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OZET

60-72 Aylik Cocuklarin Duygusal Zeka ve Psikolojik Iyi Olus Diizeyleri Arasindaki

Tliskinin Incelenmesi
GUNGOR, Ayse

Yiiksek Lisans Tezi, Temel Egitim ABD
Okul Oncesi Egitimi Bilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Emel TOK
Temmuz 2023, 97 sayfa

Bu calismada, duygusal zeka ile psikolojik 1yi olus arasindaki iliskiyi degerlendirmek
icin 60 ila 72 aylik ¢ocuklar kullanilacaktir. Arastirmanin yiiriitiilmesinde iliskisel tarama
yaklasimi kullanilmistir. Orneklemi, Denizli ilinde bagimsiz anaokullar1 ve Milli Egitim
Bakanligina bagli anaokullarina devam eden 60-72 aylik 245 okul oncesi cocugu
olusturmaktadir. Veri toplama siirecinde “Kisisel Bilgi Formu”, “Sullivan-Cocuklar I¢in
Duygusal Zeka Olgegi” ve “5-6 Yas Cocuklar I¢in Psikolojik Iyi Olus Olgegi” kullanilmistr.
Toplanan veriler, tek yonlii varyans analizi, betimsel analiz, korelasyon analizi ve bagimsiz
grup t-testi gibi istatistiksel teknikler kullanilarak incelenmistir. Bulgular, ¢ocuklarin
duygusal zeka puanlarinda veya psikolojik iyi olma diizeylerinde cinsiyet farkliliklar
olmadigini gostermektedir. Ancak anne egitim diizeyi degiskenine gore ¢ocuklarin duygusal
zeka puanlari ile duygular1 tanima ve duygular diizenleme alt boyutlar ile psikolojik iy1
olusun fiziksel saglik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Baba egitim
diizeyine gore ¢ocuklarin duygusal zeka puanlan ile digiik digsallastirma ve deger
davraniglar1 alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Yas faktorleri (anne ve
baba) ve duygusal zeka ve psikolojik iyilik hali énemli dl¢iide degismedi. Ote yandan,
psikolojik iyi olus ile genel duygusal zeka puanlar1 arasindaki iligkinin olumlu ve 6nemli
oldugu gosterildi. Diisiik seviyeli anlamli iliskilerin de var oldugu gosterildi. Ornegin,
biligsel yeterlikle diisiik bir negatif iliski ve zayif igsellestirme ile duygulan tespit etme
arasinda pozitif bir baglant1 tespit edildi.

Anahtar Kelimeler: Okul 6ncesi donem, Okul 6ncesi egitim, Duygusal zeka, Psikolojik iyi

olus
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ABSTRACT

Investigation of the Relationship between Emotional Intelligence and Psychological
Well-Being Levels of 60-72 Months Old Children

GUNGOR, Ayse

Master Thesis in Department of Primary Education
Division of Preschool Education
Supervisor: Dog Dr. Emel TOK

July 2023, 97 pages

Children between the ages of 60 and 72 months will participate in this research to
assess the relationship between emotional intelligence and psychological well-being. The
relational screening method was used to the study's execution. 245 preschoolers in Denizli
between the ages of 60 and 72 months who attend independent kindergartens and
kindergartens affiliated with the Ministry of National Education make up the sample.
Throughout the data collection process, the "Personal Information Form," "Sullivan-
Emotional Intelligence Scale for Children,” and "Psychological Well-Being Scale for 5-6
Years-Old Children™ were used. Statistical tools such the one-way analysis of variance,
descriptive analysis, correlation analysis, and independent group t-test were used to analyze
the collected data. The results show that there are no gender differences in the emotional
quotient or psychological acuity of children. However, according to the mother's education
level variable, a significant difference was found between the children's emotional
intelligence scores and the sub-dimensions of detecting emotions and managing emotions
with the physical health sub-dimension of psychological well-being. The low externalization
and value behaviors sub-dimensions and the children's emotional intelligence scores
significantly correlated with the father's educational level. Mother and father's ages, as well
as emotional intelligence and psychological health, did not substantially differ. On the other
hand, a positive and significant correlation between psychological health and total emotional
intelligence scores was found. The existence of low-level significant relationships was also
shown.

Keywords: Preschool period, Preschool education, Emotional intelligence, Psychological

well-being
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BIiRINCI BOLUM: GIRiS

1.1. Problem Durumu

Duygular insan hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Bireyler duygular yoluyla
cevresindeki kisilerle olan sosyal iliskilerini diizenlerler. Bireyler iletisim kurarak
duygularini ifade ederler. letisim, bireysel ve sosyal yasamin en 6nemli pargasidir. Bu
nedenle toplum icindeki bireyler, yasamlarini saglikli olarak devam ettirebilmek igin
cevresinde bulunan diger bireylerle etkili ve giiclii iletisimler kurmay1r amaglamaktadir.
Boylelikle iletisim kuran birey, duygu ve diisiincelerini diger bireylerle paylasma imkan
bulmaktadir. Bu iletisimin saglikli olarak siirdiiriilebilmesi i¢in ise bireylerin duygularinin,
diistincelerinin, tutum ve davraniglarinin birbirine paralel ve biitiinliik icinde geligsmesi
onemlidir. Bu kapsamda degerlendirildiginde iletisimin etkili bir sekilde kurulmas1 ve sosyal
iligkilerin etkin bir sekilde devam ettirilmesinde duygular 6nemli bir rol oynamaktadir
(Muzafferoglu, 2019).

Insan dogas1 geregi sosyal bir varliktir. Yasami boyunca cevresindeki bireylerle iliski
icinde bulunma ihtiyaci i¢indedir. Bireyin biiylidiigii sosyal ¢evrenin ozellikleri, cevresinde
yer alan diger bireylerle kurmus olduklar: iligkiler ve yasam tecriibeleri, bireyin ¢esitli
acilardan gelisimleri tizerinde etkilidir (Biiytikbiger, 2019).

Hyson (2004) bireyin gelisim siirecinin basarili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in, okul
oncesi donemden baglayarak duygusal becerilerinin uygun egitsel ve ailesel yasantilarla
desteklenerek gelistirilmesiyle miimkiin hale getirilebilecegini ifade etmektedir.

Duygular, kisinin kendisi i¢in oldugu kadar, diger kisilerin duygusal ifadelerini
kontrol etmesi, duygusal olarak sergiledikleri tepkileri yorumlamasi, gegmis deneyimlerle
iligkili duygularin1 paylasmasi ve gelecekte olusan olaylara yonelik verilen tepkileri
ongdrmesini kapsamaktadir (Shaver, Schwartz, Kirson ve O’Conor, 1987). Bu nedenle
duygularin fark edilmesi, ifade edilmesi ve yOnetimine yonelik unsurlarin incelenmesi
onemli goriilmiistiir. Bu noktada duygularin zeka kavrami birlikte ele alinmasina yonelik
gorlsler ortaya ¢cikmistir. 20. ylizyilin sonunda zeka konusu iizerine yapilan aragtirmalarda
bilissel zekanin yagam basarisina sinirlt katkisinin oldugunu, duygu unsuru olmaksizin basit
kararlar almada dahi zorluklarin yasanabilecegi ifade edilmektedir. Ciinkii bireyler karar
alirken sadece mantik siirecine degil, ayn1 zamanda geg¢mis tecriibelerinin beraberinde
getirmis oldugu duygusal bir birikimden de yaralanmaktadir. Bununla birlikte yasam

basarisina etki eden unsurlarda, bireyin sosyal ve duygusal becerilerinin de 6nemli bir



konumda oldugu goriilmektedir. Duygularini iyi bilen ve bunlar1 kontrol edebilen, ayni
zamanda diger bireylerin duygularini anlayabilen bireylerin, yasamlarinda daha mutlu ve
tiretken oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Bu kapsamda duygusal zeka kavrami alan yazinda
ele alinmistir. Duygusal zeka sosyal alanda akil, duygu ve diislincenin birlestirilmesi
amacia dair unsurlar igerir (Kiligarslan, 2009; Titrek, 2010).

Duygu kavramina yonelik birgok tanimin olmakla birlikte, duygusal zeka kavramini
ise alanyazina ilk kazandiran Salovey ve Mayer olmustur. S6z konusu kavramin alanyazinda
tanitilmasinda etkili olan arastirmaci ise Goleman’dir (Kogak, 2002). Salovey ve Mayer
(1990) duygusal zeka kavramini sosyal zekanin bir alt boyutu olarak tanimlar. Duygusal
zekanin su becerileri igerir; kisinin kendisi ve diger kisilerin duygularini tanima, algilama ve
kontrol etmesi, duygulari birbirinden ayirt etmesi, sahip oldugu diisiincelerini desteklemesi
ve davraniglarina rehberlik edebilmesi amaciyla duygulardan yararlanmasi gibi becerilerdir.
Goleman (2005) duygusal zekanin, en az salt biligsel zeka kadar, hatta biligsel zekadan daha
giiclii ve 6grenilebilir oldugunu belirtmektedir.

Bireyin sahip oldugu duygusal zeka seviyesi, onun duygusal zekasina yonelik
yeterliliklerini ifade etmektedir. Nitekim duygusal zeka, bireyin kendisini tanimasi,
duygularinin farkinda olmasi, duygularinm1 kontrol edebilmesi, empati kurabilmesi,
giidiilenmesi, diger bireylerle saglikli iligkiler kurabilmesi ve bu iliskileri yonetebilmesi gibi
birbirleriyle iligki icinde olan becerileri icermektedir. Duygusal zeka becerileri yeterli
diizeyde olan birey, duygularini tanimakta ve ifade edebilmekte, ayn1 zamanda da diger
bireylerin duygularini anlayarak onlarla etkili bir sekilde basa ¢ikabilmektedir (Goleman,
2020; Somuncuoglu, 2005; Ulutas, 2005). Duygusal zeka, duygular1 dogru zamanda iiretme,
yasatma, kontrol etme ve diger bireylerle saglikli nitelikte bir duygusal iletisime gecebilme
becerisidir (Kiligarslan, 2009).

Erken c¢ocukluk dénemindeki ¢ocugun duygusal zeka becerilerine sahip olmasi,
duygularin1 anlamasi, duygularini diizenleme ve yonetebilme becerilerini kullanarak, sosyal
iliskilerinde basarili olmasiniini saglamaktadir. Bu 6zellikleri kazanan ¢cocuklarin yetiskinlik
yasantilarina da yansimasi bakimindan 6nemlidir(Goleman, 2020; Somuncuoglu, 2005;
Ulutas, 2005).

Duygusal zeka becerilerinin ¢ocuklara edindirilmesi ve gelistirilmesi, zor oldugu
kadar ayn1 zamanda uzun bir siiregtir (Goleman, 2005). Bu siirecin ilk bagladig1 yer ise aile
ortamidir. Aile ortami, duygusal zekaya yonelik ilk adimlarin atildigi bir dénemdir.
Duygusal zeka gelisiminin baglangici olan okul 6ncesi donemde ¢ocuklar, aile ortami iginde

temel duygusal yetkinlik becerilerini kazanmakta ve gelistirmektedir. Bu donemde



cocuklarin duygusal gelisimleri lizerinde, duygularini nasil elde ettikleri ve s6z konusu
duygular1 kendileri ve gevresine nasil aktardiklar1 6nemli rol oynamaktadir (Durmusoglu-
Saltali ve Arslan, 2011). Okul 6ncesi donemde duygusal zeka aile ortamu ile birlikte birgok
faktorden etkilenmektedir. Koksal (2007) ve Yurdakavustu (2012) duygusal zekanin
anaokulu 6grencilerinin bireysel 6zelliklerinden ¢ok yas, cinsiyet, aile, kiiltiir gibi i¢inde
bulundugu kosullardan etkilendigini belirtmektedir. Benzer olarak Ulutas (2005) da okul
oncesi donem cocuklarinda duygusal zeka iizerinde etkili olan etkenleri “mizag, beyin
gelisimi, yas, cinsiyet, model olma ve kiiltiir” olarak belirtmistir. Egitim ortamlar1 da
duygusal zekanin gelistirilmesinde 6nemli bir ¢evresel etkendir.

Yukarida agiklandigi gibi insan hayatinda bu kadar 6nemli yere sahip olan duygusal
zeka egitim ig¢inde Onemli bir yer tasimaktadir. Bu nedenle duygusal zekaya dataly
becerilerin etkili bir sekilde kullanilmasi basta egitim kurumlari1 olmak tizere bir¢ok kurum
ve kurulus i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Ozellikle erken gocukluk ¢agindaki ¢ocuklarda
duygusal zekanin gelistirilmesi onlarin gelecek hayatlarinda cevrelerindeki bireylere karsi
daha duyarli ve anlayish olmasina katki saglayacagi disiiniilmektedir. Bu bilince sahip
egitim kurumlar 6grencilerin duygusal zekalarinin gelisimine katki saglayan arastirma ve
modellerden yararlanmakta ve boylelikle ¢ocuklarin gelisim siirecinde 6nemli bir role
sahiptir (Budak ve Arslan, 2013). Okul 6ncesi donem ¢ocuklarina egitim veren kurumlarda
cocuklara kazandirilmas: gereken duygusal zekaya dayali beceriler, duygulari tanimlama,
duygulart anlama ve duygulan ifade etme gibi birden ¢ok beceriyi igermektedir (Saarni,
2011).

Okul 6ncesi donemde duygusal zeka bakimindan desteklenen ¢ocuklarin duygularini
anlayabilme, yonetebilme, sahip olduklari duygular1 kontrol edebilme becerilerinin gelisim
gosterdigi dikkati c¢ekmektedir. S0z konusu becerilerde gelisme sergileyen c¢ocuk,
akranlariyla kurduklan iliskilerde basarili, kendisi ile iligkili pozitif duygu besleyen,
problem ¢ozebilme becerisi yiiksek, yasadiklari negatif duygu karsisinda yeni bagtan
toparlanma becerileri gosteren, bagkasinin duygusunu anlamlandirirken basarili bireyler
olarak gelisim gosterebilmektedir (Sen, 2017). Bu durumlar1 da ¢ocuklarin psikolojik iyi
olus diizeylerine etki etmektedir.

Psikolojik iyi olus kavrami, bireyin kendisi ve yasamiyla iligkili yapmis oldugu i¢
degerlendirmeye yonelik bilgi vermesi bakimidan 6nemli bir yere sahiptir (Ryff, Wing,
Magee ve Kling, 1999). Baska bir ifadeyle psikolojik iyi olus, bireyin kendisine yonelik
sahip oldugu olumlu algisi, bireysel gelisimi i¢in gayret sarf etmesi, ¢evresini istek ve

ihtiyaclart kapsaminda yonlendirmesi, bagimsiz olarak tutum ve davraniglarda bulunmasi,



yasamina yonelik belirli bir amag¢ ve hedeflere sahip olmasi ve bireylerarasi iliskilerinde
giiven temeli olusturulmasitanimlanan bir kavramdir (Keyes, Shmotkin ve Ryff, 2002).

Ryff (1989) tarafindan olusturulan psikolojik iyi olus modeline gore psikolojik iyi
olus Ozerklik, ¢evresel hakimiyet, diger bireylerle olumlu iligkiler, yasam amaci, kendini
kabul ve bireysel gelisim olmak {izere alt1 alt boyuttan meydana gelmektedir. Bu kapsamda
psikolojik iyi bolusun 6zerklik alt boyutu, bireyin kendi kendine karar alma duygusu ile
kendi kural ve yargilarint olusturma durumunu ifade etmektedir. Cevresel hakimiyet alt
boyutu, bireyin kendi ihtiya¢ ve talepleri dogrultusunda ¢evresinde gergeklesen yasami
yetkin olarak yonlendirme kapasitesini tanimlamaktadir. Diger bireylerle olumlu iliskiler alt
boyutu, bireylerarasi iliskilerde empati, samimiyet ve giivenin olmasi gerekliligini; yasam
amaci alt boyutu, bireyin yasaminda ¢esitli amaglarinin ve yonlendirilme duygusunun varligi
ve yasama amacini teskil eden inanglar dogrultusunda simdi ve ge¢mis yasantisinin bir
anlamimin oldugunu diisiinmesini; kendini kabul alt boyutu bireyin ge¢mis yasami ve
kendisine yonelik olumlu degerlendirmelerini icermektedir. Psikolojik iyi olusun diger bir
alt boyutu olan bireysel gelisim alt boyutu da, bireyin devamli bir gelisim i¢inde oldugu ve
biiyiidiigii duygusunu ifade etmektedir. (Ummet ve Yalin, 2020)

Psikolojik i1yi olus kavrami ve psikolojik saglamlik, yasamin her alani i¢in oldugu
gibi okul 6ncesi donem i¢in de 6nemlidir. Cocuklarin saglam kisilikler olusturup, kendilerine
yetmesi i¢in zorluk ve stres yaratan durum karsisinda ne sekilde davranmasi gerektigi,
cocuklarin gelisim alanindaki temellerin atildig1 okul 6ncesi donemde 6gretilmesi onemlidir.
Okul o6ncesi donem, c¢ocuklarin yasamlarini negatif yonde etkileyebilecek risk faktorii ve
olumsuz durumlarin stres olusturmasina ragmen c¢ocuklarin pozitif gelisim ve uyum
gostermelerini saglayacak psikolojik saglamliklarin yiiksek olusu cocuklarin gelecek
yasamlarini1 da etkileyecegi icin saglikli neslin yetismelerine de Onciiliik edebilecektir
(Barankin ve Khanlou, 2007).

Okul 6ncesi donem ¢ocuklarin psikolojik iyi oluslart ile iligkili yapilan bir¢ok bir¢ok
arastirmanin, olumsuz yasam deneyimine odakli oldugu goriilmektedir (Amato ve Keith,
1991). Fakat pozitif psikoloji arastirmalari insanin olumsuz 6zelligi yerine olumlu 6zelligine
odaklanarak son zamanlarda ¢ocuklarda psikolojik iyi olusa yonelmistir (Chaplin, 2009).
Okul 6ncesi donem ¢ocuklarda psikolojik iyi olus, i¢inde bulunduklari sosyal gevreleri ve
tiim yasamlarini kapsayan ¢ok boyutlu, karmasik ve disiplinler arasi ¢ok boyutlu bir kavram
olarak goriilmektedir (Schweiger ve Graf, 2015). Bu kapsamda degerlendirildiginde, okul

oncesi donem ¢ocuklarda psikolojik iyi olus gelisiminin temelinde, gocuklarin “pozitif iliski



kurmasi, 6zerklik, kendini kabul, ¢cevresel hakimiyet, yasam amaci ve kisisel gelisim” yer
almaktadir (Ryff, 2014).

Duygusal zeka ile psikolojik iyi olus arasindaki iligki, son donemlerde 6nem kazanan
bir kavram olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Duygusal zeka 6zellikle okul 6ncesi donemde
gelisim gostermeye baslamaktadir. Yine bu donemde psikolojik iyi olus da bireyin
yasaminin ilerleyen donemlerinde etkili iletisim kurabilmesi ve yasaminda istiinliik
kazanabilmesi i¢in Onem teskil etmektedir. Bu iki kavram oldugu dikkate alindiginda,
duygusal zeka ve psikolojik iyi olus arasindaki iligski alanyazinda siklikla arastirilan bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Duygusal zeka, zeka ve duygusal alanlarin temel diislincelerini birlestiren bir
kavramdir. Zeka, soyut diisiinme islemlerini gergeklestirebilecek kapasiteyi ifade ederken;
duygu kavramu ise iligkileri ve evrensel duygulari tanimlayan isaretleri igerir. Bu baglamda,
bir kisi duygusal zeka sayesinde duygusal dogalarini isleme yetenegine sahiptir ve duygusal
stiregleri daha genis bir biligsel diizlemle iliskilendirme yetenegine sahiptir, bu becerilerini

uygun davranislarla disa vurur. (Mayer, Salovey ve Caruso, 2002).

1.2. Problem Ciimlesi

Okul oncesi donem g¢ocuklarin duygusal zeka ve psikolojik iyi olus diizeyleri

arasinda iliski var midir?

1.2.1. Alt Problemler

Calismanin amaci kapsaminda asagida verilen sorulara cevap aranmaistir:

1. 60-72 aylik ¢cocuklarin duygusal zeka puanlart ne diizeydedir?

2. 60-72 aylik ¢cocuklarin psikolojik iyi oluslari ne diizeydedir?

3. Cinsiyet, annenin egitim diizeyi, babanin egitim diizeyi, annenin yasi, babanin
yas1, annenin meslegi, babanin meslegi 60-72 aylik bir ¢ocugun duygusal zeka diizeylerini
ve psikolojik iyilik halini etkiler mi?

4. 60 ila 72 aylik bir ¢ocugun psikolojik sagligi ile duygusal zekasi arasindaki
baglant1 nedir?

5. 60 ila 72 aylik ¢cocuklarin duygusal zekalar1 psikolojik sagliklarini tahmin etmek

i¢in kullanilabilir mi?



1.3. Arastirmanin Amaci

Alan yazinda duygusal zeka ile psikolojik iyi olusun iliskilendirildigi agiklamalar yer
almaktadir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek kisilerin daha uzun siireli ve sik olarak pozitif
psikolojik hal i¢inde olmalar1 nedeniyle, duygusal zeka ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliskinin oldugu denilmektedir (Salovey ve Mayer, 1990). Yiiksek
psikolojik iyi olus sergileyen bireylerin olumlu duygu ifade etme olasiliklar1 artmakta,
olumlu duygular ise bireyin diisiinceleri ile tutum ve davranis kapasitelerini artirmaktadir
(Seligman, 2002). Psikolojik iyi olusun gelistirilmesi i¢in okul Oncesi egitim goren
cocuklarda duygusal tepki diizenlemesi, saglikli sosyal iliskiler gelistirmesi ve problemli
durumlarin karsisinda ¢oziimler iiretmesini Ogrenmeleri agisindan Onemli birer araci
olmaktadir (Desai, 2010). Bu kapsamda degerlendirildiginde bu arastirmanin amaci, okul
oncesi donem cocuklarin duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik iyi olug diizeyi arasinda

iliskinin incelenmesidir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Bireyin psikolojik olarak saglikli olmalari, onlarin bireysel, sosyal ve ¢cevresel agidan
islevsel olmalarina katkida bulunmaktadir. Psikolojik iyi olus kavrami, bireyin yasamlariyla
ilgili sorumluluklarinin farkinda olmalarini, sahip olduklar1 potansiyellerini gerceklestirip
gerceklestirmediklerini ve diger bireylerle kurduklart iligkileri niteliksel olarak
degerlendiren bir kavramdir (Ryff ve Keyes, 1995). Psikolojik iyi olusu etkileyen
unsurlardan biri de duygusal zekadir (Salovey ve Mayer, 1990). Yapilan arastirmalarda
duygularin, psikolojik iyi olusun bir yap1 tast oldugu degerlendirilmektedir (Kahneman,
Diener ve Schwarz, 1999). Bu kapsamda degerlendirildiginde, duygusal zeka ile psikolojik
1yi olug arasindaki iligkinin incelenmesi 6nem tagimaktadir.

Cocuklarin tiim gelisim alanlarinda en 6nemli donem okul 6ncesi donemidir. Bu
donem cocuklarin, kendilerini anlamaya, tanimaya, 6zdenetimlerinin gelismeye basladigi
donemdir. Duygularini kontrol eden, empati kurabilen ¢ocuklarin ise toplumsal iligkilerde
daha mutlu ve basarili bir yasam siirdiirebildikleri bilinmektedir. Yapilan arastirmalarda
duygusal zeka diizeyi yiiksek cocuklarin daha sosyal, empatik ve mutlu olduklari,
Ogretmenleri tarafindan daha cok begeni alarak otoriteye daha az ihtiya¢c duyduklar
goriilmiistiir (Ciarrochi, Chan ve Chaputi, 2000; Furnham ve Petrides, 2003; Schilling,
2009). Duygusal zekaya ek olarak ¢ocuklarda iyi olusa yonelik ¢alismalara bakildiginda,

cocuklarin bireysel ozellikleri, yetenekleri ve giiclii yonleri saglikli olarak biiylime ve



gelisimlerde rol alan iyi olusa yonelik arastirmalar yapildigir goriillmektedir. Bu kapsamda
okul 6ncesi donemdeki ¢cocugun fiziki, biligsel ve psiko-sosyal boyutlariyla incelenmesinin,
pskolojik iyi olusun belirlenmesi hususunda 6nem teskil ettigi belirtilmektedir (Pollard ve
Lee, 2003).

Tiim bu bilgilerden hareketle bu arastirma, okul 6ncesi donem ¢ocuklarda duygusal
zeka ve psikolojik iyi olus arasindaki iligkinin incelenmesi ve ¢ocuklarin psikolojik iyi olus
durumlarinin duygusal zeka diizeyleri iizerindeki etkilerinin aragtirilmasi bakimindan
onemli diisiinilmiistiir. Alanyazin degerlendirildiginde, onceki arastirmalarda genellikle
duygusal zeka ve psikolojik 1iyi olus kavramlarmin birbirlerinden ayr1 olarak
degerlendirildigi ve ayrica duygusal zeka ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskinin
arastirildigl arastirma sayisinin ise olduk¢a az oldugu ve okul dncesi donem g¢ocuklari
degerlendiren aragtirmalarin ise neredeyse yok denecek kadar az oldugu dikkati
cekmektedir. Bu arastirma, okul 6ncesi donem ¢ocuklarda duygusal zeka ile psikolojik iyi
olus arasindaki iliskiye yonelik alanyazina katki saglayacagi umulmaktadir. Bu alanda

yapilacak olan arastirma ve egitim ¢aligsmalarina destek olacagi umulmaktadir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Okul oncesi donem ¢ocuklarin duygusal zeka diizeyleriyle psikolojik iyi olus
diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesinin planlandigi bu arastirmada bazi sinirliliklar
bulunmaktadir. Bu sinirliliklar su sekildedir:

e Aragtirma 2021-2022 egitim ve 6gretim doneminde Denizli il merkezinde bulunan
devlete bagli anaokullar1 ve anasiniflarinda egitim goren 245 ¢ocuk ve velileriyle
sturhidir.

e Arastirmanin ¢alisma grubu 60-72 aylik okul 6ncesi donem ¢ocuklariyla sinirlidir.

e Arastirma normal gelisim gosteren ¢ocuklar ile sinirlandirilmistir.

1.6. Sayiltilar

Calisma yapilirken gegerli sayilabilecek varsayimlar agagida gosterilmistir:

e Katilimcilarin aragtirma formlarini objektif bir sekilde doldurdugu varsayilmastir.



1.7. Tanimlar

Duygusal Zeka: Duygusal zeka, kendimizdeki ve baskalarindaki duyguyu tanima ve
anlama yetenegimiz ve bu farkindaligi davranislarimizi ve iligkilerimizi yonetmek igin
kullanma becerisidir (Bradberry ve Greaves, 2009).

Psikolojik Iyi Olus: Psikolojik iyi olus, kisinin yasamia anlam katan ve maksimum
potansiyeline ulagsmasini saglayan 6znel, sosyal ve psikolojik boyutlari, saglikla ilgili

davraniglar1 ve uygulamalarin biitiintidiir (Ryff, 2014).



IKINCI BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavraminin degerlendirilecegi s6z konusu boliimde duygusal zeka
kavramimin tanimi ve gelisim siireci, duygusal zeka kavraminin 6énem ve ozellikleri,
duygusal zeka modelleri, duygusal zeka yetileri ve okul dncesi donemde duygusal zekanin

gelistirilmesi incelenecektir.

2.1.1. Duygusal Zeka Kavraminin Tanim

Kavramsal agidan duygusal zeka, bireylerin kendisi ve diger bireylerin duygularini
tanimak, degerlendirmek ve yonetme Yyeteneklerini, kapasitelerini veya kendi kendine
algiladiklar1 yeteneklerini ifade etmektedir. Duygusal zeka diizeyleri yiliksek bireylerin
kendilerini tanima ve diger bireylerin duygularini hissetme kapasiteleri yiiksek olurken; ayni
zamanda sahip olduklar1 duygusal zeka kapasitelerini gelistirerek, daha basar1 ve iiretken
olmalara katkida bulunmaktadir. Duygusal zeka diizeyinin yliksek olmasi salt bireyin
kendisi icin degil, ayn1 zamanda diger bireylerin de daha basarili ve {iretken olmalarina da
katkida bulunmaktadir (Salovey ve Mayer, 1990).

Duygusal zeka kavrami her ne kadar psikoloji alaninda yeni bir kavram olarak
goriilse de, temel olarak egitim ve iletisim alanlarinda olduk¢a 6nemli bir yere sahip bir
kavramdir (Mabogoglu, 2006). S6z konusu kavrama Thorndike (1920) tarafindan gelistirilen
“sosyal zeka kurma” anlayis1 temel teskil etmektedir. Thorndike’e gore sosyal zeka, bireyin
kendisi ve karsisindaki diger bireyin durumu, giidiileri ve davraniglarini anlama ve buna
paralel olarak davranislarda bulunma yetisidir (Asan ve Ozyer, 2003).

Duygusal zeka kavraminin tarihsel gelisiminde bir diger katki ise Gardner tarafindan
gerceklestirilmistir. Gardner, ortaya koydugu coklu zeka kuramini gelistirmis ve zekanin
cogul ve cok yonlii bir yapida oldugunu belirtmistir. Gardner’in zeka kuramina gore zeka,
icsel ve bireylerarasi olmak iizere iki sekilde incelenmektedir. i¢sel zeka, bireyin kendisine
yonelik bilgi sahibi olma durumunu kapsarken; bireyleraras1 zeka ise bireyin diger bireylere
yonelik sahip oldugu bilgileri icermektedir. Bu kapsamda Gardner’in tanimladigi igsel zeka
kavraminin, esas olarak duygusal zeka kavramima yakin bir diislincede oldugu
belirtilmektedir (Titrek, 2002).

Goleman (1995) tarafindan gelistirilen duygusal zeka modeli kapsaminda, liderlik

performansin1 yonlendiren cok cesitli yeterlilikler ve beceriler olarak duygusal zekaya
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odaklanilmistir. Bu kapsamda duygusal zeka kavrami, “6z yonetim, 6z farkindalik, sosyal
farkindalik ve iliski yonetimi” olmak {izere dort ana unsurdan olugmaktadir. Goleman, s6z
konusu her bir unsura bir takim duygusal yeterlilikleri katmistir. Goleman’a goére duygusal
yeterlilikler bireyin dogustan sahip oldugu beceriler degildir. Aksine tistiin performanslar
sergileyebilmek i¢in sonradan gelistirilen 6grenilmis becerilerdir. Bu goriis kapsaminda
birey, duygusal yeterlilikleri 6grenme potansiyelini belirleyebilen genel bir duygusal zeka
ile dogmaktadir (Goleman, 1995).

Duygusal zeka kavraminin alanyazina girerek belirli bir tanimlamasinin yapilmasi
ise Salovey ve Mayer (1990) tarafindan gergeklestirilmistir. Mayer ve Salovey’in (1990)
tanimiyla duygusal zeka kavrami, bireyin kendisi ve diger bireylerin duygularini anlama,
duygular arasinda ayrim yapabilme ve s6z konusu siiregte edinilen bilgiyi bireyin diisiinme
ve davranislarinda kullanabilme becerisi seklinde tanimlanmistir. Bu kapsamda Mayer ve
Salovey duygusal zeka kavramini, duygularin algilanmasi, duygularla iliskili farkl
duygularin 6ziimsenmesi, s6z konusu duygularin bilgilerinin anlasilmasi ve onlar1 yonetme
kapasiteleriyle iligkili oldugunu belirtmektedir.

Duygusal zeka kavraminin alanyazinda birgok tanimi bulunmaktadir. Bar-On (1997)
duygusal zekayi, bireyin kendisi ve baska bireyleri iyi bir sekilde anlamasi, diger bireylerle
1yi iligkiler kurarak uyum saglamasi1 ve cevresindeki sosyal etkenlerle bas edebilmesiyle
ilgilenmesi olarak tanimlamistir. Weisinger (1998) duygusal zeka kavramini, duygularin
rasyonel kullanimi olarak ifade etmektedir. Zihinsel becerilerin bir biitiinii seklinde
degerlendirilen duygusal zeka kavrami, duygular1 barindirmanin yaninda, ayni1 zamanda
duygularin ne anlama geldiginin de bilinmesidir (Ekinci-Vural & Kocabas, 2011). Mayer,
Roberts ve Barsade (2008) duygusal zekayi, duygular ile alakali akil yiiriitme ve duygularin
diistinmeyi gelistirme kapasitesi olarak tanimlamaktadir. Goleman (2009), duygusal zekay1
su sekilde tanimlamaktadir: Bireyin kendisini motive edebilmesi, hedeflerine ulasmak icin
engellerle basa cikabilmesi, icgiidiilerini kontrol ederek anlik tatminden vazgegebilmesi,
psikolojik olarak denge saglayabilmesi, ¢esitli problemlerle basa ¢ikabilmesi ve baskalarinin
duygularin1 anlama ve empati kurma yetisine sahip olmasi.

Yukarida da belirtildigi gibi duygusal zeka, kisinin kendisi ve diger bireylerin
duygularint izleme, bu duygular arasinda ayrim yapma ve bu kapsamda edindigi bilgi,
diisiince ve davranislarini sekillendirme hususunda kullanabilme becerisini kapsayan sosyal
zekanin bir alt boyutudur. Bu kapsamda sosyal zeka kavrami, duygusal zekaya gore daha

genis kapsamli bir kavram olup; duygusal zekanin i¢indeki tiim kuramsal unsurlari, bilhassa
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bireyin kendi ve diger bireylerin duygularini dogru olarak tanimlamasi, birbirinden farkl
duygular arasinda dogru olanin ayirt edilmesini ve siire¢ sonunda edinilen bilgiyi bireyin dis
diinyasinda yasanan degisikliklere uygun bir sekilde yanit verebilmek i¢in kullanmasidir
(Mayer ve Salovey, 1990). Mayer ve Salovey, ilerleyen donemde duygusal zeka kavramini
tekrar ele alarak, duygusal zekanin dort temel igerigini tanimlamislardir. Bu igerikler
duygular1 diisiincelerle birlestirme, duygulari anlama ve duygusal bilgiyi analiz etme,
duygular1 analiz edebilme ve duygusal ile entelektiiel gelisimi destekleme seklindedir. Bu
tanim, duygusal zeka kavraminin gesitli yonlerini ve dnemli boyutlarin1 vurgulamaktadir
(Taylor ve Bagby, 2000).

Duygusal zeka, zeka ve duygusal alanlar1 birlestiren bir kavramdir. Zeka, soyut
diisiinme yetenegini ifade ederken, duygu kavrami evrensel hisleri ve iliskileri tanimlar.
Duygusal zeka, bireyin duygusal dogalarini isleme ve duygusal siireclerini biligsel diizlemle
iligkilendirme becerisini igerir ve bu beceriler ¢esitli uygun davranislarla ifade edilebilir.

(Mayer, Salovey ve Caruso, 2002)

2.1.2. Duygusal Zekanin Onemi ve Ozellikleri

Duygusal zeka, yasam basaris1 ve mutlulugu yakalamanin 6n sartlarindan biri olarak
degerlendirilirken; ayn1 zamanda bireyin kendisini gerceklestirmesine ve bireyin kendisi ve
diger bireylerle olan iletisimine de katkida bulunmaktadir. Bireyin 6zbiling sahibi olmasi,
duygularin1  yonetebilmesi, diger bireylerle empati kurabilmesi, insan iliskilerini
yiiriitebilmesi ve kendisini harekete gecirebilmesi ile duygusal zeka arasindaki iliski,
duygusal zekanin 6nemini ortaya koymaktadir (Mabogoglu, 2006).

Giinlik yasamda zeka diizeyleri esit iki birey ayni durumlar karsisinda farkli
tepkilerde bulunabilmektedir. Burada ayni1 zeka diizeyine sahip iki bireyin farkl
davranmasindaki unsur, duygusal zeka durumudur (Goleman, 2020). Duygusal zeka, bireyin
diger bireylerle kurdugu iliskilerde (Erdogdu, 2008; Bar-on, 2010), psikolojisinde
(Matthews, Zeidner ve Roberts, 2002), hususi veya is yasaminda (Salovey ve Grewal, 2005;
Coté ve Miners, 2006) etkin rol oynayan kilit bir yap1 olarak degerlendirilmektedir.

Duygusal zeka, bireyin duygusal empati yapabilmesi, bireylerin duygular1 arasindaki
ince farkliliklar1 gorerek dikkate almayi, kendisinin ve diger bireylerin giidiilerini taniyarak
bunlart dogru bir sekilde degerlendirebilmeyi, duygulart kontrol edebilmeyi, degisim
gosteren yasam kosullarina paralel olarak bireyin tutum, davranis ve duygularina yonelik
dogru ve uygun karsilik verebilme iizerinde etkin rol oynamaktadir (Poskey, 2000).

Alanyazin degerlendirildiginde yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip bireylerin problem



12

¢ozme (Temeloglu, 2018) ve iletisim becerileri (Giil ve Gliney, 2019) ile empati (Acaroglu
ve Duman, 2014; Balat, Celebi, Yilmaz ve Giimiistekin, 2014) arasinda pozitif yonde
anlaml bir iligkinin varlig1 goriilmektedir.

Bireyin yasaminda basarili olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken bazi duygusal zeka
Ozellikleri bulunmaktadir. Bireyin basaril1 bir yasama sahip olabilmesi i¢in gereken duygusal
zeka Ozellikleri, duygularin anlasilmasi ve ifade edilmesi, empati kurulabilmesi, bireyin
karakteristik 6zelliklerini kontrol edebilmesi, uyumluluk, begenilme, bagimsizlik, bireyler
arast sorunlart ¢Ozebilme, nazik olma, sevecen olma, saygili olma seklinde
siralanabilmektedir. Bireyin yasaminda duygusal zekanin 6nemi, ¢ocugun aile ortaminda
yetistirilmesi ve egitim siirecine girmesiyle baslamakta, okulda, aile yasaminda, is yerinde
ve diger bireylerle olan biitlin iliskilerinde devam etmektedir. Nitekim yapilan bir¢ok
arastirmada duygusal zekanin belirtilen bu Ozellikleri, heniiz okul 6ncesi donemden
baslayarak, bireyin tlim yasaminda kendisine katkida bulundugu sonucuna ulasilmaktadir
(Shapiro, 1999).

Salovey ve Mayer (1990) ise duygusal zekanin 6zellikleri olarak duygularin farkinda
olabilmesi, duygularla basa ¢ikabilmesi, bireyin kendisini motive edebilmesi, bireyin diger
bireylerin duygularini fark edebilmesi ve bireyler arasi iliskileri yiiriitebilmesi olmak tizere
bes temel 6zelliginden bahsetmektedir. Bu kapsamda s6z konusu ozellikler su sekilde

aciklanabilir (Salovey ve Mayer, 1990):

1. Duygularin farkinda olunmasi: Duygusal zekanin temelini, bireyin belirli bir
durum veya zamanda bireyin ne hissettigini fark edebilmesi olusturmaktadir. Bireyin i¢gorii
edinebilmesi ve kendini anlayabilmesi amaciyla duygularinin daima bilincinde olmasi
olduk¢a 6nemlidir. Duygularinin farkinda olan bireyler, psikolojik durumlarinin da farkinda
olurken, bireysel karar alma siireci gerektiren hususlarda daha saglikli kararlar alabilmekte
ve daha bagimsiz davranabilmektedir. Kendi sinirlarindan emin olan bireyler, yasama da

olumlu bir gozle bakabileceklerdir.

2. Duygularla basa c¢ikilabilmesi: Duygusal zekanin temel 6zelliklerinden bir digeri
ise, bireyin bilincinde oldugu duygularla uygun bir sekilde basa ¢ikabilmesidir. Bu 6zellik,
bireyin kendisini yatigtirabilmesi, yogun endise, karamsarlik ve alinganliklardan kurtulma
yetenegi gibi becerileri icermektedir. S6z konusu beceri diizeyleri diisiik bireyler devamli
olarak huzursuzluklarla miicadele i¢inde olurken; beceri diizeyi yliksek bireyler ise olasi

tersliklerle kars1 karsiya kaldiginda toparlanma durumlar1 daha kolay olabilmektedir.
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3. Kendi motivasyonunu saglayabilme: Bireyin kendi motivasyonunu saglayabilmesi
amactyla ilk olarak gerekli hususlardan biri, sahip oldugu duygulari bir ama¢ dogrultusunda
toplayabilmesidir. Duygusal 6zdenetimin, bagka bir deyisle doyumu erteleyebilmesinin ve
ani davraniglar1 engelleyebilmesinin saglanabilmesi, yasam bagarisinin temelinde bulunan
onemli Ozelliklerden biridir. Bu kapsamda kendisini motive edebilme becerisine sahip

bireyler, yasamlarinda daha ¢ok tiretken ve etkili davraniglarda bulunabilecektir.

4. Diger bireylerin duygularin1 fark edebilme: Diger bireylerin duygularmi fark
edebilme, diger bir ifadeyle empati, duygusal zekanin temel niteliklerinden biridir. Empati
yetenegi gelismis bireyler, diger bireylerin ihtiyaglarini ve isteklerini belirten mesajlara karsi

daha duyarlidir.

5. Bireyler arasi iligkileri yiiriitebilme: Duygusal zekanin baska bir niteligi olarak
karsimiza, bireyin diger bireylerle olan iligkilerini yiiriitebilmesi ¢ikmaktadir. Bireyler arast
iligkileri yiirlitebilme becerisi, bireyin popiiler olmasi ve bireyler arasi etkililigin temelinde

bulunan etkenlerdir.

Tim bu bilgilerden hareketle, duygusal zeka becerileri yiiksek c¢ocuklarin,
yasamlarinda daha etkin ve mutlu olma potansiyeline sahipken, kendilerine yonelik giiven
diizeylerinin ve okul basarilarinin daha yiiksek olabilme ihtimali de daha fazladir. Nitekim
duygusal zeka becerileri, ¢ocuklarin sorumluluk ve ilgi sahibi, etkin ve iiretken bireyler

olmalarini saglayan temel 6zelliklerdendir (Shapiro, 1999).

Cocuklara yonelik gerceklestirilen uzun siireli gdézlemler neticesinde duygusal
zekanin sabit bir nitelik sergilemedigi; kalitsal yetiler, tecriibeler ve dis ¢evrenin etkisine
paralel olarak gelistirilebilen bir unsur oldugu goriilmektedir. Yaygin olarak benimsenen bir
kaniya gore ergenlik doneminden sonra gelisim gostermeyen bilissel zekanin aksine,
duygusal zekanin sonradan 6grenilme potansiyeli olduk¢a yliksektir ve bu durum bireyin
yasami boyunca gelisim gostermeyi siirdiirmektedir (Goleman, 2000). Nitekim duygusal
zeka ve biligsel zeka arasinda olan en 6nemli farklilik, duygusal zekanin gelistirilebilen bir

nitelik sergilemesidir (Baltas, 2006).

2.1.3. Duygusal Zeka Yetileri

Duygusal zeka yetileri, bireyin kendi duygularini tanima ve ifade etmesi, kendi ve
diger bireylerin duygularini1 anlamasi ve duygularini yonetmesi gibi yetilerden olugtmaktadir

(Goleman, 2005; Mayer ve Salovey, 1997). Bu kapsamda bu béliimde duygusal zeka yetileri
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olan ve ayn1 zamanda arastirma kapsaminda kullanilan Sullivan (1999) Duygusal Cocuklar
Icin Zeka Olgeginin alt boyutlar1 olan duygulari tanima, duygulari anlama ve duygular
yonetme yetileri incelenecektir.

2.1.3.1. Duygular1 tammma. Duygular1 tanima yetisi, duygusal zekanin temel yetisini
teskil etmekte olup; bireyin duygulari ve duygusal bilgileri algilamasma yoneliktir.
Duygularin taninmasinda ise 6z biling kavrami, énemli bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Nitekim Goleman, duygusal zekay: ele alirken ilk olarak 6z biling boyutu
kapsaminda degerlendirmistir. Oz biling, bireyin i¢ diinyasinda gergeklesen
duygudurumlariin devamli farkinda olmasini ifade etmektedir ve bu dogrultuda 6z biling,
bireyin duygularini tanima, ifade edebilme ve duygularinin temelinde yatan nedenlerini
anlayabilme yetilerini igermektedir (Biiyiikbiger, 2019).

Duygular1 tanima yetisi, bireylerarasi iletisimde dnemli bir boyut teskil etmektedir
ve duygularin anlamlandirilarak kontroliiniin saglanmasinda temel bir belirleyici
konumundadir. Nitekim kendi duygularini taniyan birey, sosyal iliskilerinde olumlu
tepkimelerde bulunmaktadir. Duygularini dogru bi¢imde ifade eden bireyin diger bireylerle
olan iletisimini olumlu yonde etkilerken, dogru olarak ifade edilememesi ise iletisime zarar
verebilmektedir. Duygulart tanima yetisi gelismemis veya yetersiz olan bireyler,
bireyleraras1 iligkilerinde bazi sorunlar yasayabilmektedir. S6z konusu sorunlarin
¢Oziimiinde ise uzlasici tavirlarin sergilenmesi 6nemlidir (Titrek, 2010; Durmusoglu-Saltali,
2013).

2.1.3.2. Duygular1 anlama. Duygular1 anlama yetisi, duygular1 tanima yetisini de
barindiran ve bireyin hissettigi duygularin nedenleri ve birbiriyle olan iliskilerini
anlamlandirabilmesidir. Bagka bir tanimla duygular1 anlama yetisi, bireyin kendi duygulari
ve bu duygularin neden oldugu sonuclar1 fark etmesi ve bunlar1 dile getirmesini ifade
etmektedir. S6z konusu farkindaliga sahip birey, yasadig: farkli duygularin temelinde neyin
oldugu, baska bir deyisle o duyguyu neden hissettiginin farkindadir. Duygularini anlayabilen
birey, birka¢ duyguyu ayni anda yasayabileceginin, duygularini ne sekilde ve ne yonde
ilerleyebileceginin de farkindadir. Goleman tarafindan gelistirilen 6z biling kavraminin
temelinde, bireyin sahip oldugu duygulari anlama yetisi 6nemli bir yer tutmaktadir.
Duygular1 anlama yetisine sahip birey, hem kendi duygularini hem de bu duygularin
sonucuna olusan diisiince ve davranislar arasinda iliski kurabilmektedir. Duygular arasi
iliskiler kurabilme ise, empati ile dogrudan iliski i¢indedir (Goleman, 1995; Titrek, 2010;
Yurdakavustu, 2012).
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2.1.3.3. Duygulari yonetme. Bireyin 6z biling kavramini {izerinde gelisim sergileyen
duygular1 uygun olarak yonetebilme yetisi, bireyin yasadigi olumsuz duygularin farkinda
olabilmesi, bu duygularin nedenlerini degerlendirebilmesi ve otke, korku, kaygi gibi
olumsuz duygudurumlarla basa ¢ikma yollarin1 bulabilmesi gibi yetileri igermektedir
(Biiyiikbiger, 2019).

Goleman (2009) duygular1 yonetme yetisinin, bireyin kendi i¢ hali, diirtiileri ve
kaynaklarii diizenleyerek yonetebilmesi oldugunu ve bu yetinin “6z denetim, giivenirlik,
vicdanlilik, uyumluluk ve yenilik¢ilik olmak iizere bes temel yeterlilik durumunu igerdigini
belirtmektedir.

Oz denetim, yikict duygu ve diirtiilerin denetidinin yapilabilmesi ve s6z konusu
duygu ve diirtiilerle bas edebilme becerisidir (Biiyiikbiger, 2019). Bu kapsamda 6z denetim
sahibi bireyler, olduk¢ca zor durumlarla karsilasmalarinda dahi sogukkanliliklarini
koruyabilirken (Goleman, 2005); ayn1 zamanda agik bir diislince yapisina sahiptir ve olumlu
davraniglarda bulunmaktadirlar. Burada s6z konusu olan giivenirlik ve vicdanlilik yeterlilik
ise, bireyin gergeklestirdigi davraniglar sonucunda ortaya ¢ikacak durumlarla ilgili
sorumlulugu iistlenmesi, ahlakli, diiriist ve tutarli davranislar sergilemesini ifade etmektedir.
Dogruluk ve diiriistliik gibi etik ilkelere baglilik sergileyen bireyler, alinan kararlara kars,
bu kararlar kendisi i¢in olumlu veya olumsuz olsun, ilkeli ve kararli bir durus
sergilemektedir. I¢sellestirilmis bir sorumluluk anlayisina temel teskil eden vicdanlilik,
bireyin kendisini yonetmesi hususunda sorumluluk iistlenmesidir (Goleman, 2005; Kale
Karaarslan, 2012).

Uyumluluk ve yenilikgilik yetisi ise, bireyin yeni fikir, yaklasim ve durumlara kars1
acik olmas1 ve degisim karsisinda esneklik sergileyebilmesini ifade etmektedir (Goleman,
2005). Yenilik¢ilik eylemi, yapisi itibariyle hem duygusal hem de bilissel bir niteliktedir.
Nitekim yenilikeilik, kreatif diisiinceyi olusturmasi bakimindan biligsel bir eylemdir.
Bununla birlikte s6z konusu diisiincenin barindirdig1 degeri fark ederek sonuglandirilmasi
icin gereken Ozgiliven, motivasyon, sebat gibi yeterliliklere sahip olunmasi hususunda ise

duygusal bir eylem olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Goleman, 2005; Kale Karaarslan, 2012).

2.1.4. Okul Oncesi Egitimde Duygusal Zekanin Gelistirilmesi

Goleman’a (2005), gore okul oncesi donem cocuklarda duygusal zeka becerilerinin
kazanilmasi, onlarin gelisimi i¢in 6nemli bir temeldir. Okul 6ncesi donemde kazanilan etkili

sosyal-duygusal islevsellik, bireysel ve bireylerarasi alanlarda optimal gelisim yoriingelerini
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kolaylastirmakta ve ayni1 zamanda bireyin akademik alanda da basarili olmasina yardime1
olmaktadir.

Esit biligsel zeka sahibi farkli iki bireyden birinin yagam basarist yiiksek olurken,
diger bireyin bu basarisinin diisiik olmasinin nedeni, duygusal zekanin barindirdigi
becerilerin varligindan kaynaklidir (Goleman, 2005; Kansu ve Beceren, 2002). Bu kapsamda
degerlendirildiginde okul dncesi donem ¢ocuklarin sosyal-duygusal gelisiminde incelenen
duygusal zeka yetileri, genel itibariyle duygu temelli siireclerin duygusal bilgi ve duygusal
diizleme olmak {iizere iki ana alanda incelenmektedir. Duygusal bilgi degiskeni, duygusal
etiketleme ve duygusal tanima unsurlarini igerirken; duygusal diizleme degiskeni ise bireyin
duygularinin yonetimi ile duygusal yogunlugunu degistirmeye yonelik yararlanilan
stratejileri temel almaktadir (Aral ve dig., 2002). S6z konusu iki kategorinin one siirdiigii
duygusal zeka yaklasimi, Mayer ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilen deneyimsel ve
stratejik duygusal zeka becerileriyle paralel bir nitelik sergilemektedir. Nitekim deneyimsel
duygusal zeka hem bireyin kendi duygulari hem de diger bireylerin duygularinin bilincinde
olmasi gibi duygusal bilgilerin girdisine atifta bulunurken; stratejik duygusal zeka ise
duygularin kontrolii ve ifadesi ile iligkilidir (Ttirniikli ve Sahin, 2004).

Okul o6ncesi dénemde g¢ocuklarin her yasanti ve tecriibesi, duygusal bir boyutu
kapsayan bir 6zelliktedir. S6z konusu duygusal boyut, okul 6ncesi donem ¢ocuklarin sosyal
yasamini diizenleyen, sosyal becerilerini anlama ve uyum saglamalarini saglayan 6nemli bir
boyuttur (Aber, Jones ve Cohen, 2000). Uyum siirecinin basariyla gerceklestirilebilmesi i¢in
ise bireyin duygudurumlarin1 anlayabilmesi, yogun diizeyli duygularin1 yonetebilmesi ve
yapici olarak belirtebilmesi ile kendi davranislarini diizenlemesi, bu hususta temel beceriler
kapsaminda degerlendirilmektedir (Bierman ve dig., 2008).

Gelisim kavramui, biligsel, sosyal ve fiziki yonleriyle bir biitiin teskil etmektedir. Bu
kapsamda tiim bu gelisim alanlar1 birbiriyle yakin bir iligki i¢indedir. Okul 6ncesi donem
cocuklara sosyal beceri edinmesinde ilk faktor ailedir (Vural ve Kocabas, 2011).

Nitekim bireyin dogumundan itibaren ailesiyle etkilesim i¢inde olmas1 ve yakin diizeyde
iliskiler kurmasi, onda giiven duygusunu gelistirmekte ve boylelikle ilk duygusal destek
kaynagini olusturmaktadir (Bowlby, 1980).

Cocugun okul yasamina katilmasiyla birlikte ailenin konumuna, &gretmenler ve
akranlar gegmektedir. Akranlariyla girdigi iletisim ve etkilesim siireci ile birlikte ¢cocuk, aile
ortaminda edinmis oldugu sosyo-duygusal nitelikli becerilerin sosyal yoOniinii tecriibe

etmektedir. Ogretmenler ise cocuklarm okul ortamindaki tecriibelerini sekillendirmekte ve
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cocuklar i¢in bir rol model olmaktadir. Bilhassa okul 6ncesi donemde giindelik yasamlarinin
biiyiikk bir bolimiinii okulda gegiren ¢ocuk i¢in &gretmenler, ¢ocuklarin sosyo-duygusal
gelisimlerinde 6nemli diizeyde etkilidir. Okul dncesi donem ¢ocuk agisindan §gretmen,
bilgiyi aktaran kisi olmanin yaninda, ¢ocuklarin sosyo-Kkiiltiirel agidan davranis ve 6§renme
becerileri edinmesine katkida bulunan onemli bir rol modelidir (Vesely, Saklofske ve
Leschied, 2013).

Okul 6ncesi donem ¢ocuklari, kendileri i¢in bir rol model olan &gretmenlerin
davranig ve tepkilerini taklit ederken, 6gretmenlerini gozlemleyerek onlarin duygularini ne
sekilde ifade ettiklerini, nasil yansittigini, duygulariyla ne sekilde basa c¢ikabildigini
gormekte ve kendisi i¢in bu tutum ve davraniglari model olarak benimsemektedir. Bu
kapsamda okul 6ncesi donem ¢ocuklart i¢in dgretmenler, duygusal zekanin desteklenmesi
kapsaminda 6nemli bir rol oynamaktadir. Okul 6ncesi donem cocuklarin duygusal zeka
yetilerinin dnemsenmesi ve desteklenmesi, ¢cocuklarin duygusal olarak saglikli bir kisilik
sahibi olmalarina, topluma karsi bakis agilarini olumlu yonde gelistirmelerine, kendi
motivasyonlarin1 saglayabilmelerine ve sosyal yasami diizenleyen sosyal beceriler

gelistirmelerine katki saglamaktadir (Tariq ve dig., 2013; Macun ve Ulutas, 2017).

2.2. Psikolojik Iyi Olus

Bu bdliimde iyi olus ve iyi olusu olusturan 6znel i1yi olus ve psikolojik iyi olus,
psikolojik 1y1 olusla ilgili yaklasim ve modeller, psikolojik iyi olus yetileri ve okul oncesi

donemde psikolojik iyi olusun gelistirilmesi incelenecektir.

2.2.1. Iyi Olus Kavram

Bireyin biitiinsel bir bakis acis1 ile 6z degerlendirmede bulunmasi, iyi olus olarak
aciklanmaktadir (Tirkmen, 2012). Giindelik yasantimizda kullanilan iyi olus kavrama, iy1 ve
saglikli halde bulunma manasina gelir ve psikolojik iyi olug mutluluk, hayat kalitesi seklinde
farkli ifadeler ile beraber tanimlanir. Iyi olus kavramini anlatan birden fazla kavram
bulunmasi, psikoloji bilimi agisindan istendik bir gelisme demektir. Iyi olus kavrami,
literatiire bakildig1 zaman Ozden iyi olus, hayat kalitesi, yasam doyum gibi ifadelerini bir
arada kullanilmakta ve pozitif ruhsal durumda olma anlamina gelmektedir (Koyli, 2018).

Iyi olus hali, bireylerin hayatlarin1 anlamli ve kiymetli hale getiren seylerin neler
oldugunu, sikintili hayat sartlar1 ile ne sekilde miicadele edilecegi, kisilerin islevselliginin

olumlu yonlerini ele almak amaciyla farkli alt boyutlar halinde ve ¢ok yonlii olarak
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aciklanmaya calisilmistir (Akin, 2009). Iyi olusa iliskin iki tiirli bakis acis1 ortaya
konmustur. Bunlar, hazcilik ve psikolojik islevselliktir.

Hazcilik, mutluluk ve zevki iyi olusun esas sart1 seklinde goriir ve 1zdirap veren
seylerden kagmarak mutlulugu odak noktasina almaktadir. Bu bakis agisina gore birey
kendisinin belirledigi deger ve standartlar ile hayatin1 devam ettirmektedir. Bu degerler iyi
olus hali i¢in olduk¢a 6nemlidir (Ryan ve Deci, 2001).

Psikolojik islevsellik; bireyin kendini gerceklestirme basamagina gelmesi i¢in gayret
gostermesi, islevsel bir hal almasi, zihinsel ve fiziksel olarak saglikli olmasi demektir.
Bireyin esneklik ve degerler sistemiyle uyumlu bir hayat siirdiirmesi, mental ve fiziki saglik
sahibi olmasi ve kendini ger¢eklestirmesini igerir (Ryan ve Deci, 2001).

Iyi olus, insanlar ve toplumun birgok kesimi i¢in anlamli olan olumlu bir sonugtur,
clinkii bize insanlarin hayatlarinin iyi gittigini algiladiklarim soyler. lyi yasam kosullari
(6rnegin barinma, istthdam) iyi olus icin esastir. Bu kosullarin izlenmesi kamu politikasi
acisindan 6nemlidir. Bununla birlikte, yasam kosullarini 6l¢en pek ¢ok gosterge, iliskilerinin
kalitesi, olumlu duygular1 ve dayanikliliklari, potansiyellerinin gergeklestirilmesi veya
yasamdan genel memnuniyetleri gibi insanlarin yasamlari hakkinda ne diisiindiiklerini ve
hissettiklerini 8lgmekte yetersiz kalmaktadir. Iyi olus genellikle, yasam doyumunun kiiresel
yargilarim ve depresyondan neseye degisen duygulari icerir (Ryan ve Deci, 2001). Iyi olus
kavrami, 6znel iyi olus ve psikolojik 1y1 olus olmak tizere iki boliim altinda ele alinmaktadir.

2.2.1.1. Oznel iyi olus. Oznel iyi olus, kisinin yasam doyumu ile sahip oldugu olumlu
ve olumsuz duygulara iliskin yaptig1 6znel degerlendirmelerdir (Diener ve dig., 2010). Oznel
1yl olus bireyin yasaminda karsilastig1 farkli olay ve durumlara kars1 tepkisi, duygulari
hayattan aldig1 duyuma iligkin fikirleri, calisma hayati, sosyal cevresi, 6zel yasam gibi farkli
konulara dair degerlendirmelerini icermektedir (Kuyumcu, 2012).

Bradburn’a (1969) gore 6znel iyi olug kavrami, kisinin hayattaki tecriibeleri sonucu
sekillenen gerek pozitif gerek negatif hislerine dair yaptigi degerlendirmeler anlamina
gelmektedir (Giindogdu ve Yavuzer, 2012). Eger bireyin bu tecriibeler sonrasinda, pozitif
hisleri negatif hislerinden daha fazla ise bu durum, s6z konusu bireyin 6znel iyi olus
diizeyinin yiiksek olmasimin bir gdstergesi kabul edilmektedir. Oznel iyi olus durumu, en
basta 6znel, bagka bir deyisle bireyin sahsina 6zgiidiir ve bu sebeple bu bireyin sahsi hayat
tecriibeleri sonrasinda ortaya ¢ikmaktadir. Buna ek olarak, 6znel iyi olus kavrami, yalnizca

hayattaki tecriibelerin etkisine dair bir ifadenin ¢ok 6tesinde hayatin tiim niteliklerini ele alan
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genis kapsamli bir ifadedir. Nitekim 6znel i1yi olus, hem olumlu hem olumsuz anlamdaki
faktorleri icermektedir (Gilindogdu ve Yavuzer, 2012).

2.2.1.2. Psikolojik iyi olus. Ozne iyi olus ile psikolojik iyi olus birbiriyle iliskili,
bununla birlikte birbirinden farkli iki kavramdir. Temelinde hiimanizmin oldugu bu iki
kavramdan ilki olan 6znel iyi olug 1950’li yillarda arastirma konusu haline gelirken,
psikolojik iyi olus ise 1980’li yillarda arastirma konusu olmustur (Keyes ve dig., 2002).
Oznel iyi olus bireyin yasamina yonelik bilissel degerlendirmeleri tanimlarken; psikolojik
1yi olus ise bireyin sahip oldugu potansiyeli de dikkate alarak yasam niteligine yiikledigi
anlami ifade etmektedir (Ozen, 2010). Oznel iyi olus hali, bireyin yasamdan memnuniyet
duyma durumu iken, psikolojik iyi olus hali ise yasamin varolussal zorluklariyla basa
¢ikabilmesini belirtmektedir (Keyes ve dig., 2002).

Ryff ve Singer (1998), pozitif psikolojik ve sosyal islevsellik tanimlarinin temel
alindig1 psikolojik iyi modeli gelistirmistir. Ilk basta yasam boyut pozitif islevsellik
durumunu ifade etmek i¢in kullanilan psikolojik iyi olug kavramu, ilerleyen donemde alanini
genisleterek pozitif psikolojik saglik durumunu da tanimlamaya baslamistir (Keyes ve dig.,
2002). Ryff ve Singer’in gelistirdigi psikolojik iyi olus modeli temelinde c¢esitli
arastirmacilarin teorik yaklagimlari bulunurken, biinyesinde ise alt1 boyut barindirmaktadir
(Ryff, 1989; Ryff ve Singer, 2008). Psikolojik iyi olusun teorik temelleri ve temel boyutlari
Sekil 2.1°de gosterilmektedir.
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Sekil 2.1. Psikolojik Iyi Olusun Teorik Temelleri ve Temel Boyutlari

Sekil 2.1°de psikolojik iyi olusun teorik temelleri ve temel boyutlar1 gosterilmektedir.

Alanyazinda psikolojik 1yi olus kavramina yonelik farkli tanimlarin varlig
mevcuttur. Ryff’a (1989) gore psikolojik iyi olus, optimal seviyede psikolojik islevsellik ve
deneyimdir. Diener ve Suh (1998) psikolojik iyi olusu, bireyin yasamini devam ettirme
sekillerini degerlendirmesi bakimindan yasam doyumunun biligsel unsuru olarak
degerlendirirken; Dzuka ve Dalbert (2000) ise toplam bir hosnutluk ve mutluluk veya kisinin
psikolojik acidan kendisini saglikli ve tatminkar olarak duyumsamasi ve bu durumu yagam
kalitesi ve psikolojik durumlari aracilifiyla yanistmasi seklinde tanimlamistir. Keyes ve
arkadaslarina (2002) gore psikolojik iyi olus, bireyin yasaminda karsilastig1 kisisel gelisim,
anlamli hedeflerin pesinden gitmek ve diger bireylerle kaliteli iligkiler kurma gibi varolugsal
sikintilarin yonetilmesidir. Deci ve Ryan (2008) psikolojik 1y1 olusu, yasami tam ve derin
bir hosnutluk durumu i¢inde yagamak seklinde tanimlamaktadir.

Huppert (2009) psikolojik iyi olusu, iyi bir yasamla iliskilendirmektedir. Bu kavram,

bireyin refah1 ve etkili bir sekilde isleyisinin bir kombinasyonudur. Siirdiiriilebilir refah
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anlayis1 kapsaminda bireyin kendisini her daim iyi hissetmesi ic¢inde olmasi
gerekmemektedir. Nitekim hayal kirikligi, basarisiz olma, {izgiinliik gibi olumsuz duygular
da yasam i¢in dogal bir parca teskil etmektedir. S6z konusu olumsuz duygularla basa
cikabilmek ise uzun vadeli iyiligin ger¢eklesmesi bakimindan 6nemli bir gerekliliktir. Ancak
psikolojik iyi olustaki negatif duygularin zorlayici veya uzun siireli olmas1 durumunda araci

rolii iistlenir ve bireyin hayatta kalma becerisine miidahale etmektedir.

2.2.2. Carol Ryff’in Psikolojik Iyi Olus Modeli

Ryff, literatiirdeki en kapsamli psikolojik iyi olus modellerinden birini gelistirmis,
hazz1 psikolojik iyi olusun temeline koyan hedonik yaklagimi elestirmis ve iyi olusu salt
yasam doyumu ya da mutluluk olarak gormeyi dogru bulmamistir. Ayrica olumlu ve
olumsuz duygular arasindaki dengeye dayali 6znel iyi olus yaklasimlarini eksik bulmus ve
kendi ¢ok boyutlu psikolojik iyi olus modelini gelistirmistir (Akin, 2009). Psikolojik esenlik,
bireyin yasam hedeflerini, potansiyelinin durumunu ve bagkalariyla karsilikli baglantilarinin
kalitesini icermektedir (Ryff ve Keyes, 1995).

Ryff'in psikolojik iyi olus modeli, “ bireysel gelisim, yasam amaci, baskalariyla
olumlu iligkiler, ¢evresel hakimiyet ve 6zerklik” olmak {izere alt1 boyuttan olusmaktadir. Bu
boyutlar asagidaki sekilde aciklanmaktadir (Ryff, 1989):

1. Kendini kabul: Bu boyut iyi olus i¢in bir dlgiit teskil etmektedir (Demirci ve Sar,
2017). Olumlu davranislar, psikolojik islevsellik i¢in gereklidir (Ryff, 1989). Bireyler
farkindalik gelistirerek giiclii ve zayif yonlerini degerlendirebilir ve kabul edebilirler (Ryff
ve Singer, 2008). Kendini kabul, bireylerin kendilerine ve hayata bakis agilar1 olarak
tanimlanabilir (Yilmaz, 2016). Ryff’a (1989) gore kendini kabul boyutu, bireyin saglikli,
kendisini gergeklestirme imkani bulmus, islevsellik seviyesi maksimum diizeyde olgun
bireylerin gelisimine katkida bulunmaktadir.

2. Bireysel gelisim: Insanlarm gelismesi ve olgunlasmasi igin yeteneklerinin
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi olarak ifade edilmektedir (Ryff, 1989). Bu boyut, insanlarin
kendi potansiyellerinin farkinda olmalarini, yeni deneyimlere acik olmalarmi ve
yeteneklerini gelistirme ¢abalarini tanimlar. Psikolojik olarak en iist seviyede olmak gelisme
ve biiyiime ile ilgilidir ve insan yasami i¢in en kritik ¢aba kendini gergeklestirme ¢abasidir
ve bu durum birey i¢in en yiiksek hedeftir. Rogers (1961) bireysel gelisimin, bireyin
psikolojik islevlerinin azami seviyede gerceklesmesi acisindan 6nem arz eden igsel bir
motivasyon oldugunu belirtmektedir. Kendi gelisimini saglayan ve degistirebilen insanlarin

psikolojik islevsellikleri daha yiiksek olacaktir (akt. Yilmaz, 2016).
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3. Yasamdaki amag: Bireylerin yasamlarinda onlara yol gosterecek bir amaci ve
duygular1 vardir (Ryff ve Essex, 1992). Frankl (2007) yasam1 anlamli hale getiren hususun
bireyin psikolojik 6zgiirligii oldugunu ve her bir bireyin farkli yasam amaglarina sahip
olabilecegini ifade etmistir. Anlamli bir yasama sahip olan insanlar i¢in olumsuz duygular
dahi anlamli olabilir. Bu diisiince, insanlarin belli bir yasam amaci varsa iizgiin
hissettiklerinde, bu hedeflerin olumsuz ruh hallerine kars1 koruyucu olacagidir.

4. Baskalariyla olumlu iligkiler: Bagkalartyla olumlu iligkilerin boyutu, insanlarin
diger insanlarla iligkilerinde olumlu, sefkatli, empatik, samimi ve giivenilir davranislar
sergilemesi, sevme yetenegi ve diger bireylere karsi sahip oldugu mesuliyetlerinin bilincinde
olmasi olarak belirtilebilir (Keyes ve dig., 2002). Ayrica bu iligkiler ayn1 zamanda bir
olgunluk kriteridir. Burada 6nemli bir nokta olumlu iliskilerin sadece insanlarla degil, canli
ve cansiz tiim varliklarla kurulabilecegidir (Ryff ve Singer, 2008).

5. Cevre ustaligi: Bireyin kendi istek, amag ve ihtiyaclarina gore ¢evresini diizenleme
ve segme, ¢evresine uyum saglama ve firsatlar1 kullanabilme becerisidir. Pozitif yaglanma
ayni zamanda bireyin c¢evresinden ne kadar yararlandigini da gosterir. Ayrica bireyin
cevresine hakim olmasi, birey i¢in olumlu bir ¢ergeve ¢izdigini gostermektedir (Ryft 1989).

6. Ozerklik: Ozerklik, bireyin kendi kararlarin1 verebilmesi, standartlar
olusturabilmesi ve yasamini bu standart