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#Sosyal Bilimler Kongresi

Yapay Zeka Soylemi ve Toplumsal Yansimasi

Prof, Dr. Serkan GUZEL!

Ozet

Yapay zekénin olusum ve gelisiminin, insan beyninin modellenmesi ile yakindan iligkili oldugu ileri
stirtilebilir. Oyle ki, insan beyni sinirsiz saylda veriye sahiptir. Ancak hiz ve zamana odakl modern
insan, ¢ogunlukla sahip oldugu bu simrsiz sayida veriyl uyumlu bir gekilde iliskilendirerek kendi
glindelik yasamini sekillendirmesi gerektiginin bilincine sahip olmaktan uzaktir. insan daha ¢ok sahip
oldugu sorun yonelimli verileri giindemine alarak ve kendi sorunlar ile 6zdesleserek sorunlarimi
¢ozebilecegi gibi bir yamlsama icerisine girer. Halbuki insami diger canhlardan ayiran en énemli
yetenegi kendi sorunlarina digardan bakabilmektir. Ne var ki, insan glindelik yasamin akisi icerisinde
durup kendine digardan bakabilmeye yénelik bu ayricalikh yetenegini kullanmayi pek akhna getirmez.
Bu bildirinin amaci, insan zeksina karsin yapay zekanin kendini geligtirme stirecini ve bunun toplumsal
yansimalarini tespit etmeye galismaktir. Yapay zeka, enformasyon toplumunun son asamalarinda kendi
dogal akisi igerisinde belirleyici olacakken Covid-19 ile birlikte ivme kazanmigtir. Adeta insan zekasi
Covid-19'un yol agtigi sorunlar karsisinda caresiz kalirken, yapay zeka kendisini gelistirerek toplumsal
yasamda yansima bulmustur. insan zekisina karsin yapay zekdmn, makine 6grenmesi, bulanik mantik,
yapay sinir aglari, algoritma, robotik vb. gibi yetenekleri ile kargilagtigl sorunlari ¢ok kisa bir siire
icerisinde ¢dzebilme kabiliyeti s6z konusudur. Bu bildiride, vapay zekdnin simdilik Google ve tiirevleri
igerisinde bir bilesen olarak hayatiyetini siirdiirme egiliminin, basta ekonomi, ticaret, egitim, sosyal,
kiiltiirel vh. gibi diizeylerdeki degisimi de beraberinde getirdigi ele alinmaya cahisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: insan zekas), yapay zeka, séylem, toplum

1. Giris

Insanhik tarihinin tarihi-kiiltirel asamalarinin hemen hemen her birinde insanin doga ile
etkilesimi gerekli olmustur. Insan dogadan temin ettigi nesneleri arag yapiminda kullanarak o6zel
anlamda kendi yagsamin kolaylastirirken yasam kalitesini de arttirmig, genel anlamda ise iginde
bulundugu gevrenin kiiltirel birikimine katki sunmustur. insan dogadan temin ettigi parcalan tekrar
doZaya geri vermenin ve ona miitesekkir olmanin da bilincinde olmustur. Ancak Rénesans insanin
dogaya kargi bu tutumunda kékli degisim yaratmis ve insan Ronesans ile birlikte dogadan aldiklarim
tekrar dogaya geri vermek bir yana ihtiyaci olmayan seyleri de dogadan almaya ve bunlan
biriktirmeye baglamistir. Boylece ihtiyag fazlasim depolayacak, isleyecek, déniistirecek ve
bagkalagtiracak endiistrilerin ortaya ¢cikmasi kaginilmaz bir siire¢ olarak insanin kargisina gikmistir.
insanlik tarihi su ana kadar dért endiistri devrimi yagamis ve begincisini de ¢ok uzak olmayan bir
gelecekte yasayacak gibi bir tablo ortaya koymaktadir. Bu anlamda insanlik, buhar glicline dayanan
Birinci Endiistri Devrimi, elektrik giiciine dayanan ikinci Endiistri Devrimi, elektronik giiciine
dayanan Ugiincii Endiistri Devrimi, bilgisayar teknolojilerine dayanan Dérdiincii Endiistri Devrimini
yasamis ve Yapay Zeka ¢agina gecis yapmis bulunmaktadir.

Yapay zekdnin ortaya gikist her ne kadar Ugilincii Endiistri Devrimi’ne kadar ancak geri
goturilebilse de bu durumu esasen elektrigin icadi tzerinde yiikselen ikinci Endiistri Devrimi'nde
aramak tutarl bir yaklasim ortaya koyacaktir. Zira Faraday, Maxwell ve Tesla bagta olmak lizere
Hertz, Planc ve Einstienn elektromanyetik alanlardaki galigmalari kuantum fizigini glindeme
getirmistir. Daha da 6nemlisi ve anlamhsi iki elektrik akiminin kendi arasinda bir cekme/itme alani
yaratmasini anlatan elektromanyetik caligmalari ile atom alt1 diinyasindaki elektronlarin tipkt bir
insanin iradesi gibi hareket ettigini anlatan kuantum fizigi ile el ele giden tablo, belki de insanhk
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tarihinin en 6nemli doniim noktalarindan birini teskil etmekteydi. Ne var ki Faraday elektromanyetik
alaminda ¢ok ¢alismis ancak teorik olarak bu durumu ispatlayamamis; Maxwell'de teorik olarak
ispatlamis ancak pratik ile destekleyememistir. Faraday, Maxwell ve Tesla'min ¢alismalarinin
birikimi tizerine mutlak zaman ve mutlak mekén yoktur diyerek én plana ¢ikan Einstien, o giinlerden
elektronlarin iradi hareketini adeta tescillemistir. Serbest diisme hareketi ile gezegenlerin glinesin
etrafinda salimm hareketini tek bir formiilasyonda agiklayan Newton’un bu formiilasyonundaki bir
istisnasinin da yine ayni sekilde diger gezegenler gibi giinesin etrafinda salinim yapan Merkiir'in
sapmalar1 oldugu goéz éniine alinacak olursa, Einstein'in bu tespiti, sadece nesnelerin degil ayni
zamanda gok cisimlerinin de iradi bir hareketi oldugunu daha somut olarak ortaya koymaktadir. Bu
anlamda normal kogullarda bir kablo {izerinde/icinde iletilen elektrigin kablosuz sekilde
iletilmesinin, bilytik 6l¢tide hem elektromanyetik hem de kuantum fizigi bileskesindeki calismalar ile
yakindan iliskili olmasi, yapay zekdyr vicuda getirecek en énemli itici motor gig olarak
degerlendirilebilir. Esasen elektrigin kablosuz iletimi Dérdiincii Endistri Devrimi'ndeki nesnelerin
internetine; elektronlarin iradi hareketi ise herhangi bir yénlendirme olmadan hareket edebilecek
nesnelere denk diismekteydi. Herhangi bir baglanti kablosu olmadan kendi kendine hareket edebilen
teknolojisi gdz 6niinde bulunduruldugunda, yapay zekinin viicuda gelmesi konusunda
elektromanyetik ve kuantum fizigi bileskesinin ne kadar elzem oldugu daha da somutlasmaktadr.

1936'da Turing'in, makinelerin diisiiniip diisiinmeyecegini glindeme getirmesi ile birlikte
yapay zekd séyleminin somut temelleri olusmugtur. Ayrica zaman iginde GPS, internet ag yapisi,
kuantum bilgisayarlar, transistérler vb. gibi icatlarin yayginlagmasi ile birlikte yapay zeka séyleminin
olgunlagma agamasina geldigi éne siiriilebilir. Ancak yapay zeka ile ilgili gelismelerin somutlastif: ve
toplumsal yansima bulmaya basladigl zaman daha énceki teknolojik gelismelerden farkh olarak
saghk alaninda olmustur. Soéyle ki, dinya genelini esanh olarak etkili olmaya baslayan Covid-19
stireci, bir yandan insanlarin birbirinden miimkin olduk¢a uzaklasmasini; diger yandan da
sirketlerin evde kal ¢agrisina uymak suretiyle magazaya gelemeyen miisterilerine iiriin satisi
yapmaya devam etmesini de kaginilmaz hale getirmigtir. Ayrica devlet kurumlarimn da vatandasimn
islemlerini uzaktan ve interaktif olarak yiiriitme egilimi, miisterinin cesitli bilgilerinin
karsilastinilmas ile teyidini almay1 gerektirmistir. Boylelikle pek cok sirket elektronik ticarete
yonelmek suretiyle miisterilerine iriin tavsiyesinde bulunmaya baslamis, tasimacilik dikkate deger
bir sekilde hiz kazanmis, akilh telefonlarin gincellenme siireleri daha da kisalmis, internet
tarayicilari gelistirilmis, sanal asistan uygulamalari yayginlik kazanmis ve miisteri hizmetleri insansiz
hizmet verir hale gelmistir. {ste Covid-19 siireci ile birlikte gelen tiim bu giindelik yasam ve toplumsal
egilimlerdeki gelismelerin ¢ok 1sa bir siire zarfinda gergeklesmesi, yapay zeka teknolojisi ve
uygulamalar ile anlaml ve anlagilabilir hale geldigini diisinmek mimkindir.

Genel olarak bilindigi gibi Cyborg ve Avatar gibi medyatik ve gorsel imajlarindan farkl
olarak daha gok belli sistemlerin icerisinde bir bilesen olarak islev goren gercek gelismeleri ve
onlarin toplumsal yansimalarimi ortaya koymayl amaglayan bu ¢alisma, yapay zekayr anlatan
kavramsal diizlem, yontem, kuramsal diizlem ve bulgularin tartisiimasi olacak sekilde dért bslimden
olusmaktadir. Birinci boliimde yapay zeka, oncelikle makine, bilgisayar ve insan etkilesimi agisindan
ele alinmakta, yapay sinir aglar, yapay dgrenme ve algoritma kavramlarimin birlikte yapay zekayi
nasil sekillendirdigi anlatmaktadir. ikinci bolimde, yapay zekd alanindaki sira disi gelismeler
hakkinda toplanan veriler, éncelikle islenmekte ve islenen verilerin analizi yapilmaktadir. Ugiincii
bolimde yapay zeka ile ilgili gelismeler sosyolojik bir kuram élgiitiinde agiklanmaya ¢alisiimaktadir.
Dérdiincii boliimde ise ¢alisma kapsaminda toplanan verilerin analizinin kuramsal diizlem ile ne
derecede agiklanabilecegi tartismaya agilmaktadir.

2. Kavramsal Diizlem

Aktiiel icat ve kesifleri 5nceden goren bilim insanlarinin zihinlerinde sz konusu bu mekanik
diinya resminin toplumsal sonuglarini tahmin edemedikleri éne siiriilebilir. Bugiin de bu resmin
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bir¢ok kismi ayni sekilde durmaktadir da denilebilir. Mekanik diinyanin olugumu ile birlikte niceligin
alameti ya da biiytklik, ideal olarak her alanda her tiirlii niteliksel yarginin vazgecilmez bir pargasi
olmaya devam edegelmistir. Sozde birinci nitelikler tizerine koklii vurgunun zayifliginin bir engel
haline gelmesi, bu vurgunun artik niteligin ihrac icin nicelik tizerinde form, sekil ve islevsel bir
sekilde dizenlenmesi i¢in de parga parga bilgi tizerine yogunlasacagi izlenimini de beraberinde
getirmigtir. Birincil nitelikleri 6zgiin dogasindan koparmak ve bu dogrultuda matematiksel tanimi
gergegin nihengi yapmak ve hayatin en belirgin vasiflarmm yerlerine makinenin konulmas icin
etiketlenmis salt ikincil fenomenlere basarili bir sekilde dénistirmek anlamina gelmektedir.
Mekanik diinya resmi ve ikincil niteliklerin birincil niteliklerin yerini almasi, ashnda canl
organizmalarin en hayati islev ve amaglarinin bile geri planda kaldig anlamina gelmektedir
(Mumford, 1996:s.114-117).

Her gin kullandigimiz insan yapimi milyarlarca nesne (arabalar, trafik 1siklan dig firgalari,
kopriler vb. gibi) statik nesnelerden algilayan nesnelere dénlismektedir. Sinirsiz, kolayca
kopyalanabilen, yaygin olarak dagitilan tam otonom cihazlarimizin sayist her gecen giin artig
egilimindedir. Otonom cihazlarimiza yetkinlik veren sensérlerin islevselligi sadece donanmimin
guciinden degil aldiklar: bilgiyi uyumlu, tanecikli ve karmasik bir gerceklik resmine déniistirecek
algoritmalarindan ileri gelmektedir. Bu anlamda kullamici fise taktizi andan itibaren cihazin
sensorleri, ses, nem ve elektromanyetik giiriiltii gibi degiskenleri takip etmek suretiyle kurdugu
algoritmalar sayesinde kullanmcilarina “Lavabo ne kadar su akitiyor? Kapinin éniinde paket var m?
Garaj kapis1 agik kalmis mi?7 vb. gibi sorular1 bugiin bile rahatlikla cevaplayabilecek hale gelmistir
(Husain, 2019:5.47, 51, 119).

Teknolojiyle gitgide daha ¢ok birlesme ve biitiinlesme egilimi, yasamin akisi icerisinde
olduke¢a normal bir durumdur. Oyle ki, bugiin bedenlerine ileri teknoloji iiriinii gelismis materyaller
ve cihazlar yerlegtirilmis olan gok sayida insan, énceden ne kadar insansa simdi de o kadar insan
olarak degerlendirilmelidir. Ayrica eklem degistirme ve sinir implantlarindan yapay kalplere ve diger
organlara kadar bu ilk “cyborg” kusaginin diinyadaki yaklagik sayisinin milyonlar1 bulmakta oldugu
ileri stirulebilir (Yonck, 2018: 5. 243). Araba kullanmaktan satis tahmini yapmaya, kimin ise alimp
kimin terfi ettirilecegine kadar birgok konu artik yapay zekiya delege edilmistir. Yapay zekdnin kisa
bir zaman sirecinde bu saydigimz alanlarin hemen hemen tamaminda yetkin bir diizeye gelecegini
gormek simdiden mimkiindiir. Ayrica yapay zek4, kati, ruhsuz, duygusal, uyanik, kurnaz, tutarsiz
insanlar1 anlamakta yeterli olamayacaktir iddialarina, Affectiva’nin makine 6grenmesi sistemlerinin,
ses tonu ve yuz ifadesi bileskesinde insanlarin duygu durumunu anlamakta daha bugiin bile
insanlardan daha isabetli tespitler yapabilmeleri veri olarak gisterilebilir (Brynjoffson, 2019: s, 49).

1500 sirketi kapsayan bir aragtirma, insanlarla makinelerin birlikte ¢alistig is organizasyon
seklinin, sirketlerin verimliligini dikkate deger dlgiide artirdigina isaret etmektedir. Zira bu tiir is
ortamlarinda insanlar ve yapay zekd, isbirlifi yapmak suretiyle birbirilerinin glcli yanlarini
desteklemektedir. Bu anlamda bir yandan insanlar liderlik, takim ¢alismasi, yaraticilik ve sosyal
becerilerde iistiin performans sergilerken; diger yandan da makineler hiz, dlceklenebilirlik ve sayisal
becerilerde muazzam bir performans sergilemektedir. Oyle ki, espri yapmak gibi yalnizca insan
zekdsina ait olan yetenekleri makineler yapamazken; gigabaytlarca verinin analizi gibi makinelerin
yeteneklerini de insanlarin yapamadiklari bilinmektedir, Esasen is diinyasinda bu iki tiir becerinin de
yeri ve islevi olduk¢a 6nemlidir. Dijital araglarla aramizda giderek dozu artan etkilesim gbz oniinde
bulunduruldugunda, yapay zek3, islerin nasil ve kimler tarafindan yapildigin ciddi bir bigimde
degistirecek olsa da basat yonlendirmeleri yapacak nitelikteki isgliclinlin makine degil insan
oldugunu disinmek oldukga tutarl bir bakis agis1 ortaya koymaktadir (Wilson ve Daugherty, 2019:
5.170-172).

Genel anlamda makinelerin 6zel anlamda ise bilgisayarlarin yaraticthg oldugu haliyle kabul
edilebilir ve onlara insan gériintiisii verme ¢abasindan vazgegilirse, bilgisayarlarin insanlara sadece
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kendi yaratici yeteneklerini aktarmakla kalmayip ayni zamanda hayal bile edemeyecegi yaratici
etkinliklerden miirekkep bir diinyanin kapilarim agabilecegi one siiriilebilir (Okuyucu, 2021: s. 195).
2018'de Gartner’in arastirma bélimii baskan yardimcist Zimmermann'in, 2022'ye kadar kisisel
cihazlarin, kullanicilarimin - duygu  durumuna lliskin cok fazla bilgiye sahip olabilecegini
ongérmesinden cok kisa bir siire sonra Ohio Universitesi gelistirdigi yapay sinir aglarinin tirevi
niteligindeki algoritmanin, duygular! anlamakta insanlardan daha bagarili oldugunu ilan etmistir. Bu,
yapay zekdnin ¢ok yakinda duygularimizi anlamaya, yorumlamaya, islemeye ve modellemeye
baglayacagl anlammna gelmektedir, Oyle ki, Amazon, Google, Facebook ve Apple gibi sirketlerin
kullanici duygularinin tahlili igin bu yazilimlara yonelmesiyle birlikte, 2022'ye kadar piyasanin 41
milyar dolara ulagacagi tahmin edilmektedir (Agrawal, Joshua, Goldfarb, 2019: s. 207-208).

Beyinlerimiz boyut bakimindan asag yukari 100 milyar nérona sahiptir. Beyin,
viicudumuzdaki bagka herhangi bir organdan daha fazla enerji tiiketirken, 20 watt kadar bir giicle
gundelik yagamini siirdiirebilir. Buna karsin makinelerin ve/ya da bilgisayarlarin bdyle sinirlar
yoktur; bu anlamda insanlarin aksine, bilgisayarlar 7/24 gahgabilir. Ustelik dinlenme ve uyuma gibi
etkinlikleri talep etmez, zaten etmeyi de bilmez. insan ve bilgisayarlar arasindaki belirgin bir baska
farkhilk da bilgisayarlarin aksine insanlarin duyumsayabildikleriyle simirh olmasidir. insanlar cita
kadar hizh kosamaz, fil kadar giiclii olamaz, kopekler kadar isitemez, kartallar kadar iyi géremez,
kuglar gibi ugamaz. Oysa bilgisayarda insanlardaki bu sinirlamalar s0z konusu degildir. Gercekten de
bilgisayar, bu sinirlamalar asarak insanistii diizeye erisebilir: Sivrisineklerdeki gibi kizilstesi goriis;
yarasalarin kullandigina benzer ultrasonik algilama; GPS, radar ve lidar gibi dogada birebir karsihiz
bulunmayan sensorler, herhangi siradan bir makineyi siiper giig yapabilir (Walsh, 2020: s. 72).

Insana gore bilgisayarlarin islem giicii, hiz1 ve dogruluk performansi gok daha giiglii
olmasina ragmen insan beyni kadar 0grenme yetenegine sahip degildir. insanin bu ayiricl niteligini
makineye kazandirabilmeyi amaglayan yapay sinir aglari, ¢oziimi giic gibi gériinen sorunlara klasik
yontemlerin disinda ¢éziimler tretebilmektedir. Gergekten de bilgileri hizh bir sekilde tamimlayip
algilayabilen yapay sinir aglarinin islevselligi, tamima, tahmin etme ve Hgrenme yeteneginden ileri
gelmektedir (Yilmaz, 2020: s. 61). Yapay sinir aglari, normal kosullarda insan beyni igin ikili iicli
secenek/parga olan bilindik ¢éziim yollarindan farkl olarak ¢oklu secenek/parca iizerinde ¢alisma
egilimindedir. 1965’te Azerbaycan Tiirk bilim insan Zadeh'in gelistirdigi bulanik mantik yapay sinir
aglari ve algoritmalarin adeta éniinii agmigtir. Bulamk mantik, Aristo mantigindan farkli olarak bir
obje, kiimenin ya elemanidir ya da eleman degildir seklindeki iki secenekli diisiince yapisi yerine bir
objenin hangi kiimenin ne derecede elamamn olup olmadigini dikkate alarak sira dis1 ¢6zam oénerileri
sunabilmektedir (Yilmaz, 2020: s, 91). Yapay sinir aglar, bu yontemle topladig neredeyse sonsuz
verinin arasindan ¢esitli baglantilar kurarak algoritmalar olugturmak suretiyle normal kogullarda
insanin giinlerce, aylarca ve yillarca tzerine diigiiniip ¢6zemedigi sorunlara cok kolay ¢6ziim onerisi
sunabilmektedir. Ustelik algoritmalarin da kendi icerisinde hiyerarsik bir diizeni ve s6z konusu bu
hiyerarsinin zirve noktasinda master algoritmanin oldugunu géz éniinde bulundurmak oldukea
onemlidir. Yapay 6grenme bes kavmin topraklarina bélinmiis bir kitaysa, mastar algoritma da bes
bélgenin kesisme noktasindaki baskent olarak diisiiniilebilir. Bagkentin her biri surlarla ayrilmis es
merkezli ii¢ daireye sahiptir. En dista ve en genis daire optimizasyon kasabasidir. Bu kasabadaki her
bir ev algoritmadir ve evlerin sekli ve bliylikligii birbirinden farkhidir: Bazi evler insa agsamasindadir
ve etraflari hareketlidir; bazi evler piril pirildir; bazilar da kéhne ve terkedilmistir. Zirvede yer alan
konaklardan agagidaki algoritmalara siirekli emirler yagdirthr (Domingos, 2015: s. 304).

Bir insan bireyinin tiim verileri mastar algoritmanm degerlendirmesine sunuldugunda,
master algoritma her seyden énce o kisinin bir modelini iiretecektir. Kullanicisinin, séz konusu
modeli USB aygitinda tagiyabildigi goz oniinde bulunduruldugunda, kullanicisi kendini aynada
izleyebildigi gibi dijital modelini bir aynada izleyebilir. Ustelik bu model, kisisi tarafindan siber
uzayda serbest birakildifinda otomobil alma niyetindeki kullanicisi adina diinyadaki tiim
otomobillerin 6zelliklerini tek tek inceleyebilir, lireticiyle goriisebilir ve diinyadaki herkesin
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otomobiller hakkindaki yazil yorumlarin kullanicisina raporlayabilir. Esasen dijital model, giindelik
yagamimzin hidrolik direksiyonu olacak sekilde islev gérmeye baslar ve kullanicisim pek ¢ok
zahmetten kurtarir. Modelin sahibine sadece son karar1 vermek kalir (Domingos, 2015: s. 337-339).
Algoritmalarin kiiresel kapsamdaki piyasa verisini ¢ok kisa bir siirede analiz edip en uygun stratejiyi
uygulamak suretiyle piyasa hareketlerinden faydalanabilmesi (Husain, 2019: s. 104), kiigiik
istatistiksel 6grenme algoritmalarinim biiyiik miktarda verinin can verdigi yeni bir zeki makine nesli
ortaya cikardiginin en anlaml gostergelerinden biri olarak degerlendirilebilir (Okuyucu, 2021: s. 37).
Ote yandan agagidan yukariya dogru isleyen biiyiik veriye bagimliigin her gegen giin daha da
azalacagl ve buna bagh olarak yukaridan asagiya akil yiiriitme ydnteminin daha ¢ok kullanilmaya
baslanacag diisiiniildiiginde, biytik veri temelinde yeteneklerini sergilemeye alismig olan yapay
zekdmn artik daha fazla dis veriye ihtiyaci kalmayacaktir. Boylelikle sorun ¢ézme ydntemi insanlarin
sorun ¢6ziim yéntemi ile daha benzer hale gelecek olan yapay zekanin simdiye kadar gorilmemis bir
sekilde yaygin kullamminin 6niinii acilmis olacaktir (Wilson, Daugherty, Dawenport, 2019: s. 230).

insan diinyasindaki 0grenme ve 6gretme yeteneklerine karsilik; genel anlamda makine dzel
anlamda bilgisayar diinyasinda Ogresim vardir. Tesla ve Apple basta olmak iizere pek cok sirket,
simdiden kiiresel olcekte 6gresime gegis yapmis durumdadir. Gergekten de konugma-tanima
yazilmim gelistirmek igin 6gresime yonelen Apple, belli bir kod marifetiyle gezegendeki her Apple
marka akilli telefonun, diger biitiin Apple marka akilh telefonlar ile iletisim kurabilmesi imkan ve
kogulunu yaratarak dikkate deger bir basariya imza atmis durumdadir. Aslinda 6grenimden farkh
olarak 6gresim, 6grenen makinelerin birbirleri ile bilgi paylasimina génderme yapan bir kavram
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu, insanlardan farkli olarak makinelerin veya bilgisayarlarin
ogrendiklerini kendilerine bir ayricalik ve statii olarak almayip genel makine diinyasi ile paylasma
egiliminde oldukca hevesli oldugu anlamina gelir. Bilgisayar koduyla 6gresimin ilki, bilgisayarlarin
her programi galistirabilen evrensel makineler oldugu; ikincisi ise programlarin degisen sartlara gére
kendileri tizerinde degisiklik yapabilme becerisi (kendi kendini yenileyebilen yazilimlar) gibi iki
temel argiimani séz konusudur. (Walsh, 2020: s 17-18).

Bir zamanlar, insan miidahalesinin fazla oldugu, dijital olmayan ¢ok sayida sofistike
sistemden olugan karmasik bir siirecin kiigik bir pargasi olan yazilim, yapay zekimn kendini
gelistirmesindeki en iglevsel bilesen haline gelmistir. Gergekten de uzun zaman gerektiren yazilimlar
geride birakarak artik degisen sart ve kosullara bagh olarak kendi kendini yazan yazihmlar ¢aginda
oldugumuz ileri siiriilebilir. Séz konusu bu ¢agda artik kendi kendini yazma yetenegi kazanan yazilim,
zekdnin ve katma degerin en onemli bilesenini olusturmaktadir. Her gecen gin ¢ok daha fazla
yetenek kazanacak ve deneyimleri artacak bir tablo ortaya koyan yazilimlarin, kendi basina kararlar
alabilecegi, verileri yorumlayabilecegi, mantik yiritebilecegi ve hicbir insanin bugiine kadar
edinmedigi miktarda bilgiyi tiiketebilecegini 6ne siirmek sira dis1 bir tespit olmaktan gikmstir,
Cevrenin yapay zeki ile birlikte nasil degistigini gérmek, biiyiik olciide képri, ev, bina ve yollarin
giderek artan baglantisini da beraberinde getiren nesnelerin internetinin tiim varhgimizi makine
zekasi ve verileriyle doldurdugunu anlamaya bagldir. Bu, matematik ve fizik gibi komsu alanlarin,
daha esnek, degisken oldugu kadar zeki ve zarif bir toplum yapisinda ve giindelik yasamin
sekillenmesindeki roliiniin ne kadar da anlaml oldugunu glindeme getirmektedir (Husain, 2019: s,
115-116).

1936'da Alan Turing'in programlanabilir sayillar adll makalesi ile birlikte yapay zeka
¢alismalarinin baslarmg oldugu ileri siiriilebilse de 1959'da Camegie Mellon Universitesi'ndeki
bilgisayar bilimcilerin, mantik bulmacalarin ¢ozebilen bir program olan GPS'i iiretmesi, yapay zeka
¢ahsmalari dikkate deger sekilde somutlasmigtir. Ayrica 1980’de moral aglar, yapay zeki
¢alismalarim yayginlastirmis, 1994'te ilk internet arama motorunun faaliyete gecmesi ile birlikte
yapay zekanmn viicuda gelmesinin temel sarti olan toplum verileri elde edilmeye baglamistir. 2002’de
Amazon’un insan iriini éneri editdrlerini otomatik bir sistemle degistirmesi ile birlikte toplumun
genel anlamda ticaret ézel anlamda alig-verigin hizinin yani sira alis veriste para kadar iletisimin
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islevselligini daha somut olarak deneyimlemeye bagladifi 6ne siriilebilir. 2016'da Google'in
Alphago’sunun dinyanin énde gelen Go oyuncularindan biri olan Lee Sedo’u maglup etmesi, yapay
zeka sdyleminin giindem olmasinda etkili rol oynamugtir (Okuyucu, 2021: s. 30). Ancak bir anlamda
yapay zekdnin tarihsel gelisim stireci olarak ifade edilen bu siirecte biri kuantum bilgisayarlarin
ortaya ¢ikmasi ve transistorlar, digeri ise haftalar, aylar ve yerine gére yillar alabilecek olan islemleri
giinlere ve dahi saatlere sigdirabilecek yeterlilikteki GPU'larin yayginlagsmasinin ag egitimine dikkate
deger bir ivme kazandirdigini goz éniinde bulundurmak oldukga 6nemlidir (Yonck, 2018: s. 87).

Yapay zeka insan zekdsim modelleyebilmek adina insan gibi akil yiiriitme, anlam gikartma,
genelleme yapabilme, gegmis deneyimleriyle ogrenebilme gibi yetileri bir bilgisayara ya da makineye
kazandirabilmektir. Bu tir bir zeki birgok zihinsel yetenegin degisik durum ve kosullarda
kullamlmasim igermektedir. Ayrica yapay zeka daha énceden karsilasilmamis veya beklenmedik bir
sekilde karsilagilan durumlara uyum saglayabilme, konuyu algilayabilme, anlama, 0g8renme, sorunu
inceleme ve ayrintilar iizerine yogunlasabilmeyi de gerektirmektedir (Yilmaz, 2020: s. 1). Ashinda
zeki bir sekilde hareket edebilen makinelerin bilimi ve miihendisligi olarak da bilinen yapay zekanm
temel argiimany, siz dogru seyin ne oldugunu bilmeden bu isi bilgisayara yaptirmak ile yakindan
iligkilidir. Bu dogrultuda yapay zekanin, insan zekasina benzer olabilmesi, sadece bir gérev
modellemesi yapmak degil ayni zamanda gorevin yer aldifi gevre, ortam, grup ve diinyay: da
modellemesine biiyiik élciide baghdir. Gergekten de yapay zeka, bu anlamda iginde yasadig cevreyi
hissetmeli buna gére eyleme gecmeli, kendi eylemlerini sekillendirmelidir. Béylelikle bir makinenin
ancak kesin olmayan kosullarda dogru karari verebildiginde zeki olabilecegi one siiriilebilir
(Okuyucu, 2021: s. 11-12) ve bunun bir sonucu olarak da yapay zekdmmn, insanlara gerekli
enformasyonu saglamak suretiyle analitik karar alma becerilerini arttirdig one sirilebilir (Wilson,
Daugherty, Dawenport, 2019: s. 179). isabetli kararlar verme, operasyonel siirecleri iyilestirme, tiriin
ve hizmetleri gelistirme sireclerinde cok daha fazla én planda olan yapay zekiy: kullanmaya
baglayan sirketlerin orani her gegen giin daha da artma egilimindedir (Brynjoffson, 2019: s. 10).
Accenture tarafindan diinyanin gesitli ilkelerinden 1200 tepe yoneticisini kapsayan arastirma,
katihmailarin %75'inin yapay zeki ve baglantili teknolojilere yonelik yatirimlarini daha simdiden
hizlandirdiklariny; %2’sinin kiiresel rekabetin sartlarina uyum saglamaya cahstiklarini ortaya
koymaktadir. Ustelik bazi sirketlerin kendilerini “alkull isletme” olarak bagtan konumlandirip tiim
stiregleri dijitallestirdigi de, bu aragtirmanin  anlamh sonuglart arasindaki yerini almaktadir
(Knickrehm, 2019: s. 156-157). Ancak yapay zeka halen dinya genelinde binlerce sirket tarafindan
kullanihyorsa da ¢ogu biiyiik sirketin heniiz yapay zekann nimetlerinden yararlanmaya basladigini
ileri siirmek oldukga giictiir.

Mevcut platformun igine o kadar hassas bir sekilde entegre edilen yapay zekinin
algoritmalardan ayirt edilmesi hatta disardan bakilinca anlagilmasi hemen hemen imkansiz gibidir.
Kullanicilarin gérdiigii ve yaptigi hemen hemen her seyin arkasinda yapay zekd ve makine 6grenmesi
teknolojisi oldugu sdylenebilir. Mesela yazili bir sohbette bir sehre gideceginizi ve giizel bir yemek
yemek istediginizi yazarsaniz, yapay zeka, arkadagimizmis gibi sohbete girip, o cevredeki
restoranlarin listesini ve konum haritasim sizinle paylasabilmektedir (Berinato, 2019: s. 61, 79).
Ayrica hastaliklarin teshisi basta olmak tizere cevri, miisteri hizmetleri ve daha sayilamayacak pek
¢ok alanda kullanilan yapay zeka, ginden gline yayginlasan bir teknoloji olarak karsimizda
durmaktadir (Wilson, Daugherty, 2019: s. 169). Cok da uzak olmayan bir gelecekte otonom araglarin
insanlardan ¢ok daha iyi siriiciiler haline gelebilecegi bugiin i¢inde bulundugumuz yapay zeka
¢agmin basindan bile kolaylikla anlasiimaktadir. Séz konusu bu otonom araglarin, durma
mesafelerini insan siriiciilerden ¢ok daha iyl hesaplayabilecegi, en uygun viteste seyredecegi, yol
kurallarina bihakkin uyacag, vb. gibi pek cok yetenekleri simdiden ongoriilebilir. Ayrica bu otonom
araglarin radar ve lidar sistemlerinin, yolu insan goziinden daha iyi algilayabilmesi, GP$'lerinin en
dogru yolu gok kisa bir siirede tespit edebilmesinin yani sira insaniistii dikkat toplama kabiliyetleri,
hi¢ yorulmamalar, dikkatlerinin dagilmamasi sayesinde insan siiriiciillerden ¢ok daha usta siriiciiler
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haline gelebileceklerini dngormek miimkindiir (Walsh, 2020: s. 72), Karbiirator, yakit piiskiirtme
sistemi, buji, sanziman sistemi, radyatér, pompa vb. gibi mekanik oldugu kadar karmagsik
bilesenlerden olusan araglarin yerini artik elektrik motorlari temelinde ¢alisan hizlanma, frenleme,
sarj ve navigasyon gibi tamamen yazilima dayal yapay zek4 sistemlerinden olusan Tesla almaktadir.
Gergekten de Tesla mekanik alt sistemlerin terk edilmesi suretiyle {iriinde ve stirecte dijitalin fiziksel
olani geride biraktigi bir ara¢ olarak tim gercekligi ile karsimizda durmaktadir (Husain, 2019: s.
116). Bu, ses tamma, sentezleme, kisisel biyometrik degerlerin gergek zamanh él¢imi ve planlama
sistemleri gibi yetenekler basta olmak iizere yapay zekimmn, bir yandan insanmn basariyla yaptig
bir¢ok alanda ustalagugy; diger yandan da daha simdiden gunlik hayatimizin bir pargasi olmaya
bagladi anlamina gelir (Yonck, 2018: s. 21). Aslinda imalat, perakendecilik, ulagtirma, finans, saglk,
hukuk, reklam, sigorta eglence, egitim basta olmak iizere tiim sektérlerin temel siireg ve is
modellerini, makine Ggrenmesinin getirilerinden yararlanmak amaciyla déniisimin o6niini agan
yapay zekanmn, yonetim, uygulamaya koyma ve kurumsal hayal giicii gibi goz ard1 edilemeyecek
nitelikte bazi giicliikleri de s6z konudur (Brynjoffson, 2019: 5. 21-22).

3. Yontem
3.1. Sorun Kurgusu

Covid-19 ile birlikte kiiresel ve yerel sirketlerin ivedilikle yoneldikleri iiretim teknolojileri ve
innovasyonlar, makro anlamda toplumsal ve mikro anlamda birey, grup, topluluklarin glndelik
yasamlarinda dikkate deger degisimleri de beraberinde getirmistir. Covid-19'un ozellikle diinya
gapinda uretim yapan biiyiik sirketlerin yéneldikleri ve benimsedikleri iiretim, ulasim, dagitim,
kullanim ve geri bildirimin biitiinselliginden olusan yeni teknolojinin mimar1 yapay zekiya ivme
kazandirdigim ileri sirmek miimkindiir. Gergekten de yapay zekd uzun zamandan beri iiretim
teknolojilerinin en azindan bir kisminda islevsel olsa da Covid-19 ile birlikte adeta Uretim, ulagim,
dagitim ve geri bildirim siireglerinin hemen hemen tamaminda hami bir rol tistlenmeye baglamistir.
Bu anlamda bu ¢alismanin temel sorun kurgusu, yapay zekinin cok uzak olmayan bir gelecekte hayal
bile edilmesi imkan déhilinde olmayan pek ok iiretim teknolojilerini daha simdiden viicuda getirmis
oldugu tabloyu ortaya koymak ile yakindan iliskilidir.

3.2. Verilerin toplanmasi ve islenmesi

Bu calismanin temel yontemi, biyik olglide arastirmacinin  dokiimanin icerigini
¢oziimlemesi, diger bir anlatumla, materyaldeki birimlerin belirlenmesi ve tammlanmas olgiitiinde
dokiiman analizi ve igerik analizi temeline dayanmaktadir. icerik analizine éncelikle arastirma
sorununun belirlenmesi ile baglamr. Ikinci asama toplanan verilerin kavramsallagtirnlmasindan
olusur. Arastirmaci, elde ettigi verileri inceleyerek anlamli bélimlere ayirmaya ve her boliimiin
kavramsal olarak ne anlam ifade ettigini bulmaya gahsir (Bas ve Akturan, 2008; Bilgin, 2006; Demirci
ve Koseli, 2009: s. 321-362; Wolcott, 1994; Yildirim ve Simgek, 2000: s. 163-174). Bu dogrultuda bu
¢alismada, yapay sinir aglari, bulanik mantik, algoritma ve dolayisiyla yapay zekanin kullanilmadig
sira disi alanlar icerikli yedi dokiimana igerik analizi uygulamasi yapilacaktir. Sistem modelleme, ses,
el yazisi, parmak izi, plaka, elektrikli isaret tanima, nesne ve karakter tamima; hava durumu tahmini;
otomatik ara¢ denetimi; biyomedikal ve tip alanlarinda teghis koyma; denetim, ugus simiilasyonlar
ve otomatik pilot uygulamalari; otomatik yol izleme ve yol kosullarina gore siirus analiz; kredi
uygulamalari gelistirme, musteri analizi ve kredi degerlendirmesi; sinyal, goriintii isleme ve hedef
secme; Uretim islem kontrolii, dayamkhhk analizi, kalite kontrolii; robotik, sozciik tamima, dil
terclime, goriintii ve veri karsilama; telekominikasyon uygulamalar; retina tarama, yiiz eslestirme;
metro isleyisi; bilgisayar, kamera kaydi kontrolii, buzdolabi buzlanmasim engelleme kontrolii;
camagir makineleri, klimalar, elektrikli siipiirgeler, asansérler; trafik lambalari, otomatik fren ve vites
sistemleri; tibbi teshis (Yilmaz, 2020: s. 66, 102) gibi giiniimiizde artik normal oldugu kadar giindelik
yasamin temel kilometre tagi haline gelmis bilinen siradan yapay zeka uygulamalart bu calismanin



Serkan GUZEL

kapsami digindadir. S6z konusu bu uygulamalardan farkli olarak heniiz iizerinde ¢ahsilan ve ilk
niivelerini vermeye baslamis olan AutoEmotive ile Affective ve Ford'un birlikte gelistirdigi duygusal
tagit yazilmi, Isve¢’in énde gelen bankalarindan SEB’in miisterilerinin duygu durumlan ile ilgili
tespitler yapmasi, Mercedes'in kisiye ¢zel araba iiretmesi, Stitch Fix'in kisiye dzel giyim tavsiyesi
sunmasl, Microsoft'un sanal asistan1 Cortana’nin insan yonelimli iletisim cabasi, Brezeal ve ekibinin
Kismet isimli robotu ve Russakovsky'nin yiiz ifadelerini tespit calismasini kapsayan yedi érnek olaya
iliskin materyale dokiiman ve icerik analizi uygulanacaktir. Ayrica elde edilen verilerin kuramsal
diizlem ile benzerlik ve farkhhiklarini ortaya koymada islevsel olan bulgular tartisilacaktir.

3.3. Verilerin analizi

Bu ¢alisma kapsamindaki soz konusu dokiimanlardan ilki, Mercedes’in insan-makine
isbirligi yonelimli is organizasyonuna gegis yapmasina iliskindir. Esnekligi artirmak isteyen
Mercedes, robotlarinin  bazilarini  yapay zekd 6zellifine sahip kobotlarla degistirip is
organizasyonlarini insan-makine isbirligine uygun bigimde yeniden tasarlamgtir. Boylelikle insan
¢ahganlar bir yandan daha az kas giicii gerektiren is yaparken; diger yandan da kobotlari
yonlendirilmektedir. Bu yeni is organizasyonu ile birlikte sirketin insan-makine ekipleri, degisen
kogullara ok kisa strede uyum saglayabilmektedir. Ustelik kobotlar bir tablet iizerinden kolayhkla
programlanabilmekte ve i3 akisgindaki  degisimler dogrultusunda farkh  gorevlere
yonlendirilebilmektedir. Ote yandan Mercedes, miisterilerinin geri bildirimlerine gore aracin
konsoliindeki bilesenlerden koltuk derilerine ve lastik hava subaplarinin kapaklarina kadar birgok
bileseni &zellestirmek suretiyle kisive o6zel arag iretimini gerceklestirmis olmaktadir. Bu,
Stuttgart'tan ¢ikan hicbir Mercedes'in diger bir Mercedes ile bire bir ayni olmadig anlamina gelir.

ikinci dokiiman, AutoEmotive ile Affective ve Ford'un, duygusal tasit yazilimi tizerindeki
¢ahsmalara iligkindir. Bu yazihm, siriiciinin ofkeli veya dikkatsiz oldugunu saptayip tasitin
kontrolinii eline alabilecek veya araci tamamen durdurulabilecek donamma sahiptir. Bu, kazalarin
tamamen ortadan kalkmamis olsa bile yok denecek kadar azalabilecegi seklinde degerlendirilebilir.

Ugtincii dokiiman, Microsoft'un yapay zeka asistani Cortana’min her gecen giin daha ¢ok
insan gibi konugabilme yetenegini gelistirmesi ¢abalarna iliskindir. Cortana, miisterileri ile
gortismelerinin 6zgivenli, ilgili, yardimsever ancak ayni zamanda insan gibi hal, hareket, tavir ve
uslupta olmasi dogrultusunda bir sair, bir roman yazar ve bir tiyatro senaristinden olusan bir ekiple
birlikte ¢aligmaktadir. Aplle ve Amazon’un da benzer bir yontemi kullandig1 bilinmektedir.

Dordinct dokiiman, isve¢'in énde gelen bankalarindan SEB'in, misterileri ile iletisimini
Aida adim verdigi sanal asistan1 marifetiyle gerceklestirmesine iliskindir. Mimkiin oldugunca insan
dogasina uyumlu bir iletisim kullanmaya galisan Aida ¢ok genis bir veri hacmine erigsebilmekte ve
stkca sorulan birgok soruyu cevaplandirabilmektedir. Ayrica arayan misterilere, sorunlarinin
goziliip ¢ozilmedigine dair takip sorular1 sormak suretiyle arayan kisinin ses tonunu analiz ederek
milgterinin andaki duygu durumuna yénelik hizmet sunmaktadir. Ustelik miisteriyle temsilci
arasindaki stireci takip ederek benzer bir sorunun ileride karsisma ¢ikmasi durumunda neler
yapabilecegini de énceden planlama yetenegine sahiptir. Boylelikle temel sorunlar Aida tarafindan
¢ozildiiglinden mugteri temsilcileri ¢éziimlenmesi zor sorunlar ile kars: karsiya gelen miusterilerin
sikayetlerine yogunlagabilmekte ve sorun iizerinde ayrintil olarak diisiinebilme imkani
bulabilmektedir.

Besinci dokiiman, internetten kiyafet satan Stitch Fix'in kisiye &zel giyim tavsiyesinde
bulunmasina iliskindir. Usbindértyiiz insan stilist, yapay zekayla birlikte calisarak migterilere “kisiye
ozel” giyim” tavsiyesi sunmaktadir. Béylece bir yandan makineler stilistlere ihtiyac duyduklar1 hizi;
diger yandan da stilistler miisteriye yonelik tavsiyelerinin isabet diizeyini yiikseltmek suretiyle triin
ladelerinin oranim diigiirmeye odaklanmaktadir.
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Altinci dokiiman, Russakovsky'nin fotografi gekilen Kisinin sonraki hareketlerinin neler
olabilecegini tahmin edebilen fotograf makinesi galigmalarina iliskindir. Russakovsky'e gire, gercek
zeka gosterebilmeleri icin makinelerin bir fotografin genis kapsam ve fotograf gekildikten bir saniye
sonra neler olabilecegine dair ¢ikarimlar yapmalar1 gerektigini ileri siirmektedir. Son nesil fotograf
ve ses tamima sistemleri tam da bu islemi yapabilmektedir.

Bu galisma kapsaminda ele alinan son dokiiman ise Brezeal ve ekibinin Kismet adini verdigi
yapay zekd ¢calismalarina iliskindir. Brezeal ve ekibi kader ve yazgl kavramlarini Kismet'e 6gretmistir.
Ashnda metal bir makine olan Kismet'in, bityiik etkileyici gézleri ve hareket edebilen kulaklar ona
insan gériiniimii kazandirmistir. Kismet, beden dili olarak da tabir edilen sézsiiz enformasyonu tipki
insan gibi karsisindaki insana aktarabilmektedir. Oyle ki, aragtirmaci ile yan yana oturan Kismet, bir
nesne gosterildiginde ve nesne ile ilgili bir yorum yapildiginda, basiyla ve gozleriyle konusan kisinin
yiiziind, jest ve mimiklerini izleyebilmekte ve bunlardan anlamlar uretebilmektedir. Hakkinda
konugulan nesnenin yanma gidebilmekte sonra da konusmaya devam eden kisinin yanina
dénebilmektedir. Ayrica biitiin bu islemi yaptigi siire¢ boyunca tipki bir insan gibi gozlerini
kirpmakta ve sozsiiz sesler gikarabilmektedir. Gergekten de digaridan bakildiginda bir makine oldugu
gayet belli olmasina ragmen, insanlar ile sanki kendisi insanmigcasina iletisim kurabilmektedir.

4. Kuramsal Diizlem?

Bauman'in sosyolojik hermenatik ve onun tiirevi niteligindeki akiskan yasam kurami, Covid-
19 ile birlikte hizlica gegis yapilan dijital toplumun mimar1 niteligindeki yapay zeki hakkindaki
gelismeleri biiyiik 6lgide aciklayabilecek niteliktedir. Bauman’a (2020: s, 64-65) gore, insanlarin
tercihlerinin, bir yandan toplumsal kosullarin giigliikleri ve kisinin i¢inde bulundugu kosullara uygun
stratejilerin  tezahirii olarak yorumlanmasma dayanan sosyolojik hermenétik, insanlarin
gergekliklerinin, sosyolojik araglarla yapilmas: gerektigine dikkat gekmektedir. Esasen insan, ayni
anda toplumsal gergekligin hem tiriinii hem de {ireticisidir. Insanlarin meydana getirdigi farklara
egilmis bitmek bilmez sorgulamalar igin en 6nemli, hatta en nihai ve belirleyici roliin, insan
davramiglarini ve bunlari 6nceleyen yahut takip eden s6zlii yorumlari anlama ve agiklamak oldugunu
belirtmistir,

Alagkan yasam, i¢inde iiyelerinin davraniglarini aliskanhklara ve rutinlere déniistiirme
firsati dahi bulamadan hizla degismektedir. Bu anlamda hayatin ve toplumun akigkanligi birbiri ile
uyumlu ve dengeli bir bigimde birbirini besleyip pekistirdiginden dolay1 uzun siire devam
ettirilebilecek nitelikte degildir. Daha 6zelde akigkan yasam, siirekli bir sekilde belirsiz, kararsiz ve
riskli bir yasami beraberinde getirmigtir. Boylesi akiskan bir yasam icinde insanin uyurken
yakalanma, hizla akip giden olaylara yetisememe, arkada brrakilma, kullanim tarihlerini gozden
kagirma, birakmasi gereken nesneleri iizerine yuk etme, am iskalama vb. gibi kaygilar1 soz
konusudur. Akiskan yasam, aslinda yeni baslangiclarin birbirini takip etmesidir (Bauman, 2020: s. 8).
Akigkan yagamun, bilginin nasil bir seyle baglayip bir seyi acacagi degil; tam tersine nasil bir seyi
bitirip kapatacagina yonelik anlaml argiimanlarindan biri, kagimlmaz hale gelen imha endiistrisidir.
Bu, akiskan yagam icerisinde evrensel kullan-at ilkesinden muaf kalabilecek hicbir sey olmadig
anlamina gelir. Akiskan yasamin diger bir argiimani, normalde hicbir yere ait olmayan ve serbestge
akan ihtiyaglari biiyiik markalarin uhdesine almak ve bunun bir sonucu olarak gelecegin
tiiketicilerine ait beklentilerle yasamsal becerileri bicimlendiren insani baglarin yerine marka
sadakatini yerlestirmek ile yalandan iliskilidir (Bauman, 2020: s. 7-10; 150).

Z Yapay zekanm en azindan giiniimiizde biiyiik veri temelinde islevsel oldugu géz éniinde bulundurularak bu
¢alisma veriler kuramdan 6nce gelecek sekilde tasarlanmigtir,
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Diinya herhangi bir kural dizisinin insan 6mriinii gecmek sOyle dursun, bir émiirliik siire
icinde bile islerligini koruyamayacag kadar hizh bir sekilde degismektedir ve kendisini (biraz da
kasith veya giyaben sundugumuz igbirligiyle) bas ddndiiriicii bir hizla yeniden diizenlemektedir. Bu
anlamda birbirini izleyen pratikler hayata gegirildikge yeni kurallarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz hale
gelmistir (Bauman, 2020: s. 132). Zira pes pese yapilan yeniden dizenlemelerin yoriingesi, diiz bir
¢izgiden ¢ok sarkaci andirmaktadir. Ayrica her diizenleme birbiriyle bagdagmayan talepleri
uzlagtirmaya galigsa da gayretler genelde bir tarafi memnun etmek adina bagka bir tarafin terk
edilmesiyle sonuglanmaktadir. Dolayisiyla her yeni diizenleme, bilingli ve stratejik olarak er ya da geg
bagka bir diizenlemenin yapilmasini gerektirecek sekilde yapilmaktadir (Bauman, 2020: s. 118).

Bauman'a gore (2020: s. 117)tiiketim mallar1 davetsiz misafir degildir; gagrildiklar igin
gelirler, karsilik beklemeden hizmet ederler, kullanicisini efendileri yaparlar, yani kullanim siireleri
sona erdiginde serzeniste bulunmadan terk edip gideceklerine iligkin taahhiit verirler. Bu, tiiketim
nesnelerinin uzun vadeli olarak kullanilmaya devam edilmesinin hemen hemen imkansiz olduguy, bu
anlamda tiiketilmez hale geldiklerinde alan yeni ve kullanilmams tiiketim nesnelerine agmak adina
yasamdan ¢ikarilmalan (biyolojik pargalanmaya génderilmeleri, yakilmalari, atik imha sirketlerinin
ellerine aktarilmalari) gerektigi anlamina gelir (Bauman, 2020: s. 17).

Akigkan yasamin, biri, éncelikle tiiketicilerin isteklerini tim evrene biiyiik bir heyecanla
yansitmak; digeri, aym tiiketim {iriinlerini ¢ok gecmeden karalamak ve degersizlestirmek olacak
sekilde iki temel stratejisi séz konusudur. Ne var ki, asil strateji olan her gereksinimi, yeni
gereksinimler yaratacak sekilde tatmin etmek daha geri planda yer almaktadir. Ashnda esnekligin,
katihgin yerini almasi, bu durumun éniinii agrmistir. Bu anlamda tim kati seyler (buna o an icin
arzulanmasi muhtemel seyler de dahildir) sadece istendigi anda kolaylikla sivilasacaklarini vaat
ettikleri miiddetge hosgériiyle karsilanmaya baslanmistir. Bu anlamda kati maddeleri eritmeye
yarayan yeterli bir teknolojinin el altinda tutulmasi oldukea elzemdir (Bauman, 2020: s. 107-108).
Strekliligi degersizlestirip gegiciligi yiicelten akiskan yagam, ozglnliigiin degerini, kalicihgin Gizerine
gikarmugtir. Sadece bir seyleri istemekle elde etmeyi birbirinden ayiran zaman arahigini degil istegin
dogdugu ve 61diigii an arasindaki zamam da sert bir sekilde kisaltmigtir. Ayrica sahip oldugumuz
seylerin faydasi ve albenisini, kullamishliklar: ve reddedilmelerinden ayiran ugurumu da kapatmistir
(Bauman, 2020: 5. 110).

Cagdaslarimizin deneyiminde ge¢mis fazla hesaba katilmaz, zira hayat beklentileri igin
givenli temeller saglamaz; simdiki zaman da tam olarak hesaba katilmaz, zira fiilen denetim digidir;
gelecegin hos olmayan siirprizler, dertler ve felaketlerle dolu oldugundan korkmak igin de hakl
nedenler s6z konusudur. Béylelikle giiniimiizde igretiligin bir secenekten ¢ok kader haline geldigi
One surilebilir (Bauman, 2020: s. 206). Akiskan yasamda stireklilik degil hiz onemlidir. Sonsuzluk
ortadan kalkmasina karsin simirsizlik gegerliligini siirdiirmiistir. Gergekten de siirdiigli miiddetge
mevcut an, tim sinirlart asacak sekilde genisletilebilir ve sadece vakti geldiginde deneyimlenmesi
umut edilen seyleri de icine alabilir (Bauman, 2020: s. 15). Boylelikle ge¢misin sistematik bir bigimde
yok edilmesi saglanmaktadir (Bauman, 2020: 5. 173-174).

Bauman (2020: s. 111-112), giindelik islerle ugrasirken kullanilan eski yontemlerin
yetersizliklerini agiga vurdugu, diger tarafta onlarin yerini almasini umdugumuz yeni ve daha etkili
yollarin heniiz planlanma agamasina dahi gelmedigi bir cagda yasadigimuzi ileri sirmistiir.
Gelismeler, oldugumuz yeri bu kosullar altinda tahmin etmeyi ve varmaya mahkim oldugumuzu
distindiigiimiiz giizergdh éngérmeyi, akiskan ve modern sorunlarin kéklerine ulasabilecek anlamh
eylemlerin imkansizig, bunlar gerceklestirip sonuna dek tagiyabilecek faillerin yoklugunu
gerektirmektedir. Bu, denemekten vazgegmemiz gerektigi anlamina gelmez; aksine denemeyi hicbir
zaman birakmazken, birbirini izleyen her girisimi gecici bir diizenleme olarak ele almamiz, bunlari
sorunlarimizin gergek ¢oziimii veya varilacak giizergahlar olarak ilan etmeden énce kapsaml
denemeler olarak diisiinmemiz gerektigi anlamina gelir.



Serkan GUZEL

5. Bulgular

Dokiimanlarin igerik analizinden elde edilen veriler ile calisma kapsamindaki kuramin
benzerlik ve farkihklarinin karsilagtirmal olarak incelenmesi olgiitiinde s6z konusu kuramin,
diinyanin iginden gectigi degisim siirecini agiklamakta ne derece yetkin oldugunu belirleyerek
bulgulan tartismak olduk¢a anlamhidir. Bu dogrultuda Isve¢'in 6nde gelen bankalarindan SEB'in ses
tonunu analiz etmek suretiyle miigterilerinin duygusal durumunu tespit eden ve ortaya ¢ikan iletisim
sorununu  ¢ozen esnek strateji gelistirmesi, Mercedes'in miisterilerinin geri bildirimlerini
degerlendirmeye almak suretiyle kisiye zel tiretim yapmas, Stitch Fix'in miisterilerine “kisiye ézel”
giyim” tavsiyesi sunarak iadeleri azaltma stratejisi, Microsoft'un vapay zeka asistani Cortana’nin daha
insan egilimli bir iletisim yetenegi kazanabilmesi icin calisilmasi, fotograf ¢ekildikten bir saniye sonra
neler olabilecegine dair gikarimlar yapabilecek son nesil fotograf tanima sistemlerinin iiretilmesi,
AutoEmotive ile Affective ve Ford'un duygusal tagit yaziliminin kullameinin duygusal durumuna gére
aracin kontroliinii ele almasi ve Brezeal ekibinin Kismet isimli robotu ile karsihkl sozlii ve sozsiiz
sohbet edebilmesi ve yonlendirmeleri yerine getirebilmesine iligkin dokiimanlarin analizinin,
Bauman'in akigkan yagsam kuraminin ézneler, davranislarin, ahgkanliklara ve rutinlere doniistiirme
firsati dahi bulamadan hizla degismesi, dznelerin siirekli belirsiz kosullarda, kararsiz ve riskli bir
yagam sirmesi ve degisimin gerektirdigi diizenlemelerin dogrusal olmaktan ¢ok sarmal olmasi, bu
anlamda her yeni diizenlemenin er ge¢ baska bir dizenlemeyi de beraberinde getirmesi ve
nihayetinde gecmisin sistematik bir bicimde yok edilmesi alt bileseni ile yiiksek diizeyde uyumlu
oldugu ileri siiriilebilir. Bu, ¢aligma kapsamindaki tiim dokiimanlarin Bauman'in kuraminim bu alt
bileseni ile agiklanabilecegi anlamina gelmektedir.

Cahisma kapsamindaki yedi dokiimanin da icerikleri olgiitiinde eski teknolojilerin tasfiye
edilerek yeni yapay zeka yénelimli teknolojilere gegisi adeta kagmmilmaz kildig1 géz oninde
bulunduruldugunda, Bauman'in akiskan yasam kuraminin bilginin nasil bir seyle baslayip bir seyi
acacagi degil; tam tersine nasil bir seyi bitirip kapatmasina génderme yapan imha endiistrisinin
islevsel olmasi, evrensel kullan-at ilkesinden muaf higbir sey olmamasy, tiiketicilerin arzularim yerine
getiren iriinlerin ¢ok ge¢meden karalanmasi ve degersizlestirilmesi stratejisinin uygulanmasi alt
bileseni ile ikinci derecede uyumlu bir tablo ortaya koymaktadir. Ayrica galigma kapsamindaki
dokiimanlarin tamami mevcut yapay zeki teknolojisi bugiinden bakildiginda miisteriyi uzun vadede
memnun etmeye devam edecek gibi goriiniim sergilemis olsa da en azindan diinya olgegine yonelik
dretim yapan sirketlerin Gretimlerini bu seviyede birakmayarak her zaman daha iistiin olani
kegfetme calismalarina 6nem vereceginden miitevellit gelecekteki teknolojilerin nasil sekillenecegini
miigterilerin en azindan simdiden bilmelerinin mimkiin olmadig1 diisiniilecek olursa, Bauman'm
akigkan yasam kuraminin bir yandan giindelik islerle ugrasirken kullanilan eski yéntemlerin
yetersizliklerini agiga vurdugu, diger yandan da onlarin yerini almasini umdugumuz yeni ve daha
etkili yollarin heniiz planlanma asamasina dahi gelmedigi bir ¢cagda yasiyor olmamizin sonucu olarak
denemeyi hicbir zaman birakmazken, birbirini izleyen her girisimi gecici bir diizenleme olarak ele
almamiz, bunlan sorunlarimizin gergek ¢oziimii veya varilacak glizergahlar olarak ilan etmeden dnce
kapsamh testlerden gegirmememiz gerektigi alt bilegeni ile ticlincii derecede uyumlu oldugu éne
suriilebilir.

Ote yandan her ne kadar sirketlerin yeni teknolojiyi benimseyerek iiretim yapilarini ve
nihayetinde lriinlerini degistirdiginden dolay1 eski teknoloji ve iranleri tiketicilerin goziinden
diigirmesinin ve girketler ne kadar ¢abalarsa gabalasin tiiketicilerin mevcut islevsel olarak kullandig
ve kullanmaktan halihazirda memnun oldugu bir irini tiketicilerin giindelik yasam pratiginde
sirketlerin degersizlestirme stratejisinin pratikte beklenildigi kolay olmadig ve titketiciye dikkate
deger ilave bir maliyet getirdigi goz 6niinde bulundurulacak olursa, Bauman'in akiskan yasam
kuramimin davetsiz misafir olmayan tiketim iirinlerinin kullanim siireleri sonunda serzeniste
bulunmadan sessizce terk edip gidecegini taahhiit etmesi ve gonuallt bir sekilde yeni ve kullanilmams
tiiketim nesnelerine yer agmak icin yasamdan ¢ikarihp atilmalarinin zorunlu olmasi alt bilesenin
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¢aligma kapsamindaki yedi dokiimandan miisteriye ek maliyet getirmeyecek ierikli dokiimanlar olan
Isveg’in 6nde gelen bankalarindan SEB'in miisterilerinin ses tonunu analiz etmek suretiyle
misterisinin duygusal durumunu tespit etmeye ve ortaya gikan iletisim sorununu ¢ozecek esnek
strateji gelistirmesi, Stitch Fix'in miisterilerine kigiye 6zel giyim tavsiyesi sunarak iadeleri azaltma
stratejisi olacak sekilde yalmzca iki dokiimamn agiklama yeterliligine sahip oldugu gérilmektedir.
Béylesi bir bulgu, Bauman’in akiskan yasam kuraminin gergekte misterinin ihtiyaci olmayan ancak
yeni teknolojiye gegen sirketlerce ihtiyag olarak gésterilmesine génderme yapan séz konusu bu alt
bilesenin, Mercedes'in miisterilerinin geri bildirimlerini degerlendirmeye almak suretiyle kisiye ozel
retim yapmasi, Microsoft'un yapay zeka asistani Cortana’nin daha insan egilimli bir iletisim yetenegi
kazanabilmesi i¢in caligiimasi, fotograf cekildikten bir saniye sonra neler olabilecegine dair
¢ikarimlar yapabilecek son nesil fotograf tanima sistemlerinin tretilmesi, AutoEmotive ile Affective
ve Ford'un duygusal tasit yazilimimin kullanicinin duygusal durumuna goére aracin kontroliinii ele
almasi veya arac1 durdurmasi ve Brezeal ekibinin Kismet isimli robotu ile karsilikli sohbet edebilmesi
ve Kismet'in gerekli yonlendirmeleri yerine getirdikten sonra gergeklestirdigi faaliyet hakkinda
yamindaki kisi ile degerlendirmeler yapabilmesi igerikli bes dokiimani agiklama konusunda yeterli
olmadig1 anlamina gelmektedir.

6. Tartisma

Biitiin bulgular birlikte degerlendirilip Bauman'in akiskan yasam kuraminin dort alt bileseni
kendi arasinda hiyerarsik olarak siralanacak olursa, yapay zeka séyleminin toplumsal yansimalarini,
Bauman’in akigkan yasam kuraminin 6zneler, davraniglarini, aliskanliklara ve rutinlere doniistiirme
firsati dahi bulamadan hizla degismesi, dznelerin sirekli belirsiz kosullarda, kararsiz ve riskli bir
yasam strmesi ve degisimin gerektirdigi diizenlemelerin dogrusal degil sarmal olmas, bu anlamda
her yeni dizenlemenin er ge¢ baska bir diizenlemeyi de beraberinde getirmesi icerikli alt bilesenin,
glinimizde icinden gegilen yapay zeka sGylemini ve séz konusu bu sdylemin toplumsal yansimalarini
en somut sekilde agiklayabilme yeterliliginde olmasina kargin; en az yeterli olan alt bileseninin
davetsiz misafir olmayan tiiketim triinlerinin kullanim stireleri sonunda serzeniste bulunmadan
sessizce terk edip gidecegini taahhiit etmesi ve gonilli bir gekilde yeni ve kullamlmamis titketim
nesnelerine yer agmak icin yasamdan ¢ikariip atilmalarinin zorunlu olmas alt bileseni oldugu
anlagilmaktadir. Bu, yapay zeka séylemi ve toplumsal yansimalarmi anlamak agisindan her ne kadar
yeni teknoloji iireten ve kullanan sirketlerin belirleyici oldugu ¢n planda gériiniiyor olsa da; iiretilen
bu teknolojilerin degerini asil belirleyecek olanin yeni teknolojiyi kullanacak, kullanmak isteyecek ya
da istemeyecek olanin toplum oldugu anlamina gelir. Her ne kadar yapay zeka, dogrudan sosyoloji ile
ilgili olmasa da yapay zeka teknolojisi ve onun iiriinlerinin nihai kullanicisi toplum oldugundan
dolay1 toplumsal boyutunun ve yansimalarinin kagiilmaz oldugunu diisiinmek yerinde olacaktir. iste
bu anlamda bir olgunun toplumsal boyutunun oldugunu &éne siirmenin aynl zamanda toplanan
verilerin herhangi bir sosyolojik kuram ile dlcilmesini kaginilmaz hale getirdigi goz 6niine alinacak
olursa, asil sorun yapay zeka sOyleminin hangi sosyoclojik kuram ile daha yetkin bir sekilde
aciklanabilecegidir. Bu anlamda Bauman'in akiskan yasam kuraminin butiiniiyle olmasa da yiiksek
bir yetkinlikte siirekli ve sistematik bir degisimin temel argiiman oldugu yapay zeka séyleminin
toplumsal yansimalarim aciklayabildigi, bu ¢alisma kapsaminda acgikea ortaya ¢ikmaktadir.

7.Sonug

Elektromanyetik ve kuantum alanindaki ¢ahgmalarda varsayim olarak kendini gosteren ve
1936'da ilk niivelerini dikkate deger bir bigimde én plana ¢ikaran vapay zeka, covid-19 siireci ile
birlikte makro anlamda toplumsal yasamin ekonomi, egitim, saglik, kiiltiir, bos zaman, hemen hemen
her boyutunda, mikro anlamda ise 6znelerin glindelik yagaminin neredeyse tamaminda islevselligini
arturmugtir. Ancak sirketlerin irettikleri yapay zeka teknolojisi her ne kadar var olan iiriinleri
yenileri ile degistirme ve bu dogrultuda sermaye hacimlerini arttirma stratejisini benimsemis ve bu
sdylemin yansimalari toplum tarafindan etkileyici bulmug olsa da, yapay zeka ayricaligini elinde
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bulunduran sirketlerin, halihazirda var olan iiriinlerini gayet faydal olacak sekilde kullanmakta olan
toplum bireylerine yeni teknolojilerini tiikettirmeleri Bauman'mn kuramimin soz konusu bu alt
bileseninde ifade ettigi gibi kolay degildir. Ancak glinimuzde ¢ok fazla maliyet gerektirmeyen Google,
alall telefon, akilli televizyon, sanal asistan, migteri hizmetleri, elektronik magaza ve uzantis1 gibi
sirketler tarafindan giincellenen yazihmlar diizlemindeki gelismeleri toplum bireylerinin daha ¢ok
benimsedigi ileri siiriilebilir.

8. Kaynaklar

Agrawal, A, Joshua, G., Goldfarb, A. (2019). Yapay Zeka Stratejiyi Nasil degistirecek?. Utku Umut
Bulsun (Ed.), Dijital Déniisim Yapay Zekd iginde (s. 219-228). Harvard: Harvard Business
School Publishing Corporation.

AutoEmotive & Affective (2020). https://ai-4-all.org/

Bag, T. & Akturan, U. (2008). Nitel Arastirma Yéntemleri Nvivo 7.0 ile Nitel Veri Analizi, Ankara: Seckin
Yaymcilik,

Bauman, Z. (2020). Akiskan Hayat. istanbul: Ayrint1 Yayinlari.
Bauman, Z. (2020). Bireysellesmis Toplum, [stanbul: Ayrinti Yayinlari.
Bauman, Z. (2020). Sosyoloji Ne Ise Yarar?, Istanbul: Ayrint Yaymlar..

Berinato, S. (2019). Facebooktaki Yapay Zeka Atolyesi. (Ed.), Dijital Dénlisiim Yapay Zekd icinde , (57-
90). Harvard: Harvard Business School Publishing Corporation.

Bilgin, N. (2006). Sosyal Bilimlerde Icerik Analizi Teknikler ve Ornek Cahsmalar, Ankara: Siyasal
Kitabevi.

Brezeal (2014). https://www.ted.com/speakers/cynthia

Brynjoffson, E. (2019), Yapay Zekdnin Vaat Ettikleri, Utku Umut Bulsun (Ed.), Dijital Déniistim Yapay
Zekd icinde (s. 19-56). Harvard: Harvard Business School Publishing Corporation.

Demirci, 5. & Koseli, M. (2009). Ikincil Veri ve icerik Analizi, Kaan Boke (Ed.), Sosyal Bilimlerde
Arastirma Ydntemleri iginde (321-362). istanbul: Alfa Yayinlari.

Domingos, P. (2015). Master Algoritma, istanbul: Poloma Yayinevi.
Husain, A. (2019). Duyarli Makine Yapay Zekdnin Olgunluk Cagi, istanbul: Siyah Kitap.

Knickrehm, M. (2019). Yapay Zeka Isi Nasil Degistirecek? Utku Umut Bulsun (Ed.), Dijital Déniisiim
Yapay Zekd iginde (155-168). Harvard: Harvard Business School Publishing Corporation.

Mercedes (2021). https://www.mercedes-
benz.com.tr/passengercars.html?group:all&subgroupzsee-allview:BODYTYPE

Microsoft (2020). https://support.microsoft.com/tr-tr/topic/what-is-cortana-953e8d-5668-e017-
1341-7f26f7d0f825

Mumford, L. (1996). Makine efsanesi, istanbul: insan yayinlar.

Okuyucu, E. (Ed.), (2021). Diistinen Makineler, istanbul: Say Yayinlari.


https://www.researchgate.net/publication/357768659

	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13

