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OZET

HAZIR GiYiM ENDUSTRIiSINDE SOSYAL UYGUNLUK DENETIMLERININ
ISCI HAKLARINA ETKIiSi
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Yiiksek Lisans Tezi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri ABD
Tezli Yiiksek Lisans Programi
Tez Yéneticisi: Prof. Dr. Cagla UNLUTURK ULUTAS
Temmuz 2023, IX + 160 sayfa

Kiiresellesme siireciyle birlikte ulus devletlerin giiciiniin zayiflatilmasi ve
neoliberal ekonomi politikalarinin yayginlastirilmasi, isgiicii piyasalarinin iizerinde
cokuluslu isletmelerin hakimiyetini arttirmistir. Cokuluslu isletmelerin isgiicii
piyasalar1 iizerindeki hakimiyetinin artmasiyla tekstil emek siireci de baz
doniisiimler yasamistir. Cokuluslu isletmelerin giiclenmesinin ardindan tedarik
zincirinde yer alan iiretim tesislerinde sosyal standartlarin diisiiriilmesi, hazir giyim
endiistrisinde enformel c¢alisma bicimlerinin artmasina ve insan onuruna
yakismayan istihdam bicimlerinin yayginlasmasina neden olmustur.

Kiiresellesme siireciyle wulus devletlerinin  giiciiniin  zayiflatilmas:
dogrultusunda sosyal uygunluk denetimleri devlet denetimlerinin yerini almaya
baslamistir. Bu arastirmada, sosyal uygunluk denetimlerinin isgiicii piyasasina
yonelik etkileri analiz edilmistir. Hazir giyim sektoriindeki emek siirecinin
olusumunda etik davranis kodlarimin rolii ve etik davrams kodlar1 cercevesinde
gerceklestirilen denetimlerin is¢i haklarina etkisi arastirnlmistir. Arastirma
bulgular1 sosyal uygunluk denetimlerinin nesnel ve etkin bir sekilde
gerceklestirilmesinin oniindeki engeller ve sosyal uygunluk denetimlerinin calisma
kosullarina yonelik etkileri olmak iizere iki bashk altinda incelenmistir.

Sosyal uygunluk denetimleri, mevcut durumun tespit edilmesi ve
iyilestirilmesi ac¢isindan etkili bir kontrol aracidir. Ancak isgiicii piyasasinin
denetiminin kamudan ziyade ticari amaclarla faaliyet gosteren ¢cokuluslu isletmelere
ya da bagimsiz denetim kuruluslarina birakilmasi, nesnel ve etkin bir denetim
mekanizmasi oniinde engel teskil etmektedir. Aym1 zamanda etik davrams kodlar:
caliyma yasamindaki enformel yapilanmalarin ortadan kaldirilmasindan ziyade
iiretimin devamhiliginin saglanmasina ve c¢okuluslu isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk imajmnin iyilestirilmesine hizmet etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Hizli Moda Endiistrisi, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, Sosyal Uygunluk Denetimleri, Etik Davranis Kodlari.



ABSTRACT

THE IMPACT OF SOCIAL COMPLIANCE AUDITS ON WORKERS' RIGHTS
IN THE FAST FASHION INDUSTRY

Bergamali, Bensu
Master Thesis
Labour Economics and Industrial Relations Department
Master Degree Programme
Adviser of Thesis: Prof. Dr. Cagla UNLUTURK ULUTAS
July 2023, 1X+160 pages

With the process of globalization, the weakening of the power of nation-states
and the widespread implementation of neoliberal economic policies have led to the
increasing dominance of multinational corporations in labor markets. As
multinational corporations gained more power in the labor markets, the textile labor
process also underwent transformations. The strengthening of multinational
corporations has resulted in the reduction of social standards in production facilities
within the supply chain, leading to an increase in informal work forms and the
proliferation of indecent employment practices in the fast fashion industry.

As globalization weakened the power of nation-states, social compliance
audits began to replace state inspections. This research analyzes the effects of social
compliance audits on the labor market. The role of ethical codes of conduct in
shaping the labor process in the fast fashion industry and the impact of audits
conducted within the framework of ethical codes of conduct on workers' rights were
investigated. The research findings are examined under two headings: the barriers
to effective and objective social compliance audits and the effects of social
compliance audits on working conditions.

Social compliance audits serve as effective control mechanisms for
identifying and improving the current situation. However, entrusting the control of
the labor market to multinational corporations or independent auditing
organizations driven by commercial interests rather than the public poses obstacles
to establishing an objective and effective auditing mechanism. Moreover, ethical
codes of conduct primarily serve to maintain production continuity and improve the
corporate social responsibility image of multinational corporations, rather than
eliminating informal labor structures in the workplace

Keywords: Globalization, Fast Fashion Industry, Social Complience Audits,
Corporate Social Responsibility, Ethical Codes Of Conduct.
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GIRIS

Giyim kiiltiirii, insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Ilkel topluluklarda
insanlar, iklimin ve doganin kendilerine zarar verebilecek kosullarindan korunmak i¢in
giyim esyalar iiretmistir. Kdleci toplumlardan itibaren ise miilkiyet iligkilerine paralel

olarak giyim, insanlarin statiisiinii belirler bir meta niteligi tagimaya baslamistir.

Sanayi Devrimi’nin lokomotifi olarak belirtilmesi miimkiin olan tekstil endiistrisi,
giyim egyalarinin tiretimi gorevini yerine getirmektedir. 18. yiizyildan itibaren pamuklu
kumas tdretimi ile hazir giyim sektoriiniin gelisimi birlikte ilerlemistir. Kapitalist
sanayilesme, insan yasamini hem tiretim hem de tiikketim diizeyinde tarihsel olarak en
fazla dontistliren unsur olmustur. Tiiketim toplumunun dinamikleriyle kapitalist {iretim

siireci tamamlanmustir.

Fordist donemde iiretim, montaj hatti iizerinden ilerlemistir. S6z konusu dénemde
is¢1, makinenin bir uzantisi olarak vasifsizlastirilmis ve emegi degersizlestirilmistir. Ayni
donemde Bati iilkelerinde sosyal devlet uygulamalari, is¢ileri goreli olarak korumus ve

emek ile sermaye arasindaki ¢eliskiyi bir nebze olsun giderebilmistir.

Postfordist donemde ise kitlesel {iretimin yerini esnek tiretim almigtir. 1970’lerden
itibaren kitlesel iiretimin yapildigi fabrikalarin Avrupa ilkeleri ve ABD’den cevre
iilkelere kaydig1 goriilmiistiir. Kiiresellesme stlirecinde sermaye uluslararasilagmis, emek
ise yerel kalmaya devam etmistir. Bu donemde g¢okuluslu sirketler giiglenirken, emegi
koruyucu mekanizmalar giderek zayiflamustir. Iletisim teknolojilerindeki gelismelerle
birlikte ¢cok uluslu sirketlerin tedarik zincirlerindeki sosyal standartlarin diisiiriilmesi,
cocuk isciligi, is kazalari ve insan onuruna yakismayan istihdam big¢imleri yanki
uyandirmaya baslamistir. Bu asamada kurumsal sosyal sorumluluk ve ¢okuluslu
sirketlerin sosyal uygunluk standartlar1 6nem kazanmigtir. 2013 yilinda yasanan Rana
Plaza felaketi hazir giyim markalari i¢in sosyal uygunluk standartlariin belirlenmesinde
onemli rol oynamistir. Banglades’te Rana Plaza olarak bilinen birgok hazir giyim
markasinin iretiminin yapildigi bina c¢okmiistiir. Tiim uyarilara ragmen gerekli
Onlemlerin alinmamasi nedeniyle ¢oken binada 1134 is¢i hayatin1 kaybetmistir. 2500 isci
ise yaralanmistir. Tarihin en biiyiik is felaketlerinden biri olarak bilinen bu olay kamuoyu
tarafindan tepki ile karsilanmistir. Olay sonrasi sendikalar, konfederasyonlar ve sivil

toplum oOrgiitlerinin hazir giyim markalari lizerinde baski olusturmasiyla markalar kendi



sosyal uygunluk standartlarini belirlemislerdir ve tedarik zincirlerinde etik ¢alisma

kosullarinin saglanmasi yoniinde taahhiitte bulunmuslardir.

Kiiresel sendika orgiitleri, Birlesmis Milletler (BM), Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO) ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) gibi kuruluslar, iscilerin
kiiresellesmenin olumsuz etkilerinden korunmasi i¢in bir dizi onlemler ongdrmiistiir.
Birlesmis Milletler’in Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, Kiiresel Sozlesmesi ve Is
Diinyas1 ve Insan Haklarina Dair Rehberi, OECD’nin Tek Tarafli Cokuluslu Sirketler
Rehberi, kiiresel gerceve sdzlesmeler ve sair uygulamalar, yalnizca uluslararast sosyal
politika agisindan 6nem tasiyan belgeler olmamis, hizli moda markalarinin sosyal
sorumluluk belgelerine ve uygulamalarina da damga vurmustur. S6z konusu belgelerle
tedarik zincirlerinin alt halkalarinda yer alan fason iireticilerde ¢alisma ve yasam
kosullariin insani bir diizeyde tutulmasi i¢in ¢okuluslu sirketlere yonelik birtakim
diizenlemeler Ongoriilmiistiir. Adil tcret, sosyal gilivenlik, ayrimcilikla miicadele,
orgiitlenme Ozglirliigii gibi konularda uyulmasi gereken kurallar belirlenmistir. Bu
kurallarin uygulanmasinin denetimi iginse sosyal uygunluk denetimleri yapilmaktadir.
Sosyal uygunluk denetimleri, i¢ denetim, bagimsiz denetim ve sivil toplum orgiitlerinin

denetimi gibi farkli sistemlerle siirdiiriilmektedir.

Bu c¢alismada, sosyal uygunluk denetimlerinin emek siirecine etkileri ele
alinmaktadir. Calisma, hazir giyim markalari, iigiincii taraf bagimsiz denetim kuruluslar
ve sivil toplum Orgiitlerinin gorevlendirdigi denetgilerle yapilan bir nitel arasgtirmaya
dayanmaktadir. Aragtirmada iretici firmalarda yapilan denetimlerin igglicii piyasasina
yonelik etkileri analiz edilmektedir. Bu dogrultuda denetim organizasyonunda gorev alan
denet¢ilerle yapilan yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler ¢ergevesinde sosyal

uygunluk denetimleri tartisiimaktadir.

Arastirmanin temel amaci, hazir giyim sektoriindeki emek siirecinin olusumunda
sosyal uygunluk standartlarinin ve bu standartlar cercevesinde gergeklestirilen
denetimlerin roliinii ortaya koymaktir. Bu ¢ergevede, denetimlerin ¢alisma kosullarina
etkisi, saha arastirmasindan elde edilen bulgular ¢ercevesinde ele alinmaktadir. Hazir
giyim markalarimin kurumsal belgelerinde ¢izilen sosyal uygunluk anlayisi,
fenomenolojik arastirma yoluyla sorgulanmakta ve sosyal uygunluk mekanizmasinin

calisma iliskilerindeki rolii elestirel bir bakis acisiyla ele alinmaktadir. Zira resmi ve



kurumsal belgelerin sosyal gerceklik karsisinda sorgulanmasi, sosyal bilimlerin

karakteristik bir 6zelligidir.

Bu arastirmanin baslica arastirma sorulari sunlardir: hazir giyim sektoriinde sosyal
uygunluk mekanizmasi nasil islemektedir? Sosyal uygunluk denetimlerinin niteligi ve
islevi, hazir giyim endiistrisindeki ¢alisma kosullarina nasil etki etmektedir? Denetimin
konusunu olusturan standartlarin belirlenmesi, denetimi gerceklestiren kurum ve
kuruluglar ile denetlenen isletmeler ve markalar arasindaki ticari iligkinin niteligi,
denetim sonucunda uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda uygulanacak yaptirimlar,
sosyal uygunluk mekanizmasinin ¢aligma kosullarina etkisini farklilagtirmakta midir?
Arastirmanin amact sosyal uygunluk denetimlerinin isleyis siirecini ortaya koymaktir ve
bu denetimlerin ¢alisma kosullarina etkisini incelemektir. Hazir giyim markalarinin ve
tedarik zincirinde yer alan isletmelerin sosyal uygunluk mekanizmasina yaklasimi da
denetimlerin islevselligi konusunda belirleyici olmaktadir. Ornegin, markalarin kurumsal
sosyal sorumluluk veya sosyal uygunluk standartlarina pazarlama stratejisi olarak
yaklagmasi, denetimlerin kar odakli bir cergcevede ele alinmasina ve goriinen ile
gerceklesen arasinda farklilik ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla konuya
iliskin degerlendirmelerde bulunurken tiim bu sorulara biitiinliiklii olarak yanit verilmeye

calisilacaktir.

Arastirmanin ilk boliimiinde moda kavraminin gelisimi lizerinde 6zet bir bigimde
durulmaktadir. Ikinci béliimde Sanayi Devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan tiiketim toplumu
dinamikleri, moda endistrisiyle birlikte ele alinmaktadir. Uciincii béliimde, emegi,
kiiresellesme siirecinin olumsuz etkilerinden arindirarak insani g¢alisma kosullarini
gelistirmeyi amaglayan sosyal uygunluk kavrami ve denetimler iizerinde teorik olarak

durulmaktadir. Son boliimde ise alan arastirmasi bulgulart analiz edilmektedir.



BIiRINCI BOLUM
GiYIM KULTURU VE MODA KAVRAMININ ORTAYA CIKISI

Bu boliimde oncelikle moda kavraminin ortaya ¢ikisi ele alinmaktadir. Ardindan
moda endiistrisinin ortaya ¢ikisi ve Sanayi Devrimi’nde tekstilin roliine dikkat

¢ekilmektedir.

1.1.Moda Endiistrisinin Tarihg¢esi

Insanlik tarihinde oldukga eski bir yeri bulunan giyim kiiltiirii, insanlarm iklim
kosullar1 ve doga sartlarindan korunma ihtiyacindan dogmustur. Ilkel topluluklarda
insanlarin kendi viicutlarin1 koruma amaciyla hayvan derileri ve postlarini kullandiklari,
o donemlere ait kalintilardan anlasilmaktadir. Yapilan arkeolojik kazilarda milattan
onceki yillara ait dikis ignelerine, keten liflerine ve dokuma yapildigina dair sepetcilik
aglarma rastlanmustir. ilk olarak hayvan derilerinden elde edilen giyim esyalarinda
zamanla deri islenmekle birlikte keten, pamuk, yiin, ipek ve kece gibi hammaddeler de
kullanilmistir (Gtir, 2012: 1175).

Tekstil tarihine bakildiginda tekstil hammaddelerinin her biri medeniyet 6ncesi
tarihten giiniimiize kadar 6nemini koruyarak gelmistir. En eski tekstil hammaddelerinden
biri olarak bilinen keten, Antik Misir ve Antik Yunan medeniyetlerinde yaygin olarak
kullanilmistir. Cin’de baslayan ipek iiretiminin Dogu Roma Imparatorlugu’na yayilmasi,
ardindan ipek iiretimi tekniklerinin Hagli Seferleri aracilifiyla Bati Avrupa’ya ve
Fransa’ya kadar gelmesi tekstili hammaddelerinin toplumlar arast yayildigini
gostermektedir. Ilerleyen donemlerde sanayi devrimiyle birlikte tekstil endiistrisinde
doniistimiin temel kaynagi olan pamuk kalintilarina ise ilk olarak Pakistan’da
rastlanmistir. Meksika’da da izleri bulunan pamuk kozalar1 ve pamuk, milattan 6nce

Hindistan’da kiyafetlerde kullanilmistir.!

Giyim kiiltiiriinlin ortaya ¢ikigina tarihsel ¢er¢eveden bakildiginda, giyim kaliplari
toplumsal siiflar arasi1 farliliklarin belirtilmesinde simgesel nitelik tasimaktadir
(Bourdieu, 1984). Antik Misir’da kullanilan takilar sinifsal farkliliklar agisindan dikkat

cekmektedir. Daha gosterisli kiyafetler soylular ve iist siniflar1 temsil ederken, alt siniflar

History of clothing, ‘‘History of Cotton’’, http://www.historyofclothing.com/textile-history/history-of-
cotton/, (Erisim Tarihi: 24 Nisan 2022).
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daha sade kiyafetlerle temsil edilmistir. Antik Yunan’da ise iist siniflarin kullandigi giyim
esyalarinda parlak kumaslar dikkat ¢ekmektedir.?

Ortacag’a gec¢ilmesiyle birlikte giyim kaliplarinin iizerinde etkisini gosteren din,
kiyafetleri sadelestirirken iklim degisikliklerinin etkisiyle pamuk 6nem kazanmuistir.
Giyim kaliplarinin toplumsal statiiyii gdstermedeki etkisinin Ortacag’da da devam ettigi
goriilmektedir. Bu donemde Protestanligin etkisiyle, kullanilan kiyafetlerde sadelik 6n
plana ¢ikarken gosterisli giyim tarzi yalnizca saray halkina 6zgii kilinmistir. Dénemin bir
diger degerli kaynagi olan ipek iiretiminin Avrupa’da yayginlagmasi ve hammadde
kaynaklarina sahip olan iilkelere ulasimin kolaylasmasi ile tekstil sektorii gelismeye

baslamustir®.

1.2.Sanayi Devrimi ve Moda Endiistrisi

Hindistan’dan diinyaya yayilan pamuk iretimi, 1600°li yillarin sonunda
Ingiltere’de yayginlasmaya baslamistir.1700°1ii yillarin sonuna gelindiginde Ingiltere’de
pamuklu dokuma endiistrisinde yapilan icatlar tekstil endiistrisi i¢in yeni bir donemin

baslamasina neden olmustur.

Endiistri’de makinelesme 1800’14 yillarda Sanayi Devrimi ile baglamustir.
Makinenin, is¢inin el emeginin yerini almasi nedeniyle tepki ile karsilasan yeni
endiistriyel sistem, ig¢i smifinin olusum tarihi agisindan bir baslangi¢ olarak kabul
edilmektedir. Bunun ardinda yatan temel gerekge ise iscinin kendi bilgi, beceri ve
zekasmi kullanarak edindigi kazancin denetiminin makineye, dolayisiyla isverene
aktarilmasi diistincesidir (Kuczynski, 1968: 31-32). Bu diisiince ile is¢i sinifinin olusumu

acisindan, sanayi devrimi bir doniim noktasi1 olma niteligi tagimaktadir.

Ingiltere’de Manchester ve Lancashire’da yogunlasan tekstil endiistrisinin,
sanayilesme siirecinin ilk evrelerinde iki tiir is¢iden sz edilebilmektedir. Bir tarafta evde
kol giiciiyle calisan tezgahlarda dokuma isi yapan eski secgkinleri temsil eden
dokumacilar, diger tarafta ilk modern “proletarya”y1 olusturan fabrikalarda galisan
egiriciler yer almaktadir (Mason, 2009: 31). 18’inci yiizyilin sonlarina gelindiginde ise

pamuklu dokuma endiistrisinde yapilan icatlarin etkisiyle iscilerin sahip oldugu vasiflar

2Clothing  History, ‘‘Egyptian  Clothing: What Clothing Did Egyptians  Wear?”’,
http://www.historyofclothing.com/clothing-history/egyptian-clothing/, (Erisim Tarihi: 25 Nisan 2022).

3History of cotton, http://www.historyofclothing.com/textile-history/history-of-cotton/, (Erisim Tarihi: 28
Nisan 2022).
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nitelik degistirmistir. Dokumacilar, elbiseciler tarafindan istihdam edilen disar1 isgisi
haline gelmislerdir (Thompson, 2004: 336). Egiricilerde ise fabrikalasmanin etkisiyle
kadin emeginin yerini erkek isgiicii almistir (Mason, 2009: 32).

Buharli makinenin pamuklu dokuma endiistrisine girmesiyle birlikte fabrika tarzi
tiretime gecilmistir. Fabrika tarzi iiretim sistemine gecis, zanaatkarligin hakim oldugu
sistemden endiistriyel sisteme gecilmesine neden olmakla birlikte kapitalist iiretim

sisteminin olusumu bakimindan da biiyiik 6nem tasimaktadir (Kuczynski, 1968:36-37).

Fabrika tarzi1 iiretim sistemine gegilmesiyle beraber isci sinifi sefalet diizeyindeki
diisiik olumsuz ¢aligsma kosullariyla karsi karsiya gelmistir. 19 uncu yiizyil boyunca is¢i
smifi sendikalarin c¢atis1 altinda oOrgilitlenmis ve calisma ve yasam kosullarinin
tyilestirilmesi icin ¢esitli miicadeleler vermistir. Bu miicadeleler sonucunda sanayilesmis

ilkelerden baglayarak sosyal politika diizenlemeleri hayata geg¢irilmistir (Talas, 1967).

1.3.Fordist Donemde Tekstil Endiistrisinde Is¢i Simfinin Durumu

Sanayi Devrimi sonrasinda tekstil endiistrisinde gelisen fabrika tarzi iiretim
sistemi, yeni iiretim bigimlerinin ortaya ¢ikmasiyla farkli bigimlere biiriinmiistiir.1914
yilindan baslayarak 1970’11 yillara kadar sanayi isletmelerinde hakim olan montaj hattina
dayal1 iiretim sistemi fordist {iretim sistemi olarak anilmaktadir (Harvey, 1997: 147).
1945’11 yillardan sonra en parlak donemini yasayan fordist liretim sistemi 1970’11 yillara
kadar yarattigi ekonomik ve toplumsal etkilerle bir doneme adin1 vermektedir. 20°nci
ylizyil baslarinda montaj hattina dayali iiretim sistemiyle birlikte toplumda yayilan esitlik
ve Ozgiirliik i¢in miicadele anlayis1 ¢alisma iliskilerinde de etkili olmustur. Bu donemde

is¢1 hareketinin biiylimesine paralel olarak toplumsal refah arayisina girilmistir.

Bir otomobil fabrikasinda baslayan yeni sistem zamanla tiim sektorlere entegre
edilmistir ve uzun bir donem boyunca sanayi tesislerinde kullanilmigtir. Fordist iiretim
sistemi montaj hatti sisteminin Kurulmasi ve burada galisan isgilere sekiz saatlik
caligmalar1 karsiliginda bes dolar iicret vererek calistirmasini igeren yeni iiretim
sistemidir (Harvey, 1997: 147). Dénemin en belirgin 6zelligi olan montaj hatti ve standart
makinelerde gerceklesen iiretim sistemi, montaj hattinin etrafinda konumlanan her bir
is¢inin parcalara ayrilmis basit isler i¢in uzmanlagmasini ve hattin basindan ayrilmadan
gbrevini yerine getirmesini icermektedir. Iscilerin isinin basindan ayrilmasini1 6nlemeye,

basit ve kiiclik parcalara ayrilan isin montaj hatti boyunca tekrarli bir sekilde



gerceklesmesine dayali bu sistem monotonlasmaya ve emegin degersizlestirilmesine

neden olmaktadir (Braverman, 2008).

Ucretliler toplumunu inceleyen Robert Castel ise fordizmi Henry Ford
onciligiinde kurulmus olan “‘kitlesel iiretimin kitlesel tiiketime eklemlenmesi" olarak
tanimlamaktadir (Castel, 2017: 308). Moda endiistrisi bakimindan bakildiginda pamuklu
dokuma sanayinde kitlesel iiretime gecilmesi giyim endiistrisinin de standartlagsmasina
neden olmaktadir. Kitlesel iiretim anlayisi ile seri liretime gegiste doniim noktas1 olarak
kabul edilebilecek fordist iiretim sistemi standart iiretim mallarinin piyasaya siiriilmesi ile

dikkat ¢cekmektedir.

Islerin kiigiik ve basit pargalara ayrilarak iiretim bandi etrafinda konumlanan
is¢iler tarafindan yerine getirilmesini igeren fordizm, isb6limii ve uzmanlagmaya
dayanmaktadir. Standart liretim kaliplar1 ile standart makinelerde gergeklesen liretim ile
verimlilik artis1 hedeflenmektedir. Giinde sekiz saat galisma karsiligi bes dolar ticret
sistemi ile kitlesel iiretim ve Kkitlesel tiiketimin sistemli hale getirilmesi, “azami tireten
asgari tliketen” sanayi is¢isinin sanayi toplumu iiriinlerini satin alma imkani saglayarak
sermaye sinifina 6zgii bir etkinlik olan tiiketici statiisiine erisme olanagi saglamaktadir
(Castel, 2017: 307). Hobsbawm (1998: 39), “Henry Ford T otomobil modelini iiretirken
ayni zamanda ucuz, standartlasmis, basit bir otomobil icin genis bir miisteri kitlesi
yaratmis oldu” sozleriyle fordist liretimin en carpict Ozelliklerinden biri olan kendi
tilketici kitlesini yaratmasin ifade etmektedir. Bu durum ftcretlerin yiikselmesine neden
olmaktadir ve iscilerin sosyal hayata denetimli olarak katilmasini saglamaktadir. Ancak
fordist iiretimin kendi tiiketici kitlesini yaratmasi, ayni1 zamanda fabrika is¢isinin hane

ekonomisinin gerilemesine neden olmaktadir (Castel, 2017: 307-308).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Bretton Woods anlagsmasi ile Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) dolarinin kiiresel ekonomi piyasalarinda deger kazanmasiyla fordist
iiretim sisteminin merkezi olan ABD, diinyanin ekonomi merkezi haline gelmistir ve
fordizm tiim diinyada esitsiz bicimde yayilmistir (Harvey, 2017:160). Fordist {iretim
siirecine Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra refah devleti uygulamalar eslik etmistir. Bu
donem, sosyal kosullarin gelismesi ile is¢i sinifinin tiiketici olarak toplumda daha fazla
yer aldig1 yillardir. Fordizmin Amerika’da baslayarak tiim diinyay1 sarmasi seri liretimin
ve hazir giyimin de yayginlasmasina neden olmustur. Seri iiretimin yayginlasmasiyla

birlikte pamuklu dokuma endiistrisinin zanaatkarlar1 kiigiilirken bir¢ok atdlye liretim



faaliyetine son vermistir. “Houte Couture” olarak adlandirilan, giyim endiistrisinde
siparig iizerine {iretim, yerini seri liretime ve hazir giyime birakmistir. Fordizm ile is¢i
siifinin  tiikketici  konuma  getirilmesi, burjuvaziyle simirlandirilan  tiikketim
aligkanliklarinin ve modanin halka acilmasina neden olmustur. Dolayisiyla moda ve
tilketim yalnizca burjuvaziye 6zgii aligkanliklar olma niteliginden ¢ikarak tiim topluma
yayilmistir. 1960’11 yillara gelindiginde modanin burjuvaziye 6zgii olmaktan ¢ikarak
isciler tarafindan ulasilabilir hale gelmesi tasarimlari da etkilemistir. Kisiye o6zel
tasarimlar ve siparis iizerine tretimin sundugu tasarim triinleri, yerini seri tretilen
ekonomik tekstil {iriinlerine birakmistir. Bu donemde fordizmin kati kurallarina tepki
olarak ortaya ¢ikan ig¢i orgiitlenmeleri, 6grenci hareketleri ve hippi akimi (Kalfa Topates,
2019:81) moda endiistrisini etkilemistir. Kot pantolon, tulum gibi giyim esyalart is¢i
siifin1 temsil eden giyim esyalar1 olarak moda endiistrisinde yerini almistir (Pektas,

2006:141).

1.4.Postfordist Donemde Tekstilde Emek Siireci

Sanayilegsme Siireci sonrasinda 1960’11 yillarda toplumsal olaylar sonucu yaganan
ekonomik krize ¢6ziim olarak post-fordist liretim anlayis1 ve esnek birikim rejimleri
ortaya ¢ikmustir. 1970°li yillarda fordist ekonomi modelinin sona ermesiyle iiretim ve

tiiketim iligkileri yeniden diizenlenmistir (Topates, 2018:107-108).

Geg¢misten glinlimiize moda anlayisina ve moda anlayisina paralel olarak gelisen
tekstil endiistrisine bakildiginda, c¢alisma iliskilerinin yasanan toplumsal olaylardan
etkilendigi goriilmektedir.1960’11 yillara kadar Moda akimlarinin belirlenmesinde
burjuvazinin egemenligi goriiliirken bu dénemde yasanan hippi akimi giyim kaliplarini
da etkilemistir. Toplumda hakim olan ozgiirliik, esitlik anlayisinin etkisi moda
endiistrisine, dolayisiyla ¢alisma iligkilerine de yansimustir. Isci smifina 6zgii olan
kiyafetlerin moda olmasi, kadin giyimde etek boylarinin kisalmasi, ABD’de feminist
hareketin dogusu ile moda endiistrisinde feminen tarzin maskiilen tasarimlarla
sentezlenerek giyim kaliplarina yansimasi toplumsal hareketlerin giyim endiistrisini

etkiledigini gostermektedir (Pektas, 2006: 141).

1973 yilinda Petrol Thra¢ Eden Ulkeler Orgiitii (OPEC)* iiyesi iilkelerin petrol

fiyatlarin1 yiikseltmesi sonucu yasanan petrol krizi, piyasalar etkileyerek biiyiik bir

*0PEC, petrol ihrag eden Arap iilkeleri birligidir. 1973 yilinda ABD’nin Israil’e destek vermesine kargilik
petrol ambargosu uygulayarak petrol krizinin yasanmasina neden olmustur.



ekonomik krizin yagsanmasina neden olmustur. Bu kriz sanayi drgiitlenmesinin, toplumsal
yasamin ve kapitalist ekonomi politikalarinin yeniden yapilanmasini igeren esnek

birikimi ortaya ¢ikarmistir (Harvey, 1997: 170).

Kiiresellesme olgusu, sermayenin sinirsiz olarak dolasimini ifade etmektedir. Bu
noktada sermayenin kendi devamliligini saglayabilmek i¢in emek maliyetlerinin, vergi
maliyetlerinin ve hammaddeye yakinligin esas alinmasi tercihi yoniinde egilimler s6z
konusu olmaktadir. Sermaye, yatirim tercihlerini belirlerken tiim bu emek maliyetini,
vergi miikellefiyetini ve hammaddeye yakinligin1 g6z onlinde bulundurarak yatirim
tercihlerini belirlemektedir. Dogu Asya, Cin, Hindistan, Banglades gibi emek maliyetinin
kiiresel anlamda ucuz oldugu tilkeler gokuluslu sermaye agisindan tercih edilebilir tilkeler
haline gelmektedir. Tiirkiye, Dogu Avrupa, Latin Amerika {tilkeleri bu noktada emek
maliyetinin Banglades, Hindistan gibi iilkelerin yani sira daha yiiksek oldugu {ilkelerdir.
Bunun yani sira hammadde ve ulasim maliyetlerinin diisiik olmasit ve jeopolitik
konumlari Tiirkiye ve Dogu Avrupa iilkelerini sermaye yatirimlarini geken iilkeler haline
getirmektedir. Merkez iilkelere yakinligi ve diisiik maliyetlerle iiretim yapabilme
kapasiteleri, bu iilkeleri sermaye tarafindan tercih edilebilir kilmaktadir. Ancak; bu
tilkelerdeki hiikiimetler kiiresel sermayeyi kendi {ilkelerine c¢ekebilmek icin emek
maliyetlerini diigiik tutmak, fason iiretimi yayginlastirmak, sendikasizlagtirmak gibi
politikalari kullanarak emek tizerindeki baskiy1 arttirma yoluna bagvurmaktadir (Yiicesan

Ozdemir, 2010: 43).

Piyasalarin esneklestirilmesiyle 1970’lerden sonra cografi sinirlamalarin ortadan
kalkmasi, iiretimin pargalanmasina ve kiiresel {iretim zincirlerinin ortaya ¢itkmasina neden
olmustur. Uretimin her bir asamasinin farkli bolgelerde gerceklesmesine imkan saglayan
kiiresel tliretim zincirleri, kiiresel isboliimiinti beraberinde getirmistir (Koray, 2011: 282).
Kiiresel igboliimii, kapitalist sistemin sagladig1 sermaye birikimi ve artan zenginlesmenin
bir fonksiyonudur. Bu isboliimiiniin 6zneleri, finansal ve teknolojik bakimdan giiglii
kapitalist iilkelerin sermaye birikimi i¢in fason iiretim yapan is¢ilerdir. Kiiresel isbdliimii
cevre iilkelerde yaratilan emek giicliniin fiili olarak {iretimi gerceklestirirken, tretilen
mallarin marka degerinin merkez iilke sermayedarlarina ait olmasina olanak saglamistir.
Dolayisiyla, kiiresel isboliimii igerisinde arti-deger yeni bir form kazanmistir

(Wallerstein, 2018:52- 59).
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Kiiresel isboliimii tekstil endiistrisi bakimindan degerlendirildiginde, Sanayilesme
stirecini tamamlamis, teknolojik bakimdan giiglii ve merkez iilkeler isin tasarim, finans
ve yonetim siireglerini iistlenmektedir. Uretim asamasi ise az gelismis ya da gelismekte
olan gevre iilkelere dogru yayilmaktadir. Ornegin tasarimlari Avrupa’da gerceklesen
tekstil tirlinlerinin, tiretim agsamasi yaygin olarak Ortadogu’ya ve Giiney Asya iilkelerine
kaydirilmistir (Koray, 2011: 282). Esnek iiretim iligkilerinin hiz kazanmasi, fason tiretimi
canlandirmis aym1 zamanda taseronlasmayi yayginlastirmistir. Dolayisiyla tekstil
sektoriinde “(sweatshop)” olarak nitelendirilen ¢alisma bigimlerinin en kotii hallerine
tanik olunabilecek fason iiretim tesisleri ortaya ¢ikmistir. Kayitl ¢alismanin hayal oldugu
bu tesislerde ¢ocuk iscilerin ¢alistirilmasi, zorla ¢alistirma, haksiz ticret kesintileri, taciz
ve ayrimcilik gibi emege yonelik insan haklarina aykirt muameleler ve olumsuz galisma
bigimleri yaygimlasmustir. Isgiicii piyasalarinda yasanan bu déniisiim siirecinde enformel
calisma bicimlerinin yayginlagmasiyla tageron ¢alisma mantiginin sistematik hale gelisi
fason, zanaatkarlik, patriyarkal ve paternalist eski ¢alisma bi¢imlerini canlandirmistir

(Harvey, 1997: 176).

Esnek birikim stratejisinin  benimsendigi kiiresellesme siirecinde, {iretim
yonetiminin en fazla ihtiyag duydugu konularin basinda maliyet minimizasyonu
gelmektedir. Uretim maliyetleri arasinda ise 6zel olarak isgiicii maliyetlerinin azaltilmasi
onem kazanmaktadir. Ozellikle tekstil endiistrisi gibi emek yogun sektorlerdeki
yatirimcilar, ucuz isgiicli ihtiyacini karsilamak iizere, uluslararasi isboliimii baglaminda
cevre ve yari-cevre kategorilerdeki iilkelere yonelmistir. Bu iilkeler, ihracata dayali
biiylime stratejileri gergcevesinde kiiresel sermayeyi ekonomilerine dahil etmek i¢in ucuz
isgiicii sunma konusunda rekabete girmislerdir. Isgiicii maliyetlerini azaltmaya dayal
rekabet, emekgiler agisindan dibe dogru yaris anlamina gelmektedir (Berry vd., 2003:
330).

Kiiresellesmenin ~ ekonomik sonuglarinin  yaninda sosyal etkileri de
bulunmaktadir. Kiiltiirler arasi etkilesimin artmasi, iktisadi krizlerle birlesince, bu
iilkelerde kadinlarin iggiiciine dahil olma oranlarinda artis yasanmistir. Gorece niteligi
daha diisiik olan kadinlarin istthdami, hizmetler sektorii bagta olmak {izere emek yogun
sektorler icerisinde artis gostermistir. ikinci Diinya savasindan sonra ABD’de liiks
harcamalar icin ekstra gelir elde etme amaciyla gegici islerde ¢alisan kadin profili, 1970’11
yillarda isgilicii piyasalariin esneklestirilmesiyle piyasanin diisilk maliyetli isgilicii

ihtiyacin1 karsilayacak konuma getirilmistir (Erdogdu, 2018: 147-152). 1980°li yillarla
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birlikte sanayilesmis, gelismekte olan iilkelerde kadin emegi daha ucuza ve daha esnek
kosullarda istihdam edilebildigi i¢in yayginlagmistir. Sonug olarak uluslararasi igbolimii
cercevesinde ortaya c¢ikan emek siirecinin dnemli bir 6zelligi de ucuz isgiicii talebinin
kadin emegiyle karsilanmasi olmustur. Bu gelismeyi, emegin feminizasyonu kavramiyla
ifade etmek miimkiindiir (Standing, 1989, 1077-1095).).

Tekstil, dokuma ve konfeksiyon sektorii, kadinlarin ucuz isgiicti olarak dahil
oldugu iskollar1 arasinda oénemli bir yer tutmaktadir. Zira bu sektérde yerine getirilen
islerin ince is¢ilik gerektirmesi ve el emegine dayanmasi, kadinlarin bedensel
ozellikleriyle iliskilendirilmektedir (Erdogan, 2021: 2893-2894). Kadinlarin bu sektorde
yogunlagmasinin bir baska nedeni ise liretimin mekansal boyutundan kaynaklanmaktadir.
Kadinlarin ataerkil hegemonya ¢ergevesinde sahip oldugu hane i¢i sorumluluk, bu
sektoriin ev eksenli ¢alismaya uygun bir yapisinin olmasiyla birlesmektedir. Sonug olarak
da kadinlar “nitelikli bir emek 6gesi” olamamay stirdiirmektedir (Askin ve Askin, 2019:
983-984). Hazir giyim endiistrisinde ev eksenli ¢alisma, basit isler olarak degerlendirilen
etiket takma, iplik temizleme, piiskiil biikme gibi iiretim asamalariyla yaygin bir sekilde
kayitdisi olarak kadin isgiler tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu kadin is¢iler, enformel
calismadan kaynakli olarak sosyal giivence yoksunlugunu da deneyimlemektedir. Isgiicii
piyasasindaki esitsizlikler ve kadmlarin 6zel alana hapsolmasi, gelir dagilimi
adaletsizligine ve sosyal koruma yoksunluguna yol agmaktadir (Durmaz, 2016: 160-161).
Kadinlarin bu dezavantajli konumlari, tilkelerin benimsedikleri refah rejiminin toplumsal

cinsiyete duyarli olmamasiyla dogrudan iliskilidir (Durmaz Bodur, 2020).

Uluslararas1 Para Fonu (IMF)’nin yapisal uyum programlari araciligiyla yapilan
sermaye akisi, g¢evre ilkelerin ihracata yonelmesiyle karsilik  bulmustur.
Chossudovsky’nin “ekonomik soykirim” olarak adlandirdig1 yapisal uyum programlari
aracilifiyla saglanan emek iizerindeki baskinin toplumsal etkileri yikici sonuglara neden
olmustur (Chossudovsky, 1999: 42). Bu noktada kiiresel tedarik zincirinde gelismekte
olan iilkeler, sinai faaliyetleri ile sermaye yatirimini kendi iilkelerine ¢ekebilmek i¢in iilke
halkin1 yoksullastirma yoluna gitmislerdir. Cevre {ilkelerin isgiici piyasalarinda
Kuralsizlastirma, egretilestirme ve giivencesizlesmeye yol agmustir. Ozellestirmeler ve
tagseronlagma, ¢evre iilkelerdeki emegin sosyal agidan korunmasiz héale gelmesine neden

olmustur (Ozugurlu, 2008: 92).



12

IMF ve Diinya Bankasi tarafindan makro-ekonomik istikrar modelinin ve Avrupa
Birligi direktiflerinin dogrudan uygulamasi sonucunda ve gevre iilkelerin emek siirecinde
bask1 mekanizmalarinin etkisiyle ortaya ¢ikan esnek calisma kosullarina paralel olarak
toplumsal hayatta bireylerin tiiketim davraniglar1 degisiklik gostermistir. Neo-liberal
ekonomi politikalar ile piyasalarin esneklestirilmesi sonucu toplumsal esitsizliklerin
artmasi tliketim davraniglarina yansimistir. Gelir seviyeleri azalan is¢i sinifi tiiketici
niteligini kaybederek sermaye birikimi i¢in arti deger yaratan emek giicii olarak
goriilmiistiir. Temel amaci sermaye birikimi olan kapitalist sistem, kiiresellesme
stirecinde ¢okuluslu sirketler araciligiyla bu amaca ulasmaya caligmaktadir. Tiiketim
toplumunun bu noktadaki islevi ise moda akimlari araciligiyla bireyleri ¢okuluslu

sirketlerin iirettigi iirlinleri tilketmeye yoneltmektir.

1.5. Hizh Moda Kavram ve Tiiketim Toplumu iliskisi

Gecmisten giiniimiize kadar yasanan ekonomik ve toplumsal doéniisiimlerden
etkilenen tiikketim, temel olarak insan ihtiyaglarini karsilama anlayisindan dogmaktadir.
Arzular karsilamak tizerine kurulu olan tiikketim edimi ayn1 zamanda tiiketme arzusu ve
istegi uyandiran bireysel faaliyettir (Bauman, 1999: 49). Calismanin bu boliimiinde
kiiresellesme sonrasinda tiiketim toplumunun olusum asamasindan bahsedilmekle birlikte

markalagsma kavramina deginilmektedir.

1.5.1. Tiiketim Toplumu Kavram

Ihtiyag ve gereksinim temelinden dogan, iiretilen mal ve hizmetlere sahip olma,
onlar1 kullanma anlamina gelen tiiketim, kapitalist sistemin gerekliligine uygun olarak
her donemde varligini gostermistir. Kapitalizm oncesi donemde insan ihtiyaglarini
karsilamaya doniik olarak gergeklesen iiretim, kapitalizm sonrasinda ihtiyaclardan ziyade
art1 deger yaratmak amaciyla gergeklestirilmistir. Uretim sisteminde gerceklesen koklii

degisim, tiiketimin toplum tarafindan algilanigini da etkilemistir.

Kapitalizm o6ncesinde temel insan ihtiyaglarini karsilama amaciyla gergeklesen
tiiketim, toplumda yer alan egemen siniflar agisindan liiks tiiketimin aristokratlara 6zgi
olmastyla, ihtiyaglar temelinde ise halk tarafindan gergeklestirilmesiyle karsilik
bulmaktadir. Bu donemde iiretilen tiiketim mallarinin ihtiyaglari karsilama amaci disinda
alim-satim degeri tasimasi soz konusu degildir. Kapitalizm oOncesinde burjuvaziden

ziyade aristokratlarin varligindan ve liikks tiiketimin aristokratlara 6zgli olmasindan
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bahsetmek miimkiindiir. Kapitalizmle birlikte burjuva sinifinin ortaya ¢ikisi ve {iretim
stirecinde yatirime1 olarak yer almaya baglamasi, tiiketim ediminin ger¢eklesme amacinda
koklii  degisiklige neden olmustur. Insanlarin, ihtiyaglarin1 karsilama amaciyla
gergeklesen tiiketim davramist  kapitalizmle birlikte yatinrm yapma amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu noktada aristokratlara 6zgili olan liiks tiikketim yerini yatirim
yapmak icin tiikketim davranisi gerceklestiren burjuvaziye birakmistir (Durmaz, 2015:

128-129)

Sanayi devrimi ve Oncesinde burjuvazi ile Ozdeslestirilen tiikketim, fordist
donemde Keynesyen ekonomi politikalari, refah devleti uygulamalari ve {iretim
sisteminde kitlesel Uretimin Kkitlesel tiiketimle karsilik bulmasi ile is¢i siifi i¢inde
gerceklestirilmesi miimkiin olan bir noktaya tasinmistir. Bu donemde tam olarak tiiketim
toplumundan s6z edilemese de refah devleti uygulamalariyla tiiketim davranislar
gelistirilen is¢i siifindan s6z etmek miimkiindiir. Neoliberal ekonomi politikalar1 ile
piyasalarin esneklestirilmesi sonucu toplumsal esitsizliklerin arttigi 1970’11 yillarda
ekonomik ve toplumsal degisimler tiikketim davranislarima yansimstir. Esneklik
uygulamalar1 ile gelir seviyeleri diisen is¢i sinifti bu donemde tiiketici niteligini
kaybederek sermaye birikimi igin artt deger yaratan emek giicii olarak goriilmiistiir.
Fordizmin kriziyle ortaya g¢ikan post-fordist {iretim rejimleri postmodern kiiltiirii
beraberinde getirmistir. Postmodern kiiltiiriin sosyolojik dinamikleri ise mal ve
hizmetlere yonelik talebin artmasi sonucu tiiketim iligkileriyle karsilik bulmustur
(Topates, 2018: 154). Postmodernizm, iiretim ve tiiketim iligkilerini etkilemesiyle
kapitalizmden ayr diisiiniilmemelidir (Koray, 2011: 75-76). Dolayisiyla postmodern
kiiltiiriin  etkisiyle ortaya c¢ikan yeni tiiketim kaliplari tliketim piyasasinin, siirekli
yenilenme, yeni tiiketim normlar1 sayesinde gelip gecici kimliklere sahip olma ve her
gecen gilin daha fazla giincel olani takip etme anlayisi lizerine kurulmustur (Bauman,
1999: 45). Insan yasamni iiretici etkinliklerle siirdiirmektedir. Tiiketim ise bu siirece

dahil olmakta ve sosyo-kiiltiirel bir olgu haline gelmektedir (Timur, 2011:99).

Endiistriyel asamadaki modern topluma bakildiginda etkili olan iiretim siireci,
post-modern topluma gecilmesiyle yerini tiiketim pratiklerine birakmistir. Neoliberal
ekonomi politikalarinin  uygulanmasi, piyasalarin  esneklestirilmesiyle  birlikte
kiiresellesme siirecinde bireylerin tiiketim edimini gerceklestirme amaglar1 ihtiyaglari
karsilama, yatirnm yapma niteliginden ziyade tiiketim ile tatmin olma duygusunun

yasandig1r bir doneme isaret etmektedir. Bireylerin tiketme arzusuyla gelir getirici
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faaliyetlerde bulunmasi iizerine kurulu olan yeni sistem, tiilketim nesnelerinin geciciligine
dolayisiyla tiiketicinin tiiketimden sagladigi tatminin anlik olmasina dayanmaktadir
(Bauman, 1999: 40-42). Liiks tiiketim, is¢i sinifinin tiiketici olarak konumlandigi donem
dahil olmak {izere her donemde egemen siniflara 6zgii kilimmistir ancak kiiresellesmeyle
birlikte toplumda gelir seviyesi diisiik olan siiflarin gergeklestirmeyi hayal edebilecegi
bir noktaya tasinmistir (Bocock, 2005). Dolayisiyla kiiresellesme siirecinde tiikketim
edimi, insan ihtiyaglarin1 karsilama noktasinda bir ara¢ olma niteliginden ¢ikarak bir
amag niteligine biirtinmistiir. Bireyler, kazanglarii kendilerini tatmin etmek i¢in tiikketim

yaparak harcamaya yoneltmislerdir.

Tiiketim edimini gergeklestirmenin temelinde yatan davramis kaliplarinin
farklilastigr 1980’11 yillar ve sonrasinda, mal ve hizmetler piyasasinda hazir tiiketim
mallarma olan talebin arttirilmasina yonelik politikalar izlenmistir. Tiiketiciler tizerinde
“hizli 6gren, cabuk unut” (Bauman, 1999) stratejileri uygulanirken bir yandan da
tatminsizlik yaratilmistir. Uretim mallarinin gabuk tiiketilmesine dayali yeni sistem,
tilketim toplumunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Tiiketim toplumunda tiiketimin
bireyleri 6zgiirlestirdigi diistiniilmektedir. Baudrillard gergeklikten uzaklasan toplumun
tilkketerek gerceklige ulasma cabasini tikketim toplumunun karakteristik 6zelligi olarak
ifade etmektedir. ‘‘Gostergeleri aggdzlii bir bicimde ve her yerde tiiketmek {istiine kurulu
bir gerceklik yansimasi’ tanimlamasi ile bireylerin tiiketerek var olma g¢abalarinin
tizerinde durmaktadir (Baudrillard, 2008: 28). Toplumda gelirin adaletsiz dagilimiyla
birlikte bireyler, toplum tarafindan tiiketebildigi kadar 6zgiir olarak degerlendirilmekte,

gelir seviyesi diisiik olanlar ise bu noktada tiiketim toplumundan dislanmaktadirlar.

Tiiketim toplumunun olusturulmasi ‘‘kullan-at’” kiiltiiriinlin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir (Topates, 2018:156-159). Tiiketim toplumunun ihtiyaglarina yanit
verecek sekilde tasarlanan piyasalar moda anlayisini ortaya ¢ikarmaktadir. Moda,
bireylerin diisiince ve davranislarindan etkilenerek tiiketme pratiklerini belirleyen ve
sosyal varligin1 korumak i¢in kapitalist sistem tarafindan bireylere sunulan giincel olani
takip etme anlayisidir. Bu noktada tiikketimin artan oranda gerceklesmesi amaciyla
tiiketim mallari, bireyler i¢in satin almaya cezbedici olarak iiretilmekte ve siirekli degisen
modaya uygun olarak tasarlanmaktadir. Burada tizerinde durulmasi gereken nokta moda
kavraminin bireylerin tiikketme pratiklerini belirleme noktasidir, ¢iinkii bireyler modaya
uygun davraniglar sergilemenin yani sira yeme-igme aligkanliklarini giincel olana gore

belirleme, modaya uygun olarak fiziksel goriiniimlerini degistirme, modaya uygun
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meslekleri tercih etme gibi davranislar sergilemektedirler. Dolayisiyla yasam tarzlarim
moda olanin onlara dayattig1 sekilde belirlemektedirler. Piyasalarda moda anlayiginin
ortaya c¢ikmasi kullanim siiresi kisa olan ve hizla eski moda haline gelen tiiketim

mallarmin iiretilmesine neden olmaktadir (Bauman, 1999:46).

Giyim tercihleri ge¢misten gilinlimiize moda anlayisindan en ¢ok etkilenen
davraniglar arasinda yer almaktadir. Tiiketim toplumunun gegicilik ve tatminsizlik gibi
temel 6zelliklerinden beslenen tekstil endiistrisi, tiikketim toplumunun ihtiyaglarina paralel
olarak kendini tiiketicilerin hiz beklentisi temelinde yenilemektedir. Dolayisiyla tiiketim
mallarmin {retiminin gergeklestigi tiim sektorlere etki eden moda kavrami, tekstil
sektorliinde hizli moda anlayisinin ortaya ¢ikmasiyla karsilik bulmaktadir. Hizli moda
endiistrisi tiikketim pratiklerinin gelistirilmesiyle katma degerini ve karliligini arttiran

enddistrilerin baginda gelmektedir.

1.5.2.Tiiketim Toplumuna Paralel Olarak Gelisen Hazir Giyim Sektorii ve

Hizhh Moda Endiistrisi

Moda kavramu siirekli degisen ve gelisen yeni tasarimlari ifade etmektedir. Giyim
esyalar1 ve ev tekstil {irlinlerinden olusan 6rme ve dokuma kumaslarin tasarimi, tiretimi
ve satigini ifade eden sektor, tekstil ve hazir giyim sektorii olarak bilinmektedir. Tekstil
sektorii ve hazir giyim sektorli yapi itibariyle birbirinden farkli kavramlardir. Tekstil
sektorii dogal ya da sentetik igerikli elyaflarin iplik ve kumasa doniisiimiinii ifade
ederken, hazir giyim endiistrisi kumaslarin giysilere doniistimiinii ve seri halinde tiretimi
olarak tanimlanabilir. Hazir giyim sektorii tiiketim toplumunun ihtiyaglarina yanit
verecek sekilde hizli ve seri halinde iiretilen giyim esyalarinin iiretimini ve satigini ifade
etmektedir. Hizli, pratik, g¢esitli ve erisilebilir olmasiyla bilinen hazir giyim sektoriiniin

bas aktorlerini kiiresel hizli moda markalari olusturmaktadir.

Hizli moda, yenilenen liiks tasarimlardan yola ¢ikarak, maliyet ve zaman tasarrufu
ile kisa siirede diisiik maliyetli dolayisiyla ucuz fiyath {irlinlerin iiretilmesine dayanan
kiyafet koleksiyonlarini ifade etmektedir (Joy vd, 2012: 273). 1980’1 yillarin sonunda
piyasalarda yayginlasan hiz faktoriine paralel olarak giyim markalarmin iretim
asamalarinda hiz temelli iretim gerceklestirilmeye baglanmistir. Bu dogrultuda markalar
imalat¢ilarinin  lretim hizim1 arttirmaya yonelik politikalar izlerken, tasarimlarin
cesitlenmesine ve daha sik tasarimlarin gergeklestirilmesine yonelik adimlar atilmistir

(Tokath vd, 2011: 1202-1203). Dolayisiyla kiiresellesme siireci ve sonrasinda tekstil
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sektoriinde tiiketim toplumunun ihtiyaglarina yanit verecek sekilde tasarlanan hizli moda

enddistrisi ortaya ¢ikmaistir.

Uriinlerin daha hizli iiretilip, daha kisa siirede teslimatina dayanan hizli moda
anlayisi ile birlikte tekstil endiistrisinde oncelikle hiz kavrami 6nem kazanmistir. Hizli
moda endiistrisi iiriinlerin ucuz, kolay ve hizli iiretilebilecegi sekilde tasarlanmaktadir.
Bu dogrultuda diisiik maliyetli malzemelerden, ucuz isgiiclinden, kisa teslimat
siirelerinden ve bliyiikk hacimli iiretimden yararlanmaktadir (Fletcher, 2010: 260).
Keynesyen ekonomi politikalarinin ardindan esnek birikime gegisle birlikte tageronlagma,
evde caligma gibi enformel ¢aligma bigimleri yayginlagmistir. Ayni zamanda tam zamanli
iiretim sistemine gecilmesiyle yeni elektronik denetim sistemleri gelistirilmistir. Tam
zamaninda dretimin elektronik denetim sistemleriyle birlestirilmesi hazir giyim
endistrisinde devir siiresini kisaltmigtir. Bdylece is yogunlagmis, isgiicli ihtiyacinin
kargilanmasi i¢in emegin vasifsizlagtirllmasina ve emegin yeniden {iretimine neden
olmustur. Uretimde isin yogunlagmasi ve devir siiresinin hizlanmasi, tiikketim mallarmin
piyasada dolagsma hizin1 arttirmistir (Harvey, 1997: 317-318). Piyasalarda yasanan
doniisiim sonucu hizli moda endiistrisine gecilmesiyle birlikte sektorde yer alan markalar
igin piyasaya {irlin sunma hizt 6nem kazanmistir (Bhartwaj ve Fairhust, 2010: 168).
Dolayisiyla ¢okuluslu sirketlerin kiiresel piyasada istiin konuma gelmeleri amaci, emek
yogun sektorlerden biri olan tekstil endiistrisinde emek iizerindeki baskinin artmasi ile
sonuglanmistir. Tiiketim toplumuna paralel olarak gelistirilen hizli endiistrilerde,
performansa dayali iicret sistemleri dogrultusunda diisiik iicret ve is¢iler arasinda rekabet
uygulamalar1 yayginlasmistir. Sendikasizlastirma politikalari, kayitdis1 calisma, is
giivencesizligi gibi enformel calisma bicimleriyle emek degersizlestirilerek, sermaye

zenginlestirilmistir.

Tiiketim toplumunun temel 6zelligi olan gegicilik, tekstil endiistrisinde hizli
tiretim, hizl teslimat ve hizli tiiketim olarak karsilik bulmaktadir. Tiikketim toplumu i¢in
iiretim yapan tiim sektorlerde oldugu gibi tekstil sektoriine de hakim olan gegicilik, moda
endiistrisi miisterilerinde tatminsizlik yaratmaktadir (Bauman, 1999). Uretilen iiriin
tasarimlar siirekli yenilenmekte, satin alinan bir giyim esyasinin tiiketicide sagladigi
tatmin duygusu, satin aldiktan hemen sonra bitmektedir ve tiiketici yeni lirlin satin almaya
yonelmektedir. Dolayisiyla hizli moda endiistrisi tiiketim toplumuna yanit olarak giyim

sektoriinde ortaya ¢ikmakta ve tiikketim toplumunun tasidigi tiim 6zelliklere paralel olarak
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gelisen endiistriyi ifade etmektedir. Bu nedenle hiz ve gecicilik gibi tiiketim toplumunun

temel Ozellikleri hizli moda endiistrisinde de karsimiza ¢ikmaktadir.

Hiz faktorii ile saglanan zaman tasarrufunun yani sira hizli moda endiistrisinin bir
diger temel ozelligi ise maliyet tasarrufudur (Joy vd, 2012: 273). Tiiketimin
devamliliginin saglanmasi adina, diisiik maliyetli iirlinlerin iiretilmesi temeline dayanan
hizli moda endiistrisi bu noktada iiretim tercihlerini hammaddeye yakin olan ve isgiicii
maliyetinin ucuz oldugu bdlgelerden yana kullanmaktadir. Cin, Vietnam, Kambogya,
Banglades ve Hindistan emegin ucuz oldugu iilkeler olarak hizli moda markalari i¢in
tiretim yapan tilkelerin basinda gelmektedir. Bir {irliniin iiretim bandina girmeden 6nceki
asamasinda gergeklesen moda tasarimlari, hiz ve maliyet tasarrufundan etkilenmektedir.
Dolayisiyla her hafta yenilenen iiriin tasarimlar1 Ozgilinliikten uzaklagmakta ve

degersizlesmektedir.

Post-fordist liretim bigimiyle gelisen ve esnek tiretimin yaygin 6zelliklerinden biri
olan stoksuz {iiretim ise hizli moda endiistrisinde az sayida iiretilen iiriin ile talebin
arttirtlmas1 anlamima gelmektedir (Joy vd, 2012:282). Hizli moda endiistrisi, tiikketim
toplumuna paralel olarak gelisen dolayisiyla hizli tiiketilebilir irlinlerin {iretilmesine ve
tilkketicide anlik tatmin duygusunun yaratilmasina dayali olan moda endiistrisidir. Bu
dogrultuda tekstil iiriinlerinin tasarimindan, iretimine hatta dagitimmna kadar tiim
stireglerinde hiz faktoriiniin etkili oldugu sdylenebilmektedir. Bir diger yandan tirlinlerin
diisiik fiyatlarla piyasaya sunulmasi i¢in diisiik maliyetlerle iiretilen iirlinler olmasinin
yani sira sinirl sayida yani stoksuz iiretim niteligiyle tiiketimi tesvik etmesi hizli moda

endiistrisinin ayirt edici 6zelliklerinden biridir.

1980’11 yillardan sonra piyasalardaki doniisiime yanit olarak tekstil sektdriinde
varligini gosteren hizli moda, tliketicilerin satin alma pratikleri tizerinde etkili olmaktadir
(Bhartwaj ve Fairhust, 2010: 170-171). Hizli modaya gecilmesiyle birlikte iiriin
tasarimlarinin cesitlenmesi ve hizl {iretim, hizli teslimat gibi faktorler, piyasanin hizl
taleplerine yanit vermek amaciyla imalat yapan iireticiler i¢in zorlu bir siirecin
baslamasina isaret etmektedir. Hizli moda, iireticilerin yeni moda akimlarimi ¢abuk
yorumlayarak, kisa siirede magazada satisa uygun hale getirecek sekilde donligmesini
gerektirmektedir. Dolayisiyla liretim siirelerinin kisalig1 nedeniyle daha yogun ve esnek
calisma, maliyet tasarrufu nedeniyle isgiicii lcretlerinin diisiiriilmesi ve detayl

tasarimlarin {iretimini kolaylastiracak makinelesme s6z konusu olmaktadir (Tokatli vd,
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2011: 1204). Liiks tasarimlardan ya da yiiksek fiyatli markalarin stillerinden kopyalanan
tasarimlar birka¢ hafta icinde hizli moda markalarinin vitrinlerinde yer almaktadir.
Fletcher (2010: 260), bu durumu tiiketicinin tatmin duygusunun ve yenilik arzusunun
istismar edilmesi olarak tanimlamaktadir ve markalarin, bireyleri tiikketim davranisi
sergilemeye yoneltecek politikalarinin, tiikketicinin yenilik arzusunu sémiirdigiini ileri
stirmektedir. Veblen (2007) ise bu durumu “gosterisci tiiketim” kavramiyla
Ozdeslestirmektedir. GOsterisei tilkketim, kapitalist sistemde bireylerin toplumda sayginlik
kazanmasi i¢in daha fazla tiiketmesi ve daha fazla harcamasi ile ag¢iklanmaktadir. Giyim
tirtinleri birer toplumsal statii gostergeleridir. Pahali, kaliteli ve gosterisli giysiler ya da
gosterigsiz, siradan giysiler bireylerin toplumsal statiisii  hakkinda izlenim
olusturmaktadir. Kiiresel hizli moda markalar1 bireylerin gosteris¢i tiiketim
davraniglarindan faydalanarak kisa siirelerde birbirine benzer yeni tasarimlar ortaya

koymakta ve bireylerin tiiketim arzusunu tesvik etmektedir.

Tekstil sektoriinde hizli moda anlayisinin hakim olmasiyla birlikte giyim
endiistrisinde liretime dayali bir piyasadan, pazara dayali bir piyasa yaklagimina gegis
yasanmaktadir (Bhartwaj ve Fairhust, 2010: 169). Hizli moda endiistrisi kendi
markalarini yaratmaktadir. Tekstil sektoriinde bu markalarin basinda ise; Zara, H&M,
C&A, Primark, Mango, Topshop gibi markalar gelmektedir (Joy vd, 2012). Kiiresel
isboliimil ile pargalara ayrilan liretim siireci bu markalar tarafindan maliyetleri diisiirmek
amaciyla farkli bolgelerde gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla merkez-cevre iliskisi
bakimindan degerlendirildiginde ¢evre iilkelerde yer alan iireticiler, merkez iilkelerin
markalarinin hizli moda fasonlarma dontismektedirler. Ancak son yillarda tiiketim
toplumunun, rasyonellikten uzak pragmatik anlayisla gergeklestirdikleri tiiketim
ediminin, bireyler tarafindan toplumsal ¢iktilarinin diisiiniilmeksizin gerg¢eklestirilmesine
yonelik tepkiler ortaya ¢ikmaktadir (Joy vd, 2012: 83). Bu tepkilerin dogmasina neden
olan insan haklar ihlallerinin ve felaketlerin artmasina yonelik olarak ortaya cikan
uluslararast sivil toplum orgiitleri, ILO, OECD, uluslararasit sendika federasyonlari ve
konfederasyonlar1 gibi kiiresel orgiitler ¢alisma haklar1 ve cevresel konularda baski
mekanizmalari araciligiyla markalarin iiretim siiregleri tizerinde etkili olmaktadirlar. Bu
noktada markalar tedarik zincirleri araciligiyla fiilen dahil olmadiklar1 iiretim siirecinin
kontroliinii saglamaktadir. Markalarin sagladigi kontroller yine markalar tarafindan

olusturulan Etik Davranis Kodlar1 ile gercgeklestirilmektedir. Etik Davranis Kodlari
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araciliiyla saglanan kontrollerin temel amac1 siirdiiriilebilir moda anlayis1 ¢ergevesinde

tiretimi gergeklestirmektir (Joy vd, 2012: 274).
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IKiNCi BOLUM
TEKSTIL ENDUSTRIiSIi EMEK SURECININ DUZENLEYICi BiR ARACI
OLARAK SOSYAL UYGUNLUK

Arastirmanin bu bdliimiinde, tekstil endiistrisi 0zelinde kurumsal sosyal
sorumlulugun gelisimi iizerinde durulmaktadir. Sosyal uygunluk kriterleri ise kurumsal
sosyal sorumluluktan farkli bir nitelik tasimaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami

aciklanmaya calisildiktan sonra sosyal uygunluk nosyonuna odaklanilmaktadir.

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Kurumsal sosyal sorumluluk isletmelerin sosyal, ¢evresel ve toplumsal olaylar karsisinda
kendisine, paydaslarina ve topluma karst hesap verebilir olmasini saglayan is modeli
olarak tanimlanmaktadir®. Kurumsal sosyal sorumluluk kavramini hem is hem de toplum
ilkelerini yansitan bir {ist kavram olarak tanimlamak miimkiindiir (Matten ve Moon,
2004:324). Dolayistyla “Kurumsal Siirdiiriilebilirlik”, “Siirdiiriilebilir Is”, “Kurumsal
Vatandaslik”, “Paydas Yonetimi”, “Sorumlu Is”, “Kurumsal Sosyal Uygunluk” gibi
kavramlar1 da Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile agiklamak miimkiindiir. Isletmeler sosyal,
ekonomik ve cevresel konularda kurumsal sosyal sorumluluk davraniglarint ve

duyarhiliklarini, goniillii olarak belirledikleri ilkelerden olusan sosyal uygunluk kurallar

araciligiyla gostermektedir.

2.2. Sosyal Uygunluk

Isletmelerin ¢alisanlaria, kamuoyuna ve ¢evreye kars1 sorumluluklarini gosteren,
ayni1 zamanda kurumsal sosyal sorumluluk davranmiginin isletmelerin kendi iginde ve
tedarik zincirinde nasil uygulandiginin gostergesi olarak ifade edilmektedir. Isletmelerin
belirli sosyal ve ¢evresel standartlara uygunlugu olarak da tanimlamak miimkiindiir. Bu
standartlar sosyal uygunluk standartlari olarak adlandirilmaktadir. Bu standartlar
isletmeler tarafindan belirlenmekte ve isletmelerin sosyal uygunluk yaklagimlarini ortaya
koymaktadir. Isletmeler sosyal uygunluk standartlarini belirlerken yerel mevzuatlari ve
uluslararas1 ¢alisma standartlarini referans almaktadir. Isletmelerin genel olarak sosyal
uygunluk standartlar1 (etik davranis kodlar1) ¢cocuk is¢i calistirma yasagi, ayrimcilik ve

tacizin engellenmesi, ¢cevre sartnamelerine uyum, zorla ¢alistirma yasagi, is¢i sagligl ve

5> Kurumsal sosyal sorumluluk, https://mww.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
ankara/documents/genericdocument/wems_838524.pdf, (Erisim Tarihi: 18 Temmuz 2023).


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-ankara/documents/genericdocument/wcms_838524.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-ankara/documents/genericdocument/wcms_838524.pdf
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is giivenligi, ddemeler ve yan haklar, ¢aligma saatlerinin diizenlenmesi, sendikalagsma ve
toplu sozlesme Ozgiirligi ilkelerinden olusmaktadir. Dolayisiyla bir sosyal uygunluk
sisteminin kurulmasi i¢in isletmelerin bir politika ve prosediir sisteminin olmasi
gerckmektedir. Bir isletme igin baslica politika ve prosediirler ise; kurumsal sosyal
sorumluluk politikasi, is¢i sagligi ve is gilivenligi politikasi, ¢ocuk is¢i caligtirmanin
onlenmesi politikasi, ¢evre politikasi, calisma saatleri prosediirli, geng is¢i calistirma
prosediirii, hamile is¢i ¢alistirma prosediirii, sikayet prosediirii, tedarik¢i degerlendirme
prosediirli, kisisel verilerin korunmasi prosediirii, orgiitlenme ve toplu sozlesme
Ozglirligi prosediirli, ayrimcilik ve zorla calistirma yasagi prosediirii, ¢aligan temsilciligi
prosediirii, giivenlik prosediirii, i¢ denetim prosediirii, riigvet ve yolsuzlukla miicadele

prosediirii, atik yonetimi prosediirii gibi politika ve prosediirlerden olusmaktadir.

2.3.Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Sosyal Uygunluk Iliskisi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami oldukga genis bir kavramdir. Kurumsal
vatandaslik, siirdiiriilebilirlik, sosyal uygunluk kavrami ve paydas yonetimi gibi
kavramlar1 i¢ine alan kurumsal sosyal sorumluluk giiniimiizde isletmeler i¢in hayati 6nem
tasimaktadir (Visser, 2009: 4). Bu ¢alismada kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin

kapsami igerisinde yer alan sosyal uygunluk kavrami degerlendirilmektedir.

Sanayi Devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan olumsuz calisma kosullarini 6nlemeye
yonelik olarak 1800°lii yillarda sosyal sorumluluk anlaminda bazi uygulama 6rnekleri
olmasma ragmen kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin kokenleri 1950°li yillara
dayanmaktadir (Carroll, 2015:1). Kurumsal sosyal sorumluluk, is siireglerini
gerceklestirirken ve is hedeflerini belirlerken toplumsal konularin degerlendirilmesi,
izlenilen politikalarda insan haklar1 ve ozgiirliikleri, biyolojik ¢esitlilik, toplumsal
kalkinma gibi konularda isletmelere yiiklenen sorumluluklari ifade etmektedir (Sun vd,
2011: 401).1950°1i yillara kadar sosyal sorumluluk anlayist hayirseverlikle esdeger kabul
edilmektedir. llerleyen dénemlerde &zellikle 1950°li yillardan sonra toplumsal
hareketlerin etkisiyle, sorunlu alanlarin nereler oldugu yoniinde tespitlerin yayginlastigi
bir donem baglamistir. Ardindan gelen kiiresellesme siireci ve izlenen ekonomik ve sosyal
politikalar ¢ergevesinde toplumsal sorumluluklarin kamu otoritesinden ziyade isletmelere

aktarildig1 bir doneme gegilmistir.

Gelismekte olan {ilkelerde kurumsal sosyal sorumluluk hayirseverlik ve

geleneklere baglilik temelinde gelismistir (Visser, 2009: 8). 1960’larda diinyada yeni
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akimlarin etkisi ve 6grenci hareketlerinin yiikselmesi iilke mevzuatlarinin haklar ve
Ozgiirlikler temelinde yeniden gozden gegcirilmesini gerekli kilarken isletmelere yeni
sorumluluklar ytiklemistir. Sivil toplum Orgiitlerinin bir baski araci olarak toplumsal
hareketlerde aktif rol oynamasi karsisinda sirketler sosyal sorumluluk konularina kayitsiz
kalamamuislardir. Dolayisiyla bu donemde sosyal sorumluluk anlayisi sirketler i¢in bir
kiilfet olmaktan c¢ikarak goniillii olarak talep edilen bir kavram haline gelmistir
(Kagnicioglu, 2007: 15). 1960’larin sonlarina dogru artan farkindaliklar sonucu bazi
gelismekte olan {ilkelerde c¢evrenin korunmasi ve kaynaklarin gelecek kusaklara
aktarilabilmesi adina politikalar gelistirilmistir (Brundtland, 1987: md.14). Bu dogrultuda
1960’11 y1llarda sosyal sorumluluk kavrami resmi nitelik kazanmaya baslamistir (Carroll,
2015: 6).

Kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki en 6nemli gelismeler 1970°1i yillardan
sonra yasanmustir. 1970’li yillarla birlikte isletme ve toplum bakimindan yeni yonelimler
ortaya ¢ikmigtir. Kapitalizm ve serbest ticarete yonelik toplumsal hareketlerin artmasiyla
devletler ve isletmeler birtakim oOnlemler almak zorunda kalmislardir. Bu Onlemler
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin gelismesine neden olmustur (Mele, 2019: 4).
1971 yilindan itibaren ABD’de Ekonomik Kalkinma Komitesi’nin katkistyla kurumsal
sosyal sorumluluk, isletmeler tarafindan yerine getirilmesi gereken birtakim
sorumluluklar1 ifade eder hale gelmistir. Temel amaci kapitalizmin devamliliginin
saglanmas1 olan komite, ekonomik biiyiime ve rekabete dayali serbest piyasa ekonomisi
cercevesinde isletmelerin toplumsal sorunlar karsisinda sorumluluk iistlenmeleri
gerektigini ileri sirmistiir (Carroll, 2015: 7). Dolayisiyla kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisinin - olusumunun temelinin kapitalist sistemin devamliligina dayandigi
soylenebilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk anlamindal970’li yillarda yapilan
diizenlemelere bakildiginda kar1 maksimize etmek amaciyla pragmatik anlayisla

gerceklesen faaliyetlerden soz edilebilmektedir (Banerjee, 2007: 51).

Bu dénemde isletmelerde planlama, 6rgiitlenme, sosyal performansi gelistirmenin
yaninda, kurumsal sosyal politika ve stratejileri gelistirmeye yonelik uygulamalar dikkat
cekmektedir. Yasal diizenlemelere bakildiginda ise, isletmelerin c¢evresel konularda
yiikiimliiliikleri, iirlin glivenligi, isci saglig1 ve is giivenligi ve is arama kanallarina erisim
konusunda ayrimcihigi 6nlemeye yonelik uygulamalar giindeme gelmistir. Kiiresellesme
stireciyle birlikte yasanan gelismeler dogrultusunda 1970°1i yillart izleyen on yillik

stirecte isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina yeni kavramlar eklenmistir.
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Neoliberal ekonominin benimsenmesiyle iiretim maliyetlerinin ve isgiicii maliyetlerinin
diistiriilmesi yoniinde politikalar izlenirken iiretim hizi, pazarlama stratejileri 6nem
kazanmistir. Bu dogrultuda etik degerlerden uzaklasan isletmeler insan sagliginin ikinci
plana atildig1 politikalar izlemislerdir. Carroll bu donem igin etik skandallar donemi
benzetmesi yapmistir. Hindistan’da yasanan Bhopal felaketi sonucu 18.000 kisinin

hayatini1 kaybetmesi o donemde yasanan felaketlere drnektir (Carroll, 2015: 10- 11)°.

Diinyada hakim olmaya baslayan neoliberal ekonomi ayni zamanda isletmelerin
piyasada rekabet avantaji saglamak amaciyla sosyal konulara bakis agisini gelistirmesi
gereken bir ideolojiye dayanir (Banerjee, 2007: 7).Ozellikle 1980°1i yillarda neoliberal
ekonomi politikalar1 cergevesinde serbest piyasa ekonomisinin hiz kazanmasiyla ve
sermaye Onilindeki cografi sinirlamalarin kaldirilmasiyla, kiiresel anlamda rekabet
avantaj1 saglamak isletmeler i¢in hayati 6nem tagimistir. Dolayisiyla yasanan felaketler
sonucu, 1980’li yillarda isletmelerin sosyal sorumluluk alaninda iistlenmesi gereken
konulara Kurumsal Sosyal Duyarlilik, Kurumsal Sosyal Performans, Is Etigi ve Paydas
Teorisi gibi kavramlar eklenmistir (Carroll, 2015: 12). 1987 yilinda Diinya Cevre ve
Kalkinma komisyonu Brundtland raporunu yaymlamistir’. Rapor siirdiiriilebilir
kalkinmaya vurgu yaparken ii¢ temel bilesen gelistirmistir. Kaynaklarin ve ekolojik
dengenin kusaklararasi siirdiiriilebilmesi amaciyla; ¢evre koruma, ekonomik biiylime ve
sosyal esitlik konularina vurgu yapmistir (Morimoto ve Hope, 2004: 8). Sosyal uygunluk
bakimindan degerlendirildiginde Brundtland Raporu, toplumsal esitsizligin yarattigi
yoksullugun, kaynaklarin tiiketilmesine ve ekolojik dengenin bozulmasmna neden
oldugunu belirtmistir. Ayn1 zamanda kadinlarin iggiicii piyasasindan uzak tutulmasinin
Online gecilmesi gerektigine vurgu yapmustir. Bu noktada sosyal esitsizliklerin
giderilmesi temelinde Brundtland Raporu kurumsal sosyal sorumluluk bakimindan 6nem
arz etmektedir (Brundtland, 1987).

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin gelismesinin nedenlerine bakildiginda
isletmelerin karliligin1 arttirmaya yonelik sosyal, ¢evresel ve ekonomik ¢ikarlarinin yani

sira toplumsal eylemlerinde etkisi biiyiiktiir. Ozellikle ¢ok uluslu sirketler tarafindan

®Bhopal Felaketi: Hindistan’m Bhopal kentinde bdcek ilac iireten bir fabrikadan 40 ton metil isosiyanat
gazinin sizmasi sonucunda kentte 18.000 kisi hayatin1 kaybederken 150.000 zehirlenmistir. 1984 yilinda
gergeklesen kaza tarihin  en biliylikk is cinayetlerinden biri olarak kayitlara gecmistir,
https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/103310/mod_resource/content/1/cevre%20s-
Bhopal%20Felaketi.pdf, (Erisim Tarihi: 23 Temmuz 2023).

" Birlesmis Milletler, ‘‘Brundtland Raporu’’, https://www.britannica.com/topic/Brundtland-Report,
(Erisim Tarihi: 1 Haziran 2020).


https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/103310/mod_resource/content/1/cevre%20s-Bhopal%20Felaketi.pdf
https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/103310/mod_resource/content/1/cevre%20s-Bhopal%20Felaketi.pdf
https://www.britannica.com/topic/Brundtland-Report
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gerceklestirilen yatinmlarin olumsuz ¢evresel etkilerine karsi ¢cok sayida ses getiren sivil
eylem gerceklestirilmistir. Bu eylemlerin ses getirmesiyle tiiketici boykotlari
diizenlenmeye baslamistir. Bunu tedarik zincirlerinde ¢ocuk istihdamiyla, uzun siireli
caligma saatleriyle ve isyerinde siddet ve tacizle glindeme gelen kiiresel markalara
yonelik boykotlar takip etmistir (Anner, 2017). Toplumsal eylemler gelismekte olan
tilkelerde 6zellikle riigvet ve yolsuzluklarin 6nlenmesi igin ¢alismalarin yapilmasinda da
etkili olmustur. Bu noktada uluslararasi hukuki normlar incelenmis, isletmelerde
yolsuzluk, riigvet gibi uygulamalar kurumsal sosyal sorumlulugun kapsamina alinmistir
(Adeyeye, 2012: 12). 1990’11 yillara gelindiginde kurumsal sosyal sorumluluk alaninda
“stirdiirtilebilirlik” yaklagimlart varligin1 gostermeye baslamistir. Siirdiiriilebilirlik
yaklagimlart ile kurumsal sosyal sorumluluk isletmeler igin deger yaratan bir faktor haline
gelmistir. Dolayisiyla isletmelerin sosyal, ¢evresel ve ekonomik duyarliliklart kiiresel
piyasalarda isletmeler i¢in birer rekabet avantaji olusturmustur. Tiiketicilerin, satin alma
pratiklerini etkileyen faktorlerin arasina kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ve
stirdiirtilebilirlik yaklagimlari eklenmistir (Morimoto vd., 2005; 315). Baslangigta dogal
cevrenin ve ekolojik dengenin korunmasi amaciyla ortaya atilan kavram, kiiresellesmenin
etkisiyle sosyal ¢evre ve liretim zincirindeki tiim paydaglar1 kapsayacak noktaya gelmistir
(Carroll, 2015: 13). Sivil toplum Oorgiitleri, topluluklar, hiikiimetler ve isletmeler
sorumluluk uygulamalar igeren kurumsal giicler gelistirmiglerdir. Dolayisiyla sosyal
sorumluluk kavramini iistlenen toplumsal aktorler cogalmistir. Bu noktada kurumsal
sosyal sorumlulugu tistlenen ¢okuluslu isletmeler uygun bir sosyal davranis belirlemek
adina paydaslar1 ve iiretim zincirleriyle ortak diyalog siirecleri gelistirmislerdir (Mele,
2019: 5). Kiiresellesmenin etkisiyle ¢ok uluslu sirketlerin organizasyon semalarinda
stirdiiriilebilirlik ilkesi ¢ergevesinde uygulamalarin yayginlagtigi sdylenebilmektedir.
Dolayisiyla ¢okuluslu isletmelerin tedarik zincirlerini de kapsayan siirdiiriilebilirlik

yaklagimlari gelistirilmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayis1 2000°1i yillarda isletmeler i¢in bir fenomen
olmustur (Carroll, 2015:15). Isletmelerin yalnizca ekonomik bir kurum oldugu ve
sermayedarlarina karsi sorumlu oldugu anlayisi yerini sosyal ve ¢evresel konularda tiim
paydaslarina ve topluma karsi sorumlu olmasina birakmistir. Dolayisiyla devlete
yiiklenen sosyal gorev artik isletmelerin de sorumlu oldugu alanlar arasimna girmistir
(Kagnicioglu, 2007: 7). Kiiresel performanslarin degerlendirilmesinde rekabet avantaji

saglayan konularin basinda yer alan kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin kar
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marjlarint arttiran bir noktaya gelmistir. Paydas yonetimi, yonetim kurulu diizeyinde
kurumsal sosyal sorumluluk i¢in Oncelikler ve isletmelerin ulusal ve uluslararasi
diizenlemelere aktif katilimi ile etkili bir sekilde saglanan kurumsal sosyal sorumluluk
yaklasimi ayn1 zamanda hiikiimetin ve sivil toplum orgiitlerinin katilimiyla isletmelerin
temel prensipleri arasinda yer almistir (Morimoto ve Hope, 2004: 11). 1950’lerden 6nce
hayirseverlik temelinde yaklagilan ve goniilliik ilkesine dayanan kurumsal sosyal
sorumluluk, isletmeler i¢in gerek miisterilerin gerek sivil toplum o6rgiitlerinin baskisiyla
gerekse karlilik avantaji saglama konusunda isletmeleri diger isletmelerden ayiran
noktada olmasiyla goniilliikten ziyade yiikiimliiliik haline gelmistir. Bu noktada kurumsal
sosyal sorumluluk ile ilgili yeni uygulamalar yapilmus, isletmeler tarafindan da kurumsal

sosyal sorumluluk taahhiidii gelistirilmistir (Adeyeye, 2012: 7).

2.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Ortaya Cikisinda Etkili
Olan Kurumlar ve Belgeler

Sosyal sorumluluk konularinin isletmelerde uygulama sekillerine bakildiginda
kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal uygunluk, ¢alisma standartlarinin belirlenmesiyle
isletmelerde kendini gostermektedir. Calisma standartlarinin belirlenmesinde Sivil
toplum orgiitleri, ILO, BM, OECD, Uluslararas1 Sendika Konfederasyonu (ITUC) ve
kiiresel sendika federasyonlarinin (GUF) etkisi goz ardi edilemez gergektir. Bu noktada
diinyanin daha yasanilabilir hale gelmesi amaciyla 2000°1li yillarin baglarinda BM
tarafindan 10 ilke gelistirilmistir. Bu ilkelerin gelistirilmesinin temel amaci siirdiiriilebilir
yasam standartlari i¢in devletler, isletmeler ve sivil toplum orgiitleri olarak, taraflarin
tizerine diisen sorumluluklari almasidir®. Birlesmis milletler tarafindan hazirlanan 10 ilke
Global Compact, BM Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi’nde belirtilmistir. Bu ilkeler insan
haklari, caligma standartlari, ¢cevre ve yolsuzlukla miicadele kapsaminda dort baslhk

altinda diizenlenmistir.®

i. Is diinyas1 ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygi duymalidir.
ii. Is diinyas: insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamalidir.
iii. Caliganlarin sendikalagma ve toplu s6zlesme 6zgiirliigiinii desteklemelidir.

Iv. Zorla ve zorunlu is¢i ¢alistirma uygulamasina son verilmelidir.

8Global Compact, ‘‘Global Compact Tiirkiye™’, https://www.thebrandage.com/global-compact-turkiye,
(Erisim Tarihi: 3 Haziran 2021).
® Global Compact,”’Global Compact Network Tiirkiye’’, https://www.globalcompactturkiye.org/10-ilke/,
(Erisim Tarihi: 3 Haziran 2021).
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v. Her tiirlii cocuk iscilige son verilmelidir.

vi. Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmelidir.

vii. Cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklagimlar desteklenmelidir.

viii. Cevresel sorumlulugu arttiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek
verilmelidir.

IX. Cevre dostu teknolojilerin gelismesi ve yayginlasmasi desteklenmelidir.

X. Riigvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla miicadele edilmelidir.

Sendikalar, sivil toplum orgiitleri ve emek orgiitleri tarafindan ¢okuluslu
isletmeler tiizerinde olusturulan baski, isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
anlayisin1 benimsemesine ve Sosyal Uygunluk Standartlarinin olusturulmasina neden
olmaktadir. ITUC, ILO, BM ve sivil toplum orgiitleri, ¢okuluslu sermaye iizerinde baski

yaratarak ¢aligma standartlarinin belirlenmesinde etkili olmaktadir.

2.4.1. Birlesmis Milletler (BM)

Ekonomik gelismeyi sosyal kalkinma ile birlikte ele alan BM, bu gercevede
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’ni ortaya koymaktadir. Bu hedefler sosyal, ¢evresel,
ekonomik ve kiiltiirel kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasi amacini tagimaktadir.
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri yoksullugun sona erdirilmesi, iklim krizi ile miicadele,

cevrenin korunmasi ve refah ve barisi hedefleyen asagidaki maddelerden olusmaktadir'®:

e Yoksulluga son,

e Acliga son,

e Saglik ve kaliteli yasam,

e Nitelikli egitim,

e Toplumsal cinsiyet esitligi,

e Temiz su ve sanitasyon,

e Erisilebilir ve temiz enerji,

e Insana yakisir is ve ekonomik biiyiime,
e Sanayi, yenilik¢ilik ve altyapi,

e Esitsizliklerin azaltilmasi,

e Siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar,

10 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1, https://turkey.un.org/tr/sdgs, , erisim tarihi: 20 May1s 2023.
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e Sorumlu iiretim ve tiiketim,

e Iklim eylemi,

e Sudaki yasam,

e Karasal yasam,

e Baris, adalet ve giiclii kurumlar,

e Amaglar i¢in ortakliklar.

Avrupa Komisyonu, olusturulmasini destekledigi ¢alisma standartlarini, temel
insan haklari, ¢calisma kosullar1 ve gevresel faktorlerin iyilestirilmesine yonelik énemli
bir ara¢ olarak nitelendirmektedir. Ozellikle kamunun asgari ¢alisma standartlari
olusturmakta yetersiz kaldigi iilkelerde bu standartlarin saglanmasinin énemine vurgu
yapmaktadir ve bu dogrultuda OECD Rehberi’'nden ve ILO Sdézlesmeleri’nden
yararlanilmasi1 gerektigini ileri siirmektedir (Kagnicioglu, 2007: 102).

2.4.2.Uluslararasi Sendika Konfederasyonu (ITUC)

Kiiresel ig¢i orgiitlerinden ITUC, IndustriALL, UNI GLOBAL gibi
konfederasyon ve federasyonlarin yaptigir baski, niteligi bakimindan kiiresellesmeye
sosyal bir nitelik kazandirma islevi iistlenmektedirler. Bu orgiitler kiiresellesme karsit1 bir
hareket yerine ekonomik kiiresellesmenin sosyal biitiinlesme ile tamamlanmasi

gerektigini savunmaktadirlar.

ITUC, IndustriALL, UNI GLOBAL gibi uluslararasi sendikal orgiitler kiiresel
orgiitlenme kampanyalar1 diizenleyerek ulusal sendikal orgiitlerin 6rgiitlenmesine destek
olmaktadir. Ornegin hazir giyim markalarindan H&M ve IndustriALL Kiiresel Birligi
arasinda tedarik zincirlerinde sendikalasma ve toplu pazarlik ozgiirliigiiniin
desteklenmesi, sosyal diyalogun gelistirilmesi ve sektoriin iyilestirilmesi adina
gerceklesen igbirligi, hazir giyim endiistrisinde uluslararasi sendikal orgiitlerin kiiresel

orgiitlenme kampanyalarina destek verdigini gostermektedir?.

UndustriALL ve H&M Group arasinda kiiresel hazir giyim sektdriiniin toparlanmasim desteklemek igin
isbirligi detayl bilgi i¢in; https://www.industriall-union.org/industriall-and-hm-reinforce-cooperation-to-
support-recovery-of-global-garment-industry, (Erisim Tarihi: 22 May1s 2023).
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2.4.3. Kiiresel Sendika Federasyonlar1 (GUF’lar)

Kiiresel sendika federasyonlar1 uluslararasi kamuoyu destegiyle hiikiimetler
tizerinde baski1 olusturarak adil bir kiiresellesme siirecine ulagsmaya hizmet etmektedir. Bu
noktada kiiresel sendika federasyonlari ile imzalanan kiiresel gerceve sdzlesmeler 6nem
kazanmaktadir (Kidak, 2020: 11). Kiiresel ¢erceve sozlesmeler ¢okuluslu sirketlerin
yapilanmasinin isgiicii piyasasinda yarattigi sorunlarin iistesinden gelebilmek adina
calisma yOntemleri ve stratejik araglar sunan kampanyalar ve kolektif eylem planlarindan
olugsmaktadir. Tekstil ve hazir giyim endiistrisinde kiiresel hazir giyim markalar1 ve
kiiresel sendika federasyonlari arasinda imzalanan kiiresel c¢ergeve sozlesmeler,
markalarin tedarik zincirlerindeki tiim is¢ilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini giivence altina

almay1 amaglamaktadir (ILO, 2002: 4).

2.4.4. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)

Cokuluslu isletmelerde kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin gelismesine
yonelik bir diger diizenleyici standart ise Cokuluslu Sirketler Igin OECD Y énergeleri’dir.
OECD Cokuluslu Sirketler I¢cin Davrams Kurallar1 ile sorumlu is ahlaki vurgusu
yapmaktadir. Isletmelerin yasal statiileri, miilkiyetleri, biiyiikliikleri ve sektorleri fark
etmeksizin faaliyet gosterdikleri lilkelerde stirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunurken,
faaliyetlerinin olumsuz etkilerinden kaginmay1 ya da olumsuz etkilerine kars1 gerekli
onlemleri almay: igermektedir'?. OECD yonergeleri cokuluslu isletmelerin ticari ve
sosyal sorumluluklarina dikkat cekmektedir. Bu noktada isletmelerin ¢alisma kosullari,
insan haklarina yonelik uygulamalari, ¢evresel etkisi, tiiketici haklar1 ve adil rekabet gibi
konulara dikkat ¢ekmektedir. Is Diinyas1 ve Insan Haklarma iliskin Kilavuz Ilkeleri ise
kiiresellesmenin  olumsuz kosullarindan etkilenen iscilerin ¢alisma kosullarini
diizenlemek amaciyla ticari faaliyetlerde insan haklari ihlallerini 6nlemek ve diizeltmek
icin devletlere ve gokuluslu isletmelere yonelik ilkelerden olusmaktadir®. Bu ilkeler

(United Nations Human Rights, 2011: 1):

e Devletlerin insan haklarina saygi duyma, koruma ve yerine getirme

konusundaki mevcut yiikiimliiliikkleri ve temel 6zgiirliikler.

12 OECD Guidelines formultination alenter prises, detayli bilgi icin https://mneguidelines.oecd.org/,
(Erisim Tarihi: 16.05.2023).

18 s Diinyas1 ve Insan Haklarma fliskin BM Kilavuz lkeleri, detayli bilgi igin; https://www.business-
humanrights.org/en/big-issues/un-guiding-principles-on-business-human-
rights/#:~:text=The%20UN%20Guiding%20Principles%200n%20Business%20and%20Human%20Right
s%20are,abuses%20committed%20in%20business%20operations, (Erisim Tarihi: 16.05.2023).
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https://www.business-humanrights.org/en/big-issues/un-guiding-principles-on-business-human-rights/#:~:text=The%20UN%20Guiding%20Principles%20on%20Business%20and%20Human%20Rights%20are,abuses%20committed%20in%20business%20operations
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e Toplumun uzmanlasmis organlart olarak ticari isletmelerin rolii
yuriirliikteki tiim yasalara uymak ve insan haklarina saygi

e Hak ve yiikiimliiliikler ihlal edildiginde etkili ¢arelerden olugsmaktadir.

2.4.5 Uluslararas1 Cahsma Orgiitii 1ILO)

BM ve ILO’nun calisma yasaminda temel haklar ve ozgiliiklerle ilgi tiim
sozlesmeleri yol gosterici olmakla birlikte asagida yer alan ILO’nun 8 temel s6zlesmesi

basattir'*:

i.  No:29 Zorla Calistirma Sozlesmesi
ii.  No:87 Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Orgiitlenme Hakkinin Korunmasi Sézlesmesi
iii.  No:98 Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki Sozlesmesi
iv.  No:100 Esit Ucret Sozlesmesi
V.  No:105 Zorla Calistirmanin Yasaklanmasi Sozlesmesi
vi.  No:111 Ayrimecilik (Istihdam ve Meslek) Sozlesmesi
vii.  No:138 Asgari Yas Sozlesmesi
vii. ~ No:182 Cocuk Isciliginin En Kétii Bigimleri S6zlesmesi

2.4.6. Sivil Toplum Orgiitleri

Tekstil ve hazir giyim endiistrisinde uluslararas1 dayanisma imalattan perakende
sektoriine kaymistir. Kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalar: kiiresellesme stireciyle
birlikte hazir giyim markalar1 i¢in rekabet i¢in alan yaratmis ve bir pazarlama stratejisi
haline gelmistir. Bu siirecte 1isgiicli piyasalarina yonelik diizenleyici denetim
mekanizmalart gelistirilmis ve markalarin i¢ denetim mekanizmalar1 ve kiiresel sivil
toplum orgiitleri isgiicii piyasasinin denetimi ve kontrolii gérevini istlenmislerdir (Anner
vd. 2006: 12). Isgiicii piyasalarmin denetimi ve kontroliiniin cokuluslu isletmelere ve sivil
toplum orgiitlerine birakilmasi sonucunda Fair Labor Association (FLA — Adil Calisma
Dernegi)!® ve Ethical Trade Initiative (ETI — Etik Ticaret Girisimi)'®, Fair Wear

14 Temel ILO Soézlesmeleri, detayli bilgi igin; https://www.ilo.org/ankara/about-us/WCMS_372880/lang--
tr/index.htm, (Erigim Tarihi: 17.05.2023).

FairLaborAssociation hakkinda detayli bilgi: https://www.fairlabor.org/about-us/, (Erisim Tarihi: 10
Mayis 2023).

®Ethical Tradinglnitiative hakkinda detayli bilgi: https://www.ethicaltrade.org/about-eti/what-we-do
(Erigim Tarihi: 10 Nisan 2023).
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Foundation'’ (FWF-Adil Giyim Vakfi), gibi yeni kiiresel sivil toplum orgiitleri dnem
kazanmigtir (Danis, 2016: 580). Bu siiregte sendikalarin geri planda kalmasi, tekstil ve
hazir giyim endiistrisinde gerekli kiiresel sendikal orgiitlenme stratejisi gelistirememesi
gibi faktorler sendikalarin giiciinii zayiflatirken sivil toplum Orgiitlerinin isgiicii
piyasasina yonelik diizenleyici uygulamalar1 6n plana ¢ikarmistir. Calisma kosullarina
yonelik ihlallere karsi kamuoyu tepkisinin bastirilmast amaciyla sivil toplum orgiitleri
hazir giyim markalar1 ile miizakereler gerceklestirerek, sosyal uygunluk standartlarinin
uygulanmasinda ve isletmelerin tek tarafli davranis kodlarinin belirlenmesinde basat rol
oynamislardir (Anner, 2006: 13). Dolayistyla ETI, FLA, FWF gibi sivil toplum orgiitleri
isglicii piyasalarina yonelik miidahalelerinde sosyal uygunluk agisindan birer diizenleyici
kurum olarak varliklarini stirdiirmektedirler. Ancak uygulamada bu orgiitlerin birer isci
Orgiitii olmamasi, hazir giyim markalar ile isbirligi i¢inde standartlarin kontroliiniin
saglanmasi ve ¢alisma kosullarinin diizenlenmesi endiistri iliskileri bakimindan is¢i sinifi

adina yeterince koruyucu olmamaktadir (Danis, 2016: 581).

Calisma standartlarinin belirlenmesine referans olabilmesi a¢isindan BM’nin
2030 y1l1 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve OECD’nin ¢ok uluslu isletmeler i¢in Tek
Tarafli Davranis Kodlar1 Rehberi olusturulmustur. Cokuluslu isletmeler goniillii olarak
bu davranis kodlarina uyum saglayacaklarini taahhiit etmektedirler. Davranis kodlari ile
isletmeler hazirlanmis olan standartlara uygun olarak iiretim yapacaklarini taahhiit
etmekte ve cevre iilkelere yatirnm yapmaktadirlar. Etik Davranis Kodlar1 isletmeler
agisindan ortak bir kurumsal sosyal sorumluluk aracidir. Isletmeler tarafindan
benimsenen bu kodlar kurulusun kurumsal sosyal sorumluluga olan bagliligin1 yansitir
aynt zamanda isletmede insan haklar1 bakimindan calisma standartlarinin nasil

belirlendigini ortaya koymaktadir (Erwin, 2010).

Fair Wear hakkinda detayl bilgi: https://www.fairwear.org/about-us/get-to-know-fair-wear, (Erisim
Tarihi: 9 Nisan 2023).
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2.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Araglari
2.5.1. Etik Davramis Kodlari

Kapitalizmin isleyisinin ve denetiminin sivil toplum orgiitlerine birakilmasiyla
birlikte hizli moda endiistrisinde iiretim siirecinde ¢alisma kosullarinin ve ticretlerin
denetimi uluslararasi sivil toplum Orgiitlerine bagli bagimsiz denetim kuruluslarina
birakilmistir (Danis, 2016: 579). Cokuluslu isletmeler ise ITUC, BM, ILO ve benzeri sivil
toplum oOrgiitlerinin baskilar1 ile kendi calisma standartlarini igeren etik kurallar
belirlemislerdir. Bu kurallar, isletmelerin iiretim zincirindeki paydaslarina ve ¢alisanlara
kars1 sorumluluklarini igeren ayni zamanda g¢alisan haklarina yonelik temel degerlerini

yansitan etik davranis kodlaridir.

Etik davranis kodlari sorumlu is uygulamalar1 ve etik bir organizasyon kiiltiirii
olusturmak i¢in cokuluslu sirketler tarafindan kullanilan ortak bir kurumsal sosyal
sorumluluk aracidir. Bu kodlar igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerine ve

calisma standartlarina bagliligini belirtmek i¢in tasarlanmistir (Erwin, 2010).

ILO tarafindan belirlenen ¢alisma standartlar1 ¢er¢evesinde olusturulan ILO’nun
dort stratejik hedefi etik davranig kodlarinin belirlenmesinde etkili olmustur. Bu hedefler
calisan haklariin korunmasimin yayginlastirilmasi, insana yakisir is icin gerekli
firsatlarin arttirilmasi, herkes icin sosyal korumanin saglanmasi ve sosyal diyalogun
gelistirilmesine odaklanmaktadir (ILO-IHKIB, 2019a: 5). ILO tarafindan belirlenen bu
ilkeler etik davranis kodlarinin belirlenmesinde ¢okuluslu isletmeler tarafindan referans
alinmistir ve ¢ok uluslu isletmeler kendilerine bagh {iretim zincirlerinde gontillii olarak

bu davranis kodlarina uyum saglayacaklarini taahhiit etmislerdir.

2012 yilinda diinyanin karsi karsiya oldugu sosyal, c¢evresel ve ekonomik
sorunlar1 ele almak amaciyla ortaya ¢ikan Ssiirdirilebilir kalkinma hedefleri
belirlenmistir'®, Siirdiiriilebilir kalkinma isletmelerin paydaslarin etik kaygilarina karsi
ekonomik, sosyal ve ¢evresel konularda onlem almasini gerekli kilmistir (Morimoto ve

Hope, 2004:8). Kiiresel amaglar dogrultusunda yoksullugu ortadan kaldirmak, insanlarin

BUNDP Tiirkiye, ““Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’’,
https://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/nome/sustainable-development-goals/background.html,
(Erisim: Tarihi 5 Haziran 2022).
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baris ve refah i¢inde yagamasini saglamak i¢in belirlenen hedefler cokuluslu sirketler i¢in

bir yol haritasi ¢izmistir®.

Gondilliilik esasina dayali olarak olusturulan ve zorlayici nitelik tasimayan etik
davranis kodlari, ‘‘pazarin taleplerine cevap verebilmek icin kullanilan ahlaki nitelikteki
kurallar’” olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda kiiresel pazarda faaliyet gosteren
tekstil sektorii gibi tliiketim mallarina dayali sektorlerde ¢ok uluslu isletmelerin insan
haklar1 ve calisma kosullarina yonelik olusturulan standartlari igermektedir (Kagnicioglu,
2007: 101). Bu standartlar isletmelerin organizasyon yapisinin etik standartlara
uygunlugunu gostermekle birlikte pazarlama faaliyetlerini gelistirmek acgisindan

kurumsal sosyal sorumluluk performanslarini da etkilemektedir (Erwin, 2010).

Cokuluslu sirketlerin tliretim zincirinde tedarik¢i se¢imini yaparken sec¢im tercihi
olan temel kosullar, iiretilen malin kalitesi ve fiyatidir (Durusoy Oztepe, 2012: 201).
Tiiketim toplumunun taleplerine yanit olarak gelisen hizli moda endiistrisinde ise bu
faktorlerin yanina hiz faktorii eklenmistir. Dolayisiyla cokuluslu isletmeler iiretim
tercihlerini belirlerken isletmelerin hiz, fiyat ve kalite standartlarin1 karsilamalarini
beklemektedir. Uretim siirecinde iiriinii satisa uygun hale getirme ve dagitima hazirlama
stirelerinin kisa tutulmasi emek yogun calisilan tekstil endiistrisinde isgiiciiniin uzun
saatlerle ¢alistirilmalarina neden olmaktadir. Bunun yani sira piyasa ekonomisinin
gerekliliklerine uygun olarak gelisen iiretim siireglerinde {ireticiler kendi aralarinda
rekabete girmektedir. Ureticilerin rekabet icine girmelerinin iicretlere yansimasi ise
isgiicii licretlerinin diisiiriilmesiyle karsilik bulmaktadir. Ureticiler, hizli moda endiistrisi
markalarinin beklentilerini karsilamak i¢in isgiicli maliyetlerinin diisiiriilmesine yonelik
politikalar izlemektedir. Dolayisiyla isgiicii piyasasinda fason {iretim iliskileri
cercevesinde uzun c¢alisma saatleri, saglik ve giivenlik kosullarindan yoksun calisma
kosullar1, giivencesiz ve kayitdist calisma bigimleri yayginlagmaktadir (Yiicesan
Ozdemir, 2010: 47). Cokuluslu isletmeler tiim bu olumsuz ¢alisma kosullarina karsilik
olarak galisan haklar1 bakimindan kendi standartlarini belirleyerek 6nlem almaktadirlar.
Bu standartlar igletmelerin c¢alisanlarina ve ¢evreye nasil davrandigini icermektedir ve

markalarin etik davrams kodlar1 olarak adlandirilmaktadir (ILO-IHKiBa, 2019: 4).

PUNDP Tiirkiye, ““Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1”’,
https://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/nome/sustainable-development-goals.html, (Erisim Tarihi: 5
Haziran 2022).
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Sosyal uygunluk standartlar1 isletmeler icin etik davranis kodlari olarak karsilik
bulmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk konusuna yonelik tutumunu ve insan hak ve
Ozgiirliiklerine bakis agisini yansitan ilkelerin resmi olarak ilan edilmesi anlamina gelen
etik davranis kodlari, isletmelerin en temel sosyal sorumluluk araglaridir (Kagnicioglu,
2007: 101). Isletmeler iiretim zincirlerinde etik davramis kodlarina uygun olarak {iretim
gerceklestirmeyi, boylece kurumsal sosyal sorumluluk performanslarini yiikseltmeyi
hedeflemektedir. Etik davranis kodlar1 isletmeler arasinda asagidaki basliklardan yola
cikilarak hazirlanmaktadir (ILO-IHKIB, 2019b: 6):

I.  Cocuk isciligiyle miicadele

ii. Taciz ve Ayrimcilikla miicadele

iii. Zorla galistirma yasagi

iv. Isci saglhigi ve is giivenligi

v. Odemeler ve yan haklar,

vi. Calisma saatleri,

vii. Orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu sézlesme hakk1

viil. Cevre sartnamelerine uyum.

2.5.2. Kiiresel Cerceve Sozlesmeler

Kiiresel cergeve sozlesmeler kiiresel sirketlerin isgiicli piyasasinda yarattigi
sorunlara karsi c¢esitli onlemler almayir amaglamakla birlikte c¢okuluslu isletmelerin
tedarik zincirindeki tiim iscilerin temel hak ve ozgiirliiklerini giivence altina almay1
amaclamaktadir (ILO,2002:4). Kiiresel cerceve sozlesmeler ayni zamanda sendikal
hareketin kiiresel kapitalizm kosullarinda ¢okuluslu sirketlere karsi gelistirdigi stratejik
araglardan biridir (Petrol-Is, 2014: 3). Hazir giyim markalar1 acisindan tiim tedarik
zincirindeki isgileri kapsamasiyla sektoriin ¢alisma kosullarin1 diizenleyici uluslararasi
belgeler arasinda yer almaktadir. Kiiresel cerceve sozlesmeler ve hazir giyim
markalarmin etik davranis kodlan®isgiicii piyasasim diizenleyen birbirinden farkli
uygulamalardir. Etik davranis kodlar1 hazir giyim markalarinin kendileri tarafindan
hazirlanmakta, uygulanmakta ve kurallarin kontrolii saglanmaktadir. Ancak kiiresel
cerceve soOzlesmeler kiiresel sendika federasyonu ve hazir giyim marka yonetimi

arasindaki anlagsmaya dayanmaktadir. Bu noktada hazir giyim markalarinin tek tarafh

20 Sirket i¢i davranis kurallar:: isletmelerin ¢alisanlarina, paydaslarina ve kamuoyuna karsi sorumluluklarini
ifade eden, isletmelerin ¢alisma standartlarini iceren kurallar biitiintidiir. “Codes Of Conduct”, “Etik

EERNT3

Davranis Kodu”, “Sirket I¢i Davranis Kurallar1” ayn1 anlama gelmektedir.
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davranig kurallar1 kendi tedarik zincirlerindeki ¢alisma kosullarimi tek tarafli olarak
diizenlemeyi igerirken kiiresel ¢cerceve sdzlesmeler ile uluslararasi is¢i federasyonlari tiim
iscilerin hak ve Ozgiirliikklerine yonelik miidahaleyi onleme calismalarina ve ulusal

sendikal orgiitlenmelere destek vermektedir.

2.6. Sosyal Etiketler

Kiiresellesme stireciyle birlikte {iretim siirecinin iggiiciiniin gérece daha ucuz
oldugu c¢evre ve yari1 g¢evre lilkelerde esnek calisma big¢imleri yayginlagmis, sosyal
damping gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir (Uckan, 2002:5). Sosyal etiketler isletmelerin
etik davranis kodlarina ne 6l¢lide uygun olduklarint belgeleme yontemlerinden biridir.
Dolayistyla sosyal etiketler ile kiiresel isletmelerin ¢evre ve yari cevre lilkelerde
enformel, kayitdigi ¢aligma bi¢imlerinin Oniine gegmek ve isletmeleri etik davranis
kodlarina uygun hale getirmek i¢in kullanilmas1 amaglanmaktadir.

Sosyal etiket uygulamasi ILO tarafindan uygulamaya konulan kurumsal sosyal
sorumluluk gostergelerinden biridir ve {lirlinlerin uluslararast ¢alisma standartlarina
uygun ortamlarda tretildigini gostermek amaciyla kullanilmaktadir. Dolayisiyla sosyal
etiketlerin uluslararasi1 rekabet ortaminda isletmeler igin rekabet avantaji saglayan
unsurlar arasinda oldugunu sdylemek miimkiindiir (Yemis¢i, 2009: 28). ILO’nun ¢alisma
yasamina yonelik ¢evre ve yari ¢evre lilkelerde kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin
gelisimine Katki saglamak amaciyla olusturdugu sosyal etiket uygulamasi nihai
tiiketicinin tiikketim kararlarimi etkilemektedir. Ayni zamanda isletmeleri kamuoyuna
sosyal, etik ve cevresel konularda bilgi aktarimi saglamaktadir. Sosyal etiketlerde
genellikle iirliniin nerede, hangi sartlarda tiretildigi yer almaktadir.

Sosyal etiketlerin kapsami ve igerigi sektorlere gore farklilik gostermektedir.
Tekstil ve hazir giyim endiistrisinde yaygin olarak ¢ocuk is¢iliginin 6nlenmesine yonelik
sosyal etiketler kullanilmaktadir. Sosyal etiketler tireticiler i¢in goniillii uygulamalardir
ancak uluslararasi rekabet avantaji1 sagladigi ve nihai tiiketicinin tercihlerini etkiledigi i¢in
uluslararasi ¢aligma standartlarinin saglanmasi konusunda baski yaratmaktadir (Yemisci,

2009: 30).
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2.7. Denetim ve Kontrol: Sosyal Uygunluk Denetimi

Bir kontrol sistemi gelistirmenin en biiylik zorlugu Olgiilebilir kriterlerin
belirlenmesi ve sorunlu alanlarin tespit edilebilmesine yonelik mekanizmalarin
gelistirilmesidir. Bu noktada isletmeler sosyal uygunluk performanslarinin olgiilmesi
amactyla denetim sistemleri gelistirmektedir.?! Bu sistemler isletmelerin prosediirlerini
incelemeye ve personel goriismeleri yapmaya yonelik endiistri denetimleridir (Morimoto
ve Hope, 2004: 9). Endiistri denetimleri ¢okuluslu isletmelerin ve {ireticilerin piyasanin
sosyal beklentilerini ne 6lgiide karsiladiklarini 6lgmeye yonelik mekanizmalardir. Bu
denetimler isletmeler i¢in dort temel fayday1 ortaya koymaktadir. Ik olarak ¢okuluslu
isletmeler  denetimler araciligryla {retim  zincirlerinde stratejik  kontroliin
siirdiiriilebilirligini saglamaktadir. ikincisi, denetimler uluslararasi anlamda isletmelerin
kurumsal imajina katki saglayarak isletmelere itibar kazandirmaktadir. Ugiincii olarak
isletmeleri, denetimler g¢ercevesinde olusturulan {iretim zinciri aglarindan
yararlandirmaktadir. Son olarak igletmelere sosyal sorunlarin nasil ele alinacagim

gostermektedir (Bowen, 2019: 259).

Sosyal uygunluk denetimi, firmalardaki iiretim ve ¢aligma kosullarinin yerel ve
uluslararasi standartlara uygunlugunun kontroliinii saglayan denetim mekanizmasidir.
Sosyal uygunluk denetimleri ayn1 zamanda iiretici firmalarin, markalarin etik davranig
kodlarma yonelik beklentilerini ne dlgiide karsiladigina yonelik degerlendirmeler olarak
tanimlanmaktadir. Cokuluslu isletmeler denetim ve kontrol asamasini sosyal uygunluk
denetimleri araciligiyla gerceklestirmektedir. Sosyal uygunluk denetimleri i¢ denetimler
ve disaridan bir denet¢inin firma ziyareti ile gerceklestirilen denetimler olmak tizere ikiye
ayrilmaktadir. i¢ denetimler iiretici firmalarin kendi i¢ denetim sistemini kurmasi ile
kendi calisanlar1 tarafindan firmayr marka, sivil toplum orgiitii ya da tiglincii taraf
bagimsiz denetim firmasi denetimine hazirlamak amaciyla gergeklestirilmektedir. Bu
denetimler “planla, aksiyon al, kontrol et ve uygula” olarak dort stratejik adimla
gerceklesmektedir. Firma sorumlusu firmay1 sosyal uygunluk standartlarina uygun hale
getirebilmek amaciyla politika ve prosediirleri hazirlamakta, hedefleri ve siirecleri
belirlemektedir. Ardindan belirlenen siiregleri iyilestirmek ic¢in harekete ge¢gmekte ve

eksikliklere kars1 aksiyon almaktadir. Ugiincii asama siireclerin ve prosediirlerin firma

21 Sosyal uygunluk performanst: Hazir giyim endiistrisinde iiretici firmalar, hazir giyim markalarmin etik
davranis kodlarma ne dl¢iide uygun oldugunun belirlenmesi amaciyla sosyal uygunluk denetimine tabii
olmaktadirlar. Bu denetimlerde isletmelerin etik davranis kodlarma ne dlgiide uygun oldugu kontrol
edilerek sosyal uygunluk performanslari 6lgiilmekte ve denetgiler tarafindan raporlanmaktadir.
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icinde islevselliginin kontrol edilmesi asamasidir. Son agsamada ise firmanin disaridan bir
denet¢i tarafindan gergeklestirilecek denetime hazir hale gelmesi i¢in uygulamaya

gecilmesi asamasidir.??

Disaridan bir denetginin firma ziyareti ile gerceklestirilen denetimler ise marka
temsilcileri, liglincii taraf bagimsiz denetim firmasi denetgileri, sivil toplum orgiitii
temsilcileri ya da bagimsiz denetgiler tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu denetimlerde
denet¢i firma ziyaretinde bulunmakta ve acilis toplantisi ile basladigi denetime saha turu,
calisan goriismesi, dokiiman kontrolii devam etmekte, kapanis toplantisi ile de denetimi

sonlandirmaktadir.

Denetgiler markalarin tedarik zincirinde yer alan firetici firmalarin calisma
kosullariin kontrol edilmesi ve raporlanmasi ile gorevlendirilmektedirler. Dolayisiyla
dretici  firmalarin, markalarin c¢alisma standartlarint ne o6l¢iide karsiladigini
denetlemektedirler. Bu noktada denetgilerin ¢caligma yagsamina yonelik olarak uluslararasi
caligma standartlar1 konusuna hakim, Is Kanunu, Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu, Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, Sendikalar ve Toplu s Sozlesmesi
Kanunu ve diger yerel mevzuatlara yonelik teorik bilgiye sahip olmasi beklenmektedir.
Ayni1 zamanda sosyal uygunluk denetgilerinin iyi bir gézlemci, iyi bir dinleyici, iletisim
becerisi yliksek, empati yetenegine sahip, tarafsiz ve bagimsiz kisiler olmasi
gerekmektedir?®, Sosyal uygunluk denetcileri genellikle dort yillik lisans mezunu olmakla
birlikte Endiistri Miihendisligi, Tekstil Miihendisligi, Cevre Miihendisligi, Kimya,
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri, Is¢i Saghig1 ve Is Giivenligi gibi boliimlerden
mezun olan kisiler tarafindan gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla denetcilerin tekstil,
cevre, ¢aligma yasami, kimyasal kullanimi gibi konularda teorik bilgiye sahip olmasi

beklenmektedir.

Sosyal uygunluk denetimleri, tireticilerin ¢alisanlarini uluslararasi antlasmalarla
belirlenmis ¢aligma standartlarina ve yerel mevzuatlara uygun olarak calistirmasini ayni
zamanda ekolojik dengenin saglanmasina yonelik belirlenen ¢evre kosullarina uygun

tiretim gergeklestirmesini igeren kontrol mekanizmalaridir. Bu kontrol mekanizmalari

2250syal uygunluk ilkeleri, https://www.ihkib.org.tr/fp-icerik/ia/d/2019/09/04/2-tekstil-ve-hazir-giyim-
sektorunde-sosyal-uygunluk-yonetim-sistemi-201909041035240170-BOE7A.pdf, (Erisim Tarihi: 19
Temmuz 2023).

23 Sosyal uygunluk denetimi, https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
ankara/documents/genericdocument/wcms_806841.pdf, (Erisim Tarihi: 19 Temmuz 2023).
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cokuluslu isletmelerin kendi belirledikleri etik davranis kodlarina ya da uluslararasi
kuruluglarin belirlemis oldugu c¢alisma standartlarina gore denetim yapilmasini
icermektedir (Durusoy Oztepe, 2012: 202). Cokuluslu isletmelerin iiretim yapisi iic
basamakta ele alinmaktadir. {lk basamakta iiretim hizmeti satin alan ¢okuluslu markalar
yer almaktadir, ardindan markalara iiretim hizmeti saglayan fason tedarikgiler
gelmektedir. En alt basamakta ise kendi igerisinde ikiye ayrilan i¢ ve dis fasonlar

bulunmaktadir.

Hazir Giyi
Markasi
Fason
Tedarikgi
I¢ Fasonlar Fa]s)olglar

Sekil 1. Hazir giyim sektoriinde tedarik zinciri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tedarik zincirinde yer alan paydaglarin denetim siireglerine dahil edilmesi, sosyal
uygunluk denetim siirecinin etkinligi agisindan 6nemli bir faktordiir (Morimoto ve Hope,
2004: 15). Bu dogrultuda ¢okuluslu sirketler, tedarik zincirinde yer almaya aday olan tiim
halkalar1 sosyal uygunluk mekanizmasina dahil edecek sekilde bir onay siireci
isletmektedir. Onay siireci, tedarik zincirine katilacak fason isletmelerin belirlenmesinde

onemli bir etkendir.

Sosyal uygunluk denetimleri, denetleyen-denetlenen iliskisi agisindan
isletmelerin tiretim zinciri basamaklarindaki konumuna gore farklilik gostermektedir.
Hazir giyim markalariin sosyal uygunluk temsilcileri, fason tedarik¢ilerini denetlerken,
markalar ana fireticilerinden i¢ ve dis fasonlar1 denetlemelerini ve Kkendilerine
bildirmelerini beklemektedirler. Bu denetimler, zaman zaman yerinde kontroller ile
zaman zaman belirli programlar?* araciligiyla gerceklesmektedir. Denetimler, denetimi

gerceklestiren kurum acgisindan ikiye ayrilmaktadir:

I. Markalarin kendi temsilcileri tarafindan gergeklestirilen denetimler

24 Bu programlarla ilgili detayli bilgilendirme, standardizasyon denetimleri baglig1 altinda yapilmistir.
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ii. Bagimsiz denetim firmalari tarafindan gergeklestirilen denetimler

Denetimleri hangi kurumun gergeklestirecegi, markalarin tercihlerine gore
belirlenmektedir. Calisma standartlarinin denetim ve kontrolleri, markalarin kendi
denetgileri tarafindan i¢ denetim mekanizmalart araciligiyla gergeklestirilebilirken,
markalar bu denetim siirecini bagimsiz denetim kuruluslarima devretmeyi de tercih
edebilmektedir. Bagimsiz denetim kuruluslar, akredite edilmis denetime yetkili
kuruluslardir. Bu kuruluslarin kiiresel birimleri, markalarla isbirligi yaparak, markalara
ve fason tedarikgilere belirli bir iicret karsiliginda denetim hizmeti sunmaktadir.
Isletmelerin kendi denetgileri tarafindan yapilan denetim ve kontroller, siklikla fason
tedarikgilerin ¢aligma kosullarimi gelistirmeye yonelik olarak gergeklestirilirken,
bagimsiz denetim kuruluslar1 tarafindan gerceklestirilen denetimler uygunsuzluklari

tespit etmeye yonelik olarak gerceklestirilmektedir (ILO-THKIBb, 2019:3).

Sosyal uygunluk denetim siirecleri agilis toplantisi, saha denetimi, dokiiman
incelemesi, ¢alisan goriismeleri, yonetici goriismeleri ve kapanis toplantist olmak tizere
alt1 asamada gerceklestirilmektedir. Saha denetimleri, binalarin saglik ve giivenlik
kosullarindan ve isgilerin gelecekteki saglik durumlarini etkileyecek olumsuz kosullardan
uzak olmasina yonelik isletme turlarindan olusmaktadir. Bu dogrultuda is¢i sagligi ve is
giivenligi agisindan tiim riskler degerlendirilmekte, isyeri ruhsati, yap1 kullaniminin ve
statik raporunun yerel mevzuatlara uygun olmasi incelemektedir. Bunun yani sira bina
giivenligi acisindan binanin yangin riski degerlendirilmekte ve olasi yangin riskine karsi
Onlemlerin alimmasi beklenmektedir. Dokiiman incelemeleri ise ¢ocuk iscilik, zorla
calistirma, ayrimcilik, taciz ve kotli muamele, disiplin uygulamalari, orgiitlenme gibi
denetim konularmi igeren yazili politika ve prosediirlerinin  kontrolii ile
gerceklestirilmektedir. Sosyal uygunluk denetimleri dort ana baslik altinda
toplanmaktadir. Bunlardan ii¢ii dogrudan sosyal uygunluk sisteminin igerisinde yer
almakta ve kurumsal diizenlemelere bagli olarak yapilmaktadir. Marka denetimleri,
standardizasyon denetimleri ve siirdiiriilebilir programlar iizerinden yapilan denetimler,
cokuluslu sirketlerin denetim sisteminde dogrudan ve sistematik olarak yer alan
denetimlerdir. Dordiincii  grupta yer alan “sivil toplum orgiitleri tarafindan
gerceklestirilen denetimler” ise markanin kontroliinde olmayip, uluslararast sivil toplum
orgiitleri tarafindan gerceklestirilen denetimlerdir. Bu denetimler, ilk bakista baglayiciligi

olmayan ve goniillii bir denetim tiirii gibi algilanabilir. Ancak aksine, sivil toplum
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orgiitleri ile marka arasinda yapilan sézlesmelere dayali olarak gerceklestirilmekte ve

marka agisindan baglayiciligi bulunmaktadir (Sekil 2)%.

2Sivil toplum orgiitleri tarafindan gergeklestirilen denetimlerin niteligiyle ilgili bilgilere arastirma
cercevesinde ulasilmis olup ilgili boliimde goriigmecilerden yapilan alintilara yer verilmektedir.



Sosyal Uygunluk
Denetimleri
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Marka Denetimleri
Standardizasyon
Denetimleri

1. Marka temsilcileri =
Uclincii Taraf Bagimsiz
Denetim Firmalari

2.Ugiincii Taraf Bagimsiz
Denetim Firmalari

a. Firma Denet¢ileri

a. Firma Denet¢ileri b. Bagimsiz Denetgiler

SEDEX BSCI ICS

b. Bagimsiz Denetgiler

Sekil 2. Sosyal Uygunluk Denetimleri

Kaynak: Arastirma gergevesinde yazar tarafindan olusturulmustur.

Siirdiiriilebilir
Programlar Uzerinden
Denetimler

1. Marka temsilcileri

2.Ugiincii Taraf Bagimsiz
Denetim Firmalari

a. Firma Denetgileri
b. Bagimsiz Denetgiler

Sivil Toplum Orgiitleri
Tarafindan Gergeklestirilen
Denetimler

1. Sivil Toplum Orgiitii
Yetkilileri

2.Bagimsiz Denetgiler
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Tiirkiye’de hazir giyim sektdriindeki ¢alisma kosullarinin denetiminde dort tiir de
kullanilmaktadir. Marka denetimleri, marka temsilcileri veya figiincii taraf bagimsiz
denetim firmalarinda c¢alisan denetgiler tarafindan gergeklestirilmektedir. Marka
temsilcileri, marka tarafindan Tiirkiye ofisinde istihdam edilen personellerdir. Ugiincii
taraf bagimsiz denetim firmalar1 ise denetimleri, kendilerine bagli ¢alisan personel
araciligiyla  gerceklestirebilecegi  gibi, bagimsiz  denetgilerden hizmet alimi
yapabilmektedir. Siirdiiriilebilir programlar tizerinden yapilan denetimler, denetimi

gerceklestiren kurum veya kisiler agisindan marka denetimleriyle ayni niteliktedir.

Standardizasyon denetimleri, tiglincii taraf bagimsiz denetim firmalari tarafindan
yapilmaktadir. Firmalar, bu denetim faaliyetlerini kendi caligsanlar1 veya hizmet alimi
yaptig1 bagimsiz denetgiler aracilifiyla yerine getirebilmektedir. Marka temsilcileri,
standardizasyon denetimlerinde yer almamaktadir. Bunun nedeni, markalarin
standartlarin tarafi olmamasidir. Markalarin buradaki islevi, standartlar1 kabul etmekle
stnirhdir. Tiirkiye’deki hazir giyim endiistrisinde, {giincii taraf bagimsiz denetim
firmalarinin  standardizasyon denetimleri c¢ergevesinde gercgeklestirdigi denetimler
arasinda en sik Sosyal Etik/Etik Ticaret Denetimleri (SEDEX), Isletme Sosyal
Uyumluluk Girisimi Denetimleri (BSCI), Uyumluluk ve Siirdiiriilebilirlik I¢in Girisim
Denetimleri (ICS), Social Accountability International SAI (SA800), Diinya Capinda
Sorumlu Akredite Uretim Denetimleri (WCA) ve Isyeri Calisma Kosullari
Degerlendirmesi (WRAP) kullanilmaktadir.

Sivil toplum orgiitlerinin denetimleri ise sivil toplum orgiitii biinyesinde ¢alisan
yetkililer veya bagimsiz denetciler tarafindan gerceklestirilmektedir. Bagimsiz denetgiler,
sivil toplum Orgiitii tarafindan yapilan denetimlerde, marka veya iigiincii taraf bagimsiz
denetim firmas1 tarafindan degil, dogrudan sivil toplum Orgiiti tarafindan

yetkilendirilmektedir.

Denetimlerin organizasyonu ii¢ farkli sekilde ger¢eklesmektedir. Bunlar haberli,
habersiz ve yar1 haberli denetimlerdir. Haberli denetimlerde ireticileri ziyaret edecekleri
giinii onceden belirterek denetimi gergeklestirirken yar1 haberli denetimlerde ziyaret
edecekleri ay ya da haftayr 6nceden belirtmekte, habersiz denetimlerde ise iireticilerin
beklemedikleri anda siirpriz denetimler gergeklestirmektedirler. Denetimlerde saglik
giivenlik evraklari, personel devam kontrol sistemleri, fazla mesailer, 6demeler,

makinelerin periyodik bakimlari, bina giivenligi kontrolleri gibi alanlarda detayli
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kontroller yapilmaktadir. Ancak denetimlerin en 6nemli 6zelligi ¢alisan goriismeleridir.
Denetgiler diledikleri ¢alisanlarla kimsenin gérmedigi ve konusmalarin duyulmayacagi
bir boliimde birebir goriismeler yapmaktadir. Denetgilerle iiretim is¢isinin bulusmasini
saglayan sosyal uygunluk denetimleri uygunsuzluklarin tespiti i¢in en 6nemli kontrol
araglarindan biridir (ILO-IHKiBc, 2019: 9).

Denetimler, agilis, saha denetimi, evrak kontrolii, ¢alisan goriismeleri ve kapanis
toplantis1 asamalarindan olusmaktadir®®. Denetgiler, acgilis toplantisinda kendilerini
tanitmakta ve denetim siireci hakkinda firma yetkililerini bilgilendirmektedir. Acilis
toplantisina, denetgi, igveren veya isveren temsilcisi Katilmaktadir. Saha denetimi
sirasinda, denet¢i firmay: fiili olarak gozlemlemektedir. Evrak kontrolii asamasinda,
isyeri evraklari, isgilerin ise giris belgeleri ve 6zliikk dosyalari, 6deme kayitlari, egitim
dokiimanlar1, is¢i saghgi ve is gilivenligi evraklari, sertifikalar, periyodik bakim
dosyalarini incelemektedir. Denetgiler, firmalardaki toplam ¢alisan sayilari ¢ergevesinde
artan oranda is¢iyle birebir veya gruplar halinde, igsveren veya igveren vekilinin olmadigi
bir ortamda goriismektedir. Bu goriismeler, goriintii ve ses kaydinin alinmadig1 bir alanda
gerceklesmektedir. Denet¢inin goriisecegi is¢i sayisinda ayrica denetim prosediirii
belirleyici olmaktadir. Denetim siirecinin tamamlanmasinin  ardindan, kapanig
toplantisina geg¢ilmektedir. Kapanis toplantisinda, agilis asamasinda fiilen bulunan tim
yetkililer yer almak zorundadir. Bu asamada, denetimde tespit edilen uygunsuzluklar,
firma yetkilileriyle paylagilmaktadir. Gegici denetim raporu imzalanmakta ve bir niishasi

isletmeye verilmektedir (ILO-IHKIB, 2019: 9).

Sosyal uygunluk denetimleri ¢okuluslu markalarin sosyal, ¢cevresel ve ekonomik
anlamda tireticilerini secerken kullandiklar1 kontrol mekanizmalarindan biridir. Sosyal
uygunluk denetimleri araciligiyla ireticilerin markalarin etik davranis kodlarina ne
6lciide uygun olup olmadig1 kontrol edilir. Bu kontroller markanin kendi temsilcileri ya
da ticiincii bagimsiz denetim kuruluslar tarafindan gerceklestirilir. Marka temsilcilerinin
yaptig1 denetimlerle {i¢iincii taraf denetim firmalari tarafindan gercgeklestirilen denetimler
arasinda yapilis sekli acisindan biiylik farkliliklar bulunmamaktadir. Aralarindaki en
temel fark, {ligiincii taraf denetim firmalar1 tarafindan gergeklestirilen sosyal uygunluk

denetimleri mevcut durumu raporlamak iizerine kurulmus bir sistem dahilinde

% Tekstili ve Hazir Giyim Sektériinde Tedarik Zincirinde Sosyal Uygunluk Yd&netimi,
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
ankara/documents/genericdocument/wems_717457.pdf, (Erisim Tarihi: 4 Haziran 2022).


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-ankara/documents/genericdocument/wcms_717457.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-ankara/documents/genericdocument/wcms_717457.pdf
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gerceklestirilir.  Ugiincii  taraf denetim firmas1  denetcilerinin  tespit edilen
uygunsuzluklarla ilgili bir danigmanlik gorevi ya da inisiyatif alma yetkisi yoktur. Sistem
mevcut durumu tespit etme ve raporlama iizerine kurulmustur. Marka tarafindan
gergeklestirilen denetimlerde ise tespit edilen uygunsuzluklarin diizeltilmesi ve takip
edilmesi beklenir. Denetimi gerceklestiren marka temsilcisi ayn1 zamanda iyilestirme

caligsmalarini da yriitiir.

2.7.1. Marka Denetimleri

Marka denetimleri ¢cokuluslu isletmelerin kendi temsilcileri ya da ii¢lincii taraf
bagimsiz  denetim  kuruluslari  tarafindan  gergeklestirilen  sosyal  uygunluk
denetimlerinden bir tanesidir. Ana denetimler ve takip denetimleri olmak iizere iki farkli
sekilde gerceklesmektedir. Yillikk ya da alti ayhik periyotlarla gergeklestirilen
denetimlerde iiretim tesisinin c¢okuluslu isletmelerin sosyal uygunluk standartlarina
uygun olma durumlar denetgiler tarafindan kontrol edilmektedir (ILO-IHKIBd, 2019:
11).

2.7.2. Standardizasyon Denetimleri

Cokuluslu sirketlerin kendi hazirlamis olduklar1 sosyal uygunluk standartlarinin
yani1 sira calisma iliskilerine yonelik olarak isletmelerin sorumluluklarin1 yerine
getirmeleri i¢in bagimsiz kuruluslar tarafindan hazirlanan standartlarin varligindan sz
etmek miimkiindiir. S6z konusu standartlara; Uluslararasi Sosyal Sorumluluk (Social
Accountability International) tarafindan hazirlanan SA8000 standartlari, American
Apparel&Footwear Association tarafindan hazirlanan WRAP standartlari, Foreign Trade
Association tarafindan hazirlanan AMFORI BSCI standartlari, Ethical Trading Initiative
tarafindan hazirlanan ETI Davranis Kurallari, Fédération Frangaisedu Commerce et de la
Distribution tarafindan hazirlanan ICS Davranis Kurallar1 6rnek verilebilmektedir (ILO-
[HKBa, 2019: 7-12). Bagimsiz denetim kuruluslari bu kuruluslarin standartlarina yénelik
denetimler gergeklestirmektedir. Bagimsiz kuruluglar tarafindan gergeklesen denetimler
sonucunda {reticiler uluslararas1 gecerlilige sahip standartlara sahip olduklarim
ispatlamaktadirlar. Bu standartlar isletmelerin satis ve karlilik oranlarini etkileyecek

pazarlama avantajlar1 saglamaktadir.
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2.7.2.1. Sosyal Etik / Etik Ticaret Denetimleri (SEDEX SMETA)

Etik ticaret denetimleri ¢okuluslu isletmelerin kiiresel tedarik zincirlerindeki
calisma kosullariin kontrolii ve iyilestirilmesi amaciyla gergeklestirilen, isletmelerin
sirdiiriilebilir i3 uygulamalarini benimsemelerine destek saglayan denetim sistemidir.
Uretim tesislerindeki saglik ve giivenlik kosullarmin, iicretlerin, ¢alisma kosullarinin
degerlendirilmesine olanak tanir. SEDEX ¢okuluslu isletmelerin tedarik zincirlerindeki
calisma kosullarinin iyilestirmelerine yonelik bir {iyelik organizasyonudur, SMETA ise
SEDEX iiyeleri etik ticaret denetimleridir. SEDEX tarafindan belirlenen kriterleri tasiyan
ticlincii taraf denetim firmalar1 agilis toplantisi, denetim, rapor hazirlanmasi ve kapanis

toplantis1 asamalarini iceren SMETA sosyal uygunluk denetimlerini gerceklestirebilir?’.
2.7.2.2. isletme Sosyal Uyumluluk Girisimi Denetimleri (BSCI)

Cokuluslu isletmelerin kiiresel tedarik zincirlerinde calisma haklar1 ve insan
haklarma yonelik ihlallerin ortadan kaldirilmasi amaciyla hazirlanan AMFORI BSCI
davranis kurallari ¢ergevesinde ti¢ilincii taraf denetim firmalari tarafindan gergeklestirilen
sosyal uygunluk denetimleridir. AMFORI BSCI davranis kurallar1 yerel yasalara, BM Is

Hayat1 ve Insan Haklar1 Rehberi’ne ve ILO nun temel sézlesmelerine dayanir?®,

2.7.2.3. Uyumluluk ve Siirdiiriilebilirlik i¢cin Girisim Denetimleri (ICS)

Fransiz Ticaret ve Dagitim Organizasyonu tarafindan yayinlanan zorla ¢alistirma,
ayrimcilik, taciz ve kotii muamele, ¢ocuk is¢iligi, 6rglitlenme 6zglirliigi, ticretler, calisma
saatleri, ig¢i saghigr ve is glivenligi uygulamalarini kapsamma alan kurumsal sosyal
sorumluluk standardidir. ICS denetimleri iiretim tesislerinin Insan haklar1 ve yerel
yasalara uygunluklarini kontrol etmek amaciyla tigiincii taraf denetim firmalar1 tarafindan

gerceklestirilen denetimlerdir?.

2'Smeta Denetimi, https://www.sedex.com/our-services/smeta-audit/, (Erisim Tarihi: 30 May1s 2022).

28 Amfori BSCI Sistem Kitapgigi,
https://www.amfori.org/sites/default/files/amfori%20BSC1%20System%20Manual%20Turkish%20Full%
20version.pdf, (Erisim Tarihi: 30 May1s 2022).

2 ICS Belgesi, “Uyumluluk  ve Siirdiiriilebilirlik icin Girigim Denetimleri”,
http://www.eurocert.com.tr/ics.aspx, (Erisim Tarihi: 30 May1s 2022).


https://www.amfori.org/sites/default/files/amfori%20BSCI%20System%20Manual%20Turkish%20Full%20version.pdf
https://www.amfori.org/sites/default/files/amfori%20BSCI%20System%20Manual%20Turkish%20Full%20version.pdf
http://www.eurocert.com.tr/ics.aspx
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2.7.2.4. Social Accountability International SAI (SA8000)

SAB8000 standardinin giincel versiyonu olarak bilinmektedir. SA8000 standardi,
isletmeleri sosyal konularda gelistirme ve uygulamaya tesvik eden uluslararasi
belgelendirme standardidir. Ugiincii taraf denetim firmalar1 tarafindan isletmelerin
denetlenmesi sonucunda isletmenin sosyal konulara uygunlugunu 1 ile 5 arasinda
puanlama sistemi ile degerlendirdigi standarttir. 1 en kotii durumdaki puani, 5 en iyi

durumdaki puan1 ifade etmektedir®.

2.7.2.5. Diinya Capinda Sorumlu Akredite Uretim Denetimleri (WRAP)

WRAP denetimleri iiretim tesislerinde calisma kosullarinin iyilestirilmesi,
cevreye duyarl tiretimin gerceklestirilmesi ve giimriik uyumunun saglanmasina yonelik
standartlar1 iceren sosyal uygunluk denetimleridir. Ugiincii taraf bagimsiz denetim
firmalar1 tarafindan gergeklestirilen denetimler etik {iretimi tesvik etme amacini

tasimaktadir?.
2.7.2.6. Isyeri Cahsma Kosullar1 Degerlendirmesi (WCA)

Isyeri calisma kosullarini iyilestirmek, tedarikgilerin ¢alisma kosullarini saglik
giivenlik, cevre ve is uygulamalarini degerlendirmek amaciyla internet iizerinden
cozlimler sunan, agirlikli olarak tespit etmeye ve ¢Oziim lretmeye yonelik kontrol

sistemidir®2.

2.7.3. Siirdiiriilebilir Programlar Uzerinden Kontroller

Cokuluslu isletmeler BM, ILO gibi kurumlarla yaptiklar: kiiresel antlagmalarla
toplumsal sorunlara ¢oziim {reten yaklagimlarda bulunacaklart taahhiidiini
vermektedirler. Bu noktada kendi fiiretim zincirinde bulunan ireticilerde belirli
programlar gelistirmekte ve gelistirilen programlarin yiiriitiilebilmesi ve siirdiirtilebilmesi
konusunda 6nlemler almaktadirlar. Zorunluluktan ziyade goniilliiliik ilkesi ¢er¢evesinde

uygulanan programlar iireticiler i¢in uygulama taahhiidii verdikleri noktada yiikiimliiliik

30 SAB000 Standardizasyonu, https://www.ihkib.org.tr/fp-icerik/ia/d/2019/09/04/1-kurumsal-sosyal-
sorumluluk-kurallar-ve-kaideler-201909041035170760-D872B.pdf, (Erisim Tarihi: 1 Aralik 2022).

81 WRAP  Denetimleri, “Diinya Capinda  Sorumlu  Akredite  Uretim  Denetimleri”,
https://onlinestore.sgs.com/tr/wrap-sertifikas%C4%B1/CBCET7, (Erisim Tarihi: 1 Haziran 2022).

32 WCS Denetimleri “Isyeri Calisma Kosullar1 Degerlendirmesi”,
https://www.intertek.com/assurance/wca/, (Erisim Tarihi: 1 Haziran 2022).


https://www.ihkib.org.tr/fp-icerik/ia/d/2019/09/04/1-kurumsal-sosyal-sorumluluk-kurallar-ve-kaideler-201909041035170760-D872B.pdf
https://www.ihkib.org.tr/fp-icerik/ia/d/2019/09/04/1-kurumsal-sosyal-sorumluluk-kurallar-ve-kaideler-201909041035170760-D872B.pdf
https://onlinestore.sgs.com/tr/wrap-sertifikas%C4%B1/CBCET7
https://www.intertek.com/assurance/wca/
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haline gelmekte ve kontrol siirecine dahil edilmektedir. Ornegin iicret sistemlerinin
gelistirilmesi markalar tarafindan desteklenen bir uygulamadir ancak iicret sistemlerinin
bir program dahilinde belirlenmesi s6z konusu oldugunda bu programin adil
ticretlendirme programi gercevesinde gelistirilmesi denetim kapsamina alinmaktadir

(ILO-THKIB, 2019d).
2.7.3.1. HIGG (Higg Index)-FEM

Cokuluslu isletmelerin tedarik zincirlerindeki cevresel, sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel kaynaklarin siirdiiriilebilmesi i¢in isletmelerin ¢alisma kosullari, karbon
emisyonlari ve tiim siirdiiriilebilir etkilerinin sorumlulugunu almasina destek olan yazilim
programudir. Isletmelerin yanitlamasi gereken 200-250 sorudan olusan yazilim
programinda basliklar isyeri evraklari, licretler, is¢i sagligi ve is giivenligi, gd¢men
isgiler, iyilestirici projeler ve ¢evresel konulardan olusmaktadir. FEM, bu
standardizasyonun ¢evresel modiiliidiir. Arastirma kapsaminda sosyal standartlara

odaklanildig1 i¢in detaylandirilmamaktadir,
2.7.3.2. Sosyal ve Isgiicii Birlestirme Program (SLCP)

Kiiresel tedarik zincirlerindeki c¢alisma kosullarinin durum tespitine yonelik
yazilim programidir. Sosyal uygunluk denetimlerinin tek basina ¢alisma kosullarini
iyilestirmek i¢in yetersiz kaldig1 iddiasiyla ortaya ¢ikmustir. Tedarikgilerin sosyal ve
isgiicli verilerini paylastig1 platform ile kiiresel tedarik zincirlerinde denetimlerin online

platformlar iizerinden gergeklestirilebilmesi amaciyla kurulmustur®*.

2.7.4. Sivil Toplum Orgiitleri Tarafindan Gergeklestirilen Denetimler

Sosyal uygunluk denetim tiirleri arasinda son olarak sivil toplum orgiitleri
tarafindan gerceklestirilen denetimler yer almaktadir. Kiiresellesme siirecinin is¢i sinifi
tizerindeki olumsuz etkilerini reformist yontemlerle en aza indirmeyi amaglayan
uluslararasi sivil toplum orgiitleri, hazir giyim gibi emek yogun sektorlerde denetimler
gerceklestirebilmektedir. Ancak bu denetimler, marka ve standardizasyon denetimleri

kadar sistematik nitelige sahip degildir. Ornek verilebilecek sivil toplum orgiitleri

3 HIGG, “Siirdiiriilebilir I¢gériiler Platformu”, https://higg.com/, (Erisim Tarihi: 2 Haziran 2022).

3 SLCP “Sosyal ve Isgiicii Birlestirme Programi1”, https://slconvergence.org/, (Erisim Tarihi: 2 Haziran
2022).


https://higg.com/
https://slconvergence.org/
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arasinda FWF, Adil Emek Dernegi (FLA) ve ETI yer almaktadir. Kiiresel 6lgekte faaliyet
gosteren sivil toplum Orgiitleri arasinda Uluslararast Adil Ticaret Birligi (Fairtrade
International) gibi kuruluslar da yer almaktadir®. Sosyal uygunluk kriterleri agisindan
buna benzer orgiitler bulunmakla birlikte, bu calismada hazir giyim endiistrisinde faaliyet

gosteren baslica sivil toplum orgiitlerine deginilmektedir.
2.7.4.1. Adil Giyim Vakfi (Fair Wear Foundation/FWF)3®

FWF, giyim sektoriindeki calisma kosullarmin iyilestirilmesi amaciyla 1999
yilinda kurulmus olan sivil bir inisiyatiftir. Adil bir giyim sektoriinii hayata gecirmek i¢in
sosyal uyumun saglanmasi gerektigi ileri siiren FWF, bu ¢ergevede markalari, isletmeleri,
sendikalari, tiiketicileri ve sivil toplum orgiitlerini bir araya getirmeyi amaglamaktadir.
Orgiit, OECD’nin insan haklarina iliskin yaklasimini, giyim endiistrisinde uygulamay1
tesvik etmektedir. Bu dogrultuda, iscilerin sendikalagsmasina ve sosyal diyalog
mekanizmasinda yer almasina 6nem verilmektedir. Ote yandan adil iicret ve toplumsal
cinsiyet gibi konular, FWF’nin ilgilendigi temel konulardir. Giyim sektdriinde yer alan
140 markanin iiye oldugu FWF, gercek ilerlemenin etkili bir denetim sistemine bagh
oldugunu vurgulamaktadir. Kar amaci giitmeyen bir vakif niteligini tasiyyan FWF,

bagimsiz ve ¢ok paydaslt bir yonetim kuruluna sahiptir.
2.7.4.2. Adil Emek Dernegi (Fair Labor Association/FLA)%’

Kiiresellesme siirecinde is¢i haklarinin korunmasini amaclayan bir diger sivil
toplum orgiitii de FLA dir. Adil ve yasanabilir iicret, zorla calistirma ve ¢ocuk is¢iligini
onlenmesi gibi konularda arastirmalar yaparak raporlar yaymlayan FLA, ayrica kurdugu
akreditasyon siireciyle, isletmelerdeki ¢alisma kosullarini diizenlemeyi amaglamaktadir.
FLA’ya akredite olmak isteyen sirketlere yoOnelik rehberlik ve egitim programlar

sunulmaktadir.

%Fairtrade International, tarimsal iiriinlerin imalatinda sosyal uygunluga odaklanan bir &rgiittiir:
https://www.ethicaltrade.org/about-eti/what-we-do, (Erigim Tarihi: 9 Mayis 2023).

%6FairWearFoundation hakkinda detayli bilgi: https://www.fairwear.org/about-us/get-to-know-fair-wear,
(Erigim Tarihi: 9 Mayis 2023).

S"FairLaborAssociation hakkinda detayli bilgi: https://www.fairlabor.org/about-us/ (Erisim Tarihi: 10
Mayis 2023).


https://www.ethicaltrade.org/about-eti/what-we-do
https://www.fairwear.org/about-us/get-to-know-fair-wear
https://www.fairlabor.org/about-us/
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2.7.4.3. Etik Ticaret Girisimi (Ethical Trading Initiative/ ET1)%®

ETI, kendisine iiye olan sirketler, sendikalar ve goniillii kuruluslarla birlikte
sirketlerin etik degerler gercevesinde ticaret yapmasimi tesvik eden kiiresel bir sivil
toplum orgiitiidiir. Etik degerlerle is¢i haklar1 kastedilmekte olup bu haklar ILO
standartlarina dayanmaktadir. ETI, ILO normlar1 ¢er¢evesinde temel ilkeler
benimsemistir ve kendisine {liye olan sirketlerden bu ilkeler ¢ercevesinde ticaret
faaliyetlerde bulunmasini beklemektedir. Iscilerin yasadigi sorunlara karsi etkili ve
stirdiiriilebilir ¢dziimler aranmasi gerektigini savunan ETI de FWF gibi bu amaca
ulagmak i¢in sosyal diyalogun 6nemine vurgu yapmaktadir. ETT’ya gore is¢i haklarinin
gelistirilmesi i¢in hiikiimetler, igverenler, sendikalar, tiiketiciler ve medya konsensiisiine

ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.8. Sosyal Uygunluk Denetimlerinin Kapsami ve Emek Siirecine Etkisi

Kapitalist emek siireci, sermayenin iretilen artt degere el koydugu bir emek
rejimini ifade etmektedir. Marx’in piyasa despotizmi kavramiyla ifade ettigi serbest
piyasa kosullarinda, boliisiim iliskilerinde emek aleyhine bir esitsizlik s6z konusudur.
Sermaye, liretilen art1 degere el koyarken, emegin rizasini iireterek bu olguyu gizlemeye
caligmaktadir. Bu noktada, sermayenin emek {izerinde kurdugu baskinin yaninda riza
tiretme amaci bulundugunu belirtmek gerekmektedir. Baskinin yaninda rizanin da
tiretildigi emek rejimlerini, hegemonik emek rejimleri olarak tanimlayan Burawoy (2015:
167), is¢ilerin iglerini kaybetmemek i¢in bir yandan 6diin vermek zorunda kaldig1, diger
yandan ise “caligma hayati kalite programlari” araciligiyla icerildigi bu rejimi “iki yiizli”
olarak nitelendirmektedir. Sosyal uygunluk standartlari ve bu standartlara yonelik
denetimler, iscilerin rizasini liretmeyi amaglayan bir mekanizma olarak ele alindiginda,
temel stratejinin hegemonik emek rejimi cergevesinde sekillendigi ifade edilebilir.
Iscilerin kapitalist iiretim tarzina aligtirilmasinda, sosyal uygunluk aragsal bir rol

iistlenmektedir (Braverman, 2008: 147).

Sosyal uygunluk denetimleri, teorik a¢idan is¢i haklarinin korunmasini ve ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesini amaglayan denetimlerdir. Temel amag, tedarik zincirleri

igerisinde ¢atigma yaganmamasi ve Sosyal uyumun saglanmasidir. Bu dogrultuda, temel

$Ethical Tradinglnitiative hakkinda detayli bilgi: https://www.ethicaltrade.org/about-eti/what-we-do,
(Erigim Tarihi: 10 Mayis 2023).


https://www.ethicaltrade.org/about-eti/what-we-do
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belgeler olarak uluslararasi ¢alisma normlari, Anayasa, yasalar ve sirketlerin davranis
kodlar1 yer almaktadir. Sosyal uygunluk denetimlerinin kapsaminda is s6zlesmeleri,
orgiitlenme 6zgiirliigii sosyal giivenlik hakki, is¢i saglhigi ve is glivenligi ile ilgili birgok

konu yer almaktadir. Bu konular sunlardir:

i. Ucret,
ii. Sosyal giivenlik hakki ve kayitdisi ¢alisma,

iii. Cift bordro/zarf ticreti,

v, Caligma siireleri ve fazla ¢alisma,

V. Ev eksenli ¢aligma,

Vi. Orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarlik hakki,
vii. s giivencesi,

viii.  Cocuk is¢i ¢alistirma,

iX. Zorla galistirma,

X. Isci saglig1 ve is giivenligi,

Xi. Dinlenme hakki.

2.9. Tiirkiye’de Sosyal Uygunluk Denetimlerinin Is Sézlesmeleri Acisindan
Kapsam

Sosyal uygunluk denetimlerinin is sozlesmeleri acisindan kapsaminda iicret,
caligma siireleri, fazla caligma ticreti, dinlenme hakki, is glivencesi, ev eksenli ¢alisma,

cocuk isci ¢alistirma ve zorla fazla calistirma konular1 ele alinmaktadir.

2.9.1. Ucret

Is s6zlesmesinin temel unsurlar1 isgdrme, iicret ve bagimliliktir. Bagimlilik ve
1sgérme, sosyal uygunluk denetimleri a¢isindan bir denetim konusu olmamaktadir. Ancak
ticret konusu, is¢inin korunmasi ilkesinden hareketle 6nem tasimaktadir. Ekonomik ve
sosyal yonden gii¢siiz durumdaki isgiyle, igveren arasindaki iliskilerde dengenin
saglanmas1 dogrultusunda diizenlemeler yapilmaktadir. Ekonomik gerekliliklerle
is¢ilerin ¢ikarlar1 arasindaki bu denge, “hassas denge” olarak ifade edilmektedir (Siizek,
2008: 601). Isci ile isveren arasindaki hak ve borglardan kaynakli uyusmazliklarda, s
Kanunu’nda ve ilgili mevzuatta mutlak emredici hiikiim bulunmamasi1 durumunda, isci

lehine yorum ilkesi benimsenmistir®®. 4857 sayili Is Kanunu’nda is sdzlesmelerinin

% Konuya iligkin Yargitay Ictihadi Birlestirme Karar1 da bulunmaktadir (YIBK Esas No: 1957/15, Karar
No: 1958/5, Tarih: 27.5.1958).
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iceriginde taraflarin hak ve borglarinin gercevesi ¢izilmistir. Buna gore iscinin isverene
kars1 isgOrme, isverenin talimatina uyma, baglilik ve rekdbet etmeme borcu
bulunmaktadir. Isverenin isciye karsi borglari ise iicret ddeme, esit davranma ve

gozetmedir.

Ucret konusu, Anayasa’nin 55’inci maddesinde ve 4857 Sayili Is Kanunu’nun
32’inci maddesinde diizenlenmistir. Anayasa’nin 55’inci maddesine gore “iicret emegin
karsiligidir.’Ucret, aylik, giinliik, saatlik 6denebilmektedir. Ote yandan parca basi iicret,
akort iicret, komisyon ya da kardan pay alma seklinde ticret 6demeleri de bulunmaktadir.
Ayrica prim, ikramiye, yol ve yemek yardimlari da iicret ekleri olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Ucretin  korunmasma iliskin uluslararasi belgelerin basinda Insan Haklar
Evrensel Bildirgesi (IHEB) yer almaktadir. Bildirgenin 23’{incii maddesinde iicret,
caligma hakkiyla birlikte ele alinmaktadir. Bu diizenlemede “herkesin, hichir fark
gozetmeksizin, esit is karsihginda esit iicrete hakki” oldugu vurgulanmaktadir (IHEB,
Md.23/2). Esit ise esit ticret prensibi, ILO tarafindan 1951 yilinda kabul edilen 100 say1li
Esit Ucret Sozlesmesi’yle ele almmistir. Soézlesmede iicret, “iscinin calistirilmasi
nedeniyle igveren tarafindan kendisine nakdi veya ayni olarak dogrudan dogruya veya
bilvasita édenen normal, kok veya asgari iicret veya alikla, saglanan biitiin diger
menfaatleri” kapsamakta ve “esit degerde is igin erkek ve kadin is¢iler arasinda ticret
esitligi” vurgusu yapilmaktadir (ILO, 102 sayili Sozlesme, Md.1). ILO’nun, esit ise esit
ticret kavramini toplumsal cinsiyet esitligi baglaminda ele aldig1 goriilmektedir. Tiirkiye,
bu sézlesmeyi 13 Aralik 1966 tarih ve 810 sayili Kanun ile kabul etmis, bu kanun 22
Aralik 1966 tarihli ve 12484 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Sozlesmenin
onaylanmasina iliskin Bakanlar Kurulu Karari ise 14 Nisan 1967 tarthinde alinmis ve bu
karar 13 Haziran 1967 tarih ve 12620 sayili Resmi Gazete’de yer almistir. S6zlesme, 19

Temmuz 1967 tarihinde yiiriirliige girmistir®.

Adil ve yasanabilir {icret konusu da uluslararasi belgelerde agik¢a ifade
edilmektedir. THEB (Md.23/3), “calisan her kimsenin kendisine ve ailesine insanlik
haysiyetine uygun bir yasayis saglayan ve gerekirse her tiirlii sosyal koruma vasitalariyla

da tamamlanan adil ve elverisli bir iicrete hakki vardw” ifadesiyle bu konuda acik bir

40 ILO’nun 100 sayili Esit Ucret S6zlesmesi ve bu sézlesmenin Tiirkiye’de yiiriirliige giris siireciyle ilgili
detayl1 bilgi: https://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/WCMS_377269/lang--
tr/index.htm, (Erigim Tarihi: 15 Mayis 2023).


https://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/WCMS_377269/lang--tr/index.htm
https://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/WCMS_377269/lang--tr/index.htm
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vurguda bulunmaktadir. Adil iicret, ticret konusundaki hukuksal diizenlemeler
cercevesinde, calisanlarin nitelik, deneyim, kidem, performans ve yapilan isin zorlugunun
dikkate alinmasiyla ticretlendirme yapilmasini ifade etmektedir (ILO, 2021: 5). ILO, bu
tanimlama ¢ercevesinde adil licretlendirmenin unsurlarinin bulundugunu belirtmektedir.
Bu unsurlarin basinda isletme igerisinde dengeli ve adaletli bir ticret dagiliminin
saglanmast ve iskolunun ya da bdolgenin genel iicret seviyesinin dikkate alinmasi
gelmektedir. Ayrica adil iicretlendirme sisteminde, calisanlarin tam ve seffaf bilgiye

erisiminin saglanmasi gerektigi vurgulanmaktadir (2021: 5).

ILO, 95 sayili Ucretin Korunmasi Sozlesmesi’yle iicretlere yonelik giivence
saglamaktadir. 1949 yilinda kabul edilen bu sézlesme, Tiirkiye tarafindan 1960 yilinda
onaylanmis ve 29 Mart 1961 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu sézlesme agisindan ticret,
“yapilan veya yapilacak olan bir ig veyahut gériilen ve goriilecek olan bir hizmet i¢in
vazili veya sozlii bir is akdi geregince bir igveren tarafindan bir is¢iye, her ne nam altinda
ve hangi hesaplama sekli ile olursa olsun odenmesi gereken ve nakden degerlendirilmesi
kabil olup karsilikli anlasma veya milli mevzuatla tespit edilen bedel veya kazanglarr”
ifade etmektedir (Md. 1). Sozlesme hiikiimleriyle, {icretin nakdi 6deme diginda
O0denmesinin yasaklanacagi (Md.3), kismen yapilacak ayni 6demelere izin verilmesi
durumunda yapilacak ayni 6demenin iscinin ve ailesinin kullanabilmesi ve onlarin
menfaatine uygun olmasi ve adil ve makul bir 6deme yapilmasi igin tedbirlerin alinmasi
sartt bulunmaktadir (Md. 4). Sozlesme, iicretin iscinin sahsina ve belirli araliklarla
O0denmesi, harcamalarina miidahale edilmemesi ve isverenin iflasi halinde iicretlere

giivence saglanmasi gibi koruyucu hiikiimler de icermektedir?!.

Ucret, uluslararasi ve ulusal diizeydeki tiim hukuksal diizenlemeler gergevesinde
sosyal uygunluk denetimlerinin 6nemli bir konusudur. Sosyal uygunluk standartlar
acisindan iicret konusuna deginmek gerekmektedir. Sosyal uygunluk standartlari,
“Cesitlilik ve Kapsayicilik Ilkesi” kapsaminda “Adil Ucretlendirme” konusuna dikkat
cekmektedir. Adil {icretlendirme, {icretlerin performans, yetkinlik ve beceri gibi
kriterlerle belirlenmesini gerektigini ileri siirmektedir ve “tiim ¢alisanlar esdeger isler igin
esit tcret almali” vurgusu yapmaktadir (Global Compact, 2022: 149).  Adil

Ucretlendirme taahhiidiinde bulunan hazir giyim markalar1 Fair Wage Network’e

4 JLO’nun 95 sayih  Ucretlerin  Korunmast  Sozlesmesi  hakkinda  detayll  bilgi:
https://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/WCMS_377265/lang--tr/index.htm,  (Erisim
Tarihi: 18 Mayis 2023).


https://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/WCMS_377265/lang--tr/index.htm
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katilmaktadirlar®?. Fair Wage Network’e gore adil iicret standard: iicret gostergelerini;
ticretlerin 6denmesi, gecim {icreti, asgari iicret, cari iicret, calisma saatlerinin 6denmesi,
temel tiicret, ikramiye ve yan haklar arasinda dengeli bir 6deme sisteminin kurulmasi,
ticretler konusunda iletisim ve sosyal diyalogun saglanmasi, esit ise esit iicret, gercek
ticret, isletme satislar1 ve kar artiglar1 ile orantili iicret, licret maliyetlerinde azalmaya
neden olmayan iicret, is yogunlugu-teknoloji-yetenek ve becerinin goz Oniinde

bulunduruldugu iicret olmak iizere 12 baslik altinda incelemektedir*,

Sosyal uygunluk standartlar1 kapsaminda {icretlere yoOnelik aktif c¢alisma
konularindan bir digeri ise “living wage (yasam iicreti)” kavramidir. Yasam iicreti modeli
temel ihtiyaclara dayali Pazar temelli bir yaklasimdir. Bir ailenin asgari giderleri ve
cografi olarak spesifik harcama kalemlerine gore hesaplanmaktadir. Yemek, barinma,
saglik, egitim, ulasim, cocuk bakimi vd. kisiler bakim ve sosyal faaliyetleri kapsamina
alan asgari olarak belirlenen ticret miktarini ifade etmektedir (Glasmeier, 2016:2). Ancak
hazir giyim markalarinin uluslararasi anlagsmalarda taraf olmalarina ve adil iicretlendirme
sistemleri kurma, calisanlara en az asgari bir yasam iicreti taahhiidiinde bulunmalarina
ragmen uygulamada hazir giyim sektoriinde ticretlere iligkin sorunlar yasanmaya devam

etmektedir.

Hazir giyim endiistrisinde {icretlerin iyilestirilmesine yonelik olarak sivil toplum
orgiitleri tarafindan farkli kampanyalar yiiriitiilmekle birlikte kiiresel 285 sendika ve is¢i
haklar1 6rgiitiiniin bir araya gelerek yiiriittiigii “Pay Y our Workers” kampanyasi en somut
adimlardan biridir. Tiirkiye’den bu kampanyaya Oz Iplik-Is sendikasi destek

vermektedir®,

Uygulamada ticret konusunda karsilasilan en temel sorunlar; asgari iicret, fazla
caligma tcreti, ¢ift bordo uygulamasi, ulusal bayram ve genel tatil calismasi gibi
konularda karsimiza ¢ikmaktadir®. Bu noktada, ulusal mevzuatta yer alan iicretle ilgili

tanimlara da deginmek yararli olacaktir.

42Fair Wage Network; sirketlerin kendi ¢alisanlari veya tedarikgileri igin iicret uygulamalarini kademeli
olarak yiikseltmelerine destek veren ve is diinyasinda “adil iicret yaklasimi1” na uygun iicretlendirmenin
saglanmasini amaglayan olusumdur. Kiiresel hazir giyim markalar1 bu olusuma {iye olmakta ve tedarik
zincirlerinde “adil iicret” yaklagimini destekleyeceklerini taahhiit etmektedirler.

4Fair Wage Network hakkinda detayli bilgi: https:/fair-wage.com/12-dimensions/, (Erisim Tarihi: 14
Mayis 2023).

4 Pay Your Workers: Diinyanin ¢esitli bolgelerinden 285 sendika ve isci orgiitiiniin bir araya gelerek
olusturdugu hazir giyim is¢ilerinin iicretlerinin iyilestirilmesine yonelik kampanyadir. Detayl bilgi igin;
https://www.payyourworkers.org/coalition, (Erisim Tarihi: 29 Mayis 2023).

%5 Bu konulara iliskin aragtirma bulgularina, ilgili boliimde yer verilmektedir.


https://www.payyourworkers.org/coalition
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Tiirk Borglar Kanunu’na (TBK) gore igverenin borglar1 arasinda ilk olarak ticret
6deme borcu diizenlenmistir. Bu diizenlemede, isverenin “isciye sdzlesmede veya toplu
1§ sozlesmesinde belirlenen; s6zlesmede hiikiim bulunmayan hallerde ise, asgari iicretten
az olmamak tiizere emsal iicreti 6demekle yiikiimli” oldugu belirtilmektedir (TBK, Md.
401/1). Isverene genel kanun niteliginde olan TBK’de verilen bu yiikiimliiliik, 4857 sayili
Is Kanunu agisindan da gecerlidir. Isveren, isciyi gozetme ve esit davranma borcuyla
iliskili olarak iicret deme borcuna sahiptir. Ucretin hesaplanmasindaki alt sinir ise asgari
ticrettir. Asgari Uicret, is sOzlesmesine bagli olarak ¢alisan tiim iscilerin ekonomik ve
sosyal durumlarinin diizenlenmesi i¢in Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB)
tarafindan toplanan Asgari Ucret Tespit Komisyonu araciligiyla en ge¢ yilda bir
belirlenmektedir (4857 sayili Is Kanunu, Md. 39). Asgari Ucret Tespit Komisyonu'nda
temsil giicii en yiiksek olan is¢i ve igveren sendikalar1 konfederasyonu, hiikiimet
temsilcileriyle birlikte yer almaktadir. Tiirkiye’deki sosyal diyalog mekanizmasinin en
Oonemli araglarindan biri olan bu komisyonun belirledigi {icret tutari, iilke i¢indeki her
isletme ve is¢i igin baglayici nitelige sahiptir. Komisyondaki sosyal diyalog vurgusu,

ILO’nun 26 sayili Asgari Ucret Belirleme Yontemi Sozlesmesi’yle uyumludur®®,

Sosyal uygunluk denetimlerinin kapsaminda ticret konusu, hukuksal
diizenlemelerle ve ozellikle asgari iicretle smirhidir. Ucretlerin miktari, tiirii, adilligi
konular1 ithmal edilmektedir. Tirkiye’de hazir giyim endiistrisinde lcretlerin diigiik
oldugunu belirtmek gerekmektedir. Tiirkiye’de giyim esyalarinin imalati yapan kayith
igyeri sayist 42 bin 269’dur. Bu isyerlerinde kayitli ¢calisan sayisi toplam 712 bin 467 olup
bu saymnin 330 bin 452’si erkek ve 382 bin 15’1 kadindir. Ortalama giinliik kazang
erkekler i¢in 408,59 TL, kadinlar i¢in ise 388,95 TL dir. Ortalama giinliik iicret ise 397,95
TL’dir (SGK, Aylik Istatistik Biilteni, Mart 2023). Giyim imalatinda kadin istihdammin
erkeklere oranla yiiksek oldugu, buna karsilik erkeklerin iicret diizeylerinin kadinlara
oranla daha fazla oldugu goriilmektedir. Patriyarkal toplumsal yapimimn dinamikleri
cercevesinde isgiicline katilmada giigliikler yasayan kadinlar, Tiirkiye nin ihracata dayali
kalkinma stratejisi ¢ercevesinde, oOzellikle hazir giyim imalati gibi emek yogun
sektorlerde, diisiik ticretler ve yonetilebilir olma 6zelligiyle istihdam edilebilmektedir
(Toksdz, 2015: 43-44).

% JLO’nun 26 sayih Asgari Ucret Belirleme Yéntemi Sozlesmesi hakkinda detayli bilgi:
https://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/WCMS_377265/lang--tr/index.htm (Erigim
Tarihi: 20 Mayis 2023).
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Asgari iicretin ortalama iicret halini aldig1 Tiirkiye’de (DISK-AR, 2023: 30),
asgari iicret ve altinda ¢alisanlarin orani tekstil sektoriinde yiizde 72, giyim sektoriinde
ise ylizde 67 diizeyindedir. Tarim dis1 sektorlerin ortalamasi yiizde 42, 8 olup bu oranlar
sanayide yiizde 50, insaatta yiizde 53,9 ve hizmetlerde yiizde 3,1°dir (2023: 33). Isverenin
tiretim maliyetlerine bakildiginda ise tekstil ve hazir giyim sektoriinde iscilik
maliyetlerinin pay1 ortalama yilizde 25, aym1 veriye gore ana madde ve kimyasal
malzemenin pay1 yiizde 33 dolayindadir (Uyanik ve Celikel, 2019: 36). Tekstil ve hazir
giyim endiistrisinde asgari {icret ve altinda calisanlarin orani ile bu sektorde iscilik
maliyetlerinin pay1 birlikte diisiintildiiglinde, emek yogun niteligi bulunan tekstil ve hazir
giyim sektoriinde arti deger oraninin oldukga yiiksek oldugu goéze ¢arpmaktadir. Bu
noktada emegin degerinin parasal karsiligini agiklarken, arti deger kuramindan da sz
etmek gerekmektedir. Marx (2010: 517), “Kapitalist, emek giiciinii her zaman degerinin
veniden tiretimi igin gerekli olan siireden daha uzun siire ¢alistirir” sozleriyle, emegin
degerinin yalnizca iicret ile ifade edilemeyecegini belirtmektedir. Marx, iicreti zamana
gore licret ve parga basma iicret olarak ikiye ayirmaktadir (Marx, 2010: 529-542).
Marx’1n siniflandirmasina gore, iscinin belirli bir stirede (aylik, haftalik, giinliik, saatlik)
yaptig1 is karsiliginda 6denen tutar zamana gore ticret, liretilen her bir ¢ikt1 bagina 6denen
tutar ise parga basina iicret olarak tanimlanmaktadir. Ucretin belirli bir zaman ¢alisma
karsiliginda 6denmesi, isciye goreli bir gelir giivencesi saglamaktadir. Diger taraftan
konfeksiyon sektoriinde sik¢a uygulanan parca basina fiicret, is¢inin performansi
cergevesinde sekillenmektedir. Bu yoniiyle parga basina iicreti, ¢alisma siirelerine iliskin
kisitlama kargisinda, isgileri fazla calisma {icreti 6demeden calistirmanin araci olarak

gérmek miimkiindiir (Ozveri, 2012: 166).

2.9.2. Cahsma Siireleri, Dinlenme Hakki ve Fazla Calisma

Ucrete yonelik ulusal hukuki diizenlemeler arasinda fazla calisma ve fazla
siirelerle calisma da yer almaktadir. Tiirkiye’de haftalik ¢alisma siiresi 45 saat olarak
belirlenmis olup bu siireyi asan ¢alismalar, fazla ¢aligsma olarak tanimlanmaktadir. Fazla
calisma uygulamasinda is¢inin onay1 sarti aranmaktadir ve fazla ¢aligmalarin bir yil
icinde 270 saati asamayacagi belirtilmektedir. Fazla c¢alisma ficreti, is¢inin saatlik
ticretinin yiizde 50 arttirilmasi suretiyle hesaplanir. Haftalik calisma siiresi, is
sozlesmesinde 45 saatin altinda belirlenen iscilerin 45 saate kadar yaptiklar1 ¢alisma ise
fazla siirelerle ¢alisma olarak tanimlanmaktadir. Fazla siirelerle ¢alisma licreti ise is¢inin

saatlik ticretinin ylizde 25 arttirilmasi suretiyle hesaplanir. Toplu is s6zlesmesi bulunan
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isletme ve igyerlerinde, ¢alisma siirelerinin azaltilmasi veya fazla ¢alisma iicretlerinin

arttirilmas1 miimkiindiir (4857 sayili Is Kanunu, Md. 41).

Tiirkiye’de, denetim yetersizligi, is¢ilerin 6rgiitlenme diizeyinin diisiik olmasi1 ve
isgiicli piyasasmnin diger yapisal Ozellikleri nedeniyle calisma siireleri konusunda
uygulamada eksiklikler yasanmaktadir. Calisma siirelerinin uzamasinin temel nedeni,
isgiicii maliyetlerini azaltmaktir. Isverenler, ilave istihdam ile katlanacagi kidem
tazminat1 gibi maliyetlerden ka¢inmak i¢in mevcut is¢ilerin ¢aligma siirelerini uzatma
yoluna basvurmaktadir. Ornegin, ortalama haftalik ¢alisma siiresinin 52 buguk saat olan
imalat sanayisinde haftalik 45 saat ¢aligma siiresi kuralina uyuldugu takdirde ilave 500

bin kisilik yeni istihdam alani a¢ilacaktir (Kuzgun ve Aydin, 2009: 57).

Iscinin is sozlesmesi cercevesinde sahip oldugu 6nemli haklardan birisi de
dinlenme hakkidir. Giinliik ¢alisma siiresi dort saate kadar olan isgilerin on bes dakika,
dort saat ile yedi buguk saat arasinda olan iscilerin yarim saat ve yedi bucuk saatin
tizerinde olan iscilerin bir saat ara dinlenmesi hakkini bu kapsamda ele almak
miimkiindiir. (4857 sayih Is Kanunu, Md. 68). Is¢inin dinlenmesi icin ayrilan diger
zamanlar arasinda hafta tatili ile ulusal bayram ve genel tatil giinleri de yer almaktadir.
(4857 sayili Is Kanunu, Md. 46). Ancak uygulamada bu kurallarm ihlaline yonelik
durumlar séz konusu olabilmektedir. Iscilerin hafta tatili i¢in ayrilmas: gereken zamanda
calistirlldiklar1 ve bu durumda iscilere ayrica bir 6deme yapilmadigina iligkin 6rnekler
bulunmaktadir. Kanunda yer alan bu boslugun suistimale agik oldugunu belirtmek
gerekmektedir. Ulusal bayram ve genel tatil giinlerinde g¢alistirilan isgilere ise fiili
caligmalarina bagl olarak ayrica tam iicret ddenmesi gerekmektedir (4857 sayili Is
Kanunu, Md. 47).

Kanunda yer alan diizenlemelere ragmen tekstil ve hazir giyim imalatinda is¢ilerin
dinlenme hakkini kullanmalar1 olduk¢a giictiir. Yapilan bir aragtirmaya gore (Sahin,
2016: 1380), uzun siire saat ayakta kalarak ¢alismak zorunda olan iscilerin, isyerlerinde
dinlenebilmek i¢in ustabasi ve seflerin bulunmadiklar1 zamanda yere oturma, tuvalete
gitme gerekcesiyle makineden uzaklagma ve revire gitme gibi direnis stratejilerini
gelistirdikleri tespit edilmistir. Iscilerin bu stratejileri, ydnetim tarafindan gelistirilen
tuvalete yasagi, kameralarla izleme ve soyunma odalarimi kilitleme gibi yollarla

bastiriimaktadir.
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2.9.3. Is Giivencesi

Sosyal uygunluk denetimlerinin is sozlesmeleriyle ilgili kapsami arasinda yer alan
bir baska husus is giivencesidir. Is giivencesi, is sdzlesmesi tiiriiyle yakindan iliskili bir
kavramdir. 4857 sayili Is Kanunu’na gére is giivencesi hiikiimlerinden faydalanmak i¢in
is sozlesmesinin belirsiz siireli olmasi gerekmektedir. Zira is giivencesine iliskin
hiikiimler, is sozlesmesinin fesih tiirlerinin diizenlendigi 17-26 maddeleri arasinda
diizenlenmektedir ve bu maddelerin kapsaminda belirsiz siireli is sdzlesmesiyle ¢alisan
isciler yer almaktadur. Is giivencesinin diger unsurlari ise isverenin o isyerinde en az otuz
is¢i (tarim ve orman islerinde bu say1 50°dir) ¢alistirmasi ve is¢inin en az alt1 ay kidemi

bulunmasidir.

Tiirkiye’de giyim imalati1 faaliyetlerindeki ortalama isletme Ol¢egi gz Oniine
alindiginda, is giivencesi hiikiimlerinden faydalananlarin sayisinin oldukca diisiik
oldugunu belirtmek miimkiindiir. Bu sektorde yaklasik 42 bin igyerinde, 712 bin is¢i
caligmaktadir (SGK, Aylik Istatistik Biilteni, Mart 2023). Bu veriden hareketle, giyim

imalatinda ortalama igletme Ol¢eginin yaklagik 17 oldugu soylenebilir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Giyim Imalatinda Isyeri Olgegi ve Calisan Sayilari

isyeri (")lg:egi Calisan Sayisi
1 9.166

2-3 25.984
4-6 37.744
7-9 28.392
10-19 60.794
20-29 39.995
30-49 58.779
50-99 109.745
100-249 188.296
250-499 78.208
500-749 30.196
750-999 15.767
1000+ 29.401

Kaynak: SGK Aylk Istatistik Biilteni (Mart 2023) gercevesinde yazar tarafindan

olusturulmustur.
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Giyim imalatinda calisan 712 bin isciden yaklasik 202 bini is gilivencesi
kapsaminin disinda kalmaktadir. Geriye kalan 510 bin iscinin ise is gilivencesi
hiikiimlerinden ne Olgiide yararlandigi, uygulamadaki sorunlar nedeniyle tartismalidir.
Carpici bir boliimii ¢cocuk ve gé¢cmenlerden olusan ¢ok yiiksek sayida kayitdisi is¢inin
calistig1 tekstil, dokuma ve hazir giyim sektorii, glivencesizligin en yogun hissedildigi
sektorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Diisiik licretler ve olumsuz ¢alisma kosullarinin
yaygin oldugu bu sektorde, sosyal uygunluk standartlar1 araciligiyla onlem alinmaya

caligilsa da giivencesizlige kars1 yeterince koruma saglanamamaktadir (Danis, 2016:

581).

Is sdzlesmesinin feshi gegerli sebebe dayanan iscilerin sdzlesmeleri, isi alt1 aydan
az slirenler i¢in iki hafta, alt1 ay ile bir buguk yil arasinda siirenler i¢in dort hafta, bir
buguk yildan ii¢ yila kadar siirenler i¢in alt1 hafta ve ii¢ yildan fazla siirenler i¢in sekiz
hafta sonra sona ermis sayilir. Isci veya isveren tarafi, is sdzlesmesini gecerli nedene
dayandirarak feshetmek istemesi halinde, bu durumu belirtilen siireler icerisinde kars1
tarafa bildirmekle yiikiimliidiir. Aksi takdirde bu stirelerdeki {icret tutar1 kadar ihbar
tazminat1 demek durumunda kalmaktadir (4857 sayili Is Kanunu, Md. 17). Sézlesmenin
gecerli nedene dayanmadigini iddia eden bir isci, ise iade davast agma hakkina sahiptir
(4857 sayili Is Kanunu, Md. 20). Sozlesmenin gegerli nedenle feshedilmesi durumunda
is¢iler, kidem tazminati hakkina sahip olmaktadir. Kidem tazminati, is¢inin her bir yillik
calismast icin bir aylik ortalama iicreti tutarindadir (Miilga 1475 sayil Is Kanunu, Md.
14).

Isciler, saglik sebepleri, ahlak ve iyiniyet kurallarina aykir1 haller ve zorlayict
sebepler halinde is sozlesmesini hakli nedenle derhal fesih hakkina sahiptir (4857 sayili
Is Kanunu, Md. 24). Bu durumda isciler, kidem tazminatina hak kazanabilmekte, ancak
ihbar tazminati s6z konusu olmamaktadir. Diger taraftan 4857 sayili Is Kanunu, aym
hakki igverenlere de tanimaktadir. Bu diizenleme ¢ercevesinde hakli nedenle derhal fesih
hakkini kullanan igverenin kidem tazminati 6deme yiikiimliiligi ortadan kalkmaktadir
(Md. 25). Bu durumda is¢inin ticret, fazla ¢alisma ticreti ve yillik izin gibi haklar ise

saklidir.

[hbar tazminat: ve kidem tazminati gibi koruyucu diizenlemelere ragmen, iscilerin
hazir giyim endiistrisinde ve diger bir¢cok iskolunda bu haklara erismesi, uygulamadan

kaynaklanan sorunlar nedeniyle oldukg¢a zor olmaktadir.
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2.9.4. Cocuk Isci Cahstirma

Sosyal uygunluk denetimleri agisindan 6nem tasiyan hayati konulardan birisi de
cocuk isci calistirmadir. IHEB, her ¢ocugun 6zel ilgi ve yardim gérme ve sosyal koruma
mekanizmalarindan yararlanma hakkina sahip oldugunu belirtmektedir (Md. 25/2). ILO
da 138 sayili Asgari Yas Sozlesmesi’yle cocuk is¢i calistirmanin Onlenmesini
diizenlemistir. Bu diizenlemeye gore, liye iilkelerde istthdamda asgari yasin 15’in
tizerinde olmasi gerekmektedir (Md. 2). ILO, iiye iilkelere ¢ocuk isciligini etkin bir
sekilde ortadan kaldirma ve genglerin fiziksel ve zihinsel agidan tam olarak gelisimine
olanak saglayacak bir politikay1r kabul etme yiikiimliliglinii getirmektedir (Md. 1).
ILO’nun 1973 yilinda kabul ettigi bu sozlesme, Tiirkiye’de 1998 yilinda onaylanmis ve

yiirtirliige girmistir®’.

Tiirkiye, ILO’nun 138 sayili Asgari Yas Sozlesmesi’yle uyumlu olarak, on bes
yasini doldurmamis ¢ocuklarin ¢alistirilmasini mutlak olarak yasaklamistir (4857 sayili

¢

Is Kanunu, Md. 71). Ancak ayni diizenlemeye gore “...on dort yasini doldurmus ve
zorunlu ilkogretim ¢agini tamamlamuis olan ¢ocuklar; bedensel, zihinsel, sosyal ve ahlaki
gelismelerine ve egitime devam edenlerin okullarina devamina engel olmayacak hafif
islerde ¢aligtirilabilirler. On dort yasim doldurmamis ¢ocuklar ise bedensel, zihinsel,
sosyal ve ahlaki gelismelerine ve egitime devam edenlerin okullarina devamina engel
olmayacak sanat, kiiltiir ve reklam faaliyetlerinde yazili sézlesme yapmak ve her bir

faaliyet icin ayri izin almak sartiyla ¢alistirilabilirler.” Ciraklar ise istisna olarak

degerlendirilmekte ve kanun hiikiimleri kapsaminda yer almamaktadir (Md. 4/1-f).

Cocuk is¢i calistirilmasiyla ilgili uluslararasi ve ulusal diizenlemeler ¢ercevesinde
degerlendirme yapmadan Once, cocuk emeginin tanimlanmasi gerekmektedir. Cocuk
emegi, 5-17 yas arasindaki ¢ocuklarin en kotii bigimler kapsamindaki etkinlikler, 138
sayil1 sozlesmedeki asgari yas sartina aykirt olarak calistirilma veya tehlikeli
niteliklerdeki hanehalki hizmetlerindeki etkinliklerden en az birinin gergeklestirilmis

olmasi hélinde ortaya ¢ikmaktadir (Kapar, 2019: 2468). Bu noktada ILO’nun temel

47 138 sayih  Asgari  Yas Sozlesmesi:  https://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-
turkey/WCMS_377287/lang--tr/index.htm (Erisim Tarihi: 17 Mayis 2023). ILO’nun sektorel 6lgekte gocuk
is¢iligiyle miicadele amacryla kabul ettigi sozlesmeler de bulunmaktadir. Bunlar: “1919 tarihli asgari yas
(sanayi) sozlesmesi, 1920 tarihli Asgari Yas (denizcilik) Sozlesmesi, 1921 tarihli Asgari Yas (Tarim)
So6zlesmesi, 1921 tarihli Asgari Yas (Trimci ve Atesgiler) Sozlesmesi, 1932 tarihli Asgari Yas (Sanayi Disi
igler) Sozlesmesi, 1936 tarihli Asgari Yas (Denizcilik) S6zlesmesi (Diizeltilmis), 1937 tarihli Asgari Yas
(Sanayi.) S6zlesmesi (Diizeltilmis), 1937 tarihli Asgari Yas (Sanayi Dis1 igler) Sozlesmesi (Diizeltilmis),
1959 tarihli Asgari Yas (Balikgilik) Sozlesmesi ve 1965 tarihli Asgari Yas (Yeraltt Maden isleri)
Sozlesmesi”dir.


https://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/WCMS_377287/lang--tr/index.htm
https://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/WCMS_377287/lang--tr/index.htm
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haklara iliskin 8 temel s6zlesmeden birisi olan 182 sayilt En K6tii Bigcimlerdeki Cocuk
Isciliginin Yasaklanmasi ve Ortadan Kaldirilmasima Iliskin Acil Eylem Sozlesmesi’nin
Onemine vurgu yapmak gerekmektedir. 1999 yilinda kabul edilen bu sézlesme, diinyanin
bircok iilkesi tarafindan hizla onaylanmis ve Tirkiye’de de 2001 yilinda yiriirliige

girmistir. S6zlesme, cocuk emeginin en kotii bicimlerini dorde ayirmaktadir:

i Kole ve kole benzeri calisma bigimleri,
ii. Fuhus, pornografi ve pornografik gosteriler,
iii. Gayrimesru etkinlikler,

\V2 Tehlikeli ¢alisma.

Uluslararast ve ulusal diizenlemelere ragmen Tiirkiye’de ve diinyanin bir¢ok
iilkesinde cocuk is¢i ¢alistirma yaygindir. Ustelik yiizbinlerce ¢ocuk tehlikeli islerde
calismaya devam etmektedir. Tiirkiye’deki ¢cocuk is¢iliginin en kotii bigimlerinden birisi
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde (KOBI) Agir ve Tehlikeli Islerde calismadir (ILO-
[HKIB, 2019¢: 4). Diger taraftan ¢ocuk emeginin en kotii bicimlerine yonelik farkindalik
diizeyi diisiik olup bu konuda somut Onlemler alinmamaktadir (Kapar, 2019: 2494).
Cocuk is¢i calistirmaya yonelik farkindalik ve egitim konusu, sosyal uygunluk
mekanizmasinin stratejileri arasinda yer almaktadir. Isletmede ¢ocuk isci ¢alistirildiginimn
tespit edilmesi halinde, bu durumun 6nlenmesi i¢in detayli egitim ve dokiiman temin
edilmesi, sosyal uygunluk mekanizmasinin bu konuyla ilgili oncelikli eylem planidir
(ILO-IHKIB, 2019¢: 8-9).

Cocuk is¢i calistirilmasi konusunda, Milli Egitim Bakanligi (MEB) nin Mesleki
Egitim Merkezi (MESEM)’nin programlarma da deginmek gerekmektedir*®, MESEM,
ogrencilerin haftada bir giin okulda teorik egitim, isletmelerde ise 4 giin uygulamali
egitim almasimi 6ngoérmektedir. En az ortaokul veya imam hatip ortaokulu bitiren
ogrenciler, MESEM programlarindan yararlanabilmektedir. MESEM, kayit i¢in yas sarti
ongormemektedir. Ogrencinin kaydolacag: isyeriyle sdzlesme imzalamasi ve bu
isyerinde Usta Ogreticilik Belgesi’ne sahip bir ustanin bulunmas1 gerekmektedir. Sosyal
uygunluk standartlarina gore, on ve lizeri sayida isci calistiran isletmeler, calisan
sayilarinin yiizde 5’1 ile 10’u arasinda olmak iizere mesleki ve teknik egitim okul

ogrencilerine beceri egitimleri yaptirabilmektedir (ILO-IHKIB, 2019e: 12). Cocuklarm

48 MESEM hakkinda detayli bilgi: https://meslegimhayatim.meb.gov.tr/egitim/mesleki-egitim (Erisim
Tarihi: 19 Mayis 2023).


https://meslegimhayatim.meb.gov.tr/egitim/mesleki-egitim
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mesleki gelisimini hedefleyen programlar, uygulamada ¢ocuk is¢i ¢aligtirilmasina yol
acabilmektedir. Kanunda agik¢a yer alan yasaklamanin, bu tiir programlarin suiistimal

edilmesi yoluyla asilabildigini belirtmek gerekmektedir.

Cocuklarin MESEM programlari kapsaminda, meslek liseleri ve ¢iraklik meslek
okullarini tercih etmesinin genel nedeni yoksulluk ve siifsal konumdur. Yoksul aile
cocuklart kisa siirede gelir sahibi olmak amaciyla c¢iraklik meslek okullarini tercih
etmektedir. Cocuklarin devlet gozetiminde mesleki egitim almasinin hem g¢ocuklarin
kisisel gelisimlerine katki saglayacagi hem de ¢ocuklara meslek edindirecegi diisiiniilse
de uygulamada durum farklidir (Akpinar, 2022). Cocuklar sanayi bolgelerinde egitimden
uzak bir sekilde ustabaslarmin gézetimlerine birakilmaktadir (Petrol-Is, 2014: 4).

Bu noktada c¢ocuk calismasi ile g¢ocuk is¢iligi arasindaki farki agiklamak
gerekmektedir. Cocuklarin somiiriicii olmayan islerde ¢alismasi, cocuk ¢alismasi olarak
tanimlanirken; somiiriicii islerde calistirilmasi cocuk isciligi olarak ifade edilmektedir.
Ancak 12 yasin1 doldurmamis ¢ocuklarin somiiriicii olmayan islerde ¢alismasi, ¢ocuk
is¢iligi arasinda yer almaktadir. Benzeri sekilde zorunlu egitimi tamamlama yasindan
kiigiik ve 15 yasin1 doldurmamis cocuklarin hafif islerde calistirilmasi, ¢ocuk isciligi
tiirleri arsinda yer almaktadir. Cocuk is¢iligi tiirleri arasinda yer alan diger bir grupta ise
16 yasinin doldurmamis g¢ocuklarin ne hafif ne de tehlikeli islerde calistirilmasi
bulunmaktadir. Son olarak en kétii bicimlerde ve diger tehlikeli islerde calistirma, ¢ocuk

is¢iliginin en kat1 bigimidir (Altan ve Sisman, 2022: 124).

Cocuk calistirilmasi, OECD Cokuluslu Sirketler Rehberi’nde ve uluslararasi
sendikal orgiitlerle cokuluslu sirketlerin imzaladig1 kiiresel ¢ergeve sozlesmelerde de yer
almaktadir. Bu diizenlemeler ile isletmelerin etik davranis kodlar1 arasinda baglayicilik
ve yaptirimlar agisindan farklar bulunmaktadir. Ornegin, etik davranis kodlart markalarmn
kendileri tarafindan hazirlanmaktadir, dolayisiyla niyet aciklamasi niteligindedir ve
marka ¢ikarlarina gore esnetilebilmekte ya da goz ardi edilebilmektedir. Ancak ILO’nun
sozlesme ve tavsiye kararlarinin, OECD Cokuluslu Sirketler Rehberi’nin ve kiiresel
cerceve sdzlesmelerin yaptirimlar: bulunmaktadir (Petrol-Is, 2014: 4). Kiiresel dlcekteki
hazir giyim markalari, kamuoyu baskis1 nedeniyle ¢ocuk is¢i ¢alistirma sorunu kargisinda
ilerleme gosteren sektorlerden biridir. Bunun temel nedenlerinin baginda, markalarin taraf
oldugu uluslararas1 anlagsmalarin yaptirimlari, sosyal uygunluk denetimleri ve sosyal

etiketler gelmektedir.
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Sosyal etiket, markalarin tedarik zincirlerinde yer alan iiretim tesislerinde etik
davranis kodlarinin uygulandigi bilgisini tiiketiciye aktarma yontemlerinden bir tanesidir.
Sosyal etiketlerle tiiketiciye iiriiniin ne sartlarda iiretildigi konusunda bilgi verilmektedir.
Dolayisiyla ¢ocuk is¢i caligtirma egiliminin yaygin oldugu tekstil ve hazir giyim sektorii
gibi sektorlerde markalarin sosyal konulara bakis acisini ifade etmek i¢in kullanilan

sembolik bir kurumsal sosyal sorumluluk aracidir.

2.9.5. Zorla Cahstirma

Sosyal uygunluk acisindan 6nem tasiyan konulardan birisi de zorla ¢alistirmadir.
ILO, 1930 yilinda 29 sayili Zorla Calistirma So6zlesmesi’ni, 1957 yilinda ise 105 sayili
Zorla Calistirmanin Kaldirilmasi S6zlesmesi’ni kabul etmistir. ILO, ekonomik gelisme
icin el emeginden yararlanma, grevlere katilimi Onleme, etnik/dinsel/ulusal/sosyal
ayrimcilik ve siyasi muhalifleri cezalandirma gibi amaglarla zorla c¢alistirmanin
yasaklanmasin1 ongdrmektedir (135 sayili Sozlesme, Md. 1). Tiirkiye’de 135 sayili
Sozlesme 1961, 29 sayili Sozlesme ise 1998 yilinda yiirtirliige girmistir.

ILO’nun yaklagimina gore zorla ¢alisma, riza olmaksizin gergeklesebildigi gibi
bir cezai tehdit olarak da ortaya cikabilmektedir. Fiziksel ve cinsel siddet, siddet
uygulama tehdidi, aileye yonelik tehditler, kilit altinda ¢alisma, alkol veya uyusturucu
madde etkisi altinda ¢alistirma, yiyeceksiz ve uykusuz birakma yoluyla cezalandirma,
evden uzakta tutma, licretlere el koyma, bor¢landirma ve benzeri birgok metotla zorla

calistirma yapilabilmektedir (Kapar, 2019: 2475).

Tiirkiye’de zorla c¢alistirma, kendisini fazla calismaya zorlama boyutuyla
gostermektedir. Yiriirlikte olan mevzuat c¢ercevesinde, is¢ilerin fazla c¢alisma
gerceklestirmesi kendi rizalarina baghdir. Ancak fazla calismaya iliskin yasal
kisitlamalarin fiili durum karsisindaki etkinligi tartismaya agiktir. Nitekim yasalar, fazla
calismaya iliskin kisitlamalarin istisnalarin1 da agik bir sekilde birakarak fiili durumun
zeminini olusturmaktadir. Is Kanunu'nda fazla calismaya uygulamasinin temelinde yer
alan “lilkenin genel yararlar1”, “isin niteligi” ve “liretimin arttirilmas1” gibi amaglar, fazla
calisma uygulamasinda isvereni giiclendirmektedir (Koseoglu ve Kabul, 2014: 239).
Kanunun Oniinii actigt bu gibi uygulamalar, iscilerin Tiirkiye’de zorla fazla
calistirilmasina yol agmaktadir. Nitekim ekonomik ve sosyal agidan gii¢siiz durumda olan

iscilerin, fazla calismaya iligkin riza vermeme olasiliginin da uygulamadaki sorunlar

nedeniyle miimkiin olmadigini belirtmek gerekir.
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Ote yandan yasal smirlarin {izerindeki fazla calismalar, cezai bir tehdit unsuru
olarak da yaptirilabilmektedir. Bu tiir fazla ¢alismalar da zorla ¢alisma bi¢imleri arasinda
gosterilmektedir (Ahmed ve Arun, 2022: 229). Oregin, yasal olarak giinliik ¢alisma
siiresi fazla ¢calismalar dahil 11 saati asamayacakken, bir isletmenin isten ¢ikarma gibi bir
tehditle is¢iyi 11 saatin iizerinde calistirmasini zorla g¢alistirma uygulamasi olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Bu tehdit sozlii veya yazili olabilecegi gibi zimni bi¢cimde
de kendisini gosterebilmektedir. Tehdit unsuru, issizlik kaygisi ile birlestiginde, zorla

fazla calistirmanin uygulanma olasilig1 artacaktir.

2.9.6. Ev Eksenli Cahsma

Sosyal uygunluk denetimlerinin kapsaminda yer alan sorunlardan birisi de ev
eksenli caligmadir. Zira ev eksenli ¢calisanlarin denetimi, mekansal sorunlar nedeniyle zor
olmaktadir. Uzaktan calisma, ulusal mevzuatta “ig¢inin, igveren tarafindan olusturulan is
organizasyonu kapsaminda is goérme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglart ile
isveri disinda yerine getirmesi esasina dayall ve yazili olarak kurulan is iliskisi” olarak
tanimlanmaktadir (4857 sayili Is Kanunu, Md. 14/4). Diizenlemede is¢inin esasli neden
olmadik¢a emsal is¢ciye gore farkli isleme tabi tutulamayacagi, is¢i sagligi ve is giivenligi
onlemlerinin igveren tarafindan alinmasi yer almaktadir (Md. 14/6-7). Ancak, CSGB veya
sosyal uygunluk denetimleri acisindan bu diizenlemelerin islevi tartismaya acik bir
konudur. Nitekim ev eksenli calisma, kayitdisilik ve is¢i saghigi-is glivenligi tedbirleri

basta olmak tizere bir¢ok agidan suiistimale agiktir.

Ev eksenli ¢aligsma, 6zellikle hazir giyim ve tekstil gibi sektorlerde kadin emeginin
siklikla kullanildig1 bir istihdam tiiriidiir. Bu istihdam iicretli olabilecegi gibi kendi
hesabina ¢alisan veya icretsiz aile isgisi olarak da goriilebilmektedir. Yapilan bir
arastirmaya gore, 2010 yilinda evde ¢alisan kadinlarin ylizde 35,6 sinin {icretli, yiizde
62,9’unun kendi hesabina calisan ve yiizde 1,5’1 iicretsiz aile isgisi statiisiinde tespit
edilmistir. Ayn1 aragtirmaya gore evde ¢alisan kadinlarin ytlizde 12,9’u okul bitirmemis,
yiizde 65,31 ilkokul mezunu, yilizde 10,8’1 ortaokul-ilkdgretim mezunu, kalani ise lise ve
lizeri egitim seviyesindedir (Durusoy Oztepe, 2012: 113-114). Bu veriler, kadinlarin
toplumsal cinsiyet rollerine bagh olarak egitimde ve istihdamda dezavantajli pozisyonda
yer aldiklarin1 gostermektedir. Kadinlarin eve bagli olarak istihdam edilmesinin en temel
nedeni ise ev i¢i ekonomik faaliyetlerin disaridaki ticari faaliyetlere gére daha kolay kabul

gormesidir (Ozsuca ve Toksdz, 2003: 53).
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2.10. Tiirkiye’de Sosyal Uygunluk Denetimlerinin Sesyal Giivenlik ve Isci
Saghg-Is Giivenligi A¢isindan Kapsam

Sosyal uygunluk denetimleri, yalnizca is sozlesmeleriyle ve calisma kosullartyla
sinirlt bir alanda gerceklesmemektedir. Sosyal giivenlik hakk1 ve isci sagligi-is glivenligi
konusu da ayrica onem tagimaktadir. Nitekim ¢alisma hayatini, tim bu konular

cercevesinde biitlinliiklii olarak ele almak gerekmektedir.

2.10.1. Sosyal Giivenlik Hakki

Herkes, bir toplumun iiyesi olmaya bagli olarak sosyal glivenlik hakkina sahiptir
ve toplumun tiim tyeleri, kisiligini serbestge gelistirmek icin gerekli olan ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel haklara erisme noktasinda devlet imkanlarindan ve kaynaklarindan
yararlanmalidir (IHEB, Md. 22). Kisiligin serbestce gelistirilmesinin &niinde ise bircok
risk bulunmaktadir. Mesleki, sosyal ve ¢evresel nedenlerle ortaya ¢ikan bu riskler,
bedensel, fiziksel ve ruhsal olumsuz sonuglara yol acabilecegi gibi Oliimle de
sonuglanabilmektedir. Ekonomik ve sosyal agidan ise bireylerin gelirlerinde azalmalara
ya da giderlerinde artisa neden olmaktadir (Giizel vd., 2020: 3-4). Sosyal giivenlik
risklerine karst alinan 6nlemlerin temelinde ise bireylerin herhangi bir mesleki ya da
sosyal risk nedeniyle gelirlerini kaybetmeleri durumunda baskalarinin yardimina muhtag
olmadan ge¢inme ve yasama ihtiyaglarini karsilama diisiincesi bulunmaktadir (Talas,

1955: 85).

ILO, 1952 yilinda kabul ettigi 102 sayilt Sosyal Giivenlik (Asgari Standartlar)
Sozlesmesi’nde sosyal riskleri 9 temel baglikta ele almakta ve tiye tilkelere bu dogrultuda
sosyal gilivenlik sistemi kurmayi Oonermektedir. Buna gore sosyal giivenlik risklert;
hastalik (saglik yardimi boyutuyla), hastalik (kaybolan geliri tazmin boyutuyla), is kazasi
ve meslek hastaliklari, analik, yaslilik, malulliik, 6liim, igsizlik ve aile yardimidir. 102

say1li Sézlesme, Tiirkiye’de 1975 yilinda yiiriirliige girmistir®.

Tiirkiye’de sosyal glivenlik hakkina yonelik diizenlemelerin basinda Anayasa yer
almaktadir. Anayasa’ya gore “herkes, sosyal giivenlik hakkina sahiptir” ve “devlet, bu
giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve teskilat:” kurmakla yiikiimlidiir (Md. 60).

Sosyal giivenlik sistemiyle ilgili 6zel diizenlemeler ise 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve

49 ILO’nun 102 say1lt Sosyal Giivenlik (Asgari Standartlar) Sozlesmesi:
https://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/WCMS_377270/lang--tr/index.htm (Erigim
Tarihi: 23 Mayis 2023).


https://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/WCMS_377270/lang--tr/index.htm
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Genel Saglik Sigortast Kanunu (SSGSSK) ve 4447 sayil Issizlik Sigortast Kanunu
(ISK)’ndayer almaktadir.

Iscilerin is kazas1 gegirmesi veya meslek hastaligina yakalanmasi durumunda da
Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)’na bildirim yapilmasi gerekmektedir. Bu bildirim,
iscilerin sosyal gilivenlik edimlerinden yararlanmasi agisindan Onem tasimaktadir.
Primlerin hesaplanmasi, eksiksiz olarak bildirilmesi ve Odenmesi de isverenin
yiikiimliiliikleri arasindadir. Sigortalinin bildirilmemesi veya primlerin eksik bildirilmesi,
iscilerin sosyal giivenlik sisteminin sagladigi olanaklardan faydalanmasini dnlemekte
veya eksik yararlanmalarina yol agmaktadir. Hazir giyim endiistrisinde siklikla
karsilagilan ¢ift bordo uygulamasi, iscilerin veya is¢inin 6liimii halinde hak sahiplerinin
igsizlik 6denegi, gecici isgoremezlik ddenegi, siirekli isgdremezlik geliri, 6lim geliri,
yaslilik ve malulliik aylhigi gibi edimlerden eksik yararlanmasina yol ag¢maktadir.
Dolayisiyla “toplumun ve bireylerin bugiiniinii ve gelecegini garanti altina almayt
hedefleyen sistem” (Talas, 1955: 86), uygulamadan kaynakli sorunlar nedeniyle sekteye
ugramaktadir. Oysa sosyal giivenlik, gelecegin risklerine karsi bir giivence olarak
tanimlandiginda (Gokbayrak, 2010: 142), uygulamada goriilen sorunlar bu giivencenin

bireylerin elinden alinmasina yol agmaktadir.

Kayitdist ¢alismanin yaygin olmasi, Tiirkiye gibi iilkelerin diinya ekonomik
sistemindeki roliiyle iliskilidir. Yapisal uyum programlari ve ihracata dayali sanayilesme
stratejisi, bu iilkeleri kiiresel piyasada rekabeti arttirmak i¢in emek maliyetlerini
diisiirmeye itmektedir. Bu durum da taseronlasmanin, fason firmalarda gilivencesiz
istihdamin ve emege yonelik koruma mekanizmalarinin islerlik kazanmamasina yol
agmaktadir (Ozsuca ve Toksdz, 2003: 5-6). Tiirkiye’de bu konuda 6rnek teskil eden
sektorlerin basinda tekstil ve hazir giyim sektorii gelmektedir. Kiiresel bir nitelik tagiyan
hazir giyim sektoriinde kayitdisi istthdamin yiliksek olmasinin nedenleri, igverenlerin
sosyal giivenlik prim maliyetlerinden kac¢inmasi, muhtemel bir pazar daralmasinda
kayitdist calisanlarin is sozlesmesinin kolaylikla feshedilebilmesi ve elbette toplam

1sgiicli maliyetlerinin diisiirtilmesidir (Danis, 2016: 571).

Gelismekte olan tilkelerde enformel ekonominin goériiniimleri arasinda yer alan
“sakli/el altindan” ticret 6denmesi de (Erdut, 2007: 59), hazir giyim sektoriinde siklikla
karsilagilan uygulamalar arasindadir. Bu arastirmanin bulgular1 c¢ergevesinde “gift

bordro” olarak ele alinan bu uygulama, ¢alisanlarin Sosyal Glivenlik Kurumu’na asgari
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diizeyde prime esas kazang¢ tutartyla bildirilmesine yol agmaktadir. Prime esas
kazanglarin asgari diizeyde olmasi, sosyal giivenlik sisteminin sagladig1 edimlerden de
asgari diizeyde yararlanmaya yol agmaktadir. Ozellikle issizlik sigortas1 gibi prim-edim
iliskisine dayali sigorta tiirlerinde (Orhan vd., 2017: 111), ¢alisanlarin iicretlerinin eksik

bildirilmesi durumunda kayiplar1 ortaya ¢ikabilmektedir.

Sonug¢ olarak, hazir giyim endistrisi gibi kayitdisiligin veya c¢ift bordro
uygulamasinin yaygin oldugu sektorlerde, calisanlar sosyal giivenlik hakkina tam erisim
konusunda sorunlar yasamaktadir. Sosyal giivenlik sistemine kayitli olmama veya kayith
olsa dahi prime esas kazancin asgari diizeyde hesaplanmasi gibi nedenlerle, bu
sektorlerde calisanlar sosyal giivenlik sisteminin edimlerinden faydalanamamakta veya

asgari diizeyde faydalanabilmektedir.

2.10.2. Isci Saghg ve Is Giivenligi

Sosyal uygunluk standartlar1 arasinda yer alan 6nemli konulardan birisi de is¢i
sagligr ve is gilivenligidir. Bu konu, sosyal giivenlik ve is sozlesmeleriyle yakindan
ilgilidir. Tirkiye’de isci sagligi ve is giivenligini ele alan temel hukuksal kaynak 6331
sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu (ISGK)’dur. ILO sézlesmeleri ve Avrupa Birligi
(AB) Direktifleri ¢ercevesinde 2012 yilinda yiiriirliige giren kanun, isci saghigt ve is
giivenligi denetimlerini yetkilendirilmis ortak saglik ve giivenlik birimlerine birakmasi

yoniiyle dikkat ¢cekmektedir.

ISGK’ye gore isverenin yiikiimliiliikleri; mesleki risklerin Onlenmesi, risk
degerlendirmesi yapilmasi veya yaptirilmasi, calisanlara koruyucu ekipman, egitim ve
bilgi verilmesi dahil her tiirlii &nlemin alinmasi, ISG organizasyonunun yapilmasi, saglik
ve glivenlik dnlemlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun
iyilestirilmesi, isyerinde alman ISG ©6nlemlerine uyulup uyulmadiginin izlenmesi,
denetlenmesi ve uygunsuzluklarin giderilmesinin saglanmasi, calisana gorev verirken,
calisanin saglik ve giivenlik yoniinden ise uygunlugunun goéz dniine alinmasu, yeterli bilgi
ve talimata sahip olmayan caliganlarin, hayati ve 6zel tehlike bulunan yerlere girmemesi
icin gerekli Onlemlerin alinmasit olarak belirtilebilir. Diger taraftan isverenin
yiikiimliiliikleri bununla da siirli kalmamakta, kaza halinde kayit ve bildirim gibi

konularda da sorumluluklari bulunmaktadir.
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Calisanlar agisindan 6331 sayili Kanunla getirilen en 6nemli hak calismaktan
kaginma hakkidir. Ote yandan ¢alisanlarin da ISG hususunda yiikiimliiliikleri
bulunmaktadir. Bunlardan birkagi; emir ve talimatlara uymak, kurallara uymak, kisisel
koruyucu donanimlar1 kullanmak, tehlikeli durumla karsilasilmasi durumunda isveren

veya igveren vekillerini haberdar etmek seklinde 6zetlenebilir.

Tiirkiye, oliimlii is kazalarinin yiiksek oldugu bir {ilke olarak one ¢ikmaktadir.
2022 yilinda is kazalar1 sonucu hayatim1 kaybeden isci sayisi en az bin 843’tiir. Isci
Olumlerinde ilk sirada ingaat, tarim ve orman, tasimacilik, madencilik ve metal iskollari

gelmektedir. Tekstil ve deri imalatindaki is¢i 6liimii sayis1 ise 32°dir (ISIG, 2022)°.

SGK verilerine gore, 2021 yilinda toplam 511 bin 84 is kazas1 gergeklesmis ve
bin 207 meslek hastalig1 teshis edilmistir. Is kazas1 gegiren sigortalilarin 417 bin 78’i
erkek, 94 bin 6’s1 kadin olup, meslek hastalig1 geciren sigortalilarin 933’1 erkek ve 274’1
kadindir. {s kazalar1 sonucunda bin 350°si erkek 32’si kadin olmak iizere toplam bin 382
sigortalt hayatin1 kaybetmistir. Meslek hastalig1 sonucu yasamini yitiren sigortali sayisi

ise 3171 erkek, 4’ii kadin olmak iizere toplam 35°tir (SGK, Istatistik Yilliklari, 2021).

Tablo 2. Giyim Esyalarimin imalatinda is Kazalar (2021)

Is Kazas1 | Is Kazas1 | Is Kazasi | Is Kazas | Is Kazas1 | Is Kazas1 Sonucu

(Erkek) (Kadin) (Toplam) Sonucu Oliim | Sonucu Oliim | Oliim (Toplam)
(Erkek) (Kadin)

3.671 4.206 7.877 6 3 9

Kaynak: SGK Istatistik Yilliklar1 (2021)

Tiirkiye’de 2021 yilinda giyim imalatinda oldukca fazla sayida is kazasi
gerceklesmistir (Tablo 2). Giyim imalati faaliyetlerindeki meslek hastaligi sayisi ise
9°dur. Is kazalarmin bu denli yiiksek olmasinin en temel nedeni, bu sektoriin emek yogun
bir yapiya sahip olmasidir. Isin niteliginin yaninda iiretim siirecinde galisanlara yénelik
hiz baskisi ve iiretimin her asamasindaki baskin kontrol rejimi, is kazalarinin artmasinda

rol oynayan faktorler arasindadir.

50 [SIG Meclisi’nin 2022 y1l1 igin hazirladig is cinayetleri raporu: https://www.isigmeclisi.org/20824-2022-
yilinda-en-az-1843-isci-is-cinayetlerinde-hayatini-kaybetti (Erisim Tarihi: 10 Haziran 2023).


https://www.isigmeclisi.org/20824-2022-yilinda-en-az-1843-isci-is-cinayetlerinde-hayatini-kaybetti
https://www.isigmeclisi.org/20824-2022-yilinda-en-az-1843-isci-is-cinayetlerinde-hayatini-kaybetti
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2.11. Sosyal Uygunluk Denetimlerinin Orgiitlenme Ozgiirliigii Acisindan
Kapsami

Sosyal uygunluk denetimlerinin kapsaminda yer alan konulardan birisi de
orgiitlenme ozgiirligiidiir. Herkes, menfaatlerini korumak i¢in sendika kurma ve kurulu
olan sendikalara iiye olmak hakkina sahiptir (IHEB, Md. 23/4). ILO’nun 87 sayili
Sendika Ozgiirliigii ve Sendikalasma Hakkinin Korunmasi Sozlesmesi ve 98 sayili
Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik Hakki Sozlesmesi, orgiitlenmeyi hak ve dzgiirliik olarak

diizenleyen temel uluslararasi belgelerdir.

Orgiitlenme &6zgiirliigii ve hakki, ¢alisanlarin ve isverenlerin herhangi bir ayrim
olmaksizin ve dnceden izin almaksizin diledikleri kuruluglari kurabilmesini giivence
altina almaktadir (87 sayil1 S6zlesme Md. 2). 87 sayili Sozlesme, sendikal orgiitlerin i¢
islerinde serbestligini ve bagimsizligin1 da diizenlemektedir (Md. 3). ILO, hiikiimetlere
calisanlarin ve igverenlerin orgiitlenme hakkini serbestce kullanabilmeleri igin gereken
Onlemleri alma yiikiimliligini getirmektedir (Md. 11). 98 sayili Sozlesme ise
orgiitlenme Ozgiirliigiinii toplu pazarlik hakkiyla birlikte ele almaktadir. Hiikiimetlere,
calisma kosullarinin, is¢i sendikalar1 ile isverenler veya isveren sendikalar1 arasinda
yiriitilecek pazarlik yoluyla belirlenmesi hususunda gerekli Onlemleri alma
yikimliligi getirilmektedir (Md. 4). Sozlesmenin kapsaminda tiim calisanlar yer
almakla birlikte, kolluk gii¢lerinin yararlanmasi hiikiimetlerin ulusal mevzuatlarina

birakilmistir (Md. 5).

Isci smifinin  6rgiitlenme  6zgiirliigiinii kullanabilecegi en temel kurumlar
sendikalardir. Sendikalar, ig¢i smifinin tarih boyunca verdigi simifsal miicadelenin
merkezi Orgiitleridir. Tarihsel gelisimi goz Oniine alindiginda sendikalari, yalnizca
iscilerin ekonomik ve sosyal hak ve c¢ikarlarin1 koruyan bir Orgiit olarak tanimlamak
yetersiz kalmaktadir. Zira sendikalar, isgilerin siyasal haklara erisiminde de 6énemli rol
istlenen siif orgiitleri olarak tanimlanmalidir (Isikli, 2005: 105). Tiirkiye’de yiiriirliikte
bulunan 6356 sayil1 Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu (STISK )cercevesinde bir
tanimlama yapildiginda ise sendikalar, liyelerinin ortak hak ve menfaatlerini korumak ve

gelistirmek amaciyla iskolu esasina dayali bicimde kurulan orgiitlerdir (Md.2).

Mevzuatin genel yapisindan hareketle, Tiirkiye’deki sendikalarin, is¢ilerin
ekonomik ve sosyal haklarini toplu pazarlik sistemiyle gelistirmeyi amagladiklarini 6ne
stirmek miimkiindiir. Dolayisiyla sendikal 6zgiirliikler, 6rgiitlenme, toplu pazarlik ve grev

hakkiyla birlikte ele alinmalidir. Sosyal baris ve adaletin temel glivencelerinden biri olan
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orgiitlenme 0zgiirliigli, bireylerin bir araya gelerek dernek, vakif, sendika gibi orgiitler
kurabilme hakkini ayn1 zamanda orgiite liye olabilme ve iiyelikten ¢ikabilme hakkini

ifade etmektedir®..

Tiirkiye’de orgiitlenme 6zgiirliigiine iliskin en temel belge Anayasa’nin 51’inci
maddesidir. Bu diizenlemeye gore “Calisanlar ve isverenler iiyelerinin ¢alisma
iliskilerinde ekonomik sosyal hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek icin énceden
izin almaksizin sendikalar ve iist kuruluslar kurma, bunlara serbest¢e iiye olma ve
tiyelikten serbestce ¢ekilme hakkina sahiptir. Hi¢ kimse bir sendikaya tiye olmaya veya
tiyelikten cekilmeye zorlanamaz. Sendika kurma hakki ancak milli giivenlik, kamu diizeni,
su¢ islenmesinin onlenmesi genel saglik ve genel ahlak ile baskalarinin hak ve
ozgiirliiklerinin korunmasi sebepleriyle ve kanunla sinirlanabilir” ifadesiyle sendikaya
liye olma ya da iyelikten ¢ikma hakkinin bir vatandaslik hakki oldugu agikca
belirtilmistir (Md. 51). Ayn1 zamanda 6356 sayili STISK’ ndede sendika iiyeligine dair
hiiklimler yer almaktadir. Buna gore “sendikaya iiye olmak serbesttir. Hi¢ kimse

sendikaya iiye olmaya veya olmamaya zorlanamaz (Md. 17)”.

Tiirkiye’de is sozlesmelerinin hukuki gergevesini olusturan 4857 sayili Is
Kanununda da sendikal giivencelere iliskin diizenlemeler bulunmaktadir. Ornegin,
isverenin i3 sozlesmesini sendikal nedenle feshetmesi gegerli fesih nedeni
sayllmamaktadir. Ayrica toplu is sOzlesmesi ve grev hakkini korumaya yonelik

diizenlemeler kanunda yer almaktadir.>?

Sendikal orgiitlenme 6zglrligli, yalnizca is mevzuatiyla degil ceza mevzuati
kapsaminda da giivence altina alinmaktadir. Tiirk Ceza Kanunu (TCK)’nun 118’inci
maddesinde “Bir kimseye karsi bir sendikaya iiye olmaya veya olmamaya, sendikanin
faaliyetlerine katilmaya veya katilmamaya, sendikadan veya sendika yodnetimindeki
gorevinden ayrilmaya zorlamak amacuyla, cebir veya tehdit kullanan kisi, alti aydan iki
vila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Cebir veya tehdit kullanilarak ya da hukuka
aykwr baska bir davranigla bir sendikamn faaliyetlerinin engellenmesi halinde, bir yildan

ti¢ yila kadar hapis cezasina hiikmolunur” diizenlemesi yer almaktadir.

51 Uluslararas1 Calisma  Orgiitii, Orgiitlenme  Ozgiirliigii =~ Komitesi Kararlai  Merkezi,

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
ankara/documents/publication/wcms_666543.pdf, (Erisim Tarihi: 18.05.2022).

52 4857 sayili Is Kanunu’nun toplu is sdzlesmesi ve grev de dahil olmak iizere sendikal haklara iliskin
dogrudan diizenlemelerden bazilar1 2, 5, 7, 18, 29, 34, 44, 45, 55, 102 ve 114’lincii maddelerde yer
almaktadir.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-ankara/documents/publication/wcms_666543.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-ankara/documents/publication/wcms_666543.pdf
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Hem ulusal hem de uluslararas1 mevzuat, érgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarlik
hakkina yonelik genis diizenlemeleri igermektedir. Ancak uygulamada, bu hak ve
Ozgiirliklerin ~ kullanimi, igverenlerin sendika karsiti tutumlarindan, hiikiimet
politikalarindan, yasalarin kismi glivence saglamasindan, yargi bosluklarindan ve
sendikalarin kendine ickin sorunlarindan kaynakli nedenlerle zorlagsmaktadir. Sonug
olarak “yasamini emek giicline bagli gelirle siirdiiren anayasal ve yasal hak 6zneleri”,
diledigi sendikayr kurmada ve iiye olmada, diledigi diizeyde ve igerikte toplu is
sOzlesmesi imzalamada, hak ve c¢ikarlarim1 korumak i¢in grev ve toplu eyleme
bagvurmada sorunlar yasamaktadir (Giilmez, 2013: 14-15). Nitekim, 2023 yilinin Ocak
ay1 verilerine gore Tiirkiye’de is¢ilerin sendikalagsma orani yalnizca ylizde 14 (CSGB,
Ocak 2023)%3, toplu is sdzlesmesi kapsaminda yer alan isgilerin oram ise sadece yiizde

7ve bu oran 6zel sektdrde yiizde 5 buguktur (DISK-AR, 2023).

Orgiitlenme  6zgiirliigii ve toplu pazarlik hakkinin kullanimi konusundaki
aksakliklar, sosyal uygunluk denetimlerinin kapsaminda yer almaktadir.BM, ILO ve
OECD gibi uluslararasi kuruluslarin hazirladigi belgeler, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi
ve yiiriirlikteki ulusal mevzuat, denetimlerde esas alinan temel belgelerdir. Sosyal
uygunluk denetimlerinde 6rgiitlenme 6zgiirliigii, ayrica markalarin etik davranis kodlari,
kurumsal sosyal sorumluluk ilkeleri ve kiiresel g¢ergeve sozlesmeler 1s1ginda
degerlendirilmektedir. Ancak uygulamada, denetimlerin islevsel olamadig1 veya yetersiz

kaldig1 6rnekler de bulunmaktadir™,

2.12.Sosyal Uygunluk Denetimlerinin Yaptirimlari

Sosyal uygunluk denetimleri {iretici firmalarin, kiiresel markalarin etik davranis
kodlarina uygunlugunu kontrol etmek amaciyla gerceklestirilmektedir. Markalarin
denet¢ilere sunduklar1 denetim rehberine gore gerceklestirilen denetimlerde tespit edilen
etik davranis kodlarma aykiri davramiglar “uygunsuzluk™ ya da “bulgu” olarak ifade
edilmektedir. Uygunsuzluklar ise kendi i¢inde major uygunsuzluklar ve mindr
uygunsuzluklar olarak derecelendirilmektedir. Bir diger uygunsuzluk derecesi ise “0

tolerans” olarak adlandirilan tolere edilemeyecek uygunsuzluklardir. Denetimlerin

% (CSGB tarafindan yaymnlanan6356 sayili Sendikalar ve Toplu Sozlesmesi Kanunu Geregince;
Iskollarindaki isci Sayilari ve Sendikalarin Uye Sayilarma fliskin 2023 Ocak Ay Istatistikleri Hakkinda
Teblig: https://www.csgb.gov.tr/media/90468/ocak_2023-isci.pdf (Erisim Tarihi: 1 Haziran 2023).

% Aragtirma bulgularmin ele alindig1 béliimde detayh bigimde ele alinmaktadir.


https://www.csgb.gov.tr/media/90468/ocak_2023-isci.pdf
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yaptirimlari markadan markaya gore farklilik gostermekle birlikte yaptirimlar,
uygunsuzluklarin derecesine gore degismektedir. Ornegin X markas1 denetimde tespit
edilen uygunsuzluklara bagl olarak skorlama yontemi kullanirken, Y markasi yalnizca
uygunsuzluklarin 6nem derecesine gore “gecer, kalir ya da takip denetimi gerektirir” gibi
bir yontem kullanabilmektedir. Skorlama ya da puanlama yontemi denetimlerde tespit
edilen uygunsuzluklarin 6nem derecesine gore denetlenen firmayr derecelendirme
anlamina gelmektedir. Bu derecelendirme yontemine gore firmanin denetim raporunun
gegcerlilik siiresi degismektedir. Ornegin; X markasina gére A ve B skoru alan firmalar 2
yil ve lizeri gecerlilik siiresine hak kazanirken, C skoru alan firmalar 1 yil, D skoru alan
firmalar 6 ay gegerlilik siiresine hak kazanmaktadir. Bu siireler sonunda iiretici firma
tekrar denetlenmekte ve marka tarafindan uygunsuzluklarin takibi saglanmaktadir
(Goriismeci 4). Onem derecesine gére majdr uygunsuzluklar biiyiik uygunsuzluklari ifade

etmektedir. Bu uygunsuzluklar genellikle su sekildedir:>

e Acil ¢ikis kapilariin kilitli olmasi

e Yangin sondiirme sistemlerinin eksik olmasi

e Hafta tatili calismasi yapilmasi (7 giinde bir ¢alisanlarin izinli olmasi beklenir).

o Kayitdist calisma

e (Calisma izni olmayan yabanci uyruklu-gé¢cmen isci calistirma

e Fazla mesailerin eksik hesaplanmasi, eksik 6deme yapilmasi

o lsci saghg ve is giivenlii acisindan periyodik bakim gerektiren teknik
ekipmanlarin bakimlarinin zamaninda yapilmamasi, eksik yapilmasi

e Isci goriismeleri ve yonetim tarafindan sunulan dokiimanlar arasinda tutarsizliklar

olmasi

Minér uygunsuzluklar daha kiiglik uygunsuzluklari ifade etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Ornegin igme suyu analizinin 6 ayda bir yapilmasimi bekleyen bir
markanin denetiminde igme suyu analizinin y1lda bir yapilmas: mindr uygunsuzluk olarak

degerlendirilmektedir.

“0 tolerans” gosterilen uygunsuzluklar ise kritik olarak adlandirilan tolere
edilemeyecek uygunsuzluklar: ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu uygunsuzluklarin

neleri kapsamina aldigi konusu ve degerlendirilme siireci markadan markaya

SMajor uygunsuzluklar, https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
ankara/documents/genericdocument/wecms_806841.pdf, (Erisim Tarihi: 20 Temmuz 2023).
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degismektedir. Ornegin X markas1 igin iiretici firmanin Is¢i Saghg ve Is Giivenligi
konusunda 4 tane uygunsuzlugu olmasi sifir tolerans bir uygunsuzluk iken Y markasi i¢in
gen¢  isgilerin  kanuna  uygun  c¢alistirlmamasi  sifir  tolerans  olarak
degerlendirilebilmektedir. Bir diger yandan Z markasi i¢in kayitdisi ¢alisma sifir tolerans
konusu iken Q markasi igin gec¢ sigorta girisi major uygunsuzluk olarak
degerlendirilmektedir. Ancak ¢ocuk isci ¢alistirma ve seffaflik konusu hemen hemen tiim

markalar i¢in sifir tolerans uygunsuzluk konusudur.

Hazir giyim markalarinin ¢alisma rehberinde uygunsuzluklar karsisinda
uygulanacak yaptirimlar agik bir sekilde ifade edilmektedir ve yaptirimlar
uygunsuzluklarin derecesine gore markadan markaya gore farklilik gostermektedir.
Uretici firmalarda denetimler sonucunda tespit edilen uygunsuzluklarin yaptirimlart
denetim raporlarina bagli olarak hazir giyim markalar1 tarafindan belirlenmektedir.
Siirdiiriilebilir is iliskisi mantigi ile hareket eden hazir giyim markalar sifir tolerans bir
konu olmadik¢a ve siklikla tekrarlanmadik¢a is iligkisini sonlandirmayi tercih
etmemektedir. Bu noktada yaptirimlarin nasil uygulanacagi konusu markalarin kendi
rehberlerinde belirtilmektedir. Ornegin A&B markas1 genellikle puanlama sistemi
prosediiriiyle ve uyart mektubu sistemiyle yaptirimlar uygulamaktadir. Hazir giyim
markasinin tedarik zincirinde en st basamakta yer alan fason tedarik¢i markayla is
iliskisine 10 puan ilizerinden baglamakta ve tespit edilen uygunsuzlukta markanin
inisiyatifine gore puan kaybetmektedir. 0 puana diistiigiinde ise 1s iligkisi kalic1 olarak
sonlandirilmaktadir. Fason tedarik¢inin alt basamaginda yer alan dis fasonlar ise 5 puan
tizerinden is iliskisine baglamakta ve her uygunsuzlukta uygunsuzlugun énem derecesine
ve marka inisiyatifine bagli olarak puan kaybetmektedir. Ayni sekilde 0 puana
distiigiinde ise marka ile arasinda is iligskisi kalict olarak sonlandirilmaktadir.
Yaptirimlardaki bir diger niians ise fason tedarikgilerin kendi alt basamaginda yer alan
dis fasonlarinda tespit edilen uygunsuzluklardan sorumlu olmasi noktasidir. Dig
fasonlarda tespit edilen uygunsuzluklarda dis fasonun bagli oldugu fason tedarik¢i de
puan kaybetmektedir. Bu sistem alt tedarik¢i ve dis fason arasinda da ayrica bir denetim
ve takip sisteminin kurulmasina neden olmaktadir. A&B markasinda kurulan bu yaptirim
sistemi A&B markasina 6zgii bir yaptirim sistemidir. Her markanin yaptirim sistemi ve

uygulamasi kendi i¢inde farklilik gostermektedir.
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2.13.Uygulamada Sosyal Uygunluk Denetimlerine i¢ckin Sorunlar

Sosyal uygunluk denetimleri teorik agidan, uluslararasi igb6liimiiniin parcasi olan
tedarik¢i isletmelerde is¢i haklarinin korunmasini amaglamaktadir. Ancak uygulamada,
is¢ci haklarmin korunmasi amacina ulasmak oldukea gii¢ olmaktadir. Ornegin, Chan ve
Siu  (2010)’nun gergeklestirdigi bir arastirmanin  sonuglari, sosyal uygunluk
denetimlerindeki teori/pratik uyumsuzlugunu gostermesi agisindan carpicidir. Nicel
yontem kullanilarak yapilan arastirma, ABD merkezli olan ve kiiresel olgekte faaliyet
gosteren bir sirket calisanlarini kapsamaktadir. Sirketin internet sayfasinda, 2005 yili
icerisinde 13 bin 600 sosyal uygunluk denetiminin yapildigi ve bu sayinin sirket agisindan
“gurur kaynagi” oldugu belirtilmistir. Arastirma Ornekleminin yiizde 80’1, sosyal
uygunluk denetcilerinin fabrikay1 denetlemek iizere geldigini, bu iscilerin yarisinin ise
denetim Oncesinde fabrika yonetimi tarafindan bilgilendirildigi belirtmistir. Arastirma
sonuclarina gore iscilerin tamamina yakin1 denetimlerin konusu hakkinda bilgi sahibi
degildir. Katilimcilarin yiizde 3’1 denetimlerin ¢alisma standartlariyla ilgili oldugunu
ifade etmistir. Ancak geri kalan katilimcilar denetimlerin iiriin kalitesiyle ve iiretimle
ilgili oldugunu belirtmislerdir. Sosyal uygunluk denetimlerinin ¢alisma kosullarina ve
ticretlere olumlu yansiyacagini diisiinenler ise o6rneklemin yalnizca yiizde23 {ini
olusturmaktadir (2010: 184). Sosyal uygunluk denetim sistemindeki 6nemli bir eksiklik,
is¢ilerin ¢alisma standartlar1 konusunda yeterince bilgilendirilmemesidir. Chan ve Siu
(2010: 185), yaptiklart arastirma sonucunda iscilerin sadece ylizde 23’iinlin davranis
kodlart hakkinda bilgi sahibi oldugunu tespit etmistir. Arastirmanin en c¢arpici
bulgularindan birisi de is¢ilere davranis kodlarini i¢eren bir poster gosterildiginde sadece
bir is¢inin standard1 bildigini belirtmesidir. Bu arastirma, sosyal uygunluk standartlarinin
fiili islevi konusunda bir fikir sunmakla birlikte, arastirmanin siirliliklar1 ¢ergevesinde
degerlendirme yapmak gerekmektedir. Diger taraftan sosyal uygunluk denetimlerinin
etkinligi veya verimliligi lizerinden degerlendirmelerde nitel arastirmalar yapilmasi da

gerekmektedir.

Sosyal uygunluk denetimlerinin kendine igkin sorunlari bulunmaktadir, ancak bu
denetimleri genelleyici bir bigimde islevsiz olarak nitelendirmek oldukga iddialidir. Bu
noktada denetimlerin iglevselligini tartigmali hale getiren olgulara deginmek yerinde
olacaktir. Ornegin, isletmeler, denetim programlarmi pragmatik bakis agistyla, pazarlama
stratejisi olarak ele alabilmektedir. Bu bakis acisi, etik davranis kodlarinin

uygulanabilirligi agisindan sorunlara yol agmaktadir (Bowen, 2019: 261). Nitekim bu
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calismanin baslica amaglarindan biri bu denetimlerin iglevini ve uygulama sorunlarini

tartismaya agmaktir.

Diinyada birbirinden farkli ¢ok sayida kiiresel hazir giyim markas1 bulunmaktadir.
Bu markalarin bazilari, Tiirkiye’de uluslararasi igbdliimiine uygun olarak {iretim
faaliyetlerini yerine getirmekte, Ote yandan {ilke smirlarinda pazar olanagina
erisememektedir. Bu markalarin Tiirkiye’de pazar bulamamasinin ekonomik, kiiltiirel ve
sosyal bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Bu ¢alismanin konusu acisindan 6ne ¢ikan sebep ise
sosyal boyutla ilgilidir. 2000°1i yillardan itibaren ABD ve Avrupa bolgesinde, tiiketici
davraniglarinda goriilen temel egilime gore, mallarin ve hizmetlerin iiretim siirecinde
cevresel ve sosyal standartlara uygunluk 6ne ¢ikmaya baslamistir. Bu standartlari
Onemseyerek iiretim yapan firmalarin pazarlama bi¢imi ise sosyal pazarlama kavramiyla
ifade edilmektedir (Kotler ve Lee, 2005: 92). Sosyal pazarlama, tiiketim egiliminin fiyat
disinda sosyal standartlara olan esnekligi konusunu dikkate alan bir pazarlama
yontemidir. Sosyal pazarlama yaklagiminda, karlilik diislincesinin yaninda sosyal etik
degerlere de 6nem verilmektedir (Ongiit, 2007: 18). Hazir giyim markalari, isgiiciiniin
korunmasi yoluyla toplumsal refahi arttirma diisiincesini, bir pazarlama stratejisi olarak
ele almaktadir. Ote yandan Tiirkiye’de sosyal pazarlama stratejisinin uygulanabilirligi,
tilkketici davraniglarinin ABD ve Avrupa lilkelerine oranla ne derece sosyal etik degerler

cercevesinde sekillendigi ile ilgilidir.

Sosyal uygunluk denetim sistemine entegre olma, iiretici firmalarin markalar
agisindan tercih edilebilir olmasinda da biiyiik 6neme sahiptir. Markalar, kapitalist
sistemin dogasina uygun bir sekilde, piyasada fiyat boyutuyla rekabet etmektedir. Ancak
tiketicilerin sosyal duyarliliklarina yonelik yaklagimlar da talebi etkileyen unsurlar
arasindadir. Bu noktada, iiretici firmayla marka arasinda sosyal uygunluk konusunda bir
cikar iliskisi olusmaktadir. Markayla iiretici firma arasindaki ¢ikar iligkisinin devamliligi,
fiyatlarla birlikte sosyal uygunluk standartlarina da baglidir. Bu noktada fiyatlar ile emek
maliyetleri arasinda bir denge kurulmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla sosyal
uygunluk sistemiyle ¢ok yonli bir riza mekanizmasinin iretilmeye calisildigi
sOylenebilir. Bu riza mekanizmasinin i¢inde tedarik zincirinde yer alan iireticiler, isciler
ve tiiketiciler yer almaktadir (INDITEX, 2015: 3).Fiyat baskisini yogun olarak hisseden
tedarikci firmalarin ise riza mekanizmasinin disina ¢ikarak, enformel ¢caligma bigimlerine

yonelme riski bulunmaktadir.
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Sosyal uygunluk standartlarinin etkinligi, bu konuya zincirin halkasinda yer alan
tim kesimlerin bakis agisiyla ilgilidir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
isletmelerde etkili olmasimin yolu iyi bir paydas yonetimi ile miimkiindiir. Kurumsal
liderlik anlaminda sosyal sorumluluk konularinin gelistirilmesine onciiliik edecek isletme
kiiltiirli ve kurumsal sosyal sorumluluk i¢in daha fazla 6ncelik belirlenmesi igletmeler igin
onemlidir. Kurumsal sosyal sorumlulugun sirket politikasina entegrasyonu ile ulusal ve
uluslararast diizeyde kurumsal sosyal sorumluluk diizenlemeleri, hiikiimetlerin,
isletmelerin ve sivil toplum kuruluslariin aktif katilimiyla saglanabilmektedir

(Morimoto ve Hope, 2004:15).

Organizasyonel a¢idan denetim sistemi, ticari bir nitelige sahiptir. Aradaki ticari
sozlesmenin konusu sosyal uygunluk denetimleridir. S6zlesmenin taraflarindan birisi
marka veya ana iiretici, digeri ise iigiincii taraf denetim firmasidir. iki taraf da ticari
iligkinin devamliligin1 amaglamaktadir. Denetim firmasi, kendi pazarini korumak igin
markay1 veya tretici firmay1 kaybetmekten gekinebilmektedir. Marka veya iiretici firma
ise tedarikci firmalar1 arasinda liretim boyutunda teknik acidan 6nem tasiyan veya diisiik
maliyetle iiretim yapabilen isletmeleri kaybetmek istememektedir. Bu noktada denetim
stirecine dahil olabilmekte veya standartlar1 esnetme yoluna gidebilmektedir. Tedarikgi
isletmelerden birinde biiyiik uygunsuzluk tespit edildiginde dahi bu tedarik¢inin ikdmesi
olmamasi durumunda, aradaki ticari iliski devam etmektedir. Tiim bu celigkileri,
kapitalizmin deger yasasi ile iliskilendirmek miimkiindiir. Degerin parasal karsilig
fiyattir ve iiretim fiyatlar1 da degisim degeri sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Sweezy, 2007:
63). Tedarik zincirlerindeki tiretim fiyatlar1 da bu ¢erceve ortaya ¢ikmaktadir ve kiiresel

markalar agisindan en 6nemli konu {iretim fiyatlaridir.

Denetim sistemindeki ¢eliskilerden birisi de markanin iiretim hizi, fiyat ve kalite
gibi konularda sorun yasadigi tedarikgilerle olan sozlesmeleri, sosyal uygunluk
standartlarin1 gerekge gostererek feshetmesidir. Oysa fiyat, hiz ve kalite acisindan
memnun kalinmasi durumunda, ticari iligkinin devamlili§i 6nceliklendirilmekte ve

herhangi bir yaptirim uygulanmamaktadir®®.

Haberli veya yar1t haberli denetimler, sosyal uygunluk standartlarinin
uygulanabilirligini ortaya koyma agisindan riskleri iginde barindirmaktadir. Denetim

zamanini bilen bir isletme, sosyal uygunluk standartlar1 kapsamindaki konularda

% Aragtirma bulgularmin yer aldig1 ilgili bliimde detaylandirilacaktir.
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onlemlerini alma olanagina sahiptir. Denetim Oncesinde uygunsuzluk tespit edilmesi
muhtemel olan konularda Onlem alinmasi, denetimlerin etkinligini tartigmali hale

getirmektedir.

Denetimler tespit ve teshis iizerine kurulu kontrol mekanizmalaridir. Dolayisiyla
denetgilerin iyilestirme faaliyeti yiiriitme yetkisi yoktur. Ornegin; uygunsuzluklarin takip
edilmesi, sorusturulmasi denetim firmalarinin yetkisinde degildir. Denetgiler bu noktada
iiretici firmalarin kendilerine sundugu bilgi ve belgelerin dogrulugunu ispatlamak i¢in
denetim gergeklestirmektedir. Dolayisiyla uygunsuzluklarin iyilestirilmesi denetim
mekanizmasinin kapsaminda degildir, hazir giyim markalarinin inisiyatifindedir. Bu
noktada firmanin ka¢ kere denetlendiginin bir 6nemi yoktur. Denetim sayis1 firmadaki
uygunsuzluklarin diizelttigi anlamina gelmemektedir. Sosyal uygunluk denetimleri var
olan durumun tespiti i¢in etkili kontrol mekanizmalaridir ancak ¢alisma kosullarina
yonelik gercek degisimi etkileme agisindan yeterli degildir (Lebaron ve Lister, 2015:
914).

Denetimlerin etkinligine yonelik sorunlu alanlarin tespiti Clean Clothes
Campain®’ 2005 yilinda “Lookingfor a quick fi x How weak social auditing is keeping
workers in sweatshops” adli raporunu yayinlamistir. Rapor sosyal uygunluk denetimleri
ile ilgili tartigmalar1 ortaya koymaktadir ve denetimlerin hazir giyim endiistrisinde sinirl
ve yiizeysel bir iyilestirme alan1 sundugunu ileri stirmektedir. Rapor ¢esitli iilkelerde hazir
giyim endiistrisinde ¢alisan iscilerle yapilan derinlemesine goriismeler sonucunda
denetimlerin etkinligine yonelik bazi tespitler ortaya koymaktadir. Bu tespitler (Clean
Clothes Campain, 2005: 14-15):

i. Denetimler planli olarak gerceklesmektedir. Bu durum denetlenecek iiretici
firmaya uygunsuzluklarin tespit edilmemesi i¢in hazirlik yapmasi yoniinde imkan
sunmaktadir. Denetimler fabrika yonetimi tarafindan denetgilere iletilen bilgilerin
dogrulugunu ispatlamaya yoneliktir. Dolayisiyla fabrika yonetimleri denetcilere
eksik ya da yanhs bilgi aktarma olasiligt mevcuttur. Denetimlerde fabrika
yonetimleri tarafindan iscilere miidahaleler yapilabilmektedir. Ornegin; ¢alisan
gorlismelerinde is¢iler sorunlu alanlar1 denetgilere aktarmada fabrika

yonetimlerinden ¢ekinmektedir.

"Clean Clothes Campain: 1989 yilinda Hollanda’da kurulan hazir giyim ve spor giyim endiistrisindeki
iscilerin temel haklarina sayg1 gosterilmesi amaciyla kurulan 235’ten fazla kurulustan olusan kiiresel bir
sivil toplum agidir. Detayl bilgi i¢in; https://cleanclothes.org/about (Erigsim 14 Subat 2023).


https://cleanclothes.org/about
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Ii. Denetimlerin zaman sinirt1 denetimlerin yiizeysel yapilmasina neden olmaktadir.

lii. Denetimlerden sorumlu personellerin tecriibesizligi denetimleri olumsuz
etkilemektedir.

iv. Denctimlerin  yalnizca tespit tlizerine kurulan sistemler olmasi Ve
uygunsuzluklarin takibi konusunda yetkili olmamas1 uygunsuzluklar karsisinda
iyilestirme faaliyetlerini kapsamina almamasina neden olmaktadir. Denetimler
kapali ve gizli mekanizmalar olmasi elestirilmeye uygun olmadigini

gostermektedir. Bu durum denetimlerin gelismesi onilinde engel olusturmaktadir.

Son olarak Clean Clothes Campain daha etkin bir denetim mekanizmasi ve
tyilestirme faaliyetleri iginse sivil toplum orgiitleri ve hak savunucular ile isbirligi

Onermektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk denetim sistemlerinin 6nemli sorunlarindan birisi de
denetim sisteminin tanimlanmasindan ziyade, uygulama asamasinda ortaya ¢ikmaktadir.
Denetim sistemleri yliksek standartlara uygun olarak hazirlanmakta, ancak sahsi
menfaatler barindirma ihtimali nedeniyle denetimler, zaman zaman kabul edilebilir bir
cikti saglamaktan uzakta olabilmektedir (Morimoto ve Hope, 2004: 10). Ornegin,
denetcilerin tutum ve davranislari denetim sonuglarini etkileyebilmektedir. Dolayisiyla
denetimler, denetginin goriis, beklenti ve zaman zaman menfaatlerinden etkilenmektedir.
Denetim mekanizmalar1 kapitalist ekonomi politikalar1 ¢ercevesinde, kiiresel iiretim
zincirlerinin en alt basamaklarinda yer alan is¢i sinifin1 koruyan en 6nemli mekanizmalar
arasinda olsa da kontrol yetkisinin tamamen denetgilerin inisiyatifine birakilmasi, bu
mekanizmalarin giivenilirligini etkilemektedir. Dolayisiyla sosyal uygunluk denetim
mekanizmalarimin kaliciliim1 ve giivenilirliini garanti altina alacak yeni sistemlerin

diizenlenmesi gerekmektedir.

Son olarak sosyal uygunluk denetimleriyle kamu denetimleri arasindaki iliskiden
bahsetmek yerinde olacaktir. Tiirkiye’de ¢alisma hayatinin ve sosyal giivenlik sisteminin
denetiminden sorumlu olan kurumlar CSGB ve SGK’dir. Bu ¢ercevede is miifettisi,
sosyal giivenlik miifettisi ve sosyal giivenlik denetmenleri istthdam edilmektedir. CSGB
ve SGK, merkez ve tasra orgiitlerinde istiham edilen bu kadrolar araciligiyla Anayasa, is
ve sosyal gilivenlik mevzuati agisindan teftis ve denetimler gerceklestirmektedir. Ancak
devlet, Tirkiye’de faaliyet gosteren yaklasik 2 milyon isyerini denetleyebilecek sayida
miifettis isttihdam etmemektedir. CSGB Teftis Kurulu Bagkanligi’na bagli olarak calisan
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miifettis sayisinin yaklasik bin olmasi da bunu acik bir sekilde gostermektedir (Giingor,
2019: 12). Miifettis sayisinin sinirh tutulmasi, 6zel sektérde ¢alisan isciler agisindan
bliyiik hak ihlallerine neden olabilmektedir (Giingdér, 2019: 24). Bu arastirmanin
kapsaminda yer alan hazir giyim endistrisi gibi emek yogun sektorlerde, is
sozlesmelerinden ve sosyal giivenlik konusundan kaynakli hak ihlallerine gorece daha sik
rastlamak miimkiindiir. Bu sektorlerdeki ¢aligma standartlari, devlete oranla piyasa
kosullarinda isleyen bir mekanizma tarafindan daha sik denetlenmektedir. Bu durum,
Anayasa’nin baslangig ilkelerinde yer alan sosyal devlet ilkesiyle bagdasmamaktadir. Ote
yandan sosyal uygunluk denetimlerinin etkin islemesinin 6niindeki engeller g6z oniine
alindiginda, bu sektorlerdeki emek siirecinin piyasa despotizmince sekillenmesi riski
bulunmaktadir. Dolayisiyla kamunun denetim alaninda var olan boslugu doldurmasi
gerekmektedir. Sosyal uygunluk denetimleri, kamu denetimlerinin bir ikdmesi degil

tamamlayicisi olarak goriilmelidir.
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UCUNCU BOLUM
HAZIR GiYiM ENDUSTRISINDE SOSYAL UYGUNLUK DENETIMLERI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’nin diinyada 6nde gelen ihracatg iilkelerden biri
oldugu hazir giyim sektoriinde ¢alisma kosullarinin ve is¢i haklariin gelistirilmesinde
sosyal uygunluk standartlarinin ve bu standartlar ger¢evesinde gergeklestirilen sosyal
uygunluk denetimlerinin roliinii ortaya koymaktir. Kiiresel tedarik zincirleri icerisinde,
cevre iilkelerdeki firmalarin rekabet baskisi altinda ig¢i haklari yoniinden “dibe dogru
yarig” igerisinde olduklari, birinci boliimde kuramsal diizeyde agiklanmaya c¢aligilmastir.
Fason olarak tanimlanan bu isletmelerde calisan iscilerin karsi karsiya oldugu agir
calisma kosullart ile ekonomik ve sosyal durumlari, ¢esitli akademik arastirmalarda
ortaya koyulmustur (Chaurey, 2015; Tayyar ve Aslan, 2013; Yiicesan Ozdemir, 2010;
[rmis ve Gok, 2008; Ozugurlu, 2008). Bu arastirmada ise sosyal uygunluk denetimlerinin

bu kosullarin degisiminde ne kadar etkili oldugu sorusuna yanit aranacaktir.

Fason isletmelerin rekabet baskisindan goreli diizeyde arindirilarak, despotik
emek rejimlerinin yerine, is¢ilerin rizasini igeren hegemonik emek rejiminin ingasi
stirecinde, uluslararasi sosyal politika metinlerinin yaninda misteri statiisiinde yer alan
markalarin sosyal uygunluk denetimleri anahtar bir role sahiptir. Sosyal uygunluk
denetimlerinin ¢aligma kosullarina etkisi konusunda ise akademik literatiirde yeterince

calisma bulunmamaktadir.

Bu calismada temel olarak, sosyal uygunluk denetimlerinin fason isletmelerdeki
calisma kosullarina etkisine odaklanilmakta, denetimlerin etkisi arastirilarak literatiire
katki sunulmas1 amaglanmaktadir. Arastirma, kiiresel isboliimiinde iiretici kategorisinde
yer alan bir iilke olan Tirkiye’deki iscilerin ¢alisma kosullarini, uluslararasi sosyal
politikanin bir araci olarak sosyal uygunluk cergevesinde ele almasi agisindan 6nem

tasimaktadir.
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3.2. Arastirmanin Yontemi, Kapsam ve Simirhliklar

Sosyal uygunluk denetimleri, hiikiimetlerin veya uluslararast kuruluglarin
diizenlemelerinde dogrudan yer almamaktadir. Ancak ILO’nun sdzlesme ve tavsiye
kararlari, OECD Cokuluslu Sirketler Rehberi, uluslararasi sendikal orgiitlerle ¢okuluslu
sirketlerin imzaladig1 kiiresel gerceve sozlesmeleri ve sair diizenlemelerde yer alan
iscilerin ekonomik ve sosyal acidan korunmasiyla ilgili hiikiimler, denetimlerin
dayanaklar1 arasinda bulunmaktadir. Cokuluslu sirketlerin belirledigi etik davranis
kodlart ise, sosyal uygunluk denetimlerinin temelini olusturmaktadir. Denetimlerde esas
alinan davranis kodlarinin biiytik 6l¢iide 6nceki boliimlerde belirtilen uluslararasi sosyal

politika metinlerinden etkilendigini ileri stirmek miimkiindiir.

Bu calismada, sosyal uygunluk denetimlerinin ¢alisma kosullarina etkileri ortaya
koyulmaya calisilmaktadir. Aragtirma, miilakat teknigi ile yar1 yapilandirilmis soru formu
tizerinden derinlemesine gorlismeler yapilarak gergeklestirilmistir. Arastirmada
fenomenolojik ~ bir  yaklasim  benimsenmistir. ~ Fenomenolojik  yaklagimin
benimsenmesindeki amag, olaylar1 neden sonug¢ iligkisi baglaminda ele alarak

kavramsallastirma yapmaktir.

Gorligmecilere kartopu yontemiyle erigilmistir. Aragtirma kapsaminda hazir giyim
markalarinda, tglincli taraf bagimsiz denetim kuruluslarinda sosyal uygunluk
denetimlerini gergeklestirmekle gorevli 22 sorumlu denetci ile yar1 yapilandirilmis soru
formu {izerinden derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirma, hazir giyim
markalarinda c¢alisan denetgilerle, {i¢iincii taraf bagimsiz denetim kuruluslarinda calisan
denetciler ve sivil toplum oOrgiitlerinde ¢alisan denetcilerle sinirlandirilmistir. Denetciler
Istanbul, Bursa, Izmir gibi Tiirkiye nin ¢esitli illerinde ikamet etmektedir. Bu nedenle
goriismeler, goriigmecilerin talebi lizerine, 2022 Kasim ve 2023 Mart aylar1 arasinda
dijital platformlar tizerinden gergeklestirilmistir. Gortisme siireleri 60 dakika ile 120

dakika arasindadir.

Arastirmanin en onemli smrliligi, hazir giyim endiistrisi 0rnegi iizerinden
yapilmasidir. Ote yandan nitel desenleme kullanilmasi nedeniyle genelleme yapma
iddiast bulunmamaktadir. Arastirmanin diger bir sinrlili1 ise denetimlerin boyutuyla
ilgilidir. Sosyal uygunluk denetimlerinin kapsami sosyal ve gevresel konular olmak iizere
iki farkli sekilde ele alinmaktadir. Sosyal konular ¢alisma standartlari, emek siireci ve

isgiicii piyasasina yonelik diizenlemeleri kapsamina almaktadir. Cevresel konular ise
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cevreye duyarl bir tiretimin gerceklestirilmesi i¢in yapilan ¢alismalar1 icermektedir. Bu

arastirmada, sosyal uygunluk denetimlerine odaklanilmaktadir.

Sosyal uygunluk denetimlerinin ¢alisma kosullarina etkisini agiklamada, yalnizca
sosyal uygunluk denetgileriyle yapilan goriismeler yetersiz kalabilecektir. Nitekim sosyal
uygunluk konusu, tedarik zincirinde yer alan tiim halkalar1 ilgilendirmektedir. Sosyal
uygunluk standartlarina uyulup uyulmamasi ve denetimlerin yeterli olup olmamasi,
yalnizca denetcilerle yapilan goriismelerle aciklanamayacaktir. Dolayisiyla bu

arastirmanin sinirliliklari ¢ergevesinde konuyu ele almak gerekmektedir.

Arastirma ¢ercevesinde 11 kadin, 12 erkek denetci olmak iizere toplam 23 denetci
ile goriisme gerceklestirilmistir. Denetgilerin egitim durumlari lisans ve lisans istii
seviyededir. En az 3 y1l ve {izeri denetim tecriibesine sahip denetgilerin, denetgi goreviyle
calisma deneyimleri 3 yil ile 18 yil arasinda degismektedir. Gorlismecilerin demografik

ozellikleri ve is deneyimlerine iliskin 6zet bilgiler Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Goriismeci Bilgileri

GORUSMECI | CINSIYET | EGIiTIM MEZUN DENEYIM
DURUMU OLUNAN
BOLUM
SIvViL 3.TARAF OZEL
TOPLUM | BAGIMSIZ SEKTOR
DENETIM (marka)
KURULUSU
Goriismeci 1 Kadin Lisans Isletme yok 3yl yok
Gorlismeci 2 Erkek Lisans Endiistri yok Yok 18 y1l
Miihendislig
i
Goriigmeci 3 Erkek Lisans Tekstil yok 4 ay 4 yil
Miihendislig
i
Goriismeci 4 Kadin Lisans Sehir ve yok Syl 1 yil
Bolge
Planlama
Goériismeci 5 Kadin Yiiksek Iktisat Yok 5yil 3 ay yok
Lisans
Goriismeci 6 Erkek Lisans Endiistri yok 7 yil 6 ay yok
Miihendislig
i
Goriligmeci 7 Kadm Lisans Calisma 2 yil Syil 8ay
Ekonomisi
ve Endiistri
fliskileri
Goriismeci 8 Kadin Yiiksek Enerji ve yok 3yl 11 ay 3yil2ay
Lisans Cevre
Yonetimi
Goriismeci 9 Erkek Lisans Fizik yok Syl yok
Miihendislig
i
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Goriismeci 10 Erkek Lisans Uluslararast yok 6 y1l 7 ay yok
Mliskiler
Goriismeci 11 Erkek Lisans Kimya yok 1,5yl 6,5 yil
Miihendislig
i
Goriismeci 12 Kadin Lisans Gida yok 5yl yok
Miihendislig
i
Goriigmeci 13 Erkek Lisans Tekstil yok 2 y1l 10 ay 6.5 yil
Miihendislig
i
Goriismeci 14 Erkek Lisans Ingilizce yok 4 yil yok
Isletme
Goriismeci 15 Kadin Lisans Kimya yok 3,5yl yok
Goriismeci 16 Kadin Lisans Is Saghgi ve yok 6 yil yok
Giivenligi
Goriismeci 17 Kadin Lisans Kimya yok 6 yil 4 ay yok
Miihendislig
i
Goriigmeci 18 Erkek Lisans Tekstil yok 4,5 y1l 7ay
Miihendislig
i
Goriigmeci 19 Erkek Lisans Iktisat yok 6 ay 5yl
Goriigmeci 20 Kadin Lisans Cevre Yok 4 y1l 3 yil 6 ay
Miihendislig
i
Goriigmeci 21 Kadin Lisans Endiistri yok 5,5 yil 5ay
Miihendislig
i
Goriismeci 22 Erkek Lisans Endiistri yok 1,5yl 6 yil
Miihendislig
i
Goriugmeci 23 Erkek Lisans Gida Yok Yok Syl
Miihendisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirma  bulgularinda, goriismecilerin  ifadeleri kodlama ydntemiyle
aktarilmistir. Bunun en temel nedeni, bilimsel etik kurallar1 geregince goriismecilerin

kisisel bilgilerinin gizli tutulmasidir.
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3.3. Arastirmanin Bulgulan

Arastirmanm bulgular, iki ana baslik altinda ele almmaktadir. ilk grupta,
denetimlerin nesnel ve etkin bir sekilde gerceklestirilmesinin 6niindeki engellere yer
verilmektedir. Ikinci grupta ise sosyal uygunluk denetimlerinin c¢alisma kosullarmna

etkilerine yonelik bulgular ele alinmaktadir.

3.3.1. Nesnel ve Etkin Bir Denetim Mekanizmasimin Oniindeki Engeller

Bu bdliimde, aragtirma bulgular1 ¢ercevesinde, sosyal uygunluk denetimlerinin
nesnellik ve etkinligine iliskin degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu boliimde yer alan
bulgular; sosyal uygunluk denetimlerinin ortaya ¢ikisi, denetimlerin organizasyonu,
denetimlerin etkinligi, ticari kaygilarin denetim sonuglara etkileri, denetim iicretleri,
markalarin denetim raporlarina miidahalesi, markalarin sorumluluk alma konusunda
yetersiz kalmasi, yaptirimlarda celiskili tutumlar, sistemin yiikledigi maliyetlerin
enformel c¢aligmaya tesvik etmesi, denetimlerin kamu denetimlerinin Oniline ge¢mesi

seklinde siiflandirilmaktadir.
3.3.1.1. Sosyal Uygunluk Denetimlerinin Ortaya Cikisi

Sosyal uygunluk standartlari, kitlesel iiretimin kiiresel isboliimii ¢ercevesinde
cevre ve yar1 cevre lilkelere aktarilmasi nedeniyle calisma kosullarinda ortaya ¢ikan
sorunlar1 asgari diizeye indirmek amaciyla ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin kuramsal
tartismalar1 iceren boliimiinde sosyal uygunluk denetimlerinin ortaya ¢ikist konusunda
detayli bilgi verilmistir. Bu boliimde ise goriigmecilerin diislincelerinden hareketle, sosyal
uygunluk standartlarinin ortaya ¢ikisi ele alinmaktadir. Bu noktada denetimlerin ortaya

c¢ikisinda kamuoyu baskinin etkisine deginmek faydali olacaktir.

“Markalar adina iiretici firmalar iiretim faaliyetine gectiginde markanmin bir ihlali
ctkmasin diye bu denetimi yaptiriyorlar. Aslinda yani maalesef insancil bir amag yok
denetimin oziinde, biraz kamuoyu baskisini ortmek adina bir amag var igin dogrusunu
konusmak gerekirse. Ama tabi ki bunlar iireticiyi gelistiriyor mu, ¢alisana dokunuyor mu

evet dokunuyor . (Goriismeci 9).

1980’11 yillarin sonunda sosyal esitsizliklerin giderilmesi amaciyla ortaya ¢ikan
sosyal uygunluk standartlar1 ¢okuluslu isletmeler arasinda rekabet avantaji sagladigi i¢in

tercih edilmektedir. Gegmisten giiniimiize kadar standartlarin gelistigini ve hazir giyim
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sektorlinli  iyilestirdigini sdylemek miimkiindiir ancak uygulamada standartlarin

stirdiiriilebilirligi agisindan sosyal uygunluk denetimleri yetersiz kalmaktadir.

Kiiresellesme siirecinde sermaye iiretim siirecini kiiresel 6lgekte planlayabilirken,
emek lokal diizeyde kalmis ve bu durum is¢i sinifi {izerindeki baskiy1 arttirmustir. Iscilerin
rizasini iretebilme noktasindaysa sosyal uygunluk standartlart 6nemli bir islev
istlenmistir. Sosyal uygunluk standartlarim1  saglamaya yonelik diizenlemelerin
isleyebilmesi i¢inse denetimler anahtar role sahip olmustur. Sosyal uygunluk denetimi
olarak adlandirilan bu denetimler, olumsuz ¢alisma kosullarinin 6nlenmesini
amaglamistir. Standartlarin olusturulmasindan denetim sisteminin gelistirilmesine
kadarki tiim sosyal uygunluk siirecinin varlig1 ise uluslararasi sendikal hareketin ve sivil

toplumun baskilariyla miimkiin olmustur.

“...bizim gibi iilkelerde béyle seyler ¢ok bir boykot vesaire gibi bir yere
tasinmiyor. Yani iiretim siirecinde herhangi bir sekilde hak kaybi yasayan bir
calisan igcin Avrupa’da marka boykot edilerek ¢alisanin haklar: savunulmaya
calisiliyor son kullanici tarafindan, yani ornegin gidip magazadan alan kisi
tarafindan. Bizim gibi iilkelerde pek oyle degil. Dolayisiyla markalar da Avrupa
ve Amerika’daki son kullanicilarin bu hassasiyetini bildigi icin markalarinin
acgtkeast yarattiklart o degerin bu sebeplerle zarar gormesini istemiyorlar. Bu
yiizden de marka siireglerini korumak igin daha ziyade bu siiregleri takip etme
ihtiyact duyuyorlar. Yani ilk ¢ikis noktasina da baktigimizda tamamen burada iste
¢ok diinyaca tinlii markalarin Banglades’te Tiirkiye’de kotii kosullarda ¢alisan
isciler tarafindan iiretilmesi sosyal uygunlugun ¢ikis noktasi. Bu anlamda aslinda
ilk kaygilart o. Yani hani kotii kosullarda ¢alisan is¢ilere yonelik ortaya ¢ikti ama
bunun asil cikis sebebi markanin kendi isminin kotii anilmasini istememesi. Cevre
denetimleri i¢in de bu boyle sosyal uygunluk denetimleri icin de bu béyle”
(Goriismeci 11).

Kiiresel hazir giyim markalar1 agisindan, tiiketicilerin yarattig1 kamuoyu baskisi,
calisma kosullarinin iyilestirmesine yoOnelik standartlarin belirlenmesinde etkili
olmaktadir. Marka imajinin zedelenmesi kaygist sosyal uygunluk denetimlerinin

gergeklestirilmesinde biiyiik onem tasimaktadir (Goriismeci 11).
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3.3.1.2. Denetimlerin Organizasyonu

Sosyal uygunluk denetimleri marka denetimleri, standardizasyon denetimleri,
stirdiiriilebilir programlar iizerinden denetimler ve sivil toplum kuruluslar1 tarafindan
gergeklestirilen denetimler olmak iizere dorde ayrilmaktadir. Arastirmanin kuramsal
boliimiinde denetim tiirleri ile ilgili detayli bilgi verilmektedir ancak standardizasyon

denetimlerini arastirma bulgulari ile detaylandirmak yararli olacaktir.

Standardizasyon denetimleri, markalarin uygunlugunu onayladigr standart
kapsaminda yapilmaktadir. Bu standartlarin tercihi markanin hangi iilke menseili ve
hangi standardin platformuna iiye olduguna gore degismektedir. Ornegin; Ingiltere
menseili markalar SEDEX-SMETA standartlar1 ile denetimlerini tercih ederken, Alman
markalart BSCI standartlarini, Fransiz markalar1 ICS standartlarini ve Amerika markalar1

SA8000 standartlarini ve denetimlerini tercih etmektedir (Goriismeci 2):

“Markalarin ortak kabul ettigi platformlardan en ¢ok ragbet goren SEDEX-SMETA diye
bir sistemdir. BSCI, ICS, S48000 dir. Programlarin onceligi bu sekildedir. Yeni yeni
EIGG, SLCP eklendi. Bu programlari yan yana koydugunuzda standartlar birbirine ¢ok
benzer ancak; SEDEX: Ingiltere markalarimin tercih ettigi standarttir. BSCI: Alman
markalarinin tercih ettigi standarttir. ICS: Fransizlarin daha ¢ok tercih ettigi bir

standarttir. SA8000: Daha ¢cok Amerika menseili bir standarttir.”

Cokuluslu hazir giyim markalar1 ¢calisma kosullarina yonelik akredite kurumlar
tarafindan onaylanmig standartlar1 kabul ederek standardizasyona belirli bir aidat
karsiliginda {iye olmaktadir ve standardizasyonun gerekliliklerini yerine getirmekten
sorumlu olmaktadir. Dolayisiyla mevcut tedarikgilerini bu standartlara uygunluk
konusunda iyilestirmekte ve yeni tedarikgilerini segerken kabul ettikleri standardizasyon

denetimlerini almis olmalar1 sart1 aramaktadir.

“Bu standartlart kabul eden bir marka buraya iiye oluyor. Belli bir aidati ve
sorumluluklart var ve tedarikgilerini bu denetimlerden gecirtiyor. Bu denetimlerin

akredite ettigi third party (liciincii taraf bagimsiz denetim firmalary) denetim kurumlar



85

var. Intertek® , Sgs* , Bureu Veritas®® , Eurofins®® temel denetim firmalar: bunlardir”
(Goriismeci 22).

Standardizasyon denetimleri hazir giyim markalarmin denetim yiikiinii
hafifletmektedir. Standartlarin bir¢ok marka tarafindan kabul edilmesi ise liretici firmalari
tizerindeki denetim baskisini azaltmaktadir. Ciinkii her standardin belirli bir gegerlilik
stiresi vardir ve iiretici firma bir kere bu standarda sahip olduktan sonra 6zel bir sartla
hazir giyim markas1 talep etmezse gecerlilik siiresi boyunca o marka i¢in denetim
gecirmemektedir. Denetim sikliginin azalmasi ¢alisma kosullarindaki iyilestirmelerin
saglanmasi yoniindeki igveren iizerindeki baskiy1 azaltmaktadir. Dolayisiyla bu durum

hazir giyim is¢ilerinin ¢alisma kosullarini olumsuz etkilemektedir.

Sosyal uygunluk denetimleri haberli, habersiz ve yar1 haberli olacak sekilde
organize edilmektedir. Denetimlerin organizasyonu ile ilgili detayli bilgi arastirmanin

kuramsal boliimiinde verilmistir.

Denetimin hangi sekilde yapilacagi ¢ok uluslu hazir giyim markasinin talebine ya
da SEDEX-BSCI-SA8000 gibi kuruluslarin standardina gore degismektedir. Arastirma
kapsaminda ¢ok uluslu hazir giyim markalarinin genellikle yari-haberli formatta denetim

gerceklestirmeyi tercih ettigi sonucuna ulasilmistir.

“Cogunlukla yart haberli olmasini bekliyoruz. Ama haberli olanlarini da kabul ediyoruz.
Bize sorduklarinda yari haberli mi olsun haberli mi olsun diye yart haberliyi tercih

ediyoruz” (Goriismeci 4).

Haberli denetimler isletmeyi ziyaret edilecek, denetim gergeklestirilecek tarih
bilgisinin denetim gecirecek {iretici firma ile paylasildigi denetimlerdir. Hazir giyim

markalar1 genellikle yar1 haberli denetimleri tercih etmektedirler.

“Ben markada ¢alisirken yart haberli seklinde denetim yapmay tercih ederdik. Yar

haberli de firmaya 15 giin i¢inde denetime gelineceginin bilgisi verilirdi” (Goriismeci 3).

Sntertek: merkezi Ingiltere’de bulunan denetim ve belgelendirme sirketidir, detayll bilgi icin:
https://www.intertek.com/about/

%9Sgs; merkezi Fransa’da bulunan denetim, gdzetim ve belgelendirme sirketidir, detayli bilgi icin:
https://www.sgs.com/tr-tr/sirketimiz/sgs-hakkinda

®0BureuVeritas; merkezi Fransa’da bulunan gdzetleme ve risk 6nleme alanlarinda ¢alisan denetim ve
belgelendirme sirketidir, detayli bilgi igin: https://g.co/kgs/BxC4Dc

®1Eurofins; merkezi Lilksemburg’da bulunan gida, gevre ve tiiketici iiriinleri endiistrilerine ve hiikiimetlere
test ve destek hizmeti saglayan labaratuvarlar grubudur.


https://www.sgs.com/tr-tr/sirketimiz/sgs-hakkinda
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“Planlamalar yapilirken yari haberli dediginiz denetim formati ¢ikiyor ortaya, haberli
denetimleri bircok marka kabul etmiyor. Ciinkii haberli denetim biraz daha biliyorsunuz
ki seffaflik konusu acisindan integrity® acisindan cok da saghkta bulunmuyor. Yani
firmanin hazir olmadigt bir anda, beklemedigi bir anda o denetimin gerceklestirilmesin
gerekir. Firmalarin en gercek¢i halini gormek adina ya yart haberli ya da habersiz
denetimler yaparlar, bizim iilkemizde en yaygin olan genelde yar: haberlidir yani bir
takvim donemi atryorum 3 haftalik bir periyot ya da 2 haftalik periyottan bahsedilir. Su

tarihler arasi firmamiza bir ziyaret ya da bir denetim gergeklesecektiv” (Gortismeci 1).

Hazir giyim markalarinin denetim organizasyonu konusunda da standartlari
farklilik gostermektedir. Ornegin bazi markalar genellikle yar1 haberli denetimleri tercih

ederken bazi markalar takip denetimlerini habersiz gergeklestirmeyi tercih etmektedir.

“Bizim markamizin programl biiyiik ana denetimleri yar: haberli olarak gerceklesir yani
adama gelecegim dedikten sonra bir ay icinde herhangi bir tarihte gideriz. Adamin
uygunsuzlugu var ve takibe gitmemiz gerekiyor ise ancak bu tamamen habersiz olur, ilk
onay denetimleri ve yullik rutin denetimler yari haberli, takip denetimleri habersizdir”

(Goriismeci 2).

Hazir giyim markalarinin ya da standardizasyon denetimlerinin haberli ya da yar1
haberli gerceklesmesi, denetlenecek firmanin daha onceden denetime hazirlanmasina
zemin hazirlamaktadir. Bu durum uygunsuzluklarin tespit edilmesi 6niinde bir engel

teskil etmektedir.

“Yari haberli su demek: Haftas: bellidir. Biz A markast olarak ilk onay denetimlerini
yari-haberli yapryorduk. Onun disinda hep habersiz denetimler ger¢eklestiriyorduk.
Clinkii haber verdikten sonra o giin orada ¢ocuk is¢i ¢tkmasint beklemeyiz herhalde ya
da sigortasiz is¢i ¢ctkmasint beklemek ¢ocukluk olur. Su an iigiincii partilerin (ligiincii
taraf bagimsiz denetim firmasi) hatta SLCP nin yaptig1 sey bu, giinleri-randevular

belli. Dolayisiyla bir sey gérmek mucizevi olur” (Gériismeci 12).

Denetimler, ¢alisma standartlarina aykir1 ¢alisma kosullarinin tespit edilmesi ve
iyilestirilmesi amaciyla yapilan kontrol mekanizmalaridir. Hazir giyim markalar
denetimleri daha siirdiiriilebilir ¢alisma iligkileri amaciyla gergeklestirmektedir. Bu
dogrultuda oncelikle tedarikeilerin ya da tedarik¢i adaylarinin uygunsuzluklarinin tespit

edilip ardindan iyilestirme ¢aligsmalarinin baglamasi gerekir. Ancak denetimlerin haberli

82Integrity: Ingilizce’de diiriistliik anlamina gelmektedir. Denetimlerde yari-haberli denetimlerin gériismeci
tarafindan seffaflik/diiriistliik konusunda sakincali bulundugu “integrity” kelimesi ile ifade edilmistir.



87

ya da yart haberli formatta yapilmasi daha iyi ¢alisma kosullarinin saglanmasi ve
stirdiiriilebilir olmas1 noktasinda hazir giyim markalarinin sdylemlerinde samimi
olmadiklarini gostermektedir. Zira haberli ve yari-haberli denetim 6ncesinde iiretici firma

uygunsuzluklarin tespit edilmemesi amaciyla gecici ¢oziimlerle denetimden onay alabilir.

“Yar: haberlide de soyle seyler var iste ornegin, bu islerle i¢cli digh olan firmalar cuma
giinleri bize pek denetim yazilmadigini biliyorlar veya iste C denetim firmasindan alirsam
yart haberli siiresinin sonlarina dogru gelirler. Su denetim firmasindan alirsam ilk giin
gelirler diyebiliyorlar ¢iinkii sektorler igli dislilar yani. Mesela cuma giinii denetim
yazilmadigin bilen bir firma cuma giinii giinliik sigortasiz is¢i getirebiliv. Zaten soyle bir
durum var, bu haberli-habersiz olay: kiiciik atolyelerde anlamli. Biiyiik firmada ornegin
iste diyelim Zorlu Tekstil, Tekirdag tarafi oniinde Liileburgaz’da zaten nizamiyenin
ontinde durdugunuz an kapiya gidip denetim diyorsunuz iceride ne oldugunu
bilmiyorsunuz ki... Siz zaten igeriye girene kadar arkadan yine birilerini ¢ikartabilirler,
ya da yonetim kayitlarimi toparlayabilirier. Biiyiik firmalarda bence hepten anlamsiz bir

sey bu haberli- habersiz olayr” (Goriigsmeci 11).
3.3.1.3. Denetimlerin Etkinligi

Sosyal uygunluk denetimleri siirdiiriilebilirlik yaklasimi g¢ercevesinde caligsma
kosullariin 1iyilestirilmesi ve bu iyilestirmelerin siirdiiriilebilir kilinmasi amaciyla
gerceklestirilmektedir. Cokuluslu isletmelerin sosyal uygunluk standartlarinin liretim
birimlerinde markalar adina uygulamasini denetleyen ii¢iincii taraf bagimsiz denetim
kuruluglart mevcut durumun tiyilestirilmesinden ziyade raporlanmasi iizerine kurulu bir

sistem gelistirmistir ve denetimleri bu sistem ¢ercevesinde gergeklestirmektedirler.

Stirdiiriilebilirlik yaklagiminin temelinde BM tarafindan hazirlanan Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri yer almaktadir. Bu hedefler, daha 1yi bir gelecek i¢in sosyal, ¢evresel,

ekonomik ve kiiltiirel kaynaklarin siirdiiriilmesi anlamina gelmektedir.

“Uciincii taraf denetim firmasinda denet¢iyseniz o mekanizmann islevli olmasindan
ziyade 0 mekanizma kurulmus mu kurulmamis mi buna bakmakla yetinmis oluyorsunuz
genellikle. Dolayisiyla dilek-sikdayet kutusu var mi? Var ama etkili kullanilyyor mu?
Calisanlar onun varligindan haberdar mi? Ya da oraya herhangi bir sikdyeti, dilegi,
istegi attiklarinda sonuca ulasacagini diisiiniiyorlar mi? Bunlar biraz eksik. Dokiiman
hazirlamiyor firma tarafindan ama etkili degilse o isleyen mekanizma bunlar zaman
zaman sadece kdgit israfi da olabiliyor, Dolayisiyla isin birazcik daha icerigine

odaklanmakta, mevzunun Ooziine odaklanmakta hala eksiklikler oldugunu tabi ki
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diisiiniiyorum. Ciinkii soyle seylerle de karsilastigimiz icin soyledim bunu. Iste herhangi
bir denetime gittigimde bir is¢iyle goriistirken ‘ya sizde geliyorsunuz buraya yilda bir 2
ayda 3 ayda bir degisik yerlerden denetciler geliyor. Biz hep dertlerimizi sikintilarimizi
soyliiyoruz ama bugiine kadar da ¢ok bir ¢oziime ulasmad: acikgast’ gibi seylerle de
karsilastigimiz oluyor. Oralarda hala problemler var. Demek ki denetimler yeterli

gelmiyor” (Gériismeci 7).

Etik davramis kodlar1 uluslararasi belgeler ve kuruluslar aracigiyla
olusturulmustur. Etik davranis kodlarinin isletmelerde uygulanmasi ¢cokuluslu isletmeler
tarafindan yapilmakta, kontrolii ise zaman zaman ¢okuluslu isletmelerin kendi
temsilcileri zaman zaman da igiincli taraf bagimsiz denetim firmalari tarafindan
saglanmaktadir. Standartlarin saglanmasi i¢in gereklilikler iiretim firmalar1 tarafindan
kargilanmakta ancak zaman zaman kagit {izerinde kalmaktadir. Ayni zamanda
denetimlerin belirli periyodlarla ya da talepler iizerine gerceklesmesi nedeniyle ligiinci
taraf bagimsiz denetimler tek basina sosyal uygunluk standartlarinin stirdiirtilebilirligi

acisindan yetersiz kalmaktadir.

“Marka ile iiciincii taraf noktasinda miidahale farki var. Isletmeler de bu nedenle
markadan biri gelse denetime daha hassas davramir diye diigiiniiyorum. Biz de ister
istemez bizi sikdyet etmesinler stresi oluyor. Bu yiizden kabalik olma ihtimali olan hi¢chbir
davramst yapmiyoruz, kaginiyoruz yani bu davramslardan. Ciinkii o sikdyet siirecini
aciklamak ¢ok tatsiz oluyor, yéneticiniz arryor oradaki denetim nasil gitti? iste bir
problem var muydi gibi boyle agzimizi aryor falan ya da bir kavga ettiginizdeki
edebilirsiniz ¢linkii firmaya alkis tutmaya gitmiyorsunuz. Siz denetgisiniz ve o firmanin
bir uygunsuzlugu varsa tespit etmeye gidiyorsunuz ve buna goére firma is aliyor.
Dolayisiyla rapor yazarken her zaman olmamakla birlikte zaman zaman isletmelerde
direngle karsilasabiliyorsunuz. Boyle bir durumda hemen arayip haber verme ihtiyaci
duyuyorsunuz ¢iinkii kaygr duyuyorsunuz. Gegenlerde benim basima geldi mesela ama
marka olsa durum farkly olurdu, yani verdigi karari sorgulayacak kimse yok nihayetinde ”

(Goriigmeci 17).

Denetimler hazir giyim markalarinin ihtiyag, beklenti ve zaman zaman
menfaatlerinden etkilenmektedir. Sorunlu bulunan alanlar ya da uygunsuzluklarin 6nem
siras1 markalarin kendi standartlar1 arasinda farklilik gosterirken, bu standartlarin 6nem

derecesi ve markalarin yaptirim uygulama kriterleri iiretici firmaya gore degismektedir.

“Mesela bazi denetimlerde takip denetimi 2 ay sonra gidiyor ve bir onceki denetimde

zaman kayitlart ve 6demelerle ilgili 1 yillik incelemenin sonunda tespit edilen bulgularin
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tamaminmi bu 2 aylik periyodu inceleyerek kapatabiliyorilar. Firma 2 ay kimseyi mesaiye
getirmese mesela cift bordroyu bile kapatabilir. SEDEX de mesela béyle, takip denetimi
2 ay sonra alinabiliyor. Tamamen aslinda parasint veren bulgusunu kapatir gibi bir sey.
Cok nadir bulgular, mesela yillik 270 saatlik fazla mesai asimi, bu takipte kapatiimaz.
Onu da bu sefer bizim yoneticilerimiz 'ya biz bu bulguyu yazmayalim ¢iinkii SEDEX de
takip denetimi var, bunu kapatamayiz firma takip denetimi almak istemez ac¢ik bulgu
olacagu igin falan gibi bir anlayisla yaklasiyorlar. Otosansiir dedigim birazcik da o, bu 1
oluyor 2 oluyor iigiincii de artik goziiniize de batsa artik ugrasamayacagim

diyebiliyorsunuz. Sey ya danisikli déviis bence ozetle” (Goriigmeci 11).

Sosyal uygunluk denetimleri initial audit (ilk denetimler) ve follow up (takip
denetimleri) olarak ikiye ayrilmaktadir (Goériismeci 2). Initial denetimleri olarak
adlandirilan ilk denetimlerde, iiretici firma hazir giyim markasinin {iriinlerini tiretmek i¢in
onay almaktadir. Follow up denetimleri ise periyodik zamanlarda gerceklestirilen ya da
bir uygunsuzluk tespit edildikten sonra iiretici firmaya uygunsuzlugu diizeltmek i¢in
taninan zaman sonunda gerceklestirilen takip denetimleridir. Goriismeci 11 takip
denetimlerin etkinligini ve islevselligini “danigikli doviis” benzetmesiyle 6zetlemektedir.
Uygunsuzluklarin takibi ve yaptirimlar noktasinda yasanan sorunlar ise denetgilerin is

motivasyonunu diistirmektedir.

“Simdi soyle bir sey var agik a¢ik konusalim. Bir¢ok denetgi arkadasim sunu soyliiyor.
Yaptiklar: ise inanmiyorlar. Neden inanmiyorlar? Yalandan biz bir sey yapiyoruz
diyorlar. Biz yaziyoruz-¢iziyoruz bu adamlar ayni devam ediyor. Hi¢bir yaptirumi yok bu
isin diyorlar. A¢ik¢a séylemek gerekirse benim de inancim ¢ok farkli degil. Markalar
yeterince samimi degiller bu konuda, evet bazi ¢alismalar yapiyorlar ama yeterince
samimiler mi? Bence degiller. Ben inancimi hala neden kaybetmedim? Ciinkii ben 10 sene
Antep 'te bir hali fabrikasina gittigimde yazdigim uygunsuzluklar su anda diizeltilmeye
baslandi, yani o zaman yazdigim uygunsuzluklart su an gérmiiyorum. Ve yavas yavas bir
seyler diizeliyor galiba. Bunu gordiigiim i¢in devam ediyorum mesela. Peki yeterince

samimi miyiz? Hayir degiliz. Samimi olan markalar var mi? Evet var” (Gériismeci 16).

Calisma siirecinde kisiligin ve goriislerin dikkate alinmasi, calisanlarin ise
bagliligin1 ve inancin yiikselten bir motivasyon kaynagi olarak goriilmektedir (Blickle
vd., 2013: 1148). Denetimlerde karsilasilan uygunsuzluklarin ifade edilmesi, denetgilerin
13 motivasyonu acisindan 6nem tasimaktadir. Diger taraftan bu uygunsuzluklarin

belirtilmesine karsilik 6nlem alinmamasi ise motivasyonu diisiirmektedir. Denetgiler
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acisindan yasanan bu motivasyon kaybi, denetim sisteminin etkili ve verimli calismasinin

oniinde engel teskil etmektedir.

Sosyal uygunluk konusundaki uygunsuzluklarin rapora yazilabilmesi ve bulgu
haline getirilebilmesi i¢in belgelerle kanitlanabilir olmasi onemlidir. Ancak sosyal
uygunluk konusu adindan da anlasilacagi gibi sosyal konular1 igermektedir. Dolayisiyla
bir miithendisin sayisal verilerden yola ¢ikarak yaptigi hesaplamalar gibi yoruma kapali
nitelikte degildir ya da sayisal verilerle ispatlanmas1 miimkiin degildir. Bu nedenle etik

davranis kodlarinin nasil yorumlandigi olduk¢a 6nemlidir.

“Bazi markalarda bilerek “kamwrtiyor’, sizin bulgu yazmanizin psikolojik olarak éniine
gegiyor. Soyle miydi boyle miydi sorularla ne bileyim usta bagirip ¢agiriyor dedigimizde
ustalara egitim verilmis miydi gibi bir geri doniis aldim ben yani bagirip ¢agiriyor egitim
verilmis olmaswn hi¢bir énemi yok o anda. Boyle abuk subuk sorularla siireci

‘kamirtiyorilar ‘, yani samimiyetten uzak markalarin bakist bu anlamda” (Goriismeci 15).

Sosyal uygunluk denetimleri daha Once belirtildigi gibi sayisal verilere
dayandirilabilecek nitelikte denetimler degildir. Denetcilerin saha gozlemleri ya da
calisan goriismelerinde kendilerine aktarilan yansiyan iddialarin belgelerle kanitlanmasi

gerekmektedir, ancak bu iddialar1 kanitlayacak belgelere her zaman ulasilamamaktadir.

Sosyal uygunluk denetimleri hazir giyim endiistrisinde calisma kosullarin
diizenleyici bir mekanizma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sektoriin iyilestirilmesine
yonelik somut adimlar atilmasinin yani sira ticari kaygilarin etkisi denetimlerin etkinligini
azaltmaktadir. Hazir giyim markalarinin siparis odakli yaklagimlari, iretici firmalarin
onemine gore yaptirimlar uygulamasi, denetgilerin denetim raporlarina miidahalesi gibi
konular, denetimlerin is¢ilerin calisma kosullarim1 diizenleme amacindan ziyade
markalarin imajin1 korumak adina tedarik zincirini kontrol altinda tutmasi amacini
akillara getirmektedir. Marka denetcileri hazir giyim markalarinin birer calisamidir,
dolayisiyla marka ¢ikarina uygun olarak hareket etmektedir. Ugiincii taraf bagimsiz
denetim firmalar1 ise denetim hizmeti vermek amaciyla kurulan ticari isletmelerdir ve
yetkileri tespit etme siireci ile sinirlidir. Tespit edilen uygunsuzlugun iyilestirilmesi
yetkisi ise ticlincii taraf bagimsiz denetim firmasinin temsil ettigi kurum veya kurulusa
aittir. Bu firmalarda c¢alisan denetciler ise kendi bagli olduklar1 denetim firmalarinin
ticretli ¢alisanlar1 konumundadir. Dolayisiyla miisterileri konumunda olan denetlenecek

isyeri ya da denetlettiren kurum ile ticari iliskilerini koruma amaci tagimaktadirlar.
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Sosyal uygunluk denetimleri var olan durumun tespiti i¢in etkili kontrol
mekanizmalaridir ve hazir giyim endiistrisinde c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine
yonelik olumlu katkilart mevcuttur. Ancak hazir giyim markalarinin denetimlere siparis
odakl1 yaklasimi, ticari kaygilarin denetim siirecini etkilemesi, denetgilerin yetkilerinin
tespit ile sinirlandirilmasi gibi konular denetimlerin etkinligi konusunda yetersiz kaldigini

gostermektedir.
3.3.1.4. Ticari Kaygilarin Denetim Sonuclarina Etkisi

Kiiresellesme siireciyle birlikte ulus devletlerin giiciiniin zayiflamasi, isgilicii
piyasalarinin iizerinde c¢okuluslu igletmelerin hakimiyetini arttirmigtir. Bu dogrultuda
sosyal uygunluk denetimleri, devlet denetimlerinin yerini almaya baslamistir. Ancak
isglicii piyasalarinin denetiminin 6zel sektor isletmeleri olan g¢okuluslu isletmelere
birakilmasi, denetimlerde kiiresel iiretim zincirlerinin en alt basamaklarinda yer alan is¢i
sinifinin  haklarmin korunmasindan ziyade ticari iliskilerin gozetilmesi sonucunu
dogurmustur. Ticari kaygilarin denetimlerin nesnelligine etkisini iki alt baslik altinda ele

almak miimkiindiir.
a. Marka ve iiretici arasindaki ticari iliski

Sosyal uygunluk standartlarinda {ireticiler tarafindan marka beklentilerinin
karsilanmas siparislerle dogru orantilidir. Siparislerin artacagi beklentisiyle isletmeler
tarafindan yerine getirilen standartlar ya da 1iyilestirmeler siparig sikligina ve
yogunluguna, marka ile ticari iliskilerin devamliligina baghdir. Dolayisiyla marka
beklentisiyle yerine getirilen standartlar ve ¢alisma kosullarina yonelik iyilestirmeler
stirdiiriilebilir nitelikte degildir. Bu durum hazir giyim markalarinin tedarik zincirlerinde
etik davranis kodlariin uygulanmasinin ticari iligkilere bagli oldugunu gostermektedir.
Bu iliski tek tarafli degil, karsiliklidir. Hazir giyim markalarinin hiz, kalite, fiyat gibi
standartlarin1 karsilayan tedarikgilerle ihtiyaci vardir. Dolayisiyla bu tedarikgilerini

kaybetmek istemezler.

“Cok biliriz ¢ok yasamisizdwr, bu firmadan vazgecemeyiz soylemini. Firmann tiretim
kapasitesi yiiksekse ya da kritik bir operasyon yapiyorsa ya da elinde ¢ok yiiklii miktarda
bir is varsa ve o isi yapacak diger tedarikgiler full kapasite doluysa markalar “bir
firmadan vazgegemeyiz” diyebilirler.  Benim ¢ok kétii gordiigiim raporlar olup
calisiimaya devam edildigini deneyimledigim oldu. Third partinin (ligiincii taraf bagimsiz

denetim firmasy) yaptigi denetimlerde bile ¢ok kotii raporlarda ¢ok iyi notlar alindigin
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gordiim, goz ardi edildigini birebir yasadim marka tarafinda. Ciinkii vazgecilmez veya
adam ¢ok iyi. Bazen marka ayaginda denetcinin oradaki kigiyle bagi bile etkili olabilir.
Firma artik kalitesiz iiriin iiretmeye baslamus, fiyatlari yiiksek kalmaya baslamis gibi
konular marka ayaginda o firmadan vazgecgilmesi icin daha etkili nedenlerdir”

(Goriismeci 15).

Hazir giyim markalar1 bir yandan sosyal uygunluk standartlar1 araciligiyla is¢i
haklarin1 koruyup stirdiiriilebilir bir liretim siirecini amaglarken, diger taraftan en ucuz
maliyetle liretim yapmanin yolunu aramaktadir. Nihai amac1 piyasada rekabet edebilecegi
diizeyde bir maliyetle iiretimi siirdiirmek olan markalarin, {iretim firmasinin ticari
Oonemine gore sosyal uygunluk standartlarinda zaman zaman esneklikler sagladiginm

sOylemek miimkiindiir.

“Bir keresinde bir yere ceza kesilmesi ya da uzun stire ¢alistimamasi konusunda goriigiim
olmugstu ama markamn soyledigi suydu; ‘burayr kapatirsak iste -siparisleri siralamigti-
ve buray: kapatwsak bunlarin hi¢hiri ¢itkmaz ve vitrinlerde olmaz dolayisiyla siire
tamiyarak yine c¢alismaya devam edelim ama goziimiiz buramin iizerinde olsun’
demislerdi. Ama benim denet¢i goriisiim oramin bloklanmasiyd:, marka iiriinlerini
cekebilirdi ya da orayr bloklayabilirlerdi veya ceza da kesebilirlerdi ama yapmadi”
(Goriismeci 4).

Uretim firmasi ve hazir giyim markas arasindaki ticari iliski firmanin sosyal
anlamda uygunlugunu belirleyen temel bilesenler arasinda yer almaktadir. Hazir giyim
markalar standartlara uygun olmayan liretim tesisleriyle ticari iligkileri sonlandirmak
yerine iyilestirme uygulamalarini tercih etmektedirler. Bunun temel sebebi ise iiretim

firmasinin marka i¢in kalite, hiz, fiyat ve performans gibi tiretimsel anlamdaki 6nemidir.

Etik davranig kodlarinin belirlenmesindeki temel amag¢ calisma yasamindaki
enformel yapilanmalarin ortadan kaldirilmasi ya da ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi
degildir. Uretimin devamliligi ve kurumsal sosyal sorumluluk imajinin iyilestirilmesi
amaciyla isletmeler tarafindan olusturulan davranis kodlar1 yazili prosediirde keskin ve
kat1 kurallar icermektedir. Ancak uygulamaya bakildiginda kurallarin ticari kaygilarla

esnetilebildigini sdylemek miimkiindiir.

“Biz isletmeyi denetliyoruz ama markanin da igletmeyle ticari is iliskisi farkll olabiliyor
yani diretim alaminda o isletmeye bagli olabiliyor. Dolayisiyla bizim yaptigimiz
denetimlerde ¢tkan sonuglart ¢ok isine gelmeyebiliyor o yiizden de benim iy iliskim biraz

daha buna bagh diyerek hareket edebiliyor. Simdi ben harflendirmesini ya da
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puanlamasini bilmiyorum mesela a firmasina ayni sonuglar ¢ikip a harf notunu verirken
b firmasina aym uygunsuzluklarda c harf notunu verebiliyor. Is iliskisinde hafif de olsa
kaywmalar olabiliyor ne marka ismi verebilirim ne isletme ismi verebilirim ama

duyumlarimiz var bu noktada ve yapabilecegimiz hi¢chbir sey yok” (Gériismeci 8).

Isgiicii piyasasma yonelik denetim yetkisinin kamudan ziyade ¢okuluslu
isletmelere ve denetim firmalarina birakilmasi tekstil sektoriinde keyfi uygulamalara ve
kayirmalara neden olmaktadir. Ticari amacla kurulan hazir giyim markalarinin ya da
liclincii taraf bagimsiz denetim firmalarinin oncelikli amaglarinin mevcut ticari iliskiyi
siirdiirebilmek olmasi sasirtic1 degildir. Isgiicii piyasasina yonelik sorunlarina saptama ve
tyilestirme amaciyla kamu denetimlerinin etkisinin arttirilmasi ya da sosyal uygunluk
denetimlerinde ticari bir taraf olmayan sivil toplum orgiitlerinin etkisinin arttirilmasi
denetimlerin nesnel gergeklesmesi Oniindeki engelleri kaldiracaktir. Ancak sosyal
uygunluk denetimleri yalnizca tedarik zincirinde ¢caligsma kosullarinda yasanan sorunlarin
tespiti ve iyilestirilmesi amaciyla degil, dolayli olarak hazir giyim markalarinin fiyat

diisiirerek iirlin maliyetini diislirme amaciyla da kullanilabilmektedir.

“Insanlar duygusal bahaneler yaratiyorlar ama ashnda giiniin sonunda calismak
istedikleri atélyelerle ¢alistyorlar, kendilerini yeterince garanti altina aldilarsa eger.
Ornegin diinyaca iinlii bir markanmn atélyesine bir énceki sene seffaf olunmamasiyla ilgili
Ki bu denetimlerde en ciddi bulgudur, bulgu yazilmis olmasina ragmen ertesi sene biz
tekrar denetime gidebiliyoruz oraya, yani devam etmis iiretim. Marka bu noktada
uygunsuzlugu atélyeden fiyat kirmak igin kullanmis olabilir. Calismaya devam

etmelerinin sebebi bence birazcik da bu” (Goriismeci 11).

Cok uluslu isletmeler siirdiiriilebilir i iliskisi ¢ercevesinde c¢alismay1
hedeflemektedirler. Sirdiiriilebilirlik kavrami ile hedeflenen g¢evresel stirdiiriilebilirlik,
insan kaynaginin siirdiiriilebilmesi ve ekonomik siirdiiriilebilirliktir. Dolayisiyla fiyat,
performans, kalite ve hiz gibi iiretim kriterlerini saglayan isletmelerle is iliskisini
sirdiiriilebilir kilmak istemektedirler. Bu noktada sosyal uygunluk mekanizmasi
iiretimsel ya da ticari nedenlerle calisilmak istemeyen {iretim firmalarinin tedarik

zincirinden ¢ikarilmasi asamasinda aragsallastirilmaktadir.

“Eger firma iiretimsel olarak vazgecilemeyecek bir noktadaysa, bu durum kalite, fiyat
gibi konularda mesela iyiyse siirdiiriilebilirlik noktasinda ¢ok ciddi uygunsuzlugu olsa
bile marka 1limli yaklasabilir. Mesela alaninda tek konularda, drnegin: denim kot, x

boyasini yapabilen boyahane gibi... Mesela sadece bu boyayi bu boyahane yapryorsa o
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boyahane adam da dévse fabrikada o denetimden kalmasi ¢cok da olasi degildir. Isim ve
sahis paylasmadigimiz icin bunu ¢ok rahat soyleyebiliyorum. Bu konu mutlaka siireg
icerisinde 1iyilestirilecektir ama denetimden de kalmaz zamanla marka destegiyle

diizeltilmeye ¢calistlir” (Goriigmeci 18).

Hazir giyim markalari, iiretici firmay1 ikame edebilecek yeni bir firma ile isbirligi
yapmadan, uygunsuzluk tespit edilen firma ile is iliskisi sonlandirmayi tercih
etmemektedirler. Dolayistyla hazir giyim endiistrisinde tipki yedek isgiicii ordusu gibi
yedek iiretici ordusunun varliginin bulundugunu belirtmek gerekmektedir. Nitekim ¢ok
agir uygunsuzluklar bulunmasma ragmen, yedek firmanin bulunmamasi nedeniyle

iiretime devam edilen isletmeler bunu agikca desteklemektedir:

“Seyi bilirim mesela triko titiictisiiniin biitiin usulsiizliikleri yaptigini, agik ve alenen her
sey meydanda bir tek ¢ocuk ¢alistirmadi. Alayr yabanci ve ¢alisma izni yok. Mesela o
kadar uzun siire o firmayla ¢alistilar ki... Sonunda evet o bloke olmay1 hak etmisti ve oldu
evet ama o firmaya alternatif olabilecek bir firma olusturulana kadar olmadi. Triko
utiiciiliigii dar bir alandir genelde merdiven alti isletmeler yapar siz iyi-kétii kurumsal
bir isletme buldugunuz zaman onu desteklemeye ve iyilesmesini beklemeye
calistyorsunuz. 3 tiir hakki iyilesmiyorsa 3. Senesinde bloke olur. Peki 3 sene ¢ok mudur?

Coktur aslinda (Goriigsmeci 3)...”

“Yaptigim bazi denetimlerde isg (is¢i saghgi ve is giivenligi) anlaminda inanilmaz kotii
bir yere denk geliyoruz. Her an her sey olabilir, her an kompresér patlayabilir ya da her
an bina yikilabilir, her an buhar kazanlari patlayabilir, sigortasiz ¢alisan var, yabanct
calisan var. Ama Tiirkiye 'de o iiriinii iireten ve o isi yapan sadece ii¢ yerden bir tanesi ve
marka buray kapatirsa diger iki yerle calisamaz ¢iinkii onlar full kapasite gidiyorlar.

Cogunluk sipariglerle alakali” (Gériismeci 20).

Hazir giyim markasi, bagimsiz denetim kurulusu ve tiretici firma arasindaki ticari
iligkiler sosyal uygunluk denetimini gerceklestiren denet¢ilerin is motivasyonunu
diistirmektedir. Motivasyon diisiikliigii ise denetimlerin islevselligine olumsuz etkide

bulunmaktadir.

“Bazen inandiginiz ve yapilmasimi beklediginiz seyin taraflardan birinin ¢ikarin
korumak adina yapilamiyor olmasi. Daha somut bir hale getirecek olursak hig
calismamamiz gerektigini diisiindiigiim bir firmayla ¢alismak zorunda kalyyor olmak
benim i¢in biraz zorlayici. Ornegin mesela sosyal uygunluk ayaginda markanin kiiltiiriinii
yansitan bir firma degildir ama iiretim anlaminda vazgegilecek bir firma degildir ya da

kalite anlanminda. Bu firmalarla ¢alisildigini biliyoruz” (Goriigmeci 17).
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Yapilan isin 6nemsenmemesi, adil etkilesim algisin1 zayiflatabilmektedir. Adil
etkilesimin olmamasi, motivasyon kaybi yasayabilmekte ve bu durum is doyumu
iizerinde olumsuz etkide bulunmaktadir. Is doyumu ise &rgiitsel adalet duygusunun zarar
gormesine yol agmaktadir (Yildirim, 2007: 265-266). Sosyal uygunluk denetimlerinde
uygunsuzluklarin tespitinde denet¢inin goriisiine deger verilmemesini ya da goz ardi

edilmesini bu ¢er¢evede ele almak miimkiindiir.

b. Uretici firma, hazir giyim markasi ve iiciincii taraf bagimsiz denetim

firmas1 arasindaki ticari iliski

Sosyal uygunluk denetim sisteminde iiretim firmas1 denetlenen konumda yer alirken
marka ve {glincli taraf bagimsiz denetim firmasi denetleyen konumda yer almaktadir.
Marka denetim asamasini kendisi gergeklestirmekte veya dlglincli taraf denetim
firmasindan denetim hizmeti satin almaktadir. Buradaki satici ve miisteri iligskisinde
liclincii taraf bagimsiz denetim firmasi satict konumunda yer alirken, marka miisteri
konumunda yer almaktadir. Denetim sistemindeki bir diger segenek ise denetlenecek
tiretim firmasinin miisteri konumunda yer almasidir. Buradaki kriter {igiincli taraf
bagimsiz denetim firmasinin sundugu denetim hizmetinin nakdi bedelini kimin 6dedigi
konusudur. Bu yoniiyle tgiincli taraf bagimsiz denetim firmalari, kiiresel tedarik
zincirindeki ¢alisma kosullarin1 denetleyen bir hizmet tedarik¢isi olarak karsimiza

cikmaktadir.

“Seffaf, iyi, detayli bir denetim yapildiginda kuvvetle muhtemel o firma o denetim
firmaswla bir daha calismak istemeyecektir veya o denetgiyle. Bunu hi¢ kimse boyle
konusmaz ama gozle goriilmeyen, duyulmayan, sessiz olan kural budur. Bu noktada
meslektaslarimi kotiilemek istemiyorum ama ¢ok fazla isin mali boyutunu diigiinen

denetgiler de var” (Gériismeci 21).

Bagimsiz denetim kuruluslart ve c¢okuluslu isletmeler ticari anlamda faaliyet
gosteren kuruluglardir. Calisma kosullarina yonelik denetimlerin ticari faaliyet gosteren
0zel kuruluslara birakilmasi, denetimlerin nesnelligi agisindan sorun teskil etmektedir.
Denetimlerin nesnel bigimde islevlerini yerine getirmesinde ara bir formiil olaraksa

sosyal uygunluk denetimlerinin sivil toplum kuruluglarina birakilmasi 6nerilmektedir:

“Bagimsiz denetim firmasi mi yoksa sivil toplum kurulusu mu derseniz sivil toplum

kurulusu derim. Ugiincii taraf da nihayetinde kar elde amaciyla bu isi gerceklestiriyor.



96

Orada da ticari kaygilar giriyor elbette. O yiizden her zaman STK kismi daha iyi”
(Goriismeci 7).

Arastirmanin kuramsal boliimiinde belirtildigi gibi sivil toplum orgiitleri
tarafindan gerceklestirilen denetimler yetki itibariyle diger sosyal uygunluk
denetimlerinden ayrilmaktadir. Marka denetimleri, liglincii taraf bagimsiz denetim firmasi
denetimleri ve standardizasyon denetimlerinde yetkili kisi veya kurum marka veya
liclincii taraf bagimsiz denetim kurulusudur. Ancak sivil toplum orgiitlerinin
denetimlerinde denet¢iler dogrudan ticari bir amaca hizmet etmeyen sivil toplum orgiitleri

tarafindan yetkilendirilmektedirler.

Denetimler belirli bir iicret karsiliginda gerceklesmektedir. Bu iicretler genellikle
denetlenecek firma ya da markalar tarafindan denetim firmasma o6denmek iizere
kargilanmaktadir. Denetim firmas1 miisteri konumunda yer alan iiretim firmasina denetim
hizmeti satmakta, denetlenecek kurum ise denetim hizmetini satin almaktadir. Bu durum,

denetci ve denetlenen firma arasindaki iliskiyi satic1 ve miisteri iligkisine ¢evirmektedir.

“Uciincii taraf ve denetlenen firma arasindaki ticari iliskiyi herkes bilir bu yazili olmayan
bir kuraldwr. Markalar da bilir ¢ok irdeleyen denetginin iiretici tarafindan
istenmeyecegini ama kimse dile getirmez. Soyle soyleyeyim; ben Y markasina ilk
basladigimda 550 tane iiretim birimi vardi ve hepsi A-B-C iyi skorlar, biz denetime bir
girdik neler var neler 200’e indirdik-yarisindan fazlasini dogradik, o ana kadar tigiincii
taraf bagimsiz denetim firmalari denetlemisti. Ciinkii korler ve sagirlar birbirini agirlar.
Bunu eski bir marka sorumlusu su an ise ticiincii taraf bir firmanin iist diizey yetkilisi

olarak séyliiyorum” (Gériismeci 12).

Denetim ve kontrol yetkisinin kamudan ziyade ¢okuluslu isletmelerde ve tiglincii
taraf denetim firmalarinda olmasi denetimlerin ticari kaygilarla gerceklestirilmesi
sonucunu dogurmaktadir. Ugiincii taraf denetim kuruluslar birer ticari islemedir ve kar
amaci giitmektedir. Dolayisiyla denetimlerde de ticari is iliskisinin gerekliligi olarak
ticari kaygilar etkili olmaktadir. Bu durum {iretim firmalar1 ve liglincii taraf denetim

firmas1 arasinda ““su¢ ortagi” benzetmesi ile agiklanmaktadir (Goriismeci 23):

“Ugiincii taraf denetimlerle marka denetimleri arasinda ciddi farklar var, ¢iinkii
markalar yaptiklar: denetimlerde ¢ok daha bagimsizlar. 3. partilerde (Ugiincii taraf
bagimsiz denetim firmalari) séyle bir durum var: 3. taraf denetim firmasi bir yere

gittiginde oraya dair kritik uygunsuzlugu yazmalidr, ancak yazarsa seneye oradan ¢ok
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az is alir. 3. partiyle iiretim arasinda bir ¢esit “complicto pinteres”®® bulunuyor. Bu ¢ok

negatif bir sey.”

Sosyal uygunluk denetimlerinde iiglincii taraf denetim firmasi, marka ve
denetlenen kurum olarak iiretim firmasi arasindaki ticari iliski degerlendirildiginde
denetim iicretlerinin denetlenecek kurum tarafindan karsilanmasi ve taraflar arasinda
tipkt bir ticari iliski de oldugu gibi satici-miisteri iliskisinin kurulmasi1 denetimlerin

objektiflikten uzaklasmasi sonucunu dogurmaktadir.
3.3.1.5. Denetim Ucretleri

Ucgiincii taraf bagimsiz denetim firmalarmin gerceklestirdigi marka denetimleri,
standardizasyon denetimleri, siirdiiriilebilir programlar iizerinden denetimler {icretli
denetimlerdir. Uretici firmalar hazir giyim markalar ile ¢alisabilmek igin bu iicretli

denetimleri diizenli olarak gecirmekle yiikiimliidiirler.

Uciincii taraf bagimsiz denetim firmasi tarafindan gergeklestirilen marka
denetimlerinde denetim {icretini kimin ddeyecegi konusu hazir giyim markalariin kendi
i¢ prosediirlerine gore degismektedir. Standardizasyon denetimlerini ise genellikle tiretim

firmalar1 kendileri karsilamaktadir.

“Denetim ticretlerinin 6denmesi kismi markaya gére degisiv. Bunu iki marka iizerinden
orneklendirebilirim. X markasi kendisi denetim talep ediyorsa kendi karsilyyor. Sadece
SLCP dogrulama denetimlerini karsilamaz. Ama markanin kendi denetimlerinde marka
denetim firmasina denetim siparisini kendisi veriyorsa o zaman parasini marka kendisi
oder. Mesela X&Y markasi yine ayni sekilde denetlettirecegi firmaya alternatif denetim
firmalari sunar der ki bunlardan biriyle ben ¢alisiyorum segin, parasini odeyin ve

kendinizi denetlettirin. Yani markadan markaya degisen seyler bunlar” (Gériigmeci 8).

Denetimlerin iicretli bir hizmet olarak sunulmasi denetim {icretini kimin
Odeyecegi ve bu ddemenin denetimi nasil etkileyecegi sorusunu akillara getirmektedir.
Denetimler objektif olmasi gerekliligi nedeniyle hazir giyim markas1 ve iiretim firmasi
arasinda tglincii bir taraf olan Tgilincli taraf bagimsiz denetim firmalarina
yaptirilmaktadir. Bu durum denetgilerin sahsi ¢ikarlarini ya da firma yetkileri ile dostluk

iligkileri kurmalarin1 engelleyerek, denetimi objektif kilsa da iicretli bir denetim

83 Goriigmeci, tigiincii taraf denetim firmasiyla denetlenen firma arasindaki ticari iliski nedeniyle denetimin
etkinligini tartismali bulmaktadir. Bu gergevede, aradaki iliskiyi “sug ortaklig1” anlamina gelen “complicto

pinteres” kavramiyla ifade etmektedir.
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sisteminin kurulmasi ticari kaygilara neden olmaktadir ve denetim {icretlerini kimin

Odeyecegi, denetimlerin nesnelligi ve etkinligi agisindan 6nem tasimaktadir.

Denetim iicretini, denetlenecek iiretim firmalarinin (ana tiretici veya fason liretici)
karsiladigi 6rnekler daha yogun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada denetimin,
ozellikle kiiclik olcekli fason iireticilere yiikledigi maliyet 6nemli bir sorun olarak
goriilmektedir. Ancak fason iiretici, tedarik zincirindeki konumunu korumak i¢in ytiksek
maliyetle de olsa denetim {icretlerine katlanmak durumunda kalmaktadir. Buna karsilik
bagimsiz denetim firmasi i¢in Onemli olan ticari kaygi ise denetim gelirini

kaybetmemektir.

“Bazi markalar denetim maliyetlerini iireticiye yiiklerler. Temel iiretici ya da ana
tireticiye, bazi markalar ise bu kiilfeti dogrudan kendileri karsilyyor. Yani iiretici, bazi markalarin
denetimlerine asla ticret 6demezken, bazi denetimler icin de maalesef ciddi bir kiilfete katlaniyor.
Bunlar da bu markalar arasinda farkliliklar gosteriyor. Ornegin; X grubunun denetimlerinin

tamamini kendi karsiliyor” (Gériismeci 1).

Ana treticilerin, fason lireticilerde yapilan denetim ticretlerini karsilamasi, hazir
giyim endiistrisinde goriilen egilimlerden bir digeridir. Bu noktada, denetimi talep eden
tarafin kim oldugu belirleyici olan etkenler arasindadir. Zira ana tiretici de tedarik zinciri
icerisinde markaya bagli olarak faaliyet gostermektedir ve temel amag¢ bu bagimlh
iliskinin siirdiiriilmesidir. Denetimi ana iireticinin iistlenmesinde belirleyici olan diger
faktor ise, fason ireticinin marka tarafindan onaylanma siireciyle ilgilidir. Markalar,
tedarik zincirine eklenecek fason iireticileri, ana lretici ilizerinden onaylamaktadir.
Dolayisiyla kendi {izerinden onay verilen fason isletmedeki denetim {icretini karsilama
sorumlulugu ana iireticiye yliklenmektedir. Bu kural, ana iiretici ile fason isletme
arasindaki s6zlesmede agikca belirtilebilecegi gibi, hazir giyim endiistrisindeki bir teamiil
olarak bilinmektedir. Ancak bu konuda markanin herhangi bir yaptirimi ya da baskisi

bulanmamaktadir.

“Odemeleri genellikle fabrikalar, iireticiler yapiyor. Denetime kim tabi tutulacaksa
odeme ondan ¢ikar. Tekstil sektorii zincirleme bir sektér, ana iireticisi var fasonu var
tedarikgisi var dolayisiyla denetimi talep eden hangi iireticiyse ticreti de genellikle o 6der
ama ben A fabrikasyim diyelim kendim igin degil de benim icin baski yapan B
fabrikasinin denetlenmesini istiyorum. Ben talep ediyorsam yine A fabrikasi 6der gibi.
Denetim ticretleri konusunda markanin karigtigini diistinmiiyorum yalnizca zaman zaman

destekler sunuyor olabilirler ama onu ¢ok bilmiyorum” (Goriismeci 7).
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Sosyal uygunluk denetim iicretleri, doviz kuru bazinda belirlenmektedir. Denetim
ticretleri denetimin hangi marka, standart ya da siirdiiriilebilir program i¢in yapilacagina,
kag giin siirecegine, denetlenecek firmanin biiytlikliigline ve toplam ¢alisan sayisina gore
degismektedir. Denetlenecek firma denetim talebini {igiincii taraf bagimsiz denetim
firmasina iletmekte ve firmadan fiyat teklifi almaktadir. Ardindan karsiliklt anlasma

imzalanip, denetim ticreti firmaya ddendikten sonra denetim talebi olusturulmaktadir.

Sosyal uygunluk denetimleri, iiretim firmalarinin siparis alabilmesi igin kritik
onemdedir. Bu nedenle firmalar denetim maliyetlerine katlanmaktadir. Bu denetim
maliyetlerinin yiiksekligi ise denetgilerin aylik ticretlerinin lizerinde olacak kadar yiiksek

tutardadir.

“Denetim ticretleri noktasindan hani biz denetimi kendimiz yapiyor olsak ayda bir buguk

giin ¢alissam bana yeter maasim ¢ikiyor iste” (Goriismeci 15).

Denetim ticretlerinin yiliksek olmasi igverenler agisindan mali bir kiilfet olmakta
iken {iciincii taraf denetim firmalar1 agisindan 6nemli bir gelir kaynagidir. Dolayisiyla
ticiincii taraf denetim firmalar1 kendilerine gelir kaynagi saglayan iiretim firmalart ile

ticari is iligkileri giincel tutmak i¢in ¢abalamaktadir.

“Ticari kaygilar daha az olursa ¢ok daha dogru denetimler olabilir. Aslinda dogru
denetim mekanizmasi devletin denetimleridir. Hi¢hir ticari kaygist olmayan bagimsiz bir
taraf. Third party (iictincii taraf bagimsiz denetim firmasi) ne kadar 3. tarafi temsil etse
de bagimsiz bir sirket ve para karsiligi bir is yapiyor. Isin icinde ticari faaliyet var. Bu
noktada ne kadar tarafsiz denetim gerceklestirmeye calissaniz bile ticari kaygilart

mutlaka hissediyorsunuz” (Gériismeci 3).

Objektif bir denetim gergeklestirme sorumlulugu tasiyan denetgilerin iicretli
calisma iliskisinde i¢inde oldugu bagimsiz denetim sirketleri, ticari kaygilar nedeniyle
denet¢iler lizerinde baski yaratmaktadir. Bu durum denetimlerin objektif sekilde

gerceklesmesini ve nesnelligini olumsuz etkilemektedir.

“Denetimlerin parayla satin alinmasi denetimlerin gidisatim etkiliyor. Iki tane platform
denetimi iizerinden ornek verelim. BSCI ve SEDEX. SEDEX ve BSCIl'in aslinda soru
listeleri, denetim kapsami neredeyse birbiriyle ayni. Ama bagimsiz denetim firmalarinda
SEDEX denetimi o kadar ¢ok satiliyor ki kiiciik atolyelere de dahil. Ister istemez denetcide
bir otosansiir oluyor. Her bulgu yazilmiyor ornegin. Ciinkii aynmi zamanda satilan
denetimler de bunlar yani bir sonraki denetime sizin ¢aligtiginiz firmadan almayabilirler.

Sizin bir denet¢i olarak gri alanda olan bir bulguyu yazmaniz kendi yoneticinizle baya
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boyle kanli-bigaklt olmaniza sebep olabiliyor. Clinkii yeterince kanit istiyorlar. Daha ¢ok
kanit daha ¢ok kanit... Halbuki denet¢inin o giinkii o 6zgiin kanist bu yénde, bulguyu
yazmig fakat yoneticilerin satis kendini biraz “ya sedex de bu yazilmaz” gibi
sanstirleyebiliyor. Bu kisim da markayi ilgilendirmez, o sadece raporda yazilanlara

bakar” (Goriismeci 11).

Denetimlerin {icretli satilabilen ticari bir 68e niteligini tasimasi, denetimlerde
yazilacak bulgularda denetgilerin otosansiir uygulamasina neden olabilmektedir. Sonug
itibariyle denetgiler denetim firmalarina bagli olarak ticretli calisan kisilerdir. Dolayisiyla
calistiklar1 kurumun is alabilmesi konusunu disiinmektedirler. Bu durum denetimlerin

objektif bir sekilde raporlanmasi 6niinde engel teskil etmektedir.
3.3.1.6. Markalarin Denetim Raporlarina Miidahalesi

Sosyal uygunluk denetimlerinin nesnel ve etkin bir sekilde yapilmasinin 6niindeki

bir diger engel ise markalarin denetciye ve denetim raporlarina miidahalesidir.

“Bazi markalar ozellikle Tiirkiye’'de ofisi varsa telefon numaralarimizla bizi arayip
konuyu bulgulastirmadan énce fikir almamizi istiyorlar ve érnegin bunu bulgu olarak
yazmayalim diyebiliyorlar. Ve bizim yéneticilerimiz de markalar miisterimiz oldugu icin
bu telefon olayina miisteriyi kirmamak adina bir sey demiyor. Halbuki hem denet¢iyi hem
denetim firmasmi bence tehlikeye atan bir siire¢. Bunu markaya ya da bir denetgiye
sorsaniz ben hayatta éyle bir sey yapmam ve miisaade etmem der ama isler pek oyle
yiirtimiiyor. Ciinkii haftada dort tane denetime gidiyorsunuz ve onun bazen 3 tane raporu
oluyor ve haftaniz bu siire¢lerle gegiyor. Dolayisiyla markanin daha sonradan bidi bidi

yapmasini artik ¢ok istemiyorsunuz” (Goriismeci 11).

Sosyal uygunluk denetimlerinin {i¢iincli taraf bagimsiz denetim firmalarina
aktarilmasimin sebeplerinden biri denetimlerin daha objektif sekilde gerceklesmesi
beklentisidir. Ugiincii taraf bagimsiz denetim firmasi ismini de bu objektif niteliginden
almaktadir. Ancak uygulamada markalarin denetgiler Ttzerindeki miidahalesi

denetimlerin objektifligini olumsuz etkilemektedir.

“Bazen mesela yazilacak uygunsuzlugu marka diyor ki ‘bu benim kritigimde degil, bunu
yazma'. Boyle bir sey olabiliyor. O zaman bize doniis yapabiliyorlar. Bulguyu onlarin
kritiklerine gore kaldirdigimizda oluyor. Bunu orneklendirecek olursam; daha ¢ok isg
(isci saghg ve is giivenligi) yonetmeliksel kismiyla ilgili gelir boyle bir sey. Ornegin;
yemeklerden numune almamistir mesela, isin daha detayli kismi diyebilirim” (Gériismeci

8).
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Hazir giyim markalarinin denetim asamasini tiglincii taraf denetim firmalarina
devretmelerinin bir diger sebebi, denetim maliyetlerini diisiirmek ve denetim risklerinde
kaginmaktir. Denetim sonucunda c¢ikan uygunsuzlarin tespiti ve takibi konusunda
sorumlulugu denetim firmasina yiiklemek denetimin getirecegi riskleri azaltacaktir.
Dolayisiyla tedarik zincirinde ¢alisma kosullarinda yasanan bir sorun bdylece marka

imajina zarar vermeyecektir.

“Markalarin bazilari géyle soyliiyordu; bundan 2 ay énceye kadar durum hep boyleydi,
denetimin sonunda saat 3 ten sonra arayip bulgulari bizimle bir paylagin. Bakalim hani
onu yazalim bunu yazmayalim, bunu bulgulagtiralim bunu raporun icinde yazalim falan
gibi geri doniisleri olabiliyor. Ben de mesela su an o markay: denetim sonunda sadece sey
icin arryorum. Daha dnce gidilen denetimde gozden kagan bir sey varsa ve ben farkettiysem
ya bunu yazayim mu filan diye mecbur arryorum. Ciinkii kafama gére ¢itkamiyorum yani
niye yazdin bunu diyebilir. Ciinkii Tiirkiye ofisinde yurtdisindaki ofise karsi bir hesap verme
durumu var. Onlarda kendilerini o sekilde garanti altina aliyorlar biiyiik ihtimalle”

(Goriismeci 17).

Hazir giyim markalarinin {iretim kaygilar1 sosyal uygunluk denetimlerini
etkilemektedir. Denetim sirasinda denetc¢ilere miidahale edilmesinin bir diger nedeni ise
kalite, hiz ve fiyatlandirma noktasinda uyumlu ¢alisilan bir isletmeye ya da kritik bir
prosesi gergeklestiren bir isletmeye markanin, yaptirim uygulamak zorunda kalmak
istememesidir. Bu nedenle hazir giyim markalar1 uygunsuzluklar bulgulastirilmadan 6nce

denet¢i ile goriismeyi tercih etmekte ve rapora miidahale etmektedir.

“Mesela marka yillardwr bir firmayla ¢alistyor, atiyorum 15 yildwr firmanin zaten
eksilerini-artilarint mutlaka biliyordur ama denet¢i gidiyor diyor ki burada su var bu var
biitiin sorunlart yaziyor marka bu noktada tabii denetim firmasina doniiyor hani zaten
biz yillardr ¢calisiyorduk bu kadar biiyiik problemler yoktu ne zaman bunlar ¢ikti hani bir
denetgi ile goriisebilir misiniz gibi. Bu noktada marka da donebiliyor veya atélyenin veya
iste tiretici firmamn kendi de donebiliyor biz bugiin diyor mesela denet¢iye giivenlikteki
giris ¢ikis kayitlarint gosterdik, denetgi yanlis anladi bizi dinlemedi iste agiklamamizi

anlamadi falan gibi béyle yan ¢izmeye devam ediyorlar yani” (Gériismeci 15).

3.3.1.7. Markalarm Sorumluluk Alma Konusunda Yetersiz Kalmasi

Hazir giyim markalar1 sosyal uygunluk denetimlerini zaman zaman kendileri
gerceklestirirken zaman zaman 3. taraf bagimsiz denetim firmalarindan hizmet

almaktadirlar. 3.taraf bagimsiz denetim firmalar1 markalar adina isletmeyi ziyaret ederek
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denetimlerini belirli giinler igerisinde tamamlamakta ve denetim raporlarin1 markaya
iletmektedirler. Marka ile tiretici firma arasinda iletisim devam ederken 3. taraf denetim
firmalarinin tretici firmalarla denetim Oncesinde ya da sonrasinda herhangi iletisimi
bulunmamaktadir. Bu durum hem denetimlerin objektifliginin saglanmasi agisindan hem
de tiretim siireci ile 3. taraf denetim firmalarinin herhangi bir bagi olmamasindan dolay1

tercih edilmektedir.

Denetimler ilk (onay) denetimler ve takip denetimleri olarak ikiye ayrilmaktadir.
[Ik denetimler iiretici firmalarm markalar tarafindan onaylanip onaylanmayacagina
yonelik olurken takip denetimleri y1llik/ 6 aylik periyodlar halinde tekrarlanmakta ya da
markalara gelen bir ihbar sonrasi1 gerceklesmektedir. Baz1 markalar takip denetimlerini
kendileri gerceklestirirken bazilar {i¢iincii taraf denetim firmalarina devretmektedir. Bu
durum denetimlerin objektif bir sekilde gergeklesmesi agisindan olumlu karsilansa da

uygulamada ihbar edilen uygunsuzlugun tespiti kolay olmamaktadir.

“Iste gece vardiyasi kurduklarini duyduk falan filan ben simdi her seye bakabilirim. O
konuyu ortaya ¢ikartmaya ¢alisirim ama sana gelen bir sikayet var ortada markaya bir
sikayet gelmig belli ki bunu bilen baska bir igletme sikayet etmis bunu gece ¢alisma
yaptirdigi i¢in e gece ¢alisma yapiyorsa sana da bu ihbar geldiyse ben gidemem dimi
marka olarak senin gitmen lazim isletmeye bunu duyduysan bi zahmet kalkip yapacaksin
yani simdi bunlar yok mesela. Diyor ki bana soyliiyor onu iste duyumlar aldik siz bu
konuya egilin diyebiliyor e bu sefer siz haldwr haldir bulmaya ortaya c¢ikartmaya
calistyorsunuz ama ¢ikaramayadabilirsiniz. Siz burada hak kaybi oldugunu biliyorsaniz,
sonugta gayriresmi bir ¢alisma var. Boyle bir duyum aldiysa kesinlikle markanin oraya
bir baskin yapryor olmasi gerekiyor. Ama markalar bunu yapmiyor gerek duymuyor bunu
denetim firmasina not olarak diisiiyor biz de bulursak buluyoruz bulamazsak bulunamadi

diye not diigiiyoruz” (Goriismeci 8).

Gece fazla calisma yapilmasi ya da kayitdis1 caligilmasi konusunun cesitli tespit
edilme yontemleri mevcuttur. Gece mesaisine dair uygunsuzlugun en dogru tespiti ise
caligmanin yapildigi sirada habersiz bir denetim gergeklestirilmesidir. Ancak tigiincii taraf

denetim firmasinin bunu gerceklestirmesi miimkiin degildir.

Sosyal uygunluk denetimleri hem isletmeler i¢in hem de hazir giyim markalar
i¢in maliyetli uygulamalardir. Uretici isletmeler denetim hazirhg: yaparken ya da
standartlara uygunlugu saglamaya c¢alisirken ayr1i ayr1 maliyet kalemlerine

katlanmaktadir. Hazir giyim markalar1 ise denetimlerin gerceklesmesi igin personel
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istihdam etmekte ve bu personelin is¢ilik maliyetlerinin yani sira sehir dig1 seyahat
maliyetlerini karsilamaktadir. Dolayisiyla denetimlerin {igiincii taraf denetim firmalarina

devredilmesinin sebeplerinden biri denetim maliyetlerini azaltmaktir.

“Muhtemelen markalar artik denetimlere kaynak aywrmak istemiyorlar ve ayni zamanda
‘supply chain e zarar veriyor. Konu nereye gidiyor biliyor musun? Obiir adam yani bir
seyleri eksik yapan firma daha iyi fiyat veriyor markaya. Tedarik zincirindeki firmalari
uygunsuzluklar nedeniyle yarisini dograrsan sen tiriinii daha pahaliya alirsin, daha
pahaliya alirsan daha pahaliya satmak zorunda kalirsin. Bu da sistemin dogasina

aykiridir. Bunu hi¢hbir kimse dillendirmez ama bu isin arka plani budur” (Goriigsmeci 12).

Denetimlerin ii¢lincii taraf denetim firmalarina devredilmesinin bir diger mali
sebebi ise hazir giyim markalarinin fiyat-maliyet iliskisini gézetmeleridir. Hazir giyim
markalar1  liretim silirecinin  tamamin1  kiiresel tedarik zincirleri araciligiyla
gerceklestirmektedirler. Tedarik zincirleri araciligtyla tirlintin dikimi bir {iretim tesisinde
gerceklesirken nakis ve baski islemi farkli isletmelerde gergeklesmektedir. Dolayisiyla
tedarik zincirinde yasanacak bir aksaklik tiim {iretim siirecini etkilemektedir. Cok uluslu
hazir giyim markalar1 bu nedenle tedarik zincirlerinde yasanacak aksakliklart minimuma
indirmeyi hedeflemektedir. Uretici firmalarn sosyal uygunsuzluklar1 konusunda
uluslararas1 baglayict anlagsmalarda taraf olan hazir giyim markalari, tedarik zincirlerinde
sosyal uygunluk nedeniyle liretimsel aksaklik yasanmamasi adina uygunsuzluklarin
tespiti konusunda sorumluluk almaktan kaginmakta, denetimleri tiglincii taraf denetim

firmalarina devretmektedir.
3.3.1.8. Yaptirnmlarda Celiskili Tutumlar

Marka denetimlerinde, denetim raporunun bir kopyasi {retici isletmeye
birakilirken, bir kopyasi marka ile paylasilir. Bu denetim raporunun sonucuna gore,
marka ve {iretici firma arasindaki is iliskisi baglar. Marka, mevcut tedarikgisi i¢in denetim
talep ettiyse bu denetim raporuna gore is iliskisini devam ettirir ya da uygunsuzluklar

karsisinda yaptirimlar uygular.

Markalarin yaptirimlart uygunsuzlugun major, mindr ya da kritik uygunsuzluk
olmasina gore belirlenir. Major, mindr ya da kritik olarak belirlenen uygunsuzluk

konulart markadan markaya farkliliklar géstermektedir.

“Kullanilan binanin yapt kullanim izin belgesinin olmamasi, yapt ruhsatimin olmamasi.

Kompresér ve hava tanki olan basing kaplarin gerekli onlemlerin alinmadigi durumlarda
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bunu kritik olarak degerilendiriyoruz. Hafta tatilinin yapilmamis olmasi, sigortasiz is¢i
calistirma ya da sigortasimin 1-2 giin gecikmeli baslamasi. Bu tiir uygunsuzluklar: direkt
kritik olarak degerlendiriyoruz. Gece ¢alismasi vardi ama artik majore diistii. Simdilik

aklima gelenler bu kadar” (Goriismeci 20).

“Genc iscilerin calistirilmasi-calisma saatleri konusu bizim icin ‘zero tolerans ®*. Gen¢
iscilerle ilgili herhangi bir konuda uygunsuzluk varsa biz orayla ¢alismiyoruz. O konunun
mutlaka iyilestirilmesine dair mutlaka bir aksiyon istiyoruz. Hamile ¢alisanlarin
calistirilmast yine aymi sekilde. Hamile ¢alisanlarla ilgili bir uygunsuzluk varsa o
uygunsuzlugun mutlaka iyilestirilmis olmasini bekliyoruz. Iyilestirene kadar da orayla
calismiyoruz. Orada iriiniimiiz  varsa  tiriiniimiizii  ¢ekiyoruz. Goé¢men-miilteci
calisanlarla ilgili herhangi bir uygunsuziukta da ayni sekilde. Sadece ¢alisma izni degil,
fazla calisma, ayrimciliga ugrama, kendi dillerinde yonlendirme olmamasi, kendi
dillerinde egitim almamis olmalari, Tiirkce biliyor olup olmamalarinin delilleri vs. eger
Tiirkge bildikleri iddia ediliyorsa bununla ilgili en ufak bir uygunsuzluk varsa burast
direkt bloke ediliyor. Normalde A-B alacakken bu konularda tek bir uygunsuzluk olsa bile

L2

bizim icin ‘zero tolerans’” (Goriismeci 4).

Uygunsuzluklarin major, mindr ya da kritik olarak degerlendirilmesi markadan
markaya degisirken, yaptirimlarin derecesi isletmeden isletmeye degisebilmektedir.
Nitekim arastirma sonucunda yaptirimlarin yalnizca markadan markaya gore degil ayni
zamanda isletmeden isletmeye gore de farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bunun temel

sebebi ise firmanin tiretim siireci agisindan énemidir.

“Cezalandirma yéntemi major bir bulgu olmazsa gegerlidir. Cocuk is¢ilik, taciz, kotii
muamele, sendikal faaliyetlerin sonlandwrilmast ya da engellenmesi, seffaflik konulart
gibi markalarin bazi kirmizi ¢izgileri olur, bunlar major konulardir ve standartlara gore
bu konularin affi yoktur. Bir de aksiyon alinmasi miimkiin olan konular vardir. Bu
konularda 6 aylik bir cezalandirma siireci isler. Bu cezalandirma tabii ki parasal ceza
degildir sadece is potansiyelini ve kapasitesinin diistirerek ceza verilir. Ardindan 6 ay
sonra tekrar denetlenir ve iyilestirme soz konusu ise ¢calisiimaya devam edilir, s6z konusu
degilse o atolye bloke edilir. Olmasi gereken budur ama bu da tabii markadan markaya
gore degisiyor. Bazi markalarda tek seferde bloke ederken bazi markalar ikinci bir sans
verir. Biraz firmanin iiretim kapasitesi, ¢alistigr proses ve Tiirkiye pazarindaki yerine

gore de degisir” (Gortismeci 1).

64 Sifir tolerans.
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Uretici  firmalarin  tedarik  zincirine dahil edilmesi belirli asamalarla
gerceklesmektedir. Oldukca kapsamli olan bu asamalarin sosyal uygunluk standartlart
acisindan en onemli kismi1 denetimlerdir. Hazir giyim markalar siirdiirtilebilir is iliskisi
kurmak amaciyla onay stirecinde iiretici firmalardan belirli kriterleri karsilamasini ve bu
kriterlerin siirdiiriilebilir olmasin1 beklemektedirler. Dolayisiyla tedarik zincirindeki
herhangi bir iiretim atdlyesinde bir uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda bloke siireci
kolaylikla tercih edilmemektedir. Bu noktada markalar iiretici firmalar1 bloke etmek

yerine iyilestirici uygulamalarla gelistirmeyi tercih etmektedirler.

“Imalatcinin fotografini ¢ekmek third-party (iigiincii taraf denetim) nin isidir. Ancak
iyilestirme ve gelistirme kismi markadadwr yoksa sen uygun degilsin demek ¢ok kolay.

Imalatciyr gelistireceksin ki sektor ve iilke gelissin.” (Goriismeci 2).

Iyilestirme siirecinde ise iiretici firmadan bir aksiyon plan1 beklenir ve
uygunsuzlugun giderilmesi i¢in firmaya siire taninir. Bu siirecte ise {liretici firma marka

tarafindan takip edilir.

“Ben kendi markam adina konusacak olursam iyilestirici uygulamalar yapiyoruz. Kritik
uygunsuzluklarda genellikle elindeki is bitirilir yeni is ¢ikilmaz ta ki yeni bir denetimle
temiz bir sonug elde edene kadar. Bu sonucta en az ii¢ ay. En az ii¢ aylik bir siirecte takip
denetimine alirsiniz firmayi ve bir diizeltici faaliyet plami sunmasini beklersiniz.
lyilestirme planimin sonunda da der ki ben cocuk iscileri iyilestirme plamna dahil
ediyorum ve ¢ocuklart isten ¢ikartivorum. Onun yerine ailelerini ise alyyorum veya
ailesinde ¢alisacak kimse yoksa ¢cocuklarin yast dolana kadar onlara en az asgari ticret
olacak sekilde okul ya da burs saglayacagim gibi iyilestirme planlariyla firma iyilestirme
plan siirecine alinir ve daha sonrasinda iyilesme onaylanirsa firmayla ¢alisilmaya ve
yeniden siparis yerlestirilmeye devam ediliv aksi bir durumda iyilestirme yapmak

istemiyorsa firmayla is iliskisi kesiliv” (Gértismeci 18).

Cezalandirma siirecinde genellikle siparislerin azaltilmasi, gegici olarak iiretime
ara verilmesi gibi birtakim yaptirimlar uygulanmaktadir. Is iliskisinin kesilmesi anlamina

gelen firmanin bloke edilmesi ise ancak kritik uygunsuzluklarda gerceklesmektedir.

“Marka denetimlerinde markalar igin kritik olan bazi konular vardir. Rapor ellerine
gectikten sonra biz burayla calisamayiz derler. Ornegin elden édeme yapilmasi, SGK 'ya
eksik bildirim yapilmasi kritik bir bulgu degilken, ¢ocuk is¢ilik kritik bir bulgudur. Cocuk
isci olan bir yerle ¢alismazlar. Marka o atolye ile ¢alismayr diistintiyorsa tekrar onun

denetim siirecine dahil edebiliyor. Ya da kendi aralarindaki anlasma nasisa 6 ay 1 yil
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orayi bloke ederler ve orayla hi¢ calismazlar ama bir yil sonra tekrar bize talep gelebilir

ve biz tekrar denetime gideriz” (Goriismeci 11).

Uretici firmanin marka tarafindan sosyal uygunluk nedeniyle bloke edilmesi igin
kritik bir uygunsuzlugunun olmasi ve markanin iyilestirme adimlarina olumsuz yanit
vermis olmasi gerekmektedir. Ancak; calismak igin is¢ilerin temel motivasyon kaynagi
olan 6demeler ya da sosyal giivenlik konusu kritik bir bulgu degildir. Dolayisiyla isciler
icin hayati onem tasiyan sosyal giivenlik ve 6demeler konusu markalar i¢in goz ardi

edilebilecek bir konumdadir.

Markalar bu asamada uygunsuzlugun kritiklik seviyesine gore bloke etme siirecini
hayata gecirmektedir. Bir {ireticinin bloke edilmesi zaman gerektiren bir siiregtir ¢iinkii
devam eden bir iliretim s6z konusudur. Markanin firma ile is iliskisini tamamen bitirmesi
icin Uretimin de buna hazirlanmasi gerekmektedir. Hazir giyim markalar1 bu ve cesitli
nedenlerle genellikle belirli siirelerle {iretimi durdurmay: tercih etmektedirler. Ancak
uygulamada kritik uygunsuzluklardan sonra bloke siirecinin belirli siire ile ger¢eklesmesi
markalarin {iretici firmalar iizerindeki baskisini ve standartlarin caydiric1 etkisini

azaltmaktadir.
3.3.1.9. Sistemin YarattiZ1 Maliyetlerin Enformel Caliymaya Tesvik Etmesi

Sosyal uygunluk standartlarin1 saglama ve denetimlere hazirlik siireci maliyet
gerektiren bir siirectir. Isci saglig1 ve is giivenligi dnlemlerinin alinmasi, is¢i ve isveren
egitimlerinin tamamlanmasi, sertifikasyon siirecleri, periyodik bakimlarin® diizenli
olarak yapilmasi ve isgilik giderleri, igverenler igin birer maliyet kalemidir. Hazir giyim
markalarinin diisiik fiyat baskisi, yliksek kalite beklentisinin yaninda sira sosyal uygunluk
standartlarinin saglanmasi talebi isverenler icin kiilfet haline gelmektedir. Yiiksek
maliyetler karsisinda diistik fiyat beklentisini karsilayamayan iiretim firmalari, kar oranini

korumak i¢in enformel ¢alisma bigimlerine bagvurmayi tercih etmektedirler.

“Bazi maliyetleri olabiliyor elbette. Her sene yenilenen maliyetlerle beraber bu
maliyetleri isletme kendisi karsiliyorsa isletmeye agir gelebiliyor. Cift bordro érneginden
gidecek olursak vergi kiilfetinin altinda ezilen firmalar sosyal uygunluk standartlarinin
disina ¢ikarak markalarla i iliskilerinin kesilmesi sonuc¢larina katlanabiliyorlar ve kagak

retime gecebiliyorlar. Merdiven alti dedigimiz kacak atolyelerde ¢alismaya

65 Periyodik bakimlar/kontroller: isci saghgi ve is giivenliginin saglanmasi igin diizenli olarak bakimi
yapilmasi gereken ekipmanlarin bakimi ve kontroliinii ifade etmektedir. Bu ekipmanlar arasinda
kompresor, {itii kazani, asansor gibi ekipmanlar yer almaktadir.
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baslayabiliyorlar. Markalarin beklentileri mali anlamda ¢ok zor olabiliyor, agir
gelebiliyor. Dolayisiyla bu da olumsuz anlamda igletmeleri ya da isverenleri kiiciilmeye,
daha merdiven alti bir zihniyetle yaklasmaya ya da ¢alisanlar: sigortasiz ¢alistirmaya

yonlendirebiliyor” (Gériismeci 1).

Sosyal uygunluk standartlarinin maliyetlerinin tek tarafli olarak {iretim
firmalarina birakilmasi standartlarin kalic1 ve siirdiiriilebilir sekilde saglanmasi 6nilinde
engel olugturmaktadir. Sermaye dogasi geregi kar oranini arttirmay1 amaglamaktadir. Bu
amagla standartlar1 saglamak amaciyla yaptigi harcamalarin  bedelini iscilere

yuklemektedir.

“Maliyetlerin artmasi ¢alisma kosullarint olumsuz etkiler. Ciinkii isveren bir sekilde
kazandigi parayr ve kar orammi arttirmak ister. Maliyetlerinden artmas: durumunda
iiretici olarak bir yerden ¢almak zorunda, bu noktada kaliteden ¢calamayacag icin ISG
onlemlerinden, iscilik, calisma kosullarindan ya da sigorta maliyetleri gibi konulardan
caliyor. Ornegin klima ¢alistirmiyor, kayitdisi ¢alisma yontemlerine bagvuruyor ya da

ISG énlemlerini eksik almaya gidiyor” (Gériismeci 3).

Sosyal uygunluk standartlarini saglayamayan ve hazir giyim markalarinin onay
siirecinden gecemeyen ireticiler ilk olarak c¢alisma kosullarina yonelik maliyet
tasarrufuna gitmektedir. Diisiik {icret uygulamalarina bagvurulmasi yemek, ulasim ve
1stnma gibi konularda tasarrufa gidilmesi maliyet tasarrufuna dair 6rneklerdir. Isci saglig

ve 1§ glivenligi 6nlemleri ise tasarruf edilen maliyetlerin basinda gelmektedir.

“ISG konularinda da her sene kendini yenileyen, tekrarlayan kontroller ve dlgiimler var.
Bunlar ciddi paralar tutuyor, fiziki kontroller fiziki 6l¢iimler. Aym zamanda ¢alisanlara
yapilan yatirimlar da var saglik taramalart gibi. Bunlar mali anlamda bir noktadan sonra

kiilfet olusturuyor” (Gériismeci 14).

Calisma hayatina yonelik diizenlemelerin saglanmasi, enformel c¢alisma
bicimlerinin ortadan kaldirilmasi, saglik ve giivenlik Onlemlerinin alinmasi, c¢alisma
barisinin saglanmasi gibi isgiicli piyasasina yonelik diizenlemeler Caligma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi’nin kontrolii altindadir®. Sosyal uygunluk denetimleri hazir giyim
markalar1 ya da sertifikasyon kurumlar1 adina gergeklestirilen denetimlerdir. Denetimler

kapsamli ve detayli olmakla birlikte kamu kontroliinde degildir ve dolayisiyla markalarin

66 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligy; erigim: 28 Mayis 2023,

https://www.csgb.gov.tr/bakanlik/hakkinda/misyon-ve-vizyonumuz
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tedarik zinciri ile stnirlidir. Uygulamada sosyal uygunluk denetimlerinin, tiretim firmalari
icin miisteri konumunda olan markalar tarafindan gergeklestirilmesi nedeniyle is
kaybetme kaygisi yasamaktadirlar. Bu nedenle sosyal uygunluk denetimleri {iretim
firmalar {izerinde caydirici etkiye sahiptir. Ancak bu denetim standartlarini saglamak
maliyetli bir siirece katlanmayi isaret etmektedir. Bu maliyetlere katlanacak ekonomik
giice sahip olmayan iiretim firmalar1 ise tedarik zinciri disinda kaldiklart i¢in denetime
tabii degillerdir. Dolayisiyla hazir giyim markalarinin davranis kodlarindan ve sosyal
uygunluk standartlarindan sorumlu degillerdir. Bu durum kiiresel hazir giyim
markalartyla c¢alisacak ekonomik giice sahip olmayan isletmeleri enformel g¢alisma
bicimlerine yoneltmektedir. Dolayisiyla uygulamada kiiresel hazir giyim markalar ile
calisan isletmelerde ¢alisma standartlar1 gorece daha iyi olurken, kiiresel markalarla
calismayan isletmelerde calisma kosullart isciler agisinda olduk¢a kotii durumdadir.
Bunun temel sebebi ise kamu denetimlerinin piyasanin sorunlar1 karsisinda yetersiz

kalmasidir.
3.3.1.10. Denetimlerin Kamu Denetimlerinin Oniine Ge¢cmesi

Tiirkiye’de kamu denetimlerinin seyrek olarak yapilmasi, isgiicli piyasasinda
yasanan sorunlarin tespit edilememesine ya da ¢oziimiinde siirelerin uzamasina neden
olmaktadir. Bu dogrultuda kamu denetimlerinin siklig1 isgiicii piyasasinin sorunlarina

kars1 yetersiz kalmaktadir.

“Calisma kosullarina etkisi bakimindan %100 marka etkili, keske kamu diyebilseydim.
Ama kamu denetlemiyor ki dogru diiriist. Benim elime gegmig hi¢ kamu raporu gormedim
ben bugiine kadar. 3 binin tizerinde firmaya gitmisimdir bir tanesinde miifettis geldi soyle

baktr diyen bir firma gérmemigimdir” (Goriismeci 2).

“Marka denetimleri etkindir. Devlet istese tabi miikemmel denetimler yapar. Gegen giin bir
fabrika duydum 8 kigi gelip aniden denetlemisler. Vay be dedim deviet boyle denetim mi

yaparmis? Istese alasini yapiyor ama istese...” (Goriismeci 21).

Cokuluslu isletmeler tarafindan gerceklestirilen sosyal uygunluk denetimlerinin
sikligi kamu denetimlerinin sikligina oranla olduk¢a fazladir. Bunun bir¢ok nedeni
olabilecegi gibi en dnemli nedeni isgiicli piyasalarinin kontrol ve denetiminin ¢okuluslu

isletmelere birakilmasidir.

“Maalesef SGK denetimlerinin hi¢cbir etkisi yok. Hani ger¢ekten bir denetim denk gelse de

bir refakat edebilsem, katilabilsem ¢iinkii ger¢ekten ¢ok merak ediyorum ne yaptiklarim
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hatta bir iki kere raporlarini da gordiim ama ne yaptiklar: konusunda hi¢bir fikrim yok.
SGK miifettisi deniyor galiba onlara, fabrikada donenlerden haberdar olmama sanst yok.
Bu da yine devlet politikasiyla alakali bir konu. Denetimlerde ¢ok sik karsilagtigimiz bir laf
vardir;, “Kag¢ kere SGK denetimi gecirdik bunlari hi¢ soylemediler” diye. Kanun agik,

yazan sey agtk ama uygulama bu napalim yani” (Goriismeci 6).

Cokuluslu isletmelerin hakimiyetinin artmasi sonucunda kamunun denetim ve
kontrol yetkisinin zayiflamasi isgiicii piyasalarinda enformel ¢aligma bi¢imlerini
arttirmaktadir. Kayitdisi ¢alisma, eve i verme, par¢a basi ¢alisma gibi enformel ¢alisma
bigimlerinin kontrolii ¢okuluslu isletmelerin denetimine birakilmakta, bu durum isgiicii

piyasalarinin kuralsizlasmasina neden olmaktadir.

“Marka denetimi ile bizim yaptigimiz third party (iigiincii taraf bagimsiz denetim
firmalari) denetimleri arasinda ¢ok biiyiik farklar oldugunu diigiinmiiyorum agikgasi.
Ancak devlet denetimleri dedigimiz noktada firma SGK denetime geldiginde cift bordroyu
sakliyorsa, bunu benden saklamiyor. Saklamamasi gerektigini biliyor. Devletten ceza
yememek i¢in saklyor. Markadan saklarsa siparis kaybi olacagi igin saklamuyor.
Dolayisiyla bizim ve marka denetimlerinin daha seffaf gerceklestigini diisiiniiyorum”

(Goriismeci 8).

Isgiicii piyasasmna yonelik denetimlerin kamu denetimlerinden ziyade cokuluslu
isletmelere birakilmasi iggiicii piyasasina yonelik keyfi miidahalelere neden olmaktadir.
Hazir giyim markalarimin tiretim kaygisi, denetcilerin kisisel beklentileri ve dnyargilar

gibi faktorler denetimlerin gidisatin1 etkileyen faktorler arasindadir.

“En etkin rol third party denetimlerinde c¢iinkii bagimsiz iiciincii taraftir. Marka
denetimlerinde genellikle kisilerin egolari-duygulari-iiretim hacimleri-cirolari-faydasi-
marka igin ihtiya¢ bunlar hep denet¢iyi etkileyecek konular arasindadir. Devlet denetimleri
ise oldukca eksik, nasil yapiyorlar bilmiyorum. Third party mi marka mi derseniz third
party ¢tinkii bagimsiz olurlar. Markanin da handikaplar: vardwr. Markanin denetim gidisati
etkileyen farkli etmenler olabilir. Iki farkli markamin denetcileri aym yere yaklasik
zamanlarda gitseler ¢ok ciddi farklar ¢ikabilir. Uretimsel olarak orast marka icin uygun
degildir denetgi orayr sonlandirmak igin gidebilir ya da kaybedilemeyecek bir firmadir
denetci orayr ovmeye gider. Bir bakarsiniz ovgii dolu bulgusuz bir rapor, standart olan

bulgular vardir” (Goriigmeci 3).

Iscilerin yasalarla tanimlanmus iicret, sosyal giivenlik, saglk, giivenlik ve sosyal
haklar1 ¢okuluslu markalarin denetimine birakilmistir. Denetimlerin ya da i¢ kontrollerin

niteligi denetimi yapan markaya, denetgiye gore degismektedir. Markalarim kendi
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standartlar1 arasinda farkliliklar vardir ve bu farkliliklar tekstil is¢ilerinin esit haklara esit

sekilde ulasamamalarina neden olmaktadir.

3.3.2. Sosyal Uygunluk Denetimlerinin Calisma Kosullarina Etkisi

Bu boliimde sosyal uygunluk denetimlerinin ¢alisma kosullarina etkileri,
arastirmadan elde edilen bulgular cercevesinde bir¢ok yéniiyle ele alinmaktadir. Ucretler,
cift bordro uygulamasi, kayitdisi istihdam, ¢aligma siireleri ve fazla ¢alisma, dinlenme
hakki, ev eksenli ¢alisma, is giivencesi, ¢ocuk is¢i ¢alistirma, orgiitlenme 6zgiirliigi ve
toplu pazarlik hakki, is¢i sagligi ve is giivenligi, kapsam dis1 personel uygulamasi ve sahte

evraka iliskin bulgulara bu boliimde yer verilmektedir.
3.3.2.1. Ucretler

Cokuluslu isletmelerin iiretim zincirinde yer alan fasonlar kendi arasinda
basamaklara ayrilmaktadir. En iist basamakta marka, onun altinda birinci basamak fason
niteligini tagiyan ana iretici, alt basamaklarda ise fason igletmeler yer almaktadir. Bu
iligkide denetim ve kontrol mekanizmalari basamaklar {izerinden siirdiiriilmektedir.
Ornegin marka, fason iireticiyle iletisim kurmakta fason iiretici kendi fasonuna marka
direktiflerini aktarmaktadir ve bu dogrultuda kendi fasonlarmni denetlemektedir. Uretim
zincirindeki bu katmanl iliski emek siirecinin par¢alanmasina neden olmaktadir. Ust
basamaklarda yer alan calisanlar, iicret ve diger calisma kosullar1 acgisindan daha siki
denetlenmekte, bu isletmelerdeki iiretim siirecinde rizanin iiretimi gorece daha kolay
olmaktadir. Fasonun fasonu olarak nitelendirilen en alt basamakta yer alan isletmelerde
calisan is¢iler ise denetim mekanizmasindan gorece daha diisiik seviyede etkilenmekte ve
bu is¢ilerin baskiyla karsilagsma ihtimali daha yiiksek olmaktadir. Bu durum, taseronluk
sistemindeki emek rejiminin despotik bir nitelik tasidigini dogrulamaktadir (Yiicesan
Ozdemir, 2010: 43). En alt diizeydeki fason isletmelerde calisan isciler giivencesizlik,

diisiik ticretler ve olumsuz ¢alisma kosullarindan en ¢ok etkilenen grubu olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda sosyal uygunluk denetimlerinin iicretler iizerindeki
etkisine yonelik iki farkl1 sonug ortaya ¢ikmustir. ilk olarak denetimlerin iicretleri olumlu
yonde etkiledigini diisinen denetgiler, hazir giyim sektoriinde en azindan asgari iicret
seviyesinde iicretlerin 6dendigini, fazla mesailerin is kanununda belirtilen sekilde saatlik
ticretin en az bir buguk kati olacak sekilde 6dendigini ya da resmi tatil, bayram

mesailerinin eksiksiz 6dendigini belirtmektedirler.
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“Sosyal uygunluk denetimleri sayesinde isverenlerin gecikmeden odeme yaptigini asgari
ticret altinda ¢alisan ¢alistirmadigim biliyoruz, biiyiik markalardan is alacak diye her
seyi ok iyi yaptigi durumlar ¢ok fazla. Sosyal uygunluk konusunu ben bu ytizden kiymetli
buluyorum. Ciinkii ciddi bir yaptirimi var. Bir isverenin benim X marka okeyim var, Y
okeyim var, Z okeyim var demesi belli standartlari sagladim ve belli standartlarda iiriin
iiretebilen iyi bir firmayim anlamina geliyor. Isletmeler marka okeylerini bir referans
olarak gosteriyor aslinda. O okeye sahip olabilmek icin de cebinden ¢ikan paraya hem
ISG haklarimin édenmesinde hem ozliik haklar: hususunda fazla mesailerin hesaplanmast
bayram mesailerinin hesaplanmast vs. iyi uygulamalara riayet ediyor tabi ki”

(Goriismeci 4).

Asgari tcret, yasal olarak isgilere 6denecek minimum iicret miktarini ifade
etmektedir, ancak uygulamada enformel ¢alisma bi¢imlerinin yaygin olmasi nedeniyle
asgari licret alt1 6deme ile karsilasmak miimkiindiir. Buna karsilik hazir giyim markalari,
tedarikgilerinden “6deme ve diger mali haklarin saglanmasi” ilkesi araciligiyla en az
asgari iicretin 6denmesi sartin1 beklemektedir. Dolayisiyla sosyal uygunluk denetimleri

licretlere en az asgari licretin 6denmesi noktasinda etki etmektedir.

“Asgari dicretin altinda maas verilmesini kesinlikle engelledigini diistiniiyorum,
sigortasiz isciligi kesinlikle engelledigini diistintiyorum. Hatta denetim olmasa tekstil
calisanlart maalesef bir¢ok haklarini kaybeder. Ciinkii yasa yeterli degil, yeterli olmadigt
icin bu denetimler etkin. Bu denetimler etkin olarak kullanildigindan ve marka ile iiretici
arasinda dogrudan ticari bag bulundugundan denetimin caydiriciligi artiyor”

(Gériismeci 12).

Sosyal uygunluk denetimlerinin ticretler tizerindeki olumlu etkisinin asgari ticretle
sinirl1 oldugunu belirtmek miimkiindiir. Ancak yine de hazir giyim endiistrisinde
enformel ¢alismanin yaygimligi goz oniine alindiginda, asgari iicret diizeyinde de olsa
ticretin giivenceye alinmasi olumlu karsilanmaktadir (Goriismeci 12). Sosyal uygunluk
denetimlerinin icretler tizerindeki etkisinin arkasinda, ¢okuluslu sirketlerin diinya

piyasasindaki konumu nedeniyle fason tireticiler iizerinde kurdugu baski yatmaktadir.

“Sosyal uygunluk denetimleri iicretleri olumlu etkiliyor tabii ki. Ben sunu soyleyebilirim
bir sosyal uygunluk denetcisi olarak; Tiirkiye deki bazi otorite kurumlardan yani Iskur,
SGK tarafindan bilhassa markalarimiza tesekkiir edildigini biliyoruz. Neden diyeceksiniz
onlarin aslinda yapmasi gereken bu denetim mekanizmasini bir nevi markalar tistlendigi

icin...” (Goriismeci?).
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Tekstil endiistrisi, ¢aligma kosullarinin en olumsuz bigimlerinin goriildiigii emek
yogun endiistrilerden biridir. Maliyetlerin diisiiriilmesi adina izlenen politikalar emegin
degersizlesmesine, ¢alisanlarin yasam kosullarinin olumsuz yonde etkilenmesine neden
olmaktadir. Bu noktada, ¢okuluslu isletmelerin etik davranisi, iiretim zincirinde bulunan

fason iireticilerin is¢ilerinin belirli standartlarda ¢aligsmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

“Markalara iiretim yapilan isletmelerde artik sigortasiz is¢i calistirtlamayacagin biz de
biliyoruz devlet kurumlart da... Bizim ne yazik ki firmalarimiz kendi kamu
kurumlarimizdan ya da otoritelerimizden korkmadigi kadar markalardan ¢ekiniyoriar
maalesef. Ornegin; bugiin bir isletme sigorta baskinindan ya da ISKUR dan gelecek bir
denetimden korkmadig1 kadar bir marka denetiminden korkar oldu. Dolayisiyla sosyal
uygunluk mekanizmasimin ve denetimlerinin sosyal giivenlik, sigorta ve maas odeme
konusunda sosyal haklar, yan haklar ve 6zliik haklart konusunda bizim kanunlarimizdan

daha fazla etkili oldugunu séyleyebilirim” (Goriismeci 1).

Diger taraftan goriismecilerin bir kismi ise denetimlerin ticretler iizerinde
herhangi bir etkisinin olmadigini ileri siirmektedir. Bu goriise gore, serbest piyasa
ekonomisi geregi ¢ok uluslu hazir giyim markalar1 iiretim maliyetlerini diisiirmek
amaciyla fason tedarik zincirleri araciligiyla tretimlerini gerceklestirmektedirler. Hiz,
kalite, lojistik, hammaddeye yakinlik gibi faktorlerin yani sira isgiicii maliyetlerinin
diistik olmasi1 hazir giyim markalariin Tiirkiye’de {iretim yapmalarinin temel
sebeplerinden biridir. Ikinci grupta yer alan denetgiler, tam olarak bu nedenle

denetimlerin ticretler {izerinde herhangi bir etkisinin olmadigini ifade etmektedir.

“Markalarin Tiirkiye de iiretim yaptirmasinin sebebi ne? Bizim kara kagimiz géziimiiz
degil. Buradaki fiyatin ucuz olmasi. Egri oturup dogru konusalim. Ornegin Ingiltere nin
fabrikast yok mu ya da Ingiltere bilmiyor mu o nedenle mi buraya gonderiliyor.
Banglades, Cin, Tiirkiye buralar 3. sunif iilkeler, burada is¢ilik ucuz. Burada markanin
kar marji daha yiiksek. Dolayisiyla marka burada denetimden ihlal olsun olmasin bir
sekilde tiriinii tirettirecek. Ben bu mantikta oldugum icin hayal kirtkligina ugramiyorum
agtkeasi. O iiriin bir sekilde iiretilecek. Lami cimi yok. Markalar bunu tiretmek zorunda.
Bu denetimin yapilma amact markanin imajini korumasi, sorumlulugu iizerinden atmasi

baska bir sey degil” (Gériismeci 9).

“Cok fazla olumlu etkilemiyor ¢iinkii denetimlerde markalarin ellerinin zayif oldugu
noktalar iicretler ve yan haklardir. Ucretlerin arttirilmasini talep ederlerse talep ettikleri
oranda is¢iligin ve tiriin fiyatiun artmasi séz konusudur. O yiizden genellikle markalar

minimum kriterlerde ¢calistirilmasum beklerler. Asgari iicret, en az bir bucuk kati mesai.
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Asgari iicretle calistiriyorsa uygun deriz. Asgari iicretle siz Istanbul’da yasayabilir
misiniz? Miimkiin degil, 6yle yani markanin beklentisi minimum budur ve firma

karsiliyorsa okeydir” (Gorismeci 3).

Tekstil sektoriinde yaygmn olan disik {icret uygulamalarina bakildiginda
markalarin iicretler konusundaki yaptirimlar asgari iicretle sinirlidir. Dolayisiyla sosyal
uygunluk standartlarinin etkisi tcretler iizerinde asgari tutarda 6demeden ileriye

gidememektedir.

“Sunu diisiiniirseniz en az asgari ticretle ¢alismamn saglanmasi olumlu etki midir?
Derseniz; siikiirler olsun ki saglaniyor. En az bir buguk kati mesai, en az yemek-yol, en
az sigorta saglaniyor. Ancak yetmez. Adil yasam iicreti denen bir konu var. Su an biitiin
markalarin da  giindeminde olan Istanbul icin 20.000 liramn iizerinde bir
ticretlendirmenin oldugu, insanca yasamak igin bir iicret. Basit bir uygulamadir. Yilda
kag tane ayakkabt alyyorsun, ne kadar kiyafet aliyorsun? Ne kadar kira odiiyorsun? Ne
kadar birikim yapiyorsun? Kendine ne kadar harcryorsun? Bunlarin iizerinden bir anket
yapariz, ortalama bir rakam c¢ikar bu ortalama rakama gore de adil yasam iicreti
belirlenir. Markalar bunu taahhiit eder ama bugiine kadar bu konuda bir iyilesme
goriilmedi. Yasam iicretini belirlerler ama asgari ticreti zorunlu tutarlar ¢iinkii ticretlerin
artmast maliyetleri arttirir. Ciinkii ig¢ilik 20.000 TL oldugu zaman Tiirkiye 'de maliyetler
2 katina ¢ikar. Ancak markalar zaten Tiirkiye'yi ucuz oldugu icin segiyor. 5 cent igin
ctlgin pazarhiklarin yapudigin biliyorum. O yiizden denetimler iicretleri olumlu etkiler
mi diye bana sorsaniz hayw etkilemez derim. Etkilese zaten markalar Tiirkiye'yi tercih

etmez. Isin mantigina ters yani” (Gériismeci 18).

Ucretlere yonelik bir diger sorun ise ddemelere yoneliktir. Davranis kodlarinda,
iscilerin aylik licret 6demelerinin eksiksiz yapilmasi gerektigi iizerine maddeler yer
almaktadir, ancak Odemelerin ne sekilde yapilacagi fason iireticilerin inisiyatifine

birakilmaktadir.

“Denetimlerin bence ticretlere hi¢bir etkisi yok. Ciinkii giiniin sonunda séyle oluyor;
diyelim ki yetenek gerektiren bir ig icin isveren ¢alisana 15 bin TL verse, zaten tamamini
bankadan odemiyor, bu 15 bin TL 'nin asgari kismint bankadan kalamint elden olarak
verdiginde de denetimde bulgu yiyor. Ama ¢alisana asgari iicret verse mesaisini de
bankadan gdsterse bulgusuz bir sekilde isin icinden ¢ikiyor. Yani olumlu bir etkisi Yok,
sadece elden 6demesi vardir-tazminatint yasal miktara gore hesaplamistir marka ya da
denet¢i bu boyle olmaz bunu édeyin derse oder. Boyle bir faydast belki olur o da

tesadiifen denetimde yakaladiginiz kiside boyle bir durum varsa” (Goriismeci 11).
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4857 Sayili Is Kanunu’nun 32’nci maddesine gore “Ucret, prim, ikramiye ve bu
nitelikteki her ¢gesit istihkak kural olarak, Tiirk parasi ile isyerinde veya ézel olarak agilan
bir banka hesabina odenir” (4857 sayili Is Kanunu, Md. 32). Ancak uygulamaya
bakildiginda hazir giyim endiistrisinde elden 6deme, siklikla basvurulan enformel bir
licret ddeme yontemidir. Ucretlerin bir kismimin iscilerin banka hesabina yatirildig,
kalaninin kayitdis1 olarak elden 6denmesi seklindeki 6deme yontemi sosyal uygunluk
denetimlerinde rapora bulgu olarak yazilmaktadir (Goriismeci 11). Ancak herhangi bir
yaptirimi bulunmamaktadir. Ureticiler herhangi bir yaptirimi olmasa da denetim raporuna
uygunsuzluk yazilmasi yerine ¢alisanlara asgari tiicret oOdeyerek uygunsuzluk
yazilmayacak sekilde denetimi tamamlamay1 tercih etmektedir. Burada kamu otoritesinin
yaptirimlari etkili olmaktadir. Ancak kamu denetim sikliginin diisiik olmasi nedeniyle
elden 6deme olarak adlandirilan enformel 6deme, hazir giyim sektoriinde igverenler
tarafindan tercih edilmeye devam etmektedir. Elden 6demenin tercih edilmedigi noktada

da isciler diisiik iicretlere mahkum edilmektedir.

“Zaten yasal asgari iicret siirecine uyduktan sonra herhangi bir yan hak verme
zorunlulugu da yok. Zaten iicretlerin artmasi demek maliyetin artmast demek marka
biiyiik ¢ercevede bunu zaten istemez. Sadece BSCI’da yasam iicreti hesaplanmasini
istiyor ama onun da ¢alisilan marka tarafindan herhangi bir yaptirumi olacagim
sanmyyorum. Yasam iicreti béyle ¢ikmis burada iicretlerde boyle belirlensin demiyor

kimse” (Gériigmeci 15).

Sosyal uygunluk standartlari, licretler diizeyinde bireylerin yasam standartlarini
yiikseltmekten uzaktadir. Markalarin iicretlerin zamaninda ve eksiksiz 0denmesi
konusunda yaptirimlar1 bulunmaktadir. Ancak iscilerin yasam standartlarini 1yilestirecek
ticretlerin belirlenmesi konusunda bir yaptirimlart yoktur. Dolayisiyla yasam ticreti
temelinden bakilacak olursa markalarin bu konuda yaptirimlarinin olmadigi yapilan
caligmalarin yasam {icreti diizeyinde bir licret uygulamasi1 konusunda yetersiz kaldigi

ortaya ¢cikmaktadir.
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3.3.2.2. Cift Bordo Uygulamasi

Hazir giyim endiistrisinde Tcretler, is¢ilerin gecimlerini saglamaktan uzak
olmakla birlikte, sektorde kayitdisi calisma bigimlerinden biri olan ¢ift bordro®’
uygulamasi da yaygindir. Ucretin bir kisminin kayitdis1 olarak ddenmesi, is hukukuyla

birlikte sosyal giivenlik mevzuatinin da konusu olmaktadir.

“Cift bordro dedigimiz genellikle asgari iicret kismi bankadan kalan tutar: elden
odenmesi kismi inanilmaz yaygin sektorde. Bunu kimsenin bilmiyor, gormiiyor olmast

miimkiin degil... Bunun hi¢cbir cezai yaptiruimi olmuyor” (Gériismeci 6).

“Cift bordro ve yanlis bordrolama mesela ¢ok yaygin bir konu. Cift bordro konusu ¢ok
stk karsilastigimiz bir konu ve ¢cogu marka ve benim ¢alistigim marka icin kritik ya da

major bir uygunsuziluk degil” (Goriismeci 3).

Cift bordo uygulamasinin hazir giyim sektoriinde yaygin bir egilim oldugu,
gorlismeciler tarafindan agik bir bicimde ifade edilmektedir. Bu uygulama, ¢alisanlarin
sosyal gilivenlik hakkina erisim konusunda sorun dogurmaktadir. Sosyal uygunluk
denetimlerinde ise bu konunun kiigiik Olgekli bir uygunsuzluk oldugu karsimiza
¢cikmaktadir.

“Cift bordro konusu var bu eskiden kritikti bizim i¢cin ama majér olarak
degerlendiriyoruz. Vergi sistemini goz oniinde bulundurdugumuzda, Tiirkiye deki biitiin
tekstil firmalarim goz éniinde bulundurdugumuzda neredeyse %85 kadari ¢ift bordroya
basvuruyor. Bir kismi asgari iicret kadarint ya da ¢ok az iistiinii sigortaya bildiriyor ve
geri kalanint elden 6diiyor. Bunun icin bir kin giitmiiyorum. Bunu geng is¢i ¢alistirmak
ya da yabanci ¢alisani ¢alisma izni almadan ¢alistirmak, daha fazla saatlerle calistirmak
ya da hamile ¢alisani kanuna uygun ¢alisttrmamak uygunsuzluklarin oldugu durumlarda

hissettigim duygular gibi bir duygu hissetmiyorum” (Goriigmeci 4).

Sosyal uygunluk denetimlerinde, ¢ift bordo uygulamasi biiyiik bir uygunsuzluk
olarak goriilmemekte, isletmenin genel puanini olumsuz etkilememektedir. Bu konuda
uygunsuzluk bildirimi alan isletme, markadan siparis alabilmekte ve iiretimi
stirdiirebilmektedir. Diger taraftan sosyal gilivenlik primlerinin eksik bildirilmesi
nedeniyle isciler, sosyal giivenlik sistemine bagli olan 6demelerin hesaplanmasinda

kayiplar yasamaktadir.

87 Cift bordro, “zarf iicreti” olarak da adlandirilan, is¢inin sosyal giivenlik kurumuna bildirilmeyen
(kay1tdis) iicretini ifade etmede kullanilan bir kavramdir.
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“Ulkemizde baktiginizda ¢ift bordro dedigimiz bir yaygin uygulama var. Ornegin bir¢ok
marka igin ¢ift bordro bir bulgu degil artik Tiirkiye'nin bir act gercegi de iste burada,
tilkemizde ne yazik ki denetim mekanizmast olmadigi icin c¢ift bordro ¢ok yaygin bir
sekilde devam ediyor. Kaba tabirle ifade etmek gerekirse vergi kacirmaktadir bu,
igverenin is¢i tizerinden vergi kagirmasidir maagslarimin giydirilmis ticret olarak sigorta
primlerine prim olarak yatirilmamasi ve bunun elden odenmesi vergi kagirmanin kaba
bir tabiri. Ileride calisanlarin hayatinda emeklilik hayatinda ciddi etkisi olacak bir
konunun artik bizim globalde bile sorun teskil etmeyecek boyuta gelmesi ne yazik ki bizim

tilkece bir eksigimiz, bir agigimiz” (Gériismeci 1).

Cift bordo uygulamasi, devlete yalnizca SGK ve ISKUR gelirleri agisindan sorun
yaratmamaktadir. Bu uygulama, ayrica gelir vergisi matrahi agisindan da sorunlara yol
acmaktadir. Tiirkiye’de is¢ilerin y1l iginde elde ettigi gelirler, kiimiilatif olarak toplanarak
artan oranl tarife vasitasiyla vergilendirilmektedir. Cift bordro uygulamasi, vergi
matrahinda sapmalara neden olmakta ve bu nedenle Hazine ve Maliye Bakanligi’nin
vergi gelirleri agisindan da sorun teskil etmektedir. Sosyal uygunluk denetimlerinde
siklikla karsilagilan ¢ift bordro uygulamasinin bir nedeninin de isverenlerin vergi

maliyetlerinden kaginmasi oldugu Goriismeci 11 tarafindan su sekilde ifade edilmektedir:

“Cift bordro bir¢ok marka igin kritik ya da major bir uygunsuzluk degil yani rapora
yazilir ancak bir yaptirinu yoktur. Bununla ilgili markalarin bazi gerekgeleri var,
Tiirkiye 'deki vergi yiikiimliiliikleri, giintimiizde hala kadinlarin maas kartlarinin
kocalarinda olmast sorunu gibi... Hakliliklar: ya da haksizliklar tartisilir. Mesela ¢ift
bordro olan firmayla calismiyoruz diyebiliyorlar mu ki diyemiyorlar gérdiigiimiiz
kadaryla, calismaya devam ediyorlar veya cift bordro olan bir firmann birim bagina bir
triin satmasiyla, her sey stiper bir firmamn iiriin satmasi marka i¢in ayni mi onu da
bilmiyorum ama yani gérdiigiimiiz kadariyla takip edilmesini istiyorlar ama su an igin

kritik bir nokta degil.”

Vergi maliyetlerinden kaginmanin yaninda, ¢ift bordro uygulamasinin hane i¢i
toplumsal cinsiyet rolleriyle de iliskilendirildigi goriilmektedir (Goriismeci 11). S6z
konusu sosyal uygunluk denet¢isi, ataerkil toplumsal yapinin kadinlarin gelirleri tizerinde
yarattig1 baskiya karsi ¢ift bordro uygulamasinin géz ardi edilmesini irrasyonel, ancak

ar1zi bir ¢6ziim yolu olarak ele almaktadir.

“Ugiincii tarafta 300-500 arasinda denetim yapma firsatim oldu %90 1nin ¢ift bordro
uygulamasimin bulgu olarak yazildigi raporlar yazdim. Ancak hi¢birinde majér bir konu

ya da ¢alismaya engel bir konu olmadr maalesef. Birkag¢ spesifik marka icin kirmizi bir
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cizgidir bu, calismaya engel bir konudur ama o markalarin ve Tiirkiye deki pazari zaten
¢ok dar cok kiiciik bir pazar, bu aci bir gercektir iilkemizde. Tiirkiye'de bu degismeyecek
bir gergektir ¢iinkii yasal mevzuat ve vergi mevzuatlar: geregi maalesef vergi oranlarinin
cok yiiksek olmasi hem is¢i agisindan hem isveren acisindan biiyiik bir kiilfet halinde ve

markalar bu konuya karsi artik hassas ve esnek davranmaya basladilar” (Gériismeci 14).

Tiirkiye’de tiiketicilere sosyal pazarlama yaklasimi cercevesinde erismek,
ekonomik ve Kkiiltiirel yap1 nedeniyle oldukca giic gdziikmektedir (GOriigmeci 14).
Nitekim tiiketiciler, satin alma giicli dogrultusunda taleplerini olusturmakta ve dolayisiyla
sosyal sorumluluk ya da iiretimde etik gibi konular arka planda kalabilmektedir. Ayrica
markalarin Tirkiye’de imalatta bulunup iilke pazarinda yer almamasinin arkasinda
tiketici davramiglariyla birlikte {ilkenin genel sosyoekonomik yapisinin payi
bulundugunu da belirtmek gerekir. Ulkenin diinya sistemindeki konumu, ortalama gelire,

gelir dagilimina ve son tahlilde tiikketim ve yasam tarzina etki etmektedir.

Diinyada birbirinden farkli ¢ok sayida kiiresel hazir giyim markas1 bulunmaktadir.
Bu markalarin birgogunun Tiirkiye’de tiretimi olsa da satis1 bulunmamaktadir. Bunun
pazarlama agisindan cesitli nedenleri bulunmakla birlikte sosyal agisindan da farkl
sebepleri bulunmaktadir. Yiiksek maliyetler, tiiketici tercihleri, pazarlama stratejileri gibi
ekonomik ve sosyal birgok neden kiiresel hazir giyim markalarinin Tiirkiye pazarinda
bulunmamalarinin nedenleri arasindadir. Hazir giyim markalar1 pazar arastirmasi
yaparken tiiketicilerin Uiriinlere dair zevk ve tercihlerinin yan sira alim giicii, pazarin
durumu, iilkenin ekonomik ve siyasi durumu gibi faktorleri g6z Oniinde
bulundurmaktadir. Diinyadaki esitsiz gelisme, sinifsal esitsizliklerin derinlesmesine yol

acmakta, bu durum da tiiketicilerin tercihlerine yansimaktadir.

Hazir giyim markalari, hizli modanin getirdigi calisma yasamina yonelik
olumsuzluklar1 azaltmay1 kendilerine birer hedef haline getirmekte ve bunu bir pazarlama
stratejisi olarak tiiketicilere sunmaktadirlar. Oysa ¢ift bordro uygulamasi, enformel
calisma bicimleri arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla calisma yasamina yonelik
olumsuzluklar1 azaltmay1 hedefleyen markalarin pazarlama stratejileri igin bir engel teskil

etmektedir.

Sosyal pazarlama ilkesini hedefleyen markalar, kriterlerinde “kirmizi ¢izgi”
olarak adlandirdiklari konularda taviz gostermediklerini iddia etmektedir. Ancak

Tirkiye’de hazir giyim sektoriinde ¢ift bordro uygulamasi oldukga yaygindir. Bu konuyu
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tolerans saglanmayacak konular arasinda degerlendiren markalarin ise Tiirkiye’deki

pazar1 oldukga dardir (Goriismeci 4).

Tiirkiye’de uygulanabilirligi tartismali olmakla birlikte, sosyal uygunluk
standartlarinin teorik agidan bir sosyal standartlar1 diizenleme ve koruma araci oldugunu
belirtmek miimkiindiir. Insana yakisir is baglaminda bu standartlarin islevsel olarak
kullanilmas1 olanaklidir. Etkili bir denetim sistemiyle bu standartlara uygun olmayan
calisma kosullarinin 6nlenmesi gerekmektedir. Tedarik zincirlerinde kayith ¢alismanin
saglanabilmesi i¢in denetim sisteminin gelistirilmesi ve caydirict yaptirimlarin
uygulanmasi1 énemli bir ihtiyactir. Cift bordro uygulamasi gibi kayitli calismaya engel
olan uygulamalar, bazi markalar tarafindan denetim mekanizmasinda onemli bir
uygunsuzluk olarak ele alinmaktadir. Ornegin, bu markalar ¢ift bordro uygulamasi
karsisinda siparis vermeme gibi yaptirimlar dahi uygulayabilmektedir. Ancak bu
markalarin Tiirkiye’de genis bir pazara sahip olmamasi nedeniyle, bu konuda genelleyici

bir yorum yapma olanagi bulunmamaktadir (Goriismeci 14).
3.3.2.3. Kayitdis1 Calisma

Kayitdisi ¢alisma, yasal islerde ¢alisan ve istihdama katilan kisilerin, ¢alisma giin
sayilarinin ya da ticretlerinin kamu kurum ve kuruluslarina eksik bildirilmesi ya da hig
bildirilmemesi anlamina gelmektedir. Kayitdisi calisma, genellikle igverenler tarafindan
vergi maliyetlerinden ka¢inmak ve is¢ilerin sosyal giivenlik primlerini 6dememek ya da
eksik 6demek amaciyla tercih edilmektedir. Kayitdisi calismanin hem is¢i hem isveren

hem de kamu agisindan olumsuz etkileri olmaktadir®,

Arastirma sonucunda hazir giyim sektoriinde kayitdisi ¢alisma uygulamalarinin
yaygin oldugu tespit edilmistir. Eksik sigorta bildirimi ya da eksik iicret bildirimi hazir

giyim sektoriinde en ¢ok karsilasilan kayitdisi calisma 6rnekleri arasinda yer almaktadir.

“Mesela gectigimiz giinlerde bir ¢alisan goriismesinde isgiye ise giris tarihini
sordugumda 6 ay once oldugunu soyledi. 6 ay énceye gittiginizde 6. ayda ise girmis ama
benim elimdeki dokiimanda 9 ay dnce ise girmis. Bu durumda ciddi anlamda bir saibe
var. Calisan dedi ki ben 6. ayda bagladim, evrak gésteriyor ki 9. ayda baglamisy.
Dolayisiyla burada ¢alisanin 3 aylik bir siire ile kayitdisi calismasi soz konusu. Buna geg

sigorta girisi diyoruz” (Goriismeci 3).

8 Detayli bilgi: https://www.sgk.gov.tr/Content/Post/e3f8021f-6¢7e-49a7-a51a-51d79a187ada/Genel-
Bilgi-2022-06-24-09-48-03 (Erisim Tarihi: 21 May1s 2023).


https://www.sgk.gov.tr/Content/Post/e3f8021f-6c7e-49a7-a51a-51d79a187ada/Genel-Bilgi-2022-06-24-09-48-03
https://www.sgk.gov.tr/Content/Post/e3f8021f-6c7e-49a7-a51a-51d79a187ada/Genel-Bilgi-2022-06-24-09-48-03
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“Geg sigorta” girisi olarak belirtilen kayitdisi galisma 6rnegi ise ¢alisanlarin prim
giin sayisinin sosyal giivenlik kurumuna eksik bildirilmesi anlamima gelmektedir. Bu
durum ise yeni giren is¢inin saglik, glivenlik gibi sosyal giivenlik uygulamalarindan geg
faydalanmasina neden olmakla birlikte temel is¢ilik haklar1 olan yillik izin, haftalik izin,
dogum izni gibi izinlere ge¢ erismesine ya da hi¢ erisememesine neden olmaktadir.
Ayrica kidem, ihbar tazminati gibi is¢ilik haklarindan mahrum kalmasina ya da ¢alistig
sirada bir 1§ kazas1 gegirmesi durumunda siirekli ya da geg¢ici is goremezlik 6deneginden
yararlanamamasina neden olmaktadir. Hazir giyim markalar1 tarafindan kayitdisi calisma
kritik uygunsuzluklar arasinda yer almasina ragmen gec sigorta girisi ¢alismaya engel bir

konu olarak degerlendirilmemektedir.

“Biz denetimlerimizde harflendirme sistemi kullaniyoruz. Harflendirme sistemi sadece
bir gegerlilik siiresi belirliyor. A-B-C-D seklinde siralaniyor. A-B skorunu almus firmalar
2 yua kadar gecerlilige hak kazaniyorlar. C skoru alan firmalar 1 yu gegerlilige hak
kazanmiyor. D skoru alan firmalarda 6 ay gecerlilise hak kazaniyorlar. Ornegin; Hafta
tatilinin yapilmamis olmasi, sigortasiz is¢i calistirma ya da sigortasimin -2 giin
gecikmeli baslamasi. Bu tiir uygunsuzluklar: direkt kritik olarak degerlendiriyoruz.
Bunlar A ve B skoru alamaz. C alabilir. Sadece ona onay verdigimizde ‘I yiu gegerlilige
sahipsiniz bizim sirketimizin kapsaminda’ dedigimizde kirmiziyla bir not diigiiyoruz
sistemimize, bu uygunsuzlugun en kisa siirede kapatilmasi ve bir sonraki denetimde
goriilmemesi kosuluyla diye. Bir sonraki denetimde gériildiigiinde kabul etmiyoruz
mesela ayni uygunsuzlugu. Ama ‘skore ’unu da diisiirmiiyoruz ya da atélye onaymni da
iptal etmiyoruz. O konuyu kapattigina dair mutlaka geri bildivimde bulunmasi istiyor ve

bekliyoruz” (Goriismeci 4).

Tiirkiye’de  isverenler, ISKUR’un  aktif istthdam  programlarindan
yararlanabilmektedirler. Sigorta primi ya da ticret destegi gibi uygulamalar, bu kapsamda
yer alan programlar arasindadir. Bu uygulamalar, issizligi onlemeyi amaglamakta ve
yararlanmada “kisinin son 6 aydir igsiz olmas1” gibi sartlar1 i¢inde barindirmaktadir.
ISKUR tarafindan issizligi 6nlemek ve istihdami arttirmak amaciyla yiiriitiilen bu tesvik
programlarindan yararlanmak amaciyla igverenler, zaman zaman sartlar1 saglayabilmek
i¢in ¢alisanlarinin sigorta girislerini yapmadan ise baslatabilmektedir. Iscilerin SGK

bildirimi ISKUR tegviklerinden yararlandiktan sonra yapilabilmektedir.

“Sigortasiz ¢aliymayla ilgili tamamen sigortasiz ¢alistiran yerlerle artik pek

karsilasmiyoruz ancak kisith siireyle sigortasiz ¢alistirma hala yaygin. Genellikle Iskur
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programlarindan  yararlanmak filan icin insanlart sigortasiz bekletebiliyorlar”

(Goriismeci 18).

Kayitdis1 calisma, iscilerin sosyal risklere karst korunmasini amaglayan sosyal
giivenlik diizenlemelerinden yararlanmasini engellemekte ya da bu diizenlemelerden
kismi oranda yararlanmalarina yol agmaktadir. Cift bordro uygulamasi, calisanlarin
sosyal gilivenlik edimlerinden eksik yararlanmasi sonucunu dogururken, SGK’ya

bildirilmeyen calisanlar bu edimlerden hi¢ faydalanamamaktadir.
3.3.2.4. Calisma Siireleri ve Fazla Calisma

1970’11 yillarla birlikte serbest piyasa ekonomisi ve kiiresel rekabet ¢ergevesinde
calisma siirelerinde de esneklik meydana gelmistir (Demir ve Gersil, 2008: 70). Serbest
piyasa ekonomisi ¢cercevesinde rekabetci piyasa kosullari nedeniyle igverenler, ¢okuluslu
isletmelerin hiz ve maliyet baskilar1 karsisinda, iiretimi arttirmak ve maliyetleri diisiirmek

icin fazla ¢alismaya bagvurabilmektedir.

Isletmelerin calisma siireleri konusundaki esneklik arayisi, ulusal diizenlemelerde
de karsilik bulmustur. Tirkiye’de de igletmelerin ihtiyag duydugu mesai konusunda
diizenlemeler yapilmistir. Ancak kanunda yer alan bu siirlamalar, uygulamadaki
aksakliklar nedeniyle asilabilmektedir. Kanunda yer alan diizenlemeler, c¢alisma
hayatinda fiilen karsilik bulamamaktadir. Ornegin is¢inin giinde fazla ¢alismayla birlikte
11 saatten fazla ¢aligtirilmas1 durumunda hukuki bir bosluk bulunmaktadir. Dolayisiyla
igverenler bu boslugu rahatlikla lehine kullanabilmektedir. Hazir giyim sektoriinde bu
duruma siklikla rastlanmaktadir. Cokuluslu isletmelerin hiz baskisi, isletmelerin bu
smirlandirmay1 ihmal etmelerine yol acabilmektedir. Is Kanunu’nda yer alan bu

siirlandirma, baz1 markalarin sosyal uygunluk denetimlerinde de esneyebilmektedir.

“Su anda ¢ogu marka diyemeyecegim ama bazi markalar tarafindan kabul edilen bir
uygunsuzlugumuz var; fazla mesai... Son 1 yil oncesine kadar asla miisamaha
gostermiyorlardi, mutlaka puan diistiriiyordu bunlar, ama artik diistirmiiyor. Bir insanin
calisma saatleri kanunda belirlenmistir. 11 saatin tistiinde ¢alistiramazsin ama sabahgi
calistiran isletmeler bile oluyor, terminler® cok kisa oldugu icin. Bunu mutlaka
uygunsuzluk yaziyoruz ama bu uygunsuzluk bizim gozlemledigimiz ¢cogu firmada puan

olarak etkilemiyor. Biraz tolere edilebiliyor. O da neden? Termin tarihleri ¢ok kisa.

8 Hazir giyim endiistrisinde, iiretilen mallarin belirlenen planlama siiresi igerisinde dagitima gikmasi
“termin” kavramiyla ifade edilmektedir.
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Oradaki 100 personelin 11 saat ¢alisarak bitiremeyecegi bir ig var ortada. Fazla mesai
kolay kolay saklanabilen bir sey degil, saklamiyorlar da zaten c¢iinkii tolere ediliyor

zaten” (Goriismeci 5).

Fazla g¢alismanin nedenleri arasinda eksik ya da yanlis iiretim planlamasi,
cokuluslu isletmelerin hiz baskisi karsisinda yeterli istihdamin saglanamamasi, hatali
iirtin nedeniyle kalite departmanlarinin baskis1 gibi nedenler yer almaktadir. Hazir giyim
markalarinin siparislerinin alinmasi ile iiretim siiresi arasinda iiretici firmaya taninan siire
oldukca kisadir (Gorlismeci 5). Dolayisiyla bu markalar icin en 6nemli kriter diistik
maliyetlerle ve azami hizla {irtinlerin iiretilmesidir. Ancak bu noktada hazir giyim
markalarinin {iretim-kalite ve sosyal uygunluk departmanlari arasinda goriis ayriliklar

ortaya ¢ikmaktadir.

“Kimi marka diyor ki haftalik 15 saat mesai yapabilirsin, haftalik toplam ¢alisma saati
olarak 60 saati agamazsin, kimisi diyor ki haftalik 8 saati ben kabul ediyorum. Kimisi
diyor ki benim icin 72 kritik nokta, 72 saati hi¢ asamazsmn. Kimisi diyor ki iste tist iiste
bilmem kag hafta bilmem ne yapamazsin. Bunlarda farkliliklar devam ediyor. Benim i¢in
kritik dedikleri nokta ¢ok onemli. Kritigi kim kabul ediyor? Orada tekstil sektériinde soyle
bir ikilem var. Markalardaki sosyal uygunluk departmanlariyla tedarik departmanlarinin
catismast. Bu ne demek? Bir sekilde o tekstil magazalarina iiriin girmesi gerekiyor.
Bunun igin termin stireleri var. Stkigtiriilmast gereken iiretimler var. Ona tedarik birimi
karar veriyor konusuyor. Bana su mali su tarihte génder diye baski yapryor. Bu baskidan
dolayr da fabrika fazla mesai yaptirmak zorunda kalyor. Ya dogru planlama
yapamiyorlar. Ya da daha fazla istihdam yapmak yerine bunu kullanmay: tercih
ediyorlar. Burada sosyal uygunluk ile tedarik birimi ¢atigiyor ve kim galip gelirse onun
dedigi oluyor ve genelde tedarik birimleri iistiin geliyor. Ciinkii o tiriiniin magazaya

girmesi ¢ok daha énemli onlar i¢in. Boyle bir ¢catisma oluyor” (Gériismeci 6).

Hazir giyim endiistrisinde iiretim planlamast, anlik siparis degisiklikleri nedeniyle
aksakliklara ugrayabilmektedir. Bu noktada aksakligin nedeni iki etmenden
kaynaklanabilmektedir. Bunlardan ilki tedarik zincirinde yer alan iiretici firmanin
planlama hatasidir. Isyeri ydnetimi veya idari kadrosu tarafindan yapilan planlama
hatasinin bedeli, liretim is¢ilerinin fazla ¢alisma, gece ¢alismasi ve hiz baskisi altinda
calismalari ile karsilik bulmaktadir. Tedarik¢i firmalar, bu yontemlerin disinda yevmiyeli
is¢i, taseron kullanimi ve kayitdisi ¢alisma gibi yollara bagvurabilmektedir. Diger 6nemli
etmen ise markanin eksik ya da yanlis tedarik zinciri yonetimidir. Ornegin, anlik siparis

degisimi, lretim siirecinde planlanmayan fazla ¢alismalara neden olabilmektedir. Bu
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durum, planlama hatalariyla birlikte eksik isttihdamdan da kaynaklanabilmektedir (Fair
Wear, 2020: 19).

Hazir giyim endistrisindeki iiretim planlamasinda, ¢alisma siireleri ile istthdam
arasindaki iligkinin yeterli diizeyde kurulmadig1 goriilmektedir (Goriismeci 6). Buradan
hareketle aragtirma kapsamindaki goriismecilerin 6rnek verdigi isletmelerde, uzun vadeli
isgiicti talep esnekliginin diisiik oldugunu belirtmek miimkiindiir (Borjas, 2015: 122-123).
Isverenler, ilave istihdamin yaratacagi iicret maliyetleri nedeniyle fazla ¢alisma iicretinin

maliyetine katlanmay1 daha sik tercih etmektedir.

“Bazen boyle sonsuz saat mesailer ile karsilasabiliyoruz. Mesela normal ¢alisma saati 9
saat, ¢alisan onun tizerine 10 saat daha ¢alismis. Yani 19 saat, evet giinde 19 saat ¢alisma
gordiim. Bunu ¢alisan icin hesaplarsak giin 24 saat, 19 saat ¢alismis. Kalan 5 saat de 2

saat yolda git gel max. 3 saat uyumus oluyor” (Gértismeci 11).

Gilinliik 19 saat calisma siiresi, Sanayi Devrimi’nin ilk dénemindeki ortalama
caligma siirelerinin dahi iizerinde kalmaktadir. Belirtilen diizeydeki ¢alisma siiresi,
yalnizca is mevzuatiyla ilgili bir soruna degil, ayn1 zamanda insan haklarina yonelik
uluslararas1 metinler agisindan da dnemli bir soruna ¢agrisim yapmaktadir. Ornegin bu
uygulama, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri arasinda yer alan insana
yakisir is tanimiyla dogrudan geliskilidir’®. Benzeri bir uygunsuzluk da hafta tatilinin dahi

kullanilmamasi 6rneginde karsimiza ¢ikmaktadir.

“Fazla mesai tekstilde yaygin bir durum ¢iinkii; mali ne kadar hizly iiretirseniz ne kadar
hizli yiiklerseniz miisteri tarafindan o kadar tercih edilirsiniz. Bu durum fazla mesaiyi
yayginlastiriyor. Peki  fazla mesai ¢alismalarindan dolaytr ¢ok fazla yaptirim
uygulandigin gordiim mii ben derseniz, maalesef gérmedim. Ben béyle 250 giin iist tiste
calisan bir ablamizla rastlagmistim. Abla hi¢ tatil yapmadan 250 giin ¢alisma yapmuis,
pazari, bayrami bilmem nesi hi¢cbir seyi yok. Ama oraya bir yaptirim uygulandi mi?

Zannetmiyorum, fazla ¢alisma yapildiginda markalar oyle bir yaptirim uygulamiyorlar’

(Goriismeci 16).

Hazir giyim endiistrisinde insan onuruna yakisir is ilkelerine uymayan uzun
caligma saatleri, iscilerin is ve sosyal yasam dengelerinin bozulmasina ve gesitli saglik

sorunlart ile kars1 karstya kalmalarina neden olmaktadir. Ancak {icretlerin diisiik olmasi,

0 Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (hedef 8): https://www.undp.org/sustainable-
development-goals/no-poverty?gclid=CjwKCAjwvdajBhBEEiwAeMh1UyVEvVY8Tm5kk-
YiWKCVaV_VPXEdZKiE5Da9HRbuvVRgwycWmzoJfIhoCCTUQAVD_BWE (Erigim Tarihi: 20 Mayis
2023):


https://www.undp.org/sustainable-development-goals/no-poverty?gclid=CjwKCAjwvdajBhBEEiwAeMh1UyVEvY8Tm5kk-YiWKCVaV_VPXEdZKiE5Da9HRbuvVRgwycWmzoJfJhoCCTUQAvD_BwE
https://www.undp.org/sustainable-development-goals/no-poverty?gclid=CjwKCAjwvdajBhBEEiwAeMh1UyVEvY8Tm5kk-YiWKCVaV_VPXEdZKiE5Da9HRbuvVRgwycWmzoJfJhoCCTUQAvD_BwE
https://www.undp.org/sustainable-development-goals/no-poverty?gclid=CjwKCAjwvdajBhBEEiwAeMh1UyVEvY8Tm5kk-YiWKCVaV_VPXEdZKiE5Da9HRbuvVRgwycWmzoJfJhoCCTUQAvD_BwE
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calisanlarin fazla calisma uygulamalar1 konusunda istekli olmalar1 sonucu
dogurmaktadir. Bu noktada bir¢ok hazir giyim markasi is¢inin onay1 varsa uzun mesai

saatlerini sorun etmemektedir.

“Yine zaman kayitlar: ve ¢alisma siireleriyle ilgili bir esneklik de saglanabiliyor bazi
markalarda ama burada genellikle kriter zorla ¢alistirma olmamast gerekliligi oluyor.
Yani ¢alisanin rizast varsa, mesaiye kalmak istiyorsa kalabilir diyor markalar. Bazilar
sonsuz ¢ok uzun mesailere de okey diyor. Bazilari tamam onayt varsa okey ama bunun
da bir simir1 var deyip sistematikse ornegin, atiyorum her giin 2 saat mesai varsa bunu

diizenle boyle olmaz da diyebiliyor” (Goriismeci 15).

Sosyal uygunluk standartlar1 genel olarak Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin ve
Etik Ticaret Girisimi’nin belirledigi ¢alisma standartlarini referans alsa da kiiresel
markalarm kendi belirlemis olduklar: etik davranis kodlar1’! bulunmaktadir. Davranis
kodlari, markalarin kendi standartlarindan olusmaktadir. Ancak bu standartlar arasinda
farkliliklar vardir ve bu farkliliklar tekstil isgilerinin esit haklara esit sekilde
ulasamamalarina neden olmaktadir. 4857 sayili Is Kanunu’nun 63’iincii maddesinde
calisma siireleri ile ilgili hiikiimler a¢ik¢a belirtilmesine ragmen denetgilerin bu konuda
esneklik gosterdigi uygulamalar mevcuttur. Hazir giyim endiistrisinde, ¢alisma siirelerine
yonelik ihlallerle siklikla karsilasiimaktadir (Goriismeci 15). Ozellikle yasalarin ve
uluslararasi diizenlemelerin 6ngordiigii bigimler disinda, yasadis1 fazla ¢alisma, hazir
giyim endiistrisinde kronik bir sorun héline gelmistir. Chan ve Siu (2010: 184-185),
sosyal uygunluk denetimlerine ragmen, yasadisi fazla calismanin yogun olarak goriilmesi
nedeniyle, bu denetim mekanizmasinin ¢alisma kosullarina etkisinin olduk¢a sinirh

diizeyde kaldigini belirtmektedir.

Iscilerin fazla ¢alismaya riza gdstermesinin en temel nedeni, diisiik {icretlerle
yasamlarini idame ettirmelerinin zorlugudur. Emek talebine olan esneklik, is¢ilerin
yasam kosullarinin zorlugundan kaynakli olarak fazla caligmayr kabullenmesiyle
birlestiginde yasadis1 fazla calismanin kosullar1 olugmaktadir (Barkume, 2010: 130).
Ozellikle enflasyon oranlarinin yiikseldigi dénemlerde isciler, alim gii¢lerini korumak

icin fazla ¢alismaya daha fazla riza gosterebilmektedir.

“Bazi konularda esneklik gdsterebiliyoruz. Son zamanlarda enflasyon oranlarimn

yiikselmesi, alim giiciiniin diismesinden dolayr ¢alisma saatleri ile ilgili bazi esneklikler

"IEtik davranis kodlari, “codes of conduct” olarak ifade edilmektedir.



124

gostermeye bagsladik. Bunu da aslina bakarsaniz ¢ok esneklik olarak degil de standardin
amacindan sapmamasi igin yapiyoruz diyebilirim. Calisanlar normal mesailerinin
lizerine ¢ok sik ve ¢ok uzun siireler fazla mesai yapmak istiyorlar. Ciinkii biliyorsunuz
hayat pahali ve bu insanlar faturalarim ve kiralarini odemek zorundalar. Eger biz
denetimlerde haywr kardegim kimseyi haftada 57 saatten fazla ¢alistiramazsin dedigimiz
taktirde insanlarin  gecimlerini zorlastiracak. Yani yaptiklari isle gegimlerini
saglayamayacaklarindan dolayr standart amacindan sapacagi i¢in bu konuda ozellikle

son zamanlarda kolaylik saglyyoruz diyebilirim” (Goriismeci 13).

Sosyal uygunluk denet¢ileri, markalarin etik davramis kodlarina ya da hangi
standardizasyon adina denetim gergeklestiriyorsa o standardizasyonun denetim
rehberindeki yonergelere yonelik olarak denetim gerceklestirmektedir. Bu noktada marka
denetimleri ile standardizasyon, sivil toplum ve siirdiiriilebilir programlar iizerinden
denetimler ayrigmaktadir. Marka denetimlerinde denetgiler inisiyatif alma ya da yorum
yapma hakkina sahipken, diger denetimler daha ¢ok mevcut durumu raporlama sistemi
tizerine gerceklesmektedir. Zaman zaman hazir giyim markalar1 bazi konularda esneklik
saglarken zaman zaman da denet¢ilerin bireysel hassasiyet gosterdikleri konularda
inisiyatif aldig1 goriilmektedir. Bu durum denetimlerin nesnellikten uzaklasmasina neden

olmaktadir.

“Biz iyi bir sey yapmaya ¢alisirken, kanuna ya da “codes of conduct” lara uygun ¢alisin
diye raporlarimiza yazarken bazen maalesef is¢ilerin istemedigi seyler olabiliyor. Ya da
enflasyon artik dayanilamaz hale geldi. Artik insanlar evlerini gegindirmekte, evlerine
ekmek gotiirmekte zorlaniyorlar. Biz bunu sahada konusurken goriisiirken goriiyoruz.
Béyle olunca da ¢alisanlar artik ek gelir kapilarina yonelmeye calisiyorlar. Bu da ne
demek? Tekstil sektoriinde ¢alisan bir is¢i icin fazla mesai, ¢alisanlar diyor ki biz fazla
mesai yapmak istiyoruz siz de geliyorsunuz yaptirmayin diyorsunuz, Pazar mesaisinde
300-400 TL fazladan para gelecek, 2 Pazar ¢alissa 1000 liraya yakin para alacak, mutfak
masrafi ¢itkacak. Biz goriismelerde sordugumuzda su olsa iyi olur dediginiz ne var
dedigimizde pazar mesaisi olsa iyi olur abi diyorlar. Yani simdi boyle bir negatif etki gibi

duran bir durumu var maalesef” (Gériismeci 12).

Hazir giyim endiistrisinde uzun ¢aligma saatleri, diisiik iicretler ve diger olumsuz
calisma kosullari, sektor ¢alisanlarini enformel ¢calisma bigimlerine itmekle birlikte insan
onuruna uygun olmayan ¢alisma saatleriyle calismaya mecbur birakmaktadir. Bu noktada
hazir giyim iscileri temel gegimlerini karsilayabilmek icin fazla caligmaya kalmayi tercih

etmekte, buradan sagladig1 kazangla gecimlerini saglayabilmektedir.
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3.3.2.5. Tuvalet Yasagi

Iscilerin calisma sirasinda dinlenmek, yemek, igmek ve diger dogal ihtiyaclar1 igin
ara dinlenme siireleri 4857 sayili kanunda diizenlenmistir. Yemek molasi, dinlenme ve
cay molasi gibi saatler i¢in diizenlenen ara dinlenme siireleri is¢ilerin dinlenme amacinin

yani sira fizyolojik ihtiyaglarini karsilama amaciyla da diizenlenmistir.

Ara dinlenme siireleri ¢alisma siiresinden say1lmaz (4857 sayili Is Kanunu, Md.
68). Ancak isciler insani ihtiyaclar nedeniyle ara dinlenmesi i¢in ayrilan zamanlarin
disinda tuvalete gitme, su icme gibi ihtiyaglar duymaktadir. Bu noktada ¢alisma saatleri
icerisinde tuvalete gitme konusu ise zaman zaman {retici isletmeler tarafindan
engellenmektedir. Dolayisiyla hazir giyim sektoriinde yaygin olarak karsilasilan bir diger

uygunsuzluk 6rnegi ise “tuvalet yasag1” dir.

“Tuvalet yasagi konusu maalesef ki hala yaygin olarak karsdastigimiz bir durum. Bunu
en ¢ok calisan goriismesinde ya da saha turunda gozlemleyebilirsiniz. Ornegin saha turu
swrasinda tuvalete giden bir tane bile ¢alisan gormezseniz calisan goriismesinde bunu
sorabilirsiniz ya da tuvaletlere bakarken ¢alisanlarin ¢ok rahat tuvalete gidip geldigini
gorebilirsiniz bu noktada ¢alisana artik tuvalet yasagi var mi yok mu diye sormanin ¢ok

anlami kalmayabilir” (Gériismeci 15).

Tuvalet yasagi, sosyal uygunluk denetimlerinde tespit edilmesi zor bir uygulama
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Denetimler esnasinda, sosyal uygunluk denetcileri is¢ilerin
tuvalete serbestce gidip gelebildigini gorebilmekte, ancak bu serbestligin nesnelligi

tartismalidir (Goriismeci 15).

“Ustanmin koydugu tuvalet yasagini ¢ozemiyorlar. Ciinkii Tiirkiye 'de, Tiirkiye ozelinde bu
is 0 kadar normal bir sey ki ¢alisana sordugumuzda o zaman da herkes tuvalete gidiyor
kimse calismiyor diye ¢alisan savunuyor mesela tuvalet yasagini... Markalar bunu
gormezden gelmek istiyorlar tabi ¢ok, artik boyle inat¢i bir denetgi ise ben bununla
ugrasirim arkadas diyorsa ki veya iste firma temsilcileri ger¢ekten ¢ok zorladiysa o giin
denetgiye kabaliklar falan ettiyse denet¢i sinirlenip ugrasiyor, ama her zaman ugrasacak

giicti de kendinde bulamiyor” (Géoriismeci 11).

Tuvalet yasagina iliskin uygunsuzluklar, markalarin denetim siirecinde asgari
diizeyde oneme sahip olmaktadir. Diger taraftan ¢alisanlarin isyeri ortaminda birbirleriyle
olan rekabet diislinceleri, tuvalet yasagina mesruiyet kazandiran bir neden olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Goriismeci 11).
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3.3.2.6. Ev Eksenli Calisma

Isgiicii piyasalarinda esnek istihdam bicimlerinin yayginlasmasi, is ve gelir
glivencesinin kaybolmasina neden olmaktadir. Kismi siireli ¢alisma, ¢agri iizerine
calisma, tele calisma ve ev eksenli ¢alisma, giivencesiz ¢alisma big¢imleri arasinda yer
almaktadir. Cevre ve yari ¢evre llkelerde ihracata dayali sanayilesmenin etkisiyle
giivencesiz calisma bicimlerinde artis meydana gelmistir. Ozellikle hazir giyim,
ayakkabicilik, ev tekstili, dericilik gibi emek yogun sektorlerde ev eksenli ¢alisma
bi¢imleri yayginlasmistir. Ev eksenli ¢alisma, genellikle parga basi ticret karsiliginda ya
da siparis iizerine gergeklestirilen istihdam iliskisini ifade etmektedir (Durusoy Oztepe,

2 ibareli

2012: 26). Hazir giyim sektoriinde iiriinlerin iizerine islenen ‘“handmade
nakislar, piiskiiller, “ponpon” ismi verilen aksesuarlar i¢in iiretici firmalar, zaman zaman
ev eksenli calisma ya da eve is verme gibi giivencesiz istihdam bigimlerini tercih

etmektedir.

“Evde ¢alistirma konusunu kabul eden markalar var. Ama tabi ki evde ¢alisma prosediirii
karsihiginda. Mesela X&Y markast kabul eder. Evde kim var kontrol edilsin ister.
Evdekilerin sigortasi, ¢calisma saati, yabanci ¢alisan mi, evde ¢ocuk var mi gibi konularin
tedarikgi tarafindan bakilmasini ister. Ancak evde ¢alisma bu gibi sebeplerle kontrol
altinda tutabileceginiz bir mekanizma degil. Isletmeler evde ¢calisma isini gayri-resmi
yapar. Bazi hassas isler icin oézellikle ev tekstilinde mesela yastik kenarlarindaki
ponponlar makinelerde yapilacak seyler degil muhakkak evde yaptiriyor bunu, Allah in
emri yani. Ama bunu kabul eden marka sayisi hem ¢ok az hem de yapiyorsa eger gayr-1
resmi yapryordur. Kabul ediyorsa marka onun i¢in prosediir ister, denetlenmesini ister,
taahhiit yazisi ister cocuguma dokundurtmayacagim, evde yabanct yok gibi detaylart var

acgtkecast” (Gériismeci 8).

Ev eksenli ¢calisma, enformel ¢aligma bigimleri arasinda yer almaktadir. Bu tiir bir
calisma bicimi, ev i¢i hizmetlerde oldugu gibi is¢i sagliglt ve is gilivenligi risklerini
icerisinde yogun bir sekilde barindirmaktadir (Unliitiirk Ulutas ve Durusoy Oztepe, 2013:
55). Aymi zamanda caligma kaydinin tutulamamasi nedeniyle iicret, fazla ¢alisma, ara
dinlenme gibi konular tamamen denetimden uzaktir. Ev eksenli ¢calismaya dair bir diger
risk ise ¢alisma eyleminin kimin tarafindan gergeklestigine dair sorular1 barindirmasidir:

Isin yapildign ortamda ¢ocuk var m1? Cocuk, yapilan isin bir pargast mi1? Ya da zorla

2 El yapim1 anlamma gelen handmade, hazir giyim sektoriinde siklikla kullanilan teknik bir ifadedir.
Dolayisiyla metin i¢inde bu sekliyle kullanilmistir.
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calistirmaya maruz birakilan biri var mi1? Hamile, geng ya da engelli is¢i tarafindan ortaya

konulan bir emek siireci var m1?

“Evden ¢alismayr bence su an sadece Tiirkiye ozelinde tespit etmek ¢ok zor, ne kadar
yaygin onu da bilmiyorum. Ama seyi kontrol edebilir tabi marka, érnegin; boncuk
islemeli el yapimi tiriinler oluyor bu iiriinler i¢in sen bu boncugu nerede islettin sorusuyla
belki hani bu ‘traceability’ dedikleri izlenebilirlik denetimleriyle belki tespit edebilirler.
El isi dedigimiz proseslerin nerede yapildigimin tespiti icin oncelikle iiretim
dokiimanlarmin diizgiin tutuluyor olmasi lazim. Mesela iiretim kayd: diye bizim elimize
gecen kagitlar: gorseniz, benim babam bakkaldi bizim defter daha diizenliydi, size 6yle
soyleyeyim. Oradan bir sey ¢ikartamazsiniz, bir sey iddia etmek bile ¢ok zor. Yani diyelim
ki biz bir sekilde evde ¢alismadan siiphelendik diyelim, en basta demistim ya bizim
bulgulari ispat yiikiimliiliigiimiiz var. Bunu nasil ispat edecegiz? Orast muallak mesela.
O tiretim kayitlart ile higbir seyi ispat edemezsiniz. Defterde tiretim adetinin karsisinda
isimler yaziyor, mesela Giilsah yazmuglar, yonetimden aldiginiz ¢alisan listesine
bakiyorsunuz Giilsah diye biri yok. Kim bu diyorsunuz Giil¢in o diyor. Simdi bunu nasil
bulgulastirabilirsiniz? Ger¢ekten yazisini denet¢i yanls okumus olabilir, kiz Giilgin ismi
kullanwyor olabilir (tekstillerde kimlik adini kullanmayan kisilerle karsilasabilirsiniz),
ustast ismini yanls yazmis olabilir ya da gercekten o atélye disarida birine kayitdist is
yaptirmis olabilir. Ama ispat i¢in sadece defterde Giilsah yazmasi yeterli degil.

Anlayacaginiz ¢ok zor” (Goriismeci 11).

Ev eksenli ¢alisma birgok hazir giyim markasi tarafindan kabul edilmemektedir.
Kabul eden markalar ise ¢alisma kaydinin detayl bir sekilde yapilmasini beklemektedir.
Bu nedenle iiretici firmalar ev eksenli ¢aligma bi¢ciminden miimkiin oldugunca uzak
durmaktadir. Ancak belirli islerde gayr-1 resmi olarak ev eksenli calisma bi¢imine

bagvurduklar1 bilinmektedir.

“Ben yillardir bu sektérdeyim bir kere evde ¢alisma yakaladim gayri resmi yapiyorlar.
Trikolarda da var bu ip temizleme dedigimiz islem, cuval ¢uval eve génderiyorlar evdeki
kadinlar yapiyor. Var ama gayri-resmi yani. Yakalamirsa kacak atélye olarak
degerlendiriliyor. Yaptirimlar: asgari gereksinim noktasinda degerlendirildigi icin agwr

oluyor” (Gériismeci 19).

Goriismecilerin -~ ¢cogunlugu, hazir giyim endiistrisinde evde c¢alisma
uygulamasinin yaygin kullanildigini1 ifade etmektedir. Bu ¢aligmalar genellikle gayri-

resmi olarak yapilmakta olup sosyal uygunluk denetimlerinde tespit edilmesi durumunda
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raporlara yansimaktadir. Denetim raporunda yer alan bdyle bir uygunsuzlugun yaptirimi

ise siparisi durdurma noktasina kadar gidebilmektedir.
3.3.2.7. is Giivencesi ve Iscinin Korunmasi

Sosyal uygunluk denetimlerinin en etkin asamasi galisan goriismeleridir. Calisan
gorlismeleri, denetcilerin sahadan ya da calisan listesinden segtigi her bdoliimden
calisanlarla yapilabilmektedir. Bu goriismeler ses, goriintli ve kayit cihazlarinin olmadigi
bir alanda, denet¢i ve c¢alisan arasinda gerceklesmektedir ve igsveren temsilcilerinden
herhangi biri goriisme alaninda bulunmamaktadir. Ancak bu konuda gosterilen

hassasiyetler ¢alisanlarin korunmasi adina yetersiz kalmaktadir.

“Biz ¢alisan goriismelerini kesinlikle ses, goriintii ve kayit cihazimin olmadigi tamamen
bagimsiz bir alanda yapiyoruz. Calisan gériismesinde bir bulguya rastladigimiz
durumlarda kimseyi isaretlememek adina da biraz daha goriisme sayimizi ¢ogaltiyoruz.
Ben 10 tane goriisme yeterli olurken bu gériismeci sayisint orn: 35 kisiye yiikseltiyorum,
hedefleri saswrtmak ve ¢alisanla alakali riski azaltmak icin. Ancak ne kadar gériismeci
sayisini arttirsak da orada ¢alisant maalesef tam anlamiyla koruyamiyorsunuz, isveren ve
yonetim 35 kisi ile goriismiis olsam da stipheleniyor kimin ne séyleyecegi ile alakali ¢iinkii
biz fabrikaya bir ya da iki giin denetim igin gidiyoruz ama maalesef yonetim her zaman
calisanla birlikte ve ¢alisant ¢ok iyi taniyor. Burada boyle zamanlarda markanin giiciinii
arkamiza almak her zaman ige yarar ¢iinkii tireticiler miisterilerini kaybetmek istemezler”

(Gériismeci 1).

Calisan goriismelerinin ardindan calisanlarin i giivencesini saglamak ve
calisanlar1 korumak markalarin takibi ile saglanmaktadir. Ugiincii taraf denetim
firmalarinin takip yetkisinin olmamasi c¢alisanlarin korunmasi konusunda denetimlerin

yetersiz kalmasina neden olmaktadir.

“Biz %100 koruma saglar diyebilir miyiz? Maalesef saglayamayiz bu ¢ok hassas bir konu
denetgi denetimi yapip, raporunu yazdiktan sonra bu konu denet¢iyi ilgilendiren bir konu
olmaktan c¢ikiyor. Marka ve iiretici arasinda bir konu haline geliyor. Dolayisiyla
markanin takip ettigi ve aksiyon bekledigi durumlarda evet koruma saglanmuis olur ancak
marka takibini saglamazsa maalesef 3. Taraf denet¢iyi ilgilendiren bir konu da olmaz
denetginin yapabilecegi bir sey de olmaz. En nihayetinde kurum ben ¢alismiyorum dedigi

noktada maalesef hi¢chbir sey yapamaz” (Gériigmeci 1).

Markalar ya da iiretim zincirinde list basamakta yer alan fasonlar kendi {iretim

zincirinde yaptiklari1 denetimler sonrasi ¢apraz kontroller ile liretim birimindeki durumu
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takip etmeye devam etmektedir. Ancak {iglincii taraf denetim firmasi tarafindan
gerceklestirilen denetimlerde denetim sonrasi iletisim devam etmemektedir. Denetim
sirasinda goriisiilen ¢alisanlarin durumunun takibi yapilmamaktadir. Goriismeden sonra
calisan herhangi bir baski altinda tutuluyor mu, ayrimciliga maruz kaliyor mu ya da
gozlem altina alintyor mu gibi konularin kontrolii saglanmamaktadir. Dolayisiyla bu
durum iiretim birimlerinde denetim sonrasi is¢ilerin is glivencelerinin garanti altina

alinmamasi ile karsilik bulmaktadir.

“Bir tane ¢aligan isten ¢ikarildi. Ben isten ¢ikarilmamast konusunda firmay1 ciddi tehdit
ettim. Benim disimda normalde de konusan haklarina bilen bir ¢alisan oldugu icin
mobbinge ugruyordu acik acik, ISG bakimindan okey olan bir yerdi ama ozliik haklart
bakimindan is¢ilerin gérdiigii muamele bakimindan baya kétii bir yerdi. Gozlemim oyleydi
ama uygunsuzluklarin nereden ¢ikacagi is¢i goriismesinde tespit etmis oldum. Konulardan
ve verdigi cevaplardan yola ¢ikarak bir siirii uygunsuzluk yazdim. Uygunsuzluklari
yazarken tabi ki o kisinin kim oldugu ortaya ¢ikiyor (Ismini saklasaniz bile). Ben 42 isciyle
goriismiistiim, bu iscilerden birinin 1 yil icinde isten kovulmasi durumunda Sedex’e
“redflag”™ cekip onlarin tamamen bloklanacagini hicbir firmayla ¢alisamayacaklar:
konusunda blof de yapmistim agik¢asi. Korktular kaygilandilar, iscilere kartimi da
vermistim, kigisel numarami da verdigimi ve yetkim oldugunu da bildirdim. Ilk 2 ayda bir
sey yapmadilar ama 3. ayda ¢alisani kovdular, biitiin haklarini vermeden. Bir giin fabrika
giris kartimi iptal ettiler. Kartla ise giremeyince isten kovuldugunu anladi. Ise iade davas:
acti. O sirada ben zaten ¢alistigim 3. taraf denetim firmasindan ayrilip bir markada
calismaya baglamigstim, yapabilecek bir seyim yoktu, Sedex raporlarinin da stiresi dolmustu
bu arada 1 y1l gecmigti rapor onayindan o yiizden Sedex’e bildirmek de fayda etmeyecekti
clinkii 1 yil gectikten sonra geriye doniik sorusturma yapiamiyor, firmaya ceza da

kesilemiyor ” (Goriismeci 4).

Is hukukunun ortaya cikisi, is iliskilerinde isverene gore daha korunmasiz
konumda olan is¢inin korunmasi temeline dayanmaktadir (Stizek, 2016: 10). Sosyal
uygunluk denetimlerinin ortaya ¢ikisi ise endiistrideki ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi
ve emegi koruyucu mekanizmalarin arttirilmasina dayanmaktadir. Ancak uygulamada,
sosyal uygunluk denetimleri ¢alisanlarin korunmasi konusunda yetersiz kalmaktadir ve

calisanlarin is glivencesini saglayamamaktadir. Caligsanlarin c¢aligma standartlarinin

3 Goriismeci, tespit ettigi biiyiik 6lgekli uygunsuzluk karsisinda SEDEX’e yaptig1 uyariy1, kirmizi bayrak
anlamina gelen “redflag” kavramiyla nitelendirmektedir.
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iyilestirilmesi amaciyla gerceklestirilen ¢alisan goriismeleri tedbirsizlik ve korunmasizlik

nedeniyle caligsanlari isverenlerin karsisinda birer hedef haline getirmektedir.

Denetimlere dair bir diger konu ise ¢alisan beyaninin esas alinmasi konusudur.
Calisanlarin  beyan1 dogrudan esas alinmamakla birlikte bir uygunsuzlugun
bulgulastirilmasi i¢in ¢alisan goriismesi ardindan saha ile desteklenmesi ve dokiiman ile

kanitlanmas1 gerekmektedir.

“Sadece c¢alisandan aldigim bilgiyle ben bunu rapor edersem bu sefer ben oradaki
calisant riske atmis olurum. Ikincisi de zaten kanitlayamamigs oluyorum bunu. Dolayisiyla
bu gibi durumlarda asamalarin bir tanesinde elde ettigimiz ama kamitlayamadigimiz
durumlar problemler ortaya ¢iktiginda bunlart genelde bulgulastirmamay tercih ederiz
ki sonrasinda da hem bizim basimiz agrimasin hem de oradaki herhangi birini tehlikeye
atmamug olalim diye. Ama mutlaka o bilgi bizde kalmaz, o denetimin yetkilisi kimse yani
o rapor kime gidecekse ozellikle iigiincii taraf firmalarin kendi 6zel dokiimanlart olur,
boyle durumlarda raporlayamadiklar: ama aktarmalar: gerektigi durumlart rapora ek
olarak o o6zel shitlere ilgili marka kimse ona génderir. Ondan sonrast markaya kalmus,

marka bu konu ile ilgileniyorsa. Uzerine gider ilgilenmiyorsa gitmez” (Goriismeci 7).

“Ornegin soyle bir durum var; ¢alisan gériismelerinde cok negatif geri bildirimler
aldigimizda bunu dokiimante seklinde kamitlayamazsaniz eger markaya iletirken de sorun
yasiyorsunuz. Ciinkii daha ¢ok kanit istiyor kanitlayamiyorsunuz. Bence bu siiregleri
bilmiyor olmalar imkansiz. Gizli bilgi olarak aktarilmasini talep edebilirler ashinda ki
gizli bilgi olarak aktarimasi bile ¢ok saghkli olmuyor c¢iinkii zaten 10 tane insanla
goriismiissiiniiz marka c¢alismayr biraksa isveren dogrudan o 10 kisiyi sugluyor”

(Goriigsmeci 11).

Denetimlerin zaman zaman eksiklikleri ya da yetersizlikleri olsa da genel olarak
emek siirecindeki despotik uygulamalarin etkilerini azaltabilmektedir. Ancak denetim
mekanizmalari, zaman zaman isciler acisindan endiselere neden olmaktadir. Ornegin
calisan goriismeleri, iscilerde giivensizlik yaratsa da denetimlerin en Onemli
mekanizmalar1 arasindadir. Iscilerin is giivencesini saglama konusunda hala eksiklikleri
olan calisan goriismeleri hassas bir asamadir ve denetgiler tarafindan 6zenle yaklagilmasi

gerekmektedir.

“Her zaman séyledigimiz sey var denetimlerde, liitfen giivenin. Ses kayit, goriintii cihazi
asla yok sizin igin buradayiz ve sizi ifsa etmeyecegiz. Benim en sik kullandigim

kelimelerden biridir; ‘ben de bir is¢iyim ya da bir is¢i cocuguyum’, ‘ben bugiin sizin is
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arkadagimizim’ bu ciimlelerle giriyorum ¢ogu zaman. Dolayisiyla bu giivenin verdikten
sonra onlar zaten her seyi anlatryor, sordugumuz her soruya cevap veriyorlar. Ama bazen
calisanlar iizerinde farkli bir etkisi olabiliyor, islerini kaybetme korkusu ya da
isletmelerinin kapanma korkusu, iglerinin azalma korkusuyla olumsuz geri bildirimlerde
bulunmak istemiyorlar. Bunu anlayabiliyoruz bir sey var ama anlatmiyorlar biz bunu ¢ok
net hissediyoruz. Konusmaya ¢ok ¢ekiniyorlar, gézlerini kagiriyorlar sizden, sorulariniza
cevap vermekte ¢ok ¢ekimserler. Liitfen bana sormayin da diyebiliyorlar bazen, agikgast

o topa ¢ok girmek de istemiyorlar. Bunu da ¢ok net anlayabiliyoruz” (Gériismeci 14).

3.3.2.8. Cocuk Isci Cahstirma

Cokuluslu hazir giyim markalari, ¢cocuk isci calistirmayla miicadele edebilmek
adina uluslararasi anlagmalarin tarafi olmus ve sosyal uygunluk standartlarini belirlerken
cocuk iscilikle miicadeleyi temel standartlari arasina eklemistir. Kiiresel anlamda

gosterilen ¢abalar, ¢cocuk is¢iligin azalmasinda etkili olmustur (Lordoglu ve Aslan, 2018:

717).

“Cocuk is¢i konusunda kural nettir, 16 yas alti is¢i kirmizi ¢izgidir. Bu konuda hangi
program kapsaminda olursa olsun, bulgu konusudur. Calismaya engel bir konudur ¢ogu
zaman. Bizim kanunla standartiar arasinda kaldigimiz konulardan bir tanesi de bu konu.
Kanun 15 yagun iistiindeki kisileri geng is¢i kabul ederken, bu kisiler marka karsisinda
cocuk iscidir. Cocuk ig¢i cogu zaman hatta her zaman ¢alismaya engel bir konudur hangi

otorite tarafindan saglanirsa saglansin” (Gortismeci 1).

Cocuk is¢i calistirma, uluslararas1 diizenlemeler ve ulusal mevzuatta agik¢a
yasaklanmasina ragmen, hazir giyim endiistrisinde farkli big¢imlerde kendisini
gosterebilmektedir. MESEM programlar1 c¢ergevesinde calistirilan c¢ocuklart da bu
kapsamda degerlendirmek miimkiindiir. Arastirma kapsaminda yer alan denetgiler,
MESEM programi hakkinda iki farkl goriise sahiptir. Bir tarafta 15 yas alt1 cocuklarin
her kosulda ¢ocuk is¢i oldugunu ve calistirilmamasi gerektigini, diger tarafta ise nitelikli
isglicii acigmin karsilanmasi i¢in usta-cirak iligkisi baglaminda cocuklarin istihdam

edilmesini savunan goriis yer almaktadir.

“MESEM konusu kanayan yara, gecen sene ¢iktt bu MESEM. Lisedeki stajyerin lise 1.
Swuiftan baslatilmasi, son 1 senedir MESEM stajyerine ¢ok rastladim ancak ¢ogu ¢ocuk
is¢i statiistinde degildi, geng is¢i statiisiindeydi. Gegen ay icerisinde bir tane 12 yasinda
bir ¢ocuga rastladim, lise stajyeriymis. Dedim bu ¢ocuk. Ama baktiginiz zaman

yonetmelige kanunen yapacak bir sey yok, evet cok degerlendirdik. Ilk defa rastlamistim.
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Kanunen ¢ocuk igciliginin oniintin ac¢ilmast bu, giintin sonunda lise stajyeri statiisiinde
ama 14 yasin altinda. Yani ¢ocuk is¢i. Ilk defa karsilastigim icin ben de arkadaslarimla
konustum fikir aldim. Bu stajyerlerle ilgilenen ogretmenle de konustum, bunlarin baska
bir sozlesmesi var mi filan, ama baktigimizda her sey kanuna uygun oldugu icin bir
uygunsuzluk yazmadim sonugta, sadece rapora not ettim. Yapacak ¢ok fazla da bir sey
yok. Maalesef devlet eliyle ¢cocuk ig¢iligin 6nii agiliyor. Burada iki tane goriis var, bir
tanesi kiiciik yasta okumayacak ¢ocuklarin meslek sahibi olmasinin éniinii agiyor. Bir

1

tanesi de benim goriisiim buna daha yakin devlet eliyle ¢ocuk is¢iligin onii agiliyor.’

(Gériismeci 16).

“MESEM ogrenciligi, milli egitim bakanligi-aile ve isverenin mutabakatiyla oncelikle
ogrenciler tamamen kayit altinda 6grenci oluyor. Her bir atolyede 20 ogrenciye bir usta
ogretici belgesi olan hoca oluyor ve bu ¢ocuklar Milli Egitim Bakanlig1 gozetiminde is
ogrenirken bir giin de okulda teorik egitim alyyorlar. Bunlar B markast i¢in tamamen
ogretmeninin gozetimindedir, burada ¢ocugun istismari vs. yoktur. Burada ¢ocuklar
diizenli olarak hocalar tarafindan kontrol altinda tutuluyor ve biz de bunlar: takip
ediyoruz. Tehlikeli islere verilmiyor, fazla mesai yaptirdmiyor ve ogretmenlerinin
gozetiminde iy 6greniyorlar ve bunu 6grenirken bir yandan maddi katki saglyyorlar
ailelerine ve kendilerine. Aileler yoksul olduklart icin ¢ocuklarint ¢alistirirlar. Bazi
arkadaslar ¢ocuk is¢ilige karsi oldugu icin bu ¢ocugu asla ¢alistiramazsin diyor ve
cocugu isten attirryor bir de soyle diyen arkadaslar var ¢ocugun egitimini isverene
tistlendiriyormug boyle diyen arkadagslar da var. Bazi markalar boyle der ama onu takip
edemezsin, miimkiin degil. O ¢ocuk oradan ayrilir baska bir atolyeye girer bizim derdimiz
0 ¢ocugun calisma hayatina atilmadan zanaat 6grenmesinin yolu devlet gézetiminde
agtksa biz onu destekliyoruz. Ciinkii ¢ocuk is¢ilik olmuyor ogrencilik oluyor.”

(Goriismeci 2).

Goriismeci 16, MESEM programi kapsaminda ¢ocuk is¢i ile karsilastigini, bunu

prosediir ve mevzuat geregi uygunsuzluk olarak yazamadigini belirtirken; Goriismeci 2,

bu programin ¢ocuklarin meslek edinmelerine yonelik gelistirici bir proje oldugunu ileri

stirmiistiir. Goriismeci 6 ise ¢ocuklarin is hayatina atilmalari i¢in ¢ok erken yasta

olduklarin1 en azindan geng is¢i statiisiine gelene kadar calisma hayatindan uzakta

olmalar1 gerektigini belirtmistir.

“En azindan geng is¢i yasina gelene kadar beklenmesi gerekir bence, ancak bizim burada
yapabilecegimiz bir sey var mi? Maalesef yok. Ben karsilastigimda, her miisterinin
standartlart farkl oldugu icin boyle konularda niianslarda farkliklar oluyor, ben bu

konu ile ilgili bir niians var mi onu aradim. O miisterinin Codes of Conduct inda (etik
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davranis kodu) ‘14 yasin altinda ise ¢ocuk is¢i olarak algilanir’ gibi bir niians olsaydi
ben bunu cocuk igcilik olarak yazacaktim zaten. Ama baktigim zaman o miisterinin
standardinda ‘kanunen belirlenmis bir yas yoksa ve 14 yasin altindaysa’ diye bir niians
yer aliyordu, yani MESEM Programinda kanunen bir sikinti olmadigi icin ben
yazamadim. Baska bir miisteride ne olursa olsun 14 yas alti ¢cocuk is¢i dedigi zaman
yazarim. Ama bu érnekte bir sey yapamadim. Gittigim yer sektoriin en iyi firmasiydi.
Burada soyle bir sey de var. Okulda bu ¢ocuga gel ben sana ders gostereyim filan
demiyor. Sen 1. siniftan itibaren bir yerde ¢alisacaksin diyor” (Gériismeci 6).

Mesleki egitim programlarinin ¢ocuk is¢i c¢alistirmaya yonelip yonelmedigini
belirlemeye yonelik kriter, ¢ocugun iiretime katilip katilmadigidir. Denetgiler, ¢ocugun

tiretime katilma durumuna gore degerlendirme yapabilmektedir.

“Burada bir kriter var. Isin icinde is¢ilik var mi? O ¢ocuk is yapiyor mu? Stajyer ve
ciraklar isi Ogrenir, isi ogrenmek icin oradalardir. Isi 6grenmek icin isin yerinde
bulunmak gerekir. Biz denetimlerde stajyeri cagirir su soruyu mutlaka sorariz. Ne is
yapiyorsun? Dogru cevap ben hi¢cbir is yapmiyorum gozlem yapryorumdur. Ama ornegin:
ben elektrik stajyeriyim usta gelmeden once elektrik kablolarini siyirmami ister ben
genelde kablolart styiririm usta gelir baglanti yapar. Derse burada isg¢ilik vardwr. Tekstil
stajyeri i¢in sabahtan aksama kadar dikim atélyesinde dikis yapryorsa iscilik séz
konusudur. Onlardan isgiicii olarak faydalanilamaz onlardan gozlemci olur, eger
gozlemcilik yapmiyorlarsa orada ¢ocuk is¢ilik vardir. Gézlem yapryorlarsa ¢ocuk is¢ilik
yoktur. Ciinkii yonetmelikte bu ¢ocuklar staj gorevlerini yerine getirmek zorundadir.
Devlet bu ¢ocuklart zorunlu olarak fabrikalara gonderir. Egitime destek saglama ve
kalifive eleman yetistirmeyi destekliyoruz, sektoriimiiz ve igimiz 6lsiin istemeyiz ancak
bunlar is¢ilik yapiyorsa onlara ¢ocuk is¢i deriz. Var olan her ¢ocuga ¢ocuk ig¢i diyemeyiz
bu kisilerin stajyer mi ¢irak mi nedir ne degildir arastiriimasi gerekir. Her stajyere ¢ocuk
iscisin ¢alistirilamaz diyemeyiz, dememeliyiz vicdani olarak dogru olmaz. Biz denetciler

vicdanmimizla ¢alisiriz” (Gériismeci 3).

Sosyal uygunluk denetimleri uluslararasi standartlar, yerel mevzuatlar ve c¢ok
uluslu hazir giyim markalarinin belirlemis oldugu sirket davranis kodlarina gore
gerceklesmektedir. Denetgiler markalarin belirlemis oldugu standartlar1 takip ederken
yerel mevzuatlar ve uluslararasi standartlardan yararlanmaktadir. Bu noktada markalarin
standartlarinda herhangi bir konuda ayrica bir not belirtilmemisse yerel mevzuatlar ya da

uluslararasi standartlara uygunluk yeterli olmaktadir.
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15 yasmmi tamamlamis, ancak 18 yasindan giin almamis kisiler geng isci
statiisiindedir ve 4857 sayili Is Kanunu'nda belirtilen hiikiimlere uygun olarak
calistirlmasinda herhangi bir sakinca bulunmamaktadir’®. Ancak iireticiler geng isci
calistirma usul ve esaslarini kontrol etme konusunda yasadiklar1 endiseler nedeniyle geng

is¢i calistirmay1 genellikle tercih etmemektedir.

“Firmalar da zaten onlari almaktan ¢ekiniyorlar. Hatta bunun biraz negatif bir etkisi de
var ¢linkii geng is¢i de almak istemiyorlar. Cocuk is¢i sayilacak basimiza denetimde is
agulacak diye almiyorlar ama bu sefer de ayrimcilik yapmis oluyorlar. O konuyu da
yonetemiyorlar acik¢ast. Geng iscilikle ilgili size baska bir sorundan bahsedeyim; Iskurla
isbast yapilan stajyer programiyla geng is¢ilerin eger aralarinda okuyan varsa asgari
ticretin altinda aliyorlar. Yani okul i¢in para kesiliyor. Daha az aliyor. Es kaza geng isci,

Acikégretimden filan ogrenimine devam ediyorsa daha az para aliyor” (Géoriismeci 11).

Bir diger carpici bulgu ise 6grenimine devam eden geng is¢ilerin iicretlerinden
egitim pay1 kesilmesidir. Sosyal devlet anlayisi; yurttaglarmi toplumsal risklere kars
koruyan ve onlara asgari gelir glivencesi saglayan ayni zamanda saglik, egitim ve barinma
gibi temel hizmetleri sunan bir anlayisi ifade etmektedir. Anayasa’nin 2’nci maddesine
gore “Tiirkive Cumhuriyeti demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devietidir” ve
Anayasa’nin 42’nci maddesinde egitim ve 6grenim hakki diizenlenmistir. Geng is¢ilerin

ticretlerinden egitim pay1 kesintisi sosyal devlet ilkesine aykiridir.
3.3.2.9. Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu Pazarhk Hakki

Sendikal orgiitlenme, teorik agidan sosyal uygunluk standartlari arasinda yer alan
onemli haklardan birisidir. Ancak uygulamada sosyal uygunluk denetimlerinde sendika

Ozgiirligiiniin gri bir alanda yer aldig1 goriilmektedir (Goriismeci 8).

“Sectigim ¢alisanlar arasinda dava dosyalart vard, is¢iler daha once sendikaya iiye
olduklart icin isten ¢ikartilmiglar ve davalik olmuslar, ¢calisanlar sendikal nedenlerle
dava agmis. Isletme de bunu ¢alisanlarin 6zliik dosyalarina koymus. Isletme davanin sona
erdigini soyledi, dedigine gore isletme kazanmig vs. temyize gitmis, isletme kazandigin
siirecin bittigini soylilyor ama siire¢ daha tamamlanmamus. Isletmenin soyledigi seyle
sendikamin yazdigr farkl, béyle durumlarda biz ulusal haberlere ve sendikalarin

sayfalarina da bakariz. Siiregle ilgili neler yasanmis onlari da gériiyorsunuz bu sekilde.

™ Cocuk ve Geng Iscilerin Calistirilma Usul ve Esaslart Hakkinda Yénetmelik, erisim 22.05.2023,
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5457&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5457&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
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Sunulan evraklardan ziyade farkli kaynaklara bagvurdugunuz yollar izlenebiliyor. Sonra
tekrar oturup spesifik olarak bu konuya yogunlasacak sekilde ¢alisan goriismesi sayisint
arttirtyorsunuz, is biraz uzuyor. Gerekli tiim seyi bulduktan sonra detaylandirmay: ona
gore yapryorsunuz bulgular degisiyor vs. Bu markanin daha once duymadigi bir konuydu.

Dokiimandan karsimiza ¢iktigr icin bu ¢ok sey olmadi, sorun teskil etmedi” (Gériismeci

8).

Oysa sendikal ozgiirliikler, hem ulusal hem de uluslararasi hukuki metinlerde
genisce yer almaktadir. Ornegin, Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan 10 ilke
kapsaminda yer alan “calisanlarin sendikalasma ve toplu sozlesme 6zgirliigi” ilkesi
orgiitlenme 6zgiirliigiinii uluslararas1 anlamda giivence altina almaktadir. Ayn1 zamanda
Birlesmis Milletler’in Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, OECD’nin Tek Tarafli
Cokuluslu Sirketler Rehberi, etik davranis kodlari, kiiresel ¢erceve sozlesmeler ve sair
uygulamalar sendikalasma ve toplu sdzlesme 6zgiirliigli ontindeki engellerin kaldirilmasi
yonlinde somut adimlar atilmasina oOrnek teskil etmektedir. Ancak uygulamaya
bakildiginda hazir giyim sektoriinde sendikalasma oraninin olduke¢a diisiikk oldugu
bilinmektedir. Isyerinde taraflar arasinda uzlas1 saglayacak bir diyalog mekanizmasinin
eksikligi, is¢i ve igveren taraflarimi ayri ayri temsil edecek ve iletisim saglayacak
sendikalarin engellenmesi ve toplu sdzlesme Oniindeki miidahaleler Orgiitlenme

Ozgirliigl 6ntindeki en biiyiik engellerdir.

"Tiirkiye de tekstil sektoriinde sendikalasma orant biliyorsunuz ki ¢ok diisiik. Markalarin
Codes of Conduct’lart ve uluslararasi standartlar her zaman sendikalasma ya da
sendikalasmama ozgiirliigiiniin calisana taminmasi noktasinda agik ve nettir. Orgiitlenme
ozgiirliigii saglanmalidir. Ancak uygulamada hepimiz biliyoruz ki sendikalasma oniinde
firmalar tarafindan ciddi miidahaleler vardir. Ornegin cok yakin bir zamanda Bursa’da
bir tekstil firmasi sendikal ozgiirliik icin grev yapan is¢ilerin grev yaptigr alana amonyak
kamyonu getirdi. Amonyak kokusundan is¢iler duramasin dagilsin diye yaptilar. Bu
denetimde tespit edildigi anda bu firmayla tiim iy iliskileri kesilmesi gerekir bu konu kritik

bir uygunsuzluktur ama kesildi mi bilmiyorum” (Gériismeci 3).

Isci ve isveren iliskisinin en temel 6zelligi is¢inin isverene bagimli ¢alismasidir.
Bu bagimlilik ekonomik ve kisisel bagimlilik olarak ikiye ayrilmaktadir. Is¢inin bir ficret
karsil1g1 emegini ortaya koymasi, igverenin ise sermaye araglarini elinde bulundurmasi
ve isciye iicretini 6deme ylikiimliligl, is¢inin igsverene ekonomik anlamda bagimli
oldugunu gdstermektedir. Iscinin kisisel anlamda bagimliligi kapsaminda ise is¢inin

sagligl ve giivenliginin glivence altina alinmasi ve mesleki risklere karst korunmasi
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gerekmektedir. Dolayistyla is¢inin ekonomik anlamda korunmasinin yani sira kisiliginin,
onurunun ve sagliginin korunmasi esastir (Siizek; 2016: 10). Bu noktada is¢i tarafini
temsilen sendikalar 6nem kazanmaktadir. Ancak uygulamada grev ve toplu sdzlesme

oniindeki engellemeler oldukca yaygindir.

“Marka zaman zaman bazi konularda ihbar ya da duyum aldiysa bize not diiser ve biz
gittigimizde o konunun tizerine yogunlasiriz. Bir denetimde marka sendikayla ilgili bir
duyum almis ve not diismiis. Orada goriistiigiimiizde ¢alisanlardan bir sey alamadik,
calisan séylemedi. Bu sefer farkli kaynaktan bulmaya ¢alistik, dokiiman incelemesinde
gelen sikayetlerde son 1 seneye kadar indik. Gelen sikayetler arasinda taciz de bulduk,
sendikayla ilgili konular da bulduk, hak kaybr da bulduk vs. sonrasinda tekrar ¢calisan
goriismesi sayisim arttirdik. Isten ¢ikarma da yapmamus fakat sendikalilart aymi banda
toplayp bunu da iste igletme sefinin gorebilecegi bir noktaya koymus, yani isletme sefi
odasindan komple o bandi gorebiliyor. Yani o is¢iler gozlem altinda tutuluyor. Bunu da
yazmig ¢alisanlar. Bu sefer o banda yogunlastik ve ¢alisanlardan da o konuyu dinleyerek
diger yazilanlarla birlikte sadece c¢alisan gériismesine dayandirmadan sikdyet

konularwyla ilgili uygunsuzluk olacak sekilde uygunsuzlugu yazdik” (Goriismeci 19).

Isverenler tarafindan sendikalasmaya kars1 direng yalnizca isten ¢ikarma seklinde
gerceklesmemektedir. Isyerinde ayrimcilik, kétii muamele, misilleme, bezdirme ve hedef
gosterme gibi davraniglar orgiitlenen iscilere yonelik yaygin davraniglar arasindadir.
Anayasal hakkini kullanmaya calisan iscilere karsi direng gosteren isverenler bu
davraniglar1 gerceklestirme egilimi gostermektedir. Sosyal uygunluk standartlar1 emegi

koruyucu mekanizmalar arasindadir ancak sendikalasma konusunda yetersiz kalmaktadir.

“Sendikalasma sorunuyla alakali seylerde, markalar ¢ogu noktada samimiyetsiz olsa da
sendikalasma konusunda bazi yaptirimlar uygulamak zorunda kaliyorlar. Bunu da neden
kalwyorlar? Ciinkii sendikal konular ¢ok fazla basina yansityan konular. Aslinda igin
evveliyatina donecek olursak markalarin bu denetimleri yaptirmasinin sebebi “sosyalist”
olusumlar olduklar: icin degil tamamen bundan 30 sene énce ABD’de Ingiltere’de
haberler ¢cikmasiyla aslinda baslayan kamuoyunda isimlerini korumak adina baslattiklar
denetimler bunlar. Kamuoyunda en ¢ok ilgi uyandwran konular, sendikal konular. Bu
sebepten dolayr markalar sendikal konularla isimlerinin yan yana gelmesini istemiyorlar,
diger konulara oranla bu konularda ¢alisma gerceklestiriyorlar. Ama etkili oluyor mu
derseniz maalesef isverenler de maliyet, egosal vd. sebeplerle sendikalari istemiyorlar”
(Goriigmeci 16).
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Hizli moda endiistrisinde iiretim zinciri merkezden ¢evreye dogru yayilmaktadir.
Dolayistyla isin yonetim boyutunun merkezde, iiretim asamasinin ise gevre iilkelerde yer
aldig1 iiretim zincirleri ortaya ¢ikmaktadir. Uretim asamasi gerceklesirken iiretim
parcalara ayrilmakta ve tekstil sektoriinde birden ¢ok fason iiretim mekanizmalari ortaya
¢ikmaktadir. Bu mekanizma igerisinde en Onemli sorunlardan biri emek sermaye
iliskisinde sermayeyi temsil eden fason isverenlerinin bakis acisidir. Iscilerin
orgiitlenmesini bir risk olarak degerlendiren isverenler sendikalagsmaya karsi direng
gostermektedir. Sosyal uygunluk denetimleri ve ¢okuluslu isletmelerin yaptirnmlar1 bu
noktada yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla bu durumdan en ¢ok etkilenen taraf fason

tiretim zincirinde en alt basamakta yer alan ig¢i sinifi olmaktadir.

Orgiitlenme 6zgiirliigiiniin kontrol ve denetiminin kamu denetiminden ziyade
sosyal uygunluk denetimlerine birakilmasi sermaye ve emek taraflar1 arasinda daha
korunmasiz konumda olan emegin orgiitlenemeyip bireysellesmesine neden olmaktadir.

Bu siirecin sonunda emek egretilesmekte ve is¢i sinift parcalara boliinmektedir (Celik,

2007: 10).

Sendikalar, toplu is sozlesmesi yapabilmek ve diger islevlerini yerine
getirebilmek i¢in iliye sayilarini arttirmayr amacglamaktadir. Bu amaca ulagsmak i¢in de
yirtirliikteki mevzuat ¢ercevesinde, iskolunda c¢alisan isgileri iliye kaydetmeyi
hedeflemektedir. Orgiitlenme kapasitesi, sendikalarin sosyal ve ekonomik giiciinii
belirleyen unsurlardan birisidir. Bu nedenle sendikalar liye sayilarini korumak ve
arttirmak adina igveren ve kamu ile miicadele ederken birbirileri arasinda da rekabete
girmektedir. Sendikal rekabetin, orgiitlii is¢i sinifinin haklarini korumak ve gelistirmek
adina sendikalar iyilestirici etkileri olsa da sendikal rekabet heniliz sendikalagmamis
iscilere  yonelik isverenler tarafindan bir sendikasizlastirma araci olarak
kullanilabilmektedir (Kidak ve Ugkan Hekimler, 2021: 2678). Sendikal rekabet, sosyal

uygunluk denetimlerinde de karsilagilan bir olgudur.

“Orgiitlenme 0zgiirliigii demek insanlarin sendikaya iiye olmasi degil sadece ayni
zamanda tiye olmamasi da bir ozgiirliiktiir. Bir isciyi sendikaya iiye olmamasi igin
zorlayamazsiniz olmasi igin de zorlayamazsiniz. Su gibi 6rneklerle karsilagtigim da oldu.
Birden fazla sendika olan fabrikalarla da karsilastim. Yani bir fabrikada iki sendika var
ve iki sendika kendi arasinda kavga ediyor ve fabrika kapandi. Fabrika diyor ki kardesim
tamam ben sendikaya karst degilim, gelin orgiitlenin ancak sendikalar kendi arasinda

kavga ettigi icin iceride iiretim yapilmiyor, gercekten bu tip olaylar da yasaniyor. Konu
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boyleydi yani. Simdi o yiizden fabrikada insanlari sendikaya iiye olacaksin diye is¢ilerin
zorlamasi da dogru bir davranis degil. Bizim isimiz eger bir sendikal ozgiirliik sorunu
varsa bunu rapora not etmek. Sendikalasma stirecinde bir etkisi olur mu diye sorarsaniz

markanin bastirmast agisindan etkisi olur” (Gériismeci 6).

Sendikal rekabet, isverenler tarafindan 6rgiitlenmenin engellenmesinde 6nemli bir
islevi yerine getirebildigi gibi isciler arasindaki dayamisma diisiincesini de
zedeleyebilmektedir. Sendikalasma oraninin yiizde 8,64™ oldugu 5 no’lu dokuma, hazir
giyim ve deri iskolunda orgiitlenmenin 6niinde potansiyel bir engel olmamasi agisindan

sendikalarin rekabet davranisindan uzak durmasi yerinde olacaktir.
3.3.2.10. isci Saghg ve s Giivenligi

Sosyal uygunluk standartlarinin olusturulmasinda en biiyiik etken isyerlerinin
saglik ve giivenlik kosullarindan yoksun olmasidir. Dolayisiyla sosyal uygunluk
denetimlerinin en 6nemli asamalarindan biri isyerinde saglik ve giivenlik dnlemlerinin

alinmasi noktasidir.

“Isci saghgi ve is giivenligi agisindan olumlu gelismeler saglandi. Ornegin kimyasal
kullanimi konusunda tekstil sektoriinde ciddi iyilesmeler séz konusudur. Ornegin bir
ayakkabi fabrikasina gitseniz kimyasal kokusundan duramazsiniz. Mesela ben 3giin
dursam ya akciger kanseri olurum ya bali bagimlist olurum kimyasal kullanimindan
dolayr. Ancak aymi islemin yapildigi benzer kokulu kimyasallarin kullamildigi tekstil
boyahanesine gittiginizde bu koku yok, bunun sebebi ISG énlemleri kapsaminda yeterli
havalandirmanin yapilmis olmasi, havalandirmanin yapilmig olmasinin sebebi de hem
yerel kanunlarin hem de denetimler araciligryla miisterilerin yani markalarin baskisi.
Tekstilleri de kendi hallerine biraktiginizda her yer o ayakkabi fabrikasi gibi olur tutup

da o igveren is¢iler hasta olmasin diye havalandirma yapmaz, maliyettir” (Goriismeci 3).

Isci saghg ve is giivenligi konusunda sosyal uygunluk denetimlerinin etkisi
oldukga fazladir. Denetimlerin ortaya cikisinda, ge¢miste yasanan is cinayetlerinin ve
felaketlerin yer almasi, bunun en temel nedenidir. Dolayisiyla markalar bu noktada
kamuoyu baskist nedeniyle is¢i saghgr ve is giivenligi konularinda hassas
davranmaktadir. Bu durum diger sektorlere kiyasla birgok tekstil atdlyesinde iyilesmelere

neden olmaktadir.

™ Dokuma, hazir giyim ve deri iskolu sendikalasma orani, erisim 30 Mayis 2023,

https://www.csgb.gov.tr/media/90468/ocak_2023-isci.pdf


https://www.csgb.gov.tr/media/90468/ocak_2023-isci.pdf
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“ISG anlaminda dokiimanlara bakarsak ya da sahay: gezersek artik bir¢ok konuda
standartlar saglandi. Ancak Tiirkiye gergegini de atlamamak gerekiyor. Mesela bina ve
yangin giivenligi ile ilgili bir¢ok uygunsuzluk goriirdiik. Tiirkiye 'de ¢tinkii herkes binasini

biiyiitiir, itfaiyeye selam verir bir sekilde yangin itfaiye raporunu alir” (Gériismeci 21).

Sosyal uygunluk standartlari, is¢i saglig1 ve is giivenligi konusunda ytiriirliikte

bulunan mevzuata oranla daha siki 6nlemleri i¢cerebilmektedir:

“6331 sayili ISG yonetmeligimize istinaden yangin tahliye ve tatbikatlarimn senede bir
yapilmasi yeterli iken, bagl bir oldugumuz bir marka en az 6 ayda bir tahliye planinin

yenilenmesini istiyor ” (Goriismeci 10).

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’na gore ¢ok katl binalarda calismaya
engel bir konu bulunmazken, baz1 markalar tedarikgilerini secerken tek katli binalarda

imalat yapan {ireticileri tercih etmektedir:

“Ornegin; A markasi diiz ayak bir fabrikay: tercih ediyor. Halbuki bizim kendi, binalarin
yangindan korunmasi yonetmeligimizde boyle bir zorunluluk yok. Bu markanin ézel
beklentisi, OSB’lerdeki tiretim tesislerinin diiz ayak yani tek kat dedigimiz fabrikalardan

olusmasint istiyor” (Gériismeci 12).

Imar affi, imar mevzuatna ya da ruhsata aykir1 sekilde kagak insa edilmis
yapilarin bakanliktan alinacak yapi kayit belgesiyle imara acilmasi ve yasal hale
getirilmesidir. T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi’nin tanimiyla “Imar barisi, Imar
mevzuatina veya ruhsata aykiri yapilara verilecek yapt kayit belgesiyle vatandaslarin
imar sorunlarimn ¢oziilmesidir”. Imar barisi ile imara aykiri, ruhsatsiz insa edilen
yapilarm yasalliga kavusturulmasi hedeflenmektedir’®. Dolayisiyla imar affi gegmis
donemde kagak olarak insa edilmis uygunsuz yapilarin ruhsatlandirilmasina neden
olmaktadir. Bu durum endiistriyel isletmeler igin birgok risk tasimaktadir. Ornegin;
zamaninda kagak olarak inga edilmis bir yap1, zemin, bina giivenligi, yap1 denetimi gibi
konularda denetlenmemis ya da denetimden ge¢gmemistir. Dolayisiyla bu binalar insan
yasami ve Isci Saghg ve Is Giivenligi agisindan risk tasimaktadir. Bazi markalar bu
konuda isletmelerden kanun iistii uygulamalar beklerken bazi markalar bu konuda yerel

mevzuatlari takip etmektedirler.

6 Imar Affi: https://webdosya.csb.gov.tr/db/imarbarisi/icerikler/brosur-20180603111057.pdf, (Erisim
Tarihi: 26 May1s 2023)


https://webdosya.csb.gov.tr/db/imarbarisi/icerikler/brosur-20180603111057.pdf
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“X marka grubu icin yaptr kullamim izni olmazsa olmazdir. Yapt kullamim izninin
verilmedigi noktalarda X ve Q grubunun major olarak beklentisi su oluyor diger sosyal
uygunluk kriterlerinden farkl olarak; karot testi'’ dedigimiz bir deprem dayaniklilik
raporu, bu ¢ok spesifik bir 6rnek. Daha once esnek bir konu iken su an zorunlu hale geldi.
Imar affiyla eklenen boliimler icin de yapt kullanima dahil edilmesini isterler. Yapi
kullanim iznine dahil edilmediyse bile bir imar plani mutlaka olmali. Buna istinaden de
is yeri agma ve ¢alisma ruhsatina isletilmeli eger ruhsat disi ve kayith degilse zaten

calismaya engel bir konu oluyor bu” (Goriigsmeci 1).

Isci saghigr ve is giivenligi onlemleri hem saha denetimlerinde hem de
denetimlerin evrak kontrolii asamasinda kritik noktalardan biridir. Ancak bu konuda
uygulamada eksiklikler bulunmaktadir. Goriismeciler saglik ve giivenlik kosullarinin
sosyal uygunluk denetimi geciren firmalarda evraksal anlamda biiyiik 6l¢iide standartlara

uygun oldugunu ancak uygulamada eksiklikler oldugunu belirtmektedir.

“Artik bir ISG dokiimanini herkes yapiyor. Ya da bir yangin tatbikatini yapmayan yok.
Ama hala yangin tatbikatinda tam olarak ne yapmas: gerektigini bilmeyen ¢alisanlar

var” (Goriismeci7).

Sosyal uygunluk denetimlerinde denetgilerin yetkileri denetimlerde fabrika
yonetimlerinin kendilerine sundugu bilgi ve belgelerin dogrulugunu tespit etmekle
siirlandirilmistir. Bu noktada denetgiler kendilerine sunulan belgeler, saha gozlemleri ve
caligan goriismeleri dogrultusunda denetim raporlarini hazirlamaktadir. Sinirli sitirede
gerceklesen denetimlerde evrak kontrolii asamasinda yetkili kurumlardan alinmis
belgelerin denetgilere eksiksiz sekilde sunulmasi ve belgelerde fabrikanin uygunluguna
dair bilgilerin yer almas1 denetim raporuna uygun yazilmasi i¢in yeterlidir. Dolayisiyla
isleyen mekanizmanin etkinliinin sorgulanmasi bu asamada miimkiin olmamaktadir.
Ornegin, isyeri egitimlerinin verilmesi ve calisanlarin egitimleri aldi§ma dair imzasinin
bulunmasi isletmenin egitim konusunda denetimden ge¢cmesi i¢in yeterlidir. Ayn sekilde
acil durumlarla ilgili tatbikatlar konusunda fabrika yonetiminin tatbikat dokiimanlarin
sunmast ve is¢ilerin eksiksiz sekilde tatbikata katildigini ispatlamasi denetimlerde

fabrikanin 0 konuda uygun olmasi i¢in yeterlidir.

""Karot testi: Depremde yikilma riski oldugu diisiiniilen binalarin saglamligim 6lgmeye dair kullanilan bina
dayaniklilik testidir.
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Sosyal uygunluk standartlarinin ortaya ¢ikmasinda igyerinde saglik gilivenlik
Onlemlerinden yoksun c¢alisma kosullarinin yarattigi yikici sonuglarin etkisinden s6z
etmek miimkiindiir. Sosyal uygunluk denetimlerinde is¢i sagligi ve is giivenligi konusu
2013 yilinda Tazreen fabrikasi yanginiyla hayatin1 kaybeden 112 kisiden sonra, ayni yil
icinde Banglades’de bir¢ok hizli moda markasinin iiretiminin yapildigt Rana Plaza
binasinin ¢dkmesi sonucunda yasanan felaketi akillara getirmektedir. Hazir giyim
endiistrisinde yasanan en biiyiik is cinayetlerinden biri olan Rana Plaza binasinin ¢6kmesi
sonucu 1134 is¢i hayatin1 kaybetmistir, 2600 is¢i yaralanmistir’®. Rana Plaza’da bulunan
2 binanin BSCI denetiminden ge¢mis olmasi denetimlerin ¢alisma kosullari ve isci sagligi
ve is glivenligi konusunda etkin olmadigin1 gostermektedir (Terwindt ve Armstrong,
2019: 245). Bu felaketler gegmisten giiniimiize en kotii endiistriyel kazalar olarak
kayitlara ge¢mistir. Banglades’de yasanan felaketler hazir giyim endiistrisinde is¢ilerin
olumsuz caligma kosullarina karst onlem alinmasi gerektigi konusunda diinyada
farkindalik yaratmistir. Tekstil fabrikalarinda yasanan felaketler sonucu isyerlerinde
saglik ve giivenlik kosullarinin iyilestirilmesi konusunda IndustriAll, Global Union gibi
kiiresel sendika federasyonlari ve Ethical Trading Initiative, Fair Wear Foundation, Clean
Clothes Campaign gibi uluslararasi sivil kuruluslar, ILO ve kiiresel alicilarin destegiyle
igyerlerinde saglik ve giivenlik kosullarinin iyilestirilmesi, is teftis hizmetleri gibi
alanlarda birtakim 6nlemler alinmasint saglamiglardir. Ancak 2017 yilinda Multifabs
giyim fabrikas1 ve bir¢ok drnekte goriildiigii gibi 2013 yilindan giintimiize tekstil ve hazir
giyim sektoriinde faaliyet gosteren fabrikalarda is kazalari devam etmektedir ve iyi
isleyen mekanizmalarin bulunmadig1 durumlarda hazir giyim iscileri glinlimiizde halen

saglikli ve giivenli ¢alisma alanlarindan ve onurlu yasamdan uzaktadir’®.,

8 Rana Plaza felaketi, detayl: bilgi icin; https://www.temizgiysi.org/rana-plaza-felaketi-banglades/,
(Erisim Tarihi: 14 Temmuz 2023).

“International Labour Organization, ‘‘The Rana Plaza Accident And Is Aftermath’’,
https://www.ilo.org/global/topics/geip/WCMS_614394/lang--en/index.htm, (Erisim Tarihi: 27
Mayis 2023).


https://www.ilo.org/global/topics/geip/WCMS_614394/lang--en/index.htm
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3.3.2.11. Kapsam Dis1 Personel Uygulamasi

Sosyal uygunluk kavraminin temelinde, emek ve sermaye iliskisindeki
esitsizlikler yer almaktadir. Sermaye karsisinda giigsiiz durumda olan is¢i sinifinin
korunmasinda, sosyal devletin bir araci olan is ve sosyal giivenlik mevzuati rol
oynamaktadir. Ote yandan sosyal uygunluk standartlar1 da bu dogrultuda is¢inin
korunmasini amacglamaktadir. Dolayisiyla etik davranis kodlari, bir yoniiyle emek-
sermaye iliskisinde gii¢siiz olan tarafin korunmasina yonelik 6nlemleri hedeflemektedir.
Ancak denetimlerin kapsamina bakildiginda emek ve sermaye iligkisinde, emek tarafi
cokuluslu markalar ve sertifikasyon kuruluslar1 tarafindan kendi i¢inde ikiye

ayrilmaktadir.

“Beyaz yaka kapsam disindadir, genellikle mavi yakali ¢alisan kapsam igindedir.
Denetimde bizim kapsama aldigimiz ¢alisanlar sabit olarak iiretimde yer alan kisiler.
Mesela soforler kapsam disinda, fason takibi yapan kisi beyaz yaka mi bakarsaniz degil
ama tiretimin i¢inde degildir dolayisiyla kapsam disindadr. Taseronlarin kapsami da
denetimden denetime degisir. Bazen yemek pisiren, cay dagitan kisiler, giivenlik bazen

kapsama alimir bazen alinmaz ama ¢ogu denetimde alinmaz” (Goriismeci 9).

Isglicii piyasasinin  yapisina  bakildiginda, yalnizca sosyal uygunluk
denetimlerinde degil tiim uygulamalarda mavi yaka, beyaz yaka ya da taseron is¢i gibi
kavramlarla is¢i ayrimi yapildig: bilinmektedir. Idari ofislerde calisan isgiler beyaz yakali
olarak kategorilere ayrilirken, tiretim calisanlar1 mavi yaka olarak ifade edilmektedir.
Ornegin, bircok tekstil fabrikasinda mavi yakali iiretim is¢isinin fazla mesai
hesaplamalar1 gerek yasalarin gerek igverenin gerekse sosyal uygunluk standartlarinin
etkisiyle hesaplanmaktadir. Ancak beyaz yakali ofis ig¢isi sermaye karsisinda giiglii

olarak nitelendirilmektedir.

“Beyaz yakalar kapsam disi. Onun disinda taseronlarla ilgili durum degisiyor, tiretimde
dogrudan ¢alistyorsa o kapsam iginde olan ama destek hizmetlerinin kapsam dist oldugu
denetimler var. Onun disinda hepsini kapsama alinmasint isteyenler de var, istemeyenler
de. Ozellikle iste giivenlik yemekhane temizlik gibi hizmetlerde hepsinin dahil edilmesini
istemeyebiliyorlar. Ama bu markanin beklentisine gére degisiyor, her marka béyledir

diyemem” (Gériismeci 11).

Denetimlerde kapsam disinda birakilan bir baska grup ise yardimci hizmetlerde

bulunan is¢ilerdir:
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“Her ne kadar firma personeli olsa da yemek dagitan personel dahil olmaz ama iiretim
faaliyetlerine destek olan bakim, tamirat, yiikleme indirme-bindirme ekipleri dahil olur.
Giivenlik gorevlileri dahil olmaz. Uretim faaliyetlerine dogrudan katkida bulunmadiklar
icin. Burada iki tane kistas var: Uretim faalivetine katkida bulunacak. Ornegin
yemekhane personeli yemek yapmazsa is durmaz. Bu noktada iiretim faaliyetine katkida
bulunuyor denilemez dolayisiyla yemek personeli kapsama alinmaz. ISG Uzmani is
yerinde gezmese evet is ilerler, aksak da olsa ilerler, doktor gelmezse isciler 6ksiiriir vs.
ya da meslek hastaliklar: geg tespit edilir ama i yiirtir o giinkii t-shirt dikilir. Bu nedenle
bu kisiler de kapsama dahil degildir” (Gériismeci 3).

Denetimlerde hangi iscilerin kapsama alinacagi konusu, iiretim faaliyetine
dogrudan katkida bulunma kriterine gore belirlenmektedir. Oysa c¢alisma standartlarini
diizenleyen uluslararast ve ulusal hukuki belgelerde, yerine getirilen hizmetlerde

isletmenin biitiinliigii esas alinmaktadir.

“Her denetim yaparken bizim sahada ne yapmamiz gerektigi ile ilgili talimatlarimiz
vardir. Bu her miigteri icin hazirlanmr. Biz bunlara gore ilerleriz. Taseronlar vs. dahil
olur ama bazi miisteriler der ki taseronlar: dahil etme der ya da iste ne bileyim benim
liriiniime dokunmayan insanlart dahil etme der. Iste ne demek bu? Yemekhane
calisanlarimi, giivenlik ¢alisamimi dahil etme diyebilir. Onun disinda ozel gruplar,

giindelik¢i ¢alisanlar dahil olur. Ama beyaz yaka ¢ok ¢ok az konu disinda dahil olmuyor’
(Goriismeci 6).

“Biitiin markalar idari kadroyu hari¢ tutar zaten. Hi¢cbir markada idari kadro dahil
edilmez. Taseronlar, ¢aycilar vs. yine rehberde yazar. Onlari dahil ettigimiz denetim
metotlart da var dahil etmedigimiz denetim metotlart da var. Ozellikle taseron konusunda
mutfak, yemekhane, giivenlik vs. bunlardan goriis diyen markalarda vardir. Sadece

tiretim ig¢isini baz alin bunlar: disart da tutun diyen markalarda vardr” (Goriigsmeci 19).

Gorligmecilerin ifadelerinden denetimlerin kapsaminin markalar tarafindan
belirlendigi anlagilmaktadir. Bu kapsam markadan markaya degisse de genel itibariyle

iiretim dis1 personellerin kapsam dis1 olarak nitelendirildigi anlagilmaktadir.

4857 sayili Is Kanunu’nda da isci tanimi acik bir sekilde yapilmaktadir. “Bir is
sozlesmesine dayanarak ¢alisan gergek kisiye is¢i denir” ifadesiyle 4857 sayili Kanun’un
22’inci maddesinde iscilerin bir biitiin oldugu beyaz yaka ya da mavi yaka olarak
ayrilamayacagi ifade edilmistir. Ancak hazir giyim markalarinin {iriin odakl yaklagimlari

denetimlerde kapsam dis1 personel uygulamasina neden olmaktadir. Dogrudan iiretim
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stirecine dahil olmayan idari personeller genellikle denetim kapsamina alinmazken, ¢ay
dagitim personeli, temizlik personeli gibi yardimci hizmetlerde bulunan personeller hazir
giyim markalarmin taleplerine gore zaman zaman denetim kapsami disinda
birakilmaktadir. Oysa fabrika igerisinde dogrudan {iretim siirecine dahil olmayan
personeller de iiretim personeli gibi kayitdisi ¢calisma, ¢ift bordro uygulamasi ve benzeri
kayitdist calisma bicimlerine maruz kalmaktadir. Yasal olmayan fazla g¢alismalara
mecbur birakilmakta ve tiim olumsuz ¢alisma kosullarindan etkilenmektedir.
Denetimlerin daha etkin kontrol sistemleri olmasi agisindan isyeri tiim eklentileri ile
birlikte bir biitiin olarak ele alinmalidir ve kapsam dis1 personel uygulamasindan

vazgecilmelidir.
3.3.2.12. Sahte Evrak

Sosyal uygunluk denetimleri, 5 asamadan olusmaktadir. Bunlar agilis toplantisi,
saha denetimi, evrak ve dokiiman incelemesi, ¢alisan goriismesi ve kapanis toplantisidir
(Goriigsmeci 2). Evrak ve dokiiman kontrolii, saha denetimi ve ¢alisan gériismesinde elde
edilen bulgularin evraklarla dogrulanmasini saglamaktadir. Bu noktada igyeri agma ve
kapama ruhsati, yap1 kayit belgesi, ¢evre izinleri, is¢i sagligi ve is giivenligine yonelik
periyodik kontroller, iscilere verilen egitimler, puantaj ve bordrolarin kontrolii, 6zliik

dosyalar1 ve ise giris evraklari gibi dokiimanlar incelenmektedir.

“Denetimlerde ii¢cgenleme metodu diye bir metot var. Bundan kasit sudur: Sahada
gordiigiiniiz  bir seyi evraklarla tespit edin bunu bir de c¢alisan goriismesiyle
dogruladiginizda ii¢ agsamada gergeklesmis oluyor ve bulguyu netlestiriyorsunuz”

(Gériismeci 9).

Dokiiman kontrolii hem uygunsuzluklarin dogrudan tespitinin saglanmasi
asamasinda hem de denetimin diger agsamalarmin dogrulanmasi noktasinda
kullanilmaktadir. Ancak arastirma sonucunda uygulamada iiretici firmalarin zaman

zaman dokiimanlarda da sahte evrak yoluna bagvurdugu tespit edilmistir.

“Dokiiman incelemesi iilkedeki en zayif, en giivensiz dogrulama ydntemidir.
Dokiimanlarin iizerinde oynanabilir, degistirilebilir, dogrulugu tespit edilemeyebilir.
Kusitly siirede is yaptigimiz i¢in o dokiiman kopya dokiimandir. Kopya olup olmadigini
teyit etme sansiniz olmayabilir. Ciinkii ilk yardim sertifikasinin da kopyasinm yapiyorlar,
isyeri agma ¢alisma ruhsatinin sahtesini yaparlar ve bunlart dogrulama yontemini devlet
gelistirmedigi siirece, evet bazi e-imza uygulamalari, dokiiman dogrulama uygulamalar

hali hazirda mevcut olsa da hepsini devletten bekleyemeyiz. Asil insanlarin diiriist olmast
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gerekir yani demek istedigim su, isletme, ¢alisma ruhsatini gosterdiginde kimse onun
dogrulugu sorgulamak zorunda degildir, nihayetinde isyeri calistirma ruhsatindan
bahsediyoruz. Ama bizim iilkemizde ne yazik ki kontrol etmek zorundasiniz” (Goriismeci

3).

Sahte evrak, herhangi bir belgenin gercegi yansitmayan sekilde diizenlenmesidir.
Genellikle kisilerin ya da kurumlarin unvanini kullanmak suretiyle, sahte imza ve/veya
kase kullanilarak olusturulmaktadir. Sosyal uygunluk denetimlerinde dokiiman kontrolii
asamasindan ge¢mek icin kullanilan bu yasa dis1 uygulamaya hazir giyim sektoriinde
zaman zaman rastlanmaktadir. Ornegin, isyeri evraklari, personel dzliik dosyalar1 ya da
giris-¢ikis sistemlerinin kontroliinii iceren evraklar, isveren tarafindan diizenlenmekte

oldugundan degistirilmeye agik belgelerdir.

“Benim dort kere iist iiste sahte evrak yazdigim bir firmaya besinci kez gittim yine yazdim,
sonucunu bilmiyorum. Daha dogrusu soyle; dort kere sahte evrak yazdim, evraklara ve
kanita dayali, besinciye gonderdiler beni, besincide objektif bir kanit bulamadim ama iste
iscilerin beyami vardi vs. bilmem ne ben bunu rapora gizli olaraktan fabrikanin
gormeyecegi sekilde sadece markamin gérecegi sekilde gonderdim sonrasi noldu
bilmiyorum. Ama giiniin sonunda bir denet¢i dort kere bes kere sahte evrak buldugu yere
gidiyorsa ve bu siirekli oluyorsa bilmiyorum yaptirumi var mi? Yok mu? Markalara

sormak lazim...” (Goriigmeci 6).

Isletmelerde calisanlarin ise giris ve ¢ikislarinin kontroliiniin saglandig1 “parmak
okuma-yiiz okuma” gibi elektronik kontrol ~mekanizmalar1 mevcuttur. Bu
mekanizmalarin kullanim amaci, calisanlarin ise giris-isten c¢ikis saatlerini kontrol
etmektir. Ancak bununla birlikte, bu sistem dolayl1 yoldan fazla ¢alisma, eksik saat, eksik
giin gibi c¢alisanlarin aylik tcretlerine ek 6demeleri ya da kesintileri dogru sekilde

hesaplama amacini da tagimaktadir.

“Fabrikalar bircok seyi gdstermemeye ¢alisiyor. Ozellikle fazla mesai konularini
saklamak igin bizim sahte evrak, tutarsizlik olarak nitelendirdigimiz yontemlere gidiyor.
Biz gercekleri gostermekle miikellefiz. Eger c¢alisma saatleri ile ilgili bir konu
yakaladiysak odaklanmamiz gereken en onemli konulardan bir tanesi bu” (Gériismeci

16).

Uygulamadaysa igverenlerin, fazla ¢alisma iicretlerini eksik 6demek amaciyla yiiz
okuma sistemlerinde “elle diizeltme” yoluna basvurdugu tespit edilmektedir (Goriismeci

16). Bu gibi uygulamalar1 evrakta sahtecilik olarak nitelendirmek miimkiindiir. Sahte
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evraklar, sosyal uygunluk denetimlerinin etkinlii agisindan olumsuz sonuglara yol

acabilmektedir.



147

SONUC

Kiiresellesme siireciyle birlikte ulus devletlerin giiclinlin zayiflatilmast ve
neoliberal ekonomi politikalarinin yayginlastirilmast iggilicii piyasalarinin {izerinde
cokuluslu isletmelerin hakimiyetini arttirmistir. Cokuluslu isletmelerin isgiicii piyasalari
tizerindeki hakimiyetinin artmasiyla tekstil emek siireci de bazi doniistimler yasamistir.
Ulus devletlerinin giiciiniin zayiflatilmast dogrultusunda sosyal uygunluk denetimleri

devlet denetimlerinin yerini almaya baglamistir.

Bu aragtirmada sosyal uygunluk denetimlerinin c¢aligma kosullarina etkisi
arastirilmugtir. Isci saglig ve is giivenligi uygulamalar1 sosyal uygunluk standartlarinin
olugmasinda etkili olan en 6nemli faktorlerden biridir. Cin, Banglades, Hindistan ve
benzeri iilkelerde yasanan travmatik olaylar®®, markalarin kiiresel kamuoyu éniinde itibar
kaybetmesine neden olmustur. Kiiresel kamuoyunun baskisi ile is¢i saglhigi ve is
giivenligi, ticretler ve kotli ¢alisma kosullart sonucunda karsilasilan riskleri dnlemek

amaciyla sosyal uygunluk standartlar1 ortaya ¢ikmaistir.

Hazir giyim endiistrisinde etik davranis kodlarinin uygulanmasi ve kontrolii
sosyal uygunluk denetimleri araciliiyla gerceklesmektedir. Sosyal uygunluk denetimleri
mevcut durumun tespit edilmesi ve iyilestirilmesi agisindan etkili bir kontrol aracidir.
Denetimler bagimsiz denetim kuruluslari ve hazir giyim markalar1 tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bagimsiz denetim kuruluslart ve c¢okuluslu isletmeler ticari
anlamda faaliyet gosteren kuruluslardir. Caligma kosullarina yonelik denetimlerin ticari
faaliyet gosteren 06zel kuruluslara birakilmasi kiiresel iiretim zincirlerinin en alt
basamaklarinda yer alan is¢i sinifinin haklarinin korunmasindan ziyade denetimlerde
ticari iligkilerin gozetilmesi sonucunu dogurmustur. Diger taraftan iireticiler tarafindan
sosyal uygunluk standartlari konusunda marka beklentilerinin karsilanmasi siparislerle
dogru orantilidir. Siparislerin artacagi beklentisiyle isletmeler tarafindan yerine getirilen
standartlar ya da iyilestirmeler siparis sikligina ve yogunluguna, marka ile ticari iligkilerin
devamliligina baglidir. Dolayisiyla marka beklentisiyle yerine getirilen standartlar ve

calisma kosullarina yonelik iyilestirmeler siirdiiriilebilir nitelikte degildir. Bu durum

80Travmatik olaylar; Hindistan, Cin, Banglades gibi hazir giyim markalarina iiretim yapan iilkelerde isci
sagligl ve is giivenligi dnlemlerinin alinmamas1 sonucunda birgok is felaketi meydana gelmistir. 2013
yilinda Banglades’de Rana Plaza binasinin ¢okmesi sonucu binlerce is¢i hayatini kaybetmesi ile sonuglanan
biiyiik felaket travmatik olaylara 6rnek olarak gosterilebilmektedir.
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cevre ilkelerde yer alan fason firetim atdlyelerinde etik davranis kodlarinin

uygulanmasinin ticari iliskilere bagl oldugunu gostermektedir.

Denetimler belirli bir iicret karsiliginda gergeklesmektedir. Bu iicretler genellikle
denetlenecek firma ya da nadiren markalar tarafindan denetim firmasina 6denmek iizere
karsilanmaktadir. Denetim firmasi miisteri konumunda yer alan {iretim firmasina denetim
hizmeti satmakta, denetlenecek kurum ise denetim hizmetini satin almaktadir. Bu durum
denet¢i ve denetlenen firma arasindaki iliskiyi satic1 ve miisteri iliskisine ¢evirmektedir.
Denetimlerin  objektifligi  agsindan  degerlendirildiginde  denetim iicretlerinin
denetlenecek kurum tarafindan karsilanmasi ve denetimlerin ticari kaygilarla

gerceklestirilmesi denetimlerin objektiflikten uzaklagmasi sonucunu dogurmaktadir.

Etik davranis kodlarinin belirlenmesindeki temel amag¢ calisma yasamindaki
enformel yapilanmalarin ortadan kaldirilmasi ya da ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi
degildir. Uretimin devamliligi ve kurumsal sosyal sorumluluk imajmin iyilestirilmesi
amaciyla isletmeler tarafindan olusturulan etik davranis kodlar1, yazili prosediirde keskin
ve kat1 kurallar igermektedir ancak uygulamaya bakildiginda kurallarin ticari kaygilarla
esnetilebildigini  s0ylemek miimkiindiir. Denetimlerin  objektif bir  sekilde
gerceklestirilerek etik davranis kodlarinin isletmelerde eksiksiz ve adil bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in oncelikle iiretici firmalar, 3. taraf bagimsiz denetim kuruluslart ve

markalar arasindaki ticari iligkilerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

Tekstil ve hazir giyim endiistrisinde iicretler is¢ilerin gecimlerini saglamaktan
uzak olmakla birlikte sektdrde kayitdisi calisma bi¢imlerinden biri olan ¢ift bordro
uygulamas1 yaygindir. Iscilerin yasalarla tanimlanmus iicret, sosyal giivenlik ve diger
sosyal haklari, ¢okuluslu isletmelerin ve bagimsiz denetim kuruluslarinin kontroliine
birakilmigtir. Bu kontroller denetimlerle saglanmaktadir ancak denetimlerin niteligi

denetimi yapan markaya, kuruma ve denetgiye gore degismektedir.

Is Kanunu’na gére giinliik ¢aligma siiresi fazla ¢alisma siiresi ile birlikte azami 11
saat olarak sinirlandirilmaktadir. Tiirkiye’de fazla ¢aligsma iicreti, ig¢inin saatlik iicretinin
ylizde 50 arttirilmasi suretiyle hesaplanmaktadir. Dolayisiyla isci ticretlerinin diistik
oldugu tekstil ve hazir giyim endiistrisinde fazla ¢alisma isciler tarafindan bir ek gelir
olarak goriilmektedir. Bu durum isciler tarafindan fazla ¢aligmaya riza gosterilmesi

sonucunu dogurmaktadir.
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Tirkiye’de zorla g¢alistirma, isgileri fazla mesaiye zorlama bi¢iminde ortaya
cikmaktadir. Yirtirliikkte olan mevzuat ve etik davranis kodlariin uygulamadaki karsilig
cercevesinde, iscilerin fazla ¢alisma gergeklestirmesi kendi rizalarina baglidir. Ancak
fazla caligmaya iliskin kisitlamalarin fiili durum karsisindaki etkinligi tartismaya agiktir.
Bu noktada tekstil ve hazir giyim endiistrisinde Sanayi Devrimi’nin ilk déonemindeki
ortalama caligma siirelerinin dahi {izerine ¢ikan ¢alisma siireleri ile karsilagiimaktadir. Bu
durum yalnizca ulusal is mevzuatiyla ilgili bir sorun degildir, ayn1 zamanda uluslararasi

insan haklar1 mevzuatina da agikg¢a aykiridir.

Isgiicii piyasasina yonelik denetim yetkisinin kamudan ziyade ¢okuluslu isletmelere
ve lglincli taraf bagimsiz denetim firmalarina birakilmas: tekstil ve hazir giyim
endiistrisinde keyfi uygulamalara ve kayirmalara neden olmaktadir. Bu noktada iiretim
firmalar1 insan haklar1 ve 6zgiirliiklerine uygun, saglik ve giivenlik kosullarinin eksiksiz
tamamlanmis oldugu tretim tesisleri kurmalidir. Calisan haklart konusunda adil ve
esitlik¢i yaklagimlar benimsemeli ve tim uygulamalarin siirdiiriilebilir olmasi
saglanmalidir. Ancak uygulamalarin siirdiiriilebilir ve kalici olmasi i¢in denetimler
cokuluslu isletmeler degil kamu araciligiyla gerceklestirilmeli ve mevzuatlar bulunan

uygunsuzluklara ¢oziim olabilecek yaptirimlari igermelidir.

Arastirmada ortaya ¢ikan kritik sonuglardan biri tekstil sektdriinde is¢i licretleri
ve Ucret 6demeleri ile ilgilidir. Hazir giyim sektoriinde ticretler iscilerin gegimlerini
saglamaktan uzak olmakla birlikte sektorde kayitdisi ¢calisma bigimlerinden biri olan ¢ift
bordro uygulamasi yaygindir. Iscilerin yasalarla tamimlanmus {icret, sosyal giivenlik vd.
sosyal haklar1 cokuluslu isletmelerin ve bagimsiz denetim kuruluslarinin kontroliine
birakilmistir. Bu kontroller denetimlerle saglanmaktadir ancak denetimlerin niteligi
denetimi yapan markaya ve denet¢ciye gore degismektedir. Ayni1 zamanda markalarin
kendi standartlar1 arasinda da farkliliklar vardir, bu farkliliklar is¢ilerin esit haklara esit
sekilde ulasamamalarina neden olmaktadir. Tekstil sektoriinde is¢i haklarina yonelik adil
ve esitlik¢i yaklagimlar benimsenmeli, bu yaklasimlar kati kurallar icermeli ve ¢alisan
haklarina yonelik uygulamalar siirdiiriilebilir nitelikte olmalidir. Ancak uygulamalarin
siirdiiriilebilir ve kalict olmasi igin denetimler cokuluslu isletmeler degil kamu
aracilifiyla gerceklestirilmeli ve mevzuatlar bulunan uygunsuzluklara ¢éziim olabilecek

yaptirimlari icermelidir.
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Sosyal uygunluk denetimlerinde en énemli konulardan biri oldugu 6ne siiriilen,
ancak en diisiik diizeyde ilgi gosterilen konular 6rgiitlenme 6zgiirliiglidiir. Tekstil emek
siireci igerisinde oOrgiitlenmenin isciler ve sendikalar agisindan bir¢cok zorlugu
bulunmaktadir. Ancak Orgiitlenme girisimlerini 6nlemeye c¢alisan isletmeler i¢in bu
durum bir mesruiyet zemini olusturmamalidir. Orgiitlenme 6zgiirliigii anayasal bir haktir
ve ¢alisma kosullarini iyilestirip is¢i haklarin1 korumanin en temel aracidir. Bu agsamada
orgiitlenme Ozgiirligiiniin kontrol ve denetiminin kamu denetiminden ziyade sosyal
uygunluk denetimlerine birakilmasi emegin orgiitlenemeyip bireysellesmesine neden
olmaktadir. Bu noktada 6ncelikle drgiitlenme ve toplu pazarlik haklarinin 6niindeki temel
engellerin kaldirilmasi ve ucuz isgiiciine dayali ihracat ve kalkinma politikalarindan

vazgecilmesi gerekmektedir.

Son olarak emek siireci bir biitiin olmasina ragmen denetimlerin kapsami
belirlenirken mavi yaka, beyaz yaka ve taseron is¢i gibi kapsam dis1 uygulamalara
yonelinmistir. Ancak taseron is¢i de olsa mavi yaka ya da beyaz yaka da olsa is¢i emek
slirecinin bir pargasi olarak goriilmeli ve tiim is¢ilerin hak ihlalleri ayn1 dl¢lide gozetilerek

kapsam dis1 personel uygulamasindan vazgegilmelidir.
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