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OZET

BES FAKTOR KiSILIK OZELLIKLERI VE POLITIK
BECERI ILiSKiSI
Ondes Mercimek, Emine
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dal1
Y o6netim ve Organizasyon Programi

Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Celaleddin Serinkan
Haziran 2023, ix+71 Sayfa

Giiniimiiz diinyasinda insan faktorii hala en onemli konulardan biri olarak
karsimiza cikmaktadir. Orgiitlerde onemli bir rol oynayan bireyler, anlasilma,
deger gorme, kendini ifade edebilme ve farkhhk yaratma gibi ihtiyaclarla var
olmaktadir. Her birey birbirinden ayr1 ve benzersiz Kkisilik yapilarina sahiptir.
Cesitli tammlamalara sahip olan Kkisilik hakkinda genel bir tammm yapilabilmesi ve
bireylerin sergiledigi davranislarin olgiilebilmesi adina bes faktor kisilik o6zellikleri
onem tasimaktadir. Bireylerin isletmelerinde basarih ve etkili olabilmeleri adina,
digerlerini cikarlar1 dogrultusunda etkileyebilme, yonetebilme, kendisini istedigi
gibi sunabilme kabiliyeti olarak politik beceri kavram karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
calismanin amaci bes faktor kisilik 6zellikleri ile politik beceri arasindaki iliskiyi
tespit etmektir. Arastirmada anket yontemi kullamilmis olup, Istanbul ilinde yer
alan bir lojistik firmasinin ¢alisanlarindan elde edilen gecerli 121 veri setinden
ulasilan bulgulara istatistiksel analizler uygulanmistir. Yapilan analizler
sonucunda, bes faktor kisilik 6zellikleri ve politik beceri arasinda anlamh iliskiye
ulasilmis, bes faktor Kkisilik 6zelliklerinin boyutlarindan disa doniikliik boyutu ile
politik beceri arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliski saptanmstir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, Politik Beceri, Politik
Davranig



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN FIVE FACTOR
PERSONALITY TRAITS AND POLITICAL SKILL
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Master Thesis
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Adviser of Thesis: Prof. Dr. Celaleddin Serinkan
June 2023, ix+71 Pages

In today’s world, the human factor still emerge as one of the most important
issues. Individuals who play an important role in organizations exist with needs
such as being understood, valued, expressing themselves and making a difference.
Each individual possesses distinct and unique personality traits. In order to
provide a general definition of personality, which has various definitions, and to
measure the behaviors exhibited by individuals, the five-factor personality traits
are considered important. In order for individuals to be successful and effective in
their organizations, the concept of political skill emerges as the ability to influence
and manage others and present themselves as desired in line with their own
interests. The aim of this study is to determine the relationship between the five-
factor personality traits and political skill. The questionnaire method was used in
the research, and statistical analyses were applied to the findings obtained from a
valid dataset of 121 employees of a logistics company located in Istanbul. As a
result of the analyses, a significant relationship between the five-factor personality
traits and political skill was found. Specifically, a positive and significant
relationship was identified between the extraversion dimension of the five-factor
personality traits and political skill.

Keywords: Personality, Five Factor Personality Traits, Political Skill, Political
Behavior
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GIRIS

Isletmeler igin insan unsuru hala énemini korumaya devam eden bir unsur olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Isletmelerin hayatta kalabilmesinin yan1 sira kendilerini
basartyla gelecege tasimalari adina temel yapi taslari olan insan kavramini iyi
anlamalar1 gerekmektedir. Dogas1 geregi bircok alanda birbirinden farklilik gosteren,
digerlerinden ayr1 ve benzersiz bicimde kendine has bir tarzi olan insanlarin
anlasilmasinda kisilik yapilarim1 anlayabilmek biiylik onem tagimaktadir. Kisilik
olusumu Oncelikle genetik ve biyolojik etkilerle baslayan, sonrasinda yer alinan
cevrelerin etkisiyle devam eden, 6grenme ve deneyimlerle sekillenen ve birgok yapiy1
icinde barindiran gelismis bir slirectir. Sahip olunan kisilik 6zellikleri bireylerin dis
cevresiyle nasil iletisim kuracagini, olaylara ne sekilde tepki verecegini ve iletisim
bicimini belirler. Genis tanimlamalara sahip olan kisilik hakkinda genel bir tanim
ortaya konulabilmesi ve kisilik 6zelliklerine bagli olarak karsi karsiya kalinan olaylarda
sergilenen davranislarin Olgililebilmesi adma bes faktor kisilik 6zellikleri 6nem
tasimaktadir. Bes faktor kisilik oOzellikleri bireyleri kisilik ozellikleri kapsaminda
evrensel bir smiflamaya koyabilmemize olanak saglar. isletmeler icin biinyesinde yer
alan kigilerin nelerden giidiilendiklerini, hangi durumlarda olumsuz tepki
verebileceklerini, nelerden motive olup hangi durumlarda motivasyonlarini
kaybedebilecekleri gibi bilgilerin bilinmesi insan giiciinii kendi ¢ikarlari dogrultusunda

yonetebilmek ve en yiiksek verimi saglayabilmek adina kazang yaratacaktir.

Isletmelerin basarili ve etkili olabilmeleri admna bir durumla kars1 karsiya
kaldiklarinda hangi davramisin gosterilmesi gerektigini bilmeleri gerekmektedir.
Isyerindeki biitiinliigiin saglanabilmesi adina bir baska énemli konu da politik beceridir.
Politik beceri, diger kisileri etkili bir sekilde anlayabilme, analiz edebilme ve bu kisileri
kendi amaglarim1 gerceklestirebilmek adina istenilen yonde harekete gecirebilme
kabiliyetidir. Politik beceriye sahip bireyler etrafindakilere olduk¢a samimi goriiniir ve
giiven vererek etkilemeyi basarirlar. Gliniimiiz kosullarinda neredeyse her sektérde cok
zorlu kosullar karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmede kendine bir yer bulmayla baslayan zorlu
miicadele daha sonra kisinin yerini saglamlastirabilmesi, kendine bir sosyal cevre
yaratabilmesi, ilerleyen zamanlarda terfi alabilmesi ve iicret artis1 saglatabilmesi adina
her adimda artarak devam etmektedir. Kisilerin bu zorlu siireclerde saglam kalabilmesi
adina birtakim yetenekler kazanmasi, kendini olumlu sekilde sergileyebilmesi

gerekmektedir. Hem is arkadaslarini hem istlerini etkileyebilmek adina kisinin politik



beceriye sahip olmasi veya politik beceriyi kazanabilmesi is hayatindaki yolunu

acabilir, kendisini iist seviyelere tasiyabilmesine olanak saglayabilir.

Literatiirde yer alan bes faktor kisilik ozellikleri ve politik beceri ile ilgili
yapilan ¢alismalar incelendiginde, bu iki kavramin birbiriyle iliskisini incelen
caligmalarin yok denecek kadar az oldugunun goriilmesi bu arastirmanin temel
motivasyonunu olusturmaktadir. Insanlarin sahip oldugu kisilik 6zellikleri hayatlarinda
verdikleri kararlarini, durumlar karsisindaki tutum ve tepkilerini etkiler mi, etkilerse ne
derecede etkiler, sahip olduklar1 politik becerileri is hayatlarinda farkli durumlara
uygularken kisilik 6zellikleri belirleyici olur mu, eger dogustan politik beceriye sahip
degillerse sonradan beceri olusturmalarinda kisilik 6zelliklerinin etkisi olur mu gibi
sorulara yanitlar aranmasi bu ¢aligmanin arastirma motivasyonunun dogmasinda etkili

olmustur.

Bes faktor kisilik 6zellikleri ve politik beceri iligkisini incelemek iizere yapilan
bu ¢alisma li¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde bes faktor kisilik
ozellikleri, ikinci boliimiinde politik beceri kavramlari ele alinmis ve kavramlara iligskin
tanim ve kuramlara yer verilmistir. Calismanin ii¢lincli boliimii olan arastirma kisminda,
bes faktor kisilik ozellikleri ve politik beceri arasindaki iligkiyi irdelemek amaciyla
lojistik sektdriinde calisanlarin = olusturdugu Orneklemden elde edilen verilerle
istatistiksel analizler gergeklestirilmistir. Son olarak aragtirma bulgularinin sonug ve

yorumlarina yer verilmistir.



BIiRINCI BOLUM
BES FAKTOR KISILIK OZELLIKLERI
1.1. Kisilik Kavrami

Latince ‘persona’ kelimesi kisilik kelimesinin kokenini olusturmaktadir ve
bir¢ok dilde de kisilik kelimesi bu kokten tiiremistir. Ayn1 zamanda bu kelime maske,
karakter anlamlar1 da tasimaktadir (Unal, 2016:44). Antik Yunan déneminde tiyatro
oyuncularinin sahnede kullandiklar1 maskenin adi olan persona bilingli veya bilingdis1
olarak kazanilan tutum anlamina gelmektedir (Kavut, 2020:686). Persona kelimesi
kisinin ayirt edici ve kendine has olan 6zelliklerini temsil eder hale gelmistir (Demiris,
2012:24-30). Analitik psikolojinin kurucusu olan Carl Gustav Jung’a gore insanlar, bir
yer edinebilmek, istediklerini elde edebilmek, amaglarina ulasabilmek adina maskelerini
kullanirlar. Insanlarin yiizlerinin ve &zelliklerinin ¢okga farklilik gosterdigi bu diinyada
maskeler de birbirinden farkli ve ¢ok c¢esitli sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir

(Kocabiyik, 2018:254).

Gegmisten glinlimiize, insanin kisiligini tanimlayabilmek adina birgok ¢aligsmalar
yapilmaktadir. Hipokrat’in dort yasamsal sivi kurami bunlardan biridir. Hipokrat ve
Yunan doktorlardan olusan Hipokrat Okulu batil inancglar1 reddedip hastaliklar i¢in
fiziksel sebepler aramislardir. Dort yasamsal sivi kurami, dort viicut sivisinin insanin
saglik ve duygularin1 kontrol ettigi inanci iizerine kurulan ve MO. 400 yilindan beri
varhigim siirdiiren bir kuramdir (Kushener, 2013:154). Yaklasik 2500 yildir insanin
sahip oldugu kisiligi agiklamakta kullanilan bu yontemde, Hipokrat dort temel sivinin
evrende bulunan dort temel elemente ve insan viicudundaki dort organa karsilik

geldigini ileri siirmektedir. Bunlar:

Tablo1: Hipokrat’in Dort Yasamsal Sivi Kuram

Viicut Sivisi Element Organ
Sar1 Safra Ates Karaciger
Kara Safra Toprak Dalak

Balgam Su Beyin
Kan Hava Kalp

Kaynak: Kalachanis, K. ve Michailidis, I.E. (2015). The Hippocratic View on Humors
and Human Temperament. European Journal of Social Behaviour 2 (2), 1-5.



Viicut i¢in oldukg¢a hayati 6éneme sahip olan bu dort sivi1 birbiriyle uyumlu ve
dogru oranlarda oldugu miiddetge viicut sagligin1 koruyabilmektedir. Viicutta fazla veya
eksik oranlarda bulunmalariysa birtakim sorunlarini tetikler. Bu sivilarin oranlari sadece
viicut saghigma katkida bulunmakla kalmayip kisilik tiplerini Ongdrmeye de
yaramaktadir (Kalachanis ve Michailidis, 2015:2). Bu dort viicut sivisindan sar1 safra
asabi kisilik o6zelligini; kara safra depresif, melankolik kisilik 6zelligini; balgam
kayitsiz, ilgisiz kisilik ozelligini ve kan iyimser, umutlu kisilik 6zelligini temsil
etmektedir. Insanin kisiligine etki eden bu doért viicut sivisinin dengesiz dagilimmin o
insanin kisiligi tizerinde de birtakim dengesizliklere yol acacagi diisliniilmektedir.
Ornegin, bu kurama gore kara safras1 normalden fazla olan bir insan digerlerine gore
daha melankolik, kani fazla olan insan digerlerine goére daha iyimser olacaktir
(Merenda, 2010:367).

I¢inde birden fazla anlam barimdiran kisilik kelimesi kisi kokiinden tiiremektedir.
Olaylarin temelinde yer alan insan, dogasi geregi bir¢cok alanda birbirinden farklilik
gostermektedir. Her insan digerlerinden ayri1 ve benzersiz bir bi¢imde kendine 6zgii
diisiince, tutum, davranis, ilgi alani, hayata bakis tarz1 gelistirir. Bu sebeple bu kadar
farklilig1 i¢inde barindiran kisilik kavrami igin tek bir dogru tanim yapilamamakta,
tanimlar ¢esitlilik gostermektedir (Allport, 1938:24-25). Kisilik olusumu genetik ve
biyolojik etkilerle baslayan, i¢inde bulunulan ¢evre, kurulan sosyal etkilesim, yasanan
deneyimlerle devam eden ve birgok evreyi biinyesinde barindiran bir siiregtir. Bu siire¢
cesitli etkilesimlerle hayat boyu devam eder. Kisilik tipki parmak izleri gibi sadece o
insana 6zgudiir. Cizgiler diger insanlarinkiyle benzerlik gosterse bile 6zgiin ve essiz bir
bigimde bir araya gelerek biitiinii olustururlar (Inan¢ ve Yerlikaya, 2012:3). Kisilik,
insanin tek bir yoniinlin disavurumundan ziyade onun tiim igsel ve fiziksel 6zelliklerinin

birlesimiyle olusmaktadir (Cicek ve Aslan, 2020:138).

Kisilik  kavramimi agiklarken genellikle bireysel farkliliklar iizerinde
durulmaktadir ve kisinin i¢inde bulundugu durumlar kisiliginin iizerinde etkileyici rol
oynamaktadir (Tatlilioglu, 2013:128). Ancak kisilik sadece fiziki c¢evreyle
aciklanamayan, psikolojik etmenlerin de belirleyici oldugu bir kavramdir (Taymur ve
Tirkcapar, 2012:155). James ve Mazerolle (2002)’ye gore, kisinin sistematik bir
bicimde isleyen zihinsel siiregleri sonucunda ortaya koyduklari somut olgular kisiligi

olusturmaktadir (Tekin vd., 2012:4613). Kisilik psikologlar tarafindan tanimlanirken de



bireyin gectigi psikolojik siireclerin gelisimi ve evrimiyle ele alinmaktadir (Ozsoy ve

Yildiz, 2013:2).

Insan bir dizi bagimsiz 6zellik veya faktdriin birlesimi sonucunda, birbiriyle
baglantili olarak isleyen biiyiik bir sistemin igerisinde essiz ve yeterli bir sekilde
tanimlanabilmektedir (Tupes ve Christal, 1961:226). Oztiitk (1997)’e gére, kisiligin
gelisimini etkileyen iki durum insanin biyolojik olarak gelisip olgunlagsmasi ve 6grenme
yoluyla kazandig1 bireysellesmesinin birbiriyle olan etkilesimidir (Tatlilioglu,
2014:941). Kisilik insanin dogustan gelen kazanimlar1 ve sonradan deneyimledikleri
sonucunda olusan yasam tarzi, diisiince bi¢imi, i¢sel diirtiileriyle ortaya ¢ikan davranis
sekli, hayat boyunca belirli noktalarda gelisen ancak tamamiyla degismeyen, farklilik
ortaya koyan tim oOzellikleri, kendini oldugu kisi yapan ona has mizacidir (Aslan,

2008:8).

Kisiligi tanimlayan ii¢ temel nokta; essizligi, tutarli yapisi ve istikrarli
devamliligidir. Insanin kendine has olan diisiince yapisi, davranislari, olaylar karsisinda
verdigi tepkiler, zihni ve ruhsal konumu onu digerlerinden farkli kilan 6zellikleridir ve
bunlar onun kisiligini olusturmaktadir. Tiim bu ortaya koydugu ozellikler kokli bir
degisime ugramadan hayat boyu devam eder, bu sebeple istikrarli ve tutarlidir (Ozkalp
vd., 2019:30). Ornegin, uzun bir siire gérmedigimiz yakinimizla yillar sonra bir yerde
karsilasirsak dahi birbirimizi taniriz. Dig goriinilisiinde birtakim degisiklikler olsa bile
onu o yapan Ozellikleri aynidir. Kisilik de bunun gibi hayat boyu devam eden, bizi
digerlerinden ayiran tiim ozelliklerimizin birlesimidir. Ayn1 zamanda bu 6zellikler dis
cevremizle nasil ve ne sekilde iliski kuracagimizi da belirler. Bu sayede kisilik
kendimizi disariya yansitma ve digerleriyle iliski kurma bi¢imimizde belirleyici rol

oynar (Ciiceloglu, 1991:405).

Sahip olunan tiim 6zelliklerin birbiriyle koordinasyonu ve toplami olarak kabul
edilen kisilik ayn1 zamanda bireylerin yer aldig1 sosyal grup i¢indeki rol ve statiisiinii
belirlemektedir. Bireylerin gruptaki pozisyonu gruba katilimi, karakteri, davranis bigimi
gibi kisisel iligkileriyle olusacaktir (Burgess, 1923:665). Parcasi olunan kiiltiirel ¢evre
ve buna bagh gelisen Ozelliklerle olugsan ve gelisen kisilik bireyin nasil yasadigini,
yasam tarzini anlatan bir kavramdir. Yasanilan kiiltiirel etkilesim kisilige iz birakr,
kisilik yasanilan ¢evre hakkinda bilgi verir. Birbiriyle siirekli etkilesim halinde olan bir

dongii s6z konusudur. Kisilik kavrami s6z konusu oldugunda genellikle sira dis1, farkls,



bireyi 6ne ¢ikaran ozellikler tizerinde durulsa da bireyin sahip oldugu tiim siradan, sira
dis1, olumlu, olumsuz &zellikleri onun kisiliginin bir pargasidir. Bireyi digerlerinden
farli kilan 6zellikleri onu tanimladigi i¢in kisilikten s6z ederken bu 6zellikler kullanilir

(Eroglu, 1995:217-218).
1.2. Kisiligi Olusturan Faktorler

Kisiligin olugma siirecine etki eden birtakim temel faktorler bulunmakta ve
literatiir incelendiginde bunlarin genellikle dort baslik altinda toplandigi goriilmektedir.
Kisilige etki eden faktorler arasinda biyolojik ve kalitimsal faktorler, aile faktorii, sosyal

ve kiiltiirel, cografi ve fiziksel faktorler incelenmektedir (Erkus ve Tabak, 2009:216).
1.2.1. Biyolojik ve Kalitimsal Faktorler

Kalitim, bireylerin ailesinin sahip oldugu birtakim o6zelliklerin kromozomlar
yoluyla kendisine aktarilmasidir. Kimi zaman farkinda olunmasa da kisiligin
olusumunda onemli bir yeri vardir (Ozsoy ve Yildiz, 2013:5). Kisinin fiziksel
ozellikleri, dis goriiniisii, iskelet sistemi, kas yapisi, zihinsel olgunlugu gibi faktorler
kisiye direkt olarak ailesinden miras kalmaktadir. Bu o6zellikler belirli 6l¢iide insanin

kisiliginin ¢er¢evesini olusturmaktadir (Tekin vd., 2012:4614).

Yapilan arastirmalarda kisiligin kalitimin etkisiyle mi yoksa yasanan ¢evrenin
etkisiyle mi olustuguna dair cevaplar aranmaktadir. Ortak kani ikisinin de etkili oldugu
yoniindedir ancak bazi aragtirmalar kalittmin daha etkili olabilecegini savunmaktadir
(Ozkalp vd. 2019:31). Dogumlarindan sonra ayrilan ve birbirlerinden ayr yetistirilen
binlerce ikizin yer aldig1 bir arastirmada kalitimin kisiligi belirlemede ne derece etkili
oldugu incelenmistir. Birbirinden ayr yetistirilmelerine ragmen ikizlerin arasinda ayni
model araba sec¢imi, ayni renk araba se¢imi, ayn1 marka sigara kullanimi, kopeklerine
ayni isim koyma, ayni1 yerlerde tatile ¢cikma gibi benzerlikler oldugu goriilmiistiir. Farkl
evlerde dogup biiyiimelerine ragmen ayn1 aliskanliklar1 gosteren ikizler, kisilik {izerinde

biyolojik aileden alinan genlerin etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Robbins ve Judge,
2005:134).

Kalitimsal faktorler ayn1 zamanda kisilerin psikolojilerine de etki etmektedir.
Kalitim yoluyla aileden alinan ve kisinin dig goriiniisiinii olusturan sag, ten, géz rengi,
kilo yapisi, viicut tipi gibi Ozellikler kisinin kendisi hakkindaki goriisiini

olusturmaktadir. Bu goris kisilik iizerinde olumlu ve olumsuz etki yaratabilir. Kisinin



hayata bakis agisindaki pozitif veya negatif yonleri besleyebilir (Parlak ve Sazkaya,
2018:150). Bu duygularla beslenen zihinsel siire¢lerin ortaya koyacagi davranis kaliplar
ise bireyin kisiligine yon verebilir (Bozkurt, 2006:97).

1.2.2. Aile Faktorii

Topluma katilmanin ilk basamagi olan ailede; aileyle etkilesim, ailenin diisiince
yapist ve davranig kaliplar1 bireyin kisiligine yon vermektedir. Kiiltiirel ve sosyal
degerler oncelikle aile ortaminda gozlendigi, dis ¢evreyle etkilesime gegilinceye kadar
aile i¢inde belirli bir zihniyet olustugu i¢in ailenin kisilik iizerindeki etkisi onemli
Ol¢iidedir ve anne-baba idol konumundadir (Parlak ve Sazkaya, 2018:150). Saglikli bir
aile ortaminda anne babasiyla 1yi iligski kurabilen ¢ocuklarin ilerleyen yillarda daha iyi
ruh sagligina sahip olduklar1 gozlenmistir. Anne babalarin ¢ocuklarina sergiledikleri
tutumlarda otoriter, demokratik veya koruyucu olmalar kisilik tizerinde farkli etkilere
yol agmaktadir. Demokratik tutum kisilik gelisimi iizerinde olumlu bir etkiye sahipken
otoriter ve koruyucu tutumlarda bdyle bir etki s6z konusu degildir. Demokratik tutuma
sahip anne babalar kendi i¢lerinde tutarli ve kararl, ¢ocuklarina kars1 saygili, sevgi dolu
ve destekleyicidirler. Boyle bir ortamda yetisen ¢ocuk kendisine firsat verildigi igin
sorumluluk bilincine sahip olur ve karakter gelisimi daha saglhkl ilerler (Ozdemir vd.,
2012:569). Koruyucu tutuma sahip anne babalar her seyi kendileri yaptiklar, firsat
yaratmadiklari, asir1 koruma ve iistiine diisme egilimi gosterdikleri i¢cin ¢ocugun kisilik
gelisimine firsat verilmez ve cocuk kendine giiven ve kendine yetme duygusunu
gelistiremez. Otoriter anne ve babalar ¢ocugun duygu ve diisiincelerini yok sayarak
kendilerininkini dayatma yoluna gittikleri i¢in ¢ocuk yine gelisim firsati bulamaz,
genellikle ofkeli, saldirgan ve kimlik duygusunu gelistiremeyen bireyler yetismis olur

(Sezer, 2010:3-4).

Ebeveynlerin ¢ocuklarma yeteri kadar ilgi gdstermemesi ¢ocukluktan baslayip
daha ileri yillara kadar devam edebilen birtakim sorunlara yol acabilmektedir. Bu ilgi
eksikligi sonucunda c¢ocuklarda depresyon, madde kullanimi, anti sosyal davranmiglar
gozlemlenebilmekte ve Kkisilikleri olumsuz yonde etkilenebilmektedir (Gerull vd.,
2008:60). Yapilan bir arastirmada ailenin davranislarinin disa doniikliik, olgunluk ve
zeka tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Asir1 koruyuculuga ve fazla
miidahaleye maruz kalan cocuklarin daha igedoniik, yiiksek sosyoekonomik statiiye

sahip ailelerde uygun yetistirme kaliplar1 ve babanin siireglere katilimiyla yetisen



cocuklarin daha olgun ve yiiksek sosyoekonomik statiiye sahip ve annenin siireclere

katilimiyla yetisen ¢ocuklarin daha zeki oldugu gozlemlenmistir (Nakao vd., 2000:95).

Diger bir etken ailede yer alan ¢ocuklarin sayist ve kardeslerin birbiriyle olan
iliskisidir. Anne ve babanin ¢ocuklarinin her birine olan yaklasimi tutarli ve adil
olmalidir. Cocuklar arasinda kayirma, farkli muamele gozlenmesi ¢ocukta ofke ve
kiskanglik gibi duygulari atesleyip kisiligin o dogrultuda gelismesine neden olabilir
(Rohrer vd., 2015:14224). Bu alanla ilgili olarak Adler ve Salloway’in dogum sirasi
kuramlar1 6ne ¢ikmaktadir. Dogum sirasina gore kardeslerin aile i¢indeki konumlarinin
farkli olmas1 farklhi kisilik 6zellikleri edinmelerine sebep olabilmektedir. Bu kurama
gore her bir ¢ocuk i¢in ailedeki kosullar farkli olacagindan ¢ocuklar bunlarla bas etme
yollar1 gelistirir. Bu sebeple deneyimleri ve yasam tarzlar degisiklik gdsterebilir.
Dogum siralarina gére farkli deneyimler yasamalar1 sonucunda her birinin kendine has
karakteristik 6zellikleri gelisir. Ik dogan cocuklar, tiim ilgiyi kendilerinde toplarlar,
daha sonra doganlarinsa ilgiyi paylasacaklar kisiler vardir. Genellikle ilk doganlarin
daha giiclii oldugu goriilmektedir ancak sonrasinda ilgiyi kaybetmelerinden otiirii sinirli
ve huysuz olabilirler. Ilk g¢ocuklarin daha geleneksel ve aile kurallarmna sadik
olmalarinin yan1 sira iizerlerinde anne babalar1 tarafindan fazla beklenti olmasi,
yetersizlik duygusuna kapilmalarina sebep olabilmektedir. Tek g¢ocuklar ailede rekabet
edecegi ve ilgiyi paylasacagr kimse olmadigi i¢in daha Ozgiivenli ve baskin
karakterlidirler. Ailenin en kiiciik ¢cocuklariysa daha duygusal, neseli, disa doniik ve
konuskan olanlardir. Onlerinde &rnek alabilecekleri kardeslerinin olmasi, onlar icin
rahatlatic1 etki yaratabilir. Bireyin hangi genler ve kalitimsal ozelliklerle dogacagi,
ebeveynlerinin tim kisilik 6zellikleri, sahip olacag: kardeslerin sayisi, cinsiyeti, aile
icindeki iliskiler kisilik olusumunun ilk evrelerinde olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir

(Canel Cinarbas ve Niliifer, 2019:126-129; Herrera vd., 2003:144).
1.2.3. Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

Bir toplumun yasadig1 hayat tarzi, yer edinmis tiim davranis kaliplari, zihinsel
faaliyetler, bu faaliyetler sonucunda ortaya konan tiim esya ve eserler o toplumun
kiiltiiriinii ifade etmektedir (Ozakpmar, 1997:12). Kendine o6zgii yasayis bigimi,
inanglari, deger yargilari, yasaklari, beklentileri, gorevleri olan toplum igerisinde belli
kaliplar dahilinde gelisen davranislar bireyin kisiliginin bir pargasi haline gelir. Kisilige

onemli Olciide etki eden aile faktorii, kiiltiiriin izlerini tasimaktadir. Hem dogrudan hem



dolayli olarak hep Kkiiltiirel faktorlere bagli bir sekilde yasariz. Kimi zaman farkinda
olarak benimsedigimiz davranis kaliplart kimi zaman bilingaltimiza kodlanmis sekilde

farkinda olmasak da kisiligimizde yer almaktadir (Agaoglu: 2016:90).

Bireylerin i¢inde yasadig1 toplumun sahip oldugu kiiltiirel 6zellikler biliyiik 6nem
tagimaktadir ¢linkii kisilik burada yasadiklar1 hayatin bir disavurumu olarak karsimiza
cikmaktadir. Sosyal kurallar, normlar, deger yargilari, iletisim tarzlari, gelenekler gibi
toplumun kiiltiirel 06zellikleri insanlarin kisilik tarzlarini etkilemektedir (Eroglu,
1995:218). Farkli toplum yapilarima gore farkli kisilik olusumlar1 gdzlenir. Ornegin,
Ozgiir ve yenilik¢i bir toplumda yetisen birey daha disa doniik, bagimsiz, 6zgiiveni
yiiksek ve acik fikirli olacaktir. Baskici ve otoriter bir toplumda yetisen bireyse ice
kapanik, diigiik 6zglivenli, umutsuz, karamsar gibi kisilik 6zelliklerine sahip olacaktir.
Topluluktaki yapisal 6zellikler hayata bakis acist ve zihniyet yapisini sekillendirerek
kisilige yon verir (Aytag, 2006:149). Toplumda yer alan sosyal statiiler, bireyin ait
oldugu sosyal smif ve gelir diizeyi kisilik lizerinde etkileyici olan bir baska etmendir.
Yer aliman sinif kigiye farkli deneyimler sunmaktadir. Kisinin c¢ocukluk yillarinda
oynadig1 oyunlar, alacagi egitim, edinecegi arkadas profili, yeme-igme egilimleri,
titkketim aligkanliklar, ilgi alanlar1 ve vizyonu yer aldigi sosyal sinifin sinirlar1 dahilinde

gelisir ve kisiligi iizerinde etkileyici olur (ilbar, 1987:210).
1.2.4. Cografi ve Fiziksel Faktorler

Yer aliman bdlgenin sundugu yasam kosullar1 ona uyum saglama amaciyla
kisilik {lizerinde birtakim etkilere yol agabilmektedir. Bolgenin iklimi ve fiziksel
ozellikleri kisinin yagam tarzi tizerinde belirleyici olacagindan dolayl olarak tavirlarina
yon verebilir. Iklime ait tanimlamalarin aym zamanda bir insanin mizacini tarif ederken
de kullanilmasi cografi faktorler ve kisilik 6zelliklerinin etkilesim i¢inde olduklarinin
bir gostergesidir. Cana yakin, duygusal gibi kisilik Ozelliklerine sahip inanlara
sicakkanli, daha mesafeli ve sert duranlara soguk denmesi buna 6rnek olarak verilebilir
(Ozsoy ve Yildiz, 2013:6). Insanin yasadig1 ¢evreye 6zgii birtakim aliskanliklar1 ve
davraniglarinin  olmasima nesiller boyunca o ¢evrede yer edinmis adetler sebep
olabilmektedir (Tekin vd., 2012:4616). Yasanilan cografya insanin evini yapacagi
malzemeyi, giyecegi kiyafeti, mutfagini, kullandig1 kaynaklar1 belirleyen bir etmendir.
Hayatta kalabilme adina yapilan secimler dogrultusunda ortaya konan davranislar,

stirekli tekrar eden durumlar kisilik iizerinde de iz birakir (Emekli, 2006:53).
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Kisilik iizerinde etkili olan ¢esitli cografi 6zelliklerle ilgili yapilan arastirmalarda
fiziksel c¢evrenin kisinin diisiinme, hissetme ve davranist tizerinde etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ornegin, Asya’da yasayan insanlar diger bolgelere gore daha
sessiz, ¢cekingen ve pasif, Orta ve Giliney Amerika’da yasayanlar daha merakli, yaratici
ve sira disi, Gliney ve Dogu Avrupa’da yasayanlar daha endiseli, kolay iiziilen ve
depresyona meyilli kisiler olarak tespit edilmislerdir. Bu durum cografi 6zelliklerin
kisilik tlizerinde etkileyici oldugunu gostermektedir (Rentfrow, 2020:300). Yasanilan
cografi bolgenin o6zellikleri kisinin meslek secimine, meslek se¢imi de kisiligine etki
edebilir. Deniz kenar1 bir yerlesim biriminde balik¢ilik, maden yataklarinin yaygin
oldugu bolgede madencilik, tarima elverisli topraklarda yasayanlarin ¢ift¢ilik meslegine
yonelmeleri, hayat sartlarin1 belirleyebilir ve kisilikleri iizerine dolayli yoldan etki

edebilir (Kaygalak, 2021:589).
1.3. Kisiligin U¢ Yonii

Kisilik, bir bireyin digerlerini basarili bir sekilde etkileyebildigi aliskanlik veya
eylemleri, digerleri tarafindan uyarici olarak verilen tepkiler, toplum iizerinde yaratilan
etkinin timi ve digerlerinin birey hakkinda ne diisiindiigiidiir (Allport, 1961:23).
Kisilik, birgok 6zelligin bir araya gelmesiyle olusur ve dolayisiyla karmasik bir yapiya
sahiptir. Kisilik olusumunu soyutlama yoluyla daha iyi anlayabilmek adma kisilik
ozellikleri li¢ ana boliimde incelenmektedir. Bunlar; karakter, miza¢ ve yetenektir. Bu
sekilde bir ayrim yapilmasinin amaci kisiligin karmasik yapisini anlayabilmek amaciyla
bu karmasiklig1r bir nebze olsun basite indirgeyebilme cabasidir. Karakter, miza¢ ve
yetenek birbirinden baglantisiz iic ayr1 bolim seklinde diisiiniilmemelidir (Eroglu,

1995:231-235).
1.3.1. Karakter

Yunanca ‘Charassein’ kelimesinden tiiretilen karakter kelimesi bir seyi
keskinlestirmek, oymak ve bir seyde iz birakmak anlamlarma karsilik gelmektedir
(Sterba, 1951:72). Karakter, ahlaki ve bilissel niteliklerin toplami, bireyi farkliliklar
0zelinde tamimlama unsurudur. Bireyin kendini ve g¢evresini bilingli sekilde
anlamlandirma cabasidir (Turan, 2014:76). Karakter, sahip olunan 6zelliklerin ve hayat
tarzinin genel olarak bireyde biraktig1 izi, ayirt edici Ozellikleri anlatan, sosyal ve
kiiltiirel katkilar barindiran bir kavramdir (Aslan, 2008:9). Karakter, bireyin

benimsedigi deger yargilariyla gelisen, tutarlilik gosteren, kaliplasmis 6zelliklerini
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belirtmede kullanilir (Tatlioglu, 2013:131). Kisiligin 6zellikle sosyal ve ahlaki yonlerine
vurgu yapar. Cocukluk doneminden itibaren aile, ¢evre ve yetistirilme tarziyla gelisip
sekillenir (Cetin ve Beceren, 2007:118). Karakter bir degerler sistemidir. Bir kimsenin
iyi veya kotii karaktere sahip oldugunun degerlendirilmesi aslinda onun toplum
tarafindan kabul goéren degerler sistemine ne derece uygun davranislar sergileyip
sergilemedigiyle alakalidir. Sosyal veya ahlaki kurallara uygunluk seviyesi kisinin

karakterinin yapis1 hakkinda tanimlayici unsurlardir (Inang ve Yerlikaya, 2012:248).

Karakter, diger insanlar ve nesneler hakkindaki kavramlarimiza dayali olarak,
bilingli hedefler koyma ve degerler benimseme konusundaki bireysel farkliliklardan
meydana gelmektedir (Arkar vd., 2005: 191). Karakter, kisiligin kavramsal 6ziinii
olusturan, neokorteks ile hipokampus tarafindan diizenlenen soyutlama, simgelestirme,
mantik yiirlitme, ¢O0ziimleme ve yaraticilik gibi daha yiiksek bilissel islevleri
kapsamaktadir (Izci, 2016:67). Cloninger’e gore karakter, kendini yonetme, is birligi
yapma ve kendini asma Ozelliklerinin bir araya gelmesiyle olusan ii¢ boyutlu bir
bilesendir. Bu bilesenler kiiltiirel olarak sonraki nesillere aktarilabilir ve bireyin
herhangi bir durum karsisinda tutundugu tavri anlamaya yardimer olur (Tasdéven vd.,
2012:169). Kendini yonetme, bireyin tercihlerinin getirdigi sorumluluklar1 alarak
belirledigi amaglar dogrultusunda sorun ¢6zmede beceri gelistirmesi ve kendi benligini
kabullenmesinden olusmaktadir. Kendini yonetebilen birey aymi zamanda gorev
bilincine de sahiptir. Is birligi yapma, empati kurabilme, uyum gosterebilme ve erdemli
olma Ozelliklerinden olusur ve is birligi kurabilen bireyler hosgoriilii, sevecen, etkili
iletisimde bulunabilen bireylerdir. Manevi kabulden olusan kendini agsma ozelligine
sahip olan bireyler, yaratici, karsisindakine deger veren, manevi yonii kuvvetli, idealist

bireylerdir (Kdse vd., 2004:108).
1.3.2. Mizac

Mizag kelimesinin Ingilizce karsiligi olan ‘temperament’ sdzciigii ‘karisim’
anlamina gelen ‘temperare’ sozciiglinden tiiremektedir (Kesebir vd., 2005:165). Mizacin
bir sekilde biyokimyasal yapiya bagli oldugu diisiiniilmektedir. Kisiligin biyolojik
temellerini olusturur ve kisilikten ayri bir mizag veya miza¢ yoksunu bir kisilik
diisiiniilemez. Mizag, bireyin dogal fizyolojik donanimi tarafindan saglanan, 6znel olan
ve eylemlerini etkileyen tabiatidir (Allport, 1938:53). Mizag, bireye kaliim yoluyla

aktarilan yapisal ozellikler sonucunda olusan, hayat1 boyunca ¢ok az oranda degisiklik
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gosterebilen, bireye has temel ve ayirt edici noktalar: ifade eden bir kavramdir (Sayin ve

Aslan, 2005:277).

Mizag, duyumsama, baglanti kurma ve motivasyon gibi siireglerle duygulara
dayali becerileri ve aliskanliklar1 biitiinlestirir (Arkar vd., 2005:191). Mizag, kisiligin
duygusal 0zii olarak adlandirilmaktadir. Korku, 6fke, baglanma gibi ilkel duygular ve
bu duygularla iligkili olarak olusturulan otomatik davranig tepkilerini igerdigi varsayilir.

Bireyin belirli ¢cevresel uyaranlara verdigi tepkilerdir (Svrakic vd., 2002:190).

Bireylerin duygu ve davranmis akislarindaki bireysel farkliliklar olan mizag,
biyolojik kokenli oldugu icin bebekligin erken donemlerinden itibaren gozlemlenebilen
bir olgudur. Yapilan arastirmalarda, tepkisellik, sebatkarlik, sicakkanlilik ve
ritmiklikten olusan dort miza¢ Ozelliginin li¢-sekiz yas arasindaki c¢ocuklarda ortak
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bireyin ¢ocukluktan itibaren yetistirilme sekli ve mizaci
arasinda bir iligki s6z konusudur. Benzer mizaca sahip ¢ocuklarin ebeveynleri
tarafindan farkli yetistirilme stilleriyle biiyiimeleri ¢ocuklarin sosyal davranislarinda

onemli farkliliklar ortaya ¢ikarmaktadir (Erdogan vd., 2017:227).

Bellibas ve arkadaslarmin belirtigine gore, Thomas ve Chess tarafindan 1977
yilinda yapilan ve ¢ocuklarin mizag 6zelliklerinin arastirilmasi alaninda ilk olarak kabul
edilen “New York Boylamsal Calismasi”’na gore, her ¢ocugun bireysel davranis stili
dokuz farkli miza¢ boyutunun birlegsmesiyle olugsmaktadir. Aktivite diizeyi, biyolojik
diizenlilik, yakinlagsma/¢ekingenlik, uyumluluk, tepkilerin yogunlugu, uyarilma esigi,
huylarin niteligi, dikkat daginiklig1 ve dikkat siiresi ve devamlilik olan dokuz mizag
boyutunun birlesimi ve belli kombinasyonlar1 sonucunda kisiye 6zgii davranis kaliplari

gelismektedir (Bellibas vd., 2005:40).

Bireyin dogustan getirdigi 6zellikler olan mizag, diinyay1 algilama ve yaklasim
gelistirmede etkin rol oynamaktadir. Bireylerin kisiligini tanimlamada kullanilan mizag
ozellikleri, aslinda biiyiik 6l¢iide gegmislerinden gelmekte ve gelecege aktarilma

potansiyelini de i¢inde barindirmaktadir (Aytar vd., 2014:239).
1.3.3. Yetenek

Yetenek kelimesi Yunanca ‘tdlanton’ kelimesinden tiiremekte ve denge, agirlik,
toplam para anlamlarina karsilik gelmektedir. Antik Yunanda madeni paraya

gecilmeden oOnce, degerli metallerin agirliklart bir paraya karsilik gelmekteydi. Bu
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sebeple agirlik ve para icin ayni kelime kullanilmaya baslandi. Para anlamina karsilik
gelen agirlik (tdlanton), sadece zengin insanlarin sahip olabilecegi 6zel ve seckin bir
hale geldi (Gallardo vd., 2013:292). Yetenek, bireyi digerlerinden ayri kilan, dogustan
gelebilecegi gibi hayat boyunca da gelistirilebilen yetkinliklerinin toplamidir. Bireyin
dogustan sahip oldugu bilgi, beceri, zekd ve deneyimleri bir seyi kavrama,
uygulayabilme, durumlara uyum saglayabilme, etkilesim kurabilme noktalarinda etkin
sekilde kullanabilmesidir (Demirel ve Savas, 2017:133). Yetenek kavramini incelerken
onunla alakali olan bilgi ve beceri kavramlar1 da arastirmacilar tarafindan incelenmistir.
Bilgi, bilimsel olarak kanitlanmis gergek olgularin uygulanmasi sirasinda 6grenilen
soyut kavramlar1 igermektedir. Beceri, eylemde bulunurken eyleme uygun gerekli
yollar1 kullanabilme yetisidir. Bilgi ve beceri daha sonradan elde edilebilir ancak
yetenek i¢in belli bir potansiyele ihtiya¢ duyulmaktadir. Bununla birlikte, bireyin
duygu, diislince ve davraniglarini etkin sekilde hayata gecirebilmesi olan yetenek bilgi

ve becerilerle gelisim ve degisim gosterebilmektedir (Yumurtaci, 2014:191-192)

Yetenek kavraminin Ingilizce karsihigi olan TALENT sdzciigiiniin bas harfleri
kullanilarak kavramin igeriginin olusturulmasi bir bagka tanimlama yontemidir. Bu
yonteme gore, T harfi Basar1 (Triumph), A harfi Kabiliyet (Ability), L harfi Liderlik
(Leadership), E harfi Kolaylastirmak (Easiness), N harfi Yaraticilik ve Yenilik (New
Fangle and Creativity) ve T harfi etkin kullanabilme anlaminda Zaman (Time)
kavramlarma karsilik gelmektedir. Yetenek tim bu kavramlarin olusturdugu bir biitlin
olarak goriilmektedir (Tabancali ve Korumaz, 2014:142). Bireyin herhangi bir seyi daha
iyi yapabilme konusundaki zihinsel ve bedensel kapasitesi olan yetenek, bireyin bir seyi
algilayabilme, kavrama, gelistirme ve uygulayabilme siireciyle iretkenlige

dontismektedir (Altindz, 2018:83).

Stenberg’e gore insanlar hayatlarini siirdiirebilmek i¢in {i¢ yetenegin varligina
ihtiya¢c duymaktadirlar. Buradan hareketle Stenberg’in gelistirdigi Uclii Yetenek Testi;
zekanin analitik yonii, zekanin yaratici yonii ve zekanin pratik yoniinii igeren iiclii zeka
teorisine dayanmaktadir. Zekanin analitik yoni; elde edilen bilgiyi analiz etmeye,
degerlendirmeye ve clestirmeye yarayan; zekanin yaratici yonii, bilgiyi kesfeden ve
ortaya cikartan ve zekanin pratik yoni; bilgiyi giinliik sartlara uyarlayabilen ve
kullanabilen taraftir (Budak, 2008:170). Bununla birlikte, Frederick (2005)’in yaptig1
arastirma sonucunda, bilgiyi zihinsel olarak dogru isleme yetenegi olan biligsel yetenek

seviyesi yiiksek olan bireylerin daha sakin yapida ve hayatlarinda risk alabilen bireyler
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olduklar1 sonucuna ulagilmistir (Sezer ve Demir, 2015:71-74). Yetenekle ilgili yapilan
tanimlarda en ¢ok dikkat ¢eken ortak noktalar, herhangi bir seyi algilama, 6grenme,
uygulamaya geg¢irme ve uyum saglamada ihtiya¢ duyulan unsurlarin bireyde dogustan

yer almasidir (Cirpan ve Sen, 2009:110).
1.4. Kisilik Kuramlar

Kisilik kuramlan kisiligin gelisimine farkli bakis acilariyla yaklasim getirir.
Zaman gectikce kisiligimiz oldugu gibi ortaya mi1 ¢ikar, yoksa zaman i¢inde degisiklik
gosterebilir mi? Kisilik siirekli ve belli asamalarla m1 gelisir? Bu asamalarda deneyim
kritik ve hassas bir etkiye sahip midir? Bu gibi sorularla kisiligin gelisimini ve
davraniglarin altinda yatan sebepleri agiklamaya calisirken birtakim kuramlar ortaya
konmustur (Corr ve Matthews: 2009:12). Ortaya konulan baslica kisilik kuramlart;
Psikanalitik Kuram, Davranis¢1 Kuram, Insancil Kuram ve Ayirict Ozellik Kuramidir.

Bu kuramlar asagida izah edilmektedir.
1.4.1. Psikanalitik Kuram

Psikanaliz Freud tarafindan gelistirilen bir psikolojik sistem ve zihinsel
bozukluklar1 tedavi etme yontemidir (Snowden, 2010:x111). Freud, psikanalizi insanlarin
davraniglarin1 anlamada etkin bir yol olarak gelistirmek adma yaptig1 caligmalar
sonucunda ortaya koymustur (Merkit, 2016:124). Caligmalarin1 yaparken topografik
kuram kapsaminda yer alan biling, biling 6ncesi ve biling disi kavramlarimi farkl
boyutlarda ele almis ve kisilik olusumuna bireylerde dogustan var olan giidiilerin etki
ettigini ortaya koymustur (Saglik, 2021:438).  Biling genel olarak farkinda olunan
diistinceleri igerir. Biling Oncesi, ihtiya¢ duyulmas: halinde ulasabilecegimiz bilgilerden
olusur. Biling dis1 ise hemen erisimimizin olmadig1 ancak psikanalitik agidan en 6nemli
olan ve diislincelerin biiyiikk ¢ogunlugunun yer aldigi kisimdir. Daha sonra Freud, bu
topografik modelin insanin kigiligini siirl 6lgiide tanimladigini diisiinerek kisiligi id,
ego ve siiperego olarak ayiran yapisal modeli gelistirmistir (Burger, 2008:45). Yapisal
modele gére kisiligin yapis1 id, ego ve siiperegodan olusmaktadir. Id, kisiligin biyolojik
bilesenini olusturur ve iggiidiilerin ve libidonun deposudur. Ego, kisiligin rasyonel
bilesenidir, gerceklik ilkesine gore galisir. Kisiligin ahlaki tarafi olan siiperego vicdan
ve ego idealinden olusur. Bu yapida ego idin talepleri ve siiperegonun emirleri arasinda

aracilik eder (Schultz ve Schultz, 2009:92).
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Psikoanalitik kuram, insan davraniglarin1 agiklamaya galisirken bilingaltinin da
incelenmesinin O6nemli oldugunu, sadece bilingli siireglerle insan davraniglarinin
aciklanmaya c¢alisilmasinin yetersiz kalinacagini savunur. Bu kuram, yaratici diislince
alaninda farkli bir bakis acis1 kazandirir ve insanin bilingdisinda yer alan ve ihtiyag
duyulmas1 halinde buradan ulastigi bilgileri gerceklige doniistiirebildigi yaratict bir
stireci ifade eder (Onur, 2018:148). Davraniglari, insanlarin yaradilistan getirdikleri
giidiileriyle yer aldiklar1 toplumdaki yaygin beklentiler arasinda yasadiklar1 gitgellerin
ortaya ¢ikardig1 hareketlerle agiklar (Gegtan, 1990:17). Alfred Adler, Carl Jung, Otto
Rank, Karen Horney, Harry S. Sullivan ve Erich Fromm, Freud’dan sonra bu kuramin

gelismesine katki saglayan isimler olmuslardir (Ayaz vd., 2019:77).
1.4.2. Davranis¢i Kuram

Davranis¢t kuram, kiside zihin ve beden ayrimina karsi ¢ikar ve bu iki kavramin
temelde birbirinden ayrilamayacagini savunur. Hatta davranisa zihinsel siireclerden
daha cok onem verir (Ozcan ve Giil Celik, 2017:116). Bu kuramin odak noktasini
gbzlemlenebilen davranislar olusturur. Kisiligi anlayabilmek igin Olgiilebilir nesnel
tepkiler esas alinir. Cevremizde olup bitenlere verdigimiz tepkiler neticesinde birtakim
davraniglar ortaya konur ve bu davraniglar1 ortaya koyus seklimiz kisiligimizle paralel

dlgiide seyreder (Ozdel, 2015:12).

Davranis¢1 yaklasim, insani etrafindaki uyaranlara tepki veren bir mekanizma
olarak goriir ve kisinin uygun tepkileri vermedigi durumlarda klasik kosullandirma
yoluyla istenilen tepkileri vermesinin saglanabilecegini savunur. Ruh ve diigiince gibi
diger tamamlayic1 parcalardan ziyade ortaya konan davranisin ne olduguyla ilgilenir
(Karairmak, 2004:47). Insanlarin dis uyaranlara nasil tepki verdigine odaklanan
davranig¢iligin kurucusu olan John B. Watson’a gore davranis¢t yaklasimda bilingli ya
da bilingsiz giiglere yer yoktur. Ciinkii bu tarz etkenler goriilemez, yonlendirilemez ve
Olclilemez. Kisinin uyarilmasi ve tepki koymasi arasinda gelisen her tiirlii i¢sel kosullar
tizerinde deney yapilamayacagi i¢in Onemsiz goriiliir. Bu nedenle davranigsal
yaklagimda kaygi, diirtii, giidii, ihtiyaglar gibi igsel siireclere odaklanilmaz. Davranisci
kurama gore kisilik, uyaranlara verilen 6grenilmis tepkilerin birikimi, gozlemlenebilen
davranislar dizisi ve aligkanliklar sistemidir. Kisilik sadece tarafsizca incelenebilen ve

kontrol edilebilen seylerle ilgilidir (Burger, 2008:371).
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1.4.3. insancil Kuram

Psikanalitik ve davranis¢t kuramlarin c¢agdas sorunlar karsisinda yetersiz
kaldigin1 6ne siiren bazi psikologlar, insancil yaklasim olarak adlandirilan yeni bir
kuram gelistirmistir. insan dogasina kars1 iyimser bakis acisina sahip olan bu yaklasimi
digerlerinden ayiran temel nokta, kisinin 0Ozgiir iradesi neticesinde olusturdugu
biitinden ve ortaya koydugu davranislardan kisiyi sorumlu tutmasidir (inang ve
Yerlikaya, 2012:293). Bu kurama gore insan; zihinsel, duygusal ve sosyal etmenler
icinde bir biitliin olarak ele alinir. Kisinin 6grenme ve glidiilenme siirecinde nelerden
etkilendigi, genel alg1 diizeyi ve igten gelen ihtiyaclar iizerinde durulur. Insancil kuram,
kisinin giidiilenmesindeki temel rol oynayicinin gereksinimleri oldugunu savunur.
Giivenlik, saygi, sevgi, ait olma gibi gereksinimler duyulmasi kiginin giidiilenmesindeki

temeli olusturur (Akbaba, 2006:356).

Bu kuramin 6nciileri olarak goriilen ve kuramla ilgili yaklagimlar gelistiren Carl
Rogers ve Abraham Maslow, kisinin 6zgiir iradeye sahip oldugu ve 6ziinde iyi oldugu
varsaymmini ortaya koymuslardir. Kisiler birbirleriyle yakin iliskiler kurmaya calisirlar
ve dogustan gelen, kendilerini ve diinyay1 gelistirme ihtiyaclari bulunmaktadir (Funder,
2019:910). Maslow’un gelistirdigi temel ihtiyaclar teorisinde; fizyolojik ihtiyaglar,
giivenlik ihtiyaglari, sosyal ihtiyaglar, basar1 ve saygi ihtiyaglart ve de kendini
gerceklestirme ihtiyaci olarak bes ana kategori yer almaktadir. Kisinin yliksek siralarda
yer alan ihtiyaglarina odaklanabilmesi i¢in oncelikle en temel diizeydeki ihtiyaglarini
karsilayabilmesi gerekmektedir. Bu ihtiya¢ gruplart birbirleriyle iliski halindedir.
Kisiler genellikle bu temel ihtiyaclarini karsilamaya gereksinim duymalariyla birtakim
davraniglar gelistirmeye giidiilenirler (Sengdz, 2022:165-166). Carl Rogers’a gore,
dogustan gelen mutlulugu arama dirtiisiiyle hareket eden kisi, potansiyeli
dogrultusunda kendini gelistirmek ister. Kisinin 6z degerlendirme yapmasi onun benlik
bilincini olusturur. Bu bilincin olumlu olmas1 i¢in kosulsuz sevgiye ihtiyag
duyulmaktadir (Hazar, 2006:134). Rogers, insanin dogas1 geregi, kisiligin olumlu bir
yapiya sahip oldugu diislincesini 6ne siirerken, olumsuz olarak goriilen davraniglarin ise
digsal etkenler sonucunda ortaya ciktigini ve bunlarin insanin dogasina aykiri
olduklarini1 savunmaktadir. Kisi, hayati boyunca kendini gerceklestirebilmek ve giic
kazanabilmek icin kendine has davranis modelleri gelistirir (Akveran ve Aytekin,
2020:134).
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1.4.4. Ayirie1 Ozellik Kuram

Ayirici ozellik, kisilik 6zelliklerinin hangi 6l¢iide ortaya konduguna bagli olarak
kisiyi siniflandirmaya yarayan bir kisilik boyutudur. Bu kurama gore, kisilik 6zellikleri
kararli yapidadir ve zaman igerisinde degisiklik gostermez. Kisiler farkli durumlar
icerisinde yer alsalar bile sahip olduklar1 6zellikleri tutarl bir sekilde géstermeye devam
ederler (Inang ve Yerlikaya, 2012:251). Bu yaklasimda amag¢ dogrudan bireyin
davranisimi  6lgmek  degil, bireyleri  karsilastirarak  davramiglart  hakkinda
degerlendirmelerde bulunmak ve davranisi tahmin etmeye calismaktir. Davraniglarin
altinda ne yattigiyla ilgilenilmez, 6nemli olan kisiligi tanimlama cabasidir (Cigek ve
Aslan, 2020:140). Ayirict Ozellik kuraminda, kisilerin sahip oldugu o6zellikler
incelenerek kisiligin yapisi arastirilmaya calisilir. Bu kurami ortaya koyan psikologlar,
sahip olunan temel Ozelliklerin birlesiminin bireyin kisiligini olusturdugu ve bu
ozellikler bilinirse bireyin kisiligi hakkinda da bilgi sahibi olunacagini savunurlar

(Ciiceloglu, 1991:416).

Allport’a gore, kisinin davranislarin1 yonlendiren onun ayirt edici 6zellikleridir.
Kisilik ozellikleri davranislart agiklamak igin teorik olarak olusturulmus yapilardan
bagimsiz sekilde, sosyal, kiiltiirel ve cevresel etkilere bagli olarak gelisir. Ayirici
ozellikler, davranis1 belirler veya davranisa sebep olur. Sadece belli uyaranlara yanit
olarak ortaya ¢ikmaz, davranisi olusturmak i¢in ¢evreyle etkilesime girerek bizi uygun
uyaranlar1 aramaya motive eder ve deneysel olarak da gozlemlenebilir. Kisinin
davranis1 gozlemlendiginde, ayn1 veya benzer uyaranlara verdigi tepkilerin tutarlilig
neticesinde 6zelliklerin varligi anlagilmis olur. Farkli durumlarda farkli 6zellikler ortaya
konabilecek olsa da kisinin sahip oldugu &zellikler birbiriyle iliskili olabilir. Ornegin,
saldirganlik ve diismanlik gibi siklikla birlikte goézlemlenebilen davranislar, farkl
karakteristik 0zellikte olsalar bile birbirleriyle iligkilidir. Sonug¢ olarak Allport, bireysel
ve ortak olmak flizere iki tip ayiric1 Ozellik oldugunu ortaya koymaktadir. Bireysel
ozellikler, kisiye Ozeldir ve onun karakterini tanimlar. Ortak ozellikler ise birtakim
insanlar tarafindan paylasilan ozelliklerdir. Ornegin, farkli kiiltiirlere mensup olan
insanlar, birbirlerinden farkli ama kendi i¢lerinde ortak oOzellikler gostereceklerdir

(Schultz ve Schultz, 2009:246-247).

Ayirict 6zellik kuramimin onde gelen isimlerinden bir digeri olan Henry

Murray’in kisilige yaklagimi, psikanalitik ve 6zellik kavramlarinin karigimini temsil
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eder. Murray kisiligin temel unsurlarii ihtiyaglar olarak tanimlar. Fizyolojik
ihtiyaclardan ¢ok psikolojik ihtiyaglar iizerine odaklanir ve herkesin kisisel ihtiyaclar
hiyerarsisiyle tanimlanabilecegini savunur. Kisinin mevcut durumdaki ihtiyaci hangi
alana yonelikse davranislari da o alan dogrultusunda sekillenecektir. Ihtiyaclarm
harekete ge¢ip gecmemesi, baski olarak adlandirdigi duruma bagl olarak degisiklik
gosterecektir. Ornegin, diizen ihtiyaci dagmik bir odanmn baskisi altinda kendini

gosterecektir (Burger, 2008:161-162).

Ayirict 6zellik kurami kapsaminda kisilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik, 1936
yilinda Allport ve Odbert tarafindan yapilan caligmada, arastirmacilar bir kisinin
davranigini digerlerinden ayirdigini 6ne siirdiikleri terimler listesi olusturmuslardir.
Raymond Cattel olusturulan bu listeye faktor analizi uygulayarak sicakkanlilik, problem
¢ozme, canlilik, kurallara baglilik, strese dayaniklilik, giriskenlik, baskinlik, duyarlilik,
ithtiyatlilik, soyut diisiinme, kendini sorgulama, degisimlere agiklik, miikemmeliyetcilik,
kendine yeterlik, gerginlik ve ketumluk olmak iizere 16 temel kisilik O6zelligine
ulasmistir. Daha sonraki yillarda Cattel’in bulgularindan yola c¢ikarak c¢alismalara
devam eden arastirmacilar, kisilik oOzelliklerini agiklamak igin; disa doniiklik,
uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve deneyime agiklik olmak iizere bes faktore
ulasmiglardir (Deniz ve Ercis, 2010:143). Bu bes faktor kisilik 6zellikleri asagidaki

kisimlarda agiklanmaktadir.
1.5. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Bes faktor kisilik ozellikleri, yaygin sekilde tanimlanan kisilik yapilar1 arasinda
biitiinliik saglanmasi, kisinin sahip oldugu 6zellikleri kapsaminda kars1 karsiya kaldig:
olaylarda sergiledigi davranislarin 6lgiilebilmesi ve kisilik hakkinda genel bir tanim
ortaya konulabilmesi agisindan onem tasimaktadir (Horzum, vd. 2017; 399). Cattel
(1943), kisilik tanimlayici terimlerin incelenmesiyle arastirmasina baslamis ve Allport
ve Odbert (1936)’in yaklasik 18.000 terimden olusan kisilik tanimlarini kataloglamistir.
Daha sonra bu terimleri sabit oOzellikleri olarak smiflandirdigi 4.500 alt terime
indirmistir. Bu 6zellik listesini bir baslangi¢ noktasi olarak kullanarak uyguladigi bazi
deneysel analizler sonucunda 35 degisken olarak gelistirmis, ardindan yaptig1 faktor
analiziyle 16 kisilik 6zelligi elde etmistir. Belirlenen faktorler farkli yontemlerle analiz
edildiginde yalnizca bes faktoriin yanitlanabilir oldugu kanitlanmis ve bes faktor yapisi

ilk olarak Cattell'in 35 degiskenini kullandig1 caligmalarda kesfedilmistir. Diger
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degisken kiimelerine dayanan benzer bes faktorlii yapilar Borgatta (1964), Digman ve
Inouye (1986) ve McCrae ve Costa (1985, 1987) tarafindan da rapor edilmistir
(Goldberg, 1990: 1216-1217). Siiregelen yillarda bir¢ok fakli arastirmaci tarafindan
degisik yontemler kullanilarak yapilan ¢alismalarda bu bes faktoriin siklikla 6n plana
cikmasi, kisiligi  olusturan ozelliklerin  bes temel kisilik boyutu iizerinde
toplanabilecegini ortaya koymustur (Erding, 2018; 204). Sozi edilen bes temel kisilik
boyutlar1 asagidaki sekilde agiklanmaktadir.

1.5.1. Disa doniikliik

Disa doniikliik kisilik boyutunu olusturan kisilik 6zellikleri aktif, iddiali, enerjik,
coskulu ve konuskan olmaktir. Disa doniik kisiler sempatik, sicak, mizah sahibi, yiiksek
tempolu, girisken, diisiince ve duygularini etkili bigimde ifade edebilen insanlardir
(McCrae ve John, 1992:178). Digerleriyle olan iligkilerinde daha rahat olan disa doniik
kisilikteki insanlarin sosyal ortamlarda daha c¢ok vakit gecirdikleri ve daha fazla
arkadasa sahip olduklar1 gézlenmistir. Eglenmeyi severler, hayatlarinda heyecan arar ve
olumlu duygulara daha ¢ok yer verirler. Takim calismast gerektiren durumlarda

kolaylikla uyum saglayabilirler (Horzum vd., 2017:399).

Disa doniik kisilerin pozitif ve enerjik olma 6zellikleri, biiyiik olasilikla ¢atisma
ve kolaylastirma ile baglantilidir. Daha yiiksek enerji seviyeleri nedeniyle disa doniikler,
belirli bir zamanda daha fazla isi basariyla tamamlayabilir ve disa doniik olmayanlara
gore daha az yorgunluk yasayabilirler. Bunun yani sira durumlarin pozitif yonlerine
odaklanarak stresi daha az algilarlar. Pozitiflik ve enerji sevilerindeki yiikseklik
sebebiyle disa doniik kisiler daha az gerginlik ve zaman baskisi yasarlar (Wayne, vd.,
2004:112). Bu boyutta diisiik puan alan i¢e doniik kisilerin dzellikleri ise dis diinyaya
kars1 daha kapali olmalari, kendileri savunma halinde olmalari, ¢ok fazla sosyallesme

ithtiyaci duymamalari, sessiz, ¢gekingen ve pasif olmalaridir (Bitlisli vd., 2013:463).
1.5.2. Uyumluluk

Uyumluluk boyutu yiiksek olan kisiler Kibar, iyi niyetli, nazik, giivenilir ve
samimi olma egilimi gostermektedirler (Judge ve Bono, 2000:752). Bu boyut sosyal
iliskilerde yiiksek Oonem tasiyan bir boyuttur. Diiriist, ince, giivenli, merhametli, agik
yiirekli gibi 6zelliklere sahip olan kisiler etkili sosyal tutumlar gelistirmesinin yan1 sira

bir yasam felsefesi de gelistirmis olur. Kendilerinden 6nce baskalarini diistinen, onlar1
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seven, elindeki firsatlart paylasan, fedakar ve sosyal agidan ilgili kisilerdir (Somer, vd.,
2002:23).

Yiiksek uyumluluk diizeyine sahip olan kisiler etrafinda yasanan olaylar
karsisinda empatik tutum sergiler, kars1 tarafin istek ve beklentilerini tahmin edip
anlayisla karsilar ve digerlerine karsi saygilidir. Isbirliginden kagmazlar, sakinliklerini
korurlar ve genellikler herhangi bir ¢atisma yasamazlar (Erkus ve Tabak, 2009:217).
Uyumluluk 6zelligi kisilerin yasadiklar1 durumlar karsisinda verdikleri tepkileri ifade
eder. Eger kisinin uyumluluk 6zelligi gelismisse genel olarak ¢evresine karsi hosgoriilii,
yardimsever ve toleranshi davranir. Bu 6zelligi gelismemis kisilerse daha kaba ve inatg1
olabilmektedirler (Akgiines, 2021:83). Uyumlu insanlar bulunduklari ortamdaki
kisilerin refahin1 diigiiniir, igbirlik¢idirler ve bu sebeple uysal ve itaatkar olabilirler. Bu
Ozellikleri her ne kadar olumlu goriinse de bazi durumlarda karsilarindaki insanlar
tarafindan sOmiiriilme riskini de beraberinde getirebilir, iyi niyetleri suistimal edilebilir
(Milfont ve Sibley, 2012:188). Uyumluluk boyutu diisitk puanl kisiler inatgi, asabi,
siipheci, giivenilmez, dliismanca yaklagim sergileyen, rekabetci, tartismact ve kavgaci

kisilerdir (Basim vd., 2009:22).
1.5.3. Sorumluluk

Sorumluluk boyutu yiiksek olan kisilerin 6zellikleri diirtist, ¢aliskan, diizenli,
dakik, hirsli ve azimli olmalaridir (McCrea ve Costa, 2003:4). Sorumluluk sahibi olan
kisiler genellikle dikkatli davranirlar, otokontrolleri gelismistir ve bir davranista
bulunmadan O6nce hareketlerinin sonuglarini diisiiniirler. Sahip olduklar1 kisilik
ozellikleri neticesinde hedeflerine ulagsmak i¢in gereken gii¢lii iradeye sahiptirler (Cigek

ve Aslan, 2020:140).

Kisiligin bir yonii olan sorumluluk, irade giicii, giriskenlik ve yiikiimliilik gibi
terimler kullanilarak tanimlanabilir. Arastirmacilar sorumlulugu proaktif ve kisitlayic
yonlere sahip olan bir boyut olarak kavramsallastirmaktadir. Proaktif yonii en anlagilir
sekilde basarma ihtiyacinda ve ise baglilikta; kisitlayici yonii ahlaki hassasiyet ve
thtiyathilikta goriiliir. Sorumlulugun 6ne ¢ikan taraflar yetkinlik, diizen, basar1 c¢abasi,
0z disiplin, dikkat, planlama ve diislinceli olmadir. Yetkinlik olarak kisinin gereken
kapasiteye sahip, mantikli ve basarili oldugu hissi kastedilir. Sorumluluk davranig

standartlarina siki sikiya bagli kalmayi ifade eder (Costa vd., 1991:889-890). Bu



21

boyutun diisiik oldugu kisiler ihmalkar, tembel, diizensiz, glivenilmez, vurdumduymaz,

amagsiz ve kolay pes edebilen kisilerdir (Develioglu ve Tekin, 2013:19).
1.5.4. Duygusal Denge

Bu boyut basta kaygi, depresyon ve 6fke olmak iizere olumsuz duygular yasama
egilimi olarak tanmimlanabilmektedir. Duygusal denge konusunda tutarsiz olan kisiler
genellikle endiseli, aksi, huysuz, karamsar, kotiimser, gergin, utanga¢ ve kendine
giivensizdirler (Chamorro-Premuzic ve Furnham, 2005:17-18). Kiside eger nevrotik
egilim belirtileri varsa kisi yorgunluk, bas agrisi, uyku problemleri, istah kaybi gibi
belirtiler gosterebilir. Kisi kendiyle barisik olamama, miikemmeliyetci olma ve elestiri
kabul etmeme gibi davranislar géstermesinin yani sira duygusal catigmalarim fiziksel

yollarla ifade edebilir (Tatlioglu, 2014:945).

Duygusal dengesizlik yasayan kisiler genellikle etraflariyla duygusal olarak
etkilesime giren ve tepki gosteren kisilerdir. Kendilerini tedirgin hissettikleri ve zor
durumda kaldiklar1 bir olay yasadiklarinda ortami terk etme veya o durumdan kaginma
egilimi gosterirler. Herhangi bir durumda stresle kars1 karsiya kaldiklarinda ¢ok kolay
etkisi altina girebilirler (Tekin vd., 2012:4618). Duygusal olarak dengesizlik yasayan
insanlarda hayat sevinci yetersizligi, memnuniyetsizlik, kendi ic¢inde yasadigi
problemleri asamama ve ailevi sorunlar yasama egilimleri ortaya c¢ikabilmektedir.
Kendini etrafina kars1 savunmasiz hisseden bu kisiler diismanlik, umutsuzluk, kendini
sug¢lama, asir1 hassasiyet gibi duygularin etkisiyle kendini kontrol etmede giicliik
yasayabilirler (Cigcek ve Aslan, 2020:141). Duygusal dengeli olan kisiler ise sakin,
sogukkanli, rahat, cesur, giiclii durabilen, kendiyle barisik ve kendine giivenen kisilerdir

(Cetin ve Varoglu, 2009:59).
1.5.5. Deneyime Acikhk

Deneyime agik olan kisiler yaratici, hayal giicii kuvvetli, 6zgiin, ¢esitliligi ve
degisikligi tercih eden, merakli ve Ozgiir diisiinceli kisilerdir (McCrea ve Costa,
2003:4). Bu boyut bazi arastirmacilar tarafindan ayni1 zamanda yaraticilik, akil veya
kiiltir olarak da adlandirilir. Deneyime agiklik, entelektiiel kapsamda merakli olma,
estetik agidan duyarli olma, canli imgeleme giiciine sahip olma, davranissal esneklik ve

tutumlarda geleneksel olmama gibi tutumlarla iligkilidir. Diislince ve fikirlerinde ortaya
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yeni seyler koyabilen, tutucu olmayan ve hayalperest kisilerdir. Sairler ve sanat¢ilar bu

boyut i¢in tipik drneklerdir (Chamorro-Premuzic ve Furnham, 2005:21).

Deneyime acik olan kisiler genellikle entelektiiel alanlara ilgi duyan kisilerdir.
Yeni hayatlar1 deneyimleme konusunda merakli ve hayatlarinda c¢esitliliklere yer
vermek isteyen bir yapilar1 vardir (Glass vd., 2013:120). Herhangi bir ¢atismayla karsi
karsiya kalinmasi halinde catigmalar, agik fikirlilik ve kendine giiven gibi kisilik
ozelliklerine sahip bireyler tarafindan daha kolay ¢oziilebilir. Dolayisiyla agiklik
birlestirici stil kullanimmi beraberinde getirir. Bu stili kullanirken, taraflar karsilikli
sorun ¢ozmeye odaklanirlar, her iki tarafin da sorunlarimi ¢6zmek ve ¢ikarlarina
ulagsmak i¢in kargisindaki insanlarin bakis agilarint duymalar1 ve farkl diisiincelere agik
olmalar1 gerekir. Bu 0Ozellige sahip bireyler, catisma durumuyla ilgili fikirleri
kesfetmeye aciktir ve yaraticiliklar1 ve hedefleri degistirmeye istekli olmalar1 uzlasma
stiliyle iligkilendirilebilir (Antonioni, 1998:338-340). Deneyime agiklik boyutu diisiik
olan bireylerse karsilikli iligkilerinde daha geleneksel tutumlari benimseyen, tutucu,
yaratict olmayan, olaylara gercekgi bakis agisiyla yaklasan, degisiklikten hoslanmayip
bir rutini tercih eden, yeniliklere kapali ve meraksiz kisilerdir (Dogan, 2013:58).

1.6. Bes Faktor Kisilik Ozellikleriyle ilgili Yapilan Cahismalar

Judge ve Bono, ¢alismalarini bes faktor kisilik 6zellikleri ve dontisiimcii liderlik
arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla Ulusal Topluluk Liderligi Dernegi'ne bagh topluluk
liderligi programlarma kayith veya mezun olmus olan 316 katilimciyla
gerceklestirmistir. Calismanin bulgularindan elde edilen sonuca gore disa dontikliik ve
uyumluluk kisilik 6zelliklerinin doniisiimcti liderligi pozitif olarak etkiledigi, deneyime
aciklik kisilik 6zelliginin doniisiimcii liderlikle olumlu yonde iligkili oldugu saptanirken
duygusal denge ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin doniisiimcii liderlik {izerinde etkisiz

oldugu goriilmiistir (Judge ve Bono, 2000: 755-760).

Erdheim vd., yaptiklar1 ¢alismada bes faktor kisilik ozelliklerinin Orgiitsel
baglilikla arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Calismalarini otomobil iireticisi
bir firmada yer alan 183 galisanin katilimiyla gergeklestirmislerdir. Analizler sonucunda
elde edilen bulgulara dayanarak, disa doniikliik kisilik 6zelliginin duygusal baglilik,
devam baglhiligi ve normatif baglilik ile 6nemli olgiide iligkili oldugu sonucuna

ulasilmistir. Duygusal denge, sorumluluk ve deneyime agiklik kisilik 6zellikleri devam
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bagliligiyla onemli 6l¢iide iliskili goriiliirken, uyumluluk kisilik 6zelliginin normatif

baglilikla iligkili oldugu tespit edilmistir (Erdheim vd., 2006: 959).

Erkus ve Tabak tarafindan savunma sanayi isletmelerinde yer alan 304 ¢alisanin
katilmiyla yapilan calismada kisilik Ozelliklerinin c¢alisanlarin ¢atisma yoOnetim
tarzlarina etkisini belirlemek amaglanmistir. Ozellikle, uyumluluk kisilik 6zelligi ile
isbirlik¢i, uzlagmaci, yardimsever ve geri cekilen catisma yonetim tarzlari arasinda

anlamli ve pozitif yonlii iligkiler dikkat ¢gekmistir (Erkus ve Tabak, 2009: 235-236).

O'Neill ve Xiao, yaptiklar1 ¢alismada Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan
36 otelde calisan toplam 544 otel yoneticisinin Orgiitsel/mesleki 6zellikleri ile kisilik
ozelliklerinin otel yoneticilerinin duygusal tilkkenmisligine etkisini incelemistir. Yapilan
analizler sonucunda disa doniik kisilik 06zelligine sahip yoneticilerin duygusal
titkenmislikten nispeten yalitilmis oldugu goriiliirken duygusal agidan dengesiz olan otel
yoneticilerinin tiikenmislige daha yatkin oldugu tespit edilmistir (O’Neill ve Xiao,

2010: 652).

Bitlisli ve arkadaslari, tarafindan yapilan calismada Siileyman Demirel
Universitesinde 6grenim goéren 185 &grencinin katilmiyla 6grencilerin  kisilik
ozellikleri ile akademik giidiilenmeleri arasindaki iligskiyi 6lgmek amaclanmistir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda, akademik giidiilenme alt boyutlarindan kesif glidiisiiniin
en iyi sekilde disa doniiklik kisilik 6zelligi, akademik giidiilenme alt boyutlarindan
bilgiyi kullanma giidiisiiniin ise en iyi sekilde deneyime aciklik ve sorumluluk kisilik

ozellikleri tarafindan agiklandigi goriilmiistiir (Bitlisli vd., 2013:459).

Develioglu ve Tekin, yaptiklari calismada Antalya'da bulunan bes yildizli otel
isletmelerinin farkli departmanlarinda gorev alan 539 ¢alisanla yabancilasma durumu ve
calisanlarin bes faktor kisilik Ozellikleri arasindaki iliskiyi 6lgmeyi amaclamistir.
Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde yabancilasma durumunun ¢alisanlarin
duygusal denge ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinden etkilendigi tespit edilmis, kendine
yabancilasma alt boyutu ile uyumluluk kisilik 6zelligi arasinda anlamli bir iliski

saptanmustir (Develioglu ve Tekin, 2013: 25-27).

Siiren vd., bireylerin kisilik 06zellikleri ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki
iligkiyi incelemek iizere Giiney Marmara bolgesinde c¢alisan 412 banka calisaniyla

arastirmasini gerceklestirmistir. Arastirmanin bulgulari, disa doniikliik, duygusal denge
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ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik diizeyi {izerine etkilerinin anlamh
diizeyde oldugu yoniinde olmustur. Banka calisanlarinin disa doniik ya da sorumlu
olmalar1 onlarin daha az tiikenmisligde maruz kalmalarim1 saglayabilmekteyken,
duygusal dengesizlige sahip olmalar1 ise daha fazla tiikenmislige ugramalarina sebep

olabilmektedir (Siiren vd., 2016:247).

Toker ve Kalipci, calismalarini Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi'nde
Ogrenim goren 442 iiniversite 0grencisinin katilimiyla, bes faktor kisilik 6zellikleri ve
yasam doyumu arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla gergeklestirmislerdir. Yapilan
analizler sonucunda yasam doyumu ile disa doniikliik ve sorumluluk kisilik 6zellikleri
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki saptanmis, yasam doyumunu en ¢ok etkileyen
kisilik ozellikleri oldugu goriilmiistiir. Duygusal denge ve yasam doyumu arasindaysa

negatif ve anlamli bir iliskiye ulagilmistir (Toker ve Kalipgi, 2017).

Parlak ve Sazkaya, yaptiklart ¢aligmada bes faktor kisilik Ozelliklerinin is
yasamindaki yalnizlik {izerine etkisini incelemistir. Tiirkiye'de yasal olarak online bahis
bayiligi yapan alt1 farkli isletmede calisan 306 beyaz yaka calisanla calisma
gergeklestirilmistir. Yapilan analizler neticesinde bes faktor kisilik ozelliklerinden
sadece duygusal denge ile is yasaminda yalnizlik arasinda pozitif iliski oldugu
saptanmistir. Sikinti, kaygi, takinti gibi rahatsizliklardan otiirii negatif duygular
yasamaya egilimli kisilerin, is yasaminda yalniz kalmasi beklenmektedir. Uyumlu,
merakli, yaratici, 6zgiin olmayan kisilerin is yasaminda yalniz kalmaya egilimli oldugu
saptanmistir. Disa doniik, sorumlu kisilerin ise is yasaminda yalniz kalma egiliminin

diisiik oldugu sonucuna ulasmiglardir (Parlak ve Sazkaya, 2018:162).

Kaplan, calismasinda kisilik o6zelliklerinin kariyer degeri algisi iizerindeki
etkisini tespit etmeyi amaclamistir. Calismasim Diizce Universitesi Isletme
Fakiiltesi'nde o6grenim goren 341 Ogrenci ile gergeklestirmistir. Yapilan analizler
dogrultusunda  duygusal  dengesizlik  kisilik  0Ozelliginin  gilivenlik/istikrar,
teknik/fonksiyonel yetkinlikler, hizmet/adanmislik kariyer degerlerini agiklamada
onemli bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Disa doniikliik kisilik 6zelliginin,
ozerklik/otonomi, genel/yonetimsel yetkinlikler, meydan okuma/rekabet Kkariyer
degerlerini aciklamada, gelisime acgiklik kisilik 6zelliginin, girisim/yaraticilik kariyer

degerini agiklamada 6nemli bir katkis1 oldugu tespit edilmistir (Kaplan, 2020:132).
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Akgiines, bes faktor kisilik 6zelligi ile risk alma ve riskten kaginma davranislari
arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla yaptig1 ¢alismay1 2000 yili sonrast dogumlu 110
tiniversite 6grencisiyle gerceklestirmistir. Yapilan analizler sonucunda, disa dontik
kisilik 6zelligine sahip bireylerin daha fazla finansal risk almak istedikleri, sorumluluk
sahibi bireylerin daha az risk almak istedikleri goriilmistiir. Duygusal olarak dengeli ve
deneyime acik kisilik 6zelligine sahip bireylerin ise daha az riskten kagindiklar tespit

edilmistir (Akgiines, 2021:80).
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IKIiNCi BOLUM
POLITIK BECERI
2.1. Politik Beceri Kavrami

Son yillarda orgiitsel biitiinliikk igerisinde onemli bir yer tutan politik beceri
konusu iizerinde yapilan c¢aligmalar 6nem kazanmaktadir. Bilimsel literatiirde politik
beceri ifadesini ilk kullanan Pfeffer (1981)’dir. Orgiitlerin basarili olmak igin politik
beceriye ihtiya¢ duyduklarini ve bu olusumu iyi anlayabilmek icin daha fazla arastirma
yapilmast gerektigini One siirmiistiir. Bircok akademisyenin Orgiitlerin dogal olarak
politik ortamlar oldugunu diisiindiigiinii 6ne siiren Mintzberg (1983)’e gore politik
beceri kavrami ikna, manipiilasyon ve miizakere yoluyla incelenmelidir (Atay,
2010:66).

Politik beceri Mintzberg (1983), Ferris (1999) ve digerleri tarafindan tartigilarak
“oOrgiitlerde digerlerini etkili bir sekilde anlamak, kisiliklerini analiz edebilmek ve
baskalarmin kisisel ve Orgiitsel hedeflerini gelistirecek sekilde hareket etmelerini
saglamak icin bu bilgileri kullanma becerisi” seklinde tanimlanmistir. Politik beceriye
sahip bireyler sosyal zekayi etkili kullanarak davraniglarini samimi goriinen bir sekilde
farkl1 ve degisen durumsal taleplere uyarlayabilirler. Bunlar1 yaparken karsisindaki
insanlara destek ve giliven verirler ve bu sayede onlardan aldiklar tepkileri etkileme ve

kontrol etme sansina sahip olurlar (Ferris vd., 2007:291-292).

Herhangi bir orgiitte basarili ve etkili olabilmek i¢in belirli durumlarda hangi
davraniglarin gosterilmesi gerektigini bilmek gerekmektedir. Bu bazen sezgisel bazen de
farkindalikla kendini gdsterebilir. Bu baglamda politik beceriyi, sosyal zafiyetle iyi
iliski kurma yetenegini birlestiren, kisilerarasi iletisim stili olarak tanimlayabiliriz.
Politik becerileri yiiksek olan insanlar orgiitlerinde sadece farkli sosyal durumlarda ne
yapilacagin1 bilmekle kalmazlar ayni zamanda manipiilatif eylemlerini gizleyen ve
digerlerini etkileme girisimini basarili kilan samimi bir imajin nasil yaratilacagini da
bilirler. Politik beceri dogrudan orgiitlerde basariya ulagmay1 hedefleyen girisimlere
Ozgiidiir. Aym1 zamanda politik beceri tek basina bir 6zellikten ziyade karsilikli olarak
giiclendirici ve uyumlu beceriler, sosyal etkilesim yaratma yetenegi, cesur davranig

yetenegi gibi kendi i¢inde tutarli ve biitiinlesmis bir tavir yansitir. Sosyal aglardan etkili
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bir sekilde yararlanarak tutum ve diisiinceleri sozlerle etkili bir sekilde ifade edebilme
yoludur (Cingdz, 2013:156-158).

Politik beceri bir insanin dogasinda var olabilecegi gibi daha sonra da gerekli
kosullar olugsmas1 durumunda gelistirilebilir ve sekillendirilebilir. Bazi insanlarin politik
beceriye sahip olarak dogduguna dair bir inan¢ olusabilir ancak uygun cevresel
uyaranlar gerceklesmedigi takdirde bu beceri kendini gostermeyebilir. Ancak birey
kendini denemeye itecek bir durumla karsi karsiya bulursa bu yetenegin farkina
varabilir. Politik becerinin dogasi ve etkinligi kisinin davranislarini belirli durumlarin
farkliliklarina ve cgevresel taleplere uyarlama yetenegine dayandigi i¢in davranissal
esneklige ihtiyag duyan gilinlimiiz Orgiitlerinde aranan bir beceri haline gelmeye

basladig1 sdylenebilmektedir (Perrewe ve Nelson, 2004:374).

Politik beceri sadece kisiler arasi etkilesimle ilgili degildir, bunun yani sira
kisiler aras1 etkilesimleri daha iyi bir hale getirmeyi amaclar. Herkesin kendi ¢ikarini
gbzettigi giiniimiiz orgiitlerinde, insanlarin ihtiyag duydugu esneklik ve adaptasyonu
sagladig1 icin politik beceri bir temel olarak goriilmeye baslanmistir. Glinlimiizde birgok
durumda basarili olabilmek i¢in kisiler arasi iletisim becerisi her zaman onemli
olmustur. Bunun disinda ikna giicii, koordine etme becerisi, yol gostericilik gibi diger
sosyal beceriler de 6nemli bir etken olarak goriilmeye baslamistir. Son yillarda sosyal
becerilere ilgi artmaktadir ve sosyal zeka, duygusal zeka, kisisel esneklik, sosyal 6z
yeterlilik, farkindalik ve pratik zeka gibi kavramlarla birlikte degerlendirilmektedir

(Ferris vd., 2000:27). Sosyal becerilerle ilgili asagida bilgiler verilmektedir.

-Sosyal zeka: sosyal zeka en basit sekilde insanlari anlama ve yOnetme
yetenegidir ve bu nedenle sosyal zekanin politik beceri i¢in de dnemli bir rol oynadiginm
sOyleyebiliriz. Sosyal zeka, hem sergilenen davramiglara odaklanmak hem de
davraniglar1 ikna edici ve etkili hale getirmek i¢in kullanilan stil olarak karsimiza
cikmaktadir. Digerlerinin hislerini ve duygularini anlayabilme, karar verme siireclerinde
ve oOrgiitlerdeki sosyal gelisimde etkin rol oynayacaktir. Bu baglamda sosyal zekasi
yiiksek olan ve bunu politik becerile birlestirebilen bireylerin orgiitlerde ortaya ¢ikan
durumlar1  kendi ¢ikarlar1 dogrultularinda ¢ok rahat ve etkili bir sekilde

kullanabileceklerini sylemek miimkiindiir (Hanger ve Tanrisevdi, 2003:222).

-Duygusal zeka: Goleman (1996)’a gore duygusal zeka; duygulari tanimlamak

ve isimlendirmek, duygular1 yonetmek, diirtiileri kontrol etmek stresi azaltmak, hareket
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ve duygular arasindaki farki bilmektir. Bir sosyal beceri olan duygusal zekanin en
onemli bileseni bagkalarmin duygularini anlama, olaylara onlarin bakis acilartyla
bakabilme ve insanlarin belirli olaylar hakkinda nasil hissettikleri ile ilgili farkliliklara
saygl duyabilmek olan empatidir. Bireyin diger insanlar hakkinda empati kurabilmesi
politik beceri agisindan 6nemli bir silahi olarak rol oynamaktadir. Birey karsisindaki
kisinin duygularini, diisiince tarzini, olaylara nasil tepki verecegini ¢ozebilirse ona kars1
nasil davranmasi gerektigini de bilecektir ve bu durum kendi hedefleri dogrultusunda
basartya ulasmasinda etkili olacaktir. Yapilan aragtirmalar neticesinde de bireyde
duygusal zeka seviyesi arttik¢a problem ¢dzme becerisinin artacagi sonucuna varilmigtir

(Ismen, 2001:122).

-Kisisel esneklik: kisisel esneklik, farkli ve degisen ¢evresel kosullarda
davraniglarin kendi kendini diizenlemesi i¢in ¢evresel adaptasyona katkida bulunan
temel bir sosyal beceri bigimidir. Bu beceri politik beceriyle bir araya geldiginde kisinin
farkli sosyal durumlara kendini kolay adapte edebilmesini saglamaktadir. Bu sayede kisi
herhangi bir olumsuzluk yasadiginda esnek davranarak durumu idare edebilir ve

herhangi bir catigsmayla kars1 karstya kalmaz (Ferris vd., 2000:29).

-Sosyal 6z yeterlilik: sosyal 6z yeterlilik birinin sosyal tutumunu kontrol
edebilecegine dair kendine duydugu temel bir inang veya gilivendir. Bu inang ve giiven
kiside iyimser bir tavir ve pozitif tutuma sebep olur. Sosyal 6z yeterlilige sahip insanlar
sosyal etkilesimlerini yOnetebileceklerine ve ortaya c¢ikan sonuglar1 kontrol

edebileceklerine inanirlar (Anderson ve Betz, 2001:98-99).

-Farkindalik: bu beceri kisinin kendini bulundugu ortama, o ortamin sartlarina
gore ayarlayabilmesidir. Bu beceriye sahip insanlar, belirli durumlarda toplumsal olarak
neyin uygun olup olmadigim1 anlama konusunda iyidirler. Duygusal ifadelerini
rahatlikla kontrol edebilir ve disaridan beklenen, istenen etkiyi yaratmak i¢in ¢ikarlari
dogrultusunda uygulayabilirler. Kendi duygusal tepkilerinden emin olamadiklarinda
bagkalarmin davraniglarina bakarak s6z konusu duruma uygun sekilde davranan

digerlerinin davraniglarini model alirlar (Snyder, 1974:527).

-Ortiik bilgi ve pratik zeka: ortiik bilgi, insanlarm kisisel olarak deger
verdikleri hedeflere ulagsmalarina olanak saglayan, eyleme yonelik ilgili bilgi anlamina
gelmektedir. Bagkalarimin yardimi olmadan, kisinin kendi kendine edindigi bilgi

anlamma gelir. Ortiik bilgi pratik zekd ve sag duyuyla iliskilidir, sezgiseldir ve
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sdylenmemis kurallara dayanir. Ortiik bilgi ve pratik zekd birbirleriyle ve politik
beceriyle yakindan ilgilidir. Politik beceriye sahip insanlar bunu dogalarin bir geregi
gibi gosterirler ve bu basarilarinda oOrtiik bilgilerini pratik zekalariyla birlestirerek

kullanmalarinin pay1 biiytktiir (Ferris vd., 2000:30).
2.2. Politik Becerinin Boyutlari

Davraniglarini igten, samimi ve giivenilir bir sekilde goriinerek, degisik ve farkl
durumlara ustalikla uyarlayabilme kapasitesi olan politik beceri, literatiirde dort boyut
olarak ele alinmaktadir (Ferris vd., 2005:128). Bunlar; sosyal uyaniklik, kisileraras: etki,

sebeke kurma yetenegi ve gorlinlir samimiyettir.
2.2.1. Sosyal Uyamkhk

Sosyal uyaniklik genel olarak insanlari okuma ve anlama yetenegidir. Sosyal
uyanikliga sahip bireyler ¢ok iyi gozlemcilerdir ve c¢esitli sosyal durumlara basarili bir
sekilde uyum saglarlar. Etrafindaki sosyal etkilesimleri hizlica kavrarlar ve digerlerinin
davraniglarini dogru bir sekilde yorumlarlar. Gii¢lii bir muhakeme yetenekleri ve yiiksek
farkindaliklart bulunmaktadir, kolaylikla fark edilmeyen durumlarn fark edebilirler.
Sosyal durumlar1 dogru analiz edip 6zellikle de kisisel hareketlerini bu durumlara gore

ayarlayabilirler (Atilla ve Ozcan, 2018:337).

Sosyal uyaniklik, bagka bir deyisle sosyal agikgozliiliik, digerlerine karst duyarlt
olma halidir. Sosyal uyamik bireyler, kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda amaclaria
ulasabilmek i¢in Onemli insanlari tanima ve etrafinda tutma yatkinlig1 gosterirler

(Coban ve Deniz, 2021:380).
2.2.2. Kisilerarasi Etki

Kisilerarast etki kurmada yetenekli olan bireyler davranislarini kisi ve olaylara
uygun sekilde uyarlayabilir ve bu sekilde kisiler iistiinde etki yaratarak onlardan istegi
dogrultusunda yararlanabilirler. Politik becerili bireyler giiclii bir izlenim birakabilmek
icin sahip olduklar1 zekayr ve ikna edici kisilik stillerini kullanirlar (Konay ve Kiral,

2023:297).

Kisilerarast etki kurmada iyi bireyler esnek davramis kaliplarina sahiptirler,
politik goriilmezler ve etraflar1 tarafindan hos ve sempatik olarak algilanirlar. Bu durum

etraflarindaki insanlarin kendilerini onlar yaninda rahat hissetmelerini saglar.
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Bagkalarinin kendilerinden hoslanmasimi saglamak konusunda yetenekli olan bu
bireyler, istediklerini elde etme hedeflerine yogunlasirlar ve yeni baglantilar kurmak

onlar i¢in ¢ok kolaydir (Akgakanat ve Uzunbacak, 2017:792).
2.2.3. Sebeke Kurma Yetenegi

Sebeke kurma yetenegine sahip olan bireyler kolay sekilde giiglii arkadasliklar
ve ¢esitli amaclarina yonelik koalisyon kurma gibi konularda oldukca basarilidirlar

(Alga ve Ozdemir, 2018:315).

Bu bireyler kendilerine giiclii, niifuzlu kisileri dost olarak kazandirarak bireysel
ve Orgiitsel amaglarina ulasmada firsat yaratmaya ve kullanmaya calisirlar. Zorlu
durumda kalmalar1 halinde yarattiklar1 bu sebekeden durumlarina uygun insani secenek

¢dziim bulmaya calisirlar (Ozgenel ve Bozkurt, 2020:4).
2.2.4. Goriiniir Samimiyet

Politik olarak becerili bireylerin en onemli avantajlarindan biri de karsisindaki
insanlara son derece diirlist, igten, erdemli ve gergekgi goriinebilme kabiliyetleridir.
Diger insanlar istedikleri dogrultuda eyleme gecirebilmeleri ve herhangi bir art niyet
algilanmamas1 igin samimi goriinebiliyor olmalari énem tasimaktadir (Ozdemir ve
Goren, 2016:335). Bu kisilerin davramislar1 sahip olduklar1 yetenek sayesinde
manipiilatif ve zorlama goriinmek yerine gilivenilir olarak algilanir. Etrafindaki

insanlarin destegini artirarak kendilerine bagliliklarin yiikseltirler (Cingdz, 2013:159).

Samimi goriinen bireylerin ahlak sahibi ve ic¢i dig1 bir goriilme olasiliklar
yuksektir, bu durum digerlerini kendi amaclar1 dogrultusunda etkileyebilmeleri
acisindan da Onem tasimaktadir. Eger etkilesim kurduklari insanlar iyi niyetli
olmadiklarin diistiniirlerse istedikleri etkiyi yaratamaz ve onlari etkileri altina alamazlar

(Ozdemir, 2018:123).

Yapilan arastirmalar sonucunda politik olarak becerili bireylerin daha yiiksek
kolektif etkinlik seviyelerine sahip olduklari goriilmektedir. Bu bireyler daha disa
doniiktiir ve ifade ve davranislarinda daha tesvik edicidirler. Politik beceri sahibi
bireyler sahip olduklar1 vasiflara ¢ok giiclii bir sekilde inanirlar ve digerlerinin diislince

ve davranislari onlarda herhangi bir giiven eksikligi yaratmaz (Lvina vd., 2017:101).
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Politik beceri orgiitlerde liderlik konumunda bulunan kimseler i¢in de oldukga
Oonem tasiyan bir hale gelmektedir. Politik beceri sahibi olan birey astlarim kolayca
yonlendirebilir, onlarin dikkatini kendi benimsedigi alanlara ¢ekebilir ve davranislarini
karsisindaki kisilerden istenen cevaplari alacak sekilde uyarlayabilir. Ayn1 zamanda bu
kimseler kendi degerleriyle tutarli olmayan ancak amaclart dogrultusunda
gerceklestirmek zorunda oldugu davranislart ustalikla gizleyebilecek zeki taktikgilerdir.
Bunun yani sira astlarin sosyal zekaya sahip, disariya karsi samimi goriinen ve kisiler
arasi iliskilerde oldukc¢a basarili olan politik ac¢idan becerili liderlerinin gercek amacini

ayirt etmede giigliik ¢cekecegini soyleyebiliriz (Frieder ve Basik, 2017:68-69).

Politik beceriye sahip bireyleri avantajli konuma getiren 6nemli bir unsur da
digerlerini anlama konusundaki basarilaridir. Digerlerinin duygularini, diisiincelerini,
olaylar karsisinda ne hissettiklerini, olaylara nasil tepki vereceklerini, beklentilerini,
isteklerini, taleplerini ve en Onemlisi de istediklerini elde edebilmek igin nasil
davranmalar1 gerektigini biiyiik bir ustalikla anlayabilirler. Bu asamadan sonrasinda ise
sonuca ulasmak pratik sosyal zekalar1 sayesinde kolay olacaktir. Politik agidan becerili
bireyler c¢ikarlarini gergeklestirebilmek i¢in cevresinde c¢ok sayida insana ihtiyag
duyacaklarinin farkindadirlar. Bu nedenle farkli ¢ikarlara sahip c¢ok sayida kisileri
kendilerine yakin tutarlar ve gerektiginde kullanabilmek ic¢in olumlu etki yaratacak
sekilde yonetilmelerini saglarlar. Genis ve ¢esitli iletisim ag1 gelistirmek onlar icin

biiyiik 6nem tasimaktadir (Blickle vd., 2012:299).

Sekil 1: Politik Siirecin Basitlestirilmis Akis Semasi

Kitle iletisim Okullar Aile

araclar




32

yetiskinlik 6ncesi
0grenme

yetiskin tavir ve
davranislar

toplu davranislar
ve orgltler

siyasi kurumlar
ve roller

politika
sonuglari

Kaynak: Weissberg, R. (1976). The Politics of Political Socialization. Youth&Society, 8 (2),
117-145.

Sema dikkate alinarak diisiiniildiiglinde, bireyde olusan politik beceri algisi ilk
etapta aile, okul ve kitle iletisim araglarmin olusturdugu ortak payda ile ortaya
cikmaktadir. Birey yetigkinlik Oncesi evrede ¢evresinden edindigi ilk izlenim ve
gbzlemler ile politik diislince algisini olusturmaya baslamaktadir. Yetiskinlik donemine
gecildiginde ise e8er bireyde politik beceri s6z konusuysa gerekli ¢evresel uyaranlar
ortaya c¢iktig1 takdirde politik beceri kendini gosterebilir veya gerekli goriilecek ana
kadar sakli kalabilir. Bu asamadan sonra bireyin karsilastigi durum ve olaylara gore
nasil bir yol izleyecegi onun ilerideki kisiligi hakkinda belirleyici olacaktir (Weissberg,
1976:137).

Politik beceri sahibi bireyleri daha i1yi analiz edebilmek i¢in nasil ortamlarda
bulunduklar1 hakkinda da bilgi sahibi olmak gerekmektedir. Politik ortamlar yogun,
nifuz eden ve kisa c¢atigsmalarin yasandigr alanlardir. Yasanan catisma veya
anlagsmazliklarin kontrolden ¢ikip hem orgiitlere hem de kisiler arasi iletisime zarar
vermesi ve bu durumun kontrolsiizce devam etmesi Orgiitlerin kisa zaman igerisinde
Oliimiine isaret etmektedir. Politik ortamlar ortaya ¢ikar, basarili olabilirlerse varliklarini

siirdiiriirler ve en nihayetinde ortadan kaybolurlar. Bu politik ortamlarin ivme, gelisme
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ve ¢Ozilme olarak gozlemlenen {i¢ asamali yasam dongilisiidiir (Mintzberg H.,

1983:421-433).
2.3. Politik Beceriyi Etkileyen Faktorler

Politik beceriyle ilgili birgok ¢alisma yapilmis ve politik becerinin bireylerde is
performansi, kariyer basarisi, isten ayrilma niyeti gibi ¢esitli konularda etki olusturdugu
goriilmiistiir. Politik becerinin bireylerin hayatlarinin gidisatin1 degistirebileceginin
ortaya ¢ikmasiyla politik beceriye etki edebilecek faktorlerin belirlenmesi de 6nem
kazanmistir. Politik beceri egitim ve sosyallesme yoluyla oldukga sekillendirilebilen ve
gelistirilebilen bir olgu olarak goriilmektedir. Bunun yani sira bireyde yatkinlik ve
kisisel yetenekler gibi faktorler de politik beceriyi etkileyebilmektedir. Algisallik,
kontrol, cana yakinlik ve aktif etki politik beceriye olan yatkinliga etki eden
kavramlardir. Ancak politik beceri sadece yatkinlikla elde edilen bir olgu degil aym
zamanda gelistirilebilen 6grenilmis de bir davranistir. Gelisimsel deneyimler, politik

becerinin dort yatkinligini artirabilir (Ferris vd., 2007:291-296).

Sekil2: Politik Beceri Uzerindeki Egilimsel ve Gelistirici Etkiler
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Kaynak: Ferris, G.R., Treadway, D.C., Perrewe, P.L., Brouer, R.L., Douglas, C. and
Lux, S. (2007). Political Skill in Organizations. Journal of Management, 33 (3), 290-320.

Algisallik  bireylerin davraniglarinin  farkinda olabilme ve davranislarini
ayarlayabilme yetenegini yansitmaktadir. Bireyler kendilerini izleyerek toplumsal
ortamlarda istedikleri imaji yansitabilir, rahatlikla is birligi kurabilirler. I¢inde
bulunduklar1 sosyal ortamlarda sosyal etkilesimleri kolaylikla anlayabilen algilamalari
yiiksek olan bireyler durumlart kolaylikla kendi faydalarina olacak sekilde
yonetebilirler. Etraflarin1 anlayip olumlu bir etki yaratma istemleri dogrultusunda
sadece kendilerine kars1 degil bagkalarina kars1 da kendilerini sorumlu hissedebilirler
(Gentry vd., 2013:574). Kontrol faktorii bireyin ¢evresinde olup biten olaylari,
durumlar, algilar1 etkileyebilme ve yoOnlendirebilme yetenegini ifade eder. Bireyin
durum ve kisileri kontrol edebilecegine inanci vardir ve bu durum yapict eylemler
gelistirmesine olanak tanir (Perrewe ve Spector, 2002:13-14). Cana yakin bireyler, disa
dontik, sempatik ve pozitif enerjili olmalar1 sayesinde cevresiyle iyi iligkiler kurabilir ve
bu oOzellikleri politik amaglarin1 gergeklestirmede onlara fayda saglar. Yarattiklar:
pozitif duygu ve uyumluluk kendilerine network agi yaratmalarinda yardimeci olur
(Atay, 2010:69). Aktif etki sahibi olan bireyler, i¢inde bulunduklari sorunlar karsisinda
¢Oziim aramaya meyilli kisilerdir. Proaktif kisilik o6zellikleri ©nemli bilgiler
saglayabilen, kendilerini politik olarak etkili bir yere konumlandirabilen, siire¢

iyilestirmeleri baslatabilen kisiler olmalarina katki saglamaktadir. Bu kisiler
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etkinliklerini artiran biiyiik 6l¢ekli girisimlere Onciiliik edebilir ve etkin bir performans

gelistirebilirler (Thompson, 2005:1012).

Isletmeler, siirekli degisen ve gelisen diinya standartlara ayak uydurmalar ve
basarilarin1 koruyup devam ettirebilmeleri i¢in sahip olduklar1 insan kaynaklarina
olduk¢a énem vermektedirler. Insan kaynaklarina yaptiklar1 en biiyiik yatirimi da egitim
ve gelistirme uygulamalar1 olarak gormektedirler. Bu uygulamalar sayesinde sahip
olduklar1 kaynaklar1 dogru, etkin ve verimli kullanarak basariya ulagsmay1 hedeflerler
(Muradova, 2007:75). Calisma ortamlarinda bulunan her bireyin kurumundan,
yoneticilerinden veya calisma arkadaslarindan farkli beklentileri, ortaya cikarilmay1
bekleyen farkli yetenekleri bulunabilmektedir. Terfi, licret artisi, ¢esitli 6diillendirmeler
ve motivasyon artig1 saglayan gelistirmeler ayn1 zamanda ¢aliganlar arasinda iletisim,

etkilesim ve dayanigma yaratmaktadir (Kaya, 2015:80).

Egitim, kisilerin 6grenme yoluyla davranislarimi sekillendirerek yeteneklerini
gelistirme stirecleridir. Egitimin temel amaci, kisilerin amaglanan diizeylere gelebilmesi
icin diisiince yapilarmi1 ve kullandiklart becerileri gelistirebilmeleridir. Mesleki
donanima, karar alma siireglerine, tutum ve aliskanliklara olumlu etki edebilme
hedeflenir. Gelistirme, kisinin yer aldig1 isletmede gecirdigi siire boyunca sahip oldugu
performansinin artirilmast igin isletmenin gosterdigi gayrettir. Egitim ve gelistirme
insan kaynaklar1 siireclerinin ayrilmaz birer parcasidir ancak gelisim egitimden farkli
olarak kisinin goérev ve kurumunu daha genis agidan ele almasinda olanak saglar. Egitim
kisa gelisimse uzun vadelidir. Gelisimle birlikte kisilerin sahip oldugu potansiyelden
faydalanmak istenir (Mercin, 2005:133-134). Egitim ve gelistirme uygulamalari,
kisilerin motivasyonunu, kurumlarina olan bagliliklarini, tiretkenliklerini, ise hakimiyet
ve tecrlibelerini, kendilerine giliveni ve 1§ ortamindaki birlik beraberligi artirir.
Calisanlar kisisel gelisimleri neticesinde {icret diizeylerinde ve pozisyonlarinda

yiikselme imkan1 bulurlar (Muradova, 2007:82).

Politik beceri, egitim, sosyallesme ve gelisim yoluyla biiyiik Jlgiide
sekillendirilebilen ve ilerletilebilen bir kavram olarak goriilmektedir (Liu vd.,
2007:148). Politik beceriye daha ¢ok sahip olan kisiler olmayanlara gore kurum i¢indeki
konumlarim1 gelistirmek icin kariyer gelistirme deneyimlerini daha fazla fark eder ve

daha fazla kullanirlar. Bu kisiler, kurum i¢inde uygulanan kisisel ve kariyer gelisimi
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saglayan egitimleri, potansiyel becerilerini ve deneyimlerini kurum iginde ortaya

cikaracak ve etkin rol oynayacak sekilde kullanirlar (Russell vd., 2015:5).
2.4. Politik Beceriyle Tlgili Yapilan Calismalar

Treadway ve arkadaslari, ¢alismalarini politik niyet, politik beceri ve politik
davranig arasindaki iligkileri incelemek amaciyla c¢esitli kuruluslari temsil eden 193
katilimciyla gergeklestirmislerdir. Politik becerinin politik davranis ile duygusal emek
arasindaki iliskiyi yumusatacagini savundular. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda
is yerinde politik davranisi kullanmayr secen kisilerde daha yiiksek seviyelerde
duygusal emek deneyimlenmis ancak bu iliskinin politik beceri seviyesine gore
farklilastig1 goriilmiistiir. Politik beceri seviyesi diisiik kisiler i¢in duygusal emegin
politik davranisin bir sonucu oldugu, politik beceri seviyesi yliksek olan kisiler iginse
politik davranistan kaynaklanan duygusal emek tepkilerinin etkisiz oldugu sonucuna
ulagilmistir (Treadway vd., 2005:229).

Cing0z, politik yetenekler ve 6z yonlendirmenin algilanan kariyer basarisi
tizerindeki etkisini belirlemek i¢in Kayseri ili Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet
gosteren sekiz imalat isletmesinin 293 idari personeliyle ¢alismasini gerceklestirmistir.
Yapilan istatistiksel analizler sonucunda politik yetenegin dort boyutundan iliski ag1
olusturma becerisinin algilanan kariyer basarisindaki degisimi en yiiksek Ol¢iide
aciklayan boyut oldugu goriilmistiir. Politik yetenegin kariyer basarisiyla olan
iligkisinde 6z yonlendirmenin aract degisken seklinde etkileyici oldugu sonucuna

ulagilmistir (Cingdz, 2013:165-175).

Meisler, duygusal zeka, politik yetenek ve is tatmini arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla calismasini gergeklestirmistir. Yapilan istatistiksel analizler
sonucunda duygusal zekanin politik yetenek ve is tatminiyle pozitif iligkili oldugu ve
politik becerinin duygusal zeka ve is tatmini arasinda aracilik iliskisi oldugu sonucuna

ulagilmistir (Meisler, 2013:287-289).

Brouer, Chiu ve Wang, yaptiklar1 ¢aligmalarinda politik beceri boyutlar1 ve
dontisiimcti liderlik arasindaki iligkiyi arastirmislardir. Yapilan istatistiksel analizler
sonucunda doniistimcii liderligin liderin politik becerisi ile ¢alisanlarinin performansi
arasindaki iligkiye aracilik ettigi goriilmiistiir. Politik becerinin sadece liderligin ortaya

cikisina degil ayn1 zamanda liderlik etkinligine de fayda sagladigi ve politik yetenek
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sahibi olan liderlerin calisanlarini 6nerilen vizyonlarin siirdiiriilmesine ikna edebildigi

sonucuna ulasilmistir (Brouer vd., 2016:1040).

Alga ve Ozdemir, yaptiklar1 ¢aligmalarinda politik beceri ile izlenim yonetimi
arasindaki iligkiyi incelemisler ve aragtirmalarini Denizli ilinde 6zel sektor orgiitlerinde
calisan 201 ¢alisanla gergeklestirmislerdir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda
politik beceriler ile izlenim yOnetimi arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve istatistiksel
olarak anlaml iligkiye ulagilmistir. Calisanlarin politik becerileri yiikseldiginde izlenimi
yonetme yaklasimmin da artis gosterdigi saptanmustir (Alga ve Ozdemir, 2018:322-
325).

Ozdemir, yaptig1 calismada okul miidiirlerinin goriislerine dayali olarak liderlik
yonelimi ve politik beceri arasindaki iligskiyi incelemistir. Yapilan istatistiksel analizler
sonucunda katilimcilarin politik becerilerinin yiliksek oldugu sonucuna ulagilmustir.
Politik beceri ve liderlik yonelimi alt boyutlar1 arasinda orta ve yiiksek diizeyde iliski
oldugu goriilmiis, politik becerinin okul miidiirlerinin liderlik yonelimlerinde etkili

oldugu saptanmustir (Ozdemir, 2018:116).

Karabey ve Aliogullari, ¢alisanlarin etik liderlik algilarinin, politik beceri
diizeyinin ve gii¢ mesafesi yoneliminin seslilik davranisina etkisini incelemek amaciyla
Erzurum ilinde yer alan iki isletmede calismalarin1 gergeklestirmislerdir. Yapilan
istatistiksel analizler sonucunda caliganlarin politik beceri diizeylerinin ve etik liderlik
algilarinin  seslilik davraniginin sergilenmesine katkisinin oldugu tespit edilmistir.
Politik becerisi yiiksek caliganlarin iistlerine farkli goriisler 6ne slirmelerinin calisan

sesliligini artiran bir etki oldugu goriilmiistiir (Karabey ve Aliogullari, 2020:50-51).

Ozgenel ve Bozkurt, dgretmenlerin politik becerileri ve problem ¢oézme
becerileri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Istanbul ili devlet okullarinda gorev
yapan 440 6gretmenle calismalarin1 gergeklestirmislerdir. Yapilan istatistiksel analizler
sonucunda Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore politik becerilerinde anlamli farklilik
gozlenmis ancak problem ¢6zme becerilerinde anlamli farklilik goriilmemistir.
Ogretmenlerin politik becerileri ile problem ¢dzme becerileri arasinda diisiik diizeyde
iliski oldugu ve politik becerinin problem ¢6zme becerilerini anlamli olarak etkiledigi

sonucuna ulasiimistir (Ozgenel ve Bozkurt, 2020:1-2).
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Konay ve Kiral, ortaggretim 6gretmenlerinin goriislerine gore politik beceri ve
dalkavukluk iligkisinin saptanmasi amaciyla caligmalarint 175  Ogretmenle
gerceklestirmiglerdir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda o6gretmenlerin politik
beceri diizeyleri yiiksek ¢ikmis ve gorece en yiiksek politik beceri boyutu kisiler arasi
etki olarak goriilmiistiir. Politik beceri ile dalkavukluk arasinda anlamli bir olmadig:
saptanmis ancak evli 6gretmenlerin iligki ag1 kurma, samimi gériinme ve genel politik
beceri diizeyleri bekar ogretmenlerden daha yiiksek c¢ikmistir (Konay ve Kiral,
2023:295).

Sanhokwe ve Chinyamurindi, ise baglilik ve igyerinde dayaniklilik iligkisinde
politik becerinin aracilik rolii iizerine, Zimbabwe'de devlet ve 6zel sektorde yer alan 213
calisanla calismalarin1 gergeklestirmiglerdir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda,
ise baghlik ve is yerinde dayaniklilik arasinda anlamli bir iliskiye ulasilmis ve ise
baglilik ve politik beceri arasindaki etkilesimin, is yerinde psikolojik dayanikliliktaki
varyansin onemli bir boliimiinii agikladigir goriilmiistiir (Sanhokwe ve Chinyamurindi,
2023:6-8).

2.5. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Politik Beceri iliskisi Uzerine Yapilan

Calismalar

Bes faktor kisilik ozellikler1 ve politik beceri iligkisi arasindaki iliskiyi
irdelemek amaciyla literatiirde yer alan calismalar incelenmistir. Yapilan caligsmalar

neticesinde ulasilan sonuglara asagida yer verilmektedir.

Blickle ve digerleri, kisilik, politik beceri ve is performansi arasindaki iliski
lizerine ¢alismalarin1 gergeklestirmislerdir. Arastirmalarin1 Bati Almanya’ya ekonomik
olarak yon veren ii¢ sehir olan Koéln, Bonn ve Diisseldorf’ta is diinyasinda aktif olarak
yer alan 326 galisan ile gergeklestirmislerdir. Calisanlara bes faktor kisilik 6zellikleri
Olcegi ve politik beceri Olgegi uygulanmistir. Bes faktor kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlarindan uyumluluk ve sorumluluk ile politik beceri arasindaki etkilesimin is
performansin1 ne yonde etkiledigi iizerine analizlerini gerceklestirmislerdir. Yapilan
istatistiksel analizler sonucunda, politik beceri ve bes faktor kisilik ozelliklerinin
uyumluluk boyutu arasinda anlamli iliskiye ulasilmis ancak bes faktor kisilik
ozelliklerinin sorumluluk alt boyutu arasinda anlamli iligkiye ulasilamamistir. Politik
becerisi yiiksek ve uyumluluk diizeyi yiiksek olan bireylerin yiiksek is performansina

ulastig1 goriiliirken, politik becerisi diisiikk ve uyumluluk diizeyi yliksek olan bireylerin
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is performanslarinin daha diisik is performansiyla iligkilendirildigi sonucuna
ulasilmistir. Orta diizeyde politik beceri ve yliksek diizeyde sorumlulugun yiiksek is
performansin1 pozitif olarak etkiledigi, yiiksek diizeyde politik beceri ve yliksek
diizeyde sorumlulugun ise daha diisiik diizeylerde is performansina yol actig1
goriilmusgtiir. Politik becerisi ve uyumluluk diizeyi diisiik olan bireylerin uyumluluk
diizeyi yiiksek olanlara kiyasla daha yiiksek is performans: diizeyi ortaya koyduklari
saptanmustir (Blickle vd., 2008:380-385).

Cicerali, orgiitlerde birlesme ve satin alma sonrasi yasanan kiiltiirel degisimin
bireysel ve orgiitsel performans lizerindeki etkisinde kisilik ve politik becerinin aracilik
etkisi iizerine ¢alismalarmi gergeklestirmislerdir. Arastirmalarini  Istanbul’daki
isletmelerde ¢alisan ve yakin zamanda birlesme ve/veya satin alma yasayan calisanlarla
uygulamiglar, bes faktor kisilik ozellikleri ve politik becerinin aracilik roliinii
incelemislerdir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda, bes faktor kisilik 6zellikleri
deneyime aciklik boyutunun birlesme ve satin alma siireci Oncesinde ¢alisanlarin
performansina pozitif yonde ve anlamli olarak aracilik ettigi goriilmiistiir. Bes faktor
kisilik ozellikleri diga doniikliik boyutunun birlesme ve satin alma siireci sonrasinda
calisanlarin kiiltiir ve performansina pozitif yonde ve anlamli olarak aracilik ettigi

saptanmugtir (Cicerali, 2012:76-121).

Silvester, Wyatt ve Randall, politikacilarin kisilik 6zellikleri, makyavelizm ve
politik becerinin politik rollerdeki performans derecelendirmelerinin yordayici etkisi
tizerine ¢alismalarini gergeklestirmislerdir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda, bes
faktor kisilik oOzelliklerinden sorumluluk ve disa doniikliikk boyutlarinin esneklik,
kendini ifade edebilme ve digerleriyle iliski kurma ile pozitif yonde, duygusal denge
boyutununsa negatif yonde iligkili oldugu saptanmistir. Politik becerinin kendini ifade
edebilme ve digerleriyle iliski kurma ile pozitif yonde iliskili oldugu goriilmiistiir

(Silvester vd., 2013)

Ohlsson, Johansen ve Larsson, askeri personelin algilanan performansi ile bes
faktor kisilik Ozellikleri ve politik beceri iliskisi iizerine aragtirmalarini
gerceklestirmislerdir. Calismalarim Baltik, Norve¢ ve Isve¢ Savunma Koleji ve
Amerika Hava Kuvvetleri Akademisi mensubu 185 katilimci ile tamamlamis olup,
politik beceri ve bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgekleri uygulamais, algilanan performans

ile de askerlere bir soru yoneltip kendilerini 1 ve 5 arasi bir derecelendirmede
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puanlamalarini1 istenmislerdir. Bes faktor kisilik ozelliklerinden disa doniikliik,
sorumluluk, deneyime aciklik ve duygusal denge performans ile pozitif yonde anlamli
bir iligki gostermis, uyumluluk boyutu anlamli iliski gostermemistir. Bes faktor kisilik
Ozellikleri sorumluluk boyutunun politik becerinin performans tizerindeki etkisinde
O6nemli bir araci roli oldugu saptanmis, yiiksek diizeyde sorumluluk diizeyinin yiiksek
diizeyde politik beceriye yol actigi goriilmiistiir. Bes faktor kisilik ozellikleri disa
dontikliik boyutu ile politik beceri arasinda yiiksek korelasyon oldugu sonucuna

ulagilmistir (Ohlsson vd., 2017:2-5).

Coban, havacilik ve saglik sektoriinde gergeklestirdigi ¢alismasinda liderlerin
kisilik 6zelliklerinin igyerindeki iliskilerinin kalitesine etkisinde politik becerinin araci
roliinii incelemistir. Malatya ve Antalya illerinde havacilik sektdriinde gorev yapan 384
calisan ve Malatya ilinde saglik sektoriinde gorev yapan 468 calisan ile arastirmalarinin
orneklemini olusturturmuslardir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda, havacilik ve
saglik sektoriinde yer alan ¢alisanlarin verilerine istinaden politik beceri ile bes faktor
kisilik Ozellikleri boyutlarindan disa doniikliik, deneyime aciklik, sorumluluk ve
uyumluluk arasinda giiclii ve pozitif yonde iliski oldugu saptanmig, duygusal dengeyle
ise orta seviyede negatif yonlii iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Genel olarak politik
beceri ile liderlerin pozitif kisilik 6zellikleri arasinda giiclii bir iliski oldugu goriiliirken
duygusal denge azaldik¢a politik becerinin de azalacagi beklenmektedir. Arastirma
sonucunda bes faktor kisilik 6zelliklerinin ti¢ isyeri kalitesi lizerinde farkli etkisi oldugu
goriilmiistiir. Liderin kisilik 6zelliklerinin igyeri iligkileri kalitesine etkisinde politik
becerinin aracilik roliinii incelemek amaciyla yapilan analizler sonucunda , havacilik
sektoriinde liderin disa dontik, deneyime agik, sorumlu ve uyumlu kisilik 6zelliklerinin
lider iiye iliskisi kalitesine, disa doniik, duygusal denge ve deneyime acik kisilik
ozelliklerinin mevkidas calisanlar iliski kalitesine etkisinde liderin politik becerisinin
aracilik ettigi; saglik sektoriinde liderin disa doniik, deneyime agik, sorumlu ve uyumlu
kisilik o6zelliklerinin lider iiye iliski kalitesine, disa doniik ve duygusal denge kisilik
ozelliklerinin mentdr egitilen iligki kalitesine, disa doniik ve duygusal denge kisilik
Ozelliklerinin mevkidas calisanlar iliski kalitesine etkisinde liderin politik becerisinin
aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir. Liderlerin 6zellikle disa doniik, deneyime agik ve
uyumlu kisilik 6zelliklerine sahip olmasmin liderin politik becerisi iizerinde etkili
oldugu ve buradan hareketle isyeri iliskileri kalitesini pozitif yonde etkileyebilecegi

ortaya konmustur (Coban, 2020:284-291).
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Blickle ve arkadaslari, caligmalarini bes faktor kisilik 6zelliklerinden sorumluluk
ve deneyime aciklik boyutlariyla politik becerinin karmasik islerdeki is performansi
tizerine etkisini incelemek amaciyla gerceklestirmislerdir. Arastirmalarini Bati Almanya
sanayi bolgesinde ISCO-88 kapsamina dahil 196 profesyonel ve 96 profesyonel
olmayan kontrol grubuyla uygulamislardir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda
yiiksek sorumluluk diizeyinin, yiiksek politik beceri ve yiiksek 6grenme yaklasimiyla
birlesmesi sonucunda karmasik islerdeki gorev performansinin da arttigi sonucuna
ulasilmigtir. Ulasilan bulgular, ¢alisanlarin karmasik islerde basarili olabilmesi igin
sorumluluk, politik beceri ve 6grenme yaklasimi seklindeki ti¢lii yapinin varliginin
onemini ve kisilik ve politik beceriye yonelik yapilandirict bir yaklagimin performansa
yardimci olabilecegini gdstermistir. Elde edilen sonuglar neticesinde politik becerinin

kisiligi eyleme doniistiirmeye yardimci oldugu goriilmiistiir (Blickle vd., 2020:18-31).

Coban ve Deniz, yoneticilerin kisilik ozelliklerinin politik becerilerine olan
etkisini incelemek amaciyla Malatya il Saglik Miidiirliigiine bagli hastaneler ve saglik
birimlerinde gorev yapan 468 saglik calisantyla arastirmalarini gergeklestirmislerdir.
Saglik sektoriinde yer alan yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin politik becerilerine olan
etkisini incelemek amaciyla toplanan verilere uygulanan istatistiksel analizler
sonucunda yoneticilerin politik becerilerindeki yiizde 62 oranindaki degisimin
yoneticilerin  kisilik 6zellikleri tarafindan agiklanabildigi sonucuna ulagmislardir.
Yoneticilerin bes faktor kisilik Ozelliklerinden disa doniikliik, deneyime agiklik,
sorumluluk ve uyumluluk boyutlarinin yoneticilerin politik becerisini pozitif yonde,
duygusal dengesizliginse negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Yoneticilerin disa
dontikliik, deneyime aciklik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin iligki ag1 kurma
yetenegini pozitif, duygusal dengesizlik kisilik 6zelliginin negatif olarak etkiledigi,
uyumluluk kisilik 06zelligininse herhangi bir etkide bulunmadigi goriilmiistiir.
Yoneticilerin disa doniikliik, deneyime agiklik, sorumluluk ve uyumluluk kisilik
ozelliklerinin yoneticilerin kisiler arasi etki yetenegini pozitif yonde, duygusal
dengesizlik kisilik 6zelligini negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Yoneticilerin disa
doniikliik, deneyime aciklik, sorumluluk ve uyumluluk kisilik 6zelliklerinin
yoneticilerin sosyal zeka yetenegini pozitif yonde, duygusal dengesizlik kisilik
0zelligini negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Yoneticilerin disa doniikliik, deneyime
aciklik, sorumluluk ve uyumluluk kisilik 6zelliklerinin yoneticilerin samimi goriinme

yetenegini pozitif yonde, duygusal dengesizlik kisilik 6zelligini negatif yonde etkiledigi
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goriilmiistiir. Yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile politik becerileri arasindaki iliskileri
belirlemek amaciyla yapilan analizler sonucunda en yliksek iliskinin yoneticilerin
deneyime agiklik kisilik 6zelligi ile politik beceri arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir

(Coban ve Deniz, 2021:391-393).
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UCUNCU BOLUM

BES FAKTOR KIiSILIK OZELLIKLERI VE POLITIiK BECERI
ARASINDAKI ILISKI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Isletmelerin temel unsurunu olusturan ¢alisanlar birbirleriyle siirekli iletisim ve
etkilesim halindedirler. fletisim stilleri ve ortaya konan davranislarin sekil almasinda ise
kisilik ozellikleri ve politik becerinin varligi olduk¢a 6nem tasimaktadir. Bireyler
fikirler ve eylemleriyle var olmaktadir ve bunlarin altinda yatan sebeplerin
anlasilabilmesi isletmelerin uygun tercihler yapabilmesi adina 6nemli bir unsurdur.
Sahip olunan kisilik ozelliklerine uygun ise yerlestirmeler yapilabilmesi, politik
ortamlarin fark edilip yonetilebilmesi isletme gelecegi i¢in hayati Kkararlar

aliabilmesine olanak saglayacaktir.

Calisanlarin tavir ve davranislarinin altinda yatan sebeplerin anlasilmasi
isletmelerin basaris1 i¢in yardimeci bir unsur olacaktir. Bu dogrultuda, bu calisma
calisanlarin bes faktor kisilik Ozellikleri ve politik becerileri arasindaki iligkiyi

incelemek amaciyla yapilmistir.
3.2. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araclari

Calismada, veri toplama araci olarak anket yontemi se¢ilmistir. Anket formu
aragtirmanin yapilma amacini, igerik bilgisini ve toplanan bilgilerin gizliligini ifade
eden bir boliimle baslamaktadir. Toplam {i¢ bolimden olusan anketin birinci
boliimiinde, katilmeilarin  demografik o6zelliklerini  belirlemeye yarayan kisisel
bilgilerden olusan yedi soru yer almaktadir. Ikinci bliimde, Rammstedt ve John (2007)
tarafindan gelistirilen ve Horzum, Ayas ve Padir (2017)’1n Tiirk kiiltiirine uyarladigi on
ifadeden olusan bes faktor kisilik Ozellikleri dlgegi (Cronbach Alfa degeri 0.856)
kullanilmistir. Bes faktor kisilik o6zellikleri disa doniikliikk boyutu 1 ve 6 numaral
ifadelerle, uyumluluk boyutu 2 ve 7 numarali ifadelerle, sorumluluk boyutu 3 ve 8
numarali ifadelerle, duygusal denge boyutu 4 ve 9 numarali ifadelerle ve deneyime
aciklik boyutu 5 ve 10 numarali ifadelerle dl¢iilmiis olup, 1,3,5,7 ve 9 numarali ifadeler

ters kodlanmustir.
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Uciincii boliimde Ferris ve digerleri (2005) tarafindan gelistirilen ve Ozdemir ve
Goren (2015) tarafindan gecerlik ve giivenilirlik ¢aligmalari1 yapilmis olan on sekiz
ifadeden olusan politik beceri 6lgegi (Cronbach Alfa degeri 0,940) kullanilmustir.
Politik beceri sebeke kurma yetenegi boyutu 1, 2, 3, 4, 5 ve 6 numarali ifadelerle,
goriiniir samimiyet boyutu 7, 8 ve 9 numarali ifadelerle, sosyal uyaniklik boyutu 10, 11,
12, 13 ve 14 numarali ifadelerle ve kisilerarasi etki boyutu 15, 16, 17 ve 18 numaralari
ifadelerle Olciilmiistiir. Ifadelere katilm diizeylerinin Slciilmesi amaciyla 7°1i Likert
Olcegi kullanilmistir. Katilma dereceleri 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum,
3:Kismen Katilmiyorum, 4:Kararsizim, 5:Kismen Katiliyorum, 6:Katiliyorum,

7:Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.
3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde yer alan ve lojistik sektdriinde faaliyet
gosteren bir firmanin beyaz yaka ¢alisanlari olusturmaktadir. Sosyal bilimler
arastirmalarinda yaygin olarak kullanilan ve ulasilabilir deneklerden hizli sekilde veri
toplamaya olanak saglayan kolayda ornekleme metodu kullanilmistir (Hasiloglu vd.,
2015:20). Tlgili departmanlarda yer alan yaklasik olarak 230 kisiye anket ulastirilmus,
121 kisiden doniis almmustir. Anketler incelendiginde analizlere uygun oldugu

goriilmiis ve sonug olarak 121 anket ile aragtirmanin 6érneklemi olusturulmustur.
3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Bes faktor kisilik ozellikleri ve politik beceri arasindaki iliskiye yonelik yapilan
arastirmalar incelendiginde Blickle vd. (2008), bes faktor kisilik 6zellikleri uyumluluk
boyutu ve politik beceri arasinda, Cicerali (2012), bes faktor kisilik 6zelikleri deneyime
aciklik ve disa doniikliik boyutlar1 ve politik beceri arasinda, Ohlsson vd. (2017), bes
faktor kisilik Ozellikleri sorumluluk ve digsa doniikliik boyutlart ve politik beceri
arasinda, Coban (2020), bes faktor kisilik 6zellikleri disa dontikliik, deneyime agiklik ve
uyumluluk boyutlar1 ve politik beceri arasinda, Coban ve Deniz (2021), bes faktor
kisilik ozellikleri deneyime agiklik boyutu ve politik beceri arasinda anlamli iligkilere

ulagmiglardir.

Yapilan bu c¢alismalarda ortaya konan iligkilerden esinlenilerek arastirmanin

hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur;
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Hi: Bes faktor kisilik ozellikleri ve politik beceri arasinda anlamli bir iligki

vardir.
Hz2: Disa doniikliik ve politik beceri arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hs: Uyumluluk ve politik beceri arasinda anlamli bir iligki vardir.
Ha: Sorumluluk ve politik beceri arasinda anlaml bir iligki vardir.
Hs: Duygusal denge ve politik beceri arasinda anlamli bir iligki vardir.
He: Deneyime agiklik ve politik beceri arasinda anlamli bir iliski vardir.
3.5. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin Oncelikli kisit1 anket uygulamasinin tek bir firmada yapilmis
olmasindan dolay1 aragtirma sonuglarinin tim sektorii temsil edecek sekilde
genellestirilemiyor olmasidir. Diger bir kisit katilimcilarin bilgilerinin gizli tutulmasi

nedeniyle birimler aras1 bir degerlendirme yapilamiyor olmasidir.
3.6. Arastirmanin Bulgulari

Bu bolimde lojistik sektoriinde yer alan ¢alisanlarla gerceklestirilen
aragtirmadan elde edilen bulgular yer almaktadir. Arastirmanin verileri SPSS 27
istatistik paket programinda analize uygun hale getirilmistir. Uygulanan analizlere
demografik ozellikler, bes faktor kisilik o6zellikleri ve politik beceri diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla betimleyici istatistikler hesaplanmistir. Bes faktor kisilik
ozellikleri ve politik beceri arasindaki iliskiyi irdelemek amaciyla korelasyon analizi

uygulanmistir.
3.6.1. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin giivenilirliklerinin belirlenmesi amaciyla 6lgeklere Cronbach Alfa
istatistigi uygulanmistir. Cronbach Alfa istatistigi 6l¢ekte yer alan ifadelerin bir biitiinii
ne dlgiide olusturdugunu anlayabilmek amaciyla kullanilmaktadir. Olgege uygulanan
istatistiksel analiz sonucunda ulasilan sonucun sahip oldugu aralifa gore yorum

yapilabilmek ve asagidaki araliklarla ifade edilmektedir (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018:19);
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0 <@ <0.40 ise dlgek giivenilir degil,

0.40 < 0. < 0.60 ise 6lcek diisiik giivenilirlikte,
0.60 < a < 0.80 ise dl¢ek oldukga giivenilir,
0.80 < a <1 ise dlgek yiiksek giivenilirliktedir.

Bes faktor kisilik ozellikleri ve politik beceri Olgeklerine dair hesaplanan

Cronbach Alfa degerleri Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2: Cronbach Alfa degerleri

Olcek ifade Sayis1 | Cronbach Alfa Degeri
Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi 10 0,650
Politik Beceri Olgegi 18 0,891

Tablo incelendiginde Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi’nin Cronbach Alfa
degerinin 0,650 ve Politik Beceri Olgegi’nin Cronbach Alfa degerinin 0,891 oldugu
goriilmektedir. Aldiklar1 degerler itibariyle Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi’nin
oldukca giivenilir, Politik Beceri Olgegi’nin yiiksek giivenilirlikte oldugu

sOylenebilmektedir.
3.6.2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirma katilimeilarinin - demografik  o6zelliklerini  belirlemek amaciyla

tanimlayici istatistikler uygulanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: Katihmecilara iliskin Demografik Bilgiler

Demografik Ozellikler Kategori N %
L Kadin 63 52,1

Cinsiyet Erkek 58 479
18-25 14 11,6
26-35 83 68,6

Yas 36-45 22 18,2
46-55 2 1,7
55 iizeri - -
Bekar 62 51,2

Medeni Durum Evli 59 48,8
Bosanmais - -
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On Lisans 7 5,8
. Lisans 90 74,4
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 24 19,8
Doktora - -
1 yildan az 2 1,7
1-5 yil aras1 43 35,5
Is Hayat: Tecriibesi 6-10 y1l arasi 46 38,0
11-14 y1l aras1 16 13,2
15 yil ve iizeri 14 11,6
1 yildan az 8 6,6
1-5 yil aras1 o7 47,1
Isletmede Calisma Siiresi 6-10 yil arasi 36 29,8
11-14 y1l arast 10 8,3
15 y1l ve tizeri 10 8,3
6000-10000 TL 3 2,5
10001-15000 TL 18 14,9
Gelir Diizeyi 15001-20000 TL 37 30,6
20001-25000 TL 42 34,7
25000 TL tizeri 21 17,4

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilanlarin  %52,1’inin  (63) kadin,
%47,9’unun (58) erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumlarina
baktigimizda 9%51,2’si (62) bekar, %48,8’1 (59) ise evlidir. Bosanmis katilimci

bulunmamaktadir.

Katilimcilarin  yas dagilimlar incelendiginde, %68,6’sinin (83) 26-35 yas
grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Bu yas grubu en yiiksek paya sahiptir. Ikinci olarak,
katilimcilarin %18,2’si (22) 36-45 yas grubunda yer almaktadir. Daha sonra bu
siralamay1 18-25 yas grubu %11,6 (14) ve 46-55 yas grubu %1,7 (2) degerleriyle
izlemektedir. Son olarak, 55 {izeri yas grubuna dahil olan bir katilimci olmadig
goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlarina baktigimizda, hicbir katilimcinin
doktora diizeyinde yer almadigi ve 6n lisans mezunu katilimcilarin toplamin %5,8’ini
(7) olusturdugu goriilmektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin %74,4’4 (90) lisans,

%19,8°1 (24) yiiksek lisans mezunu olarak arastirmadan yer almaktadir.

Katilimcilarin mesleki kidemlerine bakildiginda %38’1 (46) 6-10 yildir, %35,5°1
(43) 1-5 yildir, %13,2’si (16) 11-14 yildir, %11,6’s1 (14) 15 yil ve iizeri siiredir ve
%1,7°s1 (2) 1 yildan az siiredir is hayatinda yer almaktadir. Su an ¢aligmakta olduklari
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yerdeki gorev siirelerine bakildiginda ise %47,1°’1 (57) 1-5 yildir, %29,8’1 (36) 6-10
yildir, %8,3’1 (10) 11-14 yildir, %8,3°1 (10) 15 yil ve tizeri siiredir ve %6,6’s1 (8) 1
yildan az siiredir gorev almaktadir. Katilimcilarin gelir diizeyleri incelendiginde,
%34,7’sinin (42) 20001-25000 TL arast ve %30,6’smin (37) 15001-20000 TL arasi
gelirinin oldugu ve iki grubun oranlarmin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin %17,4°1 (21) 25000 TL ve iizeri, %14,9’u (18) 10001-15000 TL aras1 ve
%2,5’i (3) 6000-10000 TL aras1 diizeyde gelir sahibidir. Buradan hareketle,
katilimeilarin - bliylik ¢ogunlugunun gelir seviyesinin 10000 TL st oldugunu

sOyleyebiliriz.
3.6.3. Katihmcilarin Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Diizeyleri

Bes faktor Kisilik ozellikleri 6lgeginde yer alan maddeler ve bu maddelere iligkin

ortalama ve standart sapmalar Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Bes Faktor Kisilik Ozelliklerine iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

Olcek Maddeleri N | X | ss
Kendimi i¢ine kapanik biri olarak gériiyorum. 121 | 2,74 | 1,874
Kendimi genellikle giivenilir biri olarak goriiyorum. 121 | 6,28 | 1,134

Kendimi yavas hareket etme egiliminde olan biri olarak goriiyo- 121 | 2,03 | 1,892

rum.

Kendimi rahat ve stresle basa ¢ikabilen biri olarak goriiyorum. 121 | 5,04 | 1,480
Kendimi ¢ok az sanatsal ilgisi olan biri olarak gorityorum. 121 | 3,69 | 1,893
Kendimi diga doniik, sosyal biri olarak goriiyorum. 121 | 5,50 | 1,618

Kendimi bagkalarinin hatasini bulma egiliminde biri olarak gorii- 121 | 3,39 | 1,661

yorum.
Kendimi bir isi tam yapacak biri olarak gériiyorum. 121 | 6,25 | 0,915
Kendimi kolay sinirlenen biri olarak gorityorum. 121 | 3,54 | 1,817

Kendimi yaratici (yenilik¢i-tezahiir ettirici) biri olarak goriiyo-

121 | 5,61 | 1,136
rum.

(1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kismen Katilmryorum, 4:Kararsizim, 5:Kismen
Katiliyorum, 6:Katiliyorum, 7:Kesinlikle Katiliyorum)

Bes faktor kisilik 6zellikleri tablosu incelendiginde, katilimeilarin cevaplarinin
genellikle 3,00 ve 5,00 degerleri civarinda yogunlastig1 goriilmektedir. Katilimeilarin
cevaplari ifadeler bazinda incelendiginde, katilimcilarin genellikle i¢ine kapanik, yavas

hareket etme egiliminde bireyler olmadigi, kismen az sanatsal ilgisi oldugu,
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baskalarinin hatasin1 bulma egiliminde olmadigi, genellikle kolay sinirlenmedigi,
kendini giivenilir ve bir isi tam yapacak biri olarak gordiigii, kendini kismen rahat ve
stresle basa c¢ikabilen, disa donilik, sosyal ve yaratict biri olarak gordigi

sOylenebilmektedir.

Katilimcilarin bes faktor kisilik 6zellikleri boyutlarina ait ortalama ve standart

sapmalar Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Boyutlarina iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

Olcek Boyutlar N X Ss
Disa doniikliik 121 4,12 1,746
Uyumluluk 121 4,84 1,398
Sorumluluk 121 4,59 1,404
Duygusal Denge 121 4,29 1,649
Deneyime Agiklik 121 4,65 1,515

Bes faktor kisilik oOzelliklerinin boyutlarina iliskin tablo incelendiginde,
katilimcilarin  boyutlara iligkin ifadelere verdigi cevaplarin genellikle 4,00 degeri
civarinda yogunlastig1 goriilmektedir. Bes faktor kisilik 6zellikleri uyumluluk,
deneyime aciklik ve sorumluluk boyutlar1 6l¢ek icerisinde daha yiiksek puanlar almis ve

katilimcilarin kismen katilmaya daha yatkin olduklar1 sonucuna ulagilabilmektedir.
3.6.4. Katilmcilarin Politik Beceri Diizeyleri

Politik beceri dlgeginde yer alan maddeler ve bu maddelere iligkin ortalama ve

standart sapmalar Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Politik Beceriye iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

P

Olcek Maddeleri N ss

Is yerinde, baskalariyla iletisime gegmek i¢in ¢caba ve zaman harcarim. | 121 | 4,93 | 1,785

[s yerinde, birgok énemli insan tanirim ve onlarla giiglii bir bagim var. | 121 | 5,16 | 1,522

Is yerinde, meslektas ve is arkadaslarimdan olusan islerin halledilmesi
icin yardima ihtiya¢ duydugumda cagirabilecegim genis bir iletisim ag1 | 121 | 5,74 | 1,288
geligtirdim.

Is yerinde baskalariyla baglanti kurmak i¢in cok zaman harciyorum. 121 | 3,61 | 1,724
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Is yerinde s6zii gegen insanlarla baglanti kurmakta iyiyim. 121 | 5,16 | 1,581

Insanlarin benim séylediklerimde ve yaptiklarimda samimi olduguma

) .. i 121 | 6,26 | 1,021
inanmalar1 6nemlidir.

Is yerinde, islerin hallolmast i¢in baglantilarimi ve iletisim aglarimi

kurmakta iyiyim. 121 | 5,65 | 1,340

Baskalaryla iletisim kurarken, sdylediklerimde ve yaptiklarimda sa-

. 121 | 6,38 | 0,868
mimi olmaya ¢aligirim.

Diger insanlara igten bir ilgi gostermeye caligirim. 121 | 5,93 | 1,156

Her zaman bagkalarini etkilemek i¢in dogru seyin ne oldugunu iggiidii-

sel olarak bildigim s6ylenebilir. 1211513 | 1,224

Kendimi baskalarina nasil sunacagima dair iyi bir 6nsezim ya da bil-

. 121 | 5,31 | 1,291
gim var.

Ben, 6zellikle bagkalarinin gizli giindemlerini ve motivasyonlarini

121 | 5,03 | 1,494
sezmekte iyiyim.

Insanlarin yiiz ifadelerine ¢ok dikkat ederim. 121 | 5,84 | 1,140
Insanlar1 ¢ok iyi anlarim. 121 | 5,50 | 0,967
Cogu insanla samimiyet kurmak benim i¢in ¢ok kolay. 121 | 5,21 | 1,598

Cogu insanim benim yanimdayken rahat ve huzurlu olmalarim saglaya- 121 | 5,74 | 1,173

bilirim.
Bagkalariyla kolayca ve etkili bir sekilde iletisim kurabilirim. 121 | 5,75 | 1,192
Baskalarinin beni sevmelerini saglayabilirim. 121 | 5,41 | 1,458

(1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kismen Katilmiyorum, 4:Kararsizim, 5:Kismen
Katiltyorum, 6:Katiltyorum, 7:Kesinlikle Katiliyorum)

Politik beceri tablosu incelendiginde, katilimcilarin cevaplariin genellikle 5,00
ve 6,00 degerleri civarinda yogunlastig1 goriilmektedir. Katilimcilarin cevaplar: ifadeler
bazinda incelendiginde, katilimcilarin genellikle bircok 6nemli insan tamidigi, sozii
gecen insanlarla baglanti kurmakta iyi oldugu, genis bir iletisim ag1 gelistirdigi,
insanlara igten bir ilgi gostermeye calistigi, kendini nasil sunacagina dair iyi bir
Onseziye sahip oldugu, insanlar1 anlayip, samimiyet kurmak ve rahat ve huzurlu
olmalarin1 saglamak konusunda iyi olduklar1 ifadelerine kismen katildiklari
goriilmektedir. Katilimcilar bagkalariyla iletisim kurarken soylediklerimde ve
yaptiklarimda samimi olmaya c¢alisiim ifadesine ve diger insanlarin onlarin
samimiyetine inanmalarinin 6nemli oldugu ifadesine ise katildiklar1 sonucuna

ulasilmistir.
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Katilimcilarin bes faktor kisilik 6zellikleri boyutlarina ait ortalama ve standart

sapmalar Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7: Politik Beceri Boyutlarina iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

Olcek Boyutlari N X ss
Sebeke Kurma Yetenegi 121 5,14 1,487
Kisilerarasi Etki 121 5,53 1,355
Sosyal Uyaniklik 121 5,36 1,223
Goriiniir Samimiyet 121 5,99 1,121

Politik becerinin boyutlarmma iliskin tablo incelendiginde, katilimcilarin
boyutlara iliskin ifadelere verdigi cevaplarin genellikle 5,00 degeri civarinda
yogunlastig1 goriilmektedir. Katilimcilarin politik beceri diizeyleri kismen katiliyorum
seklindedir ve goriiniir samimiyet boyutu boyutlar arasinda en yiiksek degere sahip olan
boyut olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimcilarin bu boyutta katiliyorum diizeyinde

cevaplar verdigi goriilmektedir.

3.6.5. Katihmcilarin Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Politik Becerileri
Arasindaki Tliski

Faktor analizi, aralarinda iligki bulundugu disiiniilen ¢ok sayidaki degisken
arasindaki iliskileri anlayabilmek ve yorumlayabilmek amaciyla daha az sayida temel
boyuta indirgeme yontemlerinden biridir. Sahip olunan veri setinin faktoér analizine
uygun olup olmadigini belirlemek iizere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6l¢limii ve Bartlett
kiiresellik testi yapilmistir. KMO degeri olarak 0.5 ve 1.0 aras1 degerler kabul edilebilir
olarak degerlendirilir ve yorumlama yapilirken 0.5 ve tizeri zayif, 0.6 ve lizeri vasat, 0.7
Ve lizeri orta, 0.8 ve lizeri yliksek olarak dikkate alinabilir (Coskun vd., 2015:264-268).
Bartlett’in kiiresellik testi degiskenler arasindaki korelasyonun varligini test etme
amaciyla uygulanir ve anlamli sonuca ulagilmasi (sig < .05) degiskenler arasinda yeterli
korelasyon oldugunu gosterir (Hair vd., 2010:99-100). Arastirmada kullanilan 6lgeklere
Horzum vd., (2017) ve Ozdemir ve Géren (2015) tarafindan faktdr analizi uygulanarak
Olgeklerin faktdr dagilimlart belirlenmis ve faktor analizi yapilmis oldugu icin tekrar

uygulanmayarak 6l¢eklerin gecerli olduklar1 varsayilarak ¢alismaya devam edilmistir.



karsilikli iligkiyi irdelemek amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir. Elde edilen

Tablo 8: Olceklere iliskin KMO ve Bartlett’s Testi Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ,813
Bartlett'in Kiresellik Testi Yaklasik ki-kare degeri 1628,921
Serbestlik derecesi 378
Anlamlilik diizeyi <,001

Katilimcilarin bes faktor kisilik Ozellikleri ve politik becerileri arasindaki

sonuglar Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9: Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Politik Beceriyle Iliskisi

Bes Faktor Kisilik | Politik Beceri
Ozellikleri Olgegi Olgegi
Bes Faktor Kisilik Korelasyon thsay1s1 n 1 0,173
Ozellikleri Oloesi Anlamlilik Diizeyi (p) 0,047
fLeE N 121 121
Korelasyon Katsayist (r) 0,173 1
Politik Beceri Olgegi | Anlamlilik Diizeyi (p) 0,047
N 121 121

Tabloda yer alan sonuglar incelendiginde, bes faktor kisilik 6zellikleri ve politik

beceri arasinda pozitif yonli ve zayif diizeyde (r=0,173) ve anlamli (p<0,05) bir iliski

oldugu sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle, bes faktor kisilik 6zellikleri ve politik

beceri arasinda anlamli bir iligki vardir seklinde kurulan Hi hipotezi desteklenmistir.

Katilimcilarin  bes faktor kisilik ozellikleri boyutlar1 ve politik becerileri

arasindaki karsilikli iligkiyi irdelemek amaciyla oOlgeklere korelasyon analizleri

uygulanmis ve elde edilen sonuglara Tablo 10°da yer verilmistir.

Tablo 10: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Boyutlarinin Politik Beceriyle Tliskisi

1 2 3 4 5 6
Korelasyon Katsayisi (1) 1 0,183* 0,121 -0,007 -0,045 | 0,261**
1) Diga doniiklik | Anlamlilik Diizeyi (p) 0,044 0,186 0,936 0,626 0,004
N 121 121 121 121 121 121
Korelasyon Katsayisi (r) 0,183* 1 0,030 0,210* -0,120 0,100
2) Uyumluluk Anlamlilik Diizeyi (p) 0,044 0,747 0,021 0,191 0,274
N 121 121 121 121 121 121
Korelasyon Katsayisi (1) 0,121 0,030 1 0,046 -0,008 -0,013
3) Sorumluluk Anlamlilik Diizeyi (p) 0,186 0,747 0,614 0,933 0,890
N 121 121 121 121 121 121
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4) Duygusal Den- Korelasyon Katsayisi (1) -0,007 0,210* 0,046 1 0,046 0,115
ge Anlamlilik Diizeyi (p) 0,936 0,021 0,614 0,616 0,207
N 121 121 121 121 121 121
5) Deneyime Korelasyon K"atsaym (r) -0,045 -0,120 -0,008 0,046 1 -0,014
Aciklik Anlamlilik Diizeyi (p) 0,626 0,191 0,933 0,616 0,880
N 121 121 121 121 121 121
Korelasyon Katsayisi (r) 0,261** 0,100 -0,013 0,115 -0,014 1
6) Politik Beceri Anlamlilik Diizeyi (p) 0,004 0,274 0,890 0,207 0,880
N 121 121 121 121 121 121

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlhidir.

*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tabloda yer alan sonuglar incelendiginde, bes faktor kisilik oOzellikleri disa
doniikliik boyutu ile politik beceri arasinda 0,01 diizeyinde anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Disa doniikliik boyutu ve politik beceri arasinda pozitif yonlii (r=0,261) ve
anlamli (p<0,05) bir iliskiye ulagilmis ve disa doniikliikk ve politik beceri arasinda
anlamli bir iligki vardir seklinde kurulan H2 hipotezi desteklenmistir. Bes faktor kisilik
ozellikleri uyumluluk boyutu ve politik beceri arasinda pozitif yonlii (r=0,100) ve
anlamli olmayan (p>0,05) bir iliski oldugu sonucuna ulasilmis ve uyumluluk ve politik
beceri arasinda anlamli bir iliski vardir seklinde kurulan Hs hipotezi reddedilmistir. Bes
faktor kisilik 6zellikleri sorumluluk boyutu ve politik beceri arasinda negatif yonlii (r=-
0,013) ve anlaml1 olmayan (p>0,05) bir iligski oldugu sonucuna ulasilmis ve sorumluluk
ve politik beceri arasinda anlamli bir iliski vardir seklinde kurulan Ha hipotezi
reddedilmistir. Bes faktor kisilik 6zellikleri duygusal denge boyutu ve politik beceri
arasinda pozitif yonlii (r=0,115) ve anlamli olmayan (p>0,05) bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmis ve duygusal denge ve politik beceri arasinda anlamli bir iligki vardir seklinde
kurulan Hs hipotezi reddedilmistir. Bes faktor kisilik ozellikleri deneyime agiklik
boyutu ve politik beceri arasinda negatif yonlii (r=-0,014) ve anlamli olmayan (p>0,05)
bir iligski oldugu sonucuna ulasilmis ve deneyime agiklik ve politik beceri arasinda

anlaml bir iligki vardir seklinde kurulan Hs hipotezi reddedilmistir.
SONUC

Kisilik daha dogumdan oOnce genetik etkilerle belirlenmeye baslayan ve bir
kismini atalarimizdan tasidigimiz, dogumdan sonra ilk etkilesimlerimizi yasadigimiz
cevremizle sekillenmeye baslayan, dncelikle hizlica sonrasinda daha yavas hayat boyu
gelismeye devam eden sahip oldugumuz ozelliklerimizin tiimiidiir. Bilingli veya
bilingdis1 sekilde kazanilan tutumlardir. Kisilerin ayirt edici, kendine has 6zelliklerini

temsil eder. Ayr ayr 6zellikleri inceledigimizde ¢cogu insanda bulundugunu gorsek de
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bu ozelliklerin essiz, tutarli ve istikrarli sekilde bir araya gelmeleri biitiinii olusturur.
Kalitimsal, aile, sosyal, kiiltiirel, cografi ve fiziksel faktorlerin farkli zamanlarda ve

farkli sekillerde yarattig1 etkiler kisiligin olusumuna katki saglar.

Karmagik bir yapiya sahip olan kisiligin anlasilabilmesi adina kisilik 6zellikleri
karakter, mizag¢ ve yetenek olarak ii¢ ana sekilde distiniilebilir. Karakter, kisinin sahip
oldugu deger yargilari, tutarli kaliplasmis 6zellikleri ve ayirt edici 6zelliklerini anlatan
kavramdir. Mizag, kisiligin biyolojik temellerini olusturan, kalitim yoluyla aktarilan ve
yapisal Ozellikler sonucu olusan kisiye has temel ve ayirt edici 6zellikleridir. Yetenek,
kisinin dogustan sahip oldugu bilgi, beceri, zekd ve deneyimlerini farkli durumlara
uygulayabilme, olaylar1 kavrayabilme, etkili iletisim kurabilme ve uyum saglayabilme

gibi konularda kullanabilmesidir.

Kisilik olusumuna etki edebilecek ¢ok sayida faktoriin olmasi, ¢ok sayida farkli
ozelligin ¢ok sayida olasilikla bir araya gelebilerek ¢ok sayida kisilik tipi olusturabiliyor
olmasi kisilik tanimlarini da oldukga artirmaktadir. Bu tanimlar arasinda bir biitiinliik
saglanabilmesi, davranislarin Olciilebilmesi ve kisiligi evrensel olarak belirli bir
cergevede degerlendirebilmek adina bes faktor kisilik 6zellikleri onem tagimaktadir. Bes
faktor kisilik ozellikleri, disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve
deneyime acgiklik seklindeki boyutlariyla insanlarin kisiliklerini anlayabilmeye, bir

simiflandirma yapabilmeye ve ¢ikarimlar elde edebilmeye olanak tanir.

Kisilik o6zellikleri, kisilerin var oldugu her alanda gosterilen davranislar
anlayabilmek ve durumlart etkili yonetebilmek adina da 6nem tasimaktadir. Bireysel
ozelliklerin, kisilerin deger gérme isteginin, birey olarak var olma c¢abasinin oldukca
arttigl giiniimiiz Orgiit yapilarinda bagsarili olabilme, kisisel ve Orglitsel hedefleri
gerceklestirebilme adina politik beceri kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Politik beceri,
bireylerin hangi durumda hangi davramisi gostermesi  gerektigini  bilmesi,
karsisindakinde herhangi bir siiphe uyandirmadan eylemlerinde samimi goriinerek
digerlerini istek ve amaglar1 dogrultusunda etkileyebilmesi, kisiler arasi iletisim ve

etkilesimi etkin bir sekilde kullanabilmesi olarak adlandirilabilmektedir.

Gilinlimiiz diinyasinda artik sinirlar kalkmus, her tiirlii kaynak ve bilgi kolayca
ulagilabilir olmus, donanimli ve nitelikli ¢alisan sayisinda artis olmustur. Bu durum
caligma ortamlarinda rekabetin artmasina neden olmakla birlikte, kisilerin kendini {ist

seviyelere tagimasinda ve kendilerini gosterebilmesinde islerinde basarili olmalar
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yetmemeye basladigi durumlar ortaya cikmaya baslamistir. Insanlari okuma ve
anlayabilme becerisi olan sosyal uyaniklik, davranislari kisi ve olaylara uyarlayabilme
becerisi olan kisiler arasi etki, zor durumlarda amaglarina uygun kisiler bulmaya
yarayan sebeke kurma yetene8i ve kendini etrafindakilere diirlist ve igten
gosterebilmesine olanak saglayan goriinlir samimiyet politik becerinin boyutlarini

olusturmaktadir.

Calisma ortamlarinda yasanan durumlar igin kisiler birbirinden farkli ve c¢ok
cesitli sekillerde tepkiler verebilmekte farkli davraniglar sergileyebilmektedir. Bunun
nedeni de farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmalar1 olarak gosterilebilir. Bununla
birlikte, kisinin politik beceriye sahip olup olmamasi veya politik becerinin hangi
seviyede kendini gosterecegi tizerinde bireyin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin etkili

olacag diisiiniilebilmektedir.

Yapilan c¢aligmada bes faktor kisilik ozellikleri ve politik beceri arasindaki
iliskiyi irdelemek amaciyla toplanan verilere ¢esitli istatistiksel analizler uygulanmistir.
Bes faktor kisilik 6zellikleri ve politik beceri arasinda pozitif yonde ve zayif diizeyde
anlamli iligski oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durum bize kisinin sahip oldugu kisilik
ozellikleri ve politik becerisi arasinda iligski kurabilecegimizi gostermektedir. Kisilik
ozellikleri boyutlar1 ve politik beceri arasindaki iligkileri irdeledigimizde ise sadece disa
doniikliik boyutu ile politik beceri arasinda anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Buradan
hareketle disa doniiklik boyutunda yiiksek puan alan bireylerin daha fazla politik
beceriye sahip oldugu, diisiik puan alan bireylerinde daha diisiikk diizeylerde politik
beceriye sahip oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Bireyler yer aldiklar1 toplulukta
digerleriyle daha kolay iletisim kurabiliyor, etkilesime gecebiliyorsa, daha yiiksek
seviyelerde politik beceri gosterebiliyor olmast muhtemeldir. Bu kisilik 6zelligine daha
fazla sahip olan politik becerisi yliksek bireyler, orgiitlerinde kisisel hedeflerine daha
cabuk ulasabilir, digerlerini ¢ikarlar1 dogrultusunda etkileyebilir ve istedigi yonde

harekete gecirebilir sonucuna ulagilabilmektedir.

Literatiirde yer alan bes faktor kisilik Ozellikleri ve politik beceri arasindaki
iliskiye yonelik yapilan ¢alismalar incelendiginde Cicerali (2012), bes faktor kisilik
Ozelikleri deneyime agiklik ve disa doniikliikk boyutlar1 ve politik beceri arasinda,
Ohlsson vd. (2017), bes faktor kisilik 6zellikleri sorumluluk ve disa dontikliik boyutlari
ve politik beceri arasinda, Coban (2020), bes faktor kisilik ozellikleri disa doniikliik,
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deneyime aciklik ve uyumluluk boyutlar1 ve politik beceri arasinda anlaml iligkilere
ulagsmistir. Yapilan calismada bes faktor kisilik 6zelliklerinden disa dontikliik boyutu ve
politik beceri arasinda anlamli sonuca ulasilmasi yapilmis olan diger caligmalarin
sonuglartyla ortiismektedir. Yapilmis olan ¢alismalarin geneli incelendiginde bes faktor
kisilik O6zelliklerinin uyumluluk, sorumluluk, deneyime agiklik ve disa doniikliik
boyutlariyla politik beceri arasinda anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir. Buradan
hareketle, uyumlu, sorumluluk sahibi, disa doniik ve deneyime agik bireylerin
igsyerlerinde politik beceriyi daha etkin kullanabildikleri ve ¢ikarlarina ulagsmada politik
beceriye daha fazla basvurabildikleri, bu kisilik 6zelliklerinde zayif olan bireylerinse

politik beceriyi fazla kullanamadiklar1 sonucuna ulasilabilmektedir.

Orgiitler ¢alisanlarindan meydana gelmektedir, sahip olunan ¢alisanlarm kisilik
ozellikleri orgiitiin biitlinlinii olusturmakta ve bir orgiit kimligi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
ortak kimlik orgiitiin kalitesi ve basaris1 adina olduk¢a 6nem tagimaktadir. Yoneticilerin
calisanlarinin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin farkinda olmasi ve buna uygun
aksiyonlar alabilmesi c¢alisanlardan daha fazla verim alinabilmesine ve Orgiitiin
basarisinin artirabilmesine olanak saglayacaktir. Kisilerin kendilerini gelistirebilmeleri
adina uygun ortamlar yaratmak verimi artiracaktir. Yoneticilerin calisanlara politik
beceriye sahip bireylerin Orgiit kaynaklarma daha kolay ulagabilecegi diisiincesine
sebebiyet vermemek icin esit firsatlara sahip oldugunu hissettirmesi 6nemlidir, bu
sayede c¢alisanda basarili olabilmek adina farkli yollara bagvurmasi gerektigi
diisiincesine yol agmayacaktir. Son olarak, literatiir incelendiginde bes faktor kisilik
ozellikleri ve politik beceri arasindaki iliskinin incelenmesi iizerine ¢ok sayida
arastirmanin yer almadigi goriilmiistiir. Calisanlarin daha iyi anlasilabilmesi ve analiz
edilebilmesi ve oOrgiit basarisina katki saglanabilmesi adina gelecek c¢alismalarda yer

verilebilir.
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EK-1 ANKET FORMU

Bu anket calismas1 Pamukkale Universitesi Yonetim ve Organizasyon alaninda

Yiiksek Lisans tezinin aragtirma kismina veri toplamak amaciyla hazirlanmistir.

Katilimcilardan kurum ve kisi isimleri istenmemekte ve anketi dolduranlarin kimlikleri

bilinmemektedir. Cevaplar genel degerlendirmeler i¢in kullanilacaktir. Degerli vaktiniz

ve gosterdiginiz ilgi i¢in simdiden tesekkiirler.

Prof. Dr. Celaleddin SERINKAN

Yiiksek Lisans Ogrencisi Emine ONDES

MERCIMEK
BOLUM I - Kisisel Bilgiler
Cinsiyetiniz ( )Kadin ( )Erkek
Yas Grubunuz ( )18—25 ()26-35 ()36-45 ( )46-55 ()55
tizeri
Medeni Haliniz ( )Bekar ( )Evli () Bosanmis
( )On Lisans ( )Lisans ( )Yiiksek Lisans

Egitim Diizeyiniz ( )Doktora

( )1 yildan az

Is hayat tecriibeniz ( )11-14 y1l arast

( )1-5 yil aras1
()15 yil ve tizeri

(1)6-10 y1l aras1

( )1 yildan az

Isletmede calisma siireniz ( )11-14 y1l arasi

( )1-5 yil aras1
()15 yil ve tizeri

(1)6-10 y1l aras1

( )6000-10000TL
( )15001-20000TL
( )25000TL iizeri

Gelir diizeyiniz

( )10001-15000TL
( )20001-25000TL

BOLUM II- Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegi

Asagida kisilik 6zelliklerini tanimlamaya yo-

Kesinlikle Katilmiyorum
Kismen Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

c £

= 2

3 nelik birtakim ifadeler bulunmaktadir. Litfen > S

3 her ifadeye ne kadar katildiginiza karar vere- g T*_B'

2 rek uygun secenegi isaretleyiniz. > >
1 Kendimi icine kapanik biri olarak gériiyorum.
) Kendimi genellikle glivenilir biri olarak gori-

yorum.
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Kendimi yavas hareket etme egiliminde olan

seyin ne oldugunu i¢cglidiisel olarak bildigim

3 biri olarak goriyorum.
4 Kendimi rahat ve stresle basa gikabilen biri
olarak goriyorum.
5 Kendimi ¢ok az sanatsal ilgisi olan biri olarak
gorlyorum.
6 Kendimi disa dontik, sosyal biri olarak gor-
yorum.
7 Kendimi baskalarinin hatasini bulma egili-
minde biri olarak goriiyorum.
3 Kendimi bir isi tam yapacak biri olarak goru-
yorum.
9 Kendimi kolay sinirlenen biri olarak goriyo-
rum.
10 Kendimi yaratici (yenilikgi-tezahir ettirici)
biri olarak goriyorum.
BOLUM III- Politik Beceri Olcegi
S
1 :
= g £ 5
E = 5 E
5| g| £ Z 5
) . _— .. ¥ 2| = £ E| x
Asagida politik becerileri tanimlamaya yone- ) ol & IS 5| o
e lik birtakim ifadeler bulunmaktadir. Liitfen = g sl 8| §| ¢ =
® her ifadeye ne kadar katildiginiza karar vere- @ E g g % % @
2 rek uygun secenegi isaretleyiniz. e e o e B B
1 is yerinde, baskalariyla iletisime gecmek igin
¢aba ve zaman harcarim.
5 is yerinde, bircok 6nemli insan tanirim ve
onlarla gugli bir bagim var.
is yerinde, meslektas ve is arkadaslarimdan
3 olusan islerin halledilmesi i¢in yardima ihti-
ya¢ duydugumda cagirabilecegim genis bir
iletisim agi gelistirdim.
4 is yerinde baskalariyla baglanti kurmak igin
¢ok zaman harciyorum.
5 is yerinde s6zii gecen insanlarla baglanti
kurmakta iyiyim.
insanlarin benim séylediklerimde ve yaptikla-
6 rimda samimi olduguma inanmalari dnemli-
dir.
7 is yerinde, islerin hallolmasi icin baglantilari-
mi ve iletisim aglarimi kurmakta iyiyim.
3 Baskalariyla iletisim kurarken, soylediklerim-
de ve yaptiklarimda samimi olmaya calisirim.
9 Diger insanlara icten bir ilgi gbstermeye cali-
sirim.
10 Her zaman baskalarini etkilemek i¢in dogru
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soylenebilir.

Kendimi baskalarina nasil sunacagima dair iyi

1 bir 6nsezim ya da bilgim var.

12 Ben, ozellikle baskalarinin gizli glindemlerini
ve motivasyonlarini sezmekte iyiyim.

13 | insanlarin yiiz ifadelerine ¢ok dikkat ederim.

14 | insanlari ¢ok iyi anlarim.

15 Cogu insanla samimiyet kurmak benim igin
¢ok kolay.

16 Cogu insanin benim yanimdayken rahat ve
huzurlu olmalarini saglayabilirim.

17 Baskalariyla kolayca ve etkili bir sekilde ileti-
sim kurabilirim.

18 | Baskalarinin beni sevmelerini saglayabilirim.






