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MARKA GOSTERGELERININ MARKA ESTETIiGi BAGLAMINDA YENIDEN
INCELENMESI

Dr. Ogr. Uyesi Ali Alper AKGUN
Pamukkale Universitesi Iletisim Fakiiltesi,

HalKla iliskiler ve Tamitinu Béliimii

Oz

Marka estetigi, tiiketicilerle marka arasindaki olasi tiim temas noktalarina uygulanan markaya
0zgii duyusal uygulamalardir. Bir gdsteren vazifesi goren bu uygulamalar, anlam iiretim siirecini
baglatarak, her bir temas noktasmni marka degerinin ve anlamin iletildigi birer gostergeye
doniistiiriir. I¢ ice gegmis say1siz marka gdstergesi bir araya gelerek tiiketicilerin marka algisini
olustururlar. Estetize edilecek marka gostergelerinin bilinmesi ve yonetilmesi, markayla ilgili
mesajlarin tutarlilifini saglayarak, yaratilmak istenilen marka algisimi gili¢lendirir. Calismada
marka gostergelerine ait literatiir, arastirma ve uygulamacilara konuyla ilgili agik, anlasilir bir
envanter sunmak amaciyla yeniden ele alinarak incelenmis, konuyla ilgili mevcut durum mercek
altina yatirilmistir. Elde edilen sonuglar 6zetlenip, eksiklikler ve geligkiler ortaya ¢ikartilarak yeni
bir diizenlemenin yapilmasina dair gereklilik, bu diizenlemede dikkate alinmasi gereken

hususlarla birlikte ortaya konulmustur. 769

Anahtar Kelimeler: Marka Gostergeleri, Marka Estetigi, Marka Temas Noktast

RECONSIDERATION OF BRAND MANIFESTATIONS IN THE CONTEXT OF
BRAND AESTHETICS

Abstract

The aesthetics of a brand is specific sensory treatments of brand, applied to all possible touch
points between consumer and brands. These treatments, which function as a signifier, initiate the
process of meaning production and transform each touch point into a manifestation where the
brand value and meaning are transmitted. Numerous interlaced brand manifestations come
together to form consumer’s brand perception. Knowing and managing the brand manifestations
to be aesthetized, ensure the consistency of brand messages, strengthen the brand perception. In
this study, the literature of brand manifestations has been reconsidered in order to provide a clear
and comprehensible inventory to the researchers and practitioners and the current situation on the
subject has been scrutinized. The results obtained are summarized and the necessity for making a
new regulation by revealing the deficiencies and contradictions is put forward together with the
issues to be considered in this regulation.

Keywords: Brand Manifestations, Brand Aesthetics, Brand Touchpoint
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1.Giris

Marka bir algilar biitliniidiir. Tiiketicilerin markayla ilgili sahip oldugu algilar, tiiketicilerin
markayla ilgili deneyimledigi, i¢ ice ge¢mis sayisiz marka faaliyetleri sonucunda olusturulmakta
ve farkli marka deneyimleri siiresince gelistirilmektedir. Tiiketicilerin sahip olduklar1 marka
deneyimleri, tiiketicilerin markayla karsilastigi her bir temas noktasinda sekillenmektedir.
Martenson (2008), temas noktalarini, markalarin tiiketicilerle iletisim kurdugu noktalar olarak
tanimlamaktadir (Martenson’dan aktaran Singh ve Lamba (2011:151)). Marka algisim1 yonetmek
isteyen marka yoneticileri, s6z konusu bu noktalara ve bu noktalarda tiiketicilerle kuracaklari
iletisime odaklanarak, onu etkinlestirecek faaliyetlere yonelmektedirler.

Marka estetigi, marka temas noktalarinda kurulan iletisimin etkinlestirilmesine yonelik temel
faaliyetlerden biridir. Duyusal olarak bigimlendirilerek estetize edilen temas noktalarini, anlam
kapilarina agan marka estetigi, bu temas noktalarini, birer marka gdstergesi olarak gérmektedir.
Birbiriyle tutarli ve koordineli olarak sekillendirilen farkli marka gostergeleri, tiikketicilere, tek bir
marka konumlandirmasi igeren biitiinciil bir marka hikayesini, estetigin biiyiileyici yapisindan
yararlanarak; yaratici, orijinal ve etkileyici bigimde aktarmaktadir. Tiiketicilerin zihinlerinde
biriken farkli marka gostergeleri, tiim marka faaliyetlerinin zihinsel ¢iktis1 olan marka imajim
meydana getirmektedir. Rekabetin goriintii ve anlamlar araciligryla gerceklestigi giliniimiizde,
goriintiileri meydana getirerek, satin alma kararinda etkili olan marka gostergeleri, marka estetigi
baglaminda “miikemmel miisteri deneyimlerinin kaynagi olarak, uzun vadeli rekabet avantaji
saglamaktadirlar” (Araujo, 2013:22). Marka estetigi uygulamalar1 araciligiyla iletisim etkinligini
saglamak isteyen markalar, dncelikle marka gostergelerinin bir envanterini ¢ikartmali ve bu
gostergeleri tanimlamalidirlar. 770

Marka gostergelerine ait literatiir incelendiginde, tiim farkli marka temas noktalarimi ele alan
farkli sayida ¢alismaya rastlanmis olsa da (Sundar, 2018: Aichner ve Gruber, 2017: Lemon ve
Verhauef, 2016; Baxendalea vd., 2015 vb.), sahip oldugu 6neme karsin, marka estetigi
baglaminda duyusal olarak bigimlendirilerek, ¢agrisimlar olusturan marka gostergelerine ait,
yalnizca {i¢ adet ¢aligmaya rastlanmigtir (Schmitt ve Simonson, 2000; Mazzalovo, 2010: 2012).
Bu calismada, uygulamaci ve aragtirmacilara yol gosterecek genis bir envanter elde edebilmek
icin, marka estetigi baglaminda yapilan {i¢ farkli caligma ele alinip incelenmis, elde edilen
sonuglar 6zetlenerek yeni bir diizenlemenin yapilmasina dair gereklilik, bu diizenlemede dikkate
alimmasi gereken hususlarla birlikte ortaya konulmustur.

2. Marka Estetigi ve Marka Gostergeleri

Marka estetigi, isletmenin kendisine 6zgli duyusal uygulamalarin, tiim temas noktalarinda
markaya ait deger ve anlamlar1 aktarabilmesi amaciyla, birbiriyle uyumlu olarak ve kendine has
bir tutarlilik i¢inde bir araya getirilerek, tiiketiciyle iletisime gegilmesine yonelik eylemlerdir.!
Marka estetigi, markanin sOyleyeceklerini paydaslara etkili bicimde aktarabilmek i¢in estetikten
yararlandigi uygulamalar biitiiniidiir. Duyusal bigimlendirmeler ile gerceklestirilen estetik
uygulamalar, markanin paydaslarla temas kurdugu farkli noktalarda benzersiz ve yaratici estetik
deneyimler sunup, onlarin ilgi ve dikkatlerini ¢ekerek, iletisime acgik hale getirmekte, onlar
cepecevre sararak iletisime tiim kalpleri ve zihinleriyle dahil olmalarimi saglamaktadir. Bu tarz
bir iletisim, mesaj bombardimani altinda bulunan tiiketicilerle kurulacak iletisimin etkinligini

! Tamim, Mazzalovo’dan uyarlanmistir (2012: 15-31,32)
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arttirmaktadir. Tiiketicileri iletisime hazir hale getirip, dikkatlerini siirekli tutmakla yetinmeyen
marka estetigi uygulamalari, estetigin semiyotik yapisindan yararlanarak, duyusal
bicimlendirmeler araciligiyla icerige cisim vermekte (anlam olusturmakta) ve icerigi (anlami)
iletmektedir (Kagan, 2008: 269).

Anlam olusturma ve iletme siirecinde, duyusal unsurlarin kullanilabilecegi tiim temas noktalari
ile ilgilenen marka estetigi uygulamalari, bu temas noktalarini birer marka gostergesi olarak
gormektedir. Marka gostergeleri, her gosterge gibi bir gosteren bir de gosterilenden meydana
gelmektedir. Marka  gostergelerinin  goOsterenleri; markalarin  temas  noktalarinda
kullanabilecekleri duyusal unsurlardan meydana gelmektedir. Bu unsurlarin marka estetigi
uygulamalari ile markanin kendine has uyarlamalar1 dogrultusunda, farkli ¢agrisimlar yaratmasi
gosterenleri, gosterilenlere agimlamakta ve anlam iiretim siirecini baslatmaktadir. Gosterenlerin
cagrisimlar1 araciligtyla ortaya ¢ikan duygusal ve kavramsal unsurlar (markanin degerlerini),
marka gostergelerinin, gosterilenlerini meydana getirmektedir. Algt diizeyinde bir araya
getirilerek anlamlandirilan gdsteren ve gosterilenler, her bir temas noktasini, marka degerlerini
ve vaatlerinin aktarildig birer gostergeye doniistiirmektedirler.

Duyusal unsurlarin  bigimlendirilmesiyle (marka estetigi) sekillendirilen farklt marka
gostergelerinin sergilenmesi, marka degerlerinin tiiketicilere iletilmesini saglamaktadir. Bu
noktadan hareket eden Mazzalovo, markalarim anlam ve degerleri aktarabilmek amaciyla,
tiiketicilerle temas kurdugu her bir farkli noktay1 birer marka gostergesi olarak tanimlamaktadir
(Mazzalovo, 2012: 22-23). Tiiketicilerin markayla ilgili farkli deneyimleri, tiiketicilerin
zihinlerinde bir biitlin halinde algilanarak anlamlandirilmakta ve markaya ait anlam ve goriintiileri
olusturmaktadir. fnsanlarin {iriinlerin kendilerinden gok sahip olduklar1 goriintii ve anlamlari satin 771
aldig1 giinlimiizde, rekabet; gostergelerle meydana getirilen bu goriinti ve anlamlarla
gerceklestirilmektedir (Akgiin, 2018: 482).

3. Marka Géstergelerinin Marka Estetigi Baglaminda Incelenmesi:

Markanin kendine has duyusal yaklagimi dogrultusunda sekillendirilen marka gostergeleri, estetik
stratejinin uygulanabilecegi ve yoneticilerin iizerinde diigiiniip karar vermesi gereken temel
degiskenleri gostermektedir. Her bir marka gostergesinden gonderilecek mesajlarin birbiriyle
tutarl, planli ve koordineli olmasi, markaya ait mesajlarin zihinlerde anlamlandiriimasini
kolaylastiracak ve hizlandiracak, marka ile ilgili bilgileri, markay1 ¢ekici gosterecek tasarimlarla
aktarma imkani yaratacaktir. Bu a¢idan marka yoneticilerinin markaya ait duyusal yaklasimlari
uygulayabilecekleri farkli gostergeleri bilmeleri olduk¢a 6nemlidir.

Marka gostergelerinin marka estetigi baglaminda incelenmesi, her marka temas noktasinin degil,
iizerinde estetik uygulamalarin gerceklestirilebilecegi ve bu uygulamalar araciligiyla, anlam
Uretiminin saglanabilecegi temas noktalarinin ele alinmasimin gerekli kilmaktadir. Literatiir
aragtirmasinda farkli marka temas noktalariyla ilgili caligmalara rastlanmis olsa da (Sundar, 2018:
Aichner ve Gruber, 2017: Lemon ve Verhauef, 2016; Baxendalea vd., 2015 vb.), bu baglamda ele
alinan yalmzca ii¢ farkli galisma karsimiza cikmistir. Bu c¢alismalardan ilki Schmit ve
Simonson’un ‘Pazarlama Estetigi” (2002) adli kitaplaridir. Schmitt ve Simonson, “marka
gostergeleri” kelimesini dogrudan kullanmasalar da, pazarlama estetiginin uygulanabilecegi
noktalar1 belirterek marka gostergelerine vurgu yapmiglardir. Calismalarinin baslangicinda Uriin
Estetigi, iletisim Estetigi ve Uzamsal Tasarim Estetigi olmak iizere {i¢ temel estetik alanda
temellendirdikleri marka gostergelerini, bu alanlarin iginde kisaca gostererek bir siniflama



, Uluslararasi
San a Sanat ve Estetik
ESte t] e ® Sempozyumu

olusturmuslardir. Schmitt ve Simonson, ¢aligmalarinin ilerleyen kisimlarinda baglangigta adi
gecmeyen farkli marka gostergelerinden de bahsetmisler, fakat bu gostergeleri herhangi bir
tasnife tabi tutmaya gerek duymamislardir (Bkz.Tablo.1).
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Estetik pozy
Uriin Estetigi iletisim Estetigi Uzamsal Tasarim Estetigi Davrams Estetigi
e  Mesaj1 Olusturan Renk, Miizik, Sunucunun ¢ ((l)(rtalll(mtl Eeneysel QZilhflfLeln
Schmitt &Simonson Cekiciligi vb. Yiizeysel Etkenler. (iag kal, kag asangor, ralixie
R . R . ilgili konular-yani daha ¢ok
e Uriiniin Hizmetin e  Sunumlar Ambalaj, Etiketler, Fisler, mimariyi ilgilendiren konular);
(2000:24, 73) Ambalajlanmasi Alisveris Cantalar1, Yer Dosemesi, yriig ' _

(D1s Gorliniimleri)

Pegeteler, Calisanlarin Dig Gorlintisleri.

Isletme I¢i Ortam/Mal
Varliklari(Binalar, Ofisler,

(Tasnifli) e  Malin/Hizmetin Ozellikleri e  Yaynlar; Promos_ygn Malzemf;lerl, Perakende Satis Yerleri, Sirket
Reklamlar, Kartvizitler, Kirtasiye .
- Araglar1 vb.) ile karsilikli
Malzemeleri. S
etkilesim
isletme Davrams
Fabrika Satis Noktalari Gostergeleri .
L U Sosyal ve Ekolojik
S . Geleneksel Iletisim Stratejileri =  Konum .
=  Uriiniin Rengi ; Faaliyetler
e =  Reklam = Internet .
= Uriiniin Bigimi e Sirket ve Calisan
- . = Halkla Iliskiler =  Yapilar
= Uriin Malzemeleri «  Etkinlikler . Tak Davraniglari 773
Mazzalovo = Uriiniin Tarz1 : 3 Isletme ile Ilgili Varliklarin
e = Internet =  Dekorasyon
= Uriiniin Sifi Tamticr i ¢ Sistemleri = Pencereler (Vakiflar, dernekler,
(2010, 2012) = Uriiniin Adedj, amfict Isaret Sistemiert tedarikgiler, aracilar vb.)
e = Logo = Satig Tarzi
= Uriiniin Performansi - L Davraniglart
e - =  Magaza Tabelalar =  Resepsiyonist .
= Uriiniin Dayanikliligi, . . . Etik Semalar1
A = Etiketleme = Yerlesim Diizeni e
= Uriiniin Fiyat1 Mevcut Tiiketicilerin
B = Paketleme = Kiyafet Kodlar . .
= Uriiniin Erisilebilirligi Mg Gostergeleri
= Antetler = Uniformalar e .
= Organizasyon Semas! Mevcut Tiiketiciler Kim
5 Y Neler Yapiyorlar
Sosyal Medya
Marka Gostergeleri (Tasnifsiz)
. . = Ambalajlar
Schmitt &Simonson = Uriinler = Videolar = Ofis Binalar1 Uzerindeki Isaret Tabelalar:
(2000:72) = Sirket Miihiirleri = Haberler = Sokaklardaki Isaret Tabelalar
) *  Magaza Sertifikalari = Ambalajlar = Uniformalar
= Kartvizitler = Internet siteleri =  Tagima Araglari
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(Tasnifsiz) = Faturalar = TV Reklamlar1 = Fabrikalar
= Sesli Kutlama Mektuplari =  Yazili Reklamlar = Sergi Salonlar1
*  Antetli Kagitlar = Satig Noktalar1 = Ofisteki Ses ve Kokular
=  Bilgilendirici El Kitaplar1 =  Satis Biiltenleri = Ofis Binalar1 Uzerindeki isaret Tabelalar:
= Kuponlar = Sokaklardaki Isaret Tabelalar

Tablo.1. Literatiirde Marka Estetigi Baglaminda Ele Alinan Marka Gostergeleri
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Bu ¢aligmalardan ikincisi ve tiglincisii ise Mazzalovo’ya aittir. Mazzalovo’nun 2010 yilindaki
“Marka Estetigi: Yeni Bir Marka Yonetimi Yaklasgimi” adli bildirisi, 2012 yilinda yayinlanan
“Marka Estetigi” adli kitabinin duyurumu niteligindedir. Her iki ¢calisgmada da marka estetigi
baglaminda marka gostergelerine deginen Mazzalovo’nun, konuyla ilgili yaptig1 tasnifler
arasinda bir fark bulunmamaktadir. “Marka Gostergeleri” kelimesini dogrudan kullanan
Mazzalovo, Schmit ve Simonson’un marka gostergelerini temellendirdigi {i¢ alana, isletmenin
davranislari, diger miisteriler ve sosyal medyay1 da igine alan yeni bir alan olan Davranis
Estetigi’ni ekleyerek yeni bir liste olusturmustur. Tiim bu listeler Tablo.1.de goriilmektedir.

Tablo.1.de yer alan s6z konusu ¢alismalar tek, tutarli ve ayrintili genis bir tablo ortaya koymak
amaciyla incelendiginde asagidaki sonuglar ortaya ¢ikartilmistir:

1-) Schmitt ve Simonson’un (2000) herhangi bir tasnife tabi tutmadigi marka gostergelerinin,
marka gostergelerinin temellendirildigi estetik alanlar iginde tasnif edilmesi, arastirmaci ve
uygulamacilara celiskileri olmayan tutarli bir yol haritas1 sunabilmek agisindan Onemli ve

gereklidir.

2-) Schmitt ve Simonson (2000), marka gostergelerini {i¢ temel estetik alanda temellendirirken,
Mazzalovo (2010-2012), dért temel estetik alana yer vermistir. Iki yazarin ele aldigi marka
gostergeleri arasindaki fark, bununla smirli degildir. Yazarlarin birinin degerlendirmeye tabi

tuttugu unsur, digeri tarafindan degerlendirilmeye alinmadigi gibi (Schmitt ve Simonson; Ofisteki

Ses ve Kokular / Mazzalovo; Sirket Davranislar), her ikisi tarafindan ele alinan unsurlar, farkl

marka estetigi alanlar altinda da karsimiza gikabilmektedir (Schmitt ve Simonson; Calisanlarin

D1s Gériiniisleri-iletisim Estetigi/ Mazzalovo; Uniformalar, Kiyafet Kodlari- Uzamsal Tasarim
Estetigi). Olusturulacak marka gostergeleri envanterinde bu hususun diizenlenmesi 775
gerekmektedir.

3-) Listesinde adet, fiyat, erisilebilirlik vb. gibi unsurlara yer veren Mazzalovo, bu unsurlarin
yalnizca hedonik yonleri ile degil, yarattig1 anlamlar agisindan etkilerine de vurgu yapmak i¢in
listesine aldiginin altin1 ¢izmistir. (Mazzalovo, 2012: 58). Anlamsal ¢agrisimlara acik olmakla
beraber, duyusal unsurlar icermeyen ve hedonik boyutu bulunmayan fiyat gibi unsurlari, amaci
arastirmaci ve uygulamacilara g¢eliskiden uzak, tutarli bir envanter hazirlamak olan ¢alismada,
marka estetigi baglaminda bir marka gdstergesi olarak ele almak, dogru bir yaklasim olarak
goriinmemektedir. Mazzalovo’nun da ¢caligmasinda, bu hususta a¢iklama yapmis olmasi, konuyu
dogrular niteliktedir. Bu unsurlarin olusturulacak envanter listesinden ¢ikartilmasi gerekmektedir.

4-) Yazarlarin listelerinde yer alan gostergelerde, birbiri iginde yer alabilecek unsurlarin varlig
dikkat cekmektedir. Olusturulacak listede bu unsurlar diizenlenmelidir (Mazzalovo nun
tasnifinde Fabrika Satis Noktalarinda ayr1 ayr1 yer alan pencereler ve dekorasyon; birbiri icinde
yer alabilir vb).

5-) Pazarlama iletisiminde kullanilan farkli temas noktalar1 ile ilgili kaynaklar, dikkatlice gézden
gecirilerek, Schmitt ve Mazzalovo’nun siniflamalarinda yer almayan farkli duyusal 6zellikler
atilarak envanter genisletilmelidir.

4. Sonuc¢

Tiiketicilerin tirlinlerin kendilerinden c¢ok, sahip oldugu anlam ve degerleri satin aldigi
giinlimiizde, marka estetigi baglaminda, markanin sahip oldugu anlam ve degerleri tiiketicilere
aktaran marka gostergeleri, biiyiilk 6nem arz etmektedir. Calismada marka estetigi baglaminda
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marka gostergelerine ait literatiir, arastirma ve uygulamacilara konuyla ilgili agik, anlagilir bir
envanter sunmak amaciyla yeniden ele almarak incelenmistir. Yapilan az sayida ¢alismada, var
olan eksiklik ve celigkiler ortaya konulmustur. Ortaya ¢ikartilan eksiklik ve ¢eliskilerden sonra,
marka estetigi baglamimda “miikemmel miisteri deneyimlerinin kaynagi olarak, uzun vadeli
rekabet avantaji saglayan” marka gostergeleri hakkinda, arastirmaci ve uygulamacilara yol
gosterecek, kapsamli bir envanterin hazirlanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Calisma, s6z
konusu envanterin hazirlanmasma dikkat edilmesi gereken noktalara da 151k tutmaktadir.
Yapilacak diizenlemelerde, anlamsal ¢agrisimlara acik olsa da, duyusal unsurlar icermeyen ve
estetik uygulamalara kapali olan unsurlarin, marka estetigi baglaminda bir marka gdstergesi
olarak ele alinmamasi gerektigi 6zellikle vurgulanmakta, bu noktada, marka temas noktalari ile
marka estetigi baglaminda ele alinan marka gostergeleri farklilastiriimaktadir.
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