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MARKA ESTETIiGi: KURAMSAL BiRCERCEVE??
Dr. Ali Alper AKGUN
Pamukkale Universitesi, Bekilli Meslek Yiiksekokulu

Oz

Tiiketiciler, satin alma siirecinde markalarin zihinlerinde var olan imajlar1 arasinda se¢im yapmakta ve
kendilerine arzuladiklar1 degerleri, yasam tarzim1 ve kimlikleri sunan markalara yonelmektedirler.
Markalar, kendilerine 6nemli bir rekabet avantaji saglayan bu degerleri, tiiketicilere marka estetiginden
yararlanarak iletmektedirler. Marka estetigi, markalarin semiyotik anlamda edimleri olan goriiniimleri
araciligiyla anlam olusturma ve yayma kapasitesine isaret etmektedir. Gergeklestirilen literatiir taramasi
sonucunda, yonetimsel diizeyde uygulamalarina siklikla rastladigimiz marka estetigi kavrami iizerinde,
teoride yeteri kadar durulmadigi gézlemlenmistir. Calismanin amaci; s6z konusu bu 6neme sahip marka
estetigi ile ilgili kuramsal bir ¢erceve sunmaktir. Kronolojik yontem ve tanimsal yaklagimlardan

yararlanan ¢alisma, uygulamaci ve arastirmacilara marka iletisiminin olmazsa olmaz unsuru olan marka
estetigini daha etkin uygulayabilmeleri amaciyla gerekli teorik bilgileri sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Estetik, Pazarlama
1. Giris:

Izleyicilerin dikkatlerini ele gecirip, onlar biiyiileyen hayal diinyalar1 yaratan estetik, ¢ekici ve eglenceli
hale getirdigi izleyici deneyimlerini unutulmaz kilmaktadir. Estetik, hayal giiciinii harekete gegirerek
cagrisimlar yaratmakta, boylece izleyicilere farkli anlam diinyalarinin kapisini aralayarak, bu kapinin
ardinda tasidigi fikir ve degerleri izleyicilerle paylasmaktadir. Ge¢gmiste farkli siyasi rejimler, toplumsal
davalar ve dini goriisleri yaymak i¢in kullanilan bu gii¢, gliniimiizde markalar tarafindan
kullanilmaktadir. Marka yoneticileri, tiiketicilere sunacaklar estetik (duyusal) deneyimlerle, bir yandan
onlarin dikkatini ¢ekip, deneyimlerini zenginlestirirlerken diger yandan {irlinlere aslinda sahip
olmadiklar1 anlamlarla kusatmaktadirlar. Markay1 iiriin olmaktan ¢ikaran bu anlamlar, markay1 diger
markalardan ayiran ve onu farkli kilan 6nemli bir rekabet aracidir. Bu nedenle marka yoneticileri, estetik
deneyimleri ustalikla tasarlamali, tiiketicilerin yasayacaklari her bir deneyimi, markanin zihinlerde
olusturmak istedigi anlamlari, markanin vaatlerini ve degerlerini tiiketicilere aktaracak bigimde
planlamalidirlar. Marka yonetimi ve marka iletisimi agisindan stratejik bir rekabet araci olan ve
insanlarin sec¢imlerinde rol oynayan marka estetigi kavraminin sahip oldugu bu Oneme karsin,
gerceklestirilen literatiir taramasi sonucunda yonetimsel anlamda uygulamalar1 goriilen bu konuyla
ilgili, Ingilizce yazinda ¢ok az akademik calismaya rastlamrken (Mezzalovo, 2010; 2012), Tiirkge
yazinda konuyu ele alan herhangi bir akademik ¢aligsmaya rastlanmamistir. Marka estetiginin kavramsal
anlamlandirilmasini, kullanilabilecegi farkli alanlar1 ve 6nemini anlamak, marka estetigi {izerinde s6z
sahibi olabilmek agisindan onemlidir. S6z konusu bu unsurlara ayri ayri deginen bu calismada,
uygulamaci ve arastirmacilara konuyla ilgili gerekli teorik bilgiler sunulacaktir.

2. Marka Estetigi Tanimi:

Estetigin ayr1 ve bagimsiz bir disiplin ve arastirma alani olarak dogusunda en biiyiik etkiyi yapan ve
“estetik” kelimesini ilk kez kullanan Baumgarten’in, bu arastirma alani i¢in sectigi kelime; “duyusal
algiya ait olan” anlamina gelen “aisthetikos” kelimesinden tiiremistir. Estetik iizerine odaklanan farkl
disiplinlerde yiiriitiilen ¢alismalarin genelinde kavram; giizellik alan ile ilgili degerleri konu alan sanat

293 By calisma, Pamukkale Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi tarafindan 2018KKP036 proje numarasi ile
desteklenmistir.
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felsefesi ile ilintili olarak kullanilmis olsa da Baumgarten, estetigi; -diisiince veya mantigin aksine-
bilginin (igerigin) duyusal bi¢imde aktarildigi somut bilginin bir alan1 olarak, sanatsal deneyimi
vurgulamak amaciyla kullanmistir (Veryzer, 1993: 224-225). Marka estetigi, estetik iizerine odaklanan
farkli disiplinlerde yiiriitiilen calismalarin genelinde kullanilan sanat felsefesi taniminin aksine, kelimeyi
Baumgarten’in ilk kullandigi anlam ve igerik ile ilintili olarak kullanmaktadir. Marka estetigi; -markanin
neyi simgeledigini ve ne anlama geldigini gosteren- marka degerlerinin (iceriginin) duyusal bigimde
aktarilmasidir (Mezzalovo, 2010: 4). Marka estetigi; isletmenin kendisine 6zgili duyusal uygulamalarin,
tiiketicilerin marka ile temas kurduklar tiim fiziki ara yiizlerde (iirlin, reklam, web siteleri vb.), markaya
ait deger ve anlamlarin aktarilabilmesi amaciyla, birbiriyle uyumlu olarak ve kendine has bir tutarlilik
icinde bir araya getirilerek, tiiketiciyle iletisime gegilmesine yonelik eylemlerdir (Mezalovo, 2012:
15,31-32). Mezzalovo, markalarin anlam ve degerleri aktarabilmek amaciyla, tiiketicilerle temas
kurduklar1 farkli noktalari; “marka gostergeleri® olarak tamimlamaktadir. Marka gostergeleri; —her
gosterge gibi- gosteren ve gosterilenlerden meydana gelmektedir. Marka gostergelerinin gosterenleri;
markalarin kullanabilecekleri somut duyusal unsurlari ifade etmektedir. Gosterenlerin isaret ettigi
gosterilenler ise; ¢agrisimlar araciligiyla tiiketicilerin zihinlerinde olusan soyut duygu ve diisiincelerden
olugmaktadirlar. Marka gostergelerinin gdsterenleri ve gosterilenleri algilama diizeyinde bir araya
gelerek anlamin ortaya cikisini saglamaktadir. Marka gostergelerinin gosterenleri; marka estetigini,
gosterilenleri ise; markanin degerlerini ifade etmektedir (Mezzalovo, 2012: 22-23). Tiiketicilere
aktarilmak istenen marka ile ilgili degerler, markalarin estetik araciligiyla bi¢imlendirilmesi ve farkli
marka gdstergelerinin sergilenmesiyle tiiketicilere iletilmekte ve tiiketicilerin markayla ilgili
deneyimleri sonucunda algilanarak anlamlandirilmaktadirlar. Gosteren ve gdsterilenlerin bir araya
geldigi her temas noktasi, markayla ilgili anlamlar ileten noktalardir. Temelinde marka estetiginin var
oldugu bu anlamlar, aralarinda ¢ok fazla fark bulunmayan iiriinler arasinda soyut ve yapay farkliliklar
yaratip, Uriinleri benzersiz ve vazgeg¢ilmez kilarak, insanlarin markalarini tercih etmelerini saglamaya
calisan ve rekabette farklilagtirmay1 saglayan temel unsurdur. Anlam {iretimi kadar markanin kimlik
ifadesiyle de ilgili olan marka estetigi; marka kimliginin daha iyi algilanabilmesi ve aktarilabilmesi i¢in
marka degerleri ile uyumlu bicimde sekillendirilmelidir. Degerleri olmayan bir markanin tiiketicilere
iletecek anlamlar1 olmayacak, marka kimligi; belli estetik kodlarin 6tesine gecemeyecektir (Mezzalovo,
2012: 51).

3. Marka Estetiginin Alanlar1 ve Marka Gostergeleri

Marka Estetiginin Alanlar1; markanin bir iletisim kaynagi olarak mesajlar gonderebilen, birbirleriyle
etkilesim i¢inde bulunarak, tiiketicilerin marka algisini etkileyen ve marka estetigini meydana getiren
farkli temel estetik alanlarimi ifade etmektedir. Marka Estetiginin Alanlari, biinyesinde farkli marka
gostergelerini (ara yiizleri) barindiran temel estetik kategorilerdir. iletisimde kaynak olarak kullanilarak
tilketicilere markayla ilgili mesajlar gonderecek farkli estetik alanlar ve farkli ara yiizlerden
gonderilecek ayni mesajlarla olusturulacak sinerji, markanin zihinlerde anlamlandirilmasin
kolaylastiracaktir. Bu nedenle marka yoneticileri, farkli marka gostergelerini ve farkli marka alanlarini
birbirleriyle planl ve koordineli bicimde sekillendirmelidirler. Bu noktada farkl: estetik alanlarin ve bu
alanlarda kullanilabilecek gostergelerin bilinmesi olduk¢a 6nemlidir. Schmitt ve Simonson, “Pazarlama
Estetigi” adli kitaplarinda, iirlin estetigi, iletisim estetigi ve uzamsal tasarim estetigi olmak {izere {i¢
temel estetik alandan bahsetmektedir. Uriin estetigi: iiriiniin dis goriiniimlerinden, iletisim estetigi;
mesaj1 olusturan renk, mimik, sunucunun ¢ekiciligi gibi yiizeysel etkenleri iceren yan mesajlardan,
uzamsal tasarim estetigi ise; insanlarin i¢inde bulunduklart ve karsilikli etkilesim i¢inde olduklar
ortamin deneysel Ozelliklerini muhteva eden sembolizmden olusmaktadir (isletme ici-ortam-
malvarliklar1 vb. bina-ofis-sirket araglari-satis yerleri vb.) (Schmitt ve Simonson, 2000: 24-25).
Mezzalovo “Brand Aesthetics” adli kitabinda, Schmitt ve Simonson’un ele aldig ii¢ temel estetik alana,
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“Davranig Estetigi” adi1 altinda yeni bir estetik alan eklemistir. Bununla beraber, tiiketicilerin marka
algisini olusturan estetik alanlari; isletme ile tiiketici arasindaki tiim ara yiizleri i¢ine alacak sekilde
genigletmis ve bu estetik alanlarda kullanilabilecek farkli marka gostergelerine yer vermistir.
Mezzalovo’nun yer verdigi marka estetigi alanlar1 ve birer marka gostergesi olan ve tiiketicilerin marka
ile temas kurabilecegi tiim ara yiizler tablo.1.de gosterilmektedir.

Tletisim Mekan Davranis
Geleneksel Tanitict Fabrika ve Satig . [sletme Mevcut
Lletisim Isaret Noktalars Uriinler Davranis Tiiketicilerin
CQictamlari CQictamlari Par P R P PR PR
*Konum * Renkler
* Sosyal ve
) Ekolojik
*Internet * Bigimler Faaliyetler
* Logo
*Yapilar * Malzemeler * Sirket ve
Calisan
* Reklam * Magaza Davranislari
Tabelalar1 *Is1k * Tarz *Mevcut
Tiiketiciler
,,c Halkla * [sletme ile Kim?
Tliskiler * Etiketleme *Dekorasyon * Sinif Mlgili
Varliklarin
(Vakiflar, *Neler 0
* Etkinlikler * Paketleme *Pencereler * Adet dernekler, Yapiyorlar?
tedarikgiler,
aracilar vb.)
* Antetler *Satis Tarzi * performans Davraniglart
Tablo.1. Markia Estetiginin Alanlar1 ve Marka Gostergeleri (Mezzalovo, 2010: 15)
N * Etik
. - *R . * e
Mezzalovo’nun eklemis oldug Davra?zsig %’sotryfttgt alani, 151%?&%31 léklllfamslarlnngéma]mvcw miisterilerin
gé')stergelerin;]en meydana gel:Lektedir. Isletme davirhnislarmin gstergeleti, calisanlarin ye isletme ile

iligkili arac1 tedarik¢i vb. varliklarin davraniglarini igine almaktadir. Mevcut miisterilerin gostergeleri
ise; tiiketicilerin markayla ilgili konugmalarini, markay: tiiketenlerin kim olduklarimi ve ne yaptiklarini
kapsamaktadir. Mezzalovo, bu kategorinin dogrudan kontrol edilemeyip, iletisimciler tarafindan da
genelde gormezden gelindigini buna karsin tiiketicilerin satin alma kararlarinda etkili oldugunu
belirtmekte ve diislincesini Lacoste’dan verdigi bir 6rnekle desteklemistir. Varoslarda yasayan ve suca
karisan kisilerin lizerlerinde goriintiilenen taklit Lacoste t-shirtler, markanin farkli anlamlara yol
acmasina neden oldugunu ve marka i¢in ¢ok biiyiik bir sorun teskil ettigini belirtmistir. Kontrol edilen
veya edilemeyen tiim konusma eylemlerini i¢ine alan davranig estetigi, yiiz yiize iliskiler ve medyayla
olan iligkiler sonucunda sekillenmektedir. Mezzalovo, davranis estetiginin ortaya ¢ikardigi hedonik
yonlere degil, yarattigi anlamlar agisindan etkilerine vurgu yaptiginin altin ¢izmektedir. Benzer bir
hatirlatmayi, tiriin estetigi alaninda yer alan ve anlam iizerinde etkili olabilecek adet, fiyat, erisilebilirlik
vb. konularina yer verdiginde yapmaktadir (Mezzalovo, 2012: 56-59)

4. Marka Estetiginin Onemi:

Marka kimligi i¢inde yer alan marka estetigi, yasanan teknolojik gelismelerle iirinlerin kolaylikla taklit
edilebildigi rekabetin yogunlastigi gilinlimiiz pazarlarinda, markay1 rakiplerinden ayirmanin temel
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yoludur. Marka estetigi, marka yoneticilerinin dikkatini amaglara yoneltip, yonetim faaliyetlerinin
amaclara uygun bir sekilde gerceklestirilmesini saglayarak, marka yoOnetiminin etkinligini
arttirmaktadir. Yoneticiler, markanin farkli ara yiizlerde kullanilabilecegi duyusal unsurlara karar
vermeden Once, marka konumlandirmasini ve vaatlerini belirlemekte, markayla ilgili planlar
olusturarak, duyusal unsurlart bu plan dahilinde, birbiriyle biitiinlesik ve koordineli bigimde marka
vaatlerini iletebilecek sekilde kurgulamaktadirlar. Temas noktalarinda tiiketicilere sunulacak farkli
estetik deneyimlerin amacina ulasabilmesi igin, benzersiz ve yaratici igeriklere sahip olmasi
gerekmektedir. Tiiketicilere benzersiz deneyimler sunan markalar, tiiketicilerin ilgi ve dikkatini ¢ekerek,
onlar1 c¢epecevre sarmakta, uyandirdigi cagrisimlarla onlart duygusal ve entelektiiel olarak
etkilemektedirler (Hirschman, 1983: 51-52). Tiiketicilerin duyularina, kalplerine ve zihinlerine hitap
eden bu deneyimler, tiiketicileri memnun ederek, markanin olumlu duygularla eslestirilmesine ve maruz
kaldiklar1 yogun mesaj bombardimanina ragmen markalarin uzun siire akilda kalmasina yol
acmaktadirlar. Tiiketicilerin markalarina karsi pozitif bir tepki olugturmalarini saglayan bu deneyimler,
fiyat ve fonksiyonlar esit iki iiriin arasinda tercih yapacak olan tiiketicilerin, tercihlerini kendilerinden
yana kullanmalarmi saglamaktadir. Tiiketiciler, satin alma tercihlerinde kendilerine essiz duyusal
deneyimler sunan isletmelerden kolay kolay vazgecememektedirler. Ustelik tiiketiciler, kendilerine
ayricalikli duyusal deneyimler sunan bu markalarin, kendilerine daha yiiksek yasam kalitesi sunacagi
diisiincesiyle ve daha yiiksek fiyata sahip olacaklar1 algisiyla hareket ederek yasadiklari essiz
deneyimlerin karsiligin1 6demeye hazirdirlar. Yiiksek maliyetlere sahip olmayan estetik ¢ekicilik,
isletmelere iiriinii piyasa degerinin iizerinde fiyatlandirma imkamni taniyarak, onlara rekabet avantaji
saglamaktadirlar (Baisya ve Das, 2008: 45-50, 84-88).

5. Sonug:

Marka estetigi, liriinlerin anlamlarin1 degistirmekte ve onlara aslinda hi¢ sahip olmadiklar1 anlamlar
ilistirmektedirler. Giiniimiizde rekabet, gostergelerle meydana getirilen bu goriintii ve anlamlar
aracilifiyla gerceklestirilmektedir. insanlar, iiriinlerin kendilerinden cok, sahip olduklar1 gériintii ve
anlamlar1 satin almaktadirlar. Tiiketimin gostergelerin tiikketimine doniistiigli bu ortamda, modern
pazarlama; gostergelerin yaratilmasi ve yonetilmesi haline gelmistir. Marka estetigi ile iiretilen goriintii
ve anlamlar giiniimiizde, ekonomik anlamda gergeklesen iiretim kadar hatta ondan daha fazla deger
kazanmistir. Bu noktada 6nemi artan marka estetigi, marka yonetimi i¢in elzem hale gelmistir. Marka
estetigi ile ilgili teorik bilgi ve kavramlari ele alan ¢alisma, kavram iizerinde s6z sahibi olabilmek i¢in
gerekli temel bilgilere yer vererek literatiire katk1 saglamaktadir. Marka Estetigi faaliyetleri sonrasi artan
gosterge ve imajlarin yogun ve hizli akisi, gercekle sanal arasindaki karisikliga yol agmisg, hayatin her
alanina yayilan gosterge ve imajlar, yagsamin estetiklesmesine onciiliik etmis, gerceklikle hayal giiciiniin
bir arada oldugu bir hiper gerceklige yol agmistir. Marka estetiginin neden oldugu bu hiper gergekligin
ve sonuglarinin elestirel olarak ele alinmasi, bununla beraber Sanayi 4.0’in konusuldugu giiniimiizde
sanal gerceklik i¢inde marka estetiginin konumu konuyla ilgili gelecek caligmalarda tartisilabilecek
konular arasinda yer almaktadir.
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