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ABSTRACT

Knowledge of financial products and services for individuals are required to have enough
financial literacy skills. It is expected to be different individual saving trends, risk and
money management for individuals who has high financial literacy skills. To have financial
literacy skills extremely important to pre-determined financial problems and solve easier and
to rise the level of prosperity. In recent years ,financial developments in Turkey have made to
students more responsible for money management and financial decisions. In this study, it
has been determined about financial literacy level and money management attitude on
Pamukkale University Bekilli Vocational School students . As a result of study are that
students have a high level of credit card usage and have been found to need more financial
education.
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Finansal Okuryazarhk ve Para Yéonetimi: “Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerine Yonelik
Bir Arastirma”

OZET

Bireylerin finansal iirlinler ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 igin belirli bir
diizeyde finansal okuryazarlik becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir. Finansal okuryazarlik
becerisi yiiksek olan bireylerde para yonetimi, risk, bireysel tasarruf egilimlerinin farkli
olmas1 beklenmektedir. Finansal okuryazarlik becerilerine sahip olmak karsilagilabilecek

finansal problemlerin Onceden belirlenip daha kolay ¢6zebilmek ve refah seviyesini
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yiikseltmek agisindan son derece Onemlidir. Tiirkiye’de son donemde yasanan finansal
gelismeler, Universite Ogrencilerini finansal kararlar almak ve para yOnetimi i¢in daha da
sorumlu hale getirmistir.

Calismamizda Pamukkale Universitesi Bekilli Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyi ve para yonetimi tutumlar1 belirlenmeye calisilmistir. Calismamizin
sonucunda 6grencilerin kredi kart1 kullaniminin yiiksek diizeyde oldugu ve daha fazla finansal

egitime ihtiya¢ duyduklar1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal okuryazarhk, Finansal Bilgi, Universite Ogrencileri

1.GIRIS

Bireylerin finansal {irlinler ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 i¢in belirli bir
diizeyde finansal okuryazarlik becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir. Finansal okuryazarlik
becerisi yiiksek olan bireylerde para yonetimi, risk, bireysel tasarruf egilimlerinin farkli
olmas1 beklenmektedir. Finansal okuryazarlik becerilerine sahip olmak karsilagilabilecek
finansal problemlerin Onceden belirlenip daha kolay ¢6zebilmek ve refah seviyesini
yiikseltmek agisindan son derece Onemlidir. Diinyada gelisen olaylar ile birlikte finansal
gelismeler, {liniversite 6grencilerini finans konularinda ve para yonetiminde daha dikkatli ve
hale getirmistir. Finansal okuryazarlik bireylerin giindelik finansal problemlerle basa
cikabilmelerine yardimci olurken ayni zamanda sermaye piyasalarinin daha etkin bir sekilde
caligmasina da yardimei olmaktadir.

Foder’ e (Finasal Okuryazarlik Dernegi) (2014) gore Finansal okuryazarlik “Bireyin
para kullanimimi ve para yonetimini bilgili olarak yapmasi ve bu sirada dogru kararlar
verebilmesidir.”

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitiine gore, finansal okuryazarlik; finansal islem
yapan bireylerin bu islemleri yapmadan once ve yapmasi sirasinda, kullanilan finansal
tiriinleri ve finansal kavramlar1 bilmesi ve finansal riskler, finansal se¢enekler arasinda tercih
yapabilecek bilgiye sahip olarak finansal refah seviyesini artirmasidir (Lusardi, 2006:1).

Finansal okuryazar olabilmek i¢in bireylerin finans bilgilerinin belirli bir seviyede
olmasi gerekmektedir. En azindan tasarruflarin1 kontrol altinda tutabilmesi, kisisel ve mali
bor¢larin1 idare edebilmesi ve uzun vadeli olarak biitge kontroliinii saglayabilmesi. bireyin

temel diizeyde finansal bilgi sahibi oldugunu gostermektedir.
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Finansal okuryazarliga sahip olan bireyler; para ve varlik yonetimi ile ilgili finansal
kavramlar1 anlayabilen, yatirim, tasarruf, vergi, sigorta, emeklilik konularinda bilgi sahibi
olan, finansal planlar yapabilen ve bu planlar1 dogru bir sekilde uygulayabilen bireyler olarak
tanimlamaktadir (Alintilayan Sarigiil, 2014, s.54-55);(aktaran Hogarth, 2002) ..

Finansal okuryazarliga sahip olmayan bireyler herhangi bir finansal islem yaparken
(bor¢lanma, menkul kiymet alim satimi, yatirimlar vs.) finansal okuryazarlik becerisine sahip
olan bireylere gore daha kaygili olmaktadirlar.
2.LITERATUR ARASTIRMASI

Finansal krizler ve diisiik finansal okuryazarlik diizeyi, bireylerin finansal kararlar
alma sirasinda risk algilarinin daha yiiksek olmasina neden olacaktir. Bu risk algisini azami
bir seviyeye indirmek ic¢in gerekli finansal egitimlerin bireylere verilmesi gerekir bdylece
bireylerin daha kolay bir sekilde finansal sisteme dahil olmas1 saglanir. Sistemde ilk olarak
yapilmasi gereken finansal okuryazarlik seviyesinin ol¢lilmesi olacaktir. Hali hazirda Slgiilen
finansal okuryazarlik diizeyine bagli olarak iilkede var olan duruma gore, hedefler
belirlenmelidir. Belirlenen hedeflerle birlikte atilacak adimlar i¢in gerekli olan stratejiler
ortaya konulmali ve takibe alinmalidir. Finansal okuryazarlik diizeyi belirlenirken anket,
gozlem vb. arastirma yoOntemleri kullanilabilir. Bireylerin demografik 6zelliklerinin farkli
olmas1 ulusal ve uluslararas1 kiyaslamalar yaparken farkli sonuglarla aragtirmalara fayda
saglayacaktir (TCMB, 2011,s:86).

Finansal okuryazarlik ile ilgili tarama yapildiginda farkli caligmalarin oldugu
gozlemlenmektedir.

Bayram (2010) yilinda yapmis oldugu calismada 600 6grenciye uyguladigi ankette su
sonuclara ulasmistir: Finansal durumunu basari ile yonettigini diisiinen 6grencilerin % 90’
dan fazla oldugu gozlemlenmistir. Fakat yer alan anket sorularina gore 6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin daha diisiik oldugu sonucuna varilarak 6grencilerin finansal basari
algilariin farkli oldugu tespit edilmistir.

10 Mart 2012 wyilinda Tiirkiye Sermaye Piyasast Aract Kuruluglart Birligi
(TSPAKB)’nin yapmig oldugu “Yatirnmci Seferberligi Arama Konferansi” sonucunda;
Tiirkiye’de bireylerin finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik, finansal farkindaligin yetersiz
oldugu goriistine ulasilmistir. Ayrica medya ve kamu kuruluslarinda yer alan finansal bilgiye
sahip uzman sayismnin az olmasi nedeniyle iilkede sermaye piyasalarinin gelisimini

engelledigi vurgulanmistir.
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Lusardi ve Mitchell (2005) Amerika’ da yasayan kisilerin finansal bilgi diizeylerinin
artmastyla emeklilik planlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu iiniversite egitimi almamis
kisilerde ise finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Lusardi vd.
(2011) yilinda yapmis olduklar1 ¢alisma ile diinyada finansal okuryazarlik seviyesinin
erkelerde kadinlardan, yiliksek egitim diizeyine sahip olan bireylerde digerlerinden ve orta
yasl bireylerin ise gencler ve ihtiyarlardan daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir.

Temizel ve Bayram (2011) yilinda yapmis oldugu ¢alismada 6grencilerin ekonomik ve
finansal gelismeleri genellikle televizyon ve internet kaynakli edindigini, ayrica aile
faktorliniin finansal kararlar alma silirecinde etkili oldugunu belirtmistir. Ayrica ¢alismanin
devaminda 6grencilerin kredi karti son 6deme tarihi hakkinda bilgi sahibi olduklarin1 fakat
temerrtit faizini bilen 6grenci sayisinin az oldugunu tespit edilmistir.

Sarigiil (2014), finansal okuryazarlik egitimi alan Ogrencilerin almayan G6grencilere
kiyasla daha fazla finansal konulara ilgi duyduklarini, finansal bilgi diizeyi artikca harcamaya
yonelik tutumlarinin ve finansal tutumlarinin daha olumlu hale geldigini belirtmistir.

Er, Temizel vd (2014), lniversite Ogrencilerinin yiliksekten diisiige doru finansal
okuryazarlik oranlarinin sirasiyla;  %31.7, 9%30.1 ve %16 oldugunu ve {iniversite
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin kiz ve erkek Ogrenciler arasinda farklilik
gosterdigini belirtmiglerdir. Ayni calismanin devaminda farkliliklarin 6grencilerin almis
olduklar1 ekonomi-finans derslerinden ve bdliimlerinden kaynaklandigr aciklanmistir. Ayrica
ogrencilerin finansal liriin secerken gerekli olan bilgi kaynaklar1 incelendiginde sirasiyla
banka subelerinden, finans sektoriinde bulunan es ve akrabalarindan, satis personellerinden ve
internetten elde ettikleri sonucuna varilmastir.

Ergilin vd. (2014), bireylerin faiz, enflasyon ve borsanin isleyisi ile ilgili daha fazla
dogru cevap verdigini ve ileri diizeyde finansal okuryazar olmadiklarini belirtmistir. Ayrica
isletme bollimlerinin ders program/ miifredatlarinin diizenlenmesi ve tekrar gozden gegirilerek
finans konularinin agirliklariin incelenmesini 6nermektedir.

Cam ve Barut (2015) yapmis olduklar1 arastirma ile kisilerin finansal gelismeleri
%72,2 orani ile haftada birkag kez takip ettigini, her giin diizenli olarak takip edenlerin sadece
%38,5 ve hicbir zaman takip etmeyenlerin ise %19,3 orana sahip olduklarinin ve ayrica
finansal bilgi kaynaklarmin siralamasinin internet ve televizyon oldugunun sonucuna
varmistir.

Temizel ve Ozgiler (2015), Finansal okuryazarlik seviyesinin yiikseltilmesi icin

uluslararast yapilan etkinliklerin gdzlemlenerek, ulusal organizasyonlar icin firsat haline




114 % Financial Literacy And Money Management Behaviours:

A Research On Vocational College Students

getirilmesi gerektigi ve bu ulusal organizasyonlarda kamu ile sivil toplum kuruluslarinin
katitlmlarinin saglanmasinin  etkili oldugu, Avusturalya, Ingiltere, Amerika Birlesik
Devletleri, Japonya da yer alan sivil toplum kuruluslarinin finansal egitime olan katkilarinin
ornek alinabilecegi belirtilmistir.

Kilig vd. (2015), Gaziantep Universitesinde dgrenim géren dgrencilerin %48’ inin
finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu, 6grencilerin bireysel bankacilik alaninda bilgi
sahibi olduklar1 fakat yatirim alaninda ise basarisiz olduklarini tespit etmistir.

Unal vd. (2015), calismalarinda ekonomik okuryazarlik seviyesi yiiksek olan

bireylerin finansal olaylara kars1 daha gercekei ve planli oldugunu belirtmislerdir.

3. UYGULAMA
3.1 Arastirma Yontemi

Bu c¢alisma Pamukkale Universitesi Bekilli Meslek Yiiksekokulu Bankacilik ve
Sigortacilik, Dig Ticaret ve Biiro Yonetimi ve Yonetici Sekreterligi boliimleri 2. siif
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi ve para yonetimi davraniglarini 6lgmek {izere
yapilmistir. Yapilan ¢alismanin zamani 2015-2016 giiz donemidir.
3.2 Veri Toplama Yontemi ve Orneklem

Arastirma verileri toplanirken anket formu kullanilmistir. Anket formunda daha 6nce
Anadolu Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Teknik, Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinin  “Finansal Farkindaligi ve Para Yonetimi Davraniglarin” (Bayram,2010),
0lecmek amaciyla hazirlanmis, gecerlilik ve giivenilirligi olan anket sorular1 hazir 6l¢ek olarak
kullanilmistir. Olgek Tiirkiye’ de bazi makalelerde kullamilmustir. Pamukkale Universitesi
Bekilli Meslek Yiiksekokulunda egitim faaliyetine belirtilen programlarda devam eden devam
eden kayith 392 adet ikinci sinif 6grencisi bulunmaktadir. 392 kisiden olusan bu evrende yer
alan ogrencilere 200 adet anket formu dagitilmis olup 150 6grenciden geri doniis olmustur.
Geri doniisii yapilmis olan anket formlar1 iizerinden istatistiki analizler yapilmistir. Veriler
bilgisayarda kayit altina alinirken SPSS 16. 00 programindan yararlanilmistir.  Anket

formlarmin yanitlar frekans ve nisbi frekans (ylizde) analizi ile gosterilmistir.

3.3 Buluntular

Aragtirmada yer alan 6grencilere ait demografik bilgiler soyledir;
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Tablo:1, Demografik Bilgiler

YAS Frekans Yiizde

18 23 15.3
19 44 29.3
20 33 22.0
21 30 20.0
22 11 7.3
23 ve iizeri 9 4.7
CINSIYET Frekans Yiizde
Kadin 96 64.0
Erkek 54 36.0
BOLUMLER Frekans Yiizde
Bankacilik ve 53 35.3
Sigortacilik Boliimii

D1s Ticaret Boliimii 33 22.0
Biiro Yonetimi ve 64 42.7
Yonetici Asistanhgi

Boliimii

ANNE —-BABA Frekans Yiizde
MEZUNIYETDURUMU

Tlkokul 63 42.0
Ortaokul 37 24.7
Lise 38 25.3
Universite 10 6.7
Lisansiistii 2 1.3

Sonuglara bakildiginda 6grencilerin % 29.3” iinlin 19 yasinda oldugu goriilmektedir

ayrica ankete katilan 6grencilerin % 64°

i kadin, % 36’ s1 ise erkektir. Ankete en fazla

katilim gosteren boliim % 42.7 ile Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl programi

ogrencileridir. Ankette yer alan demografik bilgilerden ise en fazla dikkat ¢eken durum,

ogrencilerin anne-babalarinin egitim seviyelerinin % 42 gibi yiiksek bir oranda ilkokul

mezunu olmasidir.
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Ogrencilere kendilerinin finansal durumlarni  yonetmedeki basari  durumlar
soruldugunda; dgrencilerin % 31’ 1 kendisini oldukca basarili, % 58’ 1 orta diizeyde basarili,
% 10.7° si ise basarisiz olarak degerlendirmistir. Ogrencilere para harcama ve ydnetme
bilgilerini nereden aldiklar1 soruldugunda Ogrencilerin % 88’ inin bu bilgileri aileden
ogrendigi goriilmiistiir, akabinde % 4.7 okuldan, % 2.7’ si arkadaslarindan, % 4.7’ si ise bu
bilgileri kitap ve dergilerden Ogrendigini belirtmislerdir. Bu sonugla birlikte Tiirk
toplumunda ailenin etkisi yine kendisini gdstermistir. Ogrencilerin % 44.7 sinin on-line
bankacilik islemlerini kullandigi, % 55.3° {iiniin ise on-line bankacilik islemlerini
kullanmadig1 gorilmistiir.

Ogrencilerin % 94’ {iniin bir bankanin ATM kartina sahip oldugu ve % 44.7’ sinin
ATM kartin1 haftada birka¢ kez kullandig: tespit edilmistir.

Katilimcilara kredi kartiniz var m1 sorusuna alinan cevaplar; % 58’ inin kredi kart1
sahibi oldugu, % 42’ sinde ise kredi kartt bulunmadigidir, kredi kart1 ile ilgili sorularin
devaminda ise katilimcilarin % 50° sinin harcama tutarinin 0-250 TL arasinda oldugu,
harcama kaleminin ise en yliksek % 48 ile gida harcamalar1 i¢in yapildig1 tespit edilmistir.
Kredi kart1 kullanan 6grencilerin %59’ u hesap bildirim cetvelini hi¢ bilmediklerini, % 74.7’ i
ise kredi kart1 son 6deme tarihini iyi bildiklerini ifade etmislerdir.

Katilimceilarin %70’ 1 diizenli olarak aylik biitce planlayarak ona gore davrandiklarini
belirtmislerdir. Ankete katilan dgrencilerin % 95’ inde bireysel emeklilik hesab1 yoktur fakat
gelecekte daha rahat bir emeklilik donemi icin ne yapabilecekleri soruldugunda % 59’ u
bireysel emeklilik i¢in prim 6deyebilecegini, % 28 ise belli bir paray1 kenara ayirmayi tercih
edecegini belirtmislerdir.

Ankette yer alan bazi finans kavramlarina iligkin 6grencilerin bilgi seviyesi Tablo 2 ile
gosterilmistir:

Tablo:2, Bazi1 Finansal Kavramlar

FREKANS | YUZDE

Iyi biliyorum 34 22.7
Duydum ama

BASIT FAIZ |ayrmntih 56 37.7
bilmiyorum

Hi¢ Bilmiyorum 60 40
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Iyi biliyorum 24 16
Duydum ama
BILESIK FAiZ ayrintilt 55 36.7
bilmiyorum
Hig Bilmiyorum 71 47.3
Iyi biliyorum 9 6
. Duydum ama
TEMERRUT ayrintili 36 24
FAIZ bilmiyorum
Hi¢ Bilmiyorum 105 70
Iyi biliyorum 52 34.7
. Duydum ama
HAZINE ayrintil 42 28
BONOSU bilmiyorum
Hi¢ Bilmiyorum 56 37.5
Iyi biliyorum 78 52
EFT(Elektronik |PUydum — ama
. ayrintil 31 20.7
Fon Transferi) bilmi
ilmiyorum
Hi¢ Bilmiyorum 41 24.4
Iyi biliyorum 50 33.3
Duydum ama
RiSK VE GETIRIi |ayrmtil 49 32.7
bilmiyorum
Hi¢ Bilmiyorum 51 34

Tablodaki sonuglardan; ankete katilan 6grencilerin%40’ min basit faizi, %47.3” {iniin

bilesik faizi, %70’ inin temerriit faizini, %37.5” inin hazine bonosunu, %24’ iiniin EFT’ yi,

%34’ {iniin ise risk ve getiri gibi finansal kavramlart hi¢ bilmedikleri anlagilmistir. En ¢ok

bilinenler ise %52 ile EFT, %34.7 ile Hazine Bonosu ve %33.3 ile Risk-Getiri kavramlaridir.
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SONUC

Kiiresellesen diinyada giinden giine finansal sisteme olan ihtiya¢ artmistir. Yeterli
diizeyde finansal bilgiye sahip olmayan bireyler yanlis tercihlerinden otiirli zor durumda
kalabilmektedirler. Kisilerin finans diinyasina artan ilgisi finansal okuryazarlik diizeyinde
etkili olmustur. Arastirmamizin sonuglarinda kisilerin finansal kararlarinda ve finansal
okuryazarliginda aileden kazanimlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ankete katilan
ogrencilerin %31’ 1 kendi finansal durumunu yonetmede olduk¢a basarili bulmustur fakat
ankette yer alan sorularin devami incelendiginde G6grencilerin finansal kavram bilgilerinin
oldukg¢a diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu sonucun Bayram (2010) yapmis oldugu ¢alisma ile
paralel oldugunu sdyleyebiliriz. Ankete katilan Ogrencilerin %58 inde kredi karti
bulunmasina ragmen, %359’ unun hesap bildirim cetvelini bilmedikleri gdzlemlenmistir.
Gelecegin en 6nemli hazinesi olan tiniversite dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin
daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Bunun i¢in Ogrencilere ilave olarak “Finansal
Okuryazarlik” dersleri eklenebilir, kurs veya seminerler diizenlenebilir ayrica sermaye
piyasasinda yer alan uzmanlar tarafindan Ogrencilere konferanslar verilip, soOylesiler
yapilabilir.
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