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Medya araglarimin, neo-liberal politikalar cergevesinde sekillenen yeni ekonomik diinya
diizeninde nasil bir isleve sahip olduklar: ve bu araglara yiiklenen toplumsal sorumluluklart
ne oranda yerine getirdikleri iletisim ¢alismalarina esas teskil eden konulardandir. Kitle
iletisim araglarimin siyasi erkin megruiyetini saglamak adina toplumsal riza iirettigi
yoniindeki elestiriler goz ardi edilemeyecek derecede yogunluk kazanmistir. Iste bu
hassasiyet igerisinde, toplumsal riza iiretimi baglaminda yazili Tiirk basiminin rolii
arastiridmis; 12 Eyliil 2010 Anayasa Referandum’u iizerinden basimin yayin politikast
incelenmigstir. Zaman, Hiirriyet ve Sabah gazeteleri orneklem olarak se¢ilmis ve ilgili konu
bazinda icerik analizi yapilmistir. Tiirkiye’de medya sektoriindeki tekellesme egilimleri,
sektor disi is baglantilart ve siyasi kurumlarla karsilikli yarara dayanan iliskiler, basinin
“toplumsal rizayr saglayan bir ara¢” olarak one ¢iktig1 yoniindeki elestirileri destekler
niteliktedir. Ozellikle 1980°li yilarda baslayan ve 2000’li yillarda yogunluk kazanarak
giintimiize kadar devlet eliyle uygulamaya konulan neo-liberal politikalar, Tiirkiye deki
medya sektoriinii de derinden etkilemistir. Cogulculugu saglayacak farkli seslerin sektorde
yer almast zorlasirken, ana akim medyanin belli ticari gruplar elinde toplandigi ve giderek
giiclendigi gozlemlenmektedir. Iste bu sartlar altinda medya kurumlarimn kamusal yayin
anlayisindan uzaklagarak, hakim siyasi erk ve ekonomik yapt adina toplumsal rizayr imal

eden araglara doniismekte oldugu bu ¢calisma kapsaminda ulasilan en onemli sonug olmustur.
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Giris

Medyanin iglevi iizerine yiiriitiilen tartismalar neoliberal politikalar ¢ergevesinde kiiresellesen
diinyada yeni bir boyut kazanmistir. 20. yiizyilin ikinci ¢eyreginde baglayan yogun tartisma
ve arastirmalar glinlimiize degin artarak devam etmis ve “elestirel medya kuramlari” ile
medyanin ekonomi-politigi iizerindeki analizler alana yeni bir bakis agis1 kazandirmistir.
Medyanin i¢inde bulundugu kiiresel ekonomik sistemde, tekellesme olgulari, medya
sektoriiniin geliserek genis bir alana yayilmasi, farkli sektorlerle is iliskilerinin yogunlagmasi
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ve genis ¢apli igletmelerde siyasi yapiya karst bir “yaptirim unsuru” olarak algilanmasi

medyanin “varlik sebebini” irdelemeyi kaginilmaz hale getirmektedir.

Goreceli olarak daha iyi bir konumda oldugu iddia edilen demokrasi ve basin 6zgiirliigiiniin,
medya isletmelerinin degisen yapisi ile aslinda “toplumsal riza”y1 iiretmek tizere farkli ve
daha komplike bir hale biiriindligli goriiliir. Kitle iletisim araglarinin siyaset kurumu ve
ozellikle ekonomik yapilarla kurdugu sembiyotik iliski ister istemez medya karsisinda
siyasetin ve isletmelerin elini giiclendirmistir. Bu eksen kaymasinin en belirgin sonuglari ise
4. kuvvet diye anilan medyanin topluma karst olan sorumluluklari iizerinde hissedilir. Bir
sorun olarak algilanan bu durumun tilkemizde var olup olmadig1 ve eger varsa bunun yapisal

yonleriyle etki derecesinin ne diizeyde oldugu bu arastirmanin problemini olusturmaktadir.

Ana-akim medya diye adlandirilan ve liberal ekonomik sisteme entegre olmus giiclii medya
sirketleri, yukaridaki problem dahilinde 6zellikle Bat1 iilkelerinde mercek altina alinmustir.
Elestirel medya kuramlar1 kapsaminda girisilen bu ¢alismalara Edward S. Herman ve Noam
Chomsky oOnemli bir katki yaparak “propaganda modeli” adin1 verdikleri bir model
gelistirmislerdir. Medyanin egemen gii¢ lehine toplumsal rizayr sagladigi hipotezi {lizerine
insa edilen bu model ayn1 zamanda kiiresel ¢apta bircok 6rnek (Hindigin Savaslari, Papa
Suikasti, Guatemala, Nikaragua ve Elsalvador’daki secimler gibi) iizerinden uygulamali
olarak islenmistir. Biiyiik medya sirketleriyle ona bagli calisan diger birimlerin temelde
ekonomik ve siyasal baglantilarinin sebep oldugu yeni medya diizenini analiz eden bu model
bizim arastirmamizin da omurgasmi olusturmaktadir. Ortaya konulan bu kuram, bu

calismayla Tiirkiye lizerinden bir kez daha sinanmis olmaktadir.

Arastirma probleminin boyutlarin1 ve etki derecesini tespite yonelik yapilan bu ¢alismada
yontem olarak medya arastirmalarinda sik¢a basvurulan “igerik analizi” teknigi
benimsenmistir. Toplumsal riza iireitimi konusunu Tiirk medyasi iizerinden tartismak {izere

12 Eylil 2010 Anayasa Referandumu oOrnek almmistir. Calisma yazili basin ile



simirlandirilmis ve “Orneklem” olarak bu arastirmanin boyutlar1 g¢ergevesinde belirlenen
kriterler dikkate alinarak Tiirkiye nin ii¢ ulusal gazetesi secilmistir. Ilgili gazetelerin (Zaman,
Hiirriyet, Sabah) referandum oncesi 30 giinliik sayisinda yayinlanmis 230 adet birinci sayfa

haberi tiim yonleriyle ve bilimsel metodlara dayali sekilde ayrintili olarak incelenmistir.

Iletisim ¢aligmalar1 alaninda Tiirkiye’nin medya yapismi ilgili kuramdan hareket ederek
analiz eden c¢alismalarin olduk¢a simirli oldugu belirtilmelidir. Ayrica alandaki acig
kapatmak iizere, Tirk medyasmin ticari yapilanmasi ve siyasi iliskilerinin riza {iretimi
tizerindeki etkileri arastirilarak medyanin islevi tizerindeki tartigmalara katki saglamak

hedeflenmektedir.
1. Toplumsal Riza Uretimi

Mesruiyetin kaynagini halkta géren modern-demokratik yonetim sistemlerinde, toplumsal
riza anlayist konumuz agisindan dnem arz etmektedir. 18 ve 19. yy’da yogunlukla tartisilan
ve belli bir olgunluga ulasan “mesruiyet kosulunun halkin rizasina bagl oldugu” diisiincesi
20. yy’la birlikte yeni bir boyut kazanmistir. Fikrin ciddi olarak uygulamada viicut buldugu
bu yiizyilda kitle iletisim araglarinin yayginlik kazanmasi da yoneten ve yonetilen arasinda
koprii islevi goren medya etkisine sahne olmustur. Iste bu gelismeler ¢ercevesinde “medyanin
islevi” konusu da 6nem kazanmistir. Medyanin miilkiyet yapisi, yonetim felsefesi, reklam
gelirleri, haber kaynaklariyla olan iliskiler ve baski gruplariyla siyasal halkla iligkilerin

toplumsal riza tiretimi siirecindeki rolii konu kapsaminda ele alinacak meseleler olacaktir.
1.1.Kavram Olarak Toplumsal Riza Uretimi ve Propaganda Modeli

Riza tiretimi kavrami ilk olarak Edward Bernays tarafindan halkla iligkilerin tanimin1 yapmak
tizere kullanilmigtir. Edward L. Bernays bu kavrami riza mithendisligi (The Engineering of
Consent) olarak adlandiriyordu. Yazarin (Bernays, 1947: 114) ilk kez 1947°de aym adla
yayinlanan makalesinde bu kavrami “demokrasi siirecinin temelini teskil eden riza
mithendisligini, oneride bulunma ve ikna etme ozgirliigi” seklinde tanimliyordu. Yazar
(Bernays, 2005: 162) “Propaganda” adli eserinde, riza miithendisligini icra etmenin en yeni ve
etkili yolunun da kitle iletisim aracglarini kullanmaktan gectigini vurguluyor ve yazili basin
icin soyle diyordu: “Elbette gazeteler, kanilarin ve fikirlerin -diger bir ifade ile propaganda
iceren sOylemin- iletilmesi i¢in varligin1 devam ettiren birincil aracilardir.” Bernays’in
iirettigi bu fikir daha sonra Walter Lippman tarafindan biraz degistirilerek ‘“Manufacture of

Consent” olarak kullanilmisti. Neticede diisiinceye ve bu kavrama son halini veren ise Noam



Chomsky olmustur. Rizanin imalati (Manufacturing Consent) seklinde son halini bulan

kavram, yazar tarafindan derinlemesine irdelenmistir.

Riza iiretimi, propagandanin yeni yontemlerini uygulayarak, halkin istemedigi bir seyi halka
kabul ettirmek ic¢in kullanilan tekniktir (Bektas, 2000: 165,166). Medya baglaminda
toplumsal riza iiretimi kavrami ise, iktidar sahiplerinin kitle iletisim araglar1 vasitasiyla
mesruiyetini temellendirmek ve bunu siirekli kilmak adina ikna temelli riza olusturma
cabasina vurgu yapar. Bu ¢aba ise Edward S. Herman ve Noam Chomsky’nin “propaganda
modeli” adin1 verdikleri sistem ile uygulamada hayat bulur. Herman ve Chomsky (2006)

modelin ana bilesenlerini sdyle agiklamaktadir:

“Bizim propaganda modelimizin temel bilesenleri ya da haber siizgegleri kiimesi su bashklar altinda
toplanir: Hakim kitle medyasi firmalarimin biiyiikliigii, tekellesmis miilkiyeti, sahibinin serveti ve kdar
yonelimi; kitle medyasinin temel gelir kaynagi olarak reklamcilik; medyanin, hiikiimet, iy diinyasinin, bu
temel kaynaklarin ve giiciin faillerinin finanse ettigi ve onayladigi uzmanlarin sagladigi bilgilere
dayanmasi; medyay: disiplin altina alan bir arag¢ olarak tepki iiretimi; ve ulusal bir din ve denetim

mekanizmas: olarak antikomiinizm” (s. 81,82)
1.2. Kitle Iletisim Araclart Uzerinden Toplumsal Riza Uretimi

Bu baglamda riza iretiminin kitle iletisim araglar1 tizerinden nasil yapildigini ele almak
gerekmektedir. Ge¢miste bireyi siddet ve korkuyla edilgin kilan iktidarlarin yerini, glinlimiiz
goreli demokratik diizenlerinde, kapitalist sistemin yasalarini ¢esitli iletisim ydntemleriyle
halka benimseterek verili sistemin dayattigi sosyoekonomik iligkileri onaylattiran bir yonetici
elit almistir (Bigakg1, 1999: 126). 20. yiizyilin sonlarinda ¢ok 6nem kazanmis olan siyasal
iletisim, bu yolla halklarda toplumsal rizanin olusturulmasini saglamistir. Yonetenler, siyasal
mesruiyeti saglamanin medyada siyasal sdylemsel alan olusturarak yaratilan anlamlandirma
slireclerine egemen olmadan gectigini kesfetmistir (Kiligaslan, 2008: 128). Fonksiyonel
toplumbilim, medyayi, modern demokrasinin bu yeni araglarini toplumu kesin olarak

diizenleyen mekanizmalar gibi diisiiniiyordu (Mattelart, 1998: 58).

Basat haber medyasinda temel normlara, degerlere ve iktidar diizenlemelerine kars1 agik bir
meydan okuma nadiren gergeklesir (Dijk, 1999: 368). Kitle iletisim araglari, egemen
ideolojinin mesrulastiriimasini saglarken toplumu belirli bir dogrultuda yapilandirma islevini

yiirlitmektedir (Kilicaslan, 2008: 118).

Serge Halimi’ye (1999) gore; sadece “kararvericiler”le goriisen, hatir ve paraya teslim olmus,

piyasa diisiincesinin propaganda makinesi haline gelmis gazetecilik meslegi bir siif ve



zimre icine hapsedilerek hem okurlarini hem de itibarim1 kaybetti, agik tartigmayi
fakirlestirdi. Hall’a (1999) gore; medya ve Obiir anlamlandirici kurumlar ise sorunun igine
dahil edildi ama bu kez artik oydagmayi yansitan ve destekleyen kurumlar olarak degil

oydagmanin iiretilmesine yardim eden ve rizayi imal eden kurumlar olarak ele alinmaktadir.

Diger taraftan iizerinde durulmasi gereken konulardan biri de depolitizasyondur.
Depolitizasyon, pratik sorularin kamusal tartismadan dislanmasidir. SGylem siyasal olani
dislar, sorular1 teknik ve kisisel diinya ile sinirlandirir ve oydasma yaratir (Sholle, 1999: 296).
Haberler siirekli tekrarlanarak gergeklik hissi yaratilmaya caligilir. Yalnizca sistemin izin
verdigi olaylar, haberler ve olgular sunulur ve tartisma programlariyla “bu sahte gerceklikler”

kanaat onderleri tarafindan kamuoyuna kabul ettirilmeye ¢alisilir (Atilgan, 2007).
1.3. Toplumsal Riza Uretiminin Unsurlart

Kitle iletisim araglarinin siyasi erk adina toplumsal riza iiretiminde etkin bir rol {istlendigi
(medyanin kendine atfedilen toplumcu islevinden siyrilarak) problemini tartismak ve sebep-
sonug iligkileriyle bu siirece etki eden etmenleri ele almak adina su konulara yer verilecektir:
Medyanin en Onemli gelir kaynagii olusturan reklam, diger ticari iligkileriyle mevcut
ekonomik sistemdeki yonetim felsefesi, resmi haber kaynaklariyla kurulan iliskiler ve bunun
yayimn politikasina yansimasi, siyasal halkla iliskiler (modele dahil degildir; tarafimizdan

eklenmistir) ve son olarak baski gruplarinin ¢alismalari.
1.3.1. Giiniimiiz Medyasinin Ticari Yapuanma Bi¢cimi

Liberallesme politikalar1 birgok Avrupa iilkesinin yayin sistemleri gibi daha dnce rekabete
kapal1 olan pazarlar1 6zel girisimcilere agmistir. Bu degisimlerin net etkisi, baslica iletisim
sirketlerinin potansiyel menzilini ve giicilinii biiyiik 6l¢iide artirmak ve kamusal kiiltiiriin 6zel
¢ikarlarca kumanda edilme tehlikesini pekistirmek olmustur (Golding ve Murdock, 2002: 80).
Yazi1 isleri bolimiiniin siiriimiiniin, ilanlar bolimiiniin siiriimiiyle karsilikli etkilesime
girmesinden itibaren, o zamana kadar bir kamusal topluluk olusturan 6zel sahislarin kurumu
olan basin, kamusal toplulugun belirli mensuplarinin 6zel sahislar sifatiyla sahip oldugu bir
kuruma doniisiir (Habermas, 2005: 314). Boylece medya, toplumdaki gercek islevi olan
demokrasinin hizmetinde, yonetenlerle toplum arasinda koprii gorevini goren bir aracglar
toplulugundan ¢ikarak biiylik sermayeye dayanan, tekellesen, rekabet ortaminda yarisan ve

dogal olarak kendi ¢ikarlarini koruyan bir duruma gelmistir (Aziz, 2011: 89).



Tirk basinina baktigimizda ise 1980’li yillara kadar ¢ok biiyiik capta bir tekellesme ve
ticarilesme olgusuna rastlanmadigr goriilmektedir. Stireg 80’11 yillarda baglamis ve 1990°dan
sonraki medya tamamen degismis, holdinglerin egemen oldugu, birka¢ grubun agirliginin
arttigr ve “tekellesme, kartellesme” elestirilerinin yogunluk kazandigi bir donem baglamigtir
(Demir, 2007: 193). Adakli’ya (2001) gore; Tiirkiye’de 24 Ocak 1980 tarihli ekonomik
istikrar kararlari, 6nerdigi yeni ekonomi modeliyle, hayatin her alanini oldugu gibi basin
sektoriinii de derinden etkilemistir. Tiirkiye’de neoliberal ekonomi programinin belgesi olan

24 Ocak kararlari, basin sektdriiniin ¢ok farkli bir mecraya akmasinin anahtart olmustur.

Diinyada ve Tirkiye’de bu degisim riizgarlariyla birlikte kiigiik capli medya kuruluslari ve
beraberindeki muhalif grup ekonomik ve hukuksal baskilarla sektér disina itilmeye
calistimistir.  “Aykirt ve elestivel bir durusa sahip olanlarin zamanla ana akima
doniistiiriilmesi, buna uymayanlar olursa, onlarin da marjinallestirilmesi séz konusudur”
(Ulug, 2003, 210). Neoliberal politikanin sundugu ya da zorladig:r degisiklikler diinyanin
hemen her yerinde kii¢iik ¢apl alternatif medya kuruluslari i¢in benzer sonuglar dogurmustur.
Ornegin Ingiltere’de “kovusturmalar yaparak ve radikal medyay: piyasanin disina itmek icin

maliyet arttirict vergiler koyarak is¢i sinifi medyasu susturma girisimi olmugstur” (Herman

ve Chomsky, 2006: 83).

Suat Sungur (2007) sektordeki dikey tekellesmeyi sOyle agiklamaktadir: Medya
faaliyetlerinin asil ugras olmaktan ¢ikarak “piyasa”da is yapilirken elde tutulmasi gereken bir
giic odagr durumuna gelmesi, 6zellikle 1990°l1 yillarda bu sektoriin dnemli sorunlarinin
basinda yer almaktaydi. Artik medya grubu denilince anlagilmasi gereken birden ¢ok yayin
organi sahibi olan bir kurulus degil, medya ve medya ile baglantili olan ya da dyle varsayilan
—matbaacilik, reklamecilik, dagitim, organizasyon, halkla iligkiler, tanitim hatta egitim, turizm

vb.- bir¢ok alanda mal ve hizmet iiretimini faaliyet konusu olarak alan kuruluslardir.
1.3.2. Giiniimiiz Medyasinin Yonetim Felsefesi

Medyadaki mevcut mali durum kolaylikla gézlemlenebilir ancak medyayi ilgili yapi igerisine
ceken ve onun devamliligini saglayan idari yapr ile yonetim felsefesi meselenin Oziinii
anlamak adina oOnem tasimaktadir. Chomsky’ye (2002) gore;, “Sistem icine giren
gazetecilerin, genel olarak degerleri igsellestirerek bu ideolojik baskilara uyum

saglamadiklar: siirece basarili olmalari olasilik disidir.”



Medyadaki hakim ideolojinin etkisi ve basarisi kiiresel ¢apta viicut bulan bir gergekliktir.
Medya mensuplari iste bu etki altinda, merkez medyanin ¢izdigi sinirlar ¢cercevesinde belli bir
yoriingede hareket ve hizmet ederler. Oyle ki Bati medyasas1 van Dijk’e (1999) gore;
“cogunlugu erkek olan beyaz gazeteciler yazilarini hem medya hem de ayni zamanda basat,
beyaz, Batili grubun iiyeleri olarak kaleme alir. Bu konum onlarin toplumsal biliglerini ve
bundan otiirii dis gruplar hakkindaki enformasyonu islemden gegirme tarzlarini

sekillendirir.”

Olusturulan medya sisteminin topluma ideolojik etkisi konusunda McChesney (2003); ileriyi
diistinme ihtiyaci duymadan sadece pazarin gereklerini yerine getiren medyanin, diizeni
fazlaca bozma girisiminde bulunmayan depolitize edilmis bir toplumun olusumuna biiyiik bir

inancla hizmet ettigi kanisindadir.

Neoliberal politikalar ¢ercevesinde sekillenen yeni medya diizeninde ¢alisanlar, patronun ve
sermaye grubunun belirledigi yayin ¢izgisine uymak icin tesvik ve telkin edilir. Aykir1 sesler
veya kar temelli isletme uygulamalarina uymayan yonetim anlayis1 sahipleri sektor diginda
tutulmaya calisilir. Ote taraftan bu baskilarin sendikal haklarin kullanimi konusunda da

gortildiigiine dikkat ¢ekilmektedir.
1.3.3. Medya Icin Hayati Onem Tasiyan Reklam Gelirleri

Cogu medya sektoriiniin temel destekleyici mekanizmasi olan reklamciligin artan 6nemi,
iletisim sektoriindeki {iretimin anlasilabilmesinde yeni bir degiskeni ortaya c¢ikarir. Bu
nedenle iletisimin politik ekonomisi ile ilgilenenler esasen reklamciligin dolayli ya da
dolaysiz yollardan medya sektdriinii nasil belirledigini sorgular (McChesney, 2003: 13). Iste
bu bakis agisi ile Bilgili’ye (2007) gore; radyo ve televizyon kuruluslari, kapitalist tiretim
stirecinin ekonomilerinde, var olduklar1 andan itibaren mevcut ekonomik diizen geregi

reklama bagimli kilinmas kitle iletisim araclaridir.

21. yiizyilin ticarilesen medya anlayis1 kamusal yayin politikasini terk ederek kar merkezli bir
eksene oturmus durumdadir. Halil Nebiler (1995), “bir gazetenin ya da yayin kurumunun
dogru haber-diiriist yorum yolundaki tercihinin yerine daha fazla reklam alma tercihinin éne
ctktigina” vurgu yapar. Chomsky (2002) ise ingiltere basini iizerinde genis ¢apl arastirmalar
olan James Curran’in ¢ikardigi sonuglara dikkat ¢ekiyor. “Ulusal gazete yonetimlerinin,

reklamcilarin  ve genelde is diinyasimin  ‘isteklerine giin gectikce daha uygun



davranmalari’nin bir yansimast olarak ‘yayinlarin ve reklamlarin iceriginde giderek artan

bir yakinlasma’ goriilmektedir.”

Bir televizyon sebekesi i¢in, Nielsen reytinglerine gore yiizde 1°lik bir izleyici kazanci ya da
kaybi, yillik reklam gelirlerinde 80 ila 100 milyon dolarlik bir farka tekabiil eder. Izleyici
kitlesinin hacmi ve zenginligi bu nedenle ¢ok Onemlidir ve bir piyasa sisteminde bu
diisiincelerden kalkarak politikalar1 belirleme ve degistirme konusunda giiclii bir egilim
vardir (Herman ve Chomsky, 2006: 98). Durum boyle iken reklam alabilen bir medya

organinin piyasada rekabet iistiinliigii konusunda hayli avantajli oldugu sdylenebilir.

Yine yayinciligin gerceklesmesi igin gerekli reklam girdisinin saglanmasinda araci ticari
orgiitler bulunur. Ozellikle medya planlama ve pazarlama sirketleri bu endiistrilerin reklam
gelirlerini saglayan organizasyonlar olarak karsimiza ¢ikarlar (Bilgili, 2007). Gortildigi gibi
medya ekonomisinin temel girdisini olusturan reklam, teknik anlamda bu isle ugrasan
ajanslarin disinda onu hedef kitle lizerinde etkili kilmak adina zaman ve yaym mecrasi

secimiyle ugrasan profesyoneller yaratmistir.
1.3.4. Medyanin Resmi Haber Kaynaklariyla Olan Sembiyotik Iliskisi

Kitle medyasi ¢alisanlarini, 6nemli haberlerin sik sik ortaya ¢iktigi, dnemli sdylentilerin ve
sizdirmalarin ¢ok oldugu ve basin toplantilarinin diizenli olarak yapildig: yerler i¢in seferber
etmeye zorlar (Herman ve Chomsky, 2006: 1001,1002). Medyanin hiikiimet ve diger devlet
birimlerini yogun bir sekilde haber kaynagi olarak kullanmasindaki diger bir gerekge ise bu
kurum ve kuruluslara atfedilen giivenilir olma durumudur. Soyle ki, yapilan haberin kaynagi
ilgili birimler ise, haberin dogruluguna yonelik siipheler en basindan giderilmis olur. Devlete
bagli kurum ve kuruluslardan gelen ham bilgi ucuz ve zahmetsizdir ki bu da medya i¢in

ekonomik anlamda biiyiik bir avantajdir.

Medya organlart oncelikle kendi biinyesindeki etik degerler ve bununla birlikte daha
kapsayict ve yaptirim giicli yliksek olan yasalar tarafindan denetlenir. Otoriter siyasal
sistemler igerisinde faaliyet gdsteren medya organlarini saymazsak, demokrasi geleneginin
yerlestigi iilkelerde iktidarin medya iizerindeki baskisi daha akilci ve daha sakli olarak
gerceklesir. Hatta bu gibi iilkelerde “medya, hiikiimet politikasint sorgular ve karsi ¢ikar,
ama bunu, hemen hemen yalnizca, devlet-sirket iktidarimin oziinde ortak olan ¢ikarlariyla

belirlenen c¢ercevesi icinde kalarak yapar” (Chomsky, 2002: 112). Aslinda egemen siyasal



yapiya ve mevcut ekonomik diizene dair kitlelere yayilan ciddi bir elestiriden s6z etmek pek

mimkiin degildir.

Medya ve siyaset arasinda, karsilikli yarar iizerine kurulmus mevcut iligki haberin aktarilmasi
stirecine de yansir. Karsilikli ¢ikarlarin ve dolayisiyla mevcut iliskinin korunmasi adina
nesnellik ilkesinden uzaklasildigi goriilebilmektedir. “Iktidar seckinlerinin lehine olan
enformasyonun segilerek aktarilmasi ya da onlarin aleyhine olan enformasyonun kisitlanmast
yvoluyla iletisimin tarafgir olmast saglanabilir. Bu amaglarin gergeklestirilmesi ¢esitli retorik
va da sanatsal araglar yoluyla kolaylastirilabilir” (Van Dijk, 1999: 345). Tekrar vurgulamak
gerekir ki dogrudan sansiir gibi bir yontem, haberin gizlenmesi meselesinde tek yol degildir.

Siyasal mekanizma, egemenligini genellikle dolayl1 bir denetimle korur veya saglamlastirir.

Konuyla ilgili olarak vurgulanmasi gereken bir diger 6nemli nokta ise medya organlarindaki
katilime profilidir. Ulke genelindeki ekonomik, siyasal ve toplumsal sorunlari ele almak
tizere Kitle medyasinin benimseyerek ve destekleyerek one ¢ikardigi, mevcut siyasal diizenin
eylem ve diisiincelerinde tehdit algilamadigi onanan insanlardir bunlar. Bununla birlikte
mubhalif sesler yok degildir fakat genelde ciliz bir ses, sinirli bir slire ve sayi ile temsil

edilirler.

“Propaganda and The Public Mind” adli eserde Chomsky, insanlarin izole edilmisligi
hakkinda sorulan bir soruya su yanit1 veriyor: “Baktigimizda, reklamcilik, halkla iligkiler
endiistrisi ve diinyayr nasil yoneteceklerini konusan sorumluluk sahibi entellektiiellerin asil
ve biling¢li hedeflerinin diisiinceleri ve davranislar: sekillendirmek oldugunu goriiriiz. Onlarin
ilgilendigi ve vaat ettigi sey insanlari izole etmektir. Bunun iyi bir sebebi var: Insanlar yalniz
oldugu siirece ¢ok fazla seyin farkina varamayacaklardir” (Barsamian ve Chomsky, 2001:
28).

1.3.5. Bir Toplumsal Riza Saglayicist Olarak Siyasal Halkla Iliskiler

Bir 6nceki baglik altinda medyanin devlet kurumlari ile olan iligkisine degindik ve medyanin
neden haber iiretimi slirecinde resmi kurumlara bagimli oldugunu anlattik. Bu iliski daha ¢ok
siyasal manada medya alanindaki etkisi iizerineydi. Toplumsal riza lretimi gayesiyle
basvurulan yontemlerden biri olarak halkla iligkiler, burada ayr1 bir baslik altinda irdelenerek,

agirlikli bir sekilde konunun teorik kokleri ve ekonomik yonii aktarilacaktir.

Y onetilenlerin, yonetenlerin mesruiyetine inanmalart ve onu desteklemeleri i¢in yonetenlerin

halkla 1yi bir diyaloga girmis olmalar1 sarttir. Burada halkla iligkiler mesruluk kazanmak i¢in



kullanilabilecek yegane yontemlerden biridir (Isik ve Erdem, 2007: 110). Egemen giiciin
varligin1 hissettirmek amaci1 ile kullandigi propaganda, tarihi siire¢ igerisinde halki
etkileyememeye baglayinca ikna ve rizaya dayali farkli faaliyet alanlarinin gelismesini gerekli
kilmustir. Iste halkla iliskiler de bu nedenle dogmus ve propagandadan da temel noktada bu
ozelligi ile ayrima ugramustir (Isik, 2002: 198).

ABD’deki halkla iliskiler tekniklerinin diger uluslarin biiyiik boliimii tarafindan kopyalandig:
inanc1 bugiin de yaygin bir inangtir. Diinyanin hemen her yerindeki yonetici ve {ist
yoneticilerin agirlikli olarak ABD’de ve Birlesik Krallik’ta egitildigi diistiniilecek olursa, bu
inan¢ mantikli gortlebilir (Sriramesh ve White, 2005: 625). Dolayisiyla halkla iliskiler
uygulamalarinin ABD’de siyasi manipiilasyon cabalariyla gelistigi ve bu durumun diger

tilkelerdeki uygulamalari da etkiledigini belirtmek yanlis olmayacaktir.

Asya lilkelerinde otoriteye saygi ve hiyerarsi bir kiiltiirel deger olarak kabul edildiginde,
burada simetrik modelin uygulanabilirligi zayiflamaktadir. Her iilkenin olaylar
degerlendirisi, ele alist farklidir. Bu durum kiltiirel degerlerle baglantilidir (Sayimer ve
Yaymoglu, 2007: 20). Asimetrik iletisim sistemlerine genellikle otoriter kiiltiir ve yonetim
sistemlerine sahip biiyiik 6l¢iide merkezilestirilmis orgiitlerde rastlanir. Simetrik iliskilere ise
katilimc1 yOnetim sistemlerine sahip merkezsizlesmis oOrgiitlerde rastlanir (Grunig 2005:
19,20). Profesyonel anlamda halkla iliskiler etkinliklerinin ilk olarak bati iilkelerinde ve
ozellikle de ABD’de uygulandig1 géz oniine alindiginda halkla iligkilerde ideal goriilen cift
yonlii simetrik iletisim modeli bati {ilkeleri de dahil olmak {izere aslinda tek ve gecerli
yontem degildir. Cogunlukla tiim modellerin kombinasyonundan olusan bir uygulama vardir.
Buna, Asya Kkiiltiirlerinin otoriteye saygi diisiincesi de eklendiginde katilimci ve birbirini
olumlu yonde etkileyen iki yonlii bir iletisim akisinin varligindan bahsetmek pek de miimkiin
gozilkmemektedir. Durum boyle iken, halkla iliskilerin hem siyasi erk tarafindan hem de
mevcut ekonomik sistemin lokomotifleri sayilan igletmeler tarafindan kendi ¢ikarlart igin
kullanilabilecegi ihtimali gegerlilik kazanir. Bu baglamda halkla iligkileri, “toplumsal
uzlasmayr olusturup siirdiiren Ve sisteme siyasal mesruluk kazandiran bir ¢calisma bigimi”

(Kazanct, 2002: 23) olarak tanimlamak yanlis olmayacaktir.
1.3.6. Baski Gruplart

Sivil toplum kuruluslarimin genel kapsayiciligi altinda bir alt grup olarak degerlendirilen
baski gruplan “iiyelerinin ortak ¢ikarlara sahip bulunduklarin algilayan ve iktidara gegmeyi

amaglamadan siyasal sistemi etkilemeye c¢alisan bir topluluk” olarak tanimlanmaktadir



(Turan, 1977: 131,132). Giiniimiiz demokratik yoOnetim sistemlerinde baski gruplarinin
Ozellikle de yasama organmin faaliyetlerini etkiledigi, siyasi kararlar1 yonlendirebildigi
bilinen bir gercektir. Modern demokratik yonetim sistemlerinin vazgecilmezi olarak
addedilen baski gruplarn yiiriittiikleri faaliyetlerle karar mercilerini etkilemeye calisirlarken
bir yandan da eylemlerini etkin kilmak ve halk destegini saglamak adimna kitle iletisim
araclarina ihtiya¢ duyarlar. Bu durum olagan karsilanan ve hatta ilgili kuruluslarin varlik
sebebi olarak algilanan bir gergekliktir. Ancak diger yanda, medyay1 etkisi altina alarak bu
mecralarda yer alan haber ve diger programlari engellemeye calisan gruplarin olusturdugu
problem vardir ki iste burada bizim tartisma konumuzu olusturmaktadir. Kitle iletisim
araglariin toplum iizerindeki etkisinin farkinda olan bu gruplar, kendi c¢ikarlarina ters
diisecek bir yayin karsisinda telefonlar, sikayetler, bildirilerin yani sira yargt yoluna gitme ve

hatta tehdite varan yontemlerle medya iizerinde bir baski unsurudur.

Baski gruplar1 kendilerinin giiclenmesini arzu ederken karsiliginda devletin zayiflatilmasi
thtimalini goz ard1 ederler. Siyasal partiler ve yasama organinin lizerindeki etkilerinin ileri
boyutlara ulasmasi halinde toplumdaki 6rglitsiiz gruplar ya da daha az etkili gruplar iizerinde
azinligin tahakkiimiine sebebiyet verebilirler (Aksoy, 2008: 78). Iste problemin o6ziinii
olusturan sey de bu noktada su yiiziine ¢ikmis olur. Azmmhigin c¢ogunluk iizerindeki
tahakkiimii ve medyanin da bu gii¢lii azinlik elinde mevcut yapiy1 korumak adina kullanilan
etkili bir ara¢ haline getirilmesi durumu. Mesruiyetin saglanmast ve toplumsal rizanin
iiretilmesi adina yon verilen medya, gii¢lii mali yapilar1 olan sirketler, siyasi merciler ve
bunlarm eliyle kurulmus baski gruplar tarafindan sekillendirilmektedir. Ozellikle ekonomiye
yon veren lokomotif sirketlerin bagl bulundugu meslek orgiitlerinin bu konudaki etkinliginin

alt1 ¢izilmelidir.

Medyaya kars1 bask1 uygulayan bir diger 6nemli yap1 ise hiikiimet, hiikiimete bagli kurumlar
ile onun politikalarii1 benimseyen diigiince kuruluslaridir. Hiikiimet birimlerinin halka
ulasmasinda hayati derecede rol oynayan kitle iletisim araglari, dogrudan yonetim veya onun
destek¢i kurumlari tarafindan devamli surette denetlenmeye calisilir. Sonug olarak medya
denge politikasin1 iyi yonetmek ve elestirinin dozunu miikemmel derecede ayarlamak

durumundadir.
2. 12 Eyliil 2010 Anayasa Referandumu ve Ikna Temelli iletisim Calismalar:

Ikinci ana baslik kapsaminda 6ncelikle, calismamizin drnek olaymi olusturan 12 Eyliil 2010

tarihinde yapilan halkoylamasi hakkinda genel bilgiler aktarilacaktir. ilerleyen kisimlarda ise



halkoylamas1 kapsaminda uygulanan “Evet”, “Hayir” ve “Boykot” kampanyalar1 iknaya
yonelik iletisim ¢alismalar1 gercevesinde irdelenecektir. Iktidar ve muhalefet partilerinin

gelistirdigi iletisim strateji ve teknikleri, iletisim disiplini ¢ergevesinde tartisilacaktir.
2.1. Referandum Hakkinda Genel Bilgiler

Askeri yonetimin denetimi altinda hazirlanan 1982 Anayasasi’nin ardindan sivil igerikli bir
anayasa ihtiyaci yakin dénem Tiirk siyasi hayatinda tartisilan bir konu olagelmistir. Iste bu
cabalar kapsaminda zaman zaman hem siyasi partiler ve hem de sivil toplum kuruluslari
tarafindan daha demokratik bir anayasa adina somut adim atilmasi i¢in girisimlerde
bulunulmugtur. Nitekim 2010 yilinda iktidar partisi, 26 maddelik bir Anayasa Degisiklik
Paketi hazirlayarak 12 Eyliil 2010°’da yapilacak olan referandum siirecini baglatmis oldu.
Anayasa degisiklik paketinin mimar1 olan Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti) 6ngdriilen
degisiklik ile daha demokratik, sivil bir anayasaya sahip olunacagini vurgulayarak bireysel
hak ve ozgiirliikler, yargi ve ¢aligma hayati ile ekonomik alanda iyilestirmeler yapilacagini
duyurmustur. Siyaset ve ekonomi ¢evreleriyle birlikte sivil toplum orgiitlerinin neredeyse
istisnasiz hemfikir olduklar1 yeni anayasa konusunda degisiklik paketinin ortaya ¢ikmasiyla

siyasi arenada siddetli tartismalar da baslamis oldu.

Evet-hayir tartigmalari, boykot cagrilar1 sonrasinda 12 Eyliil 2010°da gergeklestirilen
referandum sonucunda degisiklik paketi % 42.11°e kars1 % 57.88 oy orami ile kabul edilmis
oldu. Genel se¢im havasinda siirdiiriilen referandum caligsmalar1 iktidar partisine karsi bir
giiven oylamasi gibi algilanmis ve bu baglamda degerlendirildiginde sonuglar AK Parti’nin

zaferi olarak goriilmiistiir.
2.2. Degisiklik Paketine Destek Kapsaminda Evet Kampanyasi

Anayasa degisiklik paketinin hazirlanmasinda ve halkoyuna sunulmasinda bas aktor siiphesiz
AK Parti olmustur. Referanduma dair ilk adimin atilmasi ile birlikte, yogun tartismalar ve
siyasi kampanyalarla iktidar partisi bu siirecte tiim kadrosu ile aktif rol almistir. Bu baglik
altinda AK Parti’nin referandum siirecinde toplumsal rizayr olusturmak adma yaptigi
icraatlarla birlikte ikna temelli iletisim strateji ve teknikleri ele alinacaktir. Ayrica, kampanya

doneminde evet bloguna destek olan diger unsurlara da deginilecektir.



2.2.1. AK Parti’nin Kampanyay: Konumlandirisu ile Iletisim Strateji ve Teknikleri

AK Parti referandum siirecinin bagindan itibaren Tiirkiye’de askeri yonetim eliyle hazirlanan
anayasalara gonderme yaparak yeni yapilacak anayasayr “milletin anayasasi” olarak
konumlandirmugtir. Ozellikle 12 Eyliil 1982°de yapilan mevcut anayasa ve bunun mimari
olan kadro “vesayetci” olarak adlandirilmistir. Iste bu sistemin degistirilmesi i¢in hazirlanan
yeni Anayasa Paketi ise halk eliyle yapilacak ilk anayasa olarak konumlandirilmistir. Ayrica
yapilan tiim iletisim faaliyetleriyle halka, degisikligin kabul edilmesi ile birlikte 12 Eyliil

darbesini gergeklestirenleri yargilamak icin gerekli hukuki zeminin olusacagi anlatilmigtir.

AK Parti Genel Bagkan1 ve Basbakan Recep Tayyip Erdogan, referandum icin yaptigi
konugmalarda darbe donemlerini sik sik hatirlatarak buradan dogan magduriyete dikkat
cekmistir. Bunlardan en Onemlisi ve sik¢a lizerinde durulanlardan bir tanesi ise Adnan
Menderes’in idamidir. Bu sdylemlerle Erdogan, kendisinin ve AK Parti ile baslatilan
hareketin, Demokrat Parti’yle (DP) kader ortakligina dikkat ¢ekiyordu. Ozetlemek gerekirse,
AK Parti yurittiigii kampanyayi, onciiliik ettigi degisiklikle milletin iradesinin yeniden ve

hukuksal diizenlemeyle koklii olarak tesis edilecegi seklinde konumlandirmistir.

Erdogan sag sol farki gbézetmeksizin, konusmalarinda darbe donemlerinde hapsedilen, 6len
insanlardan 6rnekler vererek muhalefetten olan CHP ve MHP’lileri etkilemeye calismistir.
Nitekim 12 Eyliil doneminde idam edilen iilkiicii Mustafa Pehlivanoglu’nun ailesine yazdigi
son mektubu gozyaslar1 dokerek okumus, MHP i¢indeki muhalifleri etkilemeyi bagsarmistir.
Ilerleyen giinlerde MHP tabanindan referandum igin evet diyeceklerini agiklayan beyanlar

medyaya yansimigtir.

Giliniimiiz modern diinyasinda kitle iletisim araclarmi kullanarak siyasal iktidarin statiisiinii
koruma ve gelecegini teminat altina alacak icraatlarini anlatma elzem bir durumdur.
Dolayisiyla AK Parti iktidar1 hem kitle iletisim araclarin1 ve hem de internet tabanli diger
iletisim kanallarin1 bu kampanya boyunca yogun ve etkili olarak kullanmasini bilmistir. AK
Parti referandum kampanyas1 boyunca aktif olarak kullandig1 web sayfalar1 sayesinde hedef
kitleye mesajlarin1 aktarmakta siiphesiz basarili olmustur. Referandumda evet diyecek
tinliileri, darbe magdurlarini, ekonomik gelismeleri konu edinen sayfalarla birlikte farkli

temal1 diger web sayfalari kampanyanin 6nemli iletisim ayaklarindan birini olusturmustur.

AK Parti’nin referandum kampanyasinin basariya ulasmasinda tiim parti teskilatinin

merkezden yoOnetilmesi, boylece tek sesliligin saglanmasi 6nemli faktorlerden biridir.



Kampanyanin ilk basladigi zamandan itibaren il ve ilge baskanliklarina gonderilen
talimatlarla kampanya siiresince kullanilacak sloganlarin, parti bayrak ve miizikleriyle
birlikte halka nelerin anlatilacagi belirlenmistir. Kampanya siiresince diizenlenen mitingler,
programlar ve diger platformlarda Recep Tayyip Erdogan’in genel baskan olarak yaptigi
konusmalarin tonu belki de en 6nemli basar1 faktorlerinden biriydi. Takinilan duygusal tavir,
magduriyet vurgusu ve ekonomik gelisim igin kullanilan istatistiki verilerin, Erdogan’in

hitabet giicii ile birlikte hedef kitle iizerinde hayli etkili oldugu sdylenebilir.
2.2.2 Evet Kampanyasinin Medyaya Yansimast ve Kampanyaya Destekler

Bir genel se¢im havasinda gergeklesen referandum c¢alismalarinin medyaya yansimasi da
buna paralel olmustur. Anayasa degisikligi gibi halkin tiimiini ilgilendiren ve dolayisiyla
siyasi cikar catismalarindan uzak tutulmasi beklenen bir konuda Tiirk basininin iyi bir
performans sergiledigi sdylenemez. “Basin, anayasa degisiklik paketi ile ilgili bilgi
vermekten ziyade siyasilerin karsilikli  polemiklerini yansitan bir alan olarak
belirginlesmektedir” (Goker ve Dogan, 2011: 23). Bdylesine dnemli bir konuda igerikten

yoksun basin, cephelere ayrilarak siyasi partilere desteklerini sunmuslardir.

Anayasa degisiklik paketine destek veren kurumlarin basinda Feza Grubu medya organlari
geldigi goriilmektedir. “Diger yandan Sabah, Star, Yeni Safak, Zaman ve Vakit gazeteleri ile
ATV, Kanal 7, Ulke TV, STV ve Kanal 24 gibi iktidar yanlis1 gazete ve televizyonlar...
iktidara destek verdiler” (Devran ve Seckin, 2011). Aydin Dogan’in sahibi oldugu Dogan
Yayin Holding’e ait medya organlarinin genel tutumu ise Anayasa Degisiklik Paketi’ne

“hayir” seklinde olmus fakat temkinli yaklasilmistir.

Ote yandan gesitli sivil toplum kuruluslari, dini guruplar ve siyasal partilerden alinan
destekler ise Anayasa Degisiklik Paketi’nin onaylanmasinda bir diger onemli faktordiir.
Nitekim TUSIAD, TOBB, ITO, ATO, TUSKON gibi kurumlarla HAK-IS, Memur-Sen gibi
sendikalar ve BBP, Saadet Partisi, EDP, DISP ve kendilerini bagimsiz olarak adlandiran eski
MHP’liler degisiklik paketine destek olmuslardir. Ayrica kamuoyunda Nur Cemaati olarak
bilinen dini grubun lideri Fethullah Giilen (2010) de “...imkan olsa mezardakileri bile
kaldirarak o referandumda ‘evet’ oyu kullandirmak lazim.” diyerek referanduma olan

destegini acik olarak belirtmistir.



2.3. Degisiklik Paketine Karsi Hayir Kampanyasi

Anayasa Degisiklik Paketi i¢in yapilacak olan referandumda Ak Parti karsisinda Hayir
cephesini temsil eden siyasi partilerin bas aktorii CHP ve MHP’ydi. Dolayisiyla bu baslik

altinda yapilacak degerlendirmelerde adi1 gegen partiler temel alinacaktir.
2.3.1. CHP ve MHP’nin Kampanyay: Konumlandirist ile Iletisim Strateji ve Teknikleri

Kemal Kiligdaroglu liderligindeki CHP’nin kampanyay1 negatif mesajlar ve genellikle iktidar
partisine muhalefetle konumlandirdigi sdylenebilir. Kiligdaroglu'nun en sik tekrar ettigi
konularin basinda HSYK’nin yapisiyla ilgili degisiklik gelmektedir. CHP bagkaninin
“AKP’nin padisahligi” diye kars1 c¢iktigi anayasa degisikliginin ardindan yargimin
siyasallasarak “AKP”nin yargida kadrolasacagini savunmustur. CHP iddiasina gére anayasa
degisikligi ile asil hedeflenen budur; geriye kalan maddeler ise “gdz boyamaktan”,
“oyundan” ve “aldatmacadan” ibarettir. Korku iizerine kurulan bir kampanya yiiriiten CHP,
“Oyunuz Hayir-Ii Olsun” sloganimi kullanarak ilgili degisikligin degim yerindeyse ‘“ser”
getirecegine isaret etmistir. Kiligdaroglu konusmalarinda genelde agresif bir tutum takinarak

Bagbakan Erdogan’la polemige girmistir.

Devlet Bahgeli liderligindeki MHP ise, degisiklige iliskin kampanyasini siyasal misyonuna
uygun olarak iilkenin milli menfaatlerine ve tehlikelere deginerek olusturmustur. MHP bu
stireci, iktidar partisinin “tehlikeli bir oyunu” olarak algilamis ve yasanan olay1r “AKP-PKK
projesi” olarak nitelendirmistir. Bahgeli bu degisikligi, iilkenin ihtiyaglarindan dogan bir
girisimden ziyade dis gii¢lerin dayatmasi ve daha ¢cok AK Parti’nin ¢ikar arayislariyla ilgili
oldugunu savunmustur. Yine CHP sdylemlerine paralel olarak yarginin siyasallastirilacagi
dolayisiyla kuvvetler ayriligi ilkesinin ihlal edilecegini sdylemistir. Kampanya boyunca
kullanilan “Ulken Igin Bir Oy-un Var” slogani aslinda MHP’nin vyiiriitt{igii c¢aligmanin

icerigini ve konumunu agiklar niteliktedir.

Referandum siirecinde parti ¢alismalarin1 erkenden baglatmis olan Kiligdaroglu, “referandum
kampanyasi ¢ergevesinde 70 il, 170’den fazla ilge dolagsmis, 76 miting yapmustir” (Devran ve
Seckin, 2011). Kemal Kiligdaroglu katildigi mitinglerde ve diizenlenen gezilerde halkla i¢ ige
olmus, bolge halkinin sorunlarini uzun uzun dinlemis, halk tabanli bir parti olduklarini ve

tiim kesimleri kucaklamaya calisan bir anlayisla hareket ettiklerini anlatmaya ¢alismistir.

CHP’nin izledigi stratejilerden bir tanesi de milletin hafizasinda yer etmis kimi olay ve

sahsiyetlere konusmalarinda yer vermek olmustur. Konusmalarinda zaman zaman Tiirk siyasi



hayatinda 6nemli bir yer edinmis olan Biilent Ecevit’in “halk¢a bir diizen kurma” sozlerini
tekrarlayan Kiligdaroglu bu donemde medyada sik sik “Yigitoglan” lakabiyla anilmis ve

kendisine “Gandhi” benzetmeleri yapilmistir.

CHP’nin kampanya boyunca teknik olarak hangi medya mecralarin1 kullandigina bakacak
olursak Facebook ve Twitter gibi sosyal medyayr olabildigince etkin olarak kullandigini
gorebiliriz. Bunlara ek olarak parti tarafindan hazirlanan “Neden Hayir” kitapgiginda
referandum i¢in benimsenen politikanin gerekgeleri siralanmaktadir. Diger 6nemli bir nokta
ise Kiligdaroglu’nun TV, radyo ve gazete gibi mecralarda firsat bulduk¢a yer almasi ve neden

hayir dediklerini kamuoyu ile paylagsmasidir.

Devlet Bahgeli liderligindeki MHP, anayasa degisikligi i¢in Hayir diyen ve muhalif kanatta
yer alan bir diger etkin siyasi parti olmustur. Bahceli (Yazili Ac¢iklama, 2010) 8 Temmuz
2010 tarihinde referandum siirecine yonelik yaptigi aciklamada “Milliyetci Hareket
Partisi’nin toplumsal mutabakati yansitmayan ve TBMM catis1 altinda miimkiin olabilecek en
genis tabanli uzlasmaya dayanmayan “AKP Anayasa’s1” diye degerlendirdigi ¢alismay1 kabul

etmediklerini ilan etmistir.

Kampanya siirecinde Devlet Bahgeli, ¢ogu zaman sert ve keskin konusma iislubu ile
dikkatleri cekmistir. Iktidar partisi iizerinden yaptig1 sert degerlendirmeler referandum degil

de sanki genel se¢im caligsmasi yapiyormusgasina bir hava yaratmaistir.

Teknik olarak MHP’nin referanduma yonelik mesajlarii yaymak icin hangi yollara
basvurduguna bakacak olursak, partinin resmi web sayfasinda kampanyaya ait bilgi ve
belgelerin yaymlandigin1 gorebiliriz. Ikinci olarak “Referandum Oyunu adli bilgilendirme
sitest MHP tarafindan anayasa referandumunda se¢gmenlere hayir oyu vermelerini saglamak”
(Yolgu, 2011) amaciyla kurulan ve sadece buna yonelik yaymn yapan diger sanal ortam
kaynagi olmustur. Bu konuda diger 6nemli hususlardan bir tanesi ise parti tarafindan
hazirlatilan “Neden Hayir” adli kapsamli kitapgiktir. MHP lideri Devlet Bahgeli ayrica
kampanya kapsaminda “31 ili ziyaret etmis ancak 7 ilde miting yapmistir. Daha ¢ok iftarlara

katilmis ve televizyon programlarina agirlik vermistir” (Devran ve Seckin, 2011).
2.3.2. Hayir Kampanyasinin Medyaya Yansimast ve Kampanyaya Destekler

Medya Takip Merkezi (MTM) Agustos 2010°da ulusal gazeteleri analiz ederek referanduma
yonelik haberleri nesnellik kriteri lizerinden bir degerlendirmeyle sundu. Evet ve Hayir’t

destekleyen ya da tarafsiz olarak kaleme alinan haberler olmak {izere tasnif edilen ¢alismada



su sonuglar ortaya ¢ikti: Gazetelerde yayinlanan haberlerin yiizde 27'st EVET ve yiizde 25
HAYIR’1 destekleyen haber ve yazilardan olustu. Kullanacagi oyu agiklayan kanaat 6nderleri
ile ilgili haberlerin yiizde 66'sinda anayasa degisikligine EVET, yiizde 34’iinde ise HAYIR
goriisii one ¢ikt1 (Basinin Oyu, 2010).

Diger parti ve STK’lara baktigimizda ise Emek Partisi (EMEP), Halkevleri, Ozgiirliik ve
Dayanisma Partisi (ODP) ve Tiirkiye Komiinist Partisi’nin (TKP) ¢agris1 ile diizenlenen ve
bir¢ok sendikanin destek verdigi ‘HAYIR’ mitingleri yapildigi goriilir. EMEP, Halkevleri,
ODP ve TKP'nin cagrisi ile mitinglere sendikalardan ve Alevi derneklerinden bir boliimii
katilir (Devran ve Segkin, 2011). DSP, DP, IP ve BTP gibi politikanin farkli kanatlarinda yer
alan siyasi partiler de Hayir blogunun destekgileriydi. DiSK, KESK, TMMOB, CYDD ve
KA-DER gibi kuruluslar da yine Hayir kampanyasina destek veren kurumlar arasinda yer
alir. Diger taraftan, Evet blogunda oldugu gibi, bazi cemaatler de bu siirecin bir pargasi
olurlar. Kadiriler ve Siilleymancilar Hayir bloguna destek olan gruplar arasinda yer alir.
Anayasa degisiklik paketine kars1 ¢ikarak Hayir blogunu destekleyenlerin en 6nemlilerinden
birisi ise Yargiclar ve Savcilar Birligi (YARSAV) ile Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu
(HSYK) olmustur.

2.4. Degisiklik Paketine Tepki Olarak Boykot Kampanyast

12 Eyliil 2010°da yapilacak Anayasa Referandumu i¢in Evet ve Hayir blogunun disinda kalip
referandumu boykot edecegini agiklayan siyasi aktor ise Baris ve Demokrasi Partisi (BDP)
olmustur. “BDP MYK Uyesi Nursel Aydogan, anayasa degisiklik paketinin yeniligi temsil
etmedigini ileri siirerek boykot karar1 aldiklarini agiklamisti” (BDP Boykot, 2010).

2.4.1. BDP’nin Kampanyay: Konumlandurist ile Iletisim Strateji ve Teknikleri

BDP yapilacak olan degisikligin “Kiirt Sorunu”na herhangi bir ¢6zlim iiretmedigi iddiasinda
bulunmustur. Ayrica bu c¢aligmanin baskict devlet geleneginin bir {iriinii oldugu ve sivil
toplum kuruluslari, etnik gruplarla siyasi partilerin siirecte aktif olarak yer almadigini
savunmustur. Nitekim, BDP Istanbul milletvekili Sabahat Tuncel, Istanbul mitinginde
kalabaliga soyle sesleniyordu: “12 Eyliil'de sandiga gitmeyecegiz ¢iinkii bizim Oniimiize
konulan pakette demokrasi, Kiirtler, Aleviler, Ermeniler, Cerkezler yok. 12 Eyliil
Anayasasinin ruhu var” (BDP Hayir Dedi, 2010).

BDP’nin yiiriittigii kampanyada benimsenen stratejilerden bir tanesi PKK ile paralel bir

siyasal sOylem {lizerine hareket etmesi olmustur. PKK’nin kimi bolgelerde bildiri dagitarak



stirece miidahil oldugu basina yansiyan haberler arasinda yer almistir. Yaptig1 miting ve diger
toplantilarda BDP yetkilileri, anadilde egitim, “Kiirt sorunu”nun ¢6ziimii ve demokratik
ozerklik gibi talepleri 6n plana ¢ikarmistir. Partinin ve PKK’nin yillardir yaptig1 propaganda
sayesinde yukaridaki konulara hassas kitlenin kolayca dikkatleri ¢ekilebilmistir. 12 Eyliil
2010 Anayasa Referandumu siirecinde BDP’nin hedef kitle iizerindeki etkisine baktigimizda
bir basaridan s6z etmek miimkiindiir. Ciinkii somut veriler BDP’nin etkisi ile halkin 6nemli

bir kisminin (Dogu ve Giineydogu Anadolu’da) sandik basina gitmedigini isaret etmektedir.
2.4.2. Boykot Kampanyasinin Medyaya Yansumasi ve Kampanyaya Destekler

Birkag ulusal yaymn organiyla birlikte baz1 yerel medya kuruluslar1 disinda boykot bloguna
destegin olmadigin1 sdylemek miimkiindiir. PKK ve BDP’nin yaptirim giicii ile ¢ok sayida
bolgesel STK’larin destegi saglanmigtir. “Diyarbakir’da bulunan 81 STK temsilcileri bir
araya gelerek 12 Eyliil’de yapilacak olan referandumu boykot ¢agrisinda bulundu” (STK’lar
Boykot Dedi, 2010). Ayrica “Emekgilerin ve Ezilenlerin Boykot Cephesi” adi altinda bir
birlik olusturan boykot blogu siirecte aktif olarak yer almistir (Boykot Cephesi, 2010).

3. Zaman, Hiirriyet ve Sabah Gazetelerinin Referandum Siirecindeki Roliinii Tespite

Yonelik Icerik Analizi

12 Eylil 2010 Referandumu’nun yazili Tiirk basmindaki yansimalari, orneklem olarak
secilen Zaman, Hiirriyet ve Sabah gazeteleri {izerinden “igerik analizi” kriterlerine gore
degerlendirilecektir. Igerik analizine yonelik yapilan incelemede ele alinan konular
“Bulgular” baslig1 altinda 6zetlenerek bu dogrultuda olusturulan tablolar ¢alismanin sonunda

EK’te yer alacaktir. Calisma, “Degerlendirme” ve “Sonu¢” boliimiiyle noktalanacaktir.
3.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Glindelik yagamimiza etki eden en 6nemli unsurlardan biri olan medyanin gercekte nasil bir
isleve sahip oldugu, kitle medyasinin ekonomi politigi ve bunlarin toplumsal yapilar
{izerindeki yansimalar1 énem arz etmektedir. Iste bu onemin farkinda olarak arastirmanin
konusunu “kitle iletisim araglarmin toplumsal riza iretimi siirecindeki roli” diye
Ozetleyebiliriz. Daha spesifik olarak, arastirma konusu kapsaminda ele alinacak olay ise, 12
Eyliill 2010 Anayasa Degisiklik Paketi’nin halkoyuna sunulmasi siirecinde Tiirk yazih

basiminin rolidiir.



Bu caligmanin amaci ise sOyle Ozetlenebilir: Toplumsal riza iiretimi baglaminda 2010
Anayasa Referandumu ve bu siirecte Tiirk yazili basmnmin etkisini bir igerik analizi

uygulamasi ile tespit etmektir.
3.2. Aragtirmanmn Varsayimlari

a) Bir medya organinin ¢oklu miilkiyet sahipligi (sektor ici ve disinda), iginde bulundugu

hakim siyasal yapiya kars1 yayin politikasint senkronize eder.

b) Merkez medya vasitasiyla egemen siyasal gii¢, halkla iligskilerden riza olusturma gayesiyle

istifade eder.
c) Baski gruplar1 hakim siyasal anlayisa karsi riza tiretiminde medyaya etki eder.

d) 12 Eylil 2010 Referandumu’nda Tiirk yazili basininin muhalif holding temsilcileri,

kategorisinde karsi tarafa oranla daha temkinli yayin yapmislardir.

e) Merkez medya, secim donemlerinde giicli siyasal yapilarin yaninda yer alma

egilimindedir.

f) Referandum siirecinde basin, bilgilendirme islevinden siyrilarak algilar1 sekillendirme

cabasina girigmistir.
3.3. Aragstirmanin Kapsam ve Simirliliklary

Tiirk yazili basini, ¢calismanin konusu ve amaci kapsaminda bu arastirmanin evreni kabul
edilmistir. Bu evrenden 6rneklem olarak Zaman, Hiirriyet ve Sabah olmak {izere ulusal ¢apta
yayin yapan ii¢ gazete secilmistir. Bu gazetelerin 6rneklem olarak secilme gerekceleri
soyledir: Tiraj verileri, secilen ti¢ gazetenin tilkedeki ti¢ farkli medya grubundan ulusal ¢apta
yayin yapan organlar olmasi ve son olarak belirlenen yayin organlarinin basin tarihimizin

farkli geleneklere sahip kurumsal yapilardan ibaret olmasi seklinde siralanabilir.

Icerik analizi yontemi ile incelenecek gazeteler icin tarih araligi 13 Agustos 2010-11 Eyliil
2010 olarak belirlenmistir. Yapilan 6n arastirmada ilgili tarih araliginda gazetelerin, istisnasiz
her sayida konuyla alakali bir¢ok haber yaptig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla bu 30 giinliik
sayllardan incelemeye tabi tutulacak 230 adet birinci sayfa haberlerinin (ve bunlarin i¢
sayfalardaki devami) evreni yansitma ve objektif verilere ulasma noktasinda yeterli olacagi

kanaatine varilmistir.



3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada yontem olarak igerik ¢oziimlemesi ya da igerik analizi diye adlandirilan teknik
benimsenmistir. Sosyal bilimlerde ve 6zellikle iletisim alaninda yapilan bilimsel ¢calismalarda
sikca istifade edilen icerik analizi teknigi, toplanan verilerin hem nicel ve hem de nitel

degerlendirmeye tabi tutulmasini dngoriir.
3.5. Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen yayin organlarinda yer alan 230 habere dair icerik analizinin
nicel verileri 14 farkli tablo ile aktarilmistir. EK kisminda okuyucuya sunulan tablolarla ilgili
degerlendirmeler bir sonraki baglik altinda yapilmistir. Tablolarda ele alinan konular ise ana

hatlariyla asagidaki gibidir.

Aragtirmaya konu olan gazeteler ve onlarin bagli bulundugu gruplarin sahip oldugu sektor igi
ve diger alan dis1 yatirimlari Tablo 1’de belirtilmistir. Tablo 2’de, 30 giinliik siirede Zaman,
Hiirriyet ve Sabah gazetelerinde 12 Eyliil Halkoylamasi’yla ilgili haberlerin toplam say1s1 yer
almaktadir. Belirli bir zaman dahilinde referandum konusunun hangi siklikla islendigini ve
giindem olusturma giiciinlin boyutlarin1 6l¢ebilmek adina Tablo 3 olusturulmustur. Tablo 4,
arastirmaya konu olan gazetelerin referandum haberlerinde nesnellik durumunu ortaya koyma
amacini giiderken Tablo 5, Evet, Hayir ve Boykot kampanyalarina yonelik yapilan haberlerin
hangi gazetede ne siklikla yer aldigin1 gostermektedir. Tablo 6, kampanya aktorlerine dair
yapilan haberlerin oranini tespite yonelik diizenlenmistir. Haberde islenen konuya verilen
degerin bir gostergesi olarak bir yayin organinin “kendi liretimi”’ni yapmasi ile ayn1 konu i¢in
haber ajanslarindan istifade etme siklig1 6nemli bir gostergedir. Tablo 7 ise iste bu durumu
ortaya koyma amaciyla olusturulmustur. Tablo 8’de haberlerin vesilesi olan olay ve olgular
siralanirken Tablo 9, gazetelerde yer alan haber metinlerinin niteligini dlgme amaciyla
temelde 8 baslik altinda kategorilendirilmistir. Tablo 10, 230 haberin 6ngoriilen degisiklik
maddesini hangi oranda konu edindigini ortaya koymak adina olusturulmustur. Tablo 11,
arastirmaya konu olan gazetelerin slirmanset, manset ve birinci sayfanin muhtelif yerlerinde
yer alan haberleri siniflandirmaktadir. Tablo 12 ise referandum kapsaminda yapilan
haberlerin sunus bigimini ortaya koymak iizere olusturulmustur. Tablo 13, gazetelerin haber
kaynag1 yonelimini tespit etme amaci tagirken Tablo 14 ise haberler i¢inde referandum ve

onu niteleyen, doneme 6zgii klise sézciiklerin kullanilma sikligin1 géstermektedir.



3.6. Bulgular Uzerine Degerlendirme

Bu arastirmanin birinci boliimiinde toplumsal riza {retiminin bilesenlerini sayarken
inceledigimiz medyanin miilkiyet yapisi ve buna bagli olarak arastirmaya konu olan
gazetelerin Tablo 1°de gosterilen ticari yapilanmalar dikkat ¢ekicidir. ilgili tablo sektdr ici ve
disindaki yatirimlar bakimindan toplumsal riza iiretimi i¢in Tiirkiye adina uygun bir zeminin
varligina isaret etmektedir. Merkez medyanin ticari yapilanma sekli ve kar yonelimi bu
caligmasinin hareket noktasini olusturan medya kuraminin tespitleri ile paralellik

gostermektedir.

Evet kampanyalar1 kapsaminda yapilan etkinliklerde muhalif tutumundan dolay1 Bagbakan
Erdogan’in “bir kisim medya”, “malum medya” diye isaret ederek elestirdigi Dogan
Grubu’na ait Hiirriyet Gazetesi’nin belli smirlar1 asmadigr goriilmektedir. Referanduma
muhalif bir yayin ¢izgisine sahip oldugu gézlemlenen Hiirriyet, Tablo 6’nin verileri dikkate
alindiginda digerlerine kiyasla dengeli bir yayim politikasint benimsedigi fark edilmektedir.
Her ne kadar muhalif bir ¢izgiye sahip olsa da gazetenin bu tutumunu “merkez medyanin”

hiikiimetler karsisindaki “temkinli olma” davranisiyla agiklamak miimkiindiir.

Muhafazakar bir yayin ¢izgisine sahip oldugu vurgulanan, yayinlarinda iktidar partisine
muhalif bir durusun yansitilmadigi Zaman Gazetesi’nin referandum siirecinde de bu
tutumunu devam ettirdigi goriilmektedir. Referandum konusunda en ¢ok haberi (94 adet)
yapan yayin organi olmasi, konuya iligkin yorum iceren ifadelerin fazlaca kullanilmasi
(bk.Tablo 4), Evet kampanyasi haberlerindeki yiiksek oran (bk. Tablo 5), iktidar partisini
haberlestirme orani (bk. Tablo 6), konuyla ilgili manset ve siirmanset kullanimmnin hayli
yliksek olmasi (bk. Tablo 11), referandumda degisecek olan maddeleri ve yeni anayasayi
olumlayan ifadelerle eskisi hakkinda negatif anlamlar tasiyan nitelemeleri kullanma sikligi
(bk. Tablo 14) yukaridaki diistinceyi dogrular niteliktedir. Darbe magdurlar1 hakkinda yapilan
haberlerin duygusal dili, eski anayasanin siirekli olarak negatif bir algiyla sunulmasi ve
ozellikle HSYK hakkinda neredeyse tamami olumsuz igerikten ibaret haberlerin sikca

kullanilmas1 dikkat ¢eken diger bulgulardir.

Yeni anayasaya karsi toplumun rizasini saglamak adina rasyonel gerekgelerin yaninda
“duygusal temali” mesajlarin da sik¢a kullanildig1 goriilmektedir. Arastirmaya konu olan
gazetelerden Zaman’in bu yondeki yayinlar1 dikkat c¢eker niteliktedir. Anayasanin 26
maddesinde degisiklik Ongoren tasarinin onaylanmasi ile darbe failleri ile “hesaplasma”

glinliiniin gelecegi, darbe magdurlarina “iade-i itibarin” gerceklesecegi, “vesayetci” sistemin



tasfiyesinin yapilarak 6zgiir diisiincenin hakim kilinacagi, darbe donemlerinde iskence goren
ve idam edilenlerin adaletin tecelli ettigini gorerek mutlu olacagin1 (ve onlarin heyecanl

bekleyisini) konu edinen haberlerin sayis1 olduk¢a fazladir.

Rasyonalist yaklasimin bu donemde medyada ikinci derecede dnem tasidigi ve genelde hissi
bir yaklagimin one ¢iktigini sdylemek miimkiindiir. Degim yerindeyse “sosyal hafizay1
yoklayan” ve ge¢misten izler barindiran hikayeci bir anlatim teknigiyle toplumsal algiya yon
verilmeye calisilmistir. Degisiklige karsi olusturulmaya calisilan rizanin duygusal temellere
dayandirildigin1 ve basindaki yansimalarinin da bu mahiyette oldugu rahatlikla sdylenebilir.
Olusturulan gii¢lii duygusal tepki, referandum giiniine degin canli tutulmaya galisilmis ve
sandiktan bu refleksin karsilig1 beklenmistir. Referandum oncesi bir aylik siireyi 10’ar giinliik
dilimlere ayiran Tablo 3’{in verileri konunun her dénemde (ikinci 10 giinliik dilimde kismi
bir azalma var) gindemde kaldigimi gosterirken yukaridaki kaniyr da destekledigi

goriilmektedir.

Arastirma sonuclarinda dikkat ¢eken noktalardan bir tanesi ise gazetelere gore yayinlanan
toplam haber sayisidir. Zaman ve Sabah gazeteleri arasinda sayica biiyiik bir fark olmamasina
ragmen Hiirriyet’in konuya dair ¢ok daha az haber yaptig1 goriilmektedir. Nispeten dengeli
bir politika giittliglinii belirttigimiz Hiirriyet, istisnasiz tiim toplumu ilgilendiren ve her yayin
organimnin konuyu isledigi bir ortamda referanduma dair haber sayisinin 6ngoriilenden az
olmast (bk. Tablo 2, %22 ile) dikkate degerdir. “Bilgisiz birakma riza iiretimi igin
basvurulabilecek onemli stratejilerden birisi olarak gériinmektedir” (Damlapinar, 2005:
121,122). Haberlerini ¢ok az yorum igeren ifade ile aktaran, siyasi aktorlerle kampanyalarina
dengeli bir sekilde yer veren gazete, giindeme dair goreceli olarak “diisiik yogunluklu” bir

haber akisini1 yeglemistir.

Kisith bir mecrada tiim haberleri yayinlamak miimkiin olmadigindan medya organlar1 yayin
politikasina gore bir se¢gim yapmak durumundadir. Bu eleme bir yoniiyle zorunlu iken diger
taraftan bilingli bir tercihin sonucunda gergeklesir. Isin tam da bu noktasmi bu calismanin
alaniyla iliskilendirmek miimkiindiir. Oyle ki kamuoyu olusturma etkisine sahip olan kitle
iletisim aracglar taraf olmak i¢in siibjektif degerlendirmelerle haber yapmak zorunda degildir.
Yukarida bahsedilen eleme siireciyle baglantili olarak yapilan tek yanl seg¢imler de tarafliligt
saglayabilir. Gelismelere dair karsit agiklamalara yer verilmemesi zaten okuyucu kitlesi
iizerinde islenen konunun tek ve gecerli mesele oldugu hissi yaratir. Boylelikle ya tutumun

degismesi ya da kanilarin daha da pekismesi saglanir ki eyleme geg¢irmek iizere riza



olusturulmus demektir. Se¢im donemlerinde ise karar verme siirecinde etkisi tartisilmaz olan
medya (eger manipiilatif bir islev goriiyorsa) sonuglara dolayli yonden en biiyiik etkiyi yapar.
Konuyu 6rnek olaymmizla iliskilendirecek olursak, Evet kampanyasina yonelik haberlerin
genel toplaminin %60, buna karsilik Hayir ve Boykot kampanyasi toplaminin %13 oldugu
gorilmektedir ki medyanin haber eleme siirecinde ¢alisma prensiplerini ortaya koyar
niteliktedir. Bir diger goze ¢arpan veri ise habere konu olan siyasi partilerin dagilimlarini
gosteren tabloda (Tablo 6) karsimiza ¢ikmaktadir. Yine burada da iktidar partisinin %43’e
(CHP, MHP ve BDP genel toplami) karst %51’le avantajli oldugu sdylenebilir. Son olarak
eleme siirecinin hangi kampanyanin lehine gergeklestigini gérmek adina Tablo 13’{in verileri
de dikkate degerdir. Ilgili tabloda hiikiimet yetkililerinin haber kaynag: olarak metinlerde yer
alma oram1 %31 iken tiim muhalefet partisi yetkililerinin %22 oranla haberlestirildigi
goriilmektedir. Nicel verilere gore yapilan bu degerlendirmenin yaninda nitel unsurlar1 da
eklersek sunlar1 belirtmeliyiz: Muhalefet partilerinin haber yapilma gerekgeleri salt olagan
gelismelerden degil ayn1 zamanda ve 6nemli derecede referandum sirasindaki “skandal” diye
tabir edilen olaylar neticesi ile olmustur. Buna verilebilecek 6rnek ise (ki sik¢a haber konusu
edilmistir) CHP Avcilar yetkililerinin bastirip astig1 agiklanan “tiirbana dair negatif gonderme

yapan” afisler olmustur.

Toplumsal riza iiretimi siirecinde etkin bir role sahip olan baski gruplari da bu calisma
kapsaminda incelenerek etki derecesi belirlenmeye calisilmistir. “STK ve Meslek Orgiitii
Temsilcisi” satir bashgiyla Tablo 13°te yer alan kisim, baski gruplarinin hangi oranda
medyaya yansidigim1 gdstermektedir. ilgili tabloda hiikiimet yetkilisi ve muhalefet parti
yetkilisinin ardindan baski gruplarinin en yiiksek oranla (yaklasik %12) yer aldigini
gérmekteyiz. Halkoylamasi siirecinde en ¢ok tartisilan konulardan bir tanesi de TUSIAD
olmustur. Bagbakan Recep Tayyip Erdogan’in “bi taraf olan bertaraf olur”, “desteginizi
bekliyoruz” mahiyetindeki ¢agris1 giindemde genis yer bulmus ve dernekle hiikiimet arasinda
gerginlige sebep olmustur. Ancak siirecin ilerleyen donemlerinde dernekten Evet kampanyasi
icin destek ¢ikmistir. Benzeri bir tablo ATO’da yasanmis ve “Oda” olaganiistlii toplanarak

yonetim kurulu ve iiyelerinin ¢ogu Evet kampanyasi i¢in desteklerini agiklamistir.

Is diinyasinin siyaset {izerinde bir etkiye sahip olmasinin yaninda medya iizerinde de bir bask1
unsuru olabilmektedir. Belli gruplar biinyesinde toplanan medya sirketlerinin de zaten
ekonomik yasamin duayenlerine ait oldugu goz oniinde olan bir gercekliktir. Dolayisiyla
medya, siyaset ve ekonomi arasinda i¢ i¢ce ge¢mis bir iligkiler yumagindan bahsetmek yanlis

olmaz. Ancak konumuz i¢in 6nemli olan kisim adi gegen bu baski gruplarinin (is diinyasinin



c¢ikarlarmi koruyan kurumlar olarak) medya iizerindeki etkisidir. Is diinyasmin “merkez
medya” kurumlar1 ile organik bagmin oldugunun farkinda olan siyasi erk, referandum
stirecinde meslek oOrgiitlerini yanina g¢ekerek ekonomi diinyasinin destegini alip stratejik
onemi yiiksek bir adim atmis oluyordu. Akabinde medya kurumlariin da kendiliginden bu
destegin bir parcasi olacagimin hesab1 yapilmisti. Nitekim arastirma sonuglar1 da
gostermektedir ki merkez medyanin destegi biiyiik oranda saglanmis oldu. Geriye kalan ise

kitle iletisim araclar1 yoluyla halki devam eden siiregte ikna etmekti.

Toplumsal sorumluluk kuramina gére medyaya yliklenen iglevlerden bir tanesi de halki, onun
ihtiyaglart dogrultusunda bilgilendirmek ve bilinglendirmektir. Referandum siirecine
bakildiginda ise Tiirk medyasinin bu misyondan oldukca uzak oldugu goze carpmaktadir.
Nitekim arasgtirma verileri de bunu kanitlar niteliktedir. Tablo 10’a islenen verilere goz
atildiginda medyanin, “anayasada degisiklik ongéren maddelerin” igerigini tartismaktan uzak
oldugu fark edilmektedir. Referandum siirecine ¢atigsma ikliminin hakim olmasi medyanin da
bilgilendirme islevini ikinci plana almasina sebep olmustur. Kutuplagsmalarin yaganmasi ve
asir1 politize olmus gruplarin olusmasi, tiim toplumu ilgilendiren anayasa referandumu gibi

bir konu i¢in “u¢” bir tutum ve davranisin sergilendigi sdylenebilir.

Kanaat onderlerinin medyada yer alan agiklamalar1 belirli bir konu adina kamuoyu olusturma
etkisi bakimindan 6nemlidir. Toplumun farkli kesimlerinden insanlarin bu kisilere kars1 ussal
¢ikarimlarin sonucu olusan bir glivenin yaninda genelde duygusal bir yonle bagli olduklar
bilinmektedir. Sinema sanatcilari, miizisyenler, edebiyatcilar, tiyatrocular, din adamlar1 ve
ozellikle yardim derneklerinin yetkililerini bu grup altinda toplamak miimkiindiir. Topluma
mal oldugu sdylenen insanlarin mevcut siyasi ortamin havasina kapilarak referandumda
kullanacag1 oyun rengine iliskin agik sdylemleri basinda hayli yer tutmustur. Ozellikle Zaman
ve Sabah gazetelerinde “Sanatcilardan Referanduma Destek Devam Ediyor”, “STK’lardan
Evet’e Destek™ gibi bagliklar altinda yazi dizilerine sik¢a yer verildigi goriilmiistiir. Haber
metinlerinin niteligini 6lgen Tablo 9, “destek” basligi altinda Zaman ve Sabah Gazetesi i¢in
en yiiksek orana bu segmentte ulasildigin1 gostermektedir. Genelde yukarida bahsi gecen
haberlerin toplandig1 bu baslik altinda Zaman Gazetesi %25 ve Sabah Gazetesi %17 ile kendi
kategorilerinde en yiiksek oranla bu tiirden haberler yapmislardir. Hiirriyet’in ise bu
dogrultuda bir adet habere yer verdigi goriilmiistiir. Bu noktada tartisilmasi gereken kanaat
onderlerinin medyada goriis bildirmesi degil, sadece ayni tutum ve diisiinceye sahip olan

insanlarin tek yonlii agiklamalarina yer verilmesidir.



Bu aragtirmanin kayda deger sonuglarindan bir digeri de referanduma yonelik basina
yanstyan haberlerde yliksek oranda “iddia”lara yer verilmis olmasidir. En yiiksek iicilincii
oran olarak iddia haberleri Tablo 9°da gosterilmektedir. Ayni zamanda tiim gazeteler i¢in bu
nitelikteki haberlerin neredeyse esit oranda dagilim gosterdigi bir diger énemli ayrintidir.
Kanaatimizce bu durum, basinin bu nitelikteki haberlere olan ilgisinin de bir kanitidir. Kisitl
zaman zarfinda bu tiir haberlerin yiiksek oranda kullanilmasi se¢im doneminde Kkitleyi
etkilemesi (6zellikle kararsizlar1) bakimindan siiphesiz onemlidir. iddialar her ne kadar
saglam gerekgelerle One siiriiliirse siiriilsiin bunlarin dar bir zaman i¢inde ispatlanmasi
miimkiin degildir. Toplamda ii¢ gazete i¢in 37 adeti bulan bu haberlerin, halkoylamasi
tarihine yakin zamanlara kadar yaymlandiginin altin1 ¢izmek gerekir. Kampanya aktorlerinin
ozellikle kararsizlart etkilemek i¢in kullandigini diisiindiigiimiiz bu taktik basinda da ayni
ilgiyle karsilanmistir. Yaygin sdylemin bu iddialar1 hakim medya kuruluslar1 {izerinden
araliksiz isledigini ve buna karsilik diger tarafin cevabinin (ya da savunmasinin) medyada yer

alsa da kisitli-yetersiz kalacagini belirtmek gerekir.
Sonug¢

Genelde elestirel medya yaklagimlari ve 6zelde de Noam Chomsky’nin Propaganda Modeli
admi verdigi kuramdan hareketle girisilen bu calisma, Tiirk medyasini toplumsal riza iiretimi
baglaminda incelemistir. Toplumsal riza {retimi konusu, 12 Eylil 2010 Anayasa
Referandumu 6rnek olayiyla ele alinmis ve Tiirk yazili basini evreninden Zaman, Hiirriyet ve
Sabah gazeteleri orneklem olarak segilerek icerik analizi teknigi uygulanmistir. Modern
toplumlarda siyasi erke karsi rizanin {retilmesi konusunda kitle iletisim araclarinin roliinii
tespite yonelik Tiirkiye tzerinden yapilan bu caligmanin faydali bilgiler sunduguna
inantyoruz. Iste bu arastirma kapsaminda ortaya konulan tiim bilgi ve icerik analizi teknigiyle

uygulamali olarak test edilen kuram, elde edilen bulgulardan hareketle degerlendirildi.

Sonug olarak, aragtirma kapsaminda ortaya konulan veriler, tespit edilen olgu ve olaylar
olusturulan hipotezleri dogrulamistir. Tiirk medya yapisint 6zellikle de ekonomik ve siyasal
yonleriyle ele almis ve hareket noktasi olan kurami sinayarak “toplumsal riza tiretimi”
cabalarina olan etkisini ortaya koymustur. Neoliberal politikalar ¢ercevesinde sekillenen Tiirk
ekonomisi ve buna bagli olarak olusan yeni medya sektorii, finansal kaygilar ve siyaset
kurumuyla girilen yogun iliskiler neticesinde medyanin misyonu iizerindeki elestirel bakisi
elzem kilmaktadir. Ana akim medyanin, hakim siyasal ve ekonomik yapinin korunmasi ve

devamliliginin saglanmasi1 gayesiyle hareket ettigini vurgulayan elestirel bakis acisim



destekleyen verilere ulasildigini vurgulamak onem arz etmektedir. Tiirkiye {izerinden

yiiriitiilen bu ¢alismada da “Propaganda Modeli”nin 6ngordiigii sonuglara ulagilmistir.
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EK

Tablo 1: Arastirmaya Konu Olan Gazetelerin Miilkiyet Yapisi ve Diger is Baglantilar1

GAZETELER
TICARI SAHIP OLUNAN MEDYA ZAMAN HURRIYET SABAH
FAALIYET TURU (FEZA GAZETECILIK (DOGAN GRUBU | (CALIK HOLDING
ALANI ADINA) ADINA) ADINA)
TV Var Var Var
BASIN VE RADYO Var Var Var
YAYINCILIK KITAP Var Var Var
ALANINDA HABER AJANSI Var Var Var
DAGITIM Var Var Var
DIJITAL HIZMETLER Var Var
ENERJI Var Var
FINANS Var Var
MEDYA SANAYI Var
SEKTORU TICARET Var
DISINDA INSAAT Var
TURIZM Var
TEKSTIL — — Var
TELEKOMINIKASYON Var
Tablo 2: Gazetelere Gore Arastirmaya Konu Olan Siire Zarfinda Yaymlanms Toplam Haber Dagilimi
GAZETELER YAYINLANAN HABER SAYISI ORAN (%)
ZAMAN 94 40.87
HURRIYET 51 22.17
SABAH 85 36.96
TOPLAM 230 100
Tablo 3: Gazetelere Gore Yaymlanms Haberlerin 10 Giinliikk Zaman Dilimi Halinde Dagilimi
L GAZETELER
ZAMAN DILIMI ZAMAN HURRIYET SABAH TOPLAM
Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Say1 Oran (%) Say1 Oran (%)
BIRINCI
10 GUN 29 30.85 16 31.37 26 30.59 71 30.87
IKINCT
10 GUN 27 28.72 11 21.57 25 29.41 63 27.39
UCUNCU
10 GUN 38 40.43 24 47.06 34 40.00 96 41.74
TOPLAM 94 100 51 100 85 100 230 100
Tablo 4: Gazetelere Gore Yayinlanmis Haberlerin Nesnellik Durumu
GAZETELER
m— TOPLAM
OBJEKTIVITE ZAMAN HURRIYET SABAH
Say1 Oran (%) Say1 Oran (%) Sayi Oran (%) Say1 Oran (%)
YORUM ICERIYOR 34 36.17 4 7.84 8 9.41 46 20.00
YORUMSUZ 60 63.83 47 92.16 77 90.59 184 80.00
TOPLAM 94 100 51 100 85 100 230 100




Tablo S: Yiiriitiilen Evet-Hayir-Boykot Kampanyalarina Gére Haber Konusunun Yénelimi

H.ABER'iN‘ GAZETELER TOPLAM
YONELIMI ZAMAN HURRIYET SABAH
Say1 Oran % Say1 Oran % Say1 Oran % Say1 Oran %
EVET 63 67.02 14 27.45 60 70.59 137 59.57
HAYIR 1 1.06 21 41.18 5 5.88 27 11.74
BOYKOT 1 1.06 0 0.00 2 2.35 3 1.30
REFERANDUMLA
iLGILi DIGER 29 30.86 16 3137 18 21.18 63 27.39
TOPLAM 94 100 51 100 85 100 230 100
Tablo 6: Gazetelere Gore Haber Konusu Olan Siyasi Partilerin Dagilim
. . GAZETELER
SIYASI ZAMAN HURRIYET SABAH TOPLAM
PARTILER Say1 Oran % Say1 Oran % Say1 Oran % Say1 Oran %
AK PARTI 12 48.00 17 37.78 36 63.16 65 51.18
CHP 4 16.00 20 44.44 12 21.05 36 28.35
MHP 3 12.00 8 17.78 3 5.26 14 11.03
BDP 1 4.00 0 0.00 5 8.77 6 4.72
DIGER 5 20.00 0 0.00 1 1.75 6 4.72
TOPLAM 25 100 45 100 57 100 127 100
Tablo 7: Gazetelerin Yaymlandig1 Haberlerin Uretimini Yapan Birimler
GAZETELER
HABER URETIMINI ZAMAN HURRIYET SABAH TOPLAM
YAPAN BIRIM Say1 Oran % Say1 Oran % Say1 Oran % Say1 Oran %
GAZETENIN KENDI
URETIMI 85 90.43 27 52.94 67 78.82 179 77.83
ANADOLU AJANSI 2 2.13 2 3.92 1 1.18 5 2.18
DOGAN HABER AJANSI 0 0.00 11 21.57 0 0.00 11 4.78
CIHAN HABER AJANSI 1 1.06 0 0.00 1 1.18 2 0.87
IHLAS HABER AJANSI 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
TUHA HABER AJANSI 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
DIGER ULUSAL
AJANSLAR 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ULUSLARARASI
AJANSLAR 0 0.00 0.00 0 0.00 0 0.00
DIGER 0 0.00 1.96 0.00 1 0.43
BELIRTILMEMIS 6 6.38 10 19.61 16 18.82 32 13.91
TOPLAM 94 100 51 100 85 100 230 100
Tablo 8: Gazetelere Gore Haberin Vesilesi
) GAZETELER
HABERIN ZAMAN HURRIYET SABAH TOPLAM
VESILESI Say1 Oran % Say1 Oran % Say1 Oran % Say1 Oran%
MITING 10 10.64 31 60.79 24 28.24 65 28.26
BASIN TOPLANTISI 2 2.13 0 0.00 2 2.35 4 1.74
BILDIRI-ACIKLAMA 45 47.87 6 11.77 29 34.12 80 34.78
DAVET ACILIS 4 4.26 1 1.96 5 5.88 10 435
ZIYARET 1 1.06 3 5.88 3 3.53 7 3.04
ROPORTAJ 22 23.40 5 9.80 14 16.47 41 17.83
DIGER 10 10.64 5 9.80 8 9.41 23 10.00
TOPLAM 94 100 51 100 85 100 230 100




Tablo 9: Gazetelere Gore Haberin Niteligi

GAZETELER
HABERIN NITELIGI ZAMAN HURRIYET SABAH TOPLAM
Say1 Oran % Say1 Oran % Say1 Oran % Say1 Oran %
ELESTIRI 19 20.21 19 37.26 14 16.47 52 22.61
VAAT 5 5.32 6 11.76 8 9.41 19 8.26
ACIKLAMA-
BILGILENDIRME 14 14.89 6 11.76 14 16.47 34 14.78
IDDIA 12 12.77 12 23.53 13 15.29 37 16.09
ENDISE 6 6.38 2 3.92 3 3.54 11 4.78
YORUM 5 5.32 1 1.96 2 2.35 8 3.48
DESTEK 24 25.54 1 1.96 15 17.65 40 17.39
BEKLENTI 3 3.19 0 0.00 10 11.76 13 5.65
DIGER 6 6.38 4 7.85 6 7.06 16 6.96
TOPLAM 94 100 51 100 85 100 230 100
Tablo 10: Haberde Tartistlan-One Cikarilan Konu
GAZETELER
HABERIN KONUSU ZAMAN HURRIYET SABAH TOPLAM
Say1 Oran % Say1 Oran % Say1 Oran % Say1 Oran %
ANAYASA
MAHKEMESI 2 2.13 0 0.00 0 0.00 2 0.87
DEMOKRATIK GELISIM 11 11.70 3 5.88 11 12.94 25 10.87
HSYK 20 21.28 8 15.69 8 9.41 36 15.65
YAS 5 5.32 0 0.00 0 0.00 5 2.17
ESITLIK 2 2.13 0 0.00 1 1.18 3 1.30
GECMIS DARBELER VE
FAILLERIN 13 13.83 4 7.84 13 15.29 30 13.05
YARGILANMASI
DEZAVANTAJLI
GRUPLAR 1 1.06 0 0.00 1 1.18 2 0.87
OZEL HAYATIN
GIZLILIGI 1 1.06 0 0.00 0 0.00 1 0.44
SEYAHAT
OZGURLUGU 1 1.06 0 0.00 2 2.35 3 1.30
TOPLU IS SOZLESMESI 3 3.19 0 0.00 2 2.35 5 2.17
GREV HAKKI 0 0.00 0 0.00 0 0 0.00
KAMU DENETCILIGI
KURUMU 1 1.06 0 0.00 1 1.18 2 0.87
VEKILLIGIN DUSMESI 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
YSK 4 4.26 1 1.96 1 1.18 6 2.61
DIGER 30 31.92 35 68.63 45 52.94 110 47.83
TOPLAM 94 100 51 100 85 100 230 100
Tablo 11: Gazetelere Gore Haberin Sayfadaki Konumu
GAZETELER
HABERIN e TOPLAM
KONUMU ZAMAN HURRIYET SABAH
Say1 Oran % Say1 Oran % Say1 Oran % Say1 Oran %
SURMANSET 17 18.09 1 1.96 3 3.53 21 9.13
MANSET 14 14.89 5 9.80 14 16.47 33 14.35
BIRINCI SAYFA
DIGER 63 67.02 45 88.24 68 80.00 176 76.52
TOPLAM 94 100 51 100 85 100 230 100




Tablo 12:

Haberin Gazetelerdeki Sunus Bi¢imi

o GAZETELER

SUNUS BICIMI ZAMAN HURRIYET SABAH TOPLAM

Say1 Oran % Say1 Oran % Say1 Oran % Say1 Oran %

YALNIZCA METIN 10 10.64 2 3.92 8 9.41 20 8.70
METIN ve
FOTOGRAF 81 86.17 49 96.08 75 88.24 205 89.13
METIN ve DIGER
GORSELLER 3 3.19 0 0.00 2 235 5 217
TOPLAM 94 100 51 100 85 100 230 100

Tablo 13: Gazetelere Gore Kullanilan-Tercih Edilen Haber Kaynagi ve Haberde Uzman Sifatiyla Yer Alan Kisiler

GAZETELER
Kisi e TOPLAM
ve KURUMLAR ZAMAN HURRIYET SABAH
Say1 Oran % Say1 Oran % Say1 Oran % Say1 Oran %
HUKUMET YETKILISI 22 20.76 18 35.30 36 39.13 76 30.52
MUHALEFET PARTISI
YETKILISE 10 9.43 27 52.94 17 18.48 54 21.68
DIGER POLITIKACILAR 12 11.32 0 0.00 6 6.52 18 7.22
BUROKRAT 3 2.83 1 1.96 1 1.09 5 2.01
HUKUKCU 9 8.49 0 0.00 1 1.09 10 4,02
MEDYA MENSUBU 1.89 0 0.00 0 2 0.80
STK ve MESLEK
ORGUTU TEMSILCISI 10 9.43 1 1.96 18 19.57 29 11.65
YAZAR 2 1.89 0 0.00 3 3.26 5 2.01
AKADEMISYEN 3 2.83 0 0.00 1 1.09 4 1.61
SANATCI 1 0.94 1 1.96 2 2.17 4 1.61
IS ADAMI 7 6.61 1 1.96 2 217 10 4,02
DINI AKTORLER 4 3.77 0 0.00 0 0.00 4 1.61
DIGER 21 19.81 2 3.92 5 5.43 28 11.24
TOPLAM 106 100 51 100 92 100 249 100
Tablo 14: Gazetelere Gore Haber Metinlerinde Sik¢a Kullamlan Anahtar Sozciikler
GAZETELER
ANAHTAR m— TOPLAM
SOZCUKLER ZAMAN HURRIYET SABAH
Say1 Oran % Say1 Oran % Say1 Oran % Say1 Oran %
DEMOKRATIK
ANAYASA 5 22.73 1 33.33 0 0.00 6 16.66
SIVIL ANAYASA 3 13.64 0 0.00 2 18.18 5 13.89
MODERN-YENI
ANAYASA 2 9.09 0 0.00 3 27.27 5 13.89
VESAYETIN
TASFIYESI 5 22.73 0 0.00 0 0.00 5 13.89
DARBE ANAYASASI 6 27.27 1 33.33 6 54.55 13 36.11
AKP ANAYSASASI 1 454 0 0.00 0 0.00 1 2.78
YANDAS YARGI 0 0.00 1 33.33 0 0.00 1 2.78
TOPLAM 22 100 3 100 11 100 36 100




