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MANIPULATIF ILETiSIMI DENGELEYEN BiR FAKTOR OLARAK
YENI RETORIK YAKLASIMI
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ORCID: 0000-0001-8768-3542

OZET

Konusan, sézii sebebiyle yiiceltilebilir veyahut yerilebilir. Muhatabina tesir edebilen s6z ise
kadim bir ¢calisma alan1 olan retorik sanatiyla diizenlenir. Retorik dyle bir aragtir ki “iyi-kotii”,
“dogru-yanlis” ve “giizel-cirkin” karsitlagmasinda hatibin istegine bagl olarak her iki tarafa
da hizmet edebilir. Mustafa Kemal Atatiirk ve Mahatma Gandi’nin yaptig1 gibi iilkelerin
kurtulus miicadelesinde toplumsal iknanin saglanmasina da, Adolf Hitler vakasinda oldugu
gibi oliimciil bir siyasal sistemin tesisinde de kullanilabilir. Dolayisiyla, etkili s6z sdyleme ve
ikna sanati olan retorigi konusanin gayesinden bagimsiz olarak degerlendirmek pek dogru
durmamaktadir. O halde s6z sahibinin ya da mesaj kaynaginin iletisim amaglarina
odaklanmak gerektigi sdylenebilir. Boyle bir yonelim ise arastirmaciyi, iletisim ediminin etik
boyutuna tasir. Diger deyisle, iletisim eylemi alici aleyhine bir manipiilasyon igeriyor mu
sorusu giindeme gelir. Yukaridakiyle baglantili olarak, retorigin ve retorik egitiminin
“manipiilasyon sanati” olarak goriildiigli ve Antik Yunan’dan bu yana agir elestirilere
ugradigr belirtilmelidir. Yirminci ylizyilin ikinci yarisinda bu elestirilerin Oniinii alacak,
retorige sayginlik kazandiracak bir gelisme olmustur: Chaim Perelman ve Lucille Olbrechts-
Tyteca yeni retorik teorisini ortaya atmistir. Bu c¢alismanin amaci ise, iletisimde
manipiilasyonun ve iletisim pratiklerinde etik problemlerin azaltilmasinda yeni retorik
yaklagiminin potansiyelini ortaya koymaktir. Bununla baglantili olarak, halkla iligkiler
ozelinde iletisim uygulamalarinin etik ilkeler dahilinde yapilabilmesi adina yeni retorik
anlayisinin iletisim egitimindeki yeri ve dnemi tartigiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Manipiilatif Iletisim, Yeni Retorik, Ikna, Iletisim Etigi, iletisim Egitimi.

NEW RHETORIC APPROACH AS A BALANCING FACTOR OF MANIPULATIVE
COMMUNICATION

ABSTRACT

The orator can be glorified or criticized because of her/his words. Speech that affects the
audience is organized with the art of rhetoric, an ancient field of study. Rhetoric is such a tool
that it can serve both sides in the contrast between “good-bad”, “right-wrong” and “beautiful-
ugly”, depending on the speaker's will. Rhetoric can also be used as a tool to provide mass
persuasion for the liberation war of countries, as did Mustafa Kemal Atatiirk and Mahatma
Gandhi, or for the establishment of a deadly political system, as in the case of Adolf Hitler.
Therefore, it does not seem right to evaluate rhetoric, which is the art of effective speaking
and persuasion, regardless of the purpose of the speaker. In that case, it can be said that it is
necessary to focus on the communication purposes of the speaker or the message sender. Such
a tendency carries the researcher to the ethical dimension of the act of communication. In
other words, the question arises whether the act of communication involves a manipulation
against the receiver. In connection with the above, it should be noted that rhetoric and rhetoric
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education is seen as an “art of manipulation” and has been heavily criticized since Ancient
Greece. In the second half of the twentieth century, there was a development that would
prevent these criticisms and give respect to the rhetoric: Chaim Perelman and Lucille
Olbrechts-Tyteca developed the new rhetoric theory. The aim of this study is to reveal the
potential of the new rhetorical approach in reducing ethical problems in communication
practices and balancing manipulative communication. Related to this, the place and
importance of new rhetoric understanding in communication education is discussed in order
to make communication practices in accordance with ethical principles within the framework
of public relations.

Keywords: Manipulative Communication, The New Rhetoric, Persuasion, Communication
Ethics, Communication Education.

GIRIS

Iletisimin dogas1 geregi, bir kaynagin kodladign mesaji biitiin detaylarryla agmak ve
anlamlandirmak birgok faktoriin etkisiyle ¢ogu zaman miimkiin degildir. Bu sebeple,
iletisimde anlam sapmalarinin tiimden Oniine ge¢gmek neredeyse imkansizdir. Nitekim
Fiske’in (2013) vurguladig: iizere iletisim siirecinde ayni ciimle farkli konumlardaki farkli
insanlar i¢in farkli anlamlar tasiyabilir (s. 181). Bu durum, kaynagin niyetinden bagimsiz
olarak boyledir. Bagka anlatimla kaynak, alicty1 aldatma amaci giitmese de anlam iizerinde
bozulmalar meydana gelecektir. Bu arastirma da, iletisim siirecinin manipiilatif tasarimina
odaklanmaktadir. Farkli bir sOyleyisle, bir iletisim kaynagmin manipiilasyon maksadiyla
muhatabini bile isteye yonlendirmesine egilmektedir. Bu noktada ozellikle hedef Kitlenin
zararina olan yé’nlena’irmel boyutuna odaklanilacaktir. Calismanin amaciyla baglantili olarak,
iletisim siirecinde bir problem olarak goriilen manipiilasyonun dengelenmesine (tamamen
bitirilmesi miimkiin olmasa dahi) yonelik bir potansiyel barindiran yeni retorik teorisi ele
aliacaktir.

Anlamin garpitilmasi, tarihi seyri iginde sofistlerden bu yana tartigilagelmis bir konudur. 20.
ylizyilda kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasi da meseleye farkli bir boyut kazandirmustir.
Buna o6zellikle 21. ylizyilldan sonra insan hayatinin ayrilmaz bir parcasi haline gelen yeni
medya araglar1 da eklendiginde meselenin daha da cetrefilli hale geldigi rahatlikla
sOylenebilir. Kochler’in (2013) belirttigi tizere yeni medya platformlar1 insanlari asir1 basit
diistinmeye, ilkel ifade bi¢cimlerini kullanmaya ve siyah-beyaz niteliginde ¢ikarimlar yapmaya
zorlar. Elestirel diistinme kabiliyetlerini kisitlayarak duygulart koriikler ve basmakalip
diisincelerin hizla yayilmasmi saglar (s. 237). Bu bakimdan medyada ve iletisim
mesleklerinde manipiilasyonun yayginlasmas:t ve kitlesellesmesi onu arastirmaya deger
giincel bir konu haline getirmektedir. insanlik tarihinde ¢ogu zaman kisileraras: iliskilerde ve
siirlt bir bigimde ortaya ¢ikan manipiilatif iletisim, artik kitle iletisim aracglarinin etkisiyle
yigmlarin toplu olarak yonlendirildigi bir evreye ge¢mistir. Tekrar hatirlatmak gerekirse,
yukarida da deginildigi gibi bu yonlendirmeyi olumlu amaglar i¢in yapilan yonlendirme ve
cikar amacl yapilan yonlendirme (manipiilasyon) seklinde iki kategoride ele almak
miimkiindiir. Her iki kosulda da yonlendirmenin karakterini belirleyen kaynagin niyetidir.
Tam da bu noktada, olumlu sonuglar doguran yonlendirmelerin bazen yararli ve yerinde
olabilecegi hatirlatilmalidir. Kisilerarasi iletisimde veya kitle iletisiminde gerceklesmesi fark
etmeksizin olumlu yonlendirme tartigmali da olsa mesaj kaynaginin iyi niyetini gosterir.
Burada amag, hedef kitleye zarar vermek veya kaynagin kisisel ¢ikarini saglamak degildir.
Tam tersine, biiylik oranda muhatabin faydasina olacak bir diislince veya davranisa sevk etme

! Metnin sonraki kisminda “negatif yénlendirme” anlamini vermek igin ‘manipiilasyon’ kelimesi kullamlacaktr.
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hali vardir. Ornegin toplumsal dayanismanin saglanmasi, toplum sagligmin korunmasi, sportif
faaliyetlerin 6zendirilmesi, egitimin yayginlastirilmasi veya kiiltiir sanat1 toplum yasaminin
pargast haline getirmeye yonelik kitlesel yonlendirmeler bu kategoriye dahil edilebilir. Bu
anlayisla yiiriitilen yonlendirmeci iletisim tarzinin sonuglari bazen kotlii olabilse de en
azindan planlanmas1 ve niyeti bakimindan olumsuz bir amaca hizmet etmedigi sOylenebilir.
Bununla birlikte, olumsuz yonlendirmeyi tanimlayan manipiilasyon maksatl iletisim
cabalarinin da oldukca yaygin oldugu belirtilmelidir.

Manipiilasyonun toplum genelindeki olumsuz yansimalar1 hi¢ siiphe yok ki bir¢cok alani
etkiler. Bununla birlikte, bu arastirmanin kapsami ve sinirliligi dahilinde ¢alisma, medya ve
iletisim meslekleri iginde yer alan halkla iliskilerdeki manipiilasyona odaklanmaktadir. Zira
halkla iligkiler uygulamalarinin etik boyutunda 6nemli problemlerin oldugu yapilan bir¢ok
akademik arastirmada ortaya konmus bir gergekliktir (Erol, 2016; Pira & Kocabas, 2005;
Ustakara & Aydemir, 2015; Ozoran, 2017; Ozgen & Karayel Bilbil, 2006). Ticari isletmeler
bazindaki manipiilasyona ek olarak kamu alaninda yapilan ve propagandaya varan Kkitlesel
manipiilasyonu da buna dahil etmek miimkiindiir (Kazanci, 2002, s. 43; Herman & Chomsky,
2006). Genelde iletisim mesleklerinde ve Ozelde de halkla iliskiler alanindaki egitim
stirecinde her ne kadar “etik” vurgusu yapilsa da sektorel bazda problemin devam ettigi
gozlemlenmektedir.

1. HALKLA ILISKiLER VE MANIPULATIF ILETiSIM

Iletisim tarihine bakildiginda reklamcilik, halkla iliskiler ve gazetecilik gibi iletisim
mesleklerinin ¢cok Onceden icra ediliyor olmasina ragmen bu mesleklerin egitimi
iiniversitelerde ¢ok daha sonrasinda baslamistir. Oncelikle ABD ve Avrupa olmak iizere
1960’larden sonra Tiirkiye de dahil tim diinya yayilmigtir. Halkla iliskiler alanindaki
orneklerin 1800’lii yillarin sonu ve 1900’1l yillarin basinda ABD’de P.T. Barnum, lvy Lee,
Edward L. Bernays tarafindan verildigi bilinmektedir. Okay ve Okay’a gdre meslegin
ozellikle ilk yillar1 ve bu donemdeki uygulamalar manipiilasyonla iliskilendirilmektedir
(2013, s. 20). Meslegin profesyonelce icrasinda baslangi¢ evresi olarak tanimlanabilecek bu
donem, giiniimiize dek siirecek elestirileri de beraberinde getirmistir. Bu elestirilerin odak
noktasinin manipiilasyon oldugu ve dolayisiyla etik tartismalar1 da icerdigi goriilmektedir.
Nitekim 1900’1 yillarin baginda yazdigi Public Opinion adli eserle derin izler birakacak olan
Walter Lippmann eserinde ¢izdigi tabloda pasif, gercek diinyayr tam anlamiyla kavramaktan
yoksun bir kamuoyu resmi cizer (Ozgetin, 2019, s. 91). Esasinda es zamanl olarak gelismekte
olan halkla iliskiler mesleginin de benimsedigi manipiilatif iletisim tarzi ayn1 6nermeyi kabul
etmekten kaynaklanir.

“Her meslegin kendine gore ilke ve sorumluluklart oldugu gibi halkla iliskiler meslek
yasasinda da belirtildigi iizere bir halkla iliskiler goérevlisinin i¢inde bulundugu ve gorev
yaptig1 topluma ve meslektaslarina karsi sorumluluklar: bulunmaktadir” (Erol, 2016, s. 218).
Buna ragmen, “Halkla iliskiler, esnek bir goriiniim ile istenilen yone cekilebilen bir uygulama
alanmidir. Bu nedenle halkla iliskiler iizerine gerceklesen tartismalar azalmamakta, aksine
tartigmalarin giin gectikce arttigr goriilmektedir” (Ustakara & Aydemir, 2015, s. 77). “Etik
konusu meslegin ilk yillarindan itibaren tartisilmasina ragmen, halkla iliskiler mesleginin
orgiiti korumak amaciyla gergekleri gizledigi ve yanlis bilgilendirmede bulundugu
konularindaki yaygin inanis ve elestirilerin etkisinin zamanla arttig1 goriilmektedir” (Ozoran,
2017, s. 11). Bunlara ek olarak, sirket lehine yanli haber yaptirma, laylk olmayan siyasi
adaylarin parlatilmas1 ve medya mensuplarina haksiz kazancin kapilarin1 agmak gibi yaygin
etik ihlallerin bulundugu vurgulanmaktadir (Okay & Okay, 2013, s. 548,549). Gelinen
noktada, “post-modern tartismaya gore halkla iliskiler ger¢ege dayanmayan simgeler
yaratmaktadir ve insanlar simgeler ve sembol edilen degerlere gergeklerden daha fazla itibar
etmektedirler” (Pira & Kocabas, 2005, s. 39). Bu durum, halkla iliskilerin temel 6geleri olan
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itibar, imaj ve kurumsal kimlik yonetimi gibi ¢abalarinda gercegin anlatilmasindan ziyade
kurgulanmis, yanli ve en nihayetinde suni bir anlatinin olusturuldugu izlenimini vermektedir.

Halkla iliskilerde, “uygulamalarin tek yonlii iletisimden, iki yonlii iletisime ve daha sonra
diyaloga dogru evirildigi; asimetrik iliskiden simetriye dogru gidildigi; iknadan ¢ok
uzlasmanin 6nem kazandigi kabul edilmektedir. Ancak halkla iliskiler alaninda boyle
dogrusal bir ilerlemeden bahsedilmesinin miimkiin olmadig1 sdylenebilir” (Ozoran, 2017, s.
18). Meslegin ortaya c¢ikmasindan itibaren etik ilkelerin tesisi ve iletisimin karakteri
anlaminda bir ilerlemeden bahsedilse de bdylesine keskin gecislerin ve ¢izgisel bir
ilerlemenin bulunmadig: séylenebilir. Tk uygulamalarin kurumsal yapilar tarafindan degil de
sahislar tizerinden yiiriitiilmesi etik ilkelere baglilik noktasindaki savsaklamanin sebebi
olabilir. Boyle bir tablo karsisinda en fazla elestirinin meslegin ilk uygulamalarina yonelik
olmasi da beklenen bir durumdur. Bu durum kurumsallasmanin ve bir takim etik ilkeleri
benimsemenin 6nemini vurgulamasi bakimindan kiymetli goriilebilir. Bununla birlikte, halkla
iligkiler alanindaki kurumsallasma, meslek orgiitlerinin olusmasi ve bu kapsamda etik
standartlar olusturma noktasinda 6zverili ¢aligmalara ragmen meslege yonelik elestirilerin
devam ettigi goriilmektedir. Dahast mevcut ekonomik yapilanma ve yogun rekabet ortaminda
elestiriye konu olan halkla iliskiler faaliyetlerinin niceliksel olarak arttig1 bile iddia edilebilir.
Bu noktada, benimsenen iletisim karakteri onemli bir neden olarak durmaktadir. Nitekim
Ozoran’a gore, mevcut ekonomik diizen, halkla iliskilerde bir iitopya olarak goriilen diyalog
temelli bir modelin isleyebilmesinin imkanlarini sinirlandirmaktadir (2017, s. 23). Diger
soyleyisle, Gruniglerin (2005) idealize ettigi “miikemmel halkla iliskilerin” pratikte birgok
sorunla karsilastigi sdylenebilir. Nitekim yine Gruniglerin (2005, s. 327) modelledigi bakis
acilarma gore basimn ajanst modeli, kamuoyu bilgilendirme ve ¢ift yonlii asimetrik
modellerinin halihazirda uluslararast boyutta itibarli ticari Orgiitler tarafindan siklikla
uygulandigr goriilmektedir. Milkemmel olarak ifade edilen ¢ift yonlii simetrik modelin ise
kullanim oraninin kisith kaldig1 kaydedilmistir.

Cift yonlii simetrik halkla iligkiler modelinin kullanilamamasina yonelik elbette ¢ok farkli
gerekceler sunulabilir. Bunlardan bir tanesi yukarida da belirtildigi lizere mevcut ticari
yapilanmadir. Bir digeri, kabul edilmis etik ilkelerin bulunmayisi veya bu ilkelerin
isletilmemesidir. Bu yoksunlugun isletme, halkla iligkiler ajansi1 ve calisanlar olmak tiizere
farkli ayaklarindan bahsedilebilir. Bir halkla iliskiler ajansindan hizmet alan isletme
yonetiminin etik ilkeler konusundaki zafiyeti bu konudaki engellerden biridir. Ikincisi, halkla
iliskiler ajanslarinin kurumsal diizlemde kabul edilmis ve uygulanan etik kodlardan mahrum
olmas bir diger engeldir. Ugiincii ve son olarak, halkla iliskiler ajans1 igin calisan uzmanlarin
ve yonetim kademesinin etik ilkelere uyma konusundaki isteksizligi olarak gosterilebilir.

Yukaridakilere ek olarak, iletisim egitimi siirecinde “etik egitimi” noktasindaki eksiklik veya
yanligliklar ele alinmasi gereken bir diger dnemli konudur. Etik egitimindeki aksakliklar,
halkla iligkilerde neden c¢ift yonlii simetrik modelin uygulanmasinda zorluklar yasadigini
gostermesi bakimindan da 6nemlidir. Nitekim bu konuda yapilan bir arastirmanin sonuglari
iletisim fakiiltelerinde etik egitimi noktasindaki eksiklik ve hatalar1 gozler 6niine sermektedir.
Bu arastirmaya gore, Tiirkiye’de irtibata gegilerek veri toplanan iletisim fakiiltelerinin
20’sinde iletisim veya medya etigine odaklanan bagimsiz bir dersin bulunmadigi ifade
edilmektedir. Buna ek olarak, etik konusunda akil yiiriitme becerilerini gelistirebilecek
mabhiyette ders sayisinin da olduk¢a az oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica ¢ogu dersin
habercilik etigi lizerine kurgulandig, kimi etik derslerinde ise iletisim hukuku konularma yer
verildigi belirtilmektedir (Caph & Tas , 2018, s. 68-72). Meslegin icrasi esnasinda karsilasilan
etik problemlerin kokenlerini isaret etmesi bakimindan etik egitimindeki bu aksaklik dikkate
deger bir unsur olarak goriilmelidir.
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Yukaridaki tablo, iletisim egitimiyle iliskilendirildigi takdirde hig¢ siiphe yok ki bir eksiklige
isaret etmektedir. Bununla birlikte, iletisim fakiiltesi 6grencilerinin etik egitimi noktasindaki
yetersizligi aynt zamanda iletisimin geneliyle baglantili, manipiilasyon konusuyla iliskili
olarak da ele alinmalidir. Manipiilasyon, en basinda, etik ilkelerden mahrum bir zihniyetin
varligiyla baglantilidir. Diger sdyleyisle, iletisimin hangi meslegi olursa olsun, mesaji
kodlayan profesyonel iletisimcinin, iletisim etiginden mahrum oldugunda bir sekilde
manipiilatif uygulamalara dahil olacagi sdylenebilir. Hedef kitleyi, belirli bir yapi, kurum
veya sahislar lehine manipiile etme ihtimali etik ilkelerin mahrumiyetinde hi¢ sliphe yok ki
cok daha yiikselebilmektedir. Diger yandan, manipiilatif iletisimin her ne kadar etik
konusuyla siki baglar1 bulunsa da konu sadece bununla sinirli degildir.

Iletisim egitiminin yapisina bakildiginda genel anlamda ikna odakl1 bir egitim politikasinin
hakim oldugu rahatlikla soylenebilir. Soyle ki, halkla iliskiler de dahil olmak {izere
gazetecilik, reklamcilik ve diger mesleklerde hedef kitlenin iknasi bagli basina bir amag olarak
belirmektedir. Nitekim Davis’in altim ¢izdigi {izere, Ozellikle “...halkla iliskiler
uygulamalarinin altinda sikga tartisilsa da ikna etme yatar...” (2006, s. 24). Halkla iliskiler
kamuoyunda ilgili kurum adina olumlu intiba olusturmaya calisirken onunla siki baglar1 olan
reklamcilik ise mal ve hizmetlerin satisina odaklanir. Boylesi bir gaye ise iknay1 kacinilmaz
kilmaktadir. Diger yandan, ikna odakli egitim anlayisinin bir problem olarak
degerlendirilemeyecegi gibi itirazlar yapilabilir. Boylesi bir noktada iknanin niteliklerinden ve
ikna tarzlarindan bahsetmek gerekir.

Iknanin belirli ilkeler cercevesinde yiiriitiilmesi, ikna girisiminin kabul edilebilirligini (etik
anlamda) etkileyen 6nemli bir unsurdur. Ornegin mantik ilkelerine dayanmasi, retorik
tuzaklardan kacinmasi, safsataya basvurmamasi ve diger manipiilasyon tekniklerini
icermemesi bu ilkeler kapsamina aliabilir. Ayrica, icra edildigi alana bagl olarak rasyonel
veya irrasyonel ikna bilesenlerinin dengeli kullanimi bir diger ilke olarak anilabilir. Ornegin
bilim veya hukuk alaninda rasyonel iknaya dayali bir dilin hakim olmas1 beklenirken sanat
veya siyasette irrasyonel unsurlarin varligi anlamli olabilir. Bilimde irrasyonel ikna, sanatta da
rasyonel iknaya dayali bir sdylemin varligi yersiz bir yaklasim olacaktir. Iletisim egitiminde
de ayni kuralin gecerli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu alanda da ikna ¢abalarinin ilkeleri
ve sinirlart olmalidir. Buna ragmen, iletisim mesleklerinde ikna faaliyetlerinin manipiilatif bir
icerige sahip olmasi onun en belirgin kusuru olarak ortaya ¢ikmaktadir. Aldatict reklam,
gercegin yanl sunumu, goz boyamak, gergekleri ortbas etmek, yalan haber ve ¢arpitma gibi
elestirilere sikc¢a rastlanmaktadir. Boylesi bir tablo karsisinda, profesyonellerin yetistirilmesi
stirecinde ikna egitimi ayr1 bir dnemi hak etmektedir. Manipiilasyona dayali iletisim
anlayisinin engellenmesinde (en azindan dengelenmesinde) ikna egitimi 6nemli durmaktadir.

Manipiilatif iletisimin ortaya ¢ikmasinda Onemli hususlardan biri egitim anlaminda ikna
politikas1 ve kabul géren bu iknanin tarziyla ilgilidir. iknanin tarzindan kasit, ikna girisiminin
dayandigi prensiplerin kaynaginin ne oldugudur. Etkili s6z sdyleme ve ikna sanati olarak
adlandirilan retorik terminolojisinden hareketle ikna logos yonelimli (akil) veya ethos ve
pathos (karakter, kimlik veya duygular) yonelimli olabilir. Logos yonelimli bir ikna tarzi, akla
dayali olarak gelistirilen ve desteklenmis somut verilerin icinde yer aldigi argiimanlara
dayanir. Bu arglimanlarin gegerliligi ve gli¢lii olusu logos yonelimli olan ikna girisimini de
etkili yapar. Diger yandan ethos ve pathos yonelimli bir ikna girisimi ise hedef kitlenin
duygularin1 (pathos) ve mesaj kaynaginin saygimlik, g¢ekicilik, giivenilirlik gibi karakter
ozelliklerini (ethos) temel alir. Boylelikle, klasik mantik yaklasimindan hareketle, birincisi
logos ve ikincisi de ethos ve pathos olmak {izere iki temel ikna tarzinin varliindan
bahsedebilir. Manipiilasyon konusuyla iligskilendirildiginde ise, manipiilatif iletisim ediminde
logos yonelimli olandan ziyade ethos ve pathos yonelimli ikna tarzlarinin benimsendigi
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rahatlikla sdylenebilir. Zira duygularin ve karakter 6zelliklerinin hedef kitlenin zihninde birer
manipiilatif araca doniistiiriilmesi daha kolay goziikmektedir.

Gelinen noktada su tespitte bulunmak miimkiindiir: Iletisim fakiiltelerinde miifredattaki
hemen tiim derse sirayet etmis olan ortiik bir ikna gayesi, logos yonelimli olandan ziyade
ethos ve pathos ekseninde sekillenmektedir. Bu noktada rasyonel bir iletisim anlayisinin
(logos merkezli) hakim kilinmadigi sGylenebilir. Bu durum ise manipiilatif iletisime kap1
aralamaktadir. Zira insanin irrasyonel tarafini (duygu, deger, inan¢ v.s.) manipiile etmek akl
manipiile etmekten ¢ok daha kolay durmaktadir.

Aktarilanlar cergevesinde, Perelman’in yeni retorik yaklasimi tam da bu noktada Onem
kazanmaktadir. Bir sonraki baglik altinda detaylariyla ele alinacagi gibi Perelman “logos”
merkezli bir retorik (ikna anlayisi) teorisini yeniden insa etmesiyle ikna edici iletisimde
manipiilatif egilimlerin de Oniinii alan bir bakis acis1 gelistirmistir. Bu ¢aligmanin amaci da,
yeni retorik yaklasiminin manipiilatif iletisimi dengeleyen (timden engel olamasa dahi) bir
faktor olarak sunulmasidir. Bu yaklasim, iletisim egitimi siirecinde manipiilatif iletisime kap1
aralayan ethos ve pathos yonelimli ikna ¢abalarindan ziyade akilci bir yaklagim gerektiren
logos merkezli bir bakis acisini 6ne ¢ikarmasi bakimindan 6nemli addedilebilir.

2. MANIPULATIF ILETISIMI DENGELEYEN BiR YAKLASIM OLARAK YENI
RETORIK

Yeni retorik, en basinda rasyonel iknanin sinirlarini genigletmesi bakimindan ele alinmalidir.
Bagka soyleyisle, iletisim siirecinde irrasyonel sayilabilecek ikna unsurlarindan kendisini
ayrigtiran Ozellikler belirlenmelidir. Peki, rasyonel ikna nedir? Bir ikna girisimini rasyonel
olarak nitelendirmek igin Bowell ve Kemp’e (2018, s. 210-215) gore belirli kistaslarin olmasi
gerekir. Buna gore; konusanin ileri siirdiigli argiimanlarin gegerli ve kuvvetli olmasi
gerekmektedir. Yani argiiman belirli kurallar (mantik ilkeleri) gergevesinde iiretilmis olmali
ve varilan sonucun ilgili dnciillerden siipheye yer birakmadan ¢ikarilabilmesi gerekir. Ikincisi,
konusan, gelistirdigi arglimanin Onciillerine makul bi¢imde inanmalidir. Yani argiimanin
temelini olusturan yapinin (6nciillerin) sahiden oyle olduklarina yonelik hakli gerekgeleri
olmalidir. Ugiinciisii ise, konusanin argiimani o esnada yenilgiye ugramis olmamalidir. Diger
deyisle, one siiriilen arglimani ¢liriitecek bir bilginin bulunmamasi gerekir. Goriildiigii lizere
rasyonel ikna edicilik en basinda argiiman iiretme isiyle ilgilidir. Bu argiimanlarin rasyonel
ikna edicilige uygun oldugunu sdylemek ise onlarin belirli 6zelliklere sahip olmasini zorunlu
kilar.

Perelman’a (1979) goére yeni retorik bir argiimantasyon teorisidir. Konugan, mesajiyla
muhatabina her zaman bir tez iletir (S. 9-11). Su durumda rasyonel iknanin simirlarini
genisletmekten kasit ise, Perelman retoriginin 6zellikle argiimanlar iizerine insa edilen teoriye
vurgu yapar. Zira klasik retorik, Antik déonem disinda 6zellikle 20. yiizyila kadar irrasyonel
ikna kategorisine dahil edilebilecek bir yapidan beslenmistir. Nitekim Perelman (1979, s. 1-5),
Ortagcag ve Yenicag’da retorigin edebi ve estetik yoniinlin 6ne ¢iktigini vurgular. Baska
sOyleyisle ve klasik retorik terminolojisinden hareketle retorigin logos yoniinden ziyade ethos
ve pathos yonleri 6nem kazanmistir. Bu sebeple Perelman retorigi, logos yonelimli yaklagimla
rasyonel iknanin siirlarini genisleten bir etki yaratmistir denebilir.

Yukaridakiyle baglantili olarak yeni retorik, ikna etme girisiminde bulunan akilci mesaj
kaynagmin zorunlu olarak argiimanlari kullandigin1 varsayar (van Eemeren, ve digerleri,
2014, s. 261-262). Argiimantasyona hak ettigi degeri veren yeni retorik, normatif degil
tanimlamacidir. Buna bagl olarak Chaim Perelman ve L. Olbrechts-Tyteca’nin yeni retorigi
kurallar dizesi olusturmak yerine ¢ok gesitli argiiman kaliplar1 sunmaktadir (van Eemeren, ve
digerleri, 2014, s. 262). Nitekim miielliflerin The New Rhetoric adli eserinin 6nemli bir kismi1
argiimantasyon taslaklarina ayrilmis durumdadir (Perelman & Olbrechts-Tyteca, 1971, s. 185-
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411). Argiimantasyona verilen kiymet, yukarida belirtildigi gibi Ortacag ve Yenigag retorik
anlayiglarindan farkli olarak Chaim Perelman ve L. Olbrechts-Tyteca’nin retorik anlayisinin
rasyonel ikna anlayigina katkilarini gérmek bakimindan 6nemlidir.

Hedef kitle, yeni retorik yaklasimi g¢ercevesinde oldukga stratejik bir konumdadir. Zira
Perelman’a (1979, s. 11-14) gore ikna maksatli olusturulan tiim argiimanlar hedef kitleye
uygun olmalidir. Hitap edilen kitlenin inan¢ ve kabulleri bu noktada kritik rol oynadigi i¢in
kesinlikle ihmal edilemez. Perelman’in yeni retoriginde dzel hedef kitle ve evrensel hedef kitle
olmak tizere iki tiir hedef kitleden bahsedilir. Evrensel hedef kitleye yonelik iiretilen
argiimanlarin ¢ikis noktasini olgular, dogrular ve varsayimlar olusturur. Ozel hedef kitleye
yonelik iletisimde ise degerler merkezi bir konuma sahiptir (Gross & Dearin, 2003, s. 41-42).
Buna ek olarak degerler hiyerarsisi ve loci® yine 6zel hedef kitleye yonelik iiretilen
arglimanlarin ¢ikis noktasini olusturur. Evrensel hedef kitlenin muhatap alindig1 bir konusma
gercekleri (bilime dayali) merkeze alirken 6zel hedef kitle i¢in tasarlanmis bir mesaj tercihlere
yoneliktir. Bu c¢ercevede evrensel hedef kitle, farkli deger ve kimliklere sahip insanm1 degil
rasyonel diisliinen insan1 tanimlar (Gross & Dearin, 2003, s. 36). Hatip ise yapacagi hedef kitle
analizine bagli olarak, hitap edilecek kitlenin 6zelliklerine gore konusmasini sekillendirmek
zorundadir.

Argiiman taslaklar1 ise yukarida belirtildigi gibi yeni retorik yaklagiminin merkezi 6gesini
olusturmaktadir. Loci olarak adlandirilan yapmin 6zel tiirleri olarak goriilebilecek bu
taslaklar, bir tartisma ortaminda konusan icin, one siiriilecek bakis acisini savunmaya yardim
eden yaygin kaliplar1 ifade eder (Eemeren, Grootendorst, & Henkemans, 2009, s. 106).
Temelde iki ana baslik altinda tiirlerine gére onlarca alt kategorilerden olusmaktadir. Her bir
taslak, konugsmaci i¢in belirli durumlarda arglimantasyonu olusturmak i¢in kullanabilecegi
hazir kaliplar sunmaktadir.

Buraya kadar aktarilanlar g¢ercevesinde, yeni retorik yaklagiminin manipiilatif iletisimi
dengeleyen bir unsur olarak goriilebilecegi iddiasi iki ana hat iizerinden ele alinabilir.
Bunlardan bir tanesi iletisim siireciyle iligkili olarak yukarida irdelenen etik konusudur.
Ikincisi ise iletisim egitimidir. Yeni retorik yaklagiminin, manipiilatif iletisimi dengeleyen bir
yapi olarak nasil konumlandirilabilecegi bahsi gegen bu iki alan {izerinden ele alinmalidir.

[letisim siirecinde manipiilatif girisimlerin, genellikle etik ilkelerden mahrum mesaj kaynag
tarafindan gerceklestirildigini  gosterdik. Baska soyleyisle, eger bir iletisim c¢abasi
karakteristik olarak manipiilatif bir goriiniim sergiliyorsa burada mesaji kodlayanin etik
kurallar ile baglantisinin zayif oldugu veya hi¢ bulunmadigi sdylendi. Manipiilasyon ve
retorik iligkisi ¢ercevesinde ise sOyle bir gergekligin bulundugu bilinmektedir: Soyle ki,
manipiilatif iletisim ozellikleri tasiyan bir girisim, bilingli olarak retorik sanatinin belirli
ozelliklerinden istifade etmektedir. Bu ise, logos yonelimli bir yaklasimdan ziyade retorigin
ethos ve pathos bilesenlerine dayali bir ikna anlayisiyla baglantilidir. Diger bir anlatimla, bu
tarzdaki ikna girisiminde belirleyici olan ethos ve pathos yonelimli kanitlama yollaridir.
Bilindigi iizere bu bilesenlere dayali bir ikna girisimi hedef kitlenin her tiirlii duygularii
(pathos) kullanir veya mesaji, konusanin karakter, kimlik, inang (ethos) gibi ozelliklerine
dayandirir. Bu durum ise, en nihayetinde logos yonelimli yaklasimla mukayese edildiginde,
iletisimin manipiilatif olma potansiyelini arttiran bir gerceklige isaret eder. Genel bir hiikiim
olarak, ikna yollarindan ethos ve pathos merkezli olana basvurmak, iletisimde manipiilasyon
riskini artiran iletisimsel bir olgudur. Su durumda, ethos ve pathos bilesenlerinden ziyade

2 Bu terim diyalektigin de esasi sayilir. Bir arglimanin zemininde 6nciil olarak kullanilabilecek 6nermeleri igeren
“miigterek yerler koleksiyonu” anlamina gelir (Aristoteles, 1996, s. i). Diger soOyleyisle, argiiman sahibinin
argiimanini olusturmasinda kullanabilecegi belirli ifadelerden olusur (Lauer, 2004, s. 167).
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retorigin logos boyutunu One ¢ikaran yeni retorik yaklasimmin da kagmilmaz olarak
manipiilasyon riskini agagi ¢eken bir etki yaratacagi ¢ikarimi yapilabilir.

Yukarida ortaya konan ¢ikarimla da ¢ok uzak olmayacak sekilde benzeri bir tablonun iletigim
egitimi Ozelinde dillendirilmesi miimkiindiir. Soyle ki, iletisim egitimine “Ortiik bir ikna
gayesi’nin hakim oldugu, bu anlayisin tiim egitim boyunca i¢inde ikna gegmese bile tiim
derslerde mevcut bulundugu daha 6nce dillendirildi. Bu ikna anlayisinin ise “her ne pahasina
olursa olsun ikna et” seklinde ifade edilebilecek bir yapida oldugu belirtildi. Buna ek olarak,
ikna egitiminin rasyonel boyutunun (ya da rasyonel ikna ediciligin) yeterince 6nemsenmedigi
veya ikinci planda kaldig: aktarildi. Boylesi bir tablo karsisinda yine yeni retorik anlayisinin
belirli bir rol tstlenebilecegi ileri siiriilebilir. Zira yeni retorik, argiimanlara verdigi 6énemle
rasyonel ikna ediciligi (dolayisiyla logosu) oOne c¢ikarmaktadir. Bu durumda, iletisim
fakiiltelerinde halkla iliskiler ve reklamcilik da dahil olmak tizere diger mesleki egitimlerde
yeni retorik egitiminin manipiilasyona varan ikna anlayisina karsi bir engel olusturabilecegi
sOylenebilir. En azindan teorik olarak, iknanin rasyonel boyutuna yaptig1 vurgu sayesinde
iletisim fakiiltesi Ogrencilerine Ogretilen ikna tiirlerine karst bir dengenin olusmasi
saglanabilir. Bu potansiyeliyle yeni retorik, manipiilatif iletisimi dengeleyen teorik bir cergeve
sunmaktadir.

SONUC

Manipiilasyon, bilginin dogrulugu anlaminda tiim iletisim sistemini sekteye ugratma tehlikesi
tasiyan bir virlise benzetilebilir. Sistemin isleyisini bozma potansiyeli tagityan bu durum her
tirli iletisim ortaminda kendisini gosterebilir. Elbette bu sorun, tartisildigi iizere etik
problemleri de beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte, bu problem, iletisimin bizatihi
kendisini meslek edinmis alanlar i¢in ¢ok daha 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Halkla
iliskiler meslegi ve uygulamalar1 ise bunlardan bir tanesidir. Caligma kapsaminda tartisildigt
iizere, halkla iligskiler uygulamalarinda etik standartlarin belirleyici olmasi ve manipiilatif
iletisim tekniklerinden ka¢inmak meslegin itibar1 ve “dogruluk™ acisindan oldukg¢a 6nemli
durmaktadir. Bununla baglantili olarak, iletisim etigiyle birlikte bir biitiin olarak iletisim
egitiminin ikna olgusu gergevesinde tekrar diisiiniilmesi mesleki bir yiikiimliliiktiir. Tam da
bu noktada, iletisim egitiminde rasyonel ikna anlayisinin gelistirilmesine yonelik vurgu ve bu
alanda alinacak tedbirler yerinde bir girisim olacaktir.

Calismanin imkanlar1 dahilinde yukarida dikkat cekildigi lizere rasyonel iknaya verdigi
onemle yeni retorik yaklagimi manipiilatif iletisim girisimlerine etki etme potansiyeli
tasimaktadir. Iletisimde manipiilasyonun tiimden ortadan kaldirilmasi miimkiin olmasa da bu
konuda alinacak tedbirler, etik standartlarin olusturulmasi ve iletisim fakiiltesi egitim
mifredatinda yapilacak diizenlemeler manipiilasyonun azaltilmasi noktasinda aktif bir rol
alabilir. Bu durum elbette meslek egitimi veren {iniversitelerin alabilecegi akademik bir
Oonleme gonderme yapmaktadir. Bu girisim, Ogrencilerin yetistirilmesi siirecinde hem etik
sinirlar dahilinde diisiinebilme hem de genel bir yaklasim olarak irrasyonel ikna ve rasyonel
ikna arasinda bir dengenin olusturulmasiyla ilgilidir. Bunlarin disinda, meslegin icrasi
sirasinda ortaya ¢ikan etik dis1 uygulamalar ve diger manipiilatif iletisim faaliyetleri, iginde
bulunulan “sektdr” dahilinde ele alinmasi gerektigi unutulmamalidir.
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