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COVID-19 PANDEMISININ YUKUNU TASIYANLAR: KARGO SIRKETI
CALISANLARI UZERINE NiTEL BiR ARASTIRMA
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Uzun zamandir var olan kargo sektorii, pandemi doneminde ¢ok daha 6nemli
hale gelmis, piyasaya yeni kargo firmalar1 da eklenmistir. Hem kargo firmasi
sayllarinda hem de kargo sirketi calisanlarinin sayisinda oOnemli artislar
gerceklesmistir. Covid-19 pandemisinin etkilerini hala hissettigimiz bu siirecte
kargo firmalarn ve kargo sirketi cahsanlar1 hakkinda yeterli literatirin
bulunmamasi, kargo sirketi cahsanlarina duyulan ihtiyacin her alanda artiyor
olmasi ve pandeminin sona ermesine ragmen kargo calisanlarimin her gecen gin
artarak cahsmaya devam ediyor olmalar1 bu c¢alismamin yapilmasim gerekli
kilmistir. Bu calismanin amaci, pandemi doneminde kargo c¢alisanlarinin ¢calisma
kosullarinin arastirilmasidir. Bu ¢ahsmada, kargo sektorl ¢alisanlarmma yonelik
saghk ve giivenlik 6nlemleri, sosyal mesafe uygulamalari ile kargo calisanlarinin is
yiikii, is tatmini ve motivasyon diizeyleri olmak Uzere karsilastiklar1 zorluklarin
arastirlmas1 amaclanmistir. Ayrica, kargo cahsanlarinin calisma kosullarinin
iyilestirilecek ve genel refahimi artiracak onlemlerin uygulanmasi icin oOneriler
sunmak amaclanmaktadir. Bu dogrultuda calisma kapsaminda, Mugla'min
Dalaman il¢cesinde, farkh kargo sirketlerinde ¢alisan 16 kargo sektori ¢ahisani ile
yar1 yapilandirilmis soru formuna dayanan goriismeler gercgeklestirilmistir.
Cahisma kapsaminda, Covid-19 sUrecinde kargo sirketi calisanlarinin is yiiklerinin
ve is yiiriitiim sirasinda yasadiklari sorunlarin arttigl, birgok Kisiyle temas halinde
olmalanr sebebiyle viriise yakalanma risklerinin yiksek oldugu ve kargo sektoriinde
kendi hesabina calisma sekillerinin yaygin olmasi nedeniyle pek ¢ogunun sosyal
koruma haklarindan yararlanamadigi bulgulanmstir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Pandemisi, Covid-19 ve Calisma Hayati, Kargo Sektorii,

Kargo Calisanlari



ABSTRACT

THOSE BEARING THE BURDEN OF THE COVID-19 PANDEMIC: A
QUALITATIVE STUDY ON CARGO COMPANY EMPLOYEES
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Master Thesis
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Advisor of Thesis: Associate Professor Nagihan Durusoy Oztepe
September 2023, VII+117 Pages

The cargo sektor, which has been diverse for a long time, has become much
more important during the pandemic period, and the new cargo companies that
have been launched are also reserved. There have been significant increases in both
the number of cargo companies and the number of cargo company employees. In
this process, where we still feel the effects of the Covid-19 pandemic period, there is
not enough literature information about cargo companies and cargo company
employees, the need for cargo company employees is increasing in all areas, and
despite the end of the pandemic process, cargo companies are also increasing day by
day. The fact that they continue to work has made it necessary to carry out this
study. The aim of this study is to investigate the working conditions of cargo workers
during the pandemic period. The aim of the study is to investigate the difficulties
encountered in this process, such as health and safety measures for employees in the
cargo sector, social distance practices, and the workload, job satisfaction and
motivation levels of cargo employees. In addition, this thesis aims to provide
suggestions for improving the working conditions of cargo workers and the
implementation of measures that will increase their general well-being. In this
direction, within the scope of the study, interviews based on semi structured
questionnaires were conducted with 16 cargo sector employees working in different
cargo companies in the Dalaman district of Mugla. Within the scope of the study, it
has been found that the workload of the cargo company employees and the problems
they experience during the work during the covid 19 process have increased, the risk
of catching the virus is high due to the fact that they are in contact with many of
them cannot benefit from their social protection rights due to the widespread self
employment in the cargo sector.

Keywords: Covid-19 Pandemic, Covid-19 and Working Life, Cargo Sector, Cargo
Workers
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GIRIiS

Diinya Saglik Orgiiti (DSO) 2020 yili itibariyle diinyanin potansiyel bir
pandemiyle kars1 karsiya oldugunu ilan etmistir (Buruk ve Ozlii, 2020: 1). Covid-19
olarak adlandirilan bu yeni tip koronaviriis ilk olarak 2019 yilinin son aylarinda Cin'in
Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikmis, ardindan ¢ok hizli bir sekilde yayilim gostererek 2020
yilinin Nisan ayimnda hemen hemen tiim diinya iilkelerinde belirti gostermeye baslamistir
(Nakiboglu ve Isik, 2020: 768). Bir solunum yolu hastalig1 olan; kisilerde ates, oksiiriik,
nefes darlig1 gibi belirtilerle bas gosteren ve belirtilerin siddetlenmesiyle 6liimlere neden
olan Koranaviriis hastaligi, kiiresellesen diinyada diger iilkelere de ¢ok hizli bir sekilde
yayilmistir. Kuskusuz Covid-19 salgini diinya tarihinin ve insanligin karsilastigi ilk salgin
degildir. Toplumlar tarih boyunca; ¢igek hastaligi, kolera, veba, Kazanilmis Bagisiklik
Yetersizligi Sendromu (AIDS), Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS), ebola ve
influenza gibi pek ¢ok salgin siireci gegirmistir (Qui vd., 2017:3; Saunders ve Krewski,
2016: 2). Pandemi siirecinin temel Ozellikleri arasinda; genis cografi yayilim, ciddi
hastalik tehlikesi, diisiik bagisiklik oranlari, yiiksek bulasicilik unsurlar1 bulunmaktadir
(Qui vd., 2017: 3; WHO, 2020). Diinya genelinde yayilimin ¢ok hizli ve fazla olmasi,
vaka ve 6liim sayilarinin hizla artmasi sonucunda 11 Mart 2020 tarihinde DSO tarafindan
pandemi ilan edilmistir (Bulut ve Pinar, 2020: 218). Bulas hizinin ¢ok yiiksek olmasi, ¢ok
sik1 tedbirler alinmasini gerektirmis ve birgok iilke karantina kisitlamalari, sokaga ¢ikma
yasagi, belirli is yerlerinin kapatilmasi gibi keskin ve radikal uygulamalar1 hayata
gecirmistir (Balct ve Cetin, 2019: 54).

Covid-19 salgini, saglik alaninda yasanan bir kriz olmakla birlikte aslinda; bulag
riski, alinan onlem ve kisitlama tedbirleri, ekonomik ¢apta bir kriz durumu yaratmasi,
bireylerde kaygi unsuru olusturmasi gibi nedenlerle toplumsal bir sorun haline gelmistir.
Salginin yaratmis oldugu, gerek sosyal gerekse de ekonomik yagamdaki bu degisimlerden
en cok etkilenen alanlardan biri de calisma yasami olmustur (Kordali, 2020). Sosyal
mesafeyi koruma amactyla uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamalari, karantinalar, tecritler;
bazi is yerlerinin kapatilmasi ve islerin aksamasi, lokanta, kafe, restoran ve eglence
mekanlarinin kapatilmasi, anaokullar1 da dahil olmak iizere tiim egitim kurumlarinda
egitime ara verilmesi gibi bir¢ok sektoriin durma noktasina gelmesine, bazi isyerlerinde
ise faaliyetlerin tamamen durmasina neden olmustur. Bu durum, isletmeler ve dolayisiyla
calisanlar iizerinde ani ve ¢ok derin etkilere yol agmistir (ILO, 2020). Cesitli sektorlerde

yasanan aksakliklar domino etkisiyle diger sektorlere de sirayet etmis, milyonlarca



calisanin etkilenmesine neden olmustur (Ser¢emeli, 2020: 397). Uluslararast Calisma
Orgiti (ILO, 2020), Covid-19 pandemisinin diinyadaki isgiiciiniin yaklasik %81'ini
temsil eden 2,7 milyar c¢alisan1 etkiledigini, 6zellikle kiigiik yapida olan isletmelerin

bliyiik sikintilarla kars1 karsiya oldugunu dile getirmistir.

Pandeminin her sektor igin aymi etkileri ortaya g¢ikardigini sdylemek dogru
olmayacaktir. Kimi sektorlerde, 6zellikle de insana hizmet odakli sektorlerde, faaliyetler
durma noktasina gelmis ve burada ¢alisan kisiler belirsiz siirelerle issiz kalmistir. Kimi
sektorlere pandemi doneminde daha fazla ihtiya¢ duyulmasindan dolayi, bu sektorlerde
(tibbi malzeme, genel hijyen {irlinleri vb.) liretim artislar1 meydana gelmis (Balc1 ve Cetin,
2019: 43) ve calisanlar normal ¢alisma siirelerinin iizerinde c¢alismak durumunda
kalmiglardir (Dursun Ates, 2020: 184-185). Isletmelerin bu siiregte ayakta kalabilmek,
varliklarin1  devam ettirebilmek ve rekabet giiclerini arttirabilmek adma hem
organizasyon yapilarini giincellemeleri hem de yeni is modelleri gelistirmeleri s6z konusu
olmustur (Oge ve Cetin, 2020: 15). Calisma hayatinda pandemiyle birlikte yasanan bu
degisimin etkileri kaginilmaz ve oOnemlidir. Bu durumdan en cok etkilenenler ise
calisanlar olmaktadir. Gergeklesen bu degisimler isgiicii piyasasini temelden bir
yenilenmeye itmektedir (Kandemir, 2020: 53-54). S6z konusu degisimler; islerin
yapisini, is ve is ortami tanimlarini, is yapis sekillerini, is siirelerini biiyiik Olcilide
degistirmistir. Bu durum isletmeleri yeni orgiitsel yapilar olusturmaya, ayrica teknolojik
yenilikler neticesinde evden/uzaktan ¢alisma gibi yeni ¢alisma modellerine bagli olarak
1s tanimlarii yeniden diizenlemeye yoneltmektedir. Bununla birlikte ¢alisma hayatinin
6znesi olan galisanlardan beklenen yetkinlikler de degisime tabi olan unsurlardandir (Oge

ve Cetin, 2020: 7).

Deloitte (2020), pandemi siirecinin ¢aligma hayatinda yarattig1 degisim siirecine
dair aragtirmasinda, Covid-19'un ¢alisma hayatina ve ¢alisanlara olasi etkilerini alt1 ana
baslik altinda incelemistir. Bunlardan ilki "uzaktan ¢alismadir”. Pandemiyle birlikte
bircok seyin dijital ortama aktarilmasi, calisma hayatinin da ¢ok biiylik bir kismina
yayilmis ve uzaktan ¢alisma oldukca yaygin hale gelmistir. Arastirmada, ¢aligma hayatini
etkileyen diger unsurlarin ise dijital isgiicli, mobilite, ¢alisan deneyimi ve motivasyonu,
is garantisi ve slirekliligi ve kapsayicilik oldugu belirtilmektedir. Bilgi toplumuna gegis
siirecinde giiglenen, mevzuatlarda yerini alan esnek zamanl ¢aligma (Balci, 1996: 82),
sikistirllmis ¢alisma haftasi, vardiyali ¢calisma, kayan is siireleri, telafi ¢alismasi, ¢agri

lizerine c¢alisma ve kismi siireli ¢aligma gibi calisma bigimleriyle ve bu modellerin



beraberinde ortaya ¢ikaracagi yeni versiyonlartyla sonraki siire¢lerde daha da
yayginlasacagi diisiniilmektedir (Balci ve Cetin, 2019: 42). Pandeminin etkilerinin uzun
siire devam etmis olmasi ve o donem siire¢ i¢erisinde ne zaman sona ereceginin belirgin
olmayisi da galisma hayatinda koklii degisikliklere neden olmustur. Covid-19'un ¢alisma
hayatinda yarattig1 degisimlerin kalici bir hal aldigi, pandemi kismen sona ermis olsa da
calisma yasaminin eskisi gibi olamayacagini sdylemek yanlis olmayacaktir. Pandemiden
sonraki siire¢ "yeni normal" olarak adlandirilmistir. Bu birtakim yeni ¢alisma normlarinin
stiresiz olarak kalici hale geldigi anlamina gelmektedir (Kandemir, 2020: 53). Tum
bunlara dayanarak pandemi sonrasi olarak nitelenen donemde "yeni hayatin", "yeni
ekonominin", "yeni normalin" ve "yeni ¢aligmanin" temel dinamiklerini anlamak ve ona

gore hareket edip, duruma uygun 6nlemler almak son derece 6nem tasimaktadir (Balci ve
Cetin, 2019: 50).

Pandemide yasanan krizin ¢ok derinden hissedilmesi ve ne zaman sona ereceginin
belli olmamasi da i¢cinde bulunulan ¢ikmazi daha da karmasik hale getirmistir. Calisma
hayatinda, pandemi kosullarina gore sekillenen ¢alisma sekilleri ve yeni istihdam alanlari
ise calisanlarin durumunu goéz ardi etmemeyi, bu yeni ¢alisma sekillerini ve ¢alisma
alanlarin1 incelemeyi gerekli kilmaktadir. Bu ¢alismanin konusu olan kargo tasimaciligi
yeni bir ¢alisma alan1 olmamakla birlikte, pandemi déneminde adeta evrimleserek ¢ok
farkli alanlara hitap etmekte ve calisma alaninm1 ve c¢alisan sayisin1 oldukca

genisgletmesiyle arastirilmaya deger goriilmektedir.

Pandemi, tiiketici davraniginda ve talep modellerinde 6nemli degisikliklere yol
a¢mustir. Tibbi malzemeler, kisisel koruyucu ekipmanlar, gida ve temel ev ihtiyaglar: gibi
bazi mallara olan talep artmistir. Talepteki bu degisiklikler, kargo sirketlerinin yeni talep
modellerine uyum saglamasi gerektiginden, kargo tasimaciligi endiistrisini de etkilemis;
kargo sirketlerine her gegen giin yenilerinin eklenmesinin kapisin1 aralamigtir. Bununla
birlikte pandemi doénemi, yasanan risklere ragmen calismaya devam eden kargo
calisanlarinin saglik ve giivenligi konusunda da endiseleri artirmistir. Boylesi bir krizde
istthdam alan1 yaratan bu durumun olumlu sonuglar1 bir yana birakilirsa, ¢calisma kosullar
da aydinlatilmasi gereken Onemli bir konu olmaktadir. Bu nedenle kargo sirketi
calisanlarinin ¢aligma sekillerinin incelenmesi, bununla ilgili yasanan sorunlarin

giderilmesine yonelik oneriler getirilmesi bakimindan bu ¢alisma 6nem arz etmektedir.



Bu c¢aligmanin amaci, pandemi doneminde kargo calisanlarinin ¢alisma
kosullarinin aragtirtlmasidir. Calisma, kargo sektoriinde ¢aliganlarin saglik ve giivenlik
Onlemleri, is yiikii, sosyal mesafe uygulamalar ile kargo ¢alisanlarinin is tatmini ve
motivasyon duzeyleri olmak Uzere bu slrecte karsilastiklari zorluklari incelemeyi
amaglamaktadir. Ayrica bu tez calismasi, kargo calisanlarinin g¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi ve genel refahini artiracak 6nlemlerin uygulanmasi i¢in Oneriler sunmay1
amaclamaktadir. Bu dogrultuda ¢alisma kapsaminda, Mugla'nin Dalaman ilgesinde, farkli
kargo sirketlerinde calisan 16 kargo c¢alisani ile yar1 yapilandirilmis soru formuna

dayanan goriismeler gerceklestirilmigtir.

Calisma iki boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk bdliimiinde, Covid-19
pandemisinin caligma hayatina etkileri isGi sagligi ve is giivenligi, is glivencesizligi,
uzaktan calisma, ekonomik ve sosyo-psikolojik boyutlariyla ele alinmis; bu kapsamda
hem Diinya’da hem de Tiirkiye’de ¢alisma hayatina yonelik alinan tedbirler agiklanmistir.
Ardindan lojistik sektorii ve tasimacilik hizmetleri kapsaminda kargo ve kargo
tagimaciligiin tanimi yapilmis; tarihsel arka plani anlatilmig, hem Diinya’da hem de
Tiirkiye’de kargo sektorii analiz edilerek, Covid-19 salgin1 doneminde kargo sektorii
calisanlarina dair literatiir 6zetlenmistir. Ayn1 zamanda bu boliimde; firmalarin rekabet
diizeylerini artirmak, maliyetlerini azaltarak daha fazla kar etme amaci giiderek ortaya
cikardigi esnaf kurye modeli de ¢agimizin 6nemli sorunlarindan biri olarak ele alinmaya
calistlmigtir. Caligmanin ikinci boliminde ise Covid-19 salgin1 doneminde kargo sirketi

calisanlarinin ¢calisma kosullari nitel aragtirma yontemi ile analiz edilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
TEORiIK ARKA PLAN

1. 1. Covid-19 Pandemisinin Calisma Hayatinda Yarattigi Risk Faktorleri

1.1.1.1sci Saghg ve Is Gilivenligi Riskleri

Isci saglig1 ve is giivenligi, calisma hayatinda biiyiik ve son derece dnemli bir yere
sahiptir (Korkmaz ve Avsalli, 2012: 154). Kanun; yonetmelik ve tebliglerle ¢alisanlarin
korunmasini, is kazasi ve meslek hastaliklarinin yasanmadan Oniine gegilmesini
amagclamaktadir. IsGi saglig1 ve is giivenligi, insan kaynaginin fiziksel, zihinsel ve
motivasyonel enerjisinin de a¢iga ¢ikmasini saglamaktadir (Erol, 2016: 2). Isverenin de
is sozlesmesinden dogan en dnemli gorevlerinden biri is¢iyi gozetme borcudur. Isciyi
gbzetme borcu, is yerinde olusabilecek her tiirlii risk durumuna kars1 gerekli 6nlemleri
alarak iscinin korunmasini i¢cermektedir (Siizek, 2020: 397). Bu dogrultuda isveren;
is¢inin yagamini, viicut biitiinliglint, psikolojik ve fiziksel sagligini korumakla
yikiimlidiir ve bu yiikiimliligiin en 6nemli kismint is¢i sagligt ve is giivenligini
saglamak olugturmaktadir (Siizek, 2020: 409). Isveren is¢iyi yalmzca meslegin
gerektirdigi risklere kars1 degil, saglikli ve giivenli bir ¢aligma ortaminin saglanmasi i¢in
her tiirli riske karst koruma yiikiimliiligi altindadir (Akin, 2020: 18). Bu anlamda
igveren, is yerinde is¢i saglig ve is giivenliginin saglanmasi igin gerekli her tiirlii onlemi
almak, arag¢ ve geregleri noksansiz bulundurmak, isgiler de is¢i sagligi ve is giivenligi

konusunda alman her tiirlii nleme uymakla yiikiimliidiir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), Haziran 2019'da yaptigi 100. yil
deklarasyonunda "saglikli ve giivenli ¢aligma sartlarinin” 6nemini yeniden vurgulamustir.
Calisma yasaminda biiyiik 6neme sahip olan is¢i sagligi ve is giivenligi konusu,
gunimuizde Covid-19 salgin1 nedeniyle ¢ok daha 6nemli ve hayati bir boyut kazanmigtir
(Balc1 ve Cetin, 2019: 56). COVID-19 salgini, farkli sektor ve isyerlerinde is¢i sagligi ve
is glivenligi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmustur. Pandeminin is¢i saglig1 ve is
giivenligi iizerindeki birincil etkisi, isyerinde viriise maruz kalma riskinin artmasidir.
Saglik calisanlari, perakende sektor calisanlari, kargo ve teslimat calisanlart ve
miisterilerle bire bir temasi olan pek ¢ok calisan, viriise yakalanma ve viriisii yayma
konusunda daha yiiksek bir riskle karsi karsiyadir. DSO’ye gore viriisiin bulas hizinin

yiiksek olmasi ve 6lumlere sebebiyet verebilmesi, igverenin pandemi doneminde almasi
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gereken is¢i saglig ve is giivenligi onlemlerini arttirmis ve gesitlendirmistir (Ates, 2019:
164).

Covid-19 pandemisi sebebiyle birgok isyeri kapatilmis ve pek ¢ogunda Uretime
ara verilmistir. Bu siirecte viriisiin bulas riskine karsi uzaktan/evden ¢alisma sekilleri ¢ok
yaygin olarak kullanilmistir. Ancak bazi sektorlerde ¢alismanin devam etmek zorunda
olmasi ve isgin niteligi geregi uzaktan ¢alismaya uygun olmamasi sebebiyle is yerlerinde
pandemiye karsi is¢i saghigi ve is giivenligi 6nlemlerinin arttirilmasi konusu gundeme
gelmistir (Ates, 2019: 164). Siiphesiz ki yasalar, yonetmelikler ve tebliglerin belirledigi
isci saglig1 ve is glivenligi onlemleri koronaviriise kars1 korumada da gegerli olacaktir.
Zira diizenlemeler, is¢i saghigi ve is giivenligi hususunda ayrim goézetmeksizin her
durumda is¢iyi korumaya yoneliktir ve bunun sorumlulugu igverene aittir. Bununla
birlikte, salgin siirecinin olaganiistii bir durum arz etmesi, is¢i sagligi ve is glivenligi ile
ilgili diizenlemelerin yeniden gbézden gecirilerek revize edilmesi gerekliligini ortaya
cikarmigtir. Dolayisiyla igveren viriisiin bulagma riskine karsi her turlii 6nlemi almak,

arag ve gereci saglamakla yiikiimlidur (Baskan, 2020: 159).

Covid-19 pandemisinden sonra fiziksel mesafe, igyeri hijyeni ve ¢alisan sagligi
konusundaki is¢i sagligi ve is giivenligi onlemleri daha 6nemli hale gelmis ve bu
konularda igverenlerin gerekli diizenlemeleri yapmalar1 beklenmistir. Pandeminin tum
diinyaya 0grettigi temel gergek; viriisten korunmada en etkili yontemlerin baginda hijyen
kurallarma uymanin geldigidir (Balc1 ve Cetin, 2019: 55). Calisma alanlarinin, ortak
alanlarin ve yiiksek temas gerektiren yizeylerin duzenli olarak dezenfekte edilmesi,
virlisiin barinmasini ve yayilimini 6nlemek agisindan oldukga 6nemlidir (Ates, 2019:
166). Ayrica calisanlara tek kullanimlik maske, eldiven, siperlik, galos gibi kisisel hijyeni
onceleyen ekipmanlar tedarik edilmelidir. Kisisel koruyucu ekipman isGi saghgt ve is
giivenligi bakimindan biiyiik nem tasimaktadir (Siizek, 2020: 871; inciroglu, 2017: 79).
Bu siirecte, gerekli kisisel koruyucu ekipmanlarin tedarik edilmesi ve kullaniminin

saglanmasi igverenlerin temel is¢i sagligi ve is giivenligi ylikiimliilikkleri haline gelmistir.

Bir diger 6nem tasiyan 6nlem ise sosyal mesafenin korunmasidir. Bulagma riskini
azaltmak i¢in bircok isyeri fiziksel diizenlerini degistirmek zorunda kalmis, fiziksel
mesafeyi korumak i¢in ¢alisma alanlarin1 yeniden diizenlemis, eger miimkiin degilse is
yerinde ayni anda bulunan ¢alisan sayisinin azaltilmasi gibi yontemlere basvurmustur. Bu

durumda bazi igyerleri bulas riskini azaltmak amaciyla; ndobetlese/vardiyali ¢aligsma,



kismi siireli ¢alisma ya da evden/uzaktan calisma gibi yontemleri uygulamaya sokmus;
hatta kimi durumlarda toplu olarak yapilan toplanti, seminer gibi etkinlikler online hale
getirilmistir (Baskan, 2020: 160). Ek olarak, bulas riskini azaltmak amaciyla kapali
alanlarda uygun havalandirma sistemlerinin kurulmasi ve hava sirkiilasyonunun

saglanmasit da amaclanmistir.

Bircok igyeri, ¢alisanlar arasinda potansiyel COVID-19 vakalarin1 belirlemek
icin, ¢alisanlarin saglik durumlarini izleme konusunda da ¢esitli dnlemler uygulamaya
koymustur. Belirli araliklarla ¢alisanlarin viicut sicakliklarinin 6l¢iilmesi, hastalik riski
tastyrp tasimadiginin testlerle kontrol edilmesi ve Tiirkiye’deki HES Kodu 2
uygulamasinda oldugu gibi saglik kurumlarina entegre bilgi sistemleri lizerinden
calisanlarin viriise yakalanma ya da temas etme durumlariin takip edilmesi bu anlamda
alinan onlemlerin baginda gelmektedir (Baskan, 2020: 161). Bu tiir 6nlemler, hastalig
bulastirma riski yliksek olabilecek bireylerin belirlenmesine ve izole edilmesine yardimci

olarak viriisiin igsyerinde yayilmasini en aza indirmektedir.

Aliman tiim 6nlemlerden sonra nihai olarak igveren tiim bu tedbirlere uyulup
uyulmadigini da denetlemek zorundadir (Siizek,2020: 872-873). Isveren viriise karsi
koruma saglayan tiim olanaklar1 iscilere sunmali, ekipmanlarin kullanimi konusunda
calisanlar1 bilgilendirmeli ve calisanlarin tim bu tedbirlere uyup uymadigini da
denetlemekle yiikiimliidiir. Bu noktada is¢ilerin de temin edilen malzemeleri dogru
kullanma yiikiimliiliikkleri bulunmaktadir (Baysal, 2019: 64). Sonu¢ olarak calisma
hayatinin bu denli etkilenmesinin tamamen saglik sebepli olmasi, bulas riski de goz 6niine
alinarak ¢alisma ortamlarinin buna gore revize edilmesi bakimindan, is¢i sagligi ve is
giivenligi en temel ve Oncelikli konudur. Bu baglamda alinan Onlemlerin iyi
degerlendirilmesi, detaylandirilmasi, bu dogrultuda yeni mevzuat diizenlemelerinin
yapilmasi elzemdir. Ayni1 zamanda tiim bu tedbirlerin uygulanmasi, denetlenmesi,
uzmanlarin ve denetgilerin egitimi de yeni donemin isGi saghgi ve is giivenligi

bakimindan 6nem arz etmektedir (Balci ve Cetin, 2019: 57).

HES (Hayat Eve Sigar) Kodu, bireylerin Covid-19 hastaligi agisindan herhangi bir risk tagiyip tasimadigini
gdsteren ve ulagim ya da ziyaret gibi islemlerde kurumlarla ve kisilerle bu durumu paylasmaya yarayan bir
kod uygulamasidir (https://hayatevesigar.saglik.gov.tr/hes.html).
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1.1.2. s Giivencesizligi Riski ve Calisma Yasaminda Artan Egsitsizlikler

Genel agidan bakildiginda kiiresel ve ulusal makroekonomik kriz ve bu alanda
yasanan dalgalanmalar, 6zelde de sirketlerin uygulamaya aldiklar1 kii¢cilme, yeniden
yapilanma ve sirket birlesmeleri gibi stratejiler; calisanlarda yiiriitmekte olduklari iglerin
stirekliligi ve yapist ile ilgili bir giivencesizlik durumunun olusmasina neden
olabilmektedir (Ashford vd., 1989: 803). Is giivencesizligi; isin yiiriitiim siirecine dair var
olan devamliligina engel olan her tiirlii yasal veya yasal olmayan organizasyonel
degisimler sonucunda ortaya ¢ikan, calisanda olusan belirsizlik diisiincesi ve bunun
beraberinde yasanan isini kaybetme kaygisi olugturan hemen hemen tiim durumlar
kapsamaktadir (Cakir, 2007: 120). Is giivencesizligi toplumun biiyiik bir kismini etkisi
altina alan bir olgu niteligi tasimaktadir. Bu olgu, kaynagi bakimindan ekonomik temelli
olarak algilansa da aslinda yarattigi sonuglar bakimindan; psikolojik, biyolojik ve
toplumsal alanlarda etkisini gostermektedir (Aslan, 2011: 3). is giivencesizligi kavramina
dair literaturde ¢esitli tanimlamalar bulunmaktadir. Greenhalgh ve Rosenblatt (1984: 438)
is glivencesizligini; tehdit unsuru tasiyan islerde, ise olan devamliligin saglanmasinda
giicsiizliik algilama seklinde ifade etmislerdir. Benzer bicimde Heaney vd. (1994: 1431),
gergeklestirilmekte olan bir isin devamlilig: ile ilgili olusan bir tehdit algisi1 seklinde
tanimlamiglardir. Jacobson ve Hartley (1991) calisanlarin bekledikleri is giivencesi ile,
yuriittiikleri igin kendilerine sunmus oldugu giivence arasindaki fark olarak tanimlarken;
Davy vd. (1997: 323) is giivencesizligini, bireyin ise devamliligr ile ilgili olumsuz
beklentiler seklinde nitelendirmekte; Rosenblatt ve Ruvio (1996: 587) ise bir isin
gelecekte var olup olamayacag: ile ilgili duyulan endise olarak ifade etmislerdir. Bu
tanimlamalardan yola ¢ikilarak is glivencesizligi; calisanlarin kendi iradesi disinda isini
kaybedebilecegine dair kaygi duymalar1 ve bu kaygi durumunu ortadan kaldirmak adina

kendilerinde yeterli giicli bulamamalar1 anlamini tasimaktadir (Silla vd., 2009: 741).

Is giivencesizliginin ortaya ¢ikardig1 belirsizlik olgusu, bireylere oldukca 6nemli
diizeyde stres yliklemektedir (Secer, 2009: 330). Bu konuda yapilmis olan ¢aligsmalara
bakildiginda da benzer olgulara rastlanmaktadir. Onder ve Wasti (2002) ve Digm ve
Unsar’m (2009) farkli yillarda yapmus olduklari calismalarda; is giivencesizligi
olgusunun ¢aliganlarin stres diizeylerini artirdig1 sonucuna vardiklari gériilmektedir. Yine
farkli caligmalarda da benzer bulgulara rastlanilmis olunmakla birlikte; is
giivencesizliginin ¢alisanlarda kaygi ve depresyon artigsina (Boya vd., 2008), fiziksel ve

zihinsel saglik problemlerinde yasanan artisa (Burgard vd., 2008), is tatminlerinin ve



orgiitsel baghliklarinin diislis gdstermesine, kurumdan ayrilma niyetlerinin artmasina

(Sverke vd., 2002) neden oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Covid-19 salgininin ekonomik anlamda yarattigir olumsuzluk, diinya ¢apinda is
guvencesizligini arttirmistir. Ayn1 zamanda ig giivencesinden yoksun bir sekilde ¢alisma
da, Covid-19’un olumsuz etkilerini arttirmistir. TiUketici talebindeki degismelere ve
alinan onlemlere bagl olarak pek ¢ok isyeri kapanmis, pek ¢ok firma finansal baskilara
maruz kalmistir. Seyahat kisitlamalari, kapanma 6nlemleri ve viriisiin yayilmasina dair
endiseler 6zellikle seyahat, turizm ve perakende sektorlerinin ciddi mali zorluklarla karsi
karstya kalmasia neden olmustur (Deloitte, 2020). Salginin finansal etkisini azaltmak
amaciyla pek ¢ok igyerinin; ¢alisanlari isten ¢ikarmak, caligma saatlerini azaltmak ya da
caliganlar1 {icretsiz izne ayirmak gibi yontemlere basvurdugu goriilmektedir. Bu durum,
calisanlarin temel ge¢im kaynagi olan ticret ve diger sosyal haklarinin kesilmesine ya da
daha diisiik gelir elde etmelerine yol agmustir. Salginin yarattig1 is giivencesizligi ¢cok
boyutludur. Issiz kalan bireylerin yeni istihdam firsatlar1 bulmada veya farkli sektorlere
geciste karsilastiklar zorluklar da dikkate alindiginda, is arayanlar1 uzun siireli igsizlige
kars1 daha savunmasiz hale getirebilmekte ve gelecekteki istihdam durumlarini da

etkileyerek is giivensizligini siirekli hale getirebilmektedir.

Salgin siirecinde alinan onlemler neticesinde diinya genelindeki isyerleri %94
oraninda kapali kalmistir. Bu durum ise issizlik oranlarini arttiran bir olgu niteligi
tasimistir. Bu siirecte liretim ve talep azalmalarinin ve ¢alisma bigimlerinin degisiminin
bir sonucu olarak tlkeler genelinde ¢aligma saatlerinde, 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde,
2019 yilmin dordiincii geyregine gore %17,3 oraninda bir azalma gdzlemlenmistir.
Covid-19 salgininin etkisi ile kiiresel olarak diinya isgiicii gelirlerinde de %5.5 oraninda
azalma oldugu tespit edilmistir (Uniivar ve Aktas, 2022: 130). 2020 yilindaki kiiresel
istihdam kayiplarina bakildiginda, 110 milyon olarak gergeklestigi goriilmektedir. Yine
ayn1 yilda kiiresel iggiiciine katilim oran1 %2,2 azalarak %58,7’ye gerilemistir. Kiiresel
igsizlik ise 33 milyon artig gostermis ve igsizlik orani1 da %1,1 artisla %6,6’ya yiikselmistir
(Kiling, 2021: 297).

Diinya geneline bakildiginda Covid-19 salgin1 Avrupa Birligi (AB) Ulkelerinde
onemli Olclide kriz durumu olusturmus, bu dogrultuda 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde
Gayrisafi Yurti¢i Hasilada (GSYH) {ilkelerin birgogunda yaklasik olarak %10’luk bir

daralma s6z konusu olmustur. Issizlik oranlari ise yilin basinda %6,5 iken yil sonunda
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%1,1 oraninda artisla %7,6 seviyesine yiikselmistir (Kiling, 2021: 928). Issizlik
oranlarinda en belirgin dalgalanmalar ise Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve
Kanada’da yasanmistir. Kanada’da 2019 yilindaki issizlik oran1 %5,7 iken bu oran 2020
yilinda %9,6’ya yiikselmistir. 2021 yilinda ise igsizlik orant %1,9 oraninda azalma
gostererek %?7,7 olarak tespit edilmistir. ABD’de ise 2019 yilindaki issizlik oran1 %3,6
iken 2020 y1linda bu oran biiyiik bir sicrama ile %8, 1 seviyelerine ulasmistir. 2021 yilinda
ise igsizlik oran1 %2,7 oraninda bir azalis gostererek %5,4’e gerilemistir (IMF, 2021).
OECD (Organization For Economic Co-Operation And Development) Ulkelerinde ise
2020 yilinin mart ayinda issizlik oran1 %5,5 diizeyinde seyrederken, vakalarin artmaya
basladig1 nisan ayinda ise bu oran %8,8 seviyelerine yiikselmistir. 2021 yilinin mart
ayinda igsizlik oranina bakildiginda ise %6,5’1lere geriledigi goriilmektedir. Euro Alani
icinde ise igsizlik oran1 2020 yilinin mart aymnda %7,1 iken, bu oran ayn1 yilin agustos
ayinda %8,7’ye yiikselmistir. 2021 yilinin mart ayinda ise bu bolgede issizlik orani ancak
%8 diizeyine gerileyebilmistir (OECD, 2021).

Bauer ve Weber (2020), Alman ekonomisinde Covid-19’un issizlik tizerindeki
etkilerini inceledikleri ¢alismalarinda, 2020 yilinin nisan ayinda istihdamdan issizlige
gecisin %60’ 1nin, uygulanan kapatma tedbirleri nedeniyle olustugunu belirtmisler, alinan
Onlemler sonucu, igsiz sayisinin 117.000 kisi arttigin1 bulgulamiglardir. Bussolo vd.
(2021), Hindistan’da hanehalk: verilerinden yola ¢ikarak, Covid-19 salgininin isgiicii
piyasalar1 tizerindeki etkilerini incelemistir. Yapilan analizler sonucu Nisan ayinda,
kayith ¢alisanlarin is kayb1 %15, kayitdist ¢alisanlarin is kaybi ise %36 olarak tespit
edilmistir. Su vd. (2021), Covid-19 salgininin, bes Avrupa iilkesindeki (Almanya, Fransa,
Italya, Ispanya ve Ingiltere) issizlik oranlarmi nasil etkiledigini 2019 Aralik-2020 Aralik
donemleri igerisinde incelemislerdir. Arastirma bulgularina gore, Almanya, Ispanya ve
Ingiltere’de salgin nedeniyle igsizlik oranlarinin arttigi; Fransa ve Italya’da ise issizlik

oranlarinin azaldig1 sonucuna ulasilmistir.

Dinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de salgin kapsaminda alinan nlemler
sonucunda ¢alisma siirelerinde ve igbasinda olanlarin sayisinda degisiklikler meydana
gelmistir.  Covid-19 salgininin  neden oldugu ekonomik daralmalar, is bulma
beklentilerinin zayiflamasi, kisilerin is aramaktan vazgegmeleri, is giicline katilim
oranlarini etkilemistir. 2019 yilinda isgiiciine katilim oran1 %50,3 iken, 2020 yilinda bu
oran 49,3’e gerilemistir. Salgin silirecinde Tiirkiye geneli issizlik oranlarinda da

degisimler meydana gelmistir. 2019 yilinda %13,7 olarak tespit edilen igsizlik oran1 2020
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yilia gelindiginde %13,2, 2021 yilinda %12 ve 2022 yilinda da %10,4 seklinde tespit
edilerek yillara gore diisiis egilimi i¢erisinde olmustur (Tatar ve Ergiin, 2021: 49-50).

Covid-19'un ¢alisma hayatinda yarattig1 degisimlerden en ¢ok etkilenen kesim
kuskusuz Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI), 6zellikle mikro isletmeler ve
kendi hesabina galisanlar olmustur. Bunlar arasinda sayabilecegimiz tekstil-konfeksiyon,
mobilya gibi bircok iskolundan; berber, kafe, lokanta isletmeleri ve ¢alisanlari; tarim
iscileri, enformel sektorde calisanlar, sosyal giivencesi olmayanlar, salgin siirecinde ¢ok
daha derin sikintilar igerisine diismislerdir (Balci1 ve Cetin, 2019: 19). Bu ac¢idan
pandeminin ¢aligma hayatinda yarattigi risklerin basinda, zaten Covid-19 salgini dncesi
de var olan calisma yasamindaki esitsizliklerin daha kirilgan boyutlara ulagsmasi ve
ilerleyen zamanlarda dahi aradaki ugurumun siirekli olarak artacagi anlamlar

cikarilabilmektedir.

Vakalarin ilk ortaya ¢iktig1 andan itibaren, virilisiin simif gézetmeksizin herkesi
etkiledigi soylenmektedir. Ancak herkesi ayn1 diizeyde etkiledigi varsayimini ¢ikarmak
yerinde bir ifade olmayacaktir (Sunar, 2020). Bu siirecte birikimi olmayan yoksullar,
igsizler, baz1 dezavantajli gruplar ¢ok daha agir sorunlarla kars1 karsiya kalmislardir (Paz
vd., 2020). Dolayisiyla Covid-19 pandemisinin ¢aligma yasaminda da dezavantajhi
konumdaki kisiler agisindan esitsizlik ve yoksullugu daha da arttirdig:
sOylenebilmektedir.

Diinya genelinde yasanan krizlerin, ekonomik ve finansal faaliyetler iizerinde
olumsuz bir etki olusturmasi beklenen bir durumdur. Ancak sektorler bazinda
incelendiginde, yasanan krizler kimi sektorleri negatif yonde daha fazla etkilerken, kimi
sektorleri de daha az etkilemektedir. Hatta bazi sektorler i¢in olusan kriz durumunun
pozitif yonlii bir etki yaratmasi da olast bir durumdur (Kilig, 2020: 68). Covid-19
salgininin etkilerinden negatif yonde etkilenen sektorlerin basinda turizm sektorii yer
almaktadir. Salgin nedeniyle iilkeler bazinda tedarik zincirlerinde meydana gelen
bozulmalar, sokaga ¢ikma kisitlamalari, uluslararasi kapanmalar, uguslarin yasaklanmasi
gibi uygulanan sert tedbirler, turizm sektdriinii olumsuz yonde etkilemistir. Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) 2020 raporuna gore, 2020 yilinda turizmden
elde edilecek gelirin 910 milyar dolar azalarak 1.2 trilyon dolara diisecegi
diisiiniilmekteydi. Ancak Diinya Bankas1 2021 verilerine bakildiginda kiiresel turizm

gelirinin tahmin edilen gelirin de altina diiserek 2020 yilinda 533 milyar dolar
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gerceklestigi goriilmektedir (Ordu, 2022: 413). Yang vd. (2020), yaptiklar1 ¢alismada
Covid-19 salgininin Cin’de turizm sektoriinii nasil etkiledigini arastirmiglardir. Caligma
sonucunda 2020 yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 Krizinin; 2003 yilindaki SARS ve 2004
yilindaki MERS ile benzerlik gosterdigi bulgulanmistir. Covid-19 salgini ile birlikte tim
diinya iilkelerinin sinirlarii kapatma tedbirleri uygulamasiyla, salgindan olumsuz yonde
etkilenen sektdrlerden biri de havacilik sektorii olmustur (Hopanci vd., 2021: 446). Salgin
siirecinde gerceklestirilemeyen seyahatler nedeniyle yolcu sayilarinda 6nemli diistisler
gerceklesmistir. Uluslararas1 Hava Tasimaciligr Birligi (IATA) 2020 raporuna gore,
diinya hava tagimacilig1 %19 ila %22 arasinda bir diislis gosterdigi ifade edilmektedir
(Ordu, 2022: 414).

Kilig (2020), Covid-19 salgim siirecinde Tiirkiye’de sektorlerin salgindan ne
Olgiide etkilendigini inceledigi caligmasinda; en yiiksek negatif getiriye sahip olan
sektorlerin turizm ve tekstil sektorleri oldugu, en yiiksek pozitif getiriye sahip sektérun
ise ticaret sektodrii oldugu sonucuna ulasmstir. Oztiirk vd. (2020), Covid-19 salgmindan
negatif yonde en fazla etkilenen sektorlerin basinda metal {irlinleri ve makine
sektorlerinin geldigini bulgulamislardir. Bunun yani sira yiyecek-igecek, toptan-
perakende satis ve gayrimenkul yatirim sektorlerinin ise salgin stirecinden en az etkilenen
sektorler oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Tiirkiye’deki sektorlerin yillara gore istthdam
oranlart da sektorlerin Covid-19 pandemisinden etkilenme dizeylerini ortaya
koyabilmektedir. 2020 yili1 baz alindiginda istihdam edilen kisilerin %17,6’s1 tarim,
%20,5°1 sanayi, %5,7’s1 insaat ve %56,2°s1 hizmetler sektoriinde yer almaktadir. 2020
yilinda, 2019 yilina gore; sanayi sektoriinde istthdam 0,7, insaat sektoriinde 0,2 puan artig
gostermistir. Hizmet sektoriinde istihdam 0,3 puan ve tarim sektdriinde istihdam ise 0,6
puanlik bir azalma gdstermistir. Hizmet sektorii genellikle yiizyiize iletisimi gerekli kilan
alt sektorleri biinyesinde barindirmasindan o6tiirli, Covid-19 salgini siirecinde negatif

yonde etkilenen sektorlerden biri haline gelmistir (Tatar ve Ergiin, 2021: 51).

Bazi isletmelerin pandemi siirecinde daha az etkilenmelerinin altinda yatan neden
hem ekonomik boyutu barindirmakta hem de isin niteliginin gerektirdigi teknolojik
altyapiya sahip olabilmeyle alakalidir. Ciinkii pandeminin yarattig1 etkilerden en 6nemlisi
de dijitallesmedir. Ilerleyen zamanlarda dijital ekonominin yam sira dijital calisma da,
calisma yasaminda daha da 6nemli bir yere sahip olacaktir (Balc1 ve Cetin, 2019: 40).
Diinyada ve 6zellikle Tiirkiye'de ¢alisma sistemlerinde dijital altyapinin yetersiz olmasi

ise ¢aligma yasaminda bir¢ok aksakliklara neden olmustur (Balct ve Cetin, 2019: 41).
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Dolayistyla faaliyetlerini dijital platforma tasiyamayan isletmeler ve 6zellikle buralarda

calisan isciler i¢in pandeminin yarattig1 riskler ¢ok daha fazla olmustur.

Tiim bunlarin yani sira dijitallesme ve otomasyonun yeni is olanaklari ve istthdam
alanlar1 olusturmasi kimi kesimlerce olumlu bir gelisme olarak nitelendirilmektedir.
Mckinsey tarafindan yapilan bir arastirmada son 25 yilda Amerika'da ortaya ¢ikan yeni
1§ tiirlerinin ticte birinin bilgi teknolojileri sistemlerine dayali oldugu ortaya konulmustur
(Manyika ve Sneader, 2018). Ancak ¢alisma sekillerinin de teknolojik dontisiimle birlikte
degismeye basladigint ve esneklesme uygulamalarimin daha fazla yayginlagmasi,
calisanlarin is-6zel yasam dengelerini saglayamama, daha fazla siirelerle calismalar1 gibi
risk unsurlarin1 da beraberinde getirdigi goz ardi edilmemelidir. Bununla birlikte artik
kalabalik ¢aligma alanlarinin terk edilmeye baslanmasi, evden/uzaktan ¢alisma ve buna
bagli olarak esnek ¢alisma modelinin yayginlagsmasi sonucunda ¢alismanin is yeri digina
¢ikmasi, toplu ¢alisma iligkilerinin bireysellesmesine ve sendikalarin zayiflamasina sebep

olacaktir (Balci, 1996: 79-83-84; Balci, 2020: 339-348).
1.1.3. Uzaktan Caliymanin Yayginlasmasi ve Beraberinde Getirdigi Riskler

Genel anlamiyla ifade edilmesi gerekirse uzaktan calisma; “Isin, tamaminin veya
bir kisminin, alisilmis ¢calisma alani disinda alternatif bir yerde yerine getirildigi ¢calisma
sekli” olarak tanimlanmaktadir (ILO, 2020). Uzaktan ¢alisma kavraminin ilk olarak
ortaya ¢ikmaya basladigi zamanlar 1970'li yillara dayanmaktadir. Yasanan Endiistri
Devrimi ve bilgi teknolojilerinin ¢aligma yasamina aktarilmaya baslamasi ile birlikte
uzaktan calisma kavrami da esnek calisma bicimleri arasinda yer almaya baslamistir.
Uzaktan calisma; lokasyondan bagimsiz bir bi¢imde, ¢alisanlar tarafindan, isyerlerinin
sistemlerine giivenli bir bicimde giris saglayarak, isin gerekliliklerini yerine getirebilecek
aksiyonlarin alinmasi seklini ifade etmektedir (Kogak ve Kavi, 2010: 71). Bilgi iletisim
teknolojilerinin kurumlara sunmus oldugu inovatif bir ¢aligma sekli olan uzaktan calisma
(Tanpipta vd., 2020: 1); akilli telefonlar, tabletler, bilgisayarlar araciligi ile, bagh
bulunulan isyeri veya kurumun disinda gercgeklestirilen c¢alisma sekli olarak
tanimlanabilmektedir (Eurofound ve International Labour Office, 2017: 1). Bu a¢idan
baslarda yalnizca evden calisma modeli olarak algilanan uzaktan calisma kavrami,
teknolojinin gelisimi ile birlikte giderek farkli boyutlara da evrilmektedir (Celik vd.,
2021: 235).
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Covid-19 pandemisinin etkilerini en ¢ok hissettirdigi alanlardan biri de uzaktan
calisma olmustur. DSO'iin viriisiin yayilimim1 dnlemek adina is yapis sekillerinin
degisimi, ayni zamanda da ylriitiilmekte olan islerin devamliligimin ayni sekilde
saglanmas1 amaciyla diinya c¢apinda, hiikiimetler ve kuruluslar tarafindan, uzaktan
calisma uygulamasi onerilmistir (Biber ve Girtn Karatepe, 2022: 42). Covid-19 salgini
oncesinde de var olan bir ¢alisma sekli olan uzaktan ¢alisma, pandemi ile birlikte tiim
sektorlerde hizli bir sekilde kullanilmaya baglanmis, bu haliyle uzaktan calisma,
geleneksel ¢alisma bigimlerinden biri haline gelmistir (Biilbiil, 2022: 41). Uzaktan
caligma; sartlarin degismesi ile birlikte, bunlara uyum saglayacak olan taleplerin
yaratimini ve insan sermayesinin en iyi bigimde kullanilmasimni amaglayan bir sistem
oldugundan, salgin siirecinde de is yasaminda rahatlikla yer edinmistir. Covid-19
pandemisi 6dncesinde goniilliiliik esasina dayali olan veya isin yiiriitimii geregi kullanilan
uzaktan caligsma, pandemi siirecinde zorunlu bir bigimde ¢alisanlara sunulmustur (Biber
ve Girin Karatepe, 2022: 43). Pandemi Oncesinde belirli sayidaki kurumlarin
uygulamaya koydugu uzaktan ¢aligma, pandemi ile birlikte pek ¢ok kurum tarafindan bir
zorunluluga doniigmiistiir. Bu donemdeki uzaktan calisan sayist daha oOnce hig
gorulmeyen bir artis gostermistir (Yal¢in ve Akinct Vural, 2021: 131). Uzaktan galisma
modelinin oranlarina bakildiginda; 6zellikle Avrupa'da pandemiden 6nceki 10 yilda sabit
bir sekilde seyrettigi goriilmiistiir. Bu agidan bakildiginda bircok calisanin uzaktan
calisma deneyimini ilk kez salgin siirecinde yasadigir soylenebilmektedir (European
Comission, 2021:1). Arikboga ve arkadaslar1 (2020: 59) tarafindan 2020 yilinda, salgin
déneminde evden calisma ile ilgili beyaz yakalilar tizerine yapilan ¢alismada; ¢alisanlarin
%63'Unin ilk defa evden galistigi sonucuna ulasilirken; %9'unun belirli donemlerde
evden galistiklar1 ve yalnizca %2'sinin siirekli olarak evden ¢alistig1 saptanmustir. Avrupa
Istatistik Ofisi (Eurostat) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore ise; haftada en az
bir defa uzaktan calisan kisilerin orani, 2010 yilindan bu yana %400 oraninda bir artis

gostermistir (Workland, 2021).

Uzaktan calisma uygulamasi; sosyal mesafenin korunmasina katki saglamasi
nedeniyle Ozellikle pandemi déneminde, gerek insan saghigimin korunmasi gerekse de
ekonomik olumsuzluklarin giderilmesi agisindan Onem kazanmistir (Tuna ve
Tiirkmendag, 2020: 3247). Bu acgidan daha fazla tercih edilmeye baslanan uzaktan
calisma, isletmeler acisindan mali yonde bir avantaj saglarken, ¢alisanlar 6zelinde de ise

gidip gelme siireleri bakimindan zamandan tasarruf etme olanagi sunmaktadir. Diger
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taraftan ¢aligma hayatinin dezavantajli gruplarindan olan engelli bireyler acisindan da
uzaktan g¢alisma birtakim imkanlar tanimakta; bu kisiler bu sayede is diinyasina daha
kolay entegre olabilmekte ve isletmeler de kendilerine uygun olan adaylar1 bu sekilde
daha kolaylikla bulabilmektedir (Kilig, 2020: 818). Ozellikle uzaktan c¢alisma
uygulamasini kendi evlerinden yiiriitebilme olanagina sahip olan c¢alisanlar agisindan;
zamandan saglanan ekstra tasarruf, aileye daha fazla vakit ayirabilme ve otokontroliinii
calisanlarin kendilerinin saglayabilmesi avantajlari; ¢calisanlarin is motivasyonlarini ve is
tatminlerini de olumlu derecelerde etkilemektedir (Hashim vd., 2020: 3). Bunun yan1 sira
uzaktan caligma uygulamasi, c¢alisan ebeveynler bakimindan da; hem c¢ocuklariyla
ilgilenebilme hem de islerini yiiriitebilme imkan1 olusturmasi bakimindan tatmin edici bir
uygulama niteligi tasimaktadir. Ayni zamanda ortaya ¢ikan dogal afet, teror olaylar1 ve
kiiresel Olcekte yasanan salgin hastalik gibi durumlarin, ¢aligma hayati iizerinde
olusturdugu negatif etkiyi en aza indirgemesi ve isin devamliligini saglamasi bakimindan
da uzaktan ¢alisma uygulamasi son derece stratejik bir 6neme sahip bulunmaktadir (ILO,

2020).

Uzaktan ¢aligma uygulamasi; ¢alisanlar agisindan igyerlerine ulasimda yasanan
zaman kaybinin ortadan kalkmasi, aileye ve 6zel yasama daha fazla vakit ayirabilme, ige
gidip gelme esnasinda yasanan maliyetlerin Oniine ge¢gme ve bu acidan is tatmini ve
motivasyon diizeylerinde yasanan artig gibi avantajli yonlerinin yani sira; sosyallesme
eksikligi, kurum kiltiiriinliin olusmast ve aidiyet duygusunun saglanmasinda yasanan
zorluklar, bilgi giivenligi sorunlari, is-6zel yasam dengesinin bozulmasi gibi zorluklar da,
bu calisma seklinin dezavantajlar1 arasinda yer almaktadir (Akca ve Tepe Kiiciikoglu,
2020). Bunlarla birlikte uzaktan ¢alisma uygulamasi ile birlikte ¢alisma saatlerinin genis
zaman dilimlerine yayilmasi ve mesai saatinin ortadan kalkmasi ise ¢alisanlarin oldukca
uzun siirelerle ¢calismasina ve bu durumun da ¢alisanlarin yasam kalitelerinin olumsuz
etkilenmesine neden oldugu da savunulan goriisler arasinda yer almaktadir (Mercan,
2019: 8). Yapilan bir ¢alismada (Dolot, 2020: 40), uzaktan ¢alisma uygulamasi ile
caligmakta olan kisiler; uygulamanin, ¢alisma yasami ve bireysel yasam arasindaki
sinirlart bulaniklastirdigini, 6z disiplin sorunlar1 yasadiklarini, meslektaslari ile yeterli
diyalogu kuramadiklarini, yoneticilerinden gerekli gordiikleri destegi alamadiklarini ve
kontrol eksikliklerinin olustugunu belirtmislerdir. Uzaktan ¢alismanin isveren acisindan
dezavantajlar1 incelendiginde ise; yiiz yiize iletisim kurmanin olanaksizlagmis

olmasindan dolay1r yasanan aksakliklar, yoneticilerin, calisanlarimin performanslarini
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takip edememeleri ve bunun sonucunda olusan is verimsizligi ve bilgi gilivenligi
aciklarma yonelik riskler bulundugu gézlemlenmektedir (Olger, 2004: 147). Bununla
birlikte isveren tarafindan is¢i saghigi ve is giivenligi Onlemlerinin tam olarak
uygulanamamasi, mesai saatlerinin belirlenmesinde ve takibinin yapilmasinda yasanan
sorunlar, ig-yasam dengesinin saglanamamasma bagli olarak yasanan motivasyon
diistisleri de uzaktan ¢aligmanin dezavantajli yonleri arasinda sayilabilmektedir (Kilig,

2020: 818).

Genel olarak bakildiginda Covid-19 pandemisinin yaratmis oldugu zorunluluk
hali, tiim diinyada bir anda calisma yasami agisindan adeta bir doniim noktasi niteligi
tasimaktadir. Calisma sekillerinde kiiresel olarak yasanan bu hizli degisim, hem
igverenlerin hem de calisanlarin ¢alisma yasamlarina iliskin cesitli zorluklar, kolayliklar

ve beklentiler ortaya ¢ikarmistir (Biilbiil, 2022: 44).
1.1.4. Baz1 Sektorler Icin Is Yiikiiniin Artmasi

Is yiikii; belirli bir siire igerisinde, makinelerle veya kisilerce yapilacak olan isin
miktarm ifade etmektedir (Cambridge Dictionary, 2021). Isverenler tarafindan bir
calisandan daha 6nceki is yapis siiresiyle ayn1 veya daha kisa siirede; ancak daha karmasik
veya daha fazla miktarda is yapmasi beklenebilmektedir. Veya daha Once galisanin
yurutmekte oldugu, ayn1 miktardaki bir isin, ¢alisandan daha karmasik versiyonlarinin
talep edilmesi de miimkin olabilmektedir. Bu durum, is yiikii seviyesindeki artisi yani is
yogunlugunu ifade etmektedir (Lea vd., 2012: 261). Is yiikii, bir ¢alisanin ihtiya¢ duydugu
1sin miktarin1 temsil etmektedir. Calisilan siire, iiretim diizeyi ve hatta yapilan isin
zihinsel talepleri ile is yiikii dl¢iilebilmektedir. Isin miktarin1 ve hizin1 degerlendirmek
i¢in kullanilan nicel is yiikii envanterine gore is yiikii; algilanan is miktarinin bir 6l¢iisii

olarak kabul edilmektedir (Spector ve Jex, 1998).

Covid-19 pandemisi ¢alisma yasaminin her alanini son derece biiyiik oranlarda
etkisi altina almigtir. Ekonomik ve sosyal agidan yasanan zorluklarla birlikte milyonlarca
calisanin da bu donemde gegim ve esenligi tehdit altina girmistir (Sergemeli, 2020: 397).
Koronaviriisiin yayilimin1 6nlemeye doniik gerceklestirilen yasaklamalar ve kisitlama
tedbirleri gibi uygulamalar, 6zellikle talepler tizerinde keskin diistislere neden olmustur.
Bu durum da calisma yasaminda istikrarsizliga, ulastirma hizmetlerinde aksakliklar
yasanmasina, tedarik zinciri sorunlarinin kiiresel ¢apta yayilim gostermesine neden

olmustur (Balc1 ve Cetin, 2020: 17). Pandemi nedeniyle ekonomik agidan yasanan
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olumsuzluk nedeniyle pek ¢ok sektorde is kayiplar1 yaganmis ve ¢alisma stirelerinde ciddi
dustisler gozlenmistir. Bu durum dogal olarak pandemiden en fazla olumsuz etkilenen
sektorlerde gergeklesmistir (Balc1 ve Cetin, 2020: 24). Covid-19 salgin1 tedbirleri
nedeniyle faaliyetleri en fazla olumsuz etkilenen sektorler arasinda; turizm, konaklama
hizmetleri, hava yolu tasimaciligi, spor, kiiltiir ve eglence hizmetleri yer almaktadir

(Taymaz, 2020).

Koronaviriis salgini her sektorii farkli sekil ve boyutlarda etkilemistir. Covid-19
pandemisinin yarattig1 kosullardan olumsuz etkilenen sektorlerin yani sira bu siirecte
{iretim hacimlerini koruyan ve hatta artiran sektdrler de bulunmaktadir. Ornegin; alkol,
dezenfektan ve temizlik malzemelerine salgin déneminde daha fazla ihtiya¢ duyulmasi
sebebiyle, bu Urinleri Ureten firmalarin is hacimlerinde ve karlilik oranlarinda da artiglar
meydana gelmistir. Benzer bigimde, insanlar virlise yakalanmamak adina farkli tedbirlere
yonelmis ve bunun sonucunda takviye edici gidalara olan talep yine bu donemde artig
gostermistir. Takviye edici gidalara yonelik olusan bu talep, dolayisiyla diger sektorlere
nazaran, bu Uriinlerin {iretildigi firmalarda da iiretim artislarina neden olmustur. Ayni
zamanda bu donemde dijital platformlardaki ticaret hacmi de artis egilimi gdstermis;
bireyler market ve gida aligveriglerini elektronik ticaret ortamindan karsilamaya
baslamislardir. Bazi zincir marketlerin evlere siparis olusturmaya baslamasi ve satis
kanallarini dijital ortama aktarmaya baglamalar1 da bu siireci hizlandiran unsurlardan
olarak buralarda satisi yapilan iirlinlerin ticaret hacimlerinin artarak hiz kazanmasina
neden olmustur (Bulut ve Pinar, 2020: 219). Bahsi gecen sektorlerde yasanan iiretim
artislar1 bir yandan firmalarin karlilik oranlarini artirip bir taraftan da ¢alisanlarin igsizlik
olgusuyla yiizlesmelerinin Oniinde bir engel gibi goriinse de, bu siirecte calisanlarin is

yluklerinde de artiglara neden olacagi su gotiirmez bir gergeklik niteligi tagimaktadir.

Calismanin konusunu olusturan kargo firmalar1 ve kargo sirketi ¢alisanlari, bu
donemde is yiikleri artan meslek gruplar1 arasinda yer almistir. Giindelik yasaminda
tikketim olgusu kisitlanan bireyler, ihtiyaglarina yonelik alis verislerini sanal ortamlara
tagimaya baslamislardir. Nitekim Covid-19 pandemi sureci e-ticarete yonelik ilginin daha
fazla artmasina ve bu siirecte faaliyet gdsteren markalarin daha fazla 6n plana ¢ikmasina
neden olmustur. Mobil uygulamalarin daha fazla kullanilmaya baslanmasi, internette
gecirilen siirelerde yasanan artis, giinliik yasamda kullanilan tiim sosyallesme araglarinin
sanal ortama aktarilmis olmasi gibi faktorler, e-ticaret hacmini daha da fazla genisleten

unsurlar olmustur. "Online Pazar Yerleri Sektor Raporu" (Zeo Agency, 2020) baglikli
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aragtirmada, Covid-19 etkisiyle markalarin pazar paylar1 ve tiiketici davraniglarinin
degisimini incelemek amaciyla 11 farkli web sitesi ziyaret edilmistir. Rapor sonucuna
gore; 2019 yilmin ilk evrelerinde toplam ziyaretci sayis1t 841 milyon iken, 2020 yilinin
ilk evrelerinde ise ziyaret¢i sayis1 868 milyona yiikselmistir (Gengyiirek Erdogan, 2020:
1300). Tim diinyay1 etkisi altina alarak kiiresel bir nitelik barindiran pandemi dénemi,
modern tiketim pratiklerinin yetersiz kalmasina neden olmustur. Bu siiregte yasanan
panik hali, temel ve fizyolojik ihtiyaclara erisememe algisi ile gerceklesen birtakim
psikolojik unsurlar tiiketim dinamiklerinde '"ihtiya¢" olgusuna isaret etmektedir
(Gengyiirek Erdogan, 2020: 1301-1302). Vaka sayilarmin hizla arttigi bu dénemde
kisilerin evlerinde gegirdikleri siireler artmaya baglamis ve bu durum e-ticaretin kullanim
alanin1 daha fazla genisletmistir. Marketlerin, magazalarin ¢calisma saatlerinde degisimler
yasanmis, tiiketicilerin tiikketim, ireticilerin de iiretim aliskanliklarinda degisimler
meydana gelmistir. Bu alanda faaliyet gdsteren pek ¢ok isyeri e-ticarete yonelmede
gerekli olan adimlart takip ederek altyapilarin1 da buna gore hazirlamaya baslamislardir
(Kiling Savrul ve Akin, 2021: 89). Degisen miisteri ihtiyaclar1 ve tiiketim aligkanliklar
dogrultusunda e-ticarete olan talebin artmasi, kargo firmalarinda ciddi oranlarda
yogunluk yasanmasina ve bu yogunluk ile miicadele konusunda kargo firmalarinin
yetersiz kalarak tedarik zincirindeki aksakliklara neden olmustur (Dénmez Topguoglu ve
Geng, 2021: 38-39). Bu durum da 6zellikle kargo sirketi ¢alisanlari agisindan is yiiklerinin
artmasi sonucunu dogurarak, esnek calisma modelleri ¢ercevesinde mesai saatlerinin

uzun surelere ¢ikmasina neden olusturmustur.
1.1.5. Sosyo Psikolojik Etkileri

Diinya genelinde yasanan pandemilerin, saglik boyutuyla giindeme gelmelerinin
yani sira, aslinda toplumu ve bireyi de etkisi altina alan, sosyal diizende pek ¢ok alanda
bozulmaya sebebiyet veren toplumsal bir olgu niteligi de tasimaktadir. Toplumda var olan
bulasict hastaligin risk orani yiikseldikge, kisilerin panik ve stres diizeylerinde artiglar
meydana gelmektedir. Salgin hastalik gibi ani ve beklenmedik olaylarin bir kriz ortami
olusturmas1 nedeniyle; ortaya cikan belirsizlik olgusu ile birlikte, bireyler iizerinde
duygusal ve psikosoyal etkilerinin nasil yonetildigi, bu krizle nasil basa cikildig1 gibi
etmenler bireyler ve dolayisiyla da toplum agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bireylerin salgin
hastalik gibi ne sekilde ve nasil etki edecegi belirsiz olan durumlar sonucunda kaygi, stres,
endise ve panik ile kaginma ve korunma igerisinde olmasi son derece olagan bir

durumdur. Yasanan bu duygu karmasasi icerisinde ise bireylerde gelecege dair umutlarin
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yitirilmesi, depresif bir duygu durumuna barintlmesi gibi bulgulara rastlanilmaktadir
(Bozkurt vd., 2020). Giindelik yasam standartlarinda olusan degisiklikler, cesitli
gruplarin maruz kaldigi ayrimcilik, ¢alisma ve sosyal yasamda karsilasilan hak
kayiplarinin neden oldugu ruhsal bunalim, depresyon, yasalarla meydana gelen
degisimlere ayak uyduramama, is yasaminda yetersizlik duygusu, ekonomik kayiplarin
neden oldugu endise duygusu vb. kriz durumlarinda ortaya ¢ikan risklerden bazilaridir
(Kordali, 2020). Reardon (2015: 14), Ebola viriisiinliin ortaya ¢ikardigi psikolojik
sorunlar1 konu alan ¢alismasinda; salginlar sirasinda psikolojik agidan olumsuz etkilenen
bireylerin sayisinin, salgindan fiziksel olarak etkilenen insan sayisindan fazla olma

egiliminden bahsetmektedir.

Covid-19 pandemisinin, sosyal hizmet uzmanlari ve sosyal hizmet uygulamalarini
nasil etkiledigi ile ilgli yapilan bir ¢alismada, katilimci olan sosyal hizmet uzmanlari,
bireylerin ekonomik durumlarmin pandemiden olumsuz etkilendigini belirtmislerdir.
Katilimcilar, bu donemde ekonomik destek basvurularina olan taleplerde de artis
yasandigim ifade etmislerdir (Kaya Ork vd., 2021: 39). Altundag (2021: 509), Covid-19
salgiin ilk donemleri olarak kabul edilen Mayis 2020°de, bireylerin salgina yonelik
diisiinceleri ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iligskiyi incelemistir. Arastirma
sonucunda, pandeminin baglangi¢ zamanindan, arastirmanin gerceklestirildigi doneme
kadar olan siiregte, katilimcilarin %23’sinin ekonomik durumlarinin kétiilestigi
bulgulanmistir. Buna gore, salginin heniiz ilk aylarinda dahi katilimcilarin 1/4’{iniin
ekonomik olarak olumsuz etkilendigini belirtmesi durumun ciddiyetini gozler Oniine
sermektedir. insan sagligim tehdit eden bir kriz durumu olarak ortaya ¢ikan Covid-19
pandemisnin ekonomik etkileri de 6nem arz etmektedir. ILO, diinya genelinde 2,7 milyar
calisanin, pandemi nedeniyle alinan karantina ve izolasyon tedbirlerinden etkilendigini

belirtmistir (Cansiz Kosesoy ve Sahin, 2023: 43).

Covid-19 salgininin; seyahat sirketleri, kafe ve restoranlar, eglence mekanlar gibi
hizmetler sektdriiniin alt dallarini olusturan sektdrleri, diger sektorlere nazaran ekonomik
acidan daha fazla olumsuz etkiledigi dikkate alindiginda, bireylerin pandemi doneminde
yasadig1 ruhsal sorunlarin ekonomik kaynakli olmasi kagimilmaz bir olgu olmaktadir.
Yasanilan kriz durumlar1 nedeniyle ortaya cikan ekonomik kaygilarin genellikle is
giivencesi ile ilgili oldugu diisiiniilebilmektedir. Is giivencesi yiiksek olan sektorlerde
isini kaybetme ve gelir kayb1 yasama korkusu, is glivencesi diisiik olan sektrorlere gore

daha diistiik diizeyde olmaktadir (Seven Keles vd., 2022: 32). Seven Keles vd. (2022: 33-
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35), 6zel sektor calisanlar: ve kamu sektorii calisanlarinin pandemi dénemindeki ruhsal
durumlarinmi karsilastirmiglardir. Calisma sonunda; 6zel sektor ¢alisanlarinin ekonomik
acidan kaygi1 durum bozukluklarin, kamu sektorii calisanlarina gore daha yiiksek diizeyde
oldugu bulgulanmistir. Ayni zamanda, &zel sektor calisanlarinin kamu sektorii
calisanlarina gore daha fazla isini kaybetme korkusu yasadiklar1 da bulgular arasinda yer

almaktadir.

Covid-19 pandemisi déneminde viriisten korunmanin oncelikli yontemi; sosyal
izolasyon, maske kullanimi ve hijyen kosullarini saglayabilmek olmustur. Ancak calisan
bireylerin bu kosullar1 tam anlamiyla saglamasinin miimkiin olmamasi, bu kisiler igin
slireci daha yorucu ve zorlayici kilmistir. Her ne kadar igyerleri tarafindan 6nlemler
alinmaya calisilsa da, mecburi ¢alisma sartlar1 nedeniyle ¢alisanlarin endise ve kaygi
durumlarinda bir azalma meydana gelmemistir. Bununla birlikte ise gidip gelme amaciyla
evde kalamayan calisanlarin toplum tarafindan, viriis bulastricist olarak algilanip
damgalanmasi ve digslanmasi da, ¢alisanlar iizerindeki endise ve kaygiy1 arttiran bir unsur
olmaktadir (Kurt ve Karaaziz, 2021: 85). Calisanlar bireyler agisindan; yakinlarini
enfekte etme risklerinin bulunmasi, kendilerinin veya calisma arkadaglarinin viriise
yakalanma olasiliklarinin olmasi, koruyucu ekipman yetersizligi ve koronaviriise
yakalanmalar1 durumunda uygulanan tedavinin belirsizlikleri, ¢alisanlarin psikolojik

acidan olumsuz yonde etkilenmelerine neden olmaktadir (Bozkurt vd. 2020: 85-86).

Sonug olarak pandemi doneminin, gerek ekonomik kosullarda yarattigi kirilmalar
sonucu yasanan olumsuzlar gerekse de bireylerin viriise yakalanma korkusu icerisinde
olmalari, bireylerde psikolojik agidan ¢okiintiilere sebep olmustur. Bu durum, calisan
bireylerin; motivasyon diisiikliigli, isten ayrilma istegi gibi duygu durum degisiklikleri
icerisinde olmalarina neden olmustur. Bu anlamda salgin gibi kriz durumlarmin biiyiik
zararlarmin olmasinin yani sira salgini algilayis sekli ve kontrolsiiz girisimler negatif bir
etki olusturmakta ve salginin olusturdugu negatif etkileri daha da arttimaktadir. Bu
nedenle sosyal ve psikolojik olarak salginin kisi ve toplum 6zelindeki etkisine dikkat

cekmek son derece Onem arz etmektedir (Aktark, 2020).
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1.2. Covid-19 Salgim Sirasinda Cahsma Hayatina Yonelik Yapilan
Diizenlemeler ve Saglanan isci Haklar:

1.2.1. Pandemi Déneminde Calisma Hayatina Yonelik Diinyada Alinan
Tedbirler

Covid-19 pandemisi hem ¢ok onemli ve biiyiik kiiresel bir saglik krizi, ayni
zamanda da uluslararasi ekonomik bir kriz niteligi tasimaktadir. Tiim diinya tlkelerinde
viriisiin yayilimimni engellemek amaciyla pek ¢ok is yerinin kapatilmasi ve faaliyetlerinin
durdurulmast veya kisitlanmasi durumlari, hem igverenleri hem de ¢alisanlari son derece
olumsuz anlamda etkilemistir. Hiikiimetler tarafindan uygulamaya konulan tedbirler
kapsaminda alinan Onlemler neticesinde, bir¢ok calisanin ¢alisma sekli, istihdamda
bulunma durumu, ¢alisma kosullar1 vb. bir anda degisime ugramigtir. Azzimsanmayacak
biiytlikliikte bir kisim ¢alisan da bu donemde issiz kalarak issizlik yardimlarina ihtiyag
duyan, issiz veya izinli ¢alisanlara doniismistir (Kniffin, vd., 2021: 65). Covid-19
pandemisi daha 6nce yasanan diger 6nemli ve biiyiik krizlerden farkli olarak; belirli bir
bolgeyi degil tiim diinya iilkelerini etkisi altina almistir. Bu yoniiyle diisiik veya orta
gelirli iilkelerden ziyade en gelismis kapitalist tilkelerin dahi yasanan pandemi Krizine
dahil olmasi, faiz oranlarmin daha once goriilmeyen seviyelerde diisiis gostermesi,
dinyanin eskiye nazaran her alana daha fazla entegre olmasi, tedarik zinciri boyunca
etkinin bilyliyerek devam etmesi ve ayni anda talep ve arzin birlikte etkileniyor olmasi
nedeniyle Covid-19 pandemisi esi goriilmemis bir kriz niteligi tasimaktadir (Fernandes,
2020: 5).

Dinya Ulkelerinin Covid-19'a yonelik aldigi ekonomik tedbirlerin 6nceledikleri
alanla ve ekonomi yonetimi i¢in ayirdiklari biit¢eler birbirlerinden farkli olsa da, yegane
amag; is¢iyl korumaya yonelik diizenlemeler, igverenlere yonelik mali 6nlemler, ihracata
dayali miidahaleler ve diisiik gelir gruplarina saglanan gelir transferleri olmustur (CRS
Report, 2020; Baldwin ve Mauro, 2020; Nicola vd., 2020). Buna yoénelik olarak belirli
ulkelerin Covid-19 pandemi siirecinde devreye soktuklari ekonomi yonlii politikalart

asagidaki tabloda yer almaktadir:



Tablo 1. Covid-19 Pandemisi i¢in Uygulanan Politikalar
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Politika Sekli

Uygulanan Politikalar

Uygulayan Bazi Ulkeler

Para Politikasi

Bankalara zorla diizenleyici islem yaptiriimasi
ve Covid-19'dan etkilenen borclulara anapara

Irlanda, Cin, Nijerya, italya

Tedbirleri - ; .
veya faiz moratoryumu verilmesi
Merkez bankalarinin finansal (tahvil ve hisse ABD VE Cin
senedi) piyasalara likidite saglamast
Maliye — -
Politikas: Merkez bankalarinin hizla deger kazanan tahvil Avustralya, AB, Kanada
Tedbirleri ve menkul kiymetleri satin almasi

Merkez bankalar1 tarafindan faiz oranlarmn
diisiiriilmesi

Turkiye, ABD, Yeni Zelanda,
Japonya ve Ingiltere, Nijerya,
Giiney Kore, Kanada

Bankalara, KOBI'lere, halk saglig1 sektoriine,
bireylere ve onemli isletmelere siirekli kredi
akist

Ingiltere, ABD, Avustralya,
Nijerya

COVID-19 salgindan en fazla etkilenen
sektorler ve endustriler icin buylk bir federal
tesvik paketini onaylayan hiikiimetler

Ingiltere, ABD, Avustralya,
Nijerya, Turkiye

Her hanehalkini desteklemek i¢in sosyal yardim
odemeleri

Avustralya, ABD, Turkiye

Bireyler i¢in gelir destegi saglanmast

Avustralya, ABD, Ingiltere ve
Hindistan, Turkiye

Kaynak: Ozili ve Arun, 2020: 15

Diinya geneline bakildiginda, 6zellikle Amerika'da; pandemiyle micadelede en

kapsamli ekonomik tedbirlerden olan CARES yasas1 ile yardim paketinin biitcesi 2

trilyon dolar olarak belirlenmistir. Gelistirilen bu yasa ile birlikte; 17 yasin altindaki

cocuklara, yetersiz gelir seviyesine sahip vatandaslara, issizlere, pandemi siirecinde

istthdam olanagim1 kaybetmis olanlara, serbest meslek calisanlarina, kiiciik isletme

sahiplerine, ciftcilere ve kredi borcu bulunanlara ayrilan biitceden onemli destekler

saglanmistir. Bu ydniiyle, vaka sayilarinin en yogun olarak ortaya ¢iktigi Amerika,

ekonomik tedbirler kapsaminda en fazla harcama yapan iilkelerden biri olmustur. Avrupa

iilkeleri icerisinde ise Almanya ve Italya, ekonomik tedbirler kapsaminda uygulamis

oldugu politikalarla en kapsamli tedbir alan iilkeler arasinda olmuslardir (Eroglu, 2020:

227-232).
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En nihayetinde diinya genelinde iilkeler; ekonomilerini ayakta tutabilmek adina
cesitli alanlarda aldiklart birtakim tedbirleri uygulamaya koymuslardir. Bu anlamda
iilkelerin geligsmislik seviyelerinin, uygulanan politikalar, alinan tedbirler ve tiim bunlara
ayrilan biitgeleri etkiler nitelikte oldugundan s6z edilebilmektedir. Ancak sosyal
demokrat refah rejimi igerisinde oldugu varsayilan iilkelerin, sosyal devlet anlayist
yonlerinin gegmisten beri agirlikli olmasindan kaynakli olarak, sosyal guvenlik sistemleri
son derece gelismistir ve bu agidan pandemi dénemindeki iyi yonetebildikleri sonucuna
ulasilabilmektedir (Cilgin, 2022: 32).

1.2.2. Pandemi Doneminde Calisma Hayatina Yonelik Tiirkiye’de Alinan
Tedbirler
1.2.2.1. Koronaviriis Salgininin Zorlayici Neden ve Zorunlu Neden
Kavramlarn Ile fliskisi

Is sdzlesmelerinin taraflar1 temel borglarini yerine getirmekle yiikiimliidiirler.
Ancak daha sonrasinda ortaya g¢ikan bazi sebeplerden dolayr yiikiimliilikklerin yerine
getirilmesi imkansizlasabilmektedir (Mollamahmutoglu, 2008: 564). Ifay1 imkansiz kilan
olay; doga olay1 (deprem, heyelan, sel vb.), kitle hareketi (savas, grev vb.), igyerini
ilgilendiren hukuki sebeplerden kaynakli olabilmektedir (Copuroglu, 2013:145; Senol,
2016: 42-54; Duran, 2017: 146; Eren, 2019: 1453; Kiligcoglu, 2019: 1074; Oguzman ve
0z, 2019: 586). Ornegin 2020 yilinda ortaya ¢ikan Koronaviriis salgin1 nedeniyle birgok
1s¢1 ve igveren gecici ifa imkansizliklari ile karsi karsiya kalmislardir (Yorulmaz, 2020:

1346).

Bu kapsamda zorlayici ve zorunlu nedenler; is¢ilerin ve isletmelerin yiiriitmekte
olduklar faaliyetleri aksatan veya aksatabilecek olan, olagandis1 bir nitelik tasiyan ve
irade dis1 ortaya ¢ikan nedenlerdir (Yuvali, 2012: 15). Is hukukunda zorlayic1 neden;
beklenmedik hal ve imkansizlik durumlarini da kapsar bigimde gerceklesmesi 6nceden
kestirilemeyen, gerceklestiginde de engel olunamayan ve kusura dayanmayan olaylar
olarak nitelendirilmektedir (Subasi, 2020: 139). Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegi
Hakkinda Y6netmelikte ise zorlayici neden kavraminin tanimina iliskin; "Isverenin kendi
sevk ve idaresinden kaynaklanmayan, 6nceden kestirilemeyen, bunun sonucu olarak
bertaraf edilmesine imkan bulunmayan, gegici olarak ¢alisma siiresinin azaltiimast veya
faaliyetin tamamen veya kismen durdurulmasi ile sonuglanan digsal etkilerden
kaynaklanan donemsel durumlari ya da deprem, yangin, su baskini, heyelan, salgin

hastalik, seferberlik gibi durumlar: ifade eder” (YYOnetmelik, m3/1-h) seklinde
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tanimlanmistir (Kayali Cetinkaya, 2014: 443-444; Yigit, 2020: 274; Yildiz, 2020:906;
Subast, 2020: 141; Demirci ve Kapci, 2022: 1044). Y 6netmelikte zorlayici nedenin tanimi
yapilirken zorlayici neden sayilabilecek olaylar teker teker agiklanmamis olup; deprem,
heyelan, salgin hastalik gibi nedenlerle 6rnekleme yoluna gidilmistir. Dolayisiyla
zorlayict nedenin varligindan s6z edebilmek ic¢in diger unsurlarla birlikte
degerlendirilmesi ve tiim unsurlarin birlikte gerceklesmesi gerekmektedir. Nispi bir
kavram olan zorlayici nedenin, mevcut sartlar dikkate alinarak zorlayici neden kapsamina
girip girmedigi belirlenmelidir (Yorulmaz, 2020: 1348-1349). Zorlayict nedenin
varligimin kabul edilebilmesi i¢in gerekli birtakim unsurlar su sekilde belirtilmektedir:
Oncelikle "haricilik" olgusundan bahsetmek gerekir. Yani olaganiistii bir olaymn meydana
gelmesi ve bu olaganiistii olayin bor¢lunun faaliyet alani disinda gerceklesmis olmasi
gerekmektedir. Baska bir ifade ile sézlesmeden dogan bir davranis normunun veya
borcun zorunlu bir neden kapsaminda ihlal edilmis olmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte zorlayici neden ile gerceklesen ihlal arasinda "uygun illiyet baginin” bulunmasi
gerekmektedir. Mevcut her tiirlii 6nlemin alinmasina ragmen olayin "6ngorilemez ve
kagimilmaz"” olmast sebebiyle gerceklesmis olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda
zorlayict neden olarak kabul edilen bir olay "yenilmezlik" olgusu ile engellenemez
olmalidir. Son olarak da "kusursuzluk™ ilkesi geregi, olayin ger¢eklesmesinde bor¢lunun

bir kusurunun bulunmamasi gerekmektedir (Canbolat ve Kayirgan, 2020: 640-641).

Zorunlu neden kavramina ise Is Kanunu'nun zorunlu nedenlerle fazla calisma
baslikli maddesinde yer verilmistir. Bu madde hiikmiine gore; herhangi bir arizanin
olusmas1 veya bir arizanin olas1 goriilmesi, makineler ve arag gereclerin bakimi gibi acil
islerinin olugmasi ve zorlayici nedenlerin zorunlu bir hal almasi gibi durumlar zorunlu
nedenler olarak nitelendirilmistir. Bununla birlikte, zorunlu nedenlerin; zorlayici neden
ve beklenmedik hal durumlarini da kapsadigini, hatta bu kapsama girmeyen daha baska
unsurlart da barindirdigi séylenebilmektedir (Caniklioglu, 2005: 189). Zorunlu neden
kavraminda bahsi gegen ara¢ gere¢ icin acil yapilmasi gereken islerde veyahut
makinelerde meydana gelen herhangi bir ariza durumunda, zorlayici sebebin unsuru olan
kaginilmazlik olgusu bulunmamaktadir. Bu nedenle zorunlu neden kavrami, zorlayici
neden kavramini kapsayici 6zellige sahip olsa da bu iki kavram bazi unsurlar bakimindan

birbirinden ayrilmaktadir (Yuvali, 2012: 12).

Covid-19 salgini sebebiyle bulas riskinin azaltilmasi adina tecrit uygulamalar1 ve

sokaga cikma yasaklar1 gibi tedbirler alinmis; pek ¢ok isyerinde faaliyetler durma
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noktasina gelmis veya durdurulmustur. Zorlayici neden ve zorunlu neden kavramlarinin
tanimlarindan yola c¢ikilarak; gerek is yerlerinin kapatilmasi, gerekse calisanlarin is
gorme edimlerini salgin sebebiyle yerine getirememeleri durumlari s6z konusu olmus ve
bunun sonucunda Covid-19 salgininin zorlayict neden kapsaminda degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi glindeme gelmistir (Subasi, 2020: 142). Bu noktadan
bakildiginda, Covid-19 salgininin devletin yapisini ve hayatini tehlike altinda birakan,
kisa stirede ve derhal tepki verilmesi gereken, krizin 6ngdrilmesi ve onlenmesi
noktasinda devleti ve toplumu yetersiz kilan bir gerilim durumu oldugu aciktir (Goksu,
2011: 1; Bagyigit, 2021: 138-139). Bu sebeple Covid-19 salgiminin zorlayici nedenin
kriterlerini karsiladigi sdylenebilmektedir. Clnki Covid-19 salgini; isletmeyle ilgisi
olmayan digsal bir faktér olup, onceden farkina varilamayan, farkina varildiginda
kaginilamayan ve ¢alisanlarin is gorme edimlerini yerine getirmelerine méani olan bir olay
seklinde meydana gelmistir (Basyigit, 2020: 139). Tim bu o6zellikleri dikkate alinarak
degerlendirildiginde ise Covid-19 salgiminin yaratmis oldugu agir sonuglarin, zorlayici
neden kapsaminda ele alinmasi ve alinmig olan tedbirlerin de bu dogrultuda

degerlendirilmesi gerekmektedir (Yigit, 2020: 270).

Covid-19 salginmin yikici etkilerinin hem is¢i hem de isveren tarafindan
giderilebilmesi adina, salgimnin zorlayict neden kapsaminda degerlendirilmesi biiyiik
onem tagimaktadir. Zorlayici sebep olarak kabul edilen bir olay, meydana geldigi andan
itibaren Is S6zlesmesinde esash degisiklikler yaratmaktadir (Subas1, 2020: 144). Bu esash
degisiklikler Covid-19 salgin1 gibi olaganiistii durumlarda isveren ve ozellikle de isci
lehine yorumlamalar1 barindirdig: takdirde, salgimin en az risk ile atlatilmasina olanak

vermesi bakimindan 6nemlidir.

1.2.2.2. 7226 ve 7244 Sayih Kanunlarla Yapilan Degisiklikler

Covid-19 salgminin pandemi olarak ilan edilmesiyle birlikte, bulas riskinin ve can
kayiplarinin  Online ge¢cmek adina alinan tedbirlerle toplumsal yasamda koklu
degisiklikler meydana gelmistir. Turizm, eglence, kiiltiir, spor vb. tiim sosyal faaliyetlerin
askiya alinmasi beraberinde mal ve hizmet liretimini de son derece olumsuz etkilemistir
(Akpmnar ve Demir, 2022: 210). Covid-19 salgininin pek ¢ok iilkede can ve mal
kayiplarina yol agmasi, bunun yani sira mal ve hizmet iiretiminin de olumsuz etkilenmesi
sonucunda pek ¢ok igyeri; hammadde sikintisi, siparis azli1 vb. gibi nedenlerle ya kismen
ya da tamamen kapanma yoluna gitmistir. Bu durum, emek piyasalarina ¢esitli sekillerde

etki etmis; is akitlerinin sonlandirilmasi, siiresi belli olmayan izinlerle calisanlar, is
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giivencesizligi ve gelir yoksullugu ile karsi karstya kalmistir (Yurekli, 2020: 35; Ocak,
2008: 1; Ozcan Han ve Avunduk, 2021: 366). Ote yandan salgin sebebiyle is yiikiinde
beklenmedik bir artis yasayan ve bulas riskine ragmen daha uzun saatler ¢aligmak
zorunda olan baska calisan gruplart da bulunmaktadir (Demirci ve Kapci, 2022: 1043).
Pandemiyle birlikte ekonomideki bu denli degisimin, gelisme siirecindeki bir iilke olan
Tiirkiye'de pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmesi sasirtict olmamistir. Sonug olarak
igsizlik olgusunun oldukg¢a biiyiik rakamlarla ifade edilmeye baslandig1 ve issizligin
kronik bir sorun haline geldigi Tiirkiye’de, salgin sebebiyle ekonomide gergeklesen
yavaglamanin bu sorunlari daha da derinlestirmesi ve beraberinde daha farkli yapisal

problemler dogurmus olmasi goz ardi edilmemelidir (Basyigit, 2021: 131-132).

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi; “Cumbhuriyetin Nitelikleri” baslikli madde
hikmunde, Tirkiye’nin bir sosyal hukuk devleti oldugunu belirtmistir. Sosyal hukuk
devleti, devletin kendisine verilen yetki dahilinde, toplumsal barisi ve sosyal adaleti
saglamak adina toplumsal hayata birtakim miidahalelerde bulunabilmektedir (Obudun,
1998: 98-102). Buna gore devlet, her bir vatandasi i¢in, insan onuruna yaragir bir yasam
stirdiiriilmesi adina gerekli tedbirleri almakla ytlikiimliidiir. Bu durumun isgiicii piyasasina
yansiyan tarafinda devlet; calisanlarin hayat standartlarini yiiksek tutmak amaciyla hem
calisanlar1 hem de issizleri korumak, c¢alismay1 desteklemek, ekonomi politikalar ile
igsizligi Onlemeye yonelik adimlar atmak, calisma barigin1 temin etmek gibi
sorumluluklara sahiptir (Aric1, 1999: 54-56; Gozler, 2000:160; Kilkis, 2016: 49; Atar,
2017:121). Bu acgidan isgi-igveren iliskilerinin, is sozlesmeleri ile birlikte, Covid-19
salgiinin yaratmis oldugu yikic etkiler g6z 6niinde bulundurularak degerlendirilmesi, is
yerlerine yonelik alinmasi gereken kararlarin; ilgili mevzuat hiikiimleri, 6greti gorisleri
ve Yiiksek Mahkeme nezdinde alinmasi, ayrica tiim bunlarin is¢i lehine yorumlanmasi

gerekmektedir (Subasi, 2020: 168-169).

Is iliskisini tehdit eden ve riske sokan durumlar arasinda basat olan, isverenin
yasamis oldugu ekonomik sikintilardir. Is hukukunda da is sozlesmesinin feshi giindeme
geldiginde bunun oncelikli nedenleri arasinda ekonomik kriz ve ekonomik sebep
kavramlari yer almaktadir. Dolayisiyla is¢i agisindan is iligkisini tehdit eden en 6nemli
unsur ekonomik neden kaynaklidir. Isverenler bdyle bir ekonomik nedenli sikintiya
diistiiklerinde ilk olarak is¢i maliyetlerini diistirmeyi hedeflemekte ve is¢i ¢ikarma yoluna
basvurmaktadirlar. Isten ¢ikarmalar yalmzca ekonomik kriz durumlarinda degil, ayni

zamanda igyerlerinin yasadig1 herhangi bir zorlayici ve zorunlu neden durumlarinda da
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s06z konusu olabilmektedir. Sonugta da is hukukunun amaci geregi, 6zellikle ekonomik
nedenden kaynakli isten ¢ikarmalarin Oniine gegilmesi énemlidir (Yildiz, 2020: 900).
Covid-19 salginmnin zorlayici sebep olarak anilmasi ile birlikte, isyerlerinin salginin
olumsuz etkilerinden daha az etkilenmesi veya hi¢ etkilenmemesi, c¢alisanlarin zarar
gorilip magdur olmamalar1 adina farkli tedbirlerin alinmasi gerekliligi giindem olmustur.
Calisma yasaminda esas olan is sdzlesmelerinin sona ermesinin Oniine gegilmesi ve is
iliskilerinin devaminin saglanmasidir. Bu nedenle fesihten 6nceki tum tedbirlerin
uygulanip, is sozlesmelerinin sona erdirilmelerinin son care olarak degerlendirilmesi
Oonem tasimaktadir. Bu dogrultuda da Covid-19 salgiminin etkilerinden hem ¢alisanlari
hem de igverenleri korumak adina birtakim tedbirler alinmig, hukuki diizenlemeler

yapilmistir (Yirekli, 2020: 35-36).

Covid-19 salgminin sosyal ve ekonomik hayata etki eden olumsuzluklarinin
bertaraf edilebilmesi (Subasi, 2020: 159) ve sosyal devlet ilkesinin gerceklestirilmesi
adina, 4857 sayili Is Kanununda énemli degisiklikler yapilmistir (Altunkaya, 2020: 6).
Bu dogrultuda ilk olarak 25.03.2020 tarihinde, 7226 sayili "Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun" ve 17.04.2020 tarihinde, 7244 sayili “Yeni Koronaviris
Salgimimin Ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmast Hakkinda Kanun" ile
cesitli diizenlemeler getirilmistir. 7244 ve 7226 sayili ge¢ici kanun diizenlemeleri; telafi
calismasi, kisa calisma uygulamasinin yayginlastirilmasi, is sdézlesmelerinin feshinin
yasaklanmasi, c¢aligmaktan ka¢inma hakki, {icretli veya tcretsiz izin uygulamalar
konularini igermekte ve Covid-19 salgininin is¢i ve igveren nezdinde yaratmis oldugu

olumsuzluklar1 6nlemek amacini tasimaktadirlar (Basyigit, 2021: 127).

1.2.2.2.1. Telafi Calismasi

Telafi ¢aligmasi, 1475 sayili Kanun doéneminde, yasanan ekonomik krizlerin
etkilerinin azaltilmasi adina, is¢i ¢ikarmalarinin Online gegmek maksadiyla, calisma
stirelerinin kisaltilmasini 6neren diizenlemelerden biri olmustur (Celik, Caniklioglu vd.,
2022: 729). Giincel hali ile ise 4857 say1li Is Kanunu kapsaminda, esnek ¢alisma siireleri
cercevesinde, belirlenen kosullarin tasinmasi halinde, isverenlere telafi calismasi
yaptirabilme olanag1 saglanmstir (Siizek, 2013:805). Is Kanununun 64. maddesinde telafi
calismast; "Zorunlu nedenlerle isin durmasi, ulusal bayram ve genel tatillerden énce veya
sonra igyerinin tatil edilmesi veya benzer nedenlerle isyerinde normal ¢alisma siirelerinin
onemli olgiide altinda ¢alisilmasi veya tamamen tatil edilmesi ya da is¢inin talebi ile

kendisine izin verilmesi hallerinde, isveren iki ay icinde ¢alisiimayan siireler igin telafi



28

calismast yaptirabilir" seklinde tanimlanmistir. Madde hiikkmiinden de anlasilacagi {izere
telafi calismasi yaptirilabilmesi i¢in ¢esitli nedenlerle ¢alisilmayan siirelerin varligi ve
kanunda Ongoriillen zaman dilimi igerisinde, normal calisilan siirelerin {izerinde bir

calisma yaptirilmasi gerekmektedir (Astarli, 2008: 321).

Kanunda belirtildigi gibi telafi calismasinin yapilabilmesi i¢in Oncelikle isin
durmasmma neden olan olayin zorunlu neden kapsaminda degerlendirilmesi
gerekmektedir. Zorunlu nedenler, bir dnceki bolimde de belirtildigi {izere, kanunda
“herhangi bir arizanin olusmasi veya bir arizanin olas1 goriilmesi, makineler ve arag
gereclerin bakimi gibi acil islerinin olusmasi ve zorlayict nedenlerin zorunlu bir hal
almas1 gibi durumlar” olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla, igyerindeki bir makinenin
arizalanmasi ya da bakim onarimi gibi siireclerde isin durmasi zorunlu neden teskil
ettiginden telafi caligmasi yaptirilabilmektedir (Astarli, 2008: 4; Keser, 2020: 65; Dursun
Ates, 2020: 68). Telafi ¢alismasi yapilabilmesi igin zorlayici nedenin degil de zorunlu
neden kavraminin kabul gormesi, Covid-19 salgini nedeniyle telafi ¢alismasi yapilip
yapilamayacagi hususunu tartisma konusu haline getirmistir (Y1ldiz, 2022: 561). Zorunlu
nedenin, zorlayict nedeni de kapsayan genis bir kavram oldugu, dolayisiyla zorunlu
nedeni, kanunda belirtilen hallerle sinirli tutmamak gerektigi konusunda 6gretide farkli
goriisler ortaya ¢ikmistir (Eyrenci, 2004: 34; Ekmekgci, 2005: 4). Kanunda zorunlu
nedenlerin yani sira "ve benzeri nedenler” ifadesine yer verilmesi de 6gretide bu goriisleri
desteklemektedir. Bu anlamda, zorlayici neden c¢ercevesinde dogal afetler, ic
kargasaliklar ve sosyal olaylar da telafi calismasinin yapilmasini gerekli kilabilmektedir
(Yigit, 2020: 271). Bu gortislere gore Covid-19 salgini nedeniyle uygulanan karantina
onlemleri, sokaga ¢ikma yasaklari vb. durumlar neticesinde isin durmasi da telafi

caligmasi yapilabilmesine olanak tanimaktadir (Yildiz, 2022: 561).

Ogretide, zorlayict neden ve zorunlu neden kavramlarmin birbirinden farkli
oldugu ve birbirinin yerine kullanilmamasi gerektigi konusunda farkli goriis bildiren
taraflar da bulunmaktadir. Bu goriise gore zorlayici neden digsal niteliklidir ve kanunda
da ayr ayr1 degerlendirilmistir. Bu durumda sokaga ¢ikma yasagi gibi alian tedbirler
sonucunda c¢alisanlar telafi ¢alismasi yapmaya zorlanmamalidir (Ozveri, 2020: 29).
Bununla birlikte, telafi caligmasi yaptirilmasinin kanunda belirtilen haller disinda,
“benzeri nedenler” ifadesine bagli kalinarak genisletilmesi her zaman uygun sonuglar
dogurmayabilmektedir. Bazi durumlarda bu ifade suiistimal edilerek, ekonomik ve

isletmeye 0Ozgii riskler, telafi c¢alismasi ile tamamiyla ¢alisanlarin iizerine
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yikilabilmektedir (Alp, 2020: 1387; Caniklioglu, 2005: 188; Eyrenci, 2007: 25; Baycik,
2020: 247). Bu agidan telafi ¢alismasi yaptirilabilmesinin kosullarinin is¢i lehine yorum
ilkesiyle ele alinmasi gerekmektedir. Bu durumu is¢i lehine yorumlayan bazi goriisler,
pandemi doneminde zorlayici neden kapsaminda telafi ¢alismasina olanak verilmesinin,
licretsiz izin veya kisa ¢aligma gibi uygulamalara gore is¢inin lehine olacagini; kanun
koyucunun da, pandemi sonrasinda telafi ¢aligmasinin siiresini uzatarak bu dogrultuda

irade gosterdigini belirtmektedir (Alp, 2020: 1397-1398).

Covid-19 salgmi sonrasinda alinan karantina Onlemleri nedeniyle zorunlu
nedenler kapsaminda bircok isyerinde calisma saatleri onemli Ol¢lide azalmis, kimi
igsyerlerinde ise tamamen durmustur. Bu durum, ticari faaliyetlerin durmasi nedeniyle
kazanglarin1 kaybeden isverenler ile islerin azalmasiyla ¢alisma yoksunlugu yasayan
calisanlar arasindaki iliskiyi de etkilemistir. Nihayetinde; isverenlerin, kendi ekonomik
durumlarina ve ayn1 zamanda kanuna uygun sekilde bu siirece adapte olabilmeleri adina
calisanlarin tcretsiz, yillik ve toplu yillik izin kullanimlari ile ¢alisanlarin ¢alisamadigi
stirelere iliskin ileriki zamanlarda telafi ¢alismasi yapmasi konusunda bir diizenleme
yapma gerekliligi giindeme gelmistir (Subast, 2020: 180). Bu dogrultuda Covid-19 salgini
sonrasinda pek c¢ok diizenlemeyi iceren 7226 sayili Kanun ile telafi calismasi

uygulamasina yonelik de birtakim degisiklikler s6z konusu olmustur (Yigit, 2020: 272).

4857 sayih Is Kanunu’nda, telafi calismasmnin giinde {i¢c saatin iizerinde
olmayacak ve ginlik on bir saati asmayacak sekilde, toplamda iki ay sire ile
yaptirilabilmesi diizenlenmistir. Bundan yola ¢ikilarak; kanunda belirtilen haller
kapsaminda i1sin durmasi sebebiyle en fazla (alt1 is giinii izerinden hesaplandiginda) 144
saatlik ve ii¢ haftalik siire itibariyle telafi ¢alismasi yaptirilabilmelidir (Eyrenci, 2007:
33)3. 7226 sayihh Kanunla yapilan degisiklik ile telafi ¢alismasi yaptirilabilmesi igin

3Bunun yani sira telafi ¢alismasi yaptirilabilmesi igin, isciden onay alinmasi ile ilgili bir diizenleme Is
Kanunu'nda yer almamaktadir. Kanunda &ngoriilen, telafi ¢alismasi yapilmasina olanak veren herhangi bir
durum oldugunda, isveren is¢inin rizasi aranmaksizin telafi ¢alismasi yaptirabilir. Bu konunun tek istisnasi,
is¢inin talebi ile igveren tarafindan kendisine izin verildigi giinler i¢in uygulanacak olan telafi ¢alismasidir
(Stizek, 2013: 811). Bu durumda isgi izin talebini olustururken ileride telafi galismasi yapacagini belirtmis
olmalidir veya isverenin, onay verdigi izni, telafi ¢aliymasi sartina baglamalidir. Bunun da ispat
yiikiimliiliigii isverene aittir (Eyrenci, 2007: 36). Isverenin tek tarafli iradesiyle telafi calismasi
yaptirabilmesi i¢in ise en 6nemli nokta, is¢inin ¢aligmamig oldugu yani telafi edilmesi gereken siireye
iligkin {icretinin 6denmis olmasidir. Bahsi gegen doneme ait iicretin is¢iye 6denmemesi durumunda telafi
calismasindan sdz edilemeyecektir (Alp, 2020: 1391). Isverenin telafi ¢alismas1 yaptirabilmesi icin diger
bir nokta da, telafi ¢aligmasina dair bildirimin yapilmasi durumudur. Kanunda bildirim zorunlulugu agikca
belirtilmemis olsa da yonetmelikte; telafi calismasinin gerekgesi ve siiresi ile ilgili bildirim
olusturulmasindan bahsedilmektedir. Ancak bildirimin hangi sekilde ve is¢inin g¢alisilmasi planlanan
tarihten ne kadar once yapilmasi gerektigine dair bir agiklama ne kanunda ne de yonetmelikte yer
almamasina ragmen, igveren, diiriistliik kurallar1 ¢ergevesinde ve hakkaniyet ilkesine sadik kalarak, makul
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ongoriilen iki aylik zaman dilimi, pandemi sartlar diisiiniildiigiinde kisa bir zaman dilimi
olarak kaldig1 gerekgesiyle dort aya ¢ikarilmistir* (Yigit, 2020: 272; Subasi, 2020: 181).
Telafi caligmasinin giinliik on bir saati agsmamas1 gerektigi ve giinde ii¢ saati gegmemesi
gerektigi géz oniine alindiginda, haftalik on sekiz saat ve dort aylik bir telafi galismasi,
288 saatlik yani alt1 haftalik bir ¢alisma siiresine denk gelmektedir (Yigit, 2020: 273).
Dort aylik telafi calismast siiresinin ise ne zaman baslayacagi konusu, Is Kanununa Iliskin
Calisma Siireleri Yonetmeligi’'nde acgiklanmis; telafi ¢alismasi yapilmasina neden olan
zorunlu nedenin ortadan kalktig1 ve isyerinin normal ¢alisma diizenine dondiigii tarihten
itibaren dort ay iginde telafi calismasi yaptirilmasi ongoriilmiistiir. Dolayisiyla telafi
caligmasi yapilabilmesi i¢in yalnizca zorunlu nedenin ortadan kalkmasi yeterli olmayip,

isyerinin normal ¢alisma diizenine de geri donmiis olmas1 gerekmektedir (Y1ldiz, 2020:

563).
1.2.2.2.2. Kisa Cahsma Odenegi

Kisa calisma kavramu ilk kez 4857 sayili Is Kanunu'nun 65. maddesinde yer almus,
bu uygulamanm ayrintilar1 Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegi Hakkindaki
Yoénetmelik ile diizenlenmistir. 2018 tarihli Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegi
Hakkindaki Yénetmelige gore kisa calisma; “4447 sayih Issizlik Sigortas1 Kanunu’na
gore sigortali sayilan kisileri hizmet akdine tabi olarak galistiran isverenin, genel
ekonomik, sektorel veya bolgesel krizle zorlayict sebeplerle igyerindeki haftalik ¢alisma
srelerini gecici olarak onemli Glglide azaltmasi veya isyerinde faaliyeti tamamen veya

kismen gegici olarak durdurmasi hali olarak tanimlanmistir. Bu diizenlemeye gore; kisa

stireyi belirleyip bildirimde bulunmalidir (Yildiz, 2021: 126). Gegerli bir siire 6nceden bildirim yapilmamis
olmast halinde ise telafi ¢caligmasi yaptirilmasi s6z konusu olmayacaktir (Yildiz, 2022: 564). Yasak kabul
edilen tatil glinlerinde veya giiliikk ii¢ saatlik siireyi asan ya da iki ay gectikten sonra yaptirilan telafi
calismalar1 kabul edilemez olup, is¢inin bu durumlarda ¢alismis oldugu siireler sdzlesmede belirtilen veya
yasal siirenin iizerine ¢ikarsa bu c¢aligma telafi ¢alismasi degil, fazla siirelerle ¢aligma sayilacaktir ve iggi
bu durumda zamli Ucret veya serbest zaman talebinde bulunabilecektir (Eyrenci, 2007: 42).

Bunun yant sira, ig¢iye verilmesi zorunlu olan izinler de telafi ¢aligmasi olarak degerlendirilmemelidir.
Telafi edilecek calisilmayan siirede hastalik durumu ile s6zlesmesi askida olan bir is¢iye telafi ¢calismasi
yaptirilamaz. $Oyle ki; hastalik siiresinin yillik iicretli izin siiresine rastlamasinin, is¢inin izin siiresine
eklenmesi, kanunda agik bir sekilde belirtilmemis olsa da kabul edilmesi gerekir. Dolayisiyla bu
calisilmayan siire igerisindeki hastalik da kanun hiikmiine gore verilmesi gerekli olan zorunlu izin
kapsaminda degerlendirilmelidir (Eyrenci, 2007: 36). Ote yandan Is Kanunu'nda yer alan hiikiim
dogrultusunda hafta tatili, ulusal bayram ve genel tatil giinlerinde telafi ¢aligmas1 yaptirilamayacagindan
bahsedilmektedir. Ancak Is Kanunu madde 44 uyarinca ¢alisilabilecegi sozlesmelerle belirtilmis veyahut
is¢i s6z konusu giinlerde ¢aligabilecegini kabul etmigse artik o giin is¢i i¢in normal bir is giinii niteligi
tasimakta olup bu giinlerde telafi ¢aligmasi yaptirilmast s6z konusu olabilmektedir. Kanunda belirtilen
hiikme gore, bu giinlerde caligilmasi, is¢iye artirnmli iicret talep etme hakkini vermekte ve bu giinlerde
yaptirilan telafi ¢aligmalar i¢in is¢iye bu hiikiim ¢ercevesinde ticret 6denmesi gerekmektedir (Eyrenci,
2007: 39).

4Cumhurbagkanmin bu siireyi iki katina ¢ikarma yetkisi bulunmaktadir.
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calisma uygulamasindan bahsedebilmek i¢in iki 6nemli durumun ortaya ¢ikmasi
gerekmektedir. 11k olarak calisma siiresinin gegici olarak isyerinin tamaminda ya da belli
bir boliimiinde ligte bir oraninda azaltilmasi veya isyerinde yiiriitiilmekte olan faaliyetin,
yine gecici olarak, en az dort hafta siire ile kismen ya da tamamen durdurulmus olmasi
gerekmektedir. ikinci nemli husus ise; bahsi gegen her iki durumda da uygulanacak olan
kisa ¢aligma siiresinin {i¢ ayr ge¢gmemesidir (Basyigit, 2021: 141). Kisa ¢alisma
uygulamasinin makul siiresi olarak belirlenen {i¢ aylik siire sonunda, kisa caligmay1
gerekli kilan nedenler sona ermese dahi kisa calisma uygulamasi kural geregi
kendiliginden sona erecektir. Ancak olaganiistii durumlarda Cumhurbaskaninin bu stireyi
uzatma yetkisi bulunmaktadir (Basyigit, 2021: 142)°. isyerinde kisa ¢alisma yapilmasini
isteyen bir isveren bu talebini gerekgeleri ile birlikte Tiirkiye Is Kurumu'na ve varsa toplu
is sOzlesmesi tarafi sendikaya yazili bir sekilde bildirmek durumundadir. Bu dogrultuda
talebin onaylanmasina istinaden kanunda belirlenmis olan siirelerle kisa calisma
kapsaminda ¢alisma yoksunlugu icerisinde olan isgilere Tiirkiye Is Kurumu tarafindan
Kisa Calisma Odenegi 6denmektedir (Yamakoglu ve Karagop, 2014: 482). Is¢inin kisa
calisma 6denegine hak kazanabilmesi i¢in is sdzlesmesinin feshi s6z konusu olmaksizin,
igsizlik sigortasi hak edebilme sartlarini tagimasi gerekmektedir (Yorulmaz, 2020: 1370).
Buna gore; kisa ¢aligmanin basladig: tarihten 6nceki son 120 giin prim 6deyen ve is
sOzlesmesi kapsaminda bulunan calisanin son ii¢ yil icinde 600 giin sigortali olarak

igsizlik sigortasi priminin 6denmis olmasi gerekmektedir (ISK. m.50).

Isyerinde kisa ¢aligma uygulamasini gerektirecek herhangi bir neden
dogrultusunda caligma siirelerinin azaltilmasiyla taraflarin is sdzlesmesinden dogan
bor¢larinin kapsami da degismektedir. Isi artik daha kisa galisma siirelerine tabi olurken,
isveren de is¢inin ¢aligma siiresindeki azalmaya karsilik daha az bir iicret 6deme
yiikiimliiliigiine sahip olmaktadir (Astarli, 2008: 353). Kisa ¢aligma uygulamasi sebebiyle
isyerindeki faaliyetin tamamen durmas: halinde ise, ¢alisma ediminden yoksun kalan
is¢ilerin is sozlesmeleri askida kalmakta, isverenlerin de bu siire igerisinde ticret 6deme
yukumlulikleri bulunmamakta, calisanlar yalnizca kisa ¢alisma 6denegi almaktadir
(Tulukgu, 2014: 26). Ozellikle kriz donemlerinde issizlik riskiyle kars1 karsiya kalan

>Ayni zamanda kisa ¢aligma 6deneginden yararlanacak olan galisanin bagka bir ise girmesi, yashlik ayligi
almasi, herhangi bir sebeple silahaltina alinmasi, kanundan dogan ¢aligma edimi nedeniyle mevcut isinden
ayrilmas1 veya gegici i goremezlik ddenegi almaya baslamasi durumunda da kisa ¢alisma Odenegi
kesilmektedir (Basyigit, 2021: 150).
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calisanlarin kisa ¢aligma 6denegi ile desteklenmesi, hem maddi hem de psikolojik bir

giivence saglamaktadir (ETUC, 2020: 1).

Kisa galisma uygulamasiyla bir taraftan caligsma siireleri esneklesirken bir taraftan
da iscilere gelir gilivencesi saglanarak giivenceli esnekligin ¢ift yonlii amaci
desteklenmektedir (Mandl, vd., 2010: 60). Kisa ¢alisma uygulamasinin amaci is¢ilerin
istihdamda kalmalarini saglamaktir. Clinkii yasanan kriz sebebiyle faaliyetin durdugu
igyerleri kriz durumunu atlatamayip tekrar agilmayabilmekte veya igverenler eski
iscilerini kriz durumunda isten ¢ikarip yerine daha diisiik {icretlerle, daha istikrarsiz is
sozlesmeleriyle baska iscileri isttihdam ederek olumsuz sonucglara neden olabilmektedir.
Bu iki durumda da isgiler islerini ve iicret gelirlerini kaybetmektedirler. O nedenle kisa
calisma uygulamasiyla iscilerin ticretlerinde belli bir diisiis gerceklesse de gelir
glvencesine sahip olabilmeleri, hem maddi hem de psikolojik agidan yarar saglamaktadir
(ETUC, 2020: 1).

Koronaviriis hastaligi; salgin boyutuna varmis olmasi, digsal etmenli bir kriz
durumu olusturmasi, 6nceden 6ngorillememesi ve karsilasildiginda bertaraf edilmesinin
miimkiin olmamas1 gibi nedenlerle zorlayict neden kapsamina girmesi itibariyle kisa
calisma yapilabilmesinin sartlarni tasimaktadir (Basyigit, 2021: 140). Isveren kriz
durumundan veya zorlayici nedenden dolayi kisa ¢alisma uygulamasina ihtiya¢ duyuyor
olsa dahi ilk olarak; fazla ¢calisma uygulamasinin kaldirilmasi, serbest zaman kullanima,
denklestirme esas1 gibi daha hafif tedbirler uygulanabiliyorsa ve iiretimin ve verimliligin
artirilmasiyla kriz asilabilecek duruma erisiyorsa, kisa ¢alisma uygulamasi bu igyeri i¢in
dogru bir tercih olmayacaktir (Ozkaraca, 2011: 651). Ancak tiim bu alinan tedbirlere
ragmen, yasanan ekonomik krizin veya zorlayict durumun etkileri, igyerinde faaliyetin
tamamen veya kismen durdurulmasi veya ¢aligma siirelerinin azaltilmasini zorunlu hale

getiriyorsa o zaman kisa galisma uygulamasindan s6z edilebilecektir (Seckin, 2015: 100).

Covid-19 salginmin ozellikle ¢aligma hayatinda meydana getirdigi olumsuz
ekonomik etkileri azaltmak amaciyla kanunlarda birtakim degisiklikler yapilmis ve
26.03.2020 tarih ve 31080 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7226 sayili Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile kisa ¢alisma uygulamasina yonelik
yeni diizenlemeler eklenmistir. Bu diizenlemeler ile Covid-19 salgimi zorlayici sebep
olarak sayilmis ve 30 Haziran 2020 tarihine kadar ii¢ ay1 gegcmeyecek sekilde kisa ¢alisma
odenegi verilmesi kabul edilmis; bu strenin 2020 yilinin sonuna kadar uzatilabilme

durumu bulunduguna da deginilerek bu dogrultuda uygulamalarda bulunulmustur
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(Demirci ve Kapci, 2022: 1044). Bununla birlikte 7226 sayili Kanunun gegici 23.
maddesinde; Covid-19 kaynakli zorlayict1 sebep kapsamindaki kisa ¢alisma
basvurularinda 30.06.2020 tarihine kadar gecerli olacak sekilde kisa ¢alisma 6denegine
hak kazanma kosullar1 kolaylastirilmistir. Bu kapsamda kisa ¢alisma O6denegine hak
kazanmak i¢in aranan, kisa ¢alisma baglamadan 6nceki son 120 giin hizmet akdine sahip
olma 60 gune; 600 giin prim 6deme sarti ise 450 giine indirilmistir. Bu sartlar
karsilayamayanlar ise kisa ¢alisma siiresini gegmemek kosulu ile son issizlik 6deneginden
kalan siire kadar kisa calisma 6deneginden yararlanabilecektir. Bu diizenlemeler yalnizca
Covid-19 salgin1 nedeniyle kisa galisma uygulamasi kullanabilecek olan igyerleri igin
gecerli olmustur (Subasi, 2020: 161; Basyigit, 2021: 151; Uzuner, 2021: 80). Sartlarin bu
sekilde kolaylastirilmis olmasiyla, kisa calisma odeneginden yararlanmak isteyen
igverenlerin sayisinda dnemli bir artis meydana gelmistir. 2019 Nisan ayinda kisa ¢alisma
Odenegine yapilan bagvuru ile karsilagtirildiginda 2020 yilinin Nisan ayinda yapilan
basvuru sayist 6nemli Olctde yikselme gostererek artmistir. Bu anlamda, kisa ¢alisma
uygulamasi 6zellikle kriz durumlarinda feshin son ¢are olmasi ilkesine dayali olmasi
sebebiyle oldukca yararli bir uygulama olabilmektedir (Akyigit, 2004: 2). Zira kisa
calisma uygulamasi 6zellikle Covid-19 salgininin etkilerinde oldugu gibi ekonomik kriz
yaratan durumlarin igverenler tarafindan daha hafif atlatilmasina olanak tanirken ayni
zamanda is¢i ¢ikarmalarinin da 6niine gecerek, bu gibi donemlerde issizligin de artmasina

engel teskil etmektedir (Caniklioglu, 2005: 500).

Ancak yapilan bu degisikligin tam anlamiyla ihtiyac1 giderecek nitelikte olup
olmadig1 tartismalidir. Her seyden once 7226 sayili Kanunun belirttigi sartlar tasimayan
cok sayida calisan bulunmaktadir. Ozellikle atipik calisanlar ve kayitdisi calisanlar
acisindan bu kosullar1 saglamak ¢cogu zaman miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle kisa
calisma uygulamasiin tiim ¢alisanlar i¢in uygulanabilir hale getirilmesi gerekmektedir
(Ydrekli, 2020: 37). Bununla birlikte, kisa ¢alisma &deneginin miktar tartisilmasi
gereken baska bir konudur. Ge¢im endeksleri de dikkate alindiginda yapilan 6demelerin
miktarinin ¢ok diisiik oldugu gorulmektedir (Basyigit, 2021: 154). Kisa galisma
Odeneginin miktari; calisanin son 12 aylik prime esas kazanci dogrultusunda hesaplanan
giinliik ortalama briit kazancinin %60'in1 olusturmakta, ayn1 zamanda bu miktar briit
asgari tcretin de %150'sini gecememektedir. Calisanlarin yalnizca istihdamda kalmalari

amaciyla degil ayn1 zamanda insan onuruna yarasir sekilde yasamlarini idame ettirebilme
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hakki tantyan kisa ¢aligma 6deneginin minimum diizeyde net ticretin %80'ini olusturmasi,

en azindan o donemki yasal asgari iicrete esit olmasi gerekmektedir (Polat, 2022: 212).

1.2.2.2.3. Isten Cikarma Yasag1

Covid-19 salgmi, ozellikle ulasim ve tedarik sektorlerinde yasanan sikintilar
nedeniyle hammaddenin temin edilememesine, tlketici talebinin azalmasiyla birlikte
siparis miktarlarinin azalmasina ve sirketler iizerinde finansal baskiya yol agarak yaygin
ekonomik bozulmayla sonuglanmistir. Yasanan ekonomik belirsizlik, firmalarin
gelecekteki pazar kosullarini, tiiketici davraniglarini ve finansal istikrari tahmin etmede
zorluk yasamalarina neden olmustur. Bu belirsizlik ise yeni calisanlar1 ise almada
tereddiite yol acarak; is arayanlart uzun siireli issizlige karsi daha savunmasiz hale
getirirken, hali hazirda ¢alisanlar agisindan istikrarli bir istihdam saglamada zorluklar
yaratmugtir. TUm bunlarin sonucunda isverenlerin ¢alisanlarin Ucretlerini 6deyememe ve
zorlayict neden kapsaminda is s6zlesmesini feshetmeleri giindeme gelmistir (Altunkaya,
2020: 2). Ancak yasanan ekonomik krizler ya da salgin hastalik vb. gibi durumlar
nedeniyle isverenin is sozlesmesini tek tarafli olacak sekilde feshetmesi, ¢alisanin is
giivencesini tamamen ortadan kaldiran bir nitelik tasimaktadir (Siizek, 2016: 524). Oysaki
is glivencesinin temel amaglarindan biri de ekonomik neden dogrultusunda gergeklesen

fesihleri olabildigince sinirlamak ve denetime tabi tutmaktir (Yildiz, 2020: 910).

Ekonomik nedenli fesihlerde yargi organi, feshin son ¢are olup olmadigini,
fesihten once calisma sekillerinde herhangi bir degisiklige gidilip gidilmedigini; baska
bir ifade ile alinmasi gereken biitiin 6nlemlerin alinmasina ragmen fesihten kurtulma
yolunun bulunup bulunmadigini denetlemektedir. (Y1ldiz,2020: 911). Dolayisiyla
isverenin yalnizca ekonomik sikintiya diismiis olmas, is giivencesi agisindan fesih sebebi
sayllmamaktadir. Gegerli feshin s6z konusu olabilmesi i¢in Oncelikle isyerinde
yuriitiilmekte olan faaliyetin eskisi gibi ve siirekli olarak siirdiiriilememesi, is¢ilerin
calisma ediminden yoksun olmalar1 ve sonucunda iggiicii fazlaliginin agiga ¢ikmasi, bu
fazlaligin fesih disinda baska herhangi bir uygulama ile ortadan kalkamamasi gibi
kosullarin bir arada bulunmasi gerekmektedir (Stizek, 2019: 575-577). Ginimizde de
ornek teskil edecek sekilde yakin zamanda yasamis oldugumuz Covid-19 salgini
istenmeyen sekilde igyerinin gelecegini tehlikeye sokan bir durum teskil etse dahi,
oncelikli olarak is s6zlesmesinin feshi yerine, i iligkisini devam ettirebilecek yarim iicret
ve kisa galisma gibi uygulamalardan faydalanilmalidir. Bu imkanlar degerlendirildigi

halde ekonomik sikintida hala bir degisiklik meydana gelmiyorsa bile yine fesih disinda
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en azindan tcretli/iicretsiz izin uygulamalart degerlendirilmeye alinmasi ortak goriis

mahiyetindedir (Subasi, 2020: 175).

7244 sayil1 Kanunda yapilan diizenlemeler arasinda is sozlesmesinin feshi ile ilgili
degisiklikler de bulunmaktadir. 7244 sayili Kanun hitkkmiinde; " Bu Kanunun kapsaminda
olup olmadigina bakilmaksizin her tiirlii is veya hizmet sozlesmesi, bu maddenin
yiiriirliige girdigi tarihten itibaren ii¢ ay sureyle, 25.maddenin birinci fikrasinin (Il)
numarali bendinde ve diger kanunlarin ilgili hikimlerinde yer alan ahlak ve iyi niyet
kurallarina uymayan haller ve benzeri sebepler disinda igveren tarafindan feshedilemez"
(Gegici m.10/1) denilmektedir. Baska bir ifade ile 7244 sayili Kanun uyarinca,
17.04.2020 tarihi itibariyle, igverenler i¢in is sozlesmelerinin feshedilmesi, hakli nedene
dayanan ahl&k ve iyi niyet kurallar1 ve benzeri sebeplerle feshedilmesi durumlari harig
tutularak G¢ ay sure ile yasaklanmistir (Subasi, 2020: 160). Ancak igyerinin kapanmig
olmasi ve isin durmasi nedeniyle yapilan ¢ikig bildirimleri ile is¢inin ahlak ve iyi niyet
kurallarina uymayan vb. hallerde bulunmasi nedeniyle yapilan fesih hakki sakli
tutulmustur (Cil,2020: 197; Nazli, 2020: 254-255). Dolayisiyla bu diizenleme isverenin
fesih hakkini tamamen yasaklama amaci tasimamakta; yalnizca feshin belirli bir stre
sinirlandirilmasint diizenlemektedir. Is s6zlesmesinin isveren tarafindan, ahlak ve iyi
niyet kurallarina uymayan ve benzeri durumlar bulunmamasina ragmen feshedilmesi
durumunda ise is¢inin kidem tazminati, ihbar tazminati, gecersiz fesih ve ise iade davasi
gibi haklar1 dogmaktadir (Yigit, 2020: 293). Nihayetinde de bu madde hiikiimlerine aykir1
davranarak fesihte bulunan isveren veya isveren vekiline, s6zlesmesi feshedilen her bir
is¢1 i¢in donemin aylik briit asgari iicret tutarinda para cezasi uygulanacagi hiikme
baglanmistir (ISK Gegici m 10/3 ). Her ne kadar Is Kanunu gecici madde 10 kapsaminda
igverenin fesih yasagina iliskin uygulanacak olan idari para cezasi hitkkmii yer aliyor olsa
da, 7244 sayili Kanunda bu durum diizenlenmemistir (Alpagut, 2020: 93). Yasal
diizenlemeye aykirilik hali tasiyan durumlarda idari para cezasi uygulanmasi durumu, bu
kosullar altinda igverenin haksiz fesih yoluna basvurmasi halinin hukukiligini de
tartismali bir konuma tagimistir (Nazli, 2020: 257). Bu noktada fesih yasagina aykir
hareket edilmesi sonucu nasil bir hukuki sonug ortaya ¢ikacagina dair iki 6nemli goriis
bulunmaktadir. Ik goriis; fesih yasagi déneminde yapilan feshin, haksiz feshin
sonuclarini ortaya koymasi gerektigini ifade etmektedir (Yiirekli, 2020: 41). Bu sekilde
is glivencesi kapsamindaki isciler fesih sonucunda magdur olmadan ise iade davasi

acabilecek (Alpagut,2020: 95; Goktas, 2020: 288) ve haksiz feshin sonucundaki tiim
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sahip olunan haklara erisim saglayabilecektir (Alpagut, 2020: 95). Is giivencesine tabi
olmayan is¢iler ise Tiirk Borg¢lar Kanunu'nun 438. maddesinde 6ngdriilen haklarini talep
edebilecek, miimkiinse kidem tazminatindan yararlanabilecektir (Goktas, 2020: 228).
Konuyla ilgili bir diger goriis de hitkmiin madde gerekgesinde hukuki yaptirimin gegersiz
olarak belirtilmesini ve maddenin amac1 dogrultusunda fesih yasagi doneminde yapilan
fesihlerin gegersiz fesih sayilmasini ifade etmektedir (Alpagut, 2020: 94; Celik,
Caniklioglu vd., 2020: 624; Goktas, 2020: 289). Boylece is¢i, Turk Borclar Kanunu
madde 408 geregince, calistirilmadigi donemlere iliskin haklarini talep edebilecektir.
Iscinin Tiirk Borglar Kanunu'nun bahsi gegen hilkmiinden yararlanabilmesi icin hangi
kanuna tabi oldugunun veya is sozlesmesine dahil olmamasinin bir 6nemi olmamaktadir

(Goktas, 2020: 289).

Gegici madde ile diizenlenen fesih yasagi Cumhurbaskanligi karariyla uzatilmig
olsa da belirli bir siireye iliskin olup belirlenen siirenin sonunda sona ermektedir. Bu
kapsamda isgiicii piyasasimni tehlikeli bir duruma sokan olay; fesih yasaginin sona
ermesiyle birlikte pek cok isverenin is¢i ¢cikarmaya yonelmesidir. Bu durumda pandemi
siirecinde uygulanan bu kisitlama sona erdiginde gergeklesen fesihlerin yargisal agidan
denetiminin yapilmis olmasi da 6nem arz etmektedir (Akpinar ve Demir, 2022: 212).
Bunun yani sira is sozlesmesinin feshinin sinirlandirmasi ilkesine karsi igverenler, isten
cikarmak istedikleri isgilerin is sozlesmelerini, ya istifa kodu ile ya da ahlak ve iyi niyet
kurallarma aykirlik teskil ettigi gerekgesiyle sonlandirmislardir. Fesih yasagi nedeniyle
1§ sozlesmesini feshedemeyen ancak is iligkisinin sona ermesine bagli olarak kidem
tazminatin1 6demeye razi olan igverenler, genelde is¢inin istifa talebinin bulunmamasina
ragmen kod 3 ile is¢ilerin ¢ikis islemlerini gergeklestirmektedirler. Bu sekilde isgilerin
kidem tazminati ve igsizlik 6deneginden faydalanabilmesi i¢in yargi siirecinin sonunu
beklemeleri ve bu durumu ispat etmeleri gerekmektedir (Yorulmaz, 2020: 1365). Bu
durum itibariyle fesih yasagina iligkin igverenlerin almis olduklar1 kararlar yetkili merci
ve makamlarca titizlikle incelenmeli, hem isverenlerin pandeminin etkilerinden en asgari

duzeyde etkilenmeleri hem de is¢ilerin haklarinin korunmasi amaglanmalidir.

1.2.2.2.4. Iscinin ve Isverenin Fesih Hakk:

Tirk Borglar Kanunu kapsaminda yer alan irade oOzgiirligii ilkesi, is
sozlesmelerinin degistirilmesini biinyesinde barindirdigr gibi sona erdirilerek tamamen
ortadan kaldirilmasini da icermektedir (Remzi ve Aydin, 2011: 32). Is hukukunda fesih

kavrami da bu noktada karsimiza ¢ikmaktadir. Fesih; is sozlesmelerini sona erdiren tek
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tarafli irade bildirimidir (Usan ve Erdogan, 2020: 147; Eyrenci vd., 2014: 166; Celik vd.,
2020: 477, Mollamahmutoglu vd., 2020: 241; Akyigit, 2021: 227). Bu sayede
sozlesmenin taraflar1 Oncelikle diiriistliikk kurallar1 gergevesinde, sdzlesmenin devam
etmesine yonelik zorlanamayacaklari durumlarda, sdzlesme yiikiimlUluklerinden siresiz
olarak kurtulabilmektedirler (Celik vd., 2020: 476). Is s6zlesmesinin feshi iki ayr1 fesih
tiriinii barindirmaktadir. Bunlar, haksiz fesih ve siireli fesih olmak tizere ikiye
ayrilmaktadir. Her iki fesih tiirtiniin ortak 6zelligi s6zlesmenin taraflarindan birinin irade
beyaniyla olusarak fesih durumunun s6z konusu olmasidir. Hakli nedenle fesih,
sozlesmeyi gerekli kosullar altinda devam ettiremeyecek olan tarafin, sozlesme

yiikiimliiliiklerinden kurtarilmasi sonucunu dogurmaktadir (Oguzman, 1955: 33).

Is s6zlesmesinin taraflara yiiklemis oldugu 6devler bakimindan isci; is gérme,
sadakat ve itaat; isveren ise iicret, is¢iyi gozetme ve esit davranma borg¢larini yerine
getirmekle sorumlu tutulmaktadir (Ozkan Kog, 2019: 1213). Is gérme borcunu yerine
getirmekle yiikiimlii olan is¢i bu siiregte mevzuatin emredici kurallarina, varsa toplu is
sOzlesmesi hiikiimlerine, is sozlesmesine ve hukuk kaynaklarma aykirilik teskil
etmeyecek bicimde isverenin belirlemis oldugu talimatlara uymak zorundadir (Ozkan
Kog, 2019: 1214). Bu acidan Iscinin is gorme edimini yerine getirmemesi, sadakat borcu
nezdinde ise aykirilik teskil edecek bir davranista bulunmasi igveren acisindan hakl
nedenle fesih sebebi teskil etmektedir (Yamakoglu ve Karagdp, 2014: 498). Isverenin ise
is¢lyl gozetme borcu geregi; gizli ve Ozel hayat alanlari ile seref, haysiyet ve mesleki
itibar1 gibi kisisel degerlerini gozetip koruma goérevleri bulunmaktadir (Yamakoglu ve
Karagop, 2014: 497). Ayn1 zamanda igverenin ig¢iye, caligmasi karsiligi hak ettigi iicreti
vermemesi durumu da is iliskisi kapsaminda giiven zedeleyici bir unsur teskil etmesinden

dolayzi, isci agisindan hakli nedenle fesih gerekgesi olabilmektedir (Han, 2019: 186).

Giindelik yasam igerisinde is iliskisini olumsuz yonde etkileyebilecek pek ¢ok
neden ortaya cikabilmekte ve is akdinin normal seyrini degistirebilmektedir. Ornek
vermek gerekirse; hastalik, analik, grev ve lokavt, is kazasi, askerlik, zorlayic1 sebeplerin
varligr gibi haller, is¢inin is gérme edimini kusursuz olarak yerine getirmesini engeller
niteliktedir (Siizek, 2007: 115). 4857 say1il1 Is Kanunu; bu gibi durumlar icin, is ediminin
imkansiz hale gelmesi ile birlikte sozlesmenin taraflarin1 s6zlesmeye her sartta bagh
kalmaya zorlamamak adina taraflara fesih imkani tanimistir. S6zlesmenin direkt olarak
hakli nedenle feshi i¢in bir sebep olusturan ve isi ifa etmeyi imkansiz kilan zorlayici

neden, Is hukukunda is¢i ve isveren acisindan ayr1 ayri diizenlenmistir. Is ediminin
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imkansizliginin igveren tarafinda gergeklesmesi halinde isciye 24. Maddede; isci
tarafinda gerceklesmesi halinde ise isverene 25. maddede hakli nedenle fesih hakki
verilmistir (Subas1, 2020: 151). Is Kanunu madde 24/3 fikrasinda "Iscinin ¢alistig
isyerinde bir haftadan fazla siire ile isin durmasini gerektirecek zorlayict sebepler ortaya
¢tkarsa" ifadesine yer verilmis olup burada is¢i lehine hakli nedenle fesih imkani
tanmmustir. Yine Is Kanunu madde 25/3 fikrasinda ise "Is¢ivi isyerinde bir haftadan fazla
stire ile calismaktan altkoyan zorlayici bir sebebin ortaya ¢ikmast” ifadesine yer verilerek
de igveren lehine hakli nedenle fesih imkani sunulmustur. Diizenlemelerin her ikisi de
"zorlayict neden" madde basliginda yer almaktadir (Kayali Cetinkaya, 2014: 454).
Bununla birlikte belirtmek gerekir ki, fesih hakkinin dogmasi i¢in yalnizca zorlayici
nedenin varhigi yeterli olmamakta; bu nedene dayali olarak is¢i agisindan is gorme
edimini yerine getirememesi, isveren acisindan da is yeri faaliyetinin bu neden dolayisiyla
durmus olmasi gerekmektedir. Ayrica yasanan bu durumun en az bir hafta sireyle devam
etmesi de fesih i¢in aranan sartlar arasinda yer almaktadir (Mollamahmutoglu vd., 2014:

833; Akyigit, 2018: 314; Canbolat ve Kayirgan, 2020: 648-649).

Covid-19 salgini nedeniyle, is¢inin ise gitmesini ve is gérme edimini engeller
nitelikte bir durum olusur ise salginin zorlayici neden kapsaminda degerlendirildiginden
hareketle; salgin sebebiyle is yerinde, is yerinin kapatilmasi gibi devlet eliyle 6nlemler
alinmasi halinde, zorlayici neden isyeri ve igveren tarafindan gergeklesmis olmaktadir.
Buradan hareketle, is¢inin hakli nedene dayanarak is s6zlesmesini feshetme hakki
bulunmaktadir (Subagi, 2020: 143). Bu durumda is¢i kidem tazminatina hak
kazanmaktadir. Zorlayici nedenin varliginda eger taraflar fesih haklarini kullanmaz iseler
sOzlesme askida kalmakta, zorlayict neden ortadan kalkana kadar da isverenin iicret
O6deme is¢inin de is gérme yiikiimliilikklerini yerine getirmeleri gerekmemektedir. S6z
konusu durum salgin hastalik nedeniyle karantina uygulamalar1 ve sokaga ¢ikma yasagi
kapsaminda gecerli olmaktadir. Ancak isveren kendi iradesine dayali olarak igyerini
kapatiyorsa, bu halde {icret ve yan haklar1 6deme yiikiimliiliigii aynen devam edecektir
(Subasi, 2020: 155). Bilindigi tizere Covid-19 pandemisi bulasicilik orani yiiksek ve riskli
hastalik emarelerini barindirmaktadir. Bu nedenle koronaviriis tasima riski bulunan
calisanlarin bu durumu isverenlerine bildirme yiikiimliiliikleri, isverenlerin de isyerinde
bulas durumunu engellemeye yonelik 6nlem alma yukimlallkleri bulunmaktadir.
Kendisinde koronaviriis tasima riski bulunan veya koronaviriis hastaliginin belirtilerini

gosteren c¢alisan, bu durumu sadakat borcu geregince igvereniyle paylasmak
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durumundadir. Aksi takdirde is¢inin sadakat yikiimliiligiine aykir1 hareket etmesinden
kaynakli olarak igveren hakli nedene dayanarak is sdzlesmesini madde 25 nezdinde
feshedebilmektedir. Bu noktada Is Kanunu'na gore is¢inin yakalandig1 hastaligin tedavi
edilemeyecek nitelikte olmasi ve isyerinde ¢alismasina engel teskil etmesinin Saglik
Kurulunca tespit edilmis olmasi gerekmektedir (Subasi, 2020: 131-133). Covid-19 salgin
hastaliginin, igyerinde bulasiciligini 6nlemek adina is¢i sagligi ve is giivenligi tedbirleri
uyarinca; igverenin, is¢ilerden talep edilmesine ragmen gerekli onlemleri almamast, is
s0zlesmesinin is¢i agisindan hakli nedenle fesih imkanini ortaya ¢ikarmaktadir (Stizek,
2013: 913). Burada is¢inin yapacagi feshin Is Kanunu madde 24/2-f uyarinca galisma
kosullarinin uygulanmamasi ilkesine dayandirilmasi isci lehine olacaktir. Cilinkii boyle
bir durumda isci kidem tazminati ile beraber Is Kanunu madde 26/2 uyarinca tazminat
isteme hakkina da sahip olabilecektir (Stizek, 2008: 823). Bu durumda is¢iyi uzaklastirma
sorumlulugu ile is¢i sagligi ve is giivenligi tedbirleri birlikte degerlendirilmeli, Covid-19
salgin hastaliginin engellenmesi adina isveren {izerine diisen sorumluluklar ¢ergevesinde

gerekli 6nlemleri almahidir (Subasi, 2020: 140).

Is Kanunu madde 18 geregince isveren tarafindan yapilan feshin gegerli
olabilmesi i¢in, otuz ve daha fazla is¢i ¢alistiran igyerlerinde belirsiz siireli is s6zlesmesi
ile ¢alisan ve alt1 aylik kidemi olan is¢inin yeterliliginden ve herhangi bir davranisindan
veya igyerinin ya da igin gereklerinden kaynaklanan bir neden sonucunda gerceklesmesi
gerekmektedir. Isyerinin veya isin gereklerinden bahsederken de isletme ici ve isletme
dis1 nedenler seklinde bagliklar karsimiza ¢ikmaktadir (Kurt ve Kog, 2015: 367; Usan ve
Erdogan, 2020: 160; Temel ve Bayrak, 2020: 175). Is yeri disindan kaynaklanan
sebepleri; satis olanaklarinin azalmasi, talep ve siparis azlig1, enerji sikintisi, yagsanan
ekonomik krizler, pazar kaybi, hammadde temininde zorluk yasanmasi vb. durumlari
olustururken; is yerinden kaynaklanan sebepleri ise; yeni teknoloji kullanimi, isyerinde
bazi birimlerin kapatilmasi, is yerinin kii¢ciilmeye gitmesi gibi nedenler olusturmaktadir
(Demircioglu vd., 2019: 175; Usan ve Erdogan, 2020: 160). Bu agiklamalar 1s1ginda
pandemi siirecinin ekonomide yaratmis oldugu olumsuz durumlar g6z oniine alindiginda,
talep ve arzin biiyiik oranda diismesi, salginin pazar kaybina yol agmasi gibi nedenlerden
dolay1 isletme kiiciilmeye gidiyorsa bu durumdaki kiiciilme is yeri dis1 faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Boyle bir durumda isveren, kiiciilmeye gitme ve is yerinde calisan
sayisinin azaltilmasi arasindaki bagi agiklamakla yiikiimlii olmaktadir (Kilicoglu ve

Senocak, 2013: 301; Can ve Cakmak, 2016: 714). Ulkede yasanan ekonomik kriz, piyasa
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kosullarinin zorlagsmasi, pazar ve miisteri kayiplar1 gibi isletme dis1 etkenlerin varligi ve
hatta igerisinde bulundugumuz Covid-19 pandemi siireci, tek basina bir igyerinin
kictlmeye gitme sebebini dogurmamaktadir. Bu durumda is yerinde kiigiilmeye gidilip
gidilmediginin somut bir dayanak olusturmasi adina gergekliginin ortaya konulmasi
gerekmektedir (Demir, 2006: 489). Bakildiginda Covid-19 pandemisi tiim sektorleri ayni
sekilde; islerin azalmasi, is yerlerinin kapatilmasi seklinde de etkilememistir. Aksine
kargo, market, gida sektorlerinde artiglar yasanarak istihdam talebi dahi olusmustur.
Dolayisiyla sadece pandemi siirecinin yasanmasi tek basina is yerinde kii¢lilmeye
gitmeye ve igverenin bu dogrultuda fesih hakkini kullanmasina olanak vermemektedir
(Akpinar ve Demir, 2022: 212). Vurgulanmalidir ki igverenin kii¢iilmeye gitme kararinda
bir zorlayici nedenin bulunmasi gerekmektedir. Aksi durumda igverenin keyfi iradesiyle
bir kiiciilmeye gitme karar1 isletme gerekleri kapsaminda degerlendirilmemektedir (Kar,
2008: 103; Centel, 2013: 11). Bu durumun agikliga kavusturulmasi adina gereklilik
denetimi ad1 verilen yargisal denetim uygulamalari ile olaya netlik kazandirilmasi da

Oonem arz etmektedir (Kar, 2008: 120-122).

Uygulanan teknik denetimler kapsaminda feshin kaginilmazliginin hukuka
uygunlugu ve is¢inin is yerinde is gorme edimini ortadan kaldirip kaldirmadig1 yoniinde,
yani feshin son care olmasi ilkesi anlayisiyla gecerli kilinmasi kabul edilmektedir
(Mollamahmutoglu vd., 2020: 316; Temel ve Bayrak, 2020: 175; Akyigit, 2021: 305).
Isyerinden veyahut isletme gereklerinden kaynaklanan fesih durumlarinda; is¢inin
gordiigli 1sin ortadan kalkmis olmasinin yaninda, is¢inin baska bir alanda baska bir
pozisyonda c¢aligmaya alinmasmin  olanaklarinin  incelenmesi, arastirilmasi
gerekmektedir. Bu durum feshin son care olmasi gerekliliginden dogmaktadir
(Urhanoglu, 2008: 59). Is faaliyetlerinde gerceklesmis olan daralma sebebiyle alinan
isletmesel kararlarin; sirketlerin yonetim kurulu tarafindan belirlenmis olmasi, alinan
isletmesel kararlarin somut nedenlere dayandirilarak gerekcelerinin belirlenmis ve buna
yonelik 6nlem planlariin agiklanmis olmasi, isletmesel kararlarda diiriistliik kurallarina
riayet edilmis olmasi, fazla ¢aligmalarin kaldirilmasi, yillik izin kullandirilmasi, is¢inin
de yazili izni dogrultusunda {icretsiz izin uygulamasinin hayata gegirilmesi vb.
durumlarda feshin son ¢are olmasi gerektiginin 6n planda tutulmasi ve en nihayetinde
bahsi gecen tiim uygulamalarin denenmesine ragmen sonu¢ alinamamasi durumunda
fesih uygulamasina karar verilmesi gecerlilik teskil edecektir (Subasi, 2020: 154). Son

olarak belirtmek gerekir ki, Covid-19 pandemi siirecinde igverenlerin ekonomik agidan
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olumsuz etkilenmelerinin yaninda, bireysel hane ekonomileri de pandemi siirecinde son
derece olumsuz etkilenmistir. Bu nedenle hanelerini gegindirmek durumunda olan
iscilerin isten ¢ikarilmasi; salgin sonrasinda olugsan uyusmazliklarin incelenmesi sirasinda
yiuksek mahkemelerce isveren Iehine yorumlandigi gozden uzak tutulmayarak,

olabildigince bagvurulmamasi gereken bir yol olmalidir (Subasi, 2020: 133).
1.2.2.2.5. Cahsanlarin Cahismaktan Ka¢cinma Hakki

Sanayilesme adimlarinin atilmasi ile birlikte ¢alisanlarin isyerlerinde saglikli ve
gliven igerisinde caligmalari, evrensel bir deger olan insan hayatinin korunmasi,
gelismislik diizeyi yliksek ve odagina insant almis bir yoOnetim anlayisinin
belirtilerindendir. Calisanin ruh ve beden biitiinliigiiniin korunmasi yalnizca calisanin
kendisi, ailesi ve yakin ¢evresi i¢in degil ayni1 zamanda igerisinde bulundugu toplumu da
etkilemesi bakimindan son derece énemlidir (Inciroglu, 2014: 809-810). isci saglig ve is
giivenligi ilkesinin temelinin olusmasinda devlet, bu alanda {izerine diisen sorumlulugu
yerine getirmek adina gerekli denetimleri yapmakta, is¢i sagligi ve is giivenligi
dogrultusunda kanuni diizenlemelere gitmektedir. Isverenin bu alandaki sorumlulugu ise
belirlenen diizenlemeleri uygulamak ve gerekli Onlemlerin alinmasini saglamaktir.
Calisanlar da isyerinde meydana gelebilecek herhangi bir tehlike durumunda tehlikenin
giderilmesi amaciyla is yeri uygulamalarimin belirlenmesine, risk degerlendirme

asamalarina, bilgi ve tecriibeleri ile katki saglamaktadir (Pehlivan, 2020: 126-127).

"Tehlike" kavrami 6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu 3.maddesinde
tanimlanmigtir. Ilgili hilkkme gére; "isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek,
calisani veya isyerini etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyeli” seklinde tehlike
kavrami ifade edilmistir. Bunun 6ncesinde de 4857 sayil1 Is Kanunu madde 83’te iscilere
tanmnan calismaktan kacinma hakk; "Isci, isyerinde is saghgi ve giivenligi acisindan
saghgim bozacak bir tehlike ile karsilasirsa, tehlike giderilinceye kadar is gormekten
kaginabilir" seklinde ifade edilmistir. Bu dogrultuda isyerinde olusan herhangi bir
tehlikenin is¢inin sagligimi ve giivenligini tehdit edecek boyutta oldugunda, isveren
tarafindan tehlike giderilinceye kadar isciye calismaktan kaginma hakki taninmistir
(Pehlivan, 2020: 127). Calismaktan kaginma hakki 6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi
Kanunu'nun 13. maddesinin 1. ve 2. fikralarinda yer almaktadir. ilgili hikkme gére; "Ciddi
ve yakin tehlike ile karsi karsiya kalan c¢alisanlar kurula, kurulun bulunmadigi

isyerlerinde ise igverene bagvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin
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alinmasina karar verilmesini talep edebilir. Kurul acilen toplanarak, isveren ise derhal
kararini verir ve durumu tutanakla tespit eder. Karar, ¢calisana ve ¢alisan temsilcisine
vazili olarak bildirilir. Kurul veya isverenin ¢alisamin talebi yéniinde karar vermesi
halinde ¢alisan, gerekli tedbirler alinincaya kadar ¢calismaktan kaginabilir. Calisanlarin
calismaktan kagindigr donemdeki iicreti ile kanunlardan ve is sozlesmesinden dogan
diger haklari saklidu” (6331 sayilh ISGK m.13/1-2) seklinde calismaktan kaginma
hakkina deginilmistir (Ergin, 2014: 195-196). 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi
Kanunu'ndan (ISGK) énce ¢alismaktan kaginma hakkinin 4857 sayil1 Is Kanunu'nun 83.
maddesinde ¢alismaktan kaginma hakki1; “yakin, acil ve hayati bir tehlikeyle karst karsiya
kalan iscilere” tanman bir hak olarak diizenlenmistir (Aksoy, 2020: 515). Is Saglig1 ve
Giivenligi Kanunu'nun miistakil bir kanun olarak yiiriirliige girmesinin ardindan ise Is
Kanunu madde 83 yiiriirliikten kaldirilarak, birtakim degisikliklerle ¢calismaktan kaginma
hakki 6331 sayili Kanun'un 13.maddesinde diizenlenmistir. Is Kanunu'nun 83.
maddesinden farkli olarak 6331 sayili Kanun'da isyerindeki tehlikenin "hayati" olma sart1
c¢ikarilarak yerine "ciddi" bir tehlike varliginin aranmasi is¢iler adina lehe bir diizenleme

olmustur (Aydinli, 2005: 16-17; Balik, 2010: 27; Ozdemir, 2014: 423).

6331 sayili Kanun ile degistirilen ve diizenlenen bir diger husus da c¢alismaktan
kacinma hakkinin yalnizca sézlesme ile c¢alisanlar1 degil tiim calisanlar1 kapsamasi
bakimindan olmustur. Bulundugu statii fark etmeksizin; memur, stajyer, cirak gibi
bagiml ¢alisanlarin tlimii, kamu veya 6zel sektor ayrimi yapilmadan 6331 sayili Kanun
kapsaminda gozetilmektedir. Birtakim istisnalar disinda tiim bagimli calisanlarin
haklarinin koruma altina alinmis olmasi esitlik ilkesi geregince yerinde bir karar
olmustur. Alt isveren ve gegici is iliskisi icerisindeki ¢alisanlar igin bahsi gegen hiikmiin
uygulanip uygulanamayacagina dair net bir hiikiim bulunmamaktadir. Bakildiginda asil
isverenin is¢ilerinin bir tehlike durumunda maruz kalacagi risklerin tiimiine ayrim
olmaksizin alt igveren iscileri veya gecici is iliskisi igerisindeki isciler de maruz
kalmaktadir. Bu nedenle ¢alismaktan kaginma hakkinin kullanilmasinin hem alt isveren
is¢ileri i¢in hem de gegici is iligkisi igerisindeki isgiler i¢in uygun olmasi gerekmektedir
(Aksoy, 2020: 520).

Iscinin calismaktan kaginma hakkini kullanabilmesi igin oncelikle is yerinde
sagligin tehdit eden ciddi ve yakin tehlikenin varligi aranmaktadir (Kilig, 2006: 132).
Tehlikenin kisa bir zaman igerisinde gerceklesecek olmasi "yakin tehlike" kavramini

ifade etmektedir (Bostanci, 2004: 81). Tehlikenin, ¢aliganin is gérme edimini yerine



43

getirirken olaganiistii bir boyutta olmasi ve bu olaganiistii tehlikenin ¢alisanin sagligina
ve gilivenligine zarar verecek olmasinin ihtimal dahilinde olmasi ise "ciddi tehlike"
kavramini karsilar niteliktedir (Mollamahmutoglu vd., 2014: 1376). Calisanlar, igyerinde
ciddi ve yakin tehlike durumunu tespit etmeleri halinde, isyerinde bulunan is¢i sagligi ve
is giivenligi kuruluna, eger is¢i sagligi ve is giivenligi kurulu bulunmuyorsa da isverene
durumu bildirerek gerekli dnlemlerin alinmasini talep etmelidirler (Saribay Oztiirk, 2015:
80; Tiftik ve Adigiizel, 2016: 340). Kurul veyahut isverenin, ¢alisandan gelen bu talebi
degerlendirmesi ve hakli bulmasi halinde ise ¢alisanlar ¢calismaktan kaginma haklarini
kullanabileceklerdir (Saribay Oztiirk, 2015: 154). Bu durum 6331 sayili ISGK madde
13/1 ve 13/2°de su sekilde ifade bulmustur: "Ciddi ve yakin tehlike ile karst karsiya kalan
calisanlar kurula, kurulun bulunmadig: igyerlerinde ise isverene basvurarak durumun
tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina karar verilmesini talep edebilir. Kurul
acilen toplanarak, isveren ise derhal kararini verir be durumu tutanakla tespit eder.
Karar, ¢alisana ve ¢alisan temsilcisine yazili olarak bildirilir. Kurul veya igverenin
calisamin talebi yéniinde karar vermesi halinde c¢alisan, gerekli tedbirler alinincaya
kadar ¢alismaktan kaginabilir. Calisanlarin ¢calismaktan kagindigr donemdeki iicreti ile

kanunlardan ve is sozlesmesinden dogan diger haklar: saklidir” (Pehlivan, 2020: 129).

Caligmaktan kagmmma hakkinin 6nemi, giiniimiizde yasanmis olan Covid-19
salgininin ¢aligma hayatin1 ciddi boyutlarda etkilemesinin ardindan daha da artmigtir
(Pehlivan, 2020: 126). Salginin son derece hizli yayilim gostermesi nedeniyle ¢aligsanlar
igyerlerinde calismalarina devam etmek konusunda biiylik endise duymustur. Ciinki
Covid-19 salgin hastaliginin bulagiciligi anlik olabildigi gibi, kimden ve nereden bulastigi
konusunda da kesin bir yargiya varmak oldukga giictiir. Bu bakimdan salginin ciddi ve
yakin tehlike kapsaminda degerlendirilmesi son derece 6nem arz etmektedir (Pehlivan,
2020: 128). Covid-19 salgimi sonrasinda gerek is hukuku gerekse de isGi sagligi ve is
giivenligi alanlarinda is¢iyi koruma ve gozetme olgusu daha fazla 6nem kazanmstir. Zira
bir ¢alisanin koronaviriise yakalanmasi, isyerinde isveren tarafindan gereken dnlemlerin
alinmamasi dogrultusunda hi¢ de sasirtict olmamaktadir (Altunkaya, 2020: 2). Covid-19
salgininin en aktif sekilde hissedildigi donemde vatandaslardan sokaga ¢ikmamalarinin
istenmesi, 20 yas alt1 ve 65 yas istiiniin sokaga ¢ikma yasag1 kapsamina dahil edilmesi,
sosyal mesafe kurallarinin 6neminin siirekli olarak vurgulanmasi, viriis tespit edilen
mabhalle ve apartmanlarin karantinaya alinmis olmasi, viriisiin yayilma hizi ve tiim bunlar

dogrultusunda can giivenliginin 6nemi diisiiniildiiglinde, bir ¢alisanin isyerinde faaliyet
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durmamis olsa dahi bu sartlar altinda ise gidip gelmesi beklenmemesi gereken bir
durumdur. Is¢inin ise gidip gelmesi sdz konusu ise de, iscinin gerek ise gidip gelirken
kullandig1 serviste, gerekse de isyerinde gerekli tiim Onlemlerin alinmasini isteme ve
alman Onlemlerin yeterli oldugu hususunda da bir uzman hekim raporunu talep etme
hakk1 bulunmaktadir. Aksi durumda is¢i calismaktan kaginma hakkini kullanabilecektir
(Canbolat ve Kayirgan, 2020: 659-660). Koronaviriis salgin hastaliginin gorildigi
isyerlerinde, ¢alisanin ¢alismaktan kaginma hakkini kullanmasi yasal bir haktir. Ozellikle
hastalanan kisi ile ayn1 servisi, yemekhaneyi, ortak alanlari, ayn1 bandi kullanarak viriise
yakalanma riski daha fazla olan ¢alisanlar i¢in tehlike daha yakin ve ciddi boyuttadir.
Zorunlu isler digindaki isyerlerinde de faaliyetin durmamasit ve c¢alisanlardan
calisilmasinin istenmesi, is¢iyi isyerinden uzaklastirici herhangi bir uygulamaya
gidilmemesi durumunda, ¢alisanin c¢alismaktan kaginma disinda baskaca tedbir alma
olanagi bulunmamaktadir (Subasi, 2020: 140).

Calisanin ¢alismaktan kaginma hakkini kullanmasina gerek olmayan durum ise
isverenin isyerinde Covid-19 salgin hastaligina karsi tiim isgileri koruyacak yeterli
giivenlik onlemlerini almis olmasidir. Isverenin isyerinde tiim giivenlik onlemlerini
almas1 durumunda calisanin ise gitmeyip, is gérme edimini gerceklestirmemesi,
calismaktan kacinmasi miimkiin olmamaktadir (Pehlivan, 2020: 141). Isyerlerinde
Covid-19 salgin hastaligina kars1 isgileri koruyacak 6nlemler; ¢alisma saatlerinin licrette
bir farklilik olmayacak sekilde azaltilmasi, ilave vardiya diizenine gecilmesi, mola
sayilarinin bir buguk saatte bir en az yirmi dakika seklinde arttirilmasi, tiim ¢alisanlar igin
maske, eldiven, dezenfektan gibi koruyucu ekipmanlarin is¢iler i¢in iicretsiz temin
edilmesi ve bunlarin gergekten koruyucu ve Kkaliteli nitelikte olmasi seklinde

siralanabilmektedir (Pehlivan, 2020: 138).

Calismaktan kaginma hakkinin kullanilmasina yonelik en 6nemli unsurlardan biri
de calisanlarin, ¢calismaktan kacinma hakki, unsurlar1 ve kapsami hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmamalaridir. Isverenler de isci saglhig1 ve is giivenligi egitimi dogrultusunda
is¢ilere bu haklarindan bahsetmemekte veya isyerinde buna dair yazili bir kaynak
bulunmamaktadir. Bazi durumlarda da calisanlar calismaktan kagmma haklarinin
oldugunu bilmelerine ragmen, islerinden olma korkusuyla isyerinde ciddi ve yakin tehlike
bulunsa da durumu isverene veya is¢i Saglhigi ve is giivenligi kuruluna bildirmemekte ve
caligmaktan ka¢inma hakkin1 kullanamamaktadir (Pehlivan, 2020: 134). Gegimini

saglamak icin i sozlesmesinden dogan is gérme borcunu yerine getirmek zorunda kalan
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is¢iyi, isi ve sagligi arasinda bir se¢im yapmaya zorlamak, hem anayasal haklara hem de
uluslararas1 hukukta kabul edilen insan haklar1 degerlerine aykirilik teskil edecektir
(Mollamahmutoglu, 1994: 3; Goktas, 2008: 212). Tiirkiye'de ve diinyanin pek ¢ok
ulkesinde Covid-19 salgini nedeniyle isyerleri faaliyetlerine ara verse de gerek zaruri
ihtiyac¢larin tiretimine duyulan ihtiya¢ gerekse de ekonomik ihtiyaclarindan dolay1 salgin
zamaninda da calismaya devam etmis hatta bazi igyerlerinde iiretim daha da artmistir
(Pehlivan, 2020: 135). Bu agidan bu isyerlerindeki isverenlerin ¢alisanlari i¢in Covid-19
salgin hastaligina kars1 gerekli ve yeterli tiim 6nlemleri almasi ve ¢alisanlariin giivenli
bir ortamda, sagliklarinin tehlikede olmadigini bilerek islerini ifa etmelerini saglamalari
gerekmektedir. Iscilerin her ne kadar is gdrme borglar1 bulunmaktaysa da isverenlerin de
bu acidan is¢ilerini gozetmek ve korumak sorumluluklar1 her zaman bulunmaktadir. Aksi
durumda calisanlarin i géorme edimlerini yerine getirmeyerek c¢alismaktan kaginma

haklarin1 kullanmalar1 en dogru segenek olarak kalacaktir.
1.2.2.2.6. iscinin Ucretli veya Ucretsiz izne Ayrilmasi

Anayasanin "Caligma Sartlar1 ve Dinlenme Hakki" baslikli 50. madde hiikkmiinde
dinlenme hakki, ¢alisanlara taninmis bir hak olarak anayasal ifadesini ve giivencesini
bulmustur (Savas Kutsal ve Bozkurt Giimriik¢iioglu, 2021: 739). Calisanlara dinlenme
hakkinin saglanmasi da ilk olarak yillik ticretli izin ile miimkiin olmaktadir. Yillik ticretli
izin ile amaglanan; caliganlarin herhangi bir iicret kaybi yasamadan, belirli zaman
dilimlerinde, yilin yorgunlugunu atarak dinlenebilmeleri, kendilerine zaman
ayirmalarinin saglanmasidir. Bu, is¢ilerin bedensel ve ruhsal agidan iyi hissetmeleri,
motivasyonlarinin yerinde olmasi ve bunun sonucunda da is¢i saglig1 ve is giivenligi ve
is verimlilikleri agisindan gereklidir (Sakar, 2020: 76). Bahsi gegen hususlar Anayasanin
50.maddesinde "Dinlenme ¢alisanin hakkidr. Bu hem ¢alisanin bedeninin korunmasi icin
zorunlu, hem de ¢caliganin dinlenme sonrasi ¢alismasinin verimi igin gereklidir" seklinde
ifade bulmustur (Ozveri, 2007: 922; Duman, 2020: 29). Ogretide yer aldig1 sekliyle yillik
1zin; calisana dinlenmesi amaciyla verilen "serbest zaman" ve bu zamana ait olan "ticret"
seklinde iki unsurdan olusmaktadir (Akyigit, 2006: 3; Oksiiz, 2006 : 854-855). Isci
acisindan yillik izin hi¢bir sekilde devredilemez, haczedilemez, vazgegilemez ve kisilige
baglh bir hak olarak nitelendirilmekte, isveren acgisindan ise bir yiikiimliiliik teskil
etmektedir (Caniklioglu, 2001: 1146; Mollamahmutoglu vd., 2020: 412; Giiven ve Aydin,
2020: 469-470). Calisanin yillik izninin kullanimi i¢in kanunda 6ngoriilen siire bir yil

seklinde belirlenmistir. Bunun yani sira bu siireye iligkin diizenleme nispi emredici
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nitelikte oldugu i¢in, bir yillik siire is¢i lehine kisaltilabilmektedir (Savas Kutsal ve
Bozkurt Glimriik¢tioglu, 2021: 741).

Ucretsiz izin kavramu ise aslinda is sézlesmesinin askiya alinma halini ifade eden
bir uygulamadir. Ucretsiz izin uygulamasinin kullanimi1 genellikle isverenin zorlayici
nedenler kapsaminda yasanan ekonomik kriz zamanlari, hammadde temin edilememesi,
siparis azlig1, isyerinde faaliyetin durmas1 gibi durumlarda is¢inin gegici bir siire ticretsiz
izne c¢ikarilmasi ile miimkiin olmaktadir (Eyrenci vd., 2016: 163). Ucretsiz izin
uygulamasina dair 6zel bir diizenleme bulunmamakla birlikte, is hukuku Ogretisinde
igverenin iicretsiz izin uygulamasini kullanmasi i¢in ig¢inin iicretsiz izin teklifine onay
vermesi veya buna yoOnelik toplu is sozlesmesinde bir hiikiim bulunmasi gerektigi
sOylenmektedir (Altunkaya, 2020: 3). Eyrenci, Taskent ve Ulucan'a gore, iicretsiz izine
dair is¢iden alinan onayda tereddiide diisiilmesi durumunda, ispat yilikimliligli de
isverene ait olmaktadir (Eyrenci vd., 2016: 163). Ucretsiz izin uygulamasi is
sOzlesmesinde esasl bir degisiklik 6zelligi tasidigindan 4857 sayil1 Kanun'un 22.maddesi
kapsamindaki {icretsiz izin uygulamasi isci tarafindan verilecek yazili onay sartina bagl
olmaktadir (Siizek, 2016: 536). Bahsi gecen maddeye gore; “Isveren, is sozlesmesiyle
veya is sozlesmesinin eki niteligindeki personel yonetmeligi ve benzeri kaynaklar ya da
isyeri uygulamasiyla olusan ¢alisma kosullarinda esasli bir degisikligi ancak durumu
iscive yazili olarak bildirmek suretiyle yapabilir. Bu sekle uygun olarak yapilmayan ve
isci tarafindan alti isgiinii icinde yazili olarak kabul edilmeyen degisiklikler isciyi
baglamaz...”. Ucretsiz iznin siiresi boyunca isci iicretini alamayacak, isveren ise
igyerindeki isgiiciinden faydalanamayacaktir. Dolayisiyla {icretsiz izin uygulamasi, is
sozlesmesinde esasli bir degisiklik yaratmaktadir (Mollamahmutoglu vd., 2018: 213). Bu
nedenle; isyerinde ticretsiz izin uygulamasina gegmek isteyen igveren, is¢iye bu teklifini
yazili olarak iletmeli, is¢i de teklifi aldigi andan itibaren alti giin igerisinde teklife
cevabini yine yazili olarak bildirmelidir (Altunkaya, 2020: 4). Isverenin is¢iye sundugu
ticretsiz izin uygulamasi teklifinde, bu uygulamaya neden gecilmesi gerektiginin de
isveren tarafindan belirtilmesi gerekmektedir. Zira is¢i bu siire zarfinda neden gecim
kaynagindan mahrum kaldigin1 hakli olarak bilmek isteyecektir (Taskent, 2006: 23;
Narmanlioglu, 2006: 12). Ayn1 zamanda igverenin, is¢iye sunmus oldugu ticretsiz izin
uygulamasi teklifinde, uygulamanin ne kadar siirecegini de belirtmesi gerekmektedir. Bu
durum is¢inin {icret gelirinden ne kadar siire mahrum kalacagini bilmesi bakimindan

onem arz etmektedir (Subasi, 2020: 176-177). Tiim bunlarm yaninda ucretsiz izin
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uygulamasi; mevcut isletme risklerinin is¢inin iizerine yliklenmesi seklinde
yorumlanmaktadir (Siizek, 2013: 433-434). Bu nedenle isletme risklerinin isgiye
yuklenilmesi is sézlesmesinin niteligi geregi aykirilik teskil edeceginden hareketle,
licretsiz izin uygulamasinin ancak gecerli isletme nedenlerine dayanmasi durumunda
uygulanabilmesi gerekmektedir (Engin, 2003: 107). Covid-19 salgin1 sonrasinda
isverenler ekonomik agidan zor durumda kalirken isciler de hastalik bulasma korkusu
yasamaktadirlar. Bu donemde alinmasi gereken Onlemler bakimindan akla ilk gelen
uygulamalar yillik iicretli izin ve licretsiz izin uygulamalar1 olmustur (Subasi, 2020: 172).
Sosyal mesafenin korunmasi amaciyla fiziki izolasyonun saglanmasimin gerekliligi
lizerine isletme faaliyetinin devam etmesinin gii¢lestigi durumlarda isciye yillik ticretli
izin hakki taninmasi da igverenin alabilecegi tedbirler kapsaminda degerlendirilmistir. Bu
dogrultuda igverenin yonetim hakki ve yetkisi kapsaminda iscilere, belirlenen tarihlerde
yillik tcretli izin haklarmin kullandirilmasi s6z konusu olmustur (Subasi, 2020: 174).
Ogretide yer alan bir takim goriisler cercevesinde, pandemi déneminde is¢ilerin maddi
kayip yasamamalar1 adina, iscilerin de riza ve talepleri dogrultusunda, bir sonraki yila ait
yillik ticretli izinlerinin bir b6liimiinii avans olarak kullanabilmeleri yerinde bir uygulama
olarak degerlendirilmektedir (Alpagut, 2020: 102; Manav Ozdemir, 2020: 136; Goktas
ve Onder, 2020: 25; Keser, 2020: 46). Ogretide genellikle hakim olan gériis; isverenlerin
is¢ilere yillik Gicretli izinlerini kullandirmasinin 6niinde herhangi bir engel bulunmadigi
yoniinde olmustur (Savas Kutsal ve Bozkurt Giimriik¢iioglu, 2021: 744). Ancak pandemi
doneminde 6zellikle avans izin kullanimi1 beraberinde birtakim sorunlar1 da getirmektedir.
Oncelikle, kullandirilacak olan izinlerin siirelerine iliskin net bir agiklama ortaya
konulmamuistir. Bu durum is¢ilerin uzun siirelerle yillik ticretli izinlerini kullanamayarak
caligmalar1 anlamina gelmektedir (Savas Kutsal ve Bozkurt Glimriik¢iioglu, 2021: 744).
Yine ogretide yer alan ancak azinligi temsil eden diger goriisler, birikmis yillik ticretli
izinlerin kullandirilmasini, hakkin kotiiye kullanilmas: olarak yorumlamakta ve karsi
¢ikmaktadir. Bu dogrultuda Covid-19 pandemisi siirecinde isgileri, tiim yillik izinlerini
kullanmaya zorlamak kotii niyet teskil edecek; is¢inin karantinada oldugu veya sokaga
c¢ikma yasagina tabi oldugu durumlarda yillik iicretli izin kullanmaya zorlamak sz
konusu kurumun amaciyla da uyusmayacaktir (Ozveri, 2020: 30-33; Deger Ermumcu ve
[zmirlioglu, 2020: 102-105). Bu nedenle {icretli izin uygulamasinda, is¢inin higbir sdz
hakk: ve talebi olmamasi ve tarihlerini de igverenin belirlemesi miimkiin ve gecerli

olmamalidir. Ancak bu sekilde yillik ticretli iznin; bolinememe ve ertelenememe,
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vazgecilememe, haczedilememe ilkelerinden bahsetmek miimkiin olacaktir (Akyigit,

2011: 303; Akyigit,2012: 5).

Covid-19 salgim1 ile birlikte iicretsiz izin uygulamasinda da birtakim
degisikliklerle diizenlemelere gidilmistir. 7244 sayil1 Kanun uyarinca 17.04.2020 tarihi
itibariyle igveren, iscilerin onay1 aranmaksizin, tamamen kendi sevk ve iradesiyle, ii¢ ay
siire ile ticretsiz izin uygulamasina gecebilecektir (Subasi, 2020: 177). Diizenlemeyi
igeren 4857 sayili Kanun'un gecici 10.maddesi kapsaminda belirlenmis olan bu ii¢ aylik
stire Cumhurbagkani karari ile alt1 aya kadar uzatilabilmektedir (Nazli, 2020: 253-254).
Ancak bu diizenleme beraberinde pek ¢ok sorunu da giindeme getirmektedir. Oncelikle
is¢i, onay1 ve/veya istegi olmadan yalnizca igveren karariyla mevcut gelirinden mahrum
kalacaktir. Bu diizenleme sosyal devlet ilkesi ile de bagdasmamaktadir (DISK, 2020).
Ayn1 zamanda bu diizenleme isverenlerce hakkin koétiiye kullanimi seklinde de sirayet
edebilecektir. Isveren, is giivencesi hiikiimlerinden yararlanmak igin ¢ok az siiresi kalmis
olan isg¢ileri bu haklarindan yoksun birakmak adina ya da uzun zamandir igyerinde ¢alisan
is¢ilerin yiiksek miktarlardaki kidem tazminatlarina hak kazanmalarini 6nlemek i¢in
licretsiz izin uygulamasina bagvurabilecektir (Altunkaya, 2020: 6-7). Neticede isverene
bir hak olarak taninmis olan tek basina is¢iyi ticretsiz izine ¢ikarma yetkisi ile taraflar
arasinda bulunmasi gereken dengenin igsveren lehine bozulmasi sonucu ortaya ¢ikmastir.
Zira igverene tek basina {icretsiz izne ¢ikarma yetkisinin taninmasiyla birlikte is¢iye
bundan dolay1 is sozlesmesini hakli nedenle feshetme yetkisi verilmemekte, dolayisiyla

da isciye fesih alaninda bir sinirlandirma getirilmektedir (Nazli, 2020: 263).

Isverene tek tarafli olarak iicretsiz izin kullandirma yetkisi taniyan bu
diizenlemeyle baglantili sayilabilecek bir baska diizenleme de 4447 sayili Kanun'a
eklenen gegici 24.maddede yer almaktadir. Bahsi gegen diizenlemede; maddenin
yirirliige girdigi tarihte is s6zlesmesine taraf olarak ¢alismaya devam edenlerden, gegici
10.madde kapsaminda isverenleri tarafindan iicretsiz izne c¢ikarilanlar, kisa g¢alisma
O0deneginden yararlanmayanlar, 15.03.2020 tarihinden itibaren is sozlesmesi feshedilen
ancak igsizlik Odeneginden yararlanamayanlar, herhangi bir sosyal giivenlik
kurulusundan yashlik ayligi almamalar: sart1 ile 4857 sayili Kanun hiikkmiine gore gegici
fesih yasagi olarak belirlenen siireyi asmayacak sekilde {icretsiz izin siireleri veya issiz
kaldiklar1 donem siiresi boyunca issizlik sigortast fonundan giinliik 39,24 Tirk Liras1
nakdi tiicret desteginden faydalanabilecektir denilmistir (Nazli, 2020: 259). Devlet

tarafindan zor durumda kalmis olan ¢alisanlara nakdi {icret desteginin saglanmasi
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diistincesi elbette olumlu kargilanmistir. Ancak giiniimiiz ekonomisi degerlendirildiginde,
ticret desteginin miktar elestiriye aciktir. Bu durum kamuoyunda da kendine yer bulmus
ve pek ¢ok sendika, miktarin diisiik ve yetersiz oldugunu belirtmistir (DISK, 2020). Tum
bunlarin yani1 sira 7244 sayili Kanun ¢ergevesinde uygulanacak olan tcretsiz iznin suresi
de net bir sekilde ortaya konulmamis, isverene bu konuda bir sorumluluk yiiklenmemistir
(Altunkaya, 2020: 8). Bu durum yine igverenin bu hakki kotiiye kullanimina agik bir
nitelik tagimaktadir. Salgin siiresince her igyeri ve isveren olumsuz kosullardan farkli
sekillerde etkilenmistir. Dolayisiyla iicretsiz izin siiresinin de her igveren ic¢in ayni
olmamasi gerekmektedir. 7244 sayili Kanun kapsaminda iicretsiz iznin siiresi net olarak
belirlenmediginden; kimi igverenler bu durumu firsat bilip, licretsiz izin uygulamasina
gitmek icin bir nedeni olmamasina ragmen, gerek calisan Ucretleri gerekse de prim
O6demeleri ve isletme giderlerinden kurtulmak adina olmasi gerekenden daha uzun siireli
ticretsiz izin kullanimina bagvuracaklardir (Altunkaya, 2020: 7). Bu degerlendirmeler
1s181nda ticretsiz izin uygulamasinin siiresinin makul ve gegici bir siire olmasi gerekliligi
cok aciktir (Yamakoglu ve Karacop, 2014: 495). Sonug olarak gerek {icretsiz izin
uygulamasinda isverenin tek basina yetkili olmasi, gerek ©Ongorilen nakdi Ucret
desteginin miktarinin yetersizligi, gerekse de {licretsiz izin uygulamasinin siiresinin
belirsiz olmasi nedeniyle, gergeklestirilen diizenlemeler is¢i aleyhine olmustur. Bu durum
ne yazik ki haklarim1 koétiiye kullanan isverenler nedeniyle pek ¢ok isci icin belirsiz

stirelerle is gorme ediminden, ge¢im kaynagindan yoksun kalmak anlamini tagimaktadir.

1.2.2.3. Sosyal Giivenlik Kurumu Tarafindan Saglanan Haklar

Tiirkiye'de salginin onlenmesine yonelik ilk bir aylik siirede onemli tedbirler
alindig1 sdylenebilmektedir. Koronaviriis ile ilgili miicadele Tiirkiye'de; saglik alani,
kisisel mesafe ve lojistik faaliyetleri ile ilgili onleyici tedbirler; iiretimi, vatandas,
istthdami destekleme adma finansal yiikiimliilikleri erteleme ve sektdr bazinda
uygulanan tesvik programlari; sosyal destek politikalar1 olmak iizere ii¢ baslik etrafinda
toparlanmigtir (Yildiz ve Uzun, 2020: 33-34). Temel destek Onlemleri arasinda ise;
ihtiyag sahibi ailelere asgari emeklilik ve nakit yardimi saglama, gegici siireli kisa ¢alisma
O0denegi prosediirlerinin esneklestirilmesi, salgindan etkilenen isletmeler i¢in vergi
indirimleri, kisisel ve kurumsal vergi giderlerinin siirelerinin uzatilarak 6deme konusunda
kolaylik saglanmasi, gecici siireli olarak isten ¢ikarmalarin yasaklanmasi, ciftgilere
verilen desteklerin temin siirecinde hizli hareket edilmesi gibi uygulamalar yer almistir

(Eroglu, 2020: 230). Tiirkiye'de alinan tedbirlerin ise genis kapsamli olmasinin yani sira,
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diger diinya tilkelerine nazaran mali yonden daha zay1f konumda bulundugunu belirtmek
yanlis olmayacaktir (Eroglu, 2020: 227-232). Sosyal koruma kapsami igerisinde
degerlendirilen sosyal giivenlik, bir lilkeye bagli bulunan vatandaslar agisindan olagan bir
hak niteligi tasimaktadir. Devletler tarafindan vatandaslarina saglanan bir garanti sistemi
olan sosyal giivenlik; sosyal sigorta, sosyal yardim ve sosyal hizmetlerden olugsmaktadir
ve bu hizmetler birbirlerini tamamlar niteliktedir. Toplum icerisindeki bireyler gundelik
yasamlar1 icerisindeyken veya is yerlerinde is gorme edimlerini yerine getirirlerken
birtakim risklerle karsi karsiya kalabilmektedirler. Diinya iizerinde yasanan c¢esitli
boyutlardaki krizler kisilerin issiz kalmalarina, yoksulluk ¢ekmelerine sebep olusturarak
kisilerin magduriyet risklerini artirdigindan dolayi, bu tiir donemler sosyal korumanin
etkin bir sekilde kullanilmasimi gerekli kilmaktadir (Kordali, 2020). Sosyal giivenlik;
bireylerin maruz kaldiklar1 zararlarin ekonomik sonuglarina karsi giivence saglamay1
amaglamasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Mesleki, fiziksel ve sosyoekonomik
risklerin sonuglarina karsi, korunmaya ihtiya¢ duyan bireyleri koruma altina almaktadir
(Guzel vd., 2009; Bulut, 2011).

Covid-19 salgininin, galisanlar agisindan dort farkli durumu ortaya ¢ikarabilecegi
gorulmektedir. Bunlar; evde ila¢ tedavisi gorenler, hastanede tedavi gorenler, tedavi
sonrasi siirekli is géremez hale gelenler ve hayatin1 kaybedenlerdir (Korkusuz, 2020:
684). Bu sayilan dort durumun yani sira, hastaligin meslek hastaligi olarak kabul edilip

edilmemesine gore de Sosyal Giivenlik Kurumu destekleri farklilik gostermektedir.

Bir kazanin is kazasi olarak kabul edilebilmesi i¢in bu kazanin 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 13. maddesinde belirtilen hallerden

birinde meydana gelmis olmas1 gerekmektedir (Stimer, 2020: 115). Bu haller;

+ Sigortalinin igyerinde bulundugu sirada meydana gelen kazalar,

+ Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle meydana gelen kazalar,

» Bir igverene bagli olarak ¢alisan sigortalinin, gorevli olarak igyeri disinda baska
bir yere gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gegen zamanlarda meydana
gelen kazalar,

* Emziren kadin sigortalinin, iy mevzuati geregince ¢ocuguna siit vermek igin
ayrilan zamanlarda meydana gelen kazalar,

» Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildigi yere gidisgelisi sirasinda

meydana gelen kazalar
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seklinde siralanmaktadir (Siimer, 2020: 116). Yargitay'a gore is kazas1 sigortaliy1
hemen veya sonradan, bedenen veya ruhen zarara ugratan olay olarak
tanimlandigindan, olayin etkilerinin bir siire devam ederek zaman i¢inde artmasi ve
dolayisiyla da sonucun daha sonra ger¢eklesmesi de miimkiindiir. Sonradan olusan
zararla olay arasinda uygun illiyet bagi bulunmasi hélinde olay is kazasi kabul
edilmelidir (Yurekli, 2020: 44).

Yine 5510 sayil1 Kanunda meslek hastalig1 ise, "sigortalinin ¢alistigi veya yaptig
isin niteliginden dolayr tekrarlanan bir sebeple veya igin yiiriitiim sartlart yiiziinden
ugradigr gecici veya stirekli hastalik, bedensel veya ruhsal engellilik halleridir"
(SSGSSK m.14) seklinde tanimlanmaktadir. Yargitay'a gére de bir olayin kanuni
anlamda meslek hastaligi sayilabilmesi i¢in bedensel veya ruhsal engellilik halinin tek
basina bulunmasi yeterli degildir. Meydana gelen hastaligin yapilan isle uygun illiyet
baginin bulunmasi gerekmektedir. Eger is¢inin ¢alistigi iste ¢alismamasi halinde hastalik
durumunun olusmayacagi sOylenebiliyorsa bu durumda meslek hastaligi ile yapilan is
arasinda uygun illiyet baginin varligi kabul edilmelidir (Cenberci, 1985: 125).

Tim bu tanimlamalardan yola ¢ikarak koronaviriisiin is kazasi veya meslek
hastalig1 olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi ise oldukca dnem tagimaktadir.
Zira diinya ¢apinda yogun olarak yasanmis olan pandemi doneminde, Covid-19'a
yakalanan bir is¢inin hangi kosullarda hastaliga yakalandiginin tespiti olduk¢a giic
olmaktadir (Stimer, 2020: 119). Kulugka siiresinin uzunlugu, kolay bulasabilirligi ve
virlisin salgin hale gelmis olmasi gibi 6zelliklerinden dolay1 bu viriisiin kimden, ne
zaman ve nasil bulastifi hususunun saptanmasi1 da zorlagsmaktadir (Baycik, 2020: 6).
Covid-19 viriisiine maruz kalan ¢alisanlar igin salginin is kazasi veya meslek hastaligi
sayilip sayilamayacagi konusundaki belirsizlikleri gidermek adina Sosyal Giivenlik
Kurumu Bagkanligit Emeklilik Hizmetleri Genel Midiirligii 07.05.2020 tarihinde
konuyla ilgili bir genelge yaymlamistir. Genelgeye gore 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu'nun 15. maddesinde; “4 iincii maddenin birinci fikrasinin
(a) ve (b) bentleri kapsamindaki sigortalinin, iy kazasi ve meslek hastaligi disinda kalan
ve iy goremezligine neden olan rahatsizliklar, hastalik halidir” hikmi yer almaktadir.
Bu genelgeye gore Covid-19, is kazasi veya meslek hastaligi olarak
degerlendirilmemektedir (Yurekli, 2020: 47). ILO, 29.05.2020 tarihinde yayimnladigi, ILO
Standartlar1 ve Covid-19 baslikli rehberde ise Covid-19 viriisiiniin bulagsmasinin is kazasi

olarak degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir (ILO, 2020). Birgok iilkede ise, saglik
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calisanlarinin Covid-19 viriisiine yakalanmalari durumunda olaym meslek hastalig
sayilmasi kabul edilmistir (Demir vd., 2020: 42).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii
(ISGGM) tarafindan 2015 yilinda hazirlanan Meslek Hastaliklar1 ve Is ile Ilgili
Hastaliklar Tan1 Rehberi'nde baz1 mesleklerde enfeksiyon riskinin daha yiiksek oldugu,
yapilan is ile enfeksiyon arasindaki iliskinin g6z ardi edilmemesi gerektigi
vurgulanmistir. Rehberde HIV, Hepatit B, tiiberkiiloz ve daha 6nce salgin boyutuna
ulasan SARS gibi virlis kokenli hastaliklar, saglik calisanlar1 i¢in mesleki enfeksiyon
olarak tanimlanmistir ISGGM, 2015: 165). Is ve Meslek Hastaliklar1 Uzmanlar1 Dernegi
ve Halk Sagligi Uzmanlar1 Dernegi adina 22.03.2020 tarihinde hazirlanan "Covid-19
Pandemisi'nde Meslek Hastaligi Tam1 Kilavuzu" konuyla ilgili goriisler sunmaktadir.
Buna gore; tespit edilen Skstiriik, hapsirik, viicut sivilarinin sigramast vb. gibi spesifik bir
olay oldugu durumda is kazasi olarak bildirilmelidir. Eger ilgili ¢calisanda koronavirusi
tespit edilirse, olay is kazasi olarak kabul edilmelidir. Spesifik bir olay olmadig:
durumlarda, calisanin virlise ¢alisma alaninda yakalandigina dair yiiksek bir olasilik
oldugu takdirde ise olay meslek hastaligi olarak kabul edilmelidir (Korkusuz, 2020: 680-
681).

Her ne kadar konuyla ilgili goriis farkliliklar1 olsa da, pandemi doneminin
calisanlar agisindan yarattig1 risk unsurlar1 oldukca fazladir. Ozellikle bazi sektdrlerin
karantina donemlerinde dahi sagliklarimi riske ederek aktif olarak calismak zorunda
oldugu diistiniildiigiinde, Covid-19 viriisiiniin is kazas1 olarak kabul edilmesi gerektigi is
saghigl agisindan 6nem arz etmektedir. Isverenin tiim is¢i saghigi ve is giivenligi
onlemlerini almasina ragmen her koronaviriis vakasinin is kazasi olarak nitelendirilmesi,
tabi ki adil bir sonu¢ vermez ve suiistimale agik bir olgudur. Ancak olayin SSGSSK
m.13'te sayilan durumlardan birinde meydana gelmesi, uygun illiyet baginin bulunmasi
ve sigortalinin bedenen veya ruhen zarara ugramasi durumlarinda olayin is kazas1 olarak
kabul edilmesi gerekmektedir (Yurekli, 2020: 45-47). Olaya meslek hastaligi agisindan
bakildiginda ise, Kkoronavirusin isin ytriitiimii geregi tekrarlanan bir durum sonucunda
degil, ani bulasin miimkiin oldugu gbéz Oniine alindiginda meslek hastalig1r olarak
degerlendirilmesi oldukg¢a giictiir. Ancak saglik calisanlar1 gibi, meslegi geregi
koronavirlse diger ¢alisanlardan daha ¢ok maruz kalmak zorunda olan ¢alisanlar igin,
viriise yakalanma durumlarinda olayin meslek hastalig1 olarak degerlendirilmesi gerektigi

de ortadir.
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Tablo 2. Covid-19 Salgini Nedeniyle SGK Tarafindan Saglanan Yardimlar

Meslek Hastaligi Durumunda Meslek Hastaligi Sayilmayan Hallerde
Gegici Is SGK Destekleri SGK Destekleri
Goéremezlik;
A. Ayakta Prim glint sart1 olmaksizin tedavi | Prim giinli sarti saglanmasi sartiyla tedavinin
Tedavi sliresinde ayligin 2/3'i tiglincii giintinden itibaren ayligin 2/3"
B. Hastanede Prim giinii sart1 olmaksizin tedavi | Prim giinii sart1 saglanmasi sartiyla tedavinin
Tedavi stiresince ayligin yarist iiclincii glinlinden itibaren ayligin yarist
Siirekli is Stirekli is géremezlik geliri
Goremezlik Sartlarm saglanmast durumunda Sartlarin  saglanmasi durumunda malulliik
malulliik aylig1 ayhgt
Oliim geliri
Cenaze Odenegi
Olim Evlenme Odenegi Sartlarin saglanmasi durumunda 6liim aylhigt
Sartlarin saglanmasi durumunda
olim ayligt

Kaynak: 5510 Sayili SSGSSK; Oguz, 2018; Korkusuz ve Ugur, 2016; Sozer, 2015

Meslek hastaligina yakalanma durumunda gegici is goremezlik hiikiimleri
uygulanmaktadir. Hastalanan ¢alisan tedavi siiresince isine gidemeyecegi i¢in, gecici is
goremezlik oOdenegi c¢alisanin  elde edecedi kazanctan mahrum kalmamasini
amagclamaktadir (Giizel vd., 2009: 394). Is kazas1 veya meslek hastalig1 durumlarinda
sigortalinin prim 6deme giin sayilaria bakilmamaktadir (Korkusuz ve Korkusuz, 2017:
41). Bu durumda Covid-19'un meslek hastaligi sayilmasi durumunda sigortali ¢alisanin
prim 6deme giin sayisina bakilmaksizin evde tedavi gérmeleri durumunda ayligin 2/3",
hastanede tedavi gormeleri durumunda ise ayligin yarisi c¢alisilamayan her giin igin
Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan 6denmektedir (Korkusuz, 2020: 686). Siirekli is
goremezlik durumu ise c¢alisanin meslekte kazanma giiclinii %10 ila %100 arasinda
kaybetmesi durumudur. Bu orana ve diger sartlara bakilarak stirekli is goremezlik ve
malulliik geliri olarak iki farkli 6deme tiirii ortaya ¢ikmaktadir (Korkusuz, 2020: 686).
Covid-19 is kazasi veya meslek hastaligi olarak kabul edildiginde ve c¢alisanlarin
meslekte kazanma glclerini %10 ve tzerinde kaybettikleri durumlarda, calisanlar Sosyal
Gilivenlik Kurumu tarafindan saglanan siirekli i goremezlik O6deneginden

yararlanabilmektedirler. Bununla ilgili prim 6deme giin sayis1 ve sarti ise kanunda
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belirtilmemistir. Is kazas1 veya meslek hastalifi nedeniyle vefat eden sigortalmin hak
sahiplerine, prim 6deme giin sayis1 ve sigortalilik siiresi sart1 aranmaksizin 6liim geliri
baglanmaktadir (SGK, 2016). 5510 sayili kanunun 20. maddesinde, "is kazas: veya
meslek hastaligina bagl nedenlerden dolayr olen sigortalimin hak sahiplerine,
sigortalimin hesaplanacak aylik kazancimin %70' gelir olarak baglanu” ifadesi yer
almaktadir. Tablodan da goriildigii gibi is kazasi veya meslek hastaligi durumlarinda
saglanan Sosyal Giivenlik Kurumu destekleri ¢ok daha genis haklar tanimaktadir. Bu
nedenle koronavirlsinin; kisilerin ¢alisma durumlari, sekilleri, siireleri, kosullar1 vb.
etkenleri g6z oOnlnde bulundurularak, is kazasi veya meslek hastaligi olarak

degerlendirilmesi son derece 6nem arz etmektedir.

Covid-19 pandemisi gibi yasanan olaganiistii ve biiyiik risk tasiyan durumlarda
sosyal giivenlik sisteminin kapsaminin 6nemi ¢ok daha net bir sekilde anlasilmaktadir.
Bu gibi kriz durumlarinda yasanan issizlik ve gelir kayiplart devlet tarafindan koruma
altina alinabilmektedir. Tiirkiye'de bu kisiler devlet memurlari, kamu kesiminde 4/a
statiisiinde olan is¢iler, bu iki grubun bakmakla yiikiimlii olduklari kisiler ve emeklilerden
olusan yaklasik 26,4 milyon kisiden olusmaktadir. Bu grubun disinda kalan 55,3 milyon
kisinin ise dogrudan is ve gelir giivencesi bulunmamaktadir (Yiikseler, 2020: 2-3). Bu
oranlar azimsanmayacak kadar yiiksektir ve Covid-19 pandemisi bu calisanlar1 oldukca
fazla etkilemistir. Bu agidan 6zellikle basta Sosyal Giivenlik Kurumu olmak iizere devlet,
kayitdisiligi onlemek adina bu dogrultudaki ¢alismalarina hiz vermeli, kayitdis1 ve
enformel istihdamin sisteme dahil edilmesi ve sigorta desteklerinin buna gore

diizenlenmesi gerekmektedir (Balci ve Cetin, 2020: 45).
1.3. Tasimacilik Sektorii, Kargo Tasimaciigl ve Kurye Faaliyetleri

Lojistik, Uretim olgusu adina malzeme tedariki, ana dagitim ve nakliye islemleri,
toptan veya perakende satig, hane halklara tiikketim mallarinin saglanmasi ve tim bu
stireclerle ilgili bilgi akislari, mallarin dolasim ve doniistim faaliyetlerini kapsayan ¢ok
genis bir alana hizmet etmektedir (Handfield ve Nichols, 1999). Baska bir ifade ile
lojistik, bir malzemenin veya Urin(n tedarik zinciri icinde hareketini ve yonetimini ele
almaktadir. Lojistik kavraminin geg¢misi binlerce yil oncesine dayanmakta ve askeri
kokenli bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bir bilim dali olarak anilmaya
baglanmasi ise, 1900'lii y1llarin baslarinda; strateji, zaman ve yer faydalari saglamak adina

tarimsal iirlinlerin dagitimi ile miimkiin olmustur (Lambert vd., 1998: 5). Tasimacilik ise,
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tedarik zinciri igerisinde mallarin bir yerden digerine hareketini saglayarak lojistik
stirecinin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir. Tagimacilik hizmetleri, mallarin, kisilerin,
bilgilerin veya diger varliklarin bir yerden baska bir yere taginmasini saglayan bir dizi

hizmeti icermektedir.

Tasimacilik sektorii, kapitalist ekonominin bir pargasi olarak tarihsel anlamda
onemli bir rol oynamistir. Kapitalizmin ilk donemlerinden itibaren mal ve hizmetlerin
hareketini ve ticaretin biiylimesini desteklemistir. Venediklilerin erken bir tarih sayilan
1455 yilinda nakliye masraflarini azaltma c¢abalari, tasimacilik sektorlnln kapitalist
sermaye birikiminde oynadigi rolii gostermesi agisindan Onemli kabul edilmektedir
(Braudel, 2020: 26). Erken donem kapitalist ticaretinde bile tasimacilik maliyetlerinin
azaltilmasi ticaret optimizasyonunu saglamak agisindan 6nemli bir unsur olmustur.
Tarihsel anlamda Ozellikle denizasir1 ticaretin biiyliidiigii donemlerde deniz yollu
tasimaciligi ticarette daha etkin ve hakim iken teknolojik ilerlemeler zamanla tasimacilik
sektOrliniin ¢esitlenmesine ve biiylimesine katki saglamistir. Bir donem Ortagag
Avrupa'sinda ticaretin ¢arklarinin dénmesi i¢in gerekli olan tagimacilik, Sanayi Devrimi
doneminde buharli gemiler ve trenler ile ulasim hizinin ve kapasitesinin artmasiyla by ik
Olcekli bir faaliyet alan1 haline gelmistir (Hesse ve Rodrigue, 2004: 173). Fabrikalarin ve
iiretim merkezlerinin sehirlere yakin olmasi, malzemelerin ve {iriinlerin taginmasini daha
kritik hale getirmistir. Sanayilesme siireci, kentlesme ile birlikte karayolu tasimaciliginin
blytmesini tetiklemistir (Kidak, 2021: 19). 1900'li yillarin ilk evrelerinde Amerika
Birlesik Devletleri ve Avrupa'da fordist iiretimin uygulanmaya baglamasi ile birlikte
hammadde, islenmis ve yari islenmis tiriinlerin taginmasi, tedarik edilmek istenmesi ve

teslimati gibi konular 6nem arz etmeye baslamistir (Tutar vd., 2009: 193).

20. yiizyillm sonlarmma dogru, modern tiiketim algis1 giderek daha fazla
belirginlesmis ve insanlar, tiikketilen mallarin sembolik degerine ve anlamina daha fazla
Oonem vermeye baslamislardir (Bocock, 2009; Baurdrillard, 2012; Gengyiirek Erdogan,
2020). Tasimacilik sektoriiniin tiiketim toplumu ile birlikte 6n plana ¢ikmasi ise 1930'lu
yillardan itibaren olmustur (Kidak, 2021: 20). Tiiketim toplumu dinamiklerinin daha
yogun hissedilmesiyle birlikte tagimacilik sektorii 6nemli bir gelisim gostermistir.
Sanayilesme ve teknolojik gelismelerin de etkisiyle 1950'1i yillarda tagimacilik sektorii
ekonominin basat sektorlerinden biri haline gelmistir. Bu siirecte kendi 6z gelisiminin
farkina varan ulasim ve nakliye sektorii, yapilanmaya baglamistir (Goncii, 2010: 63-64).

1960'l1 yillarin basindan itibaren ise diinyada yasanan hizli degisimler sonucunda artan
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rekabet ve tiiketici ihtiyaclarina cevap verebilmek adina; {iretilen mallarla, hammadde ve
stoklarin da iiretildigi andan itibaren son tiliketiciye etkin ve az maliyetle ulasmasi

hedeflenmistir (Igeme, 2005: 17).

19701 yillardan itibaren 6nem kazanan esnek Uretim modelleri Uretici ve
tilkketicileri stoksuz ¢alismaya zorlamis hizli ve kaliteli tasimacilik ihtiyaci ise kargo
sektorine olan talebi artirmistir (Gonct, 2010: 64; Kidak, 2021:20). Ekonominin
kiiresellesmesiyle birlikte ise mal, hizmet ve sermaye faaliyetleri Oniindeki engeller
azalmis; iletisim, bilgi isleme ve ulasim teknolojilerindeki gelisim ve degisim daha
goruniir hale gelmistir (Kherbasha ve Mocana, 2015: 43). Kiiresellesme siireci ve Diinya
ticaretinin giin gectikce gelismesi ise tedarik zinciri iginde tasimacilik faaliyetlerinin
gelisimini zorunlu hale getirmistir. Diinyadaki hammaddelerin tiiketilmesi ve akiglariyla
yakindan iliskili ve ekonomik gelisme faaliyetlerinde 6nemli bir yere sahip olan
tagimacilik hizmetleri ekonominin bir barometresi olarak kabul edilmektedir (Karcz ve
Slusarczyk, 2016: 355-359). Uluslararasi ticaretin buyimesi ve kiresel ekonomi igin
kritik bir role sahip olan tasimacilik hizmetleri, fiziksel hareketlilik gerektiren bircok
sektorde kullanilmakta ve ekonomik faaliyetlerin, ticaretin ve toplumsal etkilesimin
temelini olusturmaktadir. Hizmetler sektdriiniin 6nemli bir parcasi haline gelen
tasimacilik sektorii (Belas ve Gabcova, 2014), tedarik zinciri igerisinde karayolu,
demiryolu, deniz tasimaciligt ve hava tasimacilifi gibi birgok farkli sekilde
gergeklesmektedir (Gultag, 2023: 728-729). Taginan malin niteligi, agirhigr ve sevkiyat
yapilacak bolge gibi unsurlar hangi tasimacilik tiiriinlin  secileceginde etkili

olabilmektedir.

20001 yillara gelindiginde giindelik yasamda sosyal medya araglarinin gelisimi
sanal platformlar {izerinden ticaretin ivme kazanmasiyla birlikte tasimacilik hizmetleri
0zelinde “kargo tasimaciligr” sektorii 6n plana ¢ikmistir. Uluslararast diizeyde yapilan
saha aragtirmalarinda kargo tagimaciligr hizmetlerinin adeta ekonominin motoru gibi
gorev yaptigi belirlenmistir (Kidak, 2021). Kargo tasimaciligi ise, agirlik, boyut ve icerigi
fark etmeksizin herhangi bir yiikiin bir yerden baska bir yere taginmasi ile ilgili faaliyetler
seklinde tanimlanabilmektedir. Daha spesifik sekilde kargo tagimacilii; esya veya
emtialarin, belirli bir siirede, sehir i¢i - sehirler aras1 veya iilkeler arasi tasinmasi seklinde
de ifade edilebilmektedir (Yal¢in, 2016: 15). Kargo tasimaciligi 6nemli bir lojistik
faaliyet alan1 olmasi sebebiyle, temelde bir lojistik eylemi olarak da diisiiniilebilir (Thai
ve Grewal, 2005: 4; Anonymous, 2003: 22). Bu agidan kargo tasimaciligi bir tasimacilik
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hizmet sektoriidiir ve tasimacilik sektoriine dair yardimci hizmetler grubunda yer

almaktadir (Songur, 2016: 10).

Tedarik zinciri yonetiminin son asamasi ise kara, hava, deniz ya da demir yolu
araciligi ile bir nakliye merkezine ulagsan kargonun nihai miisteriye teslim edilmesidir.
Tedarik zincirinin bu son asamasi “Son adim teslimat hizmeti” (Last Mile Delivery)
olarak adlandirilmaktadir (Mohammad vd., 2023; Giizel ve Kavalci, 2023) Son adim
teslimat hizmeti, bir iirlinlin bir dagitim merkezinden veya ulagim merkezinden varig
noktasina kadar olan yolculugunun son ayagini ifade etmektedir®. Bu asama biiyiik 6lciide
kargo tasimaciliginin bir alt kategorisini olusturan “paket teslimatin1” i¢ermektedir
(Kelly, 2000: 216; Yaprakli, 2007:65). Paket teslimati, belirli bir agirligin {izerinde
olmayan, ambalajli veya bir kap igerisinde bulunan esyalarin dagitimini icermektedir

(Songur, 2016: 3).

Paket teslimat islemleri biiyiik dl¢lide kurye, ekspres ve paket hizmet saglayicilar
(CEP) araciligi ile gerceklestirilmektedir (Glaser vd., 2023). Kurye, ekspres ve paket
hizmet saglayicilar1 (CEP), genellikle kiiciik hacimli paketlerin ve belgelerin bir
konumdan digerine hizli ve giivenilir sekilde teslimatini saglayan bir tagimacilik tiiriidiir.
Ozellikle e-ticaret sektdriinde, miisterilere hizli ve giivenilir teslimat saglamak igin kurye
hizmetleri 6nemli bir rol oynamaktadir. Kuryeler, gonderileri genellikle 6zel
motosikletler, bisikletler, arabalar veya hizli teslimat i¢in optimize edilmis diger tasima
araglar1 ile tasimakta, teslimatlar genellikle ayni1 giin ya da ertesi giin teslim ilkesine

dayanmaktadir (Ducret, 2014; Gl&ser vd., 2023).

1.4. Diinya’da Kargo Sektorii

Gelisen teknoloji ile birlikte insanlarin iiretim ve tiiketim ihtiyaclarinin artmasi,
kargo tagimacilig1 sektoriiniin gelisimine katki saglamistir. Diinya ekonomisi igerisinde
yerini alan kargo sektori; deniz, kara ve hava yoluyla her tiirlii yiikii diinyanin birgok
noktasina ulagtirmaktadir. Bu denli genis bir dagitim agina sahip olan kargo tasimaciligi
diinyanin farkli yerlerindeki tretici ve tiiketici arasinda koprii gorevi gormektedir
(Songur, 2016:4). Ulkeler aras1 da génderim olanagina sahip olan kargo tasimaciliginin

bu yoniiyle uluslararasi bir boyut kazandigi da sdylenebilmektedir.

® https://tio.ist/tr/perakende-yonetimi/e-ticarette-last-mile-delivery-nedir-trendler-talepler-ve-e-ticaret-
lojistiginin-gelecegi/
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Covid 19 salginin E-ticaret alaninda son donemde yasanan gelismelere ek olarak,
gibi cevrimici aligverisi kosullayan faktorlerin de eklenmesi, internet {izerinden,
bireylerin isteklerini kolaylikla yerine getirmelerine katki saglamistir. Covid-19
pandemisiyle beraber hayatimiza giren degisikliklerin, pandemi sonrasinda da devam
edecegi diisiiniilmektedir. First Insights firmasi, Covid-19 pandemisinin tlketici
davraniglarina etkisini 6lgmek amaciyla Amerika'da bir arastirma yapmis ve arastirma
sonunda insanlarin 6nlemler genisletilse bile tedbirli davranmaya dikkat edecekleri,
yalnizca tigte birinin alisveris merkezlerini giivenli buldugu sonucuna ulasmislardir

(Cevik Tekin, 2020: 2336).

Pandemiyle birlikte bireylerin aligveris aliskanliklar1 da degisime ugramistir ve
online aligverisin pandemi sonrasinda da artarak daha yogun bir sekilde kullanilacag:
diistiniilmektedir. 2021 yilinda diinya genelinde 5,2 trilyon ABD dolarina ulasan
perakende e-ticaret satislariin 6niimiizdeki yillarda %56 oraninda artarak 2026 yilinda
yaklagik 8,1 trilyon dolara ulagsmasi beklenmektedir (Coppola, 2022). Cin, Perakende
satiglarinin neredeyse yarisini internet tizerinden gergeklestirerek 2022 yilinda e-ticarette
dinyanin en biiyiik pazarmi olusturmustur. Birlesik Krallik %36, Giliney Kore %32,
Danimarka ise %20 ile ¢evrimigi perakende satislarin en yiiksek oranlarda gergeklestigi
diger iilkeleri olusturmaktadir (Coppola, 2022). 2022'den itibaren e-ticaret pazarlarinin
merkezinin Asya'da olacagi tahmin edilirken, ¢evrimigi e-ticaret satislarinin Filipinler ve
Hindistan'da %25'ten fazla artacagi (Chevalier, 2022); Brezilya ve Arjantin’in de
cevrimi¢i perakende pazarinda Onemli Olciide ilerleyecekleri tahmin edilmektedir

(Coppola, 2023).

Internetten aligverise yonelik gelistirilen sartlar ve kosullarin kolaylastirilmasi ve
e-ticaret pazarinin bu denli biiylimesi Diinya capinda kargo tasimacilik ve paket teslimat
hizmetlerine olan talebi de arttirmistir. On yildan kisa bir siirede kiresel paket nakliye
hacmi neredeyse ii¢ katina ¢ikarak 2020'de 131 milyar paketin iizerine ulagmistir; 2026
yilina gelindiginde ise teslim edilen paket sayisinin 260 milyar1 agmast beklenmektedir
(Placek, 2022). Kiiresel paket tasimaciligi pazarinda faaliyet gosteren firmalar 2020
yilinda toplam 429 milyar ABD dolarinin iizerinde gelir elde etmislerdir. 2020 yilinda
Cin, teslim edilen 83 milyardan fazla paket ile paket tasimaciliginda lider olurken, onu
20 milyardan fazla paketle ABD ve 9,1 milyar paketle Japonya takip etmistir (Placek,
2022).



59

1.5. Turkiye'de Kargo Sektoru

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ekonomik agidan dnemli bir yere sahip olan
lojistik ve tasimacilik hizmetleri giin gectikce ¢esitlenmekte ve sayilari da artmaktadir.
Turkiye’nin, cografi yonden Karadeniz Bolgesi ve Orta Asya'nin tam ortasinda yer
almasi, buna ilave olarak dogu ve batiyr kucaklamasindan kaynakli olusan ticari
potansiyeli ile tarihi Ipek Yolu da lojistik potansiyele eklendiginde lojistik alaninda
ilerleme kat etmek icin olduk¢a 6nemli bir konuma sahip bulunmaktadir (Bayramoglu,
2014: 138-139). Hizmet sektorleri arasinda yer alan lojistik sektorii, Tiirkiye'de turizmden
sonra ikinci 6nemli potansiyele sahip sektdr pozisyonundadir. 2012 yil1 verilerine gore
ticari hizmetler ihraci listesinde tagimacilik sektorii %31,4 pay ve 13,2 milyar dolar
thracat tutari ile turizmden sonra sektor bazinda ikinci sirada yer almaktadir (Bayramoglu,
2013: 64). Ancak Tiirkiye, gerek diinya ticaret hacminin olusturdugu, gerekse de lojistik
hacminin olusturdugu fayda-¢ikar ~ maksimizasyonundan yeteri kadar
faydalanamamaktadir. 2012 yilinda oOlgiilen lojistik performans endeksi verileri ile
karsilastirildiginda 2014 yilina ait verilerde nispi olumsuzluk s6z konusudur (Erkan,
2014: 55-58). Bu durumun sebepleri arasinda ise dis ticaret hacmindeki artisa paralel bir
bicimde lojistik sektoriiniin ayni oranda gelisememesi yer almaktadir. Bunun yani sira
hukuki altyap1 eksikliklerinin olmasi, mevzuat geregi konulan biirokratik engeller, lojistik
konusunda egitimli isgiicii eksikligi ve lojistik maliyetlerinin hesaplanmasinda yapilan
yanligliklar 6nemli sorunlar arasinda gosterilebilmektedir (Erkan, 2014: 54). Turkiye'nin
bu dogrultuda bahsi gegen olumsuz durumlari bertaraf etmesi halinde lojistik performansi

gelistirilebilir duruma gelecektir.

Tirkiye'de 35-40 yil gibi bir siireyle ¢ok geng bir sektor olan kargo tasimaciligi
kisa siirede hem kamu hem de 6zel sektor acisindan olduk¢a 6nemli bir konum elde
etmigtir (Buytkkeklik vd., 2014: 41). 1980'li yillar kargo tasimacilik faaliyetlerinin
Tiirkiye'de baslangic noktasini olusturmaktadir. Ancak ulagim ve haberlesme hizmetlerini
diisiindiigiimiizde bu tarihten ¢ok daha eskiden, Osmanli imparatorlugu déneminden sz
etmemiz gerekmektedir. 1840'l1 yillarda Osmanli Imparatorlugunda modernlesme
hareketlerinin goriilmeye baslanmasiyla birlikte ilk posta nizamnamesi yiiriirliige girmis
ve Istanbul'da "Postane-i Amire" adiyla faaliyetlerine baglamistir. Ardindan 1855 yilinda
"Telgrat Midiirliigi", 1871 yilinda "Posta ve Telgraf Nezareti" kurulmustur (Bulut,
2007:79).
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Cumhuriyetin kurulmasmin ardindan tasimacilik alaninda yasanan gelismelerin
etkisiyle diinyada ilerleme kaydedilen teknoloji alanindaki degisiklikler, Tiirkiye'yi de
etkilemistir. Ozellikle 1950'i yillarda iiretim teknolojisinde yasanan degisimletle iiretim
artiglart gerceklesmis ve buna paralel olarak ulagim sektorii de gelisme kaydetmistir.
Bununla beraber var olan pazarlarin biiyiimesi ve farkli pazarlara agilma arzusu da
sektorel gelisimleri hizlandiran unsurlardan olmustur. 1970'1i yillardan itibaren ise
diinyada ulasim sektorii ekonomik agidan ivme kazanarak yatirimlarini hizlandirmis,
kargo tagimaciligi da ulasim sektoriiniin igerisinden siyrilarak kendi bireysel olusumunu

yaratmustir (Yaprakli, 2006: 55).

Uluslararasi alanda kargo tagimaciliginin 1970'li yillardaki bu gelisimi Tiirkiye'de
de yanki uyandirmistir ancak Tiirkiye'de o donem uygulanan siyasi ve ekonomik
politikalar neticesinde tagimacilik sektorii yetersiz kalmis ve kargo tasimaciligi
sektoriniin ihtiyaglar1 6ngoriillememistir (Uzun, 2013: 8). Nitekim yapilan arastirmalar
da iilkemizdeki kargo tagimaciligini yavaslatan veya olumsuz etkileyen olaylari; altyapi
yetersizlikleri, gimriik yonetmelikleri, diger {lilkelerde yasanan siyasi belirsizlikler,
evrensel posta hizmet fonu kesintisi ve artan maliyetler, sektorde uygulanan fiyat
politikalar1 ve firmalara uygulanan cezalar seklinde belirlemistir (Duran vd., 2020: 15).
1980'li y1llara kadar olgunlagma siireci yasayan ekonomik yapi, ancak bu yillardan sonra
diinyaya acilma c¢abalari, Ozellestirme politikalar1 gibi etkenlerle hizli bir biiylime
gostermistir (Uzun, 2013:8). Bu donemde geleneksel olarak nitelendirilen blyik yik
tasimaciliginin yerine nispeten daha kiiclik ¢apli olan kargo ve kurye hizmetleri tercih
edilmeye baslanmistir. Gelisen ekonomik degerler, dis ticaret tesvik politikalari,
firmalarin az stokla veya stoksuz g¢alisma istegi, firmalarin diinyaya agilma arzusu,
glimriik birligi caligmalari, 6zellestirme ¢abalar1 ve insan ve esya hareketinin artmasi gibi
etmenler bu tercih edilmeyi gerekli kilmistir (Duran vd., 2020: 16). Ekonomik degerlerin
gelismesi, insan ve mal hareketliliklerinin artis gostermesi gibi etkenlerle kargo
tasimaciligl sektorii de Avrupa'nin takip edilmesiyle ileri bir diizeye tasimis ve 1982
yilinda ilk kargo sirketi iki subesiyle ¢alismaya baslamistir. Taleplerde yasanan artis,
kargo isletmelerinin bilinirliginin artmasi, hizli bir sekilde seyreden gocler ve sehir
niifuslarinin artmasi, iiriin ¢esitliliginin fazlalagsmasi, biiyiikk aligveris merkezlerinin,
stipermarketlerin, hipermarketlerin sayisinda meydana gelen artislar, ticari hayati son
derece Onemli boyutta etkileyerek kargo sirketlerinin gelisiminde ©6nemli bir rol

oynamistir (Bulut, 2007:81).
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Tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 pandemisi, insanlarin hayatinda pek ¢ok
degisiklige sebep olmus, bu degisiklikler tiiketici davraniglarini da olduk¢a Snemli
boyutlarda etkilemis ve etkilemeye de devam etmektedir (Hacialioglu ve Saglam, 2021:
19). Koronaviriis salginiyla beraber sosyal yasam neredeyse durma noktasina gelmis,
insanlar evlere adeta hapsolmustur. "Evde kal", "hayatta kal", "hayat eve sigar" gibi
sloganlarin da etkisiyle mecburiyet durumlar1 disinda kimse disar1 ¢ikmamaya
baslamistir. Alisveris merkezi, ¢arsi, pazar, restoran ve kafeler gibi yerlerin bu slregte
kapatilmasi ve insanlarin kalabalik ortamlardan uzak durmak istemeleri neticesinde, pek
cok insan bu ihtiyaglarini e-ticaret yoluyla internet iizerinden karsilamaya ¢alismislardir.
Tiirkiye'de Saglik Bakaninin "ilk koronaviriis vakasi tespit edilmistir" agiklamasinin
ardindan internet aligverisi yapanlarin sayisinda ciddi artislar meydana gelmistir
(Demirdogmez vd., 2020: 132-133; Giiven, 2020: 526). Donmez Topguoglu ve Geng
(2021: 382-383) 2021 yilinda Bartin Ili PTT Genel Miidiirliigiinde yapmis olduklari
calismada 2020 Mart ve 2020 Aralik aylarindaki kargo faaliyetlerinin, bir dnceki yilin
ayni aylarina oranla %26,79 artmis oldugunu bulgulamiglardir. Kargo hizmetlerinde en
fazla artisin ise %84,3 oran ile 2019 ve 2020 yillart Haziran aylarinda gergeklestigi
gbzlenmistir. Internetten alim satimi yapilan iiriinler genellikle gida, hijyen, saghk
alaninda 6n plana c¢ikarken, tiiketicilerin 6nem verdikleri normlar; saglikli hayata
yonelim, online aligverise talep, dijitallesme ve prososyal tlketim seklinde
siralanmaktadir (Cakiroglu vd., 2019: 86-96). Bu durumun bilincinde olan, internet
tizerinden satis yapan e-ticaret siteleri ve normal sartlarda magazalarinda satis yapan pek
cok 1is yeri sahibi, krizi lehlerine ¢evirmek adina adimlar atmistir. E-ticaret firmalarinin
pazar paymin artmasiyla pek ¢ogu ya mevcut e-ticaret platformunu revize etmis ya da
sartlara uygun sekilde yeni e-ticaret platformu kurmustur (Hacialioglu ve Saglam, 2021:
26). Fiziksel isletmeler varliklarini devam ettirebilmek ve diger firmalarla rekabet
edebilirliklerini artirmak amaciyla, e-ticaret yoluyla miisterileriyle etkilesimlerini
korumak istemektedirler. Miisteriler acisindan da hem hastaliktan korunmak, hem de
fiziksel aligverisin maliyetinden kurtulmak adina e-ticaret cazip bir hal almistir (Brady ve
Robertson, 2001; Gounaris vd., 2010).

Ticaret Bakanhigi Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) 2021 verilerine gore,
Tiirkiye’de e-ticaret hacmi bir 6nceki yilin ayni1 donemine gore %69’luk artisla 381,5
milyar TL olarak gergeklesmis; siparis adetleri yiizde 46 artis ile 2 milyar 297 milyon
adetten 3 milyar 347 milyon adede yiikselmis; perakende e-ticaret hacmi 234 milyar TL
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olarak gerceklesmistir (Ticaret Bakanligi, 2023). 2021 yilinda e-ticaretin genel ticarete
orani %17,7 olarak gergeklesmis; gayrisafi yurt i¢i hasila i¢indeki pay1 ise bir dnceki yila
gore %24 artmistir. Kisi basina diisen e-ticaret harcamasi 2021 yilinda bir 6nceki yila

gore %69 artis gostererek 4.749 TL olmustur (Ticaret Bakanligi, 2021).

Kuskusuz Covid-19 pandemisinin e-ticaret, teslimat slrecleri ve tlketici
aligkanliklar1 tizerinde 6nemli etkileri olmustur. Bu gelismeler ayni zamanda kargo
tasimacilik faaliyetlerinin de artmasini kosullamaktadir. Tiirkiye'de kargo ve kurye
islemleri; 10.07.2003 tarihli 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu ile 09.05.2013 tarihli
ve 6475 sayil1 Posta Hizmetleri Kanunu ve bu kanunlarin dayanagini olusturan mevzuata
gore yiiriitiilmektedir (Duran vd., 2020: 57). Tirkiye'de kargo tasimaciligi hizmetinin
catisini olusturan iki tist diizey kurulus hizmet sunmaktadir. Bu kuruluslar Tiirkiye Kargo,
Kurye ve Lojistik Isletmecileri Dernegi (KARID) ve Kargo Isletmecileri ve isadamlari
Dernegi (KAID)'dir (Songur, 2016: 13). Tiirkiye'de profesyonel anlamda hizmet veren
kargo firmalarinin biiyiik ¢ogunlugunu yerli firmalar olusturmaktadir ve bu firmalar hem
yurticine hem de yurtdisina gonderim hizmeti sunmaktadir (Yaprakli, 2006: 85).
KARID'in web sitesinde yer alan verilere gore sektor; 15.000°den fazla birim, 50.000’den

fazla arag filosu ve 250.000'den fazla calisan ile hizmet saglar konuma gelmistir’.

1.6. Tasimacihk ve Kargo Sektoriinde Esnek Istihdam Tiirleri: Esnaf Kurye
Modeli

1980’11 yillarin baslarindan itibaren lilke ekonomilerinin yeniden yapilandirilmasi
kiiresel kapitalizmin de evrensel bir nitelik kazanmasina yol agmistir (Kaya vd., 2022:
346). Ritzer (2021: 569) kapitalizmin bu alanda evrensellesmesini, tiiketim olgusunun hiz
kazanmas1 ve bu siirecteki tiim engellerin biiyiik oranda azalmasi ile bagdastirmaktadir.
Gilintimiizde teknolojik gelismelerin yayginlik kazanmasi ise hem tiiketim aliskanliklarini
hem de calisma bigimlerini degistiren bir unsur olmustur. Ozellikle dijital platformlar
araciligi ile ortaya ¢ikan platform ekonomisi bu noktada 6nem arz etmektedir. Cesitli
hizmet kategorileri barindiran isgiicli platformlarinda en yogun olan caligma grubu,
sunulan hizmetler ile miisterileri bulusturan kuryelik, tagimacilik ve gida dagitim
sektdrleri olmustur (Joyce vd., 2020: 3). Oyle ki 2020 yilinda yasanan Covid-19 salgim
stirecinde Tirkiye’de hemen hemen tiim sektorler 6zellikle de hizmetler sektori bu

siirecten olumsuz yonde etkilenirken, en yliksek ciro artis oranina sahip alt sektorlerden

" https://karid.org.tr/
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biri tasimacilik is kolu igerisinde yer alan lojistik ve ulastirma hizmetleri olmustur
(Durmaz Bodur, 2022: 224). Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siiflamasina (NaceRev.
2) gore ulastirma ve lojistik sektorlerinin alt kolunu olusturan posta ve kurye
hizmetlerinin, Covid-19’un etkilerinin en sert hissedildigi donemlerden biri olan 2020
yilinin Aralik ayinda ciro artis1 %73,3 gibi bir oranla rekor seviyesine ulagmistir (Kidak,
2021: 25). Bu artisin temel nedenleri arasinda Covid-19 salgini déneminde kisilerin
kisitlamalar gergcevesinde online alisverise yonelerek dijital platformlar1 kullanmas1 yer
almaktadir (Durmaz Bodur, 2022: 224). Bireyler pandemi sirasinda online platformlara
daha fazla aligmigtir. Konuyla ilgili olarak Simmel; modern toplumda zaman, hiz,
dakiklik ve rasyonalitenin toplumsal diizen ve giinliik yasamin vazgecilmez unsurlari

oldugunu vurgulamistir (Simmel, 1996).

Kiiresellesme ile beraber sosyal refah devleti anlayisinin yerini alan 6zellestirmeci
devlet modelinde, gilivenceli ve kadrolu ¢alisma bigimleri de degisime ugramistir. Bu
degisime maruz kalan meslek gruplarindan birisi de ¢esitli firmalar bazinda calisan
kuryelerdir. Kuryeler genel olarak iki farkli sekilde isgiicli piyasasinda yer almaktadir.
Bunlardan ilki; herhangi bir firmaya bagl olarak, giivenceli sekilde ¢alismadir. Tkincisi
ise; kuryelerin kendi araglarini kullanarak, firmalarin {iriinlerini miisterilere ulagtirmak
seklindedir. Bu ¢alisma sekli “esnaf kurye” veya “kendi isinin patronu olma” seklinde
adlandirilmaktadir (Kaya vd., 2022: 349). Internet {izerinden aligveris olanagi sunan
platformlar, yemek ve gida dagitim hizmeti saglayan firmalarin pek ¢ogu, maliyetlerini
hafifletmek adina dagitim islerinin fason hali olan esnaf kurye modelini kullanmaktadir.
Sirketlerin 2000’11 yillardan bu yana tagimacilik iskolunda ticretli ve bagimli ¢alismay1
azaltma hatta ortadan kaldirma, bunun yerine kendi hesabina ¢alisan bireyleri biinyelerine
dahil ederek faaliyetlerini siirdiirme egiliminde olduklar1 gézlenmistir (Mohapatra vd.,
2007; Kidak, 2021: 11). Sirketler bu calisma bi¢imini; “kendi isinin patronu ol”,
“bagimsiz calis” gibi sOylemlerle kisilere ikna kabiliyeti yoluyla empoze etmeye
calismaktadirlar. Bu sekilde sirketler kendi {lizerlerindeki isveren roliinden, vergi
yukiimliliiklerinden, isin gerektirdigi maliyetlerden kurtulup, tiim bunlar1 ¢alisanlarin

sorumluluguna birakmak istemektedirler (Durmaz Bodur, 2022: 225).

Esnaf kurye modelinde firmalar; faaliyetlerini siirdiirmek adina is¢i istihdam
etmek yerine, sahis sirketi kurarak dagitim isini ylriiten kuryelerden hizmet
almaktadirlar. Firmalarin belirledigi sartlar altinda calisan esnaf kuryeler, dagittiklar

paket basina veya calistiklar1 slire bazinda iicretlerini almaktadir. Hukuki statii
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kapsaminda kendi hesabina calisan kategorisinde yer alan esnaf kuryeler, ¢alistiklar
firmalar tarafindan tabi olduklar1 denetim mekanizmalari nedeniyle aslinda is¢i gibi
gorilmektedirler (Orlic ve Akkog, 2022). Karadogan (2022: 6), calismasinda esnaf
kuryeligi tek bir firma 6zelinde agiklamistir ancak sistem, esnaf kurye modelini kullanan
tiim firmalarda ayn1 sekilde islemektedir. Firmalarin kendi is¢isi olarak ¢alisan kuryeler
is sozlesmesine bagl sekilde ¢alismaktadirlar. Bu ¢alisanlarin aylik iicretleri ile birlikte
igsizlik, hastalik, malulliik, yaslilik/emeklilik gibi sigorta primleri ¢alistiklar1 firmalar
tarafindan 6denmektedir. Ayni zamanda belirli bir mesai siireleri bulunmaktadir. Bunun
yani sira esnaf kuryeler ve firmalar arasinda bir is s6zlesmesi degil, Kurye Hizmeti
Sozlesmesi imzalanmaktadir. Sozlesme ¢ercevesinde kuryelerin aldiklart iicretler
tamamen kendi performanslarina, dagittiklar1 paket sayisina baghdir ve tiim sosyal

sigorta prim ddemeleri de kuryelerin kendileri tarafindan karsilanmaktadr.

Esnaf kuryeler, firmanin kendi ¢alisanlarina gore daha fazla gelir diizeyine sahip
olarak algilanmaktadir. Ancak kazanglariin biiyiik ¢ogunlugunu; vergi, sigorta primi,
yakit masraflar1 gibi harcamalara ayirmak durumundadirlar. Bu durumda da ellerinde
kalan net gelir olduk¢a diismektedir (Karadogan, 2022: 9). Esnaf kuryeler dagitim
yaparken kendi araglarini kullanmaktadirlar ve araglarinin kasko, ara¢ muayenesi, yakit
masraflari, trafik sigortast gibi tlim harcamalarinin karsilanmasi esnaf kuryelerin
kendisine aittir. Sosyal glivencelerine ait tum masraflar yine esnaf kuryelerin kendisine
aittir. Tlim giin boyunca calisan kuryeler, yeme i¢gme gibi insani ihtiyag¢larini karsilamak
icin de ¢alistiklar1 firmalardan herhangi bir destek almamakta, bu alanda ortaya ¢ikan tiim
masraflar1 kendileri iistlenmektedirler (Oz, 2023: 90-91). Kisacas1 esnaf kuryeler yalnizca
dagittiklar paketler bazinda iicretlerini almakta; faaliyette bulunulan is ile ilgili olsa dahi
tiim masraflar1 kendileri karsilamaktadirlar. Kidak (2021: 80-83) Ankara, Izmir ve
Istanbul’da kargo sirketlerine bagl olarak calisan 12 kendi hesabina ¢alisan esnaf kurye
ile gerceklestirdigi calismasinda; esnaf kuryelerin kazanglarinin dagittiklar1 paket
sayisina bagli olmasinin, gelirlerinin diizensiz ve belirsiz olmasina neden oldugunu ve bu
durumun da kisilerin yasam standartlarina olumsuz etki ettigini bulgulamistir.
Calisanlarin gelir ve gider dengeleri arasindaki bu durum, esnaf kuryeler i¢in yoksulluk
riskini de beraberinde getirmektedir. Durmaz Bodur (2022: 235) Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) Hanehalk: Biitce Arastirmast Mikro Veri Setini kullanarak, tasimacilik
iskolunda kendi hesabina ve licretli calisan bireylerin 2017, 2018 ve 2019 yillarina ait

yoksulluk oranlarim1 hesaplamistir. Buna gore; tagimacilik iskolunda kendi hesabina
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calisan bireylerin yoksulluk oranlar1 sirasiyla %13,9, %10,6 ve %15 seklinde
bulgulanmustir. Ucretli ¢alisan bireylerde ise oranlar; %11,1, %7,1 ve %8,9 seklindedir.
Goriildiigii iizere tasimacilik sektoriinde ticretli c¢alisanlarda da yoksulluk orani
azimsanmayacak boyuttadir ancak kendi hesabina calisan esnaf kuryelerin yoksulluk
orani yillara gore iicretli ¢alisanlardan daha yiiksek bir orana sahip bulunmaktadir.
Turkiye ile benzer refah profiline sahip olan Italya’da sosyal yardim alanlarin
cogunlugunu kendi hesabina calisanlar olusturmaktadir (Trifiletti, 1999: 51). Buradan
hareketle kendi hesabmma c¢alisanlarin  gelir  yetersizligi igerisinde oldugu
sOylenebilmektedir. Karadogan (2022: 7) Getir firmasindaki kargo calisanlart ile
gergeklestirdigi calismasinda; firmanin {dcretli c¢alisanlarinin gelirlerinin bir gegim
kaynagi niteligi tasidigin1 ancak esnaf kurye olarak calisanlarin gelirlerinin ise kisiler i¢in

farkli iglerle birlikte yiiriitiilen bir ek gelir niteliginde oldugu sonucuna ulasmaistir.

Tiirkiye’de kendi hesabina ¢alisma kategorisinde yer alan tagimacilik iskolunda
sosyal giivencesiz istihdam edilme oranlar1 2017 yilinda %42,5 iken 2021 yilinda %33,2
olarak karsimiza cikmaktadir. Yillara gore tasimacilik iskolunun kendi hesabina
calisanlarinin sosyal giivencesiz istihdam edilme oraninda diisiis goriilse de hala oldukca
yiiksek bir orana sahip bulunmaktadir. Tagimacilik iskolunda ticretli sekilde ¢alisanlarin
ise sosyal guvenceli bicimde istihdam edilme oranlari esnaf kuryelere gore neredeyse yart
yartya olacak sekilde daha fazladir (Durmaz Bodur, 2022: 229). Esnaf kuryeler kendi
adina ve hesabina bagimsiz ¢alisan statiisiine sahip olmalarindan 6tiirii, 5510 sayili
SSGSS Kanunu’nun 4.maddesinin 1.fikrasinin b bendi kapsaminda sigortali kabul
edilmektedirler. Bu nedenle esnaf kuryeler sosyal glvenlik primlerini kendileri 6demek
durumundadir. Tagimacilik iskolunda kendi hesabina ¢alisan bireylerin belirsiz ve diisiik
gelire sahip olmalari, ge¢cim zorlugu yasamalari, masraflarinin oldukc¢a fazla olmasi ile
beraber tiim bunlara prim borcu da eklenince, bu kisilerin sosyal glivencesiz bi¢imde
istihdamda bulunma riskleri oldukca fazla olmaktadir. Kidak (2021: 71) Ankara, Istanbul
ve Izmir'de tasimacilik iskolunda kendi hesabina calisan 12 esnaf kurye ile
gerceklestirdigi ¢alismasinda, bu kisilerden sadece 2’sinin sosyal gilivenlik primlerini
0dedigi sonucuna ulagsmistir. Ayn1 zamanda katilimcilarin pek cogunun birikmis sosyal
sigorta prim borcu nedeniyle saglik hakkindan faydalanamadigi da bulgular arasinda yer
almaktadir. Diizensiz gelir, isglicli maliyetleri, yiiksek prim Odemeleri, biirokratik
islemlerin yogun ve karmasik yapisi, bilgi eksikligi gibi kendi hesabina calisanlarin

sosyal giivencesizligine neden olan etmenler, esnaf kuryelerin de sosyal guvenceden
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yoksun olma nedenleri arasinda yer almaktadir (Senel ve Kumas, 2019: 380-381; Kidak,
2021: 72-73).

Tiirkiye’de pek ¢ok firma, yemek ve gida siparisi, online aligveris ve kargo
dagitimi gibi alanlarda esnaf kurye modelini kullanmaya baglamistir. Firmalarin esnaf
kurye modelini tercih etmeye baslamalarinin nedenlerinden biri de 2019 yilinda tim
diinyada yasanmis olan Covid-19 salgimidir. Salgin siirecinde uygulanan karantina
tedbirleri hem kisileri online aligveris yapmaya yonlendirmis ve bu sekilde aligveris
yapanlarin sayisinda ciddi artislar meydana gelmis, hem de firmalar kriz durumunun
yarattigt ekonomik durgunlugun maliyetinden esnaf kurye modelini kullanarak
kurtulmak istemistir (Oz, 2023: 91). Ozellikle kriz dénemlerinde kisilerin kendi hesabina
calisma modeline ge¢me diisiincesi icerisine girmesi diger zamanlara nazaran daha olasi
bir ihtimaldir. Calisanlar durgunluk donemlerinde daha fazla kazang elde etme istegi,
baska birinin emir komutas1 altinda ¢aligsmak istememek gibi nedenlerle kendi hesabina
calisma modeline daha fazla ilgi duyabilmektedir (Taylor, 1996). ILO (2022: 18,30);
Covid-19 salgminin isgiicii piyasalar1 lizerinde kalici etkileri olabilecegine vurgu
yaparak, kisilerin isgiicli piyasasinda ¢ogunlukla kayitdist bir bigimde kendi hesabina,
gecici veya uzaktan islere ilgi duyabilecegini agiklamistir. Durmaz Bodur (2022: 223),
TUIK Hanehalki Mikro Veri Setini kullanarak, calismasinda Covid-19’un isgiicii
istatistiklerini nasil etkiledigini ortaya koymay1 amaglamistir. Buna gore 2020 yilina ait
verilere bakildiginda kendi hesabina ¢aligmada daha onceki yillara gore bir azalma s6z
konusu olmustur. Ancak, 15-24 yas aralifindaki gen¢ kesime bakildiginda ise bu kisilerin
kendi hesabina ¢alisma oranlarinda artis gézlenmistir. Bu durum Tiirkiye’de geng issizlik
oranlarinin yiiksekligiyle agiklanabilmektedir. Tiirkiye’de igsizlik olgusu olduk¢a 6nemli
bir sorun alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Covid-19 salgimi da issizlik oranlarinda,
ozellikle de geng issizlik oranlarinda artis yasanmasinda etkili bir faktér olmustur.
TUIK’in 2022 yilmin Haziran ayina ait istatistiklerine bakildiginda geng issizlik oran
%20,4 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak genis tanimli farkli hesaplamalara gore bu
oranin %40 civarinda olabilecegi de belirtilmektedir. Bu dogrultuda kendi hesabina
calisma, geng issizlikle miicadele etme yontemlerinden biri olarak algilanmis, ayni

zamanda gengler tarafindan ise cazip bir meslek kolu olarak goriilmiistiir (Karadogan,

2022: 7).

Calisma stireleri bakimindan da is¢i kuryeler ve esnaf kuryeler arasinda

farkliliklar bulunmaktadir. Firmanin is¢isi olarak istihdam edilen galisanlar ticretli izin
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kullanabilmekteyken, esnaf kuryeler {icretsiz izin kullanmaktadir. Esnaf kuryelerin kendi
hesabina ¢aligan kategorisinde yer almalarindan 6tiirii, izin alma hakkindan ziyade, izin
kullanma tercihleri s6z konusu olmaktadir. Is Kanunu kapsaminda iscilerin haftada bir
giin izin kullanmalar1 zorunlu tutulmaktayken, esnaf kuryeler i¢in ¢aligmadiklar1 her giin
gelir kayb1 olarak algilanmakta ve bu nedenle bu kisiler siirekli olarak ¢alismayi tercih
edebilmektedir (Karadogan, 2022: 10). Kendi hesabina calisan kategorisinde yer
almalarindan 6tiirti esnaf kuryelerin fazla ¢calisma ile ilgili herhangi bir diizenlemeye tabi
olmamalar1 da, calisma siireleri bakimindan bu kisiler i¢in herhangi bir sinirlama
olmamasi anlamina gelmektedir. Kidak’in (2021: 79) 12 esnaf kurye ile gerceklestirdigi
calismasinda, goriismecilerin ¢alisma siirelerinin fazla olmasindan memnun oldugu
sonucuna ulagilmistir. Esnaf kuryelerin dagitima ne kadar cok ¢ikarlarsa gelirlerinin de
ayni oranda artacak olmasindan kaynakli olan bu diisiince yapisi, bu kisilerin insani
olmayan c¢alisma siirelerinde ¢alismalarina neden olmaktadir. Karadogan’in (2022: 8)
belirli bir firma 6zelindeki esnaf kuryeler ile gerceklestirdigi ¢alismasinda katilimcilar;
gerek isin formasyonundan kaynakli nedenlerle gerekse de pandeminin tiiketici
aligkanliklarin1 degistirmesinden otiirii artan is ylikleri nedeniyle yogun bir sekilde
calistiklarini ifade etmislerdir. Is-yasam dengesinin bozuldugu, giiniin biiyiik bir kismmin
calisilarak gecirildigi goriismeciler tarafindan dile getirilmistir. Kendi hesabina
calismada; calisilan zaman ile c¢alisilmayan zaman arasinda net bir ayrim
bulunmamaktadir. Oyle ki gesitli Avrupa iilkelerinde gerceklestirilen arastirmalarda da
kendi hesabina calisan kisilerin, ticretli calisan kisilerden daha uzun siirelerle ¢alistiklar

tespit edilmistir (Pedersini ve Coletto, 2010: 53-55).

Sonug itibariyle geleneksel kargo tasimacilig sektoriinde sahip olunan; glivence
ve karsilagilan haksizlik karsisinda yargiya basvurabilme hakki, iicret, fazla calisma
ticreti, dinlenme, igveren tarafindan kollanip gozetilmek, yillik izin, zorla calistirma
yasagi vb. haklarin higbiri esnaf kuryeler i¢in gegerli olmamaktadir (Kidak, 2021: 44-45).
Esnaf kuryeler tiim risk unsurlari ile beraber ¢alisma yasaminda herhangi bir destek

almadan var olmaya devam etmektedir.

1.7. Covid-19 Pandemisi Doneminde Kargo Sirketi Calisanlar:

Dinya tizerinde hizla yayilim gostermis olan koronaviriis salginindan en fazla
etkilenen ¢aligsan gurplar1 arasinda yer alan kargo sirketi calisanlari, saglik ¢alisanlari ile
birlikte pandemi siirecinde risk tasima potansyeli yiiksek ¢alisan gruplar1 arasinda yer

almistir. Sehir igerisinde toplu tasima araclarinda ¢alisanlar, motorlu kuryeler, kargo



68

dagitim ¢alisanlari, yerel ve/veya uluslararasi nakliyatlarda gorev alan vb. ¢alisanlar giin
icerisinde insanlarla ve esyalarla siirekli olarak temas halinde bulunmalar1 nedeniyle
korunmaya en fazla ihtiyac¢ duyan ¢alisan gruplari arasinda bulunmaktadir (Kidak, 2020).
Covid-19 pandemisi boyunca, saglik calisanlarindan sonra en aktif sekilde calisma
hayatinda rol alan kisiler kargo sirketi calisanlar1 olmuslardir. E-ticaret aligverislerinde
yasanan yogun artiglar karsisinda hazirliksiz olan kargo firmalari, yogun taleplere
yetismekte zorlanmis, tedarik zincirlerinde aksakliklar meydana gelmistir (Tuna ve
Celen, 2020). Pandemi siirecinde uygulanan kisitlama tedbirleri nedeniyle tiiketiciler
online aligverige yonelmis, bu siirecte gerek tiiketiciler gerek de isletmeler acisindan
tasimacilik hizmetlerine duyulan ihtiyag artmistir. Pandemiden sonra ise online
platformlarin kullanilarak ihtiyaglarin karsilanmasi kisilerin giindelik hayatlarinin bir
pargasi haline gelmis, hem kargo ¢alisanlarinin hem de kargo firmalarinin sayilarinda

artiglar meydana gelmistir (Kavurmaci, 2023: 51).

Yaptiklari isin bir geregi olarak stirekli kisilerle temas halinde olan tagimacilik
grubu ¢alisanlarinin yalnizca kendileri risk altinda bulunmamakta, ayn1 zamanda viriisiin
diger kisilere hizla yayilimina neden olabilmektedirler. Oyle ki kargo sirketi
calisanlarinin; ayda en az bir kez enfeksiyon/hastalik belirtisi gosteren ve siklikla
enfeksiyona maruz kalan sektorler arasinda bulundugu tespit edilmistir (Baker vd., 2020).
Mert vd. (2023: 1372), Covid-19 salgin1 déneminde kargo sirketi ¢alisanlarinin ¢aligma
bi¢cimlerine yonelik degisimleri inceledikleri aragtirmalarinda; kargo sirketi ¢alisanlarinin
calisma siirelerinde ve hizmet verilen kisi veya dagitilan kargo sayisinda artis oldugunu
bulgulamislardir. Kargo calisanlarinin %95,9’u pandemi déneminde ¢alisma sekillerinde
herhangi bir degisiklik olmadigini yine tam zamanli olarak g¢alistiklarini belirtirken,
calisanlarin %63,6’s1 ¢alisma siiresinin arttigini, %83,4’1 ise hizmet verilen kisi veya
dagitilan kargo sayisinda artts meydana geldigini belirtmistir. Aract (2022:88)
calismasinda, lojistik isletmelerinin performansinda Covid-19 salgminin etkilerini
arastirmistir. Covid-19 salgimminin calisanlar iizerindeki psikolojik etkileri incelenen
calisma sonucunda; 27-35 yas araliginda olan kisilerin, diger yas gruplarina gore sliregcten
daha fazla olumsuz yonde etkilendigi bulgulanmistir. Yasak ve kisitlama tedbirlerinin
sosyal yagsam lizerindeki olumsuz etkileri, pandeminin bir sonucu olarak artan igsizlik gibi
etmenler, gen¢ yastaki calisan grubunun bu siirecten daha fazla olumsuz sekilde
etkilenmesine neden olabilmektedir. Bagpinar (2022: 55) ¢alismasinda moto kuryelerin

Covid-19 pandemisi doneminde is¢i saghgir ve is gilivenligi ve is giivencesizligi
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diizeylerini incelemistir. 18 farkli sehirden 269 katilimcinin yer aldigi arastirmada,
pandemi déneminde c¢alisanlarin %17,5’inin kendisinin, %70,3’{iniin is arkadaglarinin
enfekte oldugu, %16’sin1n gilivencesiz sekilde calistigi, %17,8’inin ise iki y1ldan daha az
siire calistig1r bulgulanmistir. Bununla birlite moto kuryelerin %57,3’linlin kisitlama
tedbirleri uygulandigi donemde 12 saat ve ilizerinde calistigr belirtilmigtir. Farkl
sehirlerde yiiriitiilen bu ¢alismanin sonuglari, moto kuryelerin ¢aligma bigimlerini Covid-
19 pandemisi oncesi ve sonrast ele almasi bakimindan Onem arz etmektedir.
Katilimcilarin %47,6’sinin moto kurye olarak g¢alismasi nedeniyle toplum tarafindan
deger gormedigini ve dislandigini ifade etmesi ise g¢alismanin dikkat ¢eken bulgulart

arasinda yer almaktadir.

Covid-19 pandemisi tim sektorleri, tiim c¢alisan gruplarini ve tim bireyleri
olumsuz yonde etkilemistir. Ancak bu siiregte daha fazla ve/veya daha az etkilenen
calisan gruplari bulunmaktadir. Kargo sirketi ¢alisanlar1 ise pandemi siirecinde fazla
stirelerle ¢aligmalari, hastalik bulas riskinin ¢aligma ortamlarinda yiiksek olmasi, uzaktan
calisma imkanlarmin bulunmamasi, pandemi siirecinde ¢aligma hayatinda aktif sekilde
rol almalarinin gerekmesi, kimi durumlarda giivencesiz kosullarda ¢alisma durumlarinin
s0z konusu olmasi gibi nedenlerle salgin siirecinden olumsuz etkilenen ¢alisan

gruplariin basinda gelmektedir.
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IKINCi BOLUM

COVID-19 PANDEMISININ KARGO SIRKETI CALISANLARINA
ETKIiSi UZERINE NiTEL BiR ARASTIRMA

2.1. Arastirma Metodolojisi
2.1.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Covid-19 pandemisi déneminin etkilerini hala daha hissettigimiz bu siiregte kargo
firmalar1 ve kargo sirketi calisanlarina duyulan ihtiyacin her alanda artiyor olmasi ve
pandemi siirecinin sona ermesine ragmen kargo firmalariin ayn sekilde hatta her gegen
giin artarak daha fazla ¢alismaya devam ediyor olmalarinin diisiiniilmesi bu ¢aligmanin
yapilmasint gerekli kilmistir. Calismanin  kapsamini kargo sirketi ¢alisanlari
olusturmaktadir. Ozellikle Covid-19 pandemisiyle beraber son zamanlarda kargo
sirketlerine ve burada calisanlara olan ihtiyacin artmasi, bu alanda arastirma yapmay1
gerekli kilmaktadir. Bu calismanin amaci, pandemi doneminde kargo calisanlarinin
calisma kosullarmin arastirilmasidir. Calismada, kargo sektorli ¢alisanlarina yonelik
saglik ve glivenlik 6nlemleri, sosyal mesafe uygulamalari ile kargo ¢alisanlarinin is ytikdi,
is tatmini ve motivasyon diizeyleri olmak {izere bu siirecte karsilagtiklar1 zorluklarin
arastirtlmas1 amaclanmistir. Ayrica bu tez calismasi, kargo calisanlarinin calisma
kosullariin 1iyilestirilmesi ve genel refahini artiracak Onlemlerin uygulanmasi i¢in

oOneriler sunmay1 amaglamaktadir.
2.1.2. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alisma kapsaminda Mugla'nin Dalaman ilgesinde, farkli kargo sirketlerinde
calisan kuryeler ve sirket calisanlariyla yar1 yapilandirilmis soru formuna dayanan yiiz
yiize goriismeler gerceklestirilmistir.® Goriisme yontemi ile katihmcilarin davranis,
mimik, duygu diislince durumlari, tepkileri ve yorumlamalarinin dlgiilebilmesi
amaglanmistir (Yildirim ve Simsek, 2018: 37). Pandemi donemi tiim diinya i¢in yeni bir
durum oldugu i¢in kargo sirketi calisanlarinin mevcut calisma durumlariyla ilgili en
dogru bilginin kendilerinden edinilecegi olgusuyla nitel aragtirma yontemi tercih
edilmistir. Nitel arastirma verileri, olmas1 gerektigi gibi farkli birtakim sosyal siirecleri
veya gruplar1 incelemesi ve tiim bunlara cevap aramasi bakimindan bu ¢alisma i¢in uygun

goriilmiistiir (Berg ve Lune, 2015: 25). Arastirmanin analiz birimi kargo calisanlaridir.

8 Katilimeilar ile gergeklestirilen goriigmeler 2021 yilimin Subat ayina aittir.
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Bu kapsamda Yurti¢i Kargo, MNG Kargo, Aras Kargo, Strat Kargo, Hepsi Jet ve PTT
Kargo calisanlar1 olmak iizere toplamda 16 goriismeciye ulasilmistir. Katilimcilardan
14'i kargo sirketi calisan1 2'si ise sube miidiiriidiir. Yapilan goriismeler kisilerin izni
dahilinde ses kayit cihaziyla kayit altina alinmis, sonrasinda ses kayitlar1 desifre
yontemiyle analiz edilmistir. Belirtilen isimler katilimcilara ait olmayip takma isimler

kullanilmistir.
2.1.3. Arastirmanin Smmirhliklar:

Arastirma kapsaminda kargo sirketi calisanlar1 ile gergeklestirilen yiiz ylize
gorlismeler, kargo firmalar1 ziyaret edilerek gerceklestirilmistir. Dolayisiyla
katilimcilarin sorulan sorulart isyerlerinde cevaplandirmak durumunda olmalari, yeteri
kadar kendilerini ifade edememe durumundan dolayr bu arastirmanin siirliliklarini
olusturmaktadir. Ayn1 zamanda goriismeler esnasinda calisanlarin dagitima ¢ikmalarinin
gerekmesi veya sube igerisinde kendilerinin gorevlerinin bulunmasi, goriisme
zamanlarinin rahat kullanilamamasina neden olmustur. Sube ziyaretleri esnasinda bazi
calisanlarin dagitimda gorevli olmalar1 durumunda ise subedeki tiim ¢alisanlarla goriisme

yapmak da miimkiin olamamustir.
2.2. Arastirma Bulgulan

2.2.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 3. Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Yas Cinsiyet Medeni Durum Egitim Seviyesi

Merve 26 Kadmn Evli Onlisans
Kadir 28 Erkek Bekar Lisans
Yasemin 24 Kadm Bekar Onlisans
Ismail 29 Erkek Bekar Lise
Senay 42 Kadin Bekar Lise
Selim 38 Erkek Evli Lise
ibrahim 29 Erkek Bekar Lisans
Tolga 28 Erkek Bosanmig Lise
Melis 28 Kadin Bekar Lisans
Ersin 47 Erkek Evli Lise
ilker 30 Erkek Evli Lise
Hamdi 26 Erkek Evli Lisans
Mesut 42 Erkek Evli Lise
Umut 24 Erkek Evli Ilkokul
Nermin 24 Kadin Evli Lisans
Asiye 32 Kadmn Evli Lise

Kaynak: Arastirma g¢ergevesinde yazar tarafindan olusturulmustur.
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Katilimcilarin 6's1 kadin, 10'a ise erkeklerden olusmaktadir. Kargo sirketi
calisanlarinin ¢cogunlugunu erkekler olustursa da kadin calisan sayis1 da erkek calisan
sayisina yakin seyretmektedir. Katilimcilarin yaslar1 24-47 araliginda olup genellikle
geng yas kategorisinde yer almaktadirlar. Katilimcilarin gogunlugu evli olmakla birlikte
6's1 bekar ve biri bosanmistir. Ogrenim durumlarina bakildiginda ise katilimeilarin 1'inin
ilkokul mezunu, 8'inin lise mezunu, 2'sinin Onlisans mezunu ve 5'inin de lisans
mezunudur oldugu goriilmektedir. Gorlisme yapilan kargo firmalarmin calisanlar
dogrultusunda bakildiginda biiyiik ¢ogunlugun lise mezunu oldugunu, liniversiteye giden
calisan sayisinin daha azimlikta oldugu gorllmektedir. Mongey vd.'nin (2021: 511)
gergeklestirmis oldugu arastirma bulgular1 da ¢alismamizin bu alandaki verileri ile uyum
gostermektedir. Mongey vd., isgiicli piyasasinda uzaktan calisma imkani bulunmayan
calisanlarin, ekonomik olarak daha savunmasiz oldugunu ve bu mesleklerde calisan
kisilerin {niversite diplomasma sahip olma oranlarmin da daha disiik oldugunu
belirlemiglerdir. Ancak lisans mezunu ¢alisanlarin da giin gegtik¢e kargo firmalarinda
gérev alma oranlarinin artmasi1 6zellikle yasanan issizlik olgusu ile birlikte dogru

orantilidir.

2.2.2. Katihmcilarin Calisma Yasamn fle Tlgili Bulgular

Tablo 4. Katilimcilarin Calisma Yasamina Y 6nelik Bilgileri

isim Calistig1 Firma Gorevi/Statlsi Calisma Siiresi Cahisma Sekli
Merve MNG Kargo Ofis Calisan1 2 Hafta Sigortali
Kadir MNG Kargo Kurye 6 Ay Sigortali
Yasemin Aras Kargo Ofis Calisan1 3Y1l Sigortali
Ismail Yurtici Kargo Kurye 4 Y1l Sigortali
Senay Yurtici Kargo Ofis Calisan1 2 Yil Sigortali
Selim Yurtici Kargo Sube Midiirii 4 Y1l Sigortali
ibrahim Hepsi Jet Kurye 2 Y1l Esnaf Kurye
Tolga Yurtici Kargo Kurye 2 Yil Esnaf Kurye
Melis PTT Kargo Kurye 3Yill Sigortali
Ersin PTT Kargo Kurye 6 Yil Sigortali
ilker Yurtici Kargo Kurye 2Yi1l Esnaf Kurye
Hamdi Aras Kargo Kurye 2Yi1l Sigortali
Mesut Aras Kargo Sube Midiirii 4 Y1l Sigortali
Umut Aras Kargo Kurye 3Yill Sigortali
Nermin Surat Kargo Ofis Calisan1 5 Ay Sigortali
Asiye Surat Kargo Ofis Calisan1 1Yl Sigortali

Kaynak: Arastirma ¢ercevesinde yazar tarafindan olusturulmustur.
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Arastirma kapsaminda, katilimcilarin gérev aldiklar kargo firmalar1 yukaridaki
tabloda gosterilmistir. Calisanlarin 9'u bulundugu kargo firmasinda kurye olarak gorev
alirken 5'1 ofis ¢alisani, 2'si ise sube miidiirii olarak gorev almaktadirlar. Ofis calisani
pozisyonunda ¢alisanlarin tiimii kadinlardan olusmakta iken, dagitima ¢ikan, kurye olarak
gorev yapan calisanlar da 1 kisi hari¢ neredeyse tiimii erkek calisanlardan olusmaktadir.
Bunun nedeni gelismekte olan bir iilke olan Tiirkiye'de ¢alisma yasami igerisinde ataerkil
bir diizenin s6z konusu olmasidir. Belli meslek gruplar1 "kadin isi" olarak atfedilmis ve
ise alim yapan kisiler tarafindan bu durum gozetilmistir (Sahin ve Bayhan, 2019: 65).
Kargo sektoriinde de ofis isleri genelde kadin isi olarak algilanmakta iken kurye olarak
dagitim gorevleri ise erkek isi olarak atfedilmektedir. Calisanlarin bulunduklar: firmadaki
calisma siirelerine bakildiginda kismen kisa siireler dikkat ¢ekmektedir. Bu durumun
nedenleri arasinda kargo firmalarinin bazilarinin uzun yillardir faaliyet géstermemeleri,
yeni kurulmus olmalari, bazi calisanlarin kargo faaliyetlerinin artmig olmasindan
kaynakli sektor degisiminde bulunmalari, baz1 ¢alisanlarin da kargo firmalar1 arasinda
gecis yapmalar1 gibi faktorler yer almaktadir. Yine ¢alisma kapsaminda katilimeilarin
biiylik ¢ogunlugunu olusturan 13 kisi firmaya bagl sigortali olarak calisirken, 3'li ise
esnaf kurye olarak calismaktadir. Isletmeler, ticaret ag1 igerisinde kiiresel rekabette dnde
olabilmek adina, maliyetleri diisiirecek bir faktor olan taseron isletmeye basvurma
egiliminde olabilmektedirler (Parlak ve Ozdemir, 2011: 23). Kargo firmalar1 da bu
rekabet ag1 igerisinde var oluslarina ivme kazandirmak amaciyla taseronlasmanin benzer

unsurlarini tagtyan esnaf kurye modeline bagvurabilmektedirler.

2.2.3. Covid-19 Pandemisinin Bir Sonucu Olarak Artan Is Yiikii ve Calisma
Saatleri

Yasanan Covid-19 pandemisi siirecinde basta ulasim, otomotiv, turizm gibi
sektorlerin 6ncli markalar1 ve isimleri de dahil olmak (izere pek cok sektorde Uretime
koronaviriis arast verilmistir. Kimi sektorler c¢alisma saatlerini azaltirken, kimi
sektdrlerde de Uretim neredeyse durma noktasina gelmistir (Basyigit, 2021: 131). Diger
taraftan bu siiregte talep hacmi kazanan sektorler de olmustur. Ozellikle izl tiiketim
kategorisinde yer alan yiyecek, icecek, temizlik ve kisisel bakim gibi mallarin tiretimini
yapan sektorler pandemi siirecindeki talep dogrultusunda tiretimlerini arttirmislardir.
Tiiketim aliskanliklarinin pandemi siirecinde degisip, internet tizerinden aligverisin yogun
olarak gergeklestirildigi bu donemde (iktisadi Kalkinma Vakfi, 2020) kargo firmalarmin

da is yiiklerinde artiglar meydana gelmesi dogru orantili olmustur.
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Covid-19 pandemisinin 6zellikle ilk zamanlar1 uygulanan karantina 6nlemleri,
kisilerin ise gidip gelme durumlar1 diginda sosyal yasami tamamen durma noktasina
getirmistir. Hatta evden/uzaktan ¢alismaya miisait is yerlerinin ¢alisma sekillerini bu
yonde revize etmeleri, burada ¢alisanlarin islerini ylriitiim sirasinda dahi disari
cikmalarmi kisitlamigtir. Bu durum insanlarin ihtiya¢ duydugu malzemeleri temin
edememelerine, kisitlama uygulanacak gunin gecesinden marketlerde ise izdihama
varacak boyutta yogun kalabaliklara neden olmustur. Cogu kisi ise viriis sebebiyle
kendini tehlikeye atmamak adina uzun stireler market, carsi, pazar vb. yerlere gitmemeye
calismistir. Ayn1 zamanda ¢aligmanin 6nceki bolimlerinde de bahsedildigi lizere birgok
insanin evlere kapanmast; can sikintisi, oyalanacak bir seyler bulma, bos zaman fazlaligi
gibi nedenler yaratmis ve bununla beraber daha 6nce ihtiya¢ duyulmayan triinlere ilgiyi
arttirmigtir. Statista’nin (2020) mayis ayinda yaptig1 arastirmada da benzer bulgular elde
edilmigtir. Statista yapmis oldugu caligmada bireylerin evde daha fazla zaman
gecirmelerine bagli olarak online aligverise daha fazla vakit ayirdiklarini, pandemi
siirecinde kisilerin tiiketim aligkanliklarinda biiyiik oranlarda degisim gdzlemledigini
belirtmistir. Internet iizerinden yapilan aligverislerdeki artis1 gdzler dniine seren bir diger
carpici bulgu ise TUIK'in (2021) Perakende Satis Istatistiklerinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Elde edilen veriler sonucu posta veya internet iizerinden gergeklestirilen aligverislerden
elde edilen ciro 2021 yilmin Ocak ay1 ve 2020 yilinin Ocak ay1 karsilastirildiginda

%129,2 oraninda bir artis gostermistir.

Tidm bu nedenler, beraberinde daha once de varligini siirdiirmekte olan kargo
sektorunu dzellikle Covid-19 pandemisi déneminde en ¢ok ihtiyac duyulan sektor haline
getirmistir. Gerek merkez ofiste ¢alisan kisilerin gerekse de dagitima ¢ikan kuryelerin bu
yogun ilgiyle beraber is yiiklerinde artislar meydana gelmistir. Ozellikle kuryelerin is
siirelerinin, dagittiklar1 kargolarin sayilariyla dogru orantili oldugu diisiiniildiiglinde,
yasanan yogunlugun kuryeleri olumsuz etkiledigi sdylenebilmektedir. Katilimcilardan

[brahim bu durumu su sekilde agiklamaktadir:

"Bizim sistemde, tim kurye sistemlerinde son zamanda ozellikle séyle bir olay
vardir. Saat diye bir sey yoktur. Adet diye bir sey vardir. Ornek veriyorum ben 200
kargo da dagittigimi biliyorum, 100 kargo da dagittigimi biliyorum. 100 kargoyu
dagitim stiresi ornek veriyorum 3 saattir, 200 kargoyu bazen 8 saatte
dagitamazsiniz. Ciinkii bu adresler ve yerleri ¢ok onemlidir. Haritanin her

noktasina degerek dagitirsaniz 100 kargo bile ¢ok uzun siirede biter. Ama 200
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kargo gelir yeri geldiginde ama bir kisi 4 tane almistir, bir kigi 5 tane almistir, ayni
binadadir, kapt komsusudur. 3 oraya 5 oraya derken 3 4 saatte biter. Yani kargo

adedi ve bulundugu béolgeye gore saat degigir." (Ibrahim)

"Gegenlerde bizim iki bélgeye aywrdigimizi diisiiniin yeri iste ben kendi
bolgemden sorumluyum, diger arkadas kendi bolgesinden sorumlu. Oradaki
bolgedeki arkadas daha acemi oldugu icin kargolart ¢abaliyor ¢abaliyor
dagitamiyor, elinde patladi dedigimiz tabir vardwr. Yani kargolar
dagitamamug. Sistem de sunu gosterir, elinde bulunan toplam kargonun
%10'unu dagitamayabilirsin, yetismeyebilir ama kalan %90'tmini dagitmak
zorundasin. Simdi ben bolgemi bitirmisim. Diger arkadasla aradilar beni.
Arkadasa yardima gidicez. Isinden ziyade gidip oradaki durumu temizlemek
zorundasin yoksa iginden olursun. Sonrasinda gittik arkadasla beraber bu

adreslere gece saat 11 bug¢uga kadar kargo dagittik”. (Tolga)

Dolayisiyla dagitilacak kargo sayisi arttikca, kargo sirketi ¢alisanlar1 daha fazla
stirelerle mesai yapmak zorunda kalmaktadir. Ticari faaliyetlerin neredeyse tum
stireglerinin internet ortaminda gergeklestiriliyor olmasi, tedarik siirecindeki pek ¢ok
aracinin ortadan kalkmasina ve bu siirecte yapilan islemlerin hiz kazanmasina neden
olmustur. Bunun sonucu olarak da artan talep karsisinda isletmelerin 7 gin 24 saat
faaliyet halinde olabilmeleri saglanmistir (Toplu Yilmaz ve Bayram, 2020: 39). Bu da
caligma siirelerinin oldukc¢a esnek tutulmasi anlamina gelmektedir. Katilimcilarin bu

konudaki ifadeleri olduk¢a 6nem tagimaktadir:

"En ¢ok zaten pandemi doneminde ¢alistik. Herkes disari ¢ikmadig icin en
cok biz caligtik. Biitiin alimlart olsun, teslimatlart olsun en fazla kargo
sirketleri caligmistir diyebilirim. Normalde 6'da (aksam) ¢ikiyorduk biz ama
cok fazla kargo geldiginde 8,9,10'da da gittigimiz oldu." (Yasemin)

"[lk baslacdigimda ilk bir hafta giinde 60-70 kargo falan geliyordu aa dedim
iyi aksam Ste isim biter. Ki o zamanlar bile bitiremiyordum. Su an 70 kargoyu
iki saatte dagitrtyorum. Diin mesela 154 tane dagittim. Kisin sayilar azalir

dedik daha ¢ok artti. Insanlar eve ¢ekildikce sikintidan bir seyler aliyorlar.’
(Tolga)

"Yani kendi adima konusmak gerekirse yetisemiyorum. Yani su an agwri bir

yvogunluk var. Fazlasiyla. O sekilde yani. Normalde resmi olarak sabah 8
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buguk, aksam 6. Ama tabi biz bunun disina genelde ¢ikiyoruz. Atiyorum hani
¢ok fazla yogunluk oldu, kargo dagitimi yetismedi, o zaman atiyor. Hani
haftamin iki giinii nerdeyse yiikseliyor. Uzerine ¢iktigimiz oluyor... Séyle
burada ¢ok fazla yogunluk oluyor bu da ozel hayatimizi herhangi bir aktivite
vapabilmemizi engelliyor agik¢asi. Ciinkii buradan gece gittigimiz de oldu
veri geldi. Yani insanlar iceri kapandik¢a her sey ayagina gelsin istedikleri
icin yani suyu bile tasidik yani. Ayran tasidik ne bileyim tirnak makas: tasidik.

Iste bunlar da yetistirebilmek icin illa ki fazla mesai." (Nermin)

Katilimcilarin da ifadelerinden anlagilacagi tizere tiim kargo firmalari yogun
taleplerle kars1 karstya kalmaktadir ve calisanlarin is yiiklerine paralel olarak calisma

sureleri de uzamaktadir.

Kargo sektdriinde yasanan yogunlugun pandemi doneminde baslamis olmasi,
kargo sirketi ¢alisanlarinin yogun calisma temposunun gegici bir siire bu sekilde devam
ettigi anlamina gelmemektedir. Internet aligverisi giin gectikce dnemini korumakta ve
cesitli sektorler bu konudaki yatirimlar iizerine ¢alismaktadir. Dolayisiyla pandemi
bittiginde bile internet aligverisi ve kargo sektoriiniin dnemini korumaya devam ettigi
hatta artis gosterdigi sOylenebilmektedir. Bu konuyla ilgili Weber ve Kauffman'in
degerlendirmeleri 0rnek teskil etmektedir. Weber ve Kauffman (2011), teknolojileri
benimsemenin bes asamadan olusabilecegini belirtmektedirler. Bunlar sirasiyla;
farkindalik, ilgi, degerlendirme, deneme ve benimseme olgularidir. Bireyin teknolojiyi
ilk algiladi§1 zaman farkindalik asamasidir. Ikinci asama olan ilgi ise bireylerin teknoloji
hakkinda bilgi toplamaya basladiklar1 zaman olusmaktadir. Ugiincii ve dérdiincii adim
olan degerlendirme ve deneme asamalarinda bireyler teknolojiyi analiz etmekte ve
denemektedirler. Son asamada ise artik bireyler nihai kararmi verip teknolojiyi
benimseyeceklerdir. Iste kargo firmalarina olan ilgi de tipki bu asamalardaki gibi bir
siiregten gecerek bireylerin yasamlarinda kalici bir yere sahip olmaktadir. Ozden ve
Celik'in (2021: 35) kargo hizmeti alan miisterilerin memnuniyet diizeylerini 6lgmek
amaciyla gerceklestirdikleri ¢alisma da yukarida bahsi gecen diisiinceleri destekler
niteliktedir. Arastirmadan elde edilen verilere gore; salgimnin ilk dénemleri olan nisan-
mayis aylarinda e-ticaret hacmindeki geniglemeyle birlikte artan perakende tiketim tekrar
canlanarak yeniden 2020 yilina donmiistiir. Arastirmacilar, bu donemdeki artis egiliminin
hem daha yiiksek hem de daha kalic1 hale geldigini tespit etmislerdir. Katilimcilardan

Hamdi de bu konudaki diisiincelerini su sekilde ifade etmektedir:
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"Pandemide bi anlamda millet kargoya alisti. Internet alisverisine basladi bu
sefer. Yani pandemi doneminde dagittigimiz kargonun asagi yukar: 2 kat gibi
arttr gibi oldu yogunluk. Buraya ise basladigimda 13 sayfayla ¢ikryordum,
simdi 21 sayfadan asagiya ¢tkmiyorum. 1 sayfada 8 kisi var. Zaten su an
pandemi bitti gibi bisey millet disart ¢ikiyor ama artik millet alisti niye sey
yapayim ki artik diyor. Mesela kadin her sey geliyor nasil olsa ben neden
evden ¢ikayim ki diyor" (Hamdi)

2.2.4. Pandemi Siirecinde Kargo Sirketi Calisanlarimin Sahip Oldugu Ucret
Ve Yan Haklar

Kargo firmasi ¢alisanlar1 gibi Covid-19 pandemi krizinin atlatilmasinda 6nemli
rollerde gorev alan c¢alisanlar icin fiziksel sagliklarinin korunmasina dair dnlemler
alimmasinin yani sira, emek Olgiitlerinin de yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.
Hastalik durumlarinda izin kullanimlarinin saglanabilmesi, motive edici c¢alisma
uygulamalari, ¢alisma siireleri ile dogru orantili ek maddi ticret destekleri ve gerek
konaklama ihtiyaclarinda gerekse de ulasim ihtiyaglarinda ekstra destek saglanmasi
gerekmektedir (Kordali, 2020). Siirekli olarak yogun talepler ile kars1 karstya kalan kargo
sirketi c¢alisanlar1 icin, mesai siirelerinin ¢ogunlukla asilmasi durumu elde edilen
aragtirma bulgular arasinda yer almaktadir. Bu noktada mesai saatlerindeki artis ve
yogun calisma tempolarina karsilik gelecek ticret desteklerinden yararlanmalari son
derece Onemli olmaktadir. Ancak katilimcilardan elde edilen veriler gerek baglh
bulunduklar1 firma gerekse ¢alisma sekilleri bakimindan olduk¢a degiskenlik
gostermektedir. Katilimcilardan MNG Kargo firmasinda ¢alisan Kadir, pandemi
slirecinde iicretinde herhangi bir degisiklik olmadigini, fazla ¢alisma yaptigi doneme ait

ise firmanin kendisine market ¢eki verdigini belirtmektedir:

"Ucretlerde artma olmadi. Sadece sube bazinda sube icinde mesela performans
olarak tamamladiginiz zaman mesela bize verilen hedefi, 150 lira market ceki
aldik. Her ay." (Kadir)

Katilimeilardan Senay da, sokaga ¢ikma yasaklarinin oldugu dénemde calisirken
minibiislerin ¢alismadigini ve kendisinin igse gidip gelirken taksi kullanmak zorunda

kaldigini, ayrica tlicretini de kendi cebinden 6dedigini belirtmistir:

"Dolmuglar ¢alismiyordu ben Ortaca‘da oturuyorum misal. Taksiyle gidip

geldim ben ise. Kendi cebimden karsiladim iicretini”. (Senay)
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Katilimcilardan Aras Kargo firmasinda ¢alisan Umut ise mesai {icretlerinin ve

primlerinin herhangi bir sorun ve eksik olmadan hesabina yatirildigindan bahsetmistir:

"Burada var. Giinii giintine isleniyor. O yonden bir sikinti yok. Misal burada
prim usulii islem yaptirtyorlar. Avans tarzi. Bakiyolar isleyis tarzina iste su
giin su kadar kalmissin, aylik su kadar mesela bugiin 10 tane geri iade kargo
gelmis teslim edememigsin onlart aylik da topluyolar, evet bu sube ¢alisiyor,
bi problem yok sikinti yok. Dogru diizgiin sey yapiliyor ona gére prim
veriliyor" (Umut)

Kargo sirketi ¢alisanlarinin normal kosullarda aldiklar ticretlerin glinlimiiz
kosullarinda yeterli seviyede olmadigi bilinen bir gergekliktir. Bunun yani sira
Covid-19 salgininin ekonomik kriz iizerinde yarattigi olumsuz etkiler
diistiniildiigiinde ¢alisanlarin kazanglari da oldugundan daha disiik seviyede
hissedilmektedir. Ancak c¢alisma siirelerinin uzamis, is tempolarinin artmis
olmasina ragmen licret konusunda kargo sirketi c¢alisanlar1 i¢in herhangi net bir
diizenleme uygulamaya alinmamis olmasi, ¢alisanlarin hak ettikleri kazanci elde
edememesine neden olmaktadir. Bunun yani sira ¢alismanin onceki bdliimlerinde
kendi hesabina calisan esnaf kuryelerin giderlerinin fazla olmasindan 6tiirii diigiik
gelir elde ettikleri tartisilmigtir. Bununla birlikte yiiriitiilen faaliyetlerin tim
maliyetlerden sorumlu olan esnaf kuryelerin, tasidiklar: kargolar ile ilgili her tiirli
sorunda da (kayip, ¢alinti, hasar gérme vb.) giderlerin tiimiiniin kendilerine ait
oldugunu belirtmek gerekmektedir. Esnaf kurye olarak gorev yapan ibrahim basima
gelen bir olay su sekilde agiklamaktadir:

Gegenlerde bir kargo teslimatinda bulundum. Adrese geldigimde evi tam
¢ctkaramadim, miisteriyi aradim evi tarif eder misin diye. Adamla telefonda
konustugum icin kendi T.C. kimlik numarami girdim hani onu da istemiyim
diye. Onu ugrastirmayayim hesabina. 3. giin sikayet diistii kargomu teslim
almadim diye. Biz baktik acaba nedir bu diye icerige, bir baktik telefon.
Neyse bizim biiyiik sirketle goriistiik. T.C. almadigim icin, diigiiniin eve
gitmisiz, konumda teslimat girilmis, fotograf alinmis ama sadece T.C.
girilmemis, dolayisiyla haksiz bulundum. Yeni telefonu siparis ettim.

Kaybolan seyi kurye kendisi karsiliyor. (Ibrahim)
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Ozellikle esnaf kuryelerin Ucretler konusunda oldukca dezavantajl
konumda olduklar1 bilinmektedir. Bunun yani sira kargo sirketlerinin yogun olarak
calistiklar1 zaman dilimlerinde, ¢alisanlarin bu tarz olaylarla karsilagsma riski de
oldukca fazla olmaktadir. Calisanlarin gelirleri diisiiniildiigiinde, 6rnekte oldugu
gibi yiiksek maliyet unsurlarinin ¢aliganlara mal edilmesi ise oldukga haksiz bir
uygulamadir. Zaten giderleri oldukca yiiksek olan esnaf kuryeler i¢in ekstra ortaya
c¢ikan maliyetlerin olmasi ise ¢alisanlarin gelirleri {izerinde belirleyici rol
oynamaktadir. Esnaf kurye olarak gérev yapan bir diger katilimci ise koronaviriise
yakalanma durumu ile ilgili bir soru soruldugunda hastalik durumunu dahi iicret

olarak algilamis ve ona gore cevap vermistir:

Simdi bizim kendi isimiz oldugu icin ister istemez yansiyor bize. Simdi biz 2
giin ¢calismadigimiz zaman kendi cebimizden gidiyor. Dedigim gibi yani biz

baglh elemanlariz ama baskasina baghyiz. Yani direkt bize yansiyor. (Ilker)

Goriildugii iizere iicret konusu 6zellikle esnaf kuryeler i¢in ¢ok daha dnemli
bir boyuttadir. Calismadiklari her giinii ticret kaybi olarak goren esnaf kuryeler i¢in
ciddi bir hastaligin ortaya ¢ikmasi1 durumu dahi gelirlerinin azalmasindan daha fazla
Oonem tagimamaktadir. Calisanlarin bu sekilde bir {icretlendirmeye tabi olmasi ise

insani olmayan g¢alisma kosullarini ve bigimlerini ortaya ¢ikarmaktadir.

2.2.5. Koronaviriise Yakalanma Riskinin Yiiksekligi ve isci Saghgi ve
Giivenligi Uygulamalan

Isci saghig1 ve is giivenligi onlemleri, calisanlar1 isyerindeki risklere karsi
korumanin en dncelikli adimlarindan birini olusturmaktadir. Isverenler isGi saghgi ve is
giivenligi kapsaminda gerekli her tiirli 6nlemi almak, ara¢ ve gerecleri eksiksiz
bulundurmak; isciler de igveren tarafindan alinan Onlemlere bizzat uymakla
yukiimlidiirler (Subasi, 2020: 132). Kargo sirketi g¢alisanlari pandeminin basindan
itibaren araliksiz bir sekilde hizmet vermeye devam etmislerdir. Ozellikle vaka
sayilarinda yasanan ciddi artiglar siirecinde bile ¢ok sayida eve girip ¢ikmalari, insanlarla
yliz yiize iletisim kurmak zorunda olmalar1 gerekmistir. Dolayisiyla kargo sirketi
calisanlari is¢i saglig1 ve is glivenligi onlemlerinin en siki sekilde alinmasi ve takibinin
yapilmasmi gerekli kilan meslek gruplarindan biri olmustur. Calisma kapsaminda
gorlismeciler miisterilerle iliskilerini bu kapsamda ifade ederek, risk durumlarim

aktarmaya caligsmislardir:
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"Yani yeteri kadar biz onlem aldik, aliyoruz ama tabi miisteriler biraz
anlayissiz oldugu icin ¢ok zorlastirryor bunu. Mesela oniimiize bir Set
koyuyorduk hani sosyal mesafe i¢in. Yani oraya ne engel koyarsak koyalim
adam bir sekilde onun iistiinden atlayp o deskin birine boyle kolunu
koyarak yaklasryor. Uyarryorsun bu sefer tepki gésteriyorlar. Yani o sekilde
stkinti da ok basimiza geldi." (Ismail)

"Dedigim gibi bizim stkintimiz insanlarin bilingsizIligi. Biz burada maskesiz
gelen miisterilere maske takin dedigimiz zaman ben asilyyim diyor. Tamam,
asulisin da sadece kendini riske atmiyorsun, bizi de burada risk altina atmig
oluyorsun ve cok fazla wuyardigimiz halde tartismalara sebep oluyor."
(Selim)

Katilimcilarin pandemi déneminde en ¢ok sikinti yasadigi noktalardan biri de
miisterilerin Covid-19 testi pozitif oldugu halde kargo siparis vermeleri ve bunu
belirtmemeleri olmustur. Bu durumda c¢alisanlar sadece ¢ok sayida insanla temas halinde
olmaktan ziyade direkt olarak koronaviriis tasiyan kisilerle de iletisim kurmak zorunda

kalmaktadirlar.

"Kargo aliyorsun, geliyorsun, kargoyu veriyorsun, e diyor ben
karantinadayim. E burada ne isin var o zaman? Adam arryor, diyor kargo
aldircam, tamam, adresiniz neresi, burasi. Ama ben az dnce kurye
arkadasinizdan teslim aldim kargoyu, evet ddemeyi de yapmigsiniz
gortiyorum. Ama ben karantinadayim. E kuryeden neden aliyorsun o zaman.
Bide para veriyorsun sen o kuryeye. Dedim o insan 100 kisinin evine girip
ctkiyor akil mantik isi degil yani. Devletin sunu yapmasi lazim, kirmizi
biiltende misin, tiim internetten alisverigi kapatmasi lazim. Devlet yetersiz.
Sen mesela pozitifken hi¢hbir sey yapamiyorsun, otoblse bile binsen
karantinada oldugun anlasilyor, binemiyorsun. E niye bizde sikinti var o

zaman?" (Senay)

"Kisiler covid pozitif oldugu halde kargoyu almak istiyorlar. Diyorum hani
boyle boyle siz koronasiniz ben veremem. Ucreti var kargonun, diyor ki bana
o kargo lazim. Napcaksin hani, su an ben senin evine geldim, senden sonra

gidecegim 100 evi daha hasta edicem. Hastaligi tasimis olucaz, buna
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miisaade ediyor musun? Iste kolonya sikarsin bir sey yaparsin diyor. O

konuda sifir empati yapmishiklar: var." (Ibrahim)

"[lla ki zorlaniyorsun ya simdi gittigin zaman adam pandemi var bende diyor
virtis var bende diyor 6yle sorunlar ¢ok yastyoruz yani. Adam temash veya
virisli veya karantinada adam kargo istiyor. Yani ister istemez bilmedigimiz
sekilde gonderiyoruz. Gidiyoruz adam kapiyt agryor yani birebir muhatap
oluyoruz kendileriyle. Bir bildirim yok bir sey yok, ben diyor 2-3 gln
oncesinden siparis verdim e tamam da yine de belirtebilirsin kargon geliyor
sonucta. Insanlik namina arayip soyleyebilir yani kendisi boyle béyle
arkadasim ben karantinadayim ona gére gelin diye. Hi¢ soylemiyor hi¢ ona

gére bir bildirim yok." (Ilker)

Kargo sirketi ¢alisanlarinin, tim bu risk unsuru i¢eren durumlara kars1 oncelikli
olarak is¢i saglig1 ve is giivenligi uygulamalarina 6nem verilmesi gerekmektedir. Gerek
cok sayida insanla gerekse de koronaviriis tasiyan insanlarla birebir temas halinde
olmalar1, kargo sirketi ¢alisanlari i¢in is¢i sagligi ve is glivenligi 6nlemlerinin bu konuda
alinmasini zorunlu kilmaktadir. 6331 ISGK’ya gore; isveren ise yonelik riskler
dogrultusunda iscileri korumakla yiikiimlii olup bu cercevede, mesleki risklerin
onlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirlii tedbirin alinmasi, gerekli arag, gereg
ve malzeme temininin saglanmasi, saglik ve giivenlik dnlemlerinin degisen sartlara uygun
hale getirilmesi adina caligmalar yiiriitmelidir (Subasi, 2020: 132). Ancak katilimcilarin
ifadelerinden elde edilen bulgular, isGi sagligi ve is giivenligi onlemlerinin yeteri kadar

alimamadi@inin gostergesi niteligindedir:

"Simdi isin acikcast pek dikkat edemedik. Maske falan takmaya o6zen
gostermedik acikcas1 calisirken. Ciinkii zaten biz stirekli arabadan in
apartmana ¢ik stirekli hareket halinde oldugumuz igcin maske artik nefes
almam falan zorlastirtyor. Ben takmamistim yani pek. O zamanlar kuryelik

yapryordum ben." (Ismail)

"Yani soyle soyleyeyim hi¢ yalana gerek yok. Kimse sizin kendi sagliginizi
sizden baska diisiinmeyecektir. Diisiinmedi de. Hadi diyelim verdilerse de ilk
etapta kicuk kolonya verdiler. Sonrasi tamamen sizin inisiyatifiniz. Maskeyi
bile ister takin ister takmayin yani. Ciinkii suradan ¢iktiktan sonra

bulundugunuz yerdeki hi¢ kimsenin size hiikmii yok. Yani aragtaki patron
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sizsiniz. Dolayisiyla caninizi ne kadar seviyorsaniz o kadar maske takip o

kadar onlem aliyorsunuz." (Ibrahim)

"Genelde kendimiz bireysel olarak almaya ¢calistik ya hani. Is yerinde sadece
mesafe konusunda, isaretler olsun uyarilar olsun o gibi yani hani o kadar
gerisi tamamen bireysel korumamiz altindaydi. Temizligi de kendimiz

yapiyoruz yaptik hep, ekstra birisi yok." (Nermin)

Pandemi surecinde koronavir(s testleri herkesin hayatinda 6énemli bir yere sahip
bulunmaktaydi. Kisilerin siiphe duyduklari an koronaviriis testi yaptirabilmeleri hayati
Oonem tasimaktaydi. Bu nedenle kargo sirketi calisanlari icin, isverenler veya bakanlik
tarafindan tcretsiz olarak koronaviris testi uygulamasinin hayata gegirilmesi o donem
icin yerinde bir uygulama olacaktir. Ancak Kkatilimcilardan Umut'un koronaviriise
yakalanip yakalanmadigina dair higbir bilgisinin olmamasi durumun vahametini agiklar

niteliktedir:

"Kendimizi giivende hissetmedik tabi ki de ama is geregi yapacak bir sey yok
hani. Elimizden geldigi kadar onlemlerin hepsini almaya ¢alistik kendimizce.

Hani dedigim gibi bulastiysa da haberimiz yok". (Umut)

Katilimcilarin ifadelerinden de anlasilacagi gibi isGi sagligi ve is giivenligi
Onlemlerinin en ¢ok dnem arz ettigi ¢alisan grubunda olmalarina ragmen, kargo sirketleri
bu konuda yeterli 6zeni gosterememistir. Katilimcilardan bir kismi1 kendilerine bu konuda
yeterli tedarikin saglanmadigini belirtirken, bir kism1 da kendilerine gerekli malzemeler
temin edilse bile bunun takibinin yapilmadigini agik¢a belirtmislerdir. Doénmez
Topguoglu ve Geng (2021: 383) PTT kargo firmasi ¢alisanlarina, Covid-19 risklerine
kars1 igyerinde yeterli onlemlerin alinip alinmadig1 sorusunu yoneltmistir. Calisanlardan
3 kisi bu soruya tedbirlerin alinmadigr yamtim1 verirken, 11 kisi tedbirlerin kismen
alindigini, 8 kisi ise alindigini ifade etmistir. Arastirma bulgularindan elde edilen veriler
dogrultusunda cok ¢esitli cevaplara ulasilsa da arastirmacilar bu durumun farkli unsurlara
bagl olabilecegini ifade etmisler ve onlemlerin yeteri kadar alinmadigina dair c¢alisan
ifadeleri dikkat cekici olmustur. Ozellikle isciler agisindan Covid-19 pandemisi
doneminde is¢i saglig1 ve is giivenligi onlemlerinin yeteri kadar alinmadigini belirten
benzer bir gorisii de Cerkezoglu, (2020: 472) Covid-19 Pandemisi Altinct Ay
Degerlendirme Raporu'nda savunmustur. Cerkezoglu raporda Dardanel ve Vestel

fabrikalarin1 6rnek gostererek iscilerin virlise yakalanma durumlarinda dahi dretimin
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devam ettigini, is¢ilerin iiretim bantlarinda dip dibe ¢aligmaya devam ettigini, hasta olan
is¢ilerin yerine yenisinin alinarak ¢alisan sayisinin ve ¢aligsma siirelerinin siirekli olarak
arttigini belirtmistir. Bunun yan1 sira Saglik Bakanligi’nin da kargo sirketi ¢alisanlarini
birincil risk grubuna dahil etmedigi sodylenebilmektedir. Katilimcilardan Selim'in
ifadelerine gore kargo sirketi ¢alisanlari a1 siralamasinda bile en geride kalarak pandemi

stiresince risk altinda olmaya devam etmislerdir.

"Pandemi donemi soyle zorladi bizi, yogunluk yasanmaya basladi. Biz
disariya ¢tkmayalim, aligveriglerimizi yapalim gelsin, bu is artisina sebep
oldu bizde ama su yoktu bunu diistinen insanlarda hani kargosunu getirecek
olan da bir insan deyip evde kendisini izole etmeyi de tam basarabilmis kisiler
degiller acgik¢asi. Benim hep elestirdigim konu su oldu, doktorlardan
ogretmenlerden sonra ashinda kargo firmalarindaki kuryeler, ¢alisanlar
komple asitlanmast gerekiyordu ciinkii sokakta kimse kalmayp biz vardik

sadece. A1 siralamasinda biz ¢ok geride kaldik." (Selim)

Kargo calisanlari icin is¢i saglig ve is giivenligi uygulamalar1 yalnizca pandemi
zamaninda ya da bu gibi kriz durumlarinda uygulamaya alinmasi1 gereken bir konu
degildir. Ozellikle dagitim gorevini iistlenen kuryeler igin isci saghig1 ve is giivenligi
onlemlerinin siirekli olarak titizlikle alinmas1 gerekmektedir. Ofis ortamindan uzak,
gorev alani siirekli olarak sokaklar olan, farkli insanlarla muhatap olmak durumunda olan
bu calisanlar i¢in tehlike ve risk unsurlari her zaman ve her an varligimi devam
ettirmektedir. Bu ag¢idan tiim bunlara yonelik yeterli onlemlerin alinmasi 6nem arz
etmektedir. Kuryelerin gorevlerini yaptiklar1 esnada karsilasabilecekleri zorluklardan

birini katilimci su sekilde ifade etmistir:

Cins olarak beslenmesi yasak bir kopek. Iceri girdim, biraz yiiriidiim evde.
Karsima iki tane képek ¢ikti. Kopeklere baktim biri kuyruk salliyor digeri dik.
Birini sevdim digerinin baktim kuyruk dik aradim adami dedim abi saldirir mi?
Adam cama ¢ikti dedi ki sen onu birak kos kog, gel apartmana gel. Arkamdan o
diger yasakli kopek geliyormus bana dogru. Isin bu taraftaki saglik boyutu da var.
Beni képek 1sirmisligi da var, haftalarca hastaneye gidip igne vuruldum. (Hamdi)

Katilimcinin da ifadelerinden anlasilacagi gibi kargo calisanlart i¢in, 6zellikle de
sahada calismak durumunda olan kuryeler i¢in risk unsuru her zaman ¢aligma hayatlarinin

icinde yer almaktadir. Ayn1 zamanda dagitima ¢ikan kuryelerin giin boyu trafikte oldugu
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diisiiniildiiglinde, trafik kazasi riski de ¢alisanlar i¢in oldukca yiiksek bir ihtimal olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle yemek, gida, market aligverisi vb. alanlarda motorlarla
dagitim yapan kuryeler i¢cin durum daha da tehlikeli bir hal almaktadir. Bu sekilde ¢alisan
kuryeler icin 6zel malzeme temininin yapilmayarak isci saglhigi ve is giivenliginin hige
say1ldig1 durumlarda can kayiplarinin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir. 2020 yilinin
Mart ay1 ve 2021 yilinin Haziran ay1 icerisinde tahmini 227 motorlu kurye, faaliyetlerini
ylriitime esnasinda trafik kazas1 gecirerek hayatin1 kaybetmistir. Is Sagligi ve Giivenligi
(ISIG) Meclisi verilerine gére, 2021 yilinda hayatin1 kaybeden kuryelerin neredeyse
yaris1 20°li yaslardaki genglerden olusmaktadir (Orii¢ ve Akkog, 2022).

Bu dogrultuda kuryeler icin isci sagligi ve giivenligi onlemleri hayati derecede
Onem tasimaktadir. Tiim bunlara ragmen bu konuda alinmasi gereken 6nlemlerin yeterli
boyutta olmamasi ise bu alanda c¢alisan kisileri risk unsurlarinin tiimiine karsi korunmasiz
birakmaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin Tiirkiye Direktorii Numan Ozcan, bu
meslek dalinda ¢alisan kisilerin tehlikeli isler sinifina alinmasi gerektigini belirtmekle
birlikte; calisanlarin meslege baslamadan once gerekli mesleki egitimi ve giivenlik

egitimlerini de almalar1 gerektiginden bahsetmektedir (Kartal, 2021).

2.2.6. Kargo Sirketi Cahisanlarinin Koronaviriise Yakalanmasi1 Durumlari
Ve Sosyal Guvenlik Kurumu Destekleri
Sosyal guvenlik sistemlerinin isleyislerinin sorunsuz sekilde devamini etkileyen
pek ¢ok faktor bulunmaktadir. Sistemdeki gelir gider dengesi ile ilintili olan agiklarin
biliylikliigii veya kiigiikligi sistemin devamim1 etkileyen unsurlardan birini
olusturmaktadir (Dinh, 1999: 13; Tuncomag, 1990: 45). Herhangi bir doneme ait toplam
gelirden giderin ¢ikarilmasi ile elde edilen ve aktiieryal denge olarak ifade edilen finansal

aciklarin negatif yonlii olmasi, sosyal giivenlik sistemi agisindan olumsuz bir durum

olusturmaktadir (Plamondon vd., 2002: 52; Billig ve Menard, 2013: 46).

Kiiresel bir saglik krizi olan Covid-19 salgin1 ayni zamanda ekonomik anlamda
bir daralmay1 da beraberinde getirmistir. Yasanan bu ekonomik daralma ise etkilerini
calisma hayatinin tiim kademelerinde belirgin hale getirmistir. Bu siirecte pek ¢ok
isyerinin kapanmasi, faaliyetlerine ara vermesi ise calisanlari issizlikle miicadele etmek
zorunda birakmigtir. Bu siirecte kisa calisma ve issizlik sigortasi fonlarindan biiyiik
miktarlarda 6demeler yapilmak zorunda kalinmis, Sosyal Giivenlik Kurumu prim kaybina

ugramis ve issizlik sigortas: fonlarinda biiylik miktarlarda azalma meydana gelmistir
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(Stmer, 2020: 113). SGK’nin gider kalemlerine bakildiginda en 6nemli payr saglik
harcamalarinin olugturuldugu goriilmektedir. Verilere gore 2019 yilinda 110,74 milyar
Tiurk Lirast olan saglik harcamalari, 2020 yilinda yaklasik olarak 135,7 milyar Tirk
Lirasina yiikselmistir. Aynm1 zamanda 2019 yilindaki sosyal giivenlik sistemindeki agik
finansman1 yaklasik olarak 41,48 milyar Tirk Lirasi iken, Covid-19 pandemisini
yasadigimiz 2020 yilinda bu acgik 71,97 milyar Tiirk Lirasina yiikselmistir (SGK, 2022).
Sevim vd.’nin (2022: 799) sosyal guvenlik sisteminin mali durumunu yillara goére
karsilastirdiklar1 arastirmada da 2015 yili sosyal giivenlik sisteminin en iyi performans
gosterdigi yil olarak belirlenirken, pandeminin yasandigi 2020 yili ise sosyal guvenlik
sisteminin negatif yonde kirilma yasadigi bir yil olarak belirlenmistir. Rakamlardan da
anlasilacag1 tizere Tiirkiye'nin sosyal giivenlik sisteminde siirdiiriilebilirlik acisindan
sorunlar giin yiizline ¢ikmaktadir. TUm bunlarla birlikte; kayitdisi istihdam oranin tilkede
yiiksek oranda seyretmesi, istihdam sorunu ile birlikte ortaya ¢ikan igsizlik olgusu, sosyal
yardim politikalarindaki dagimiklik ve koordinasyon bozukluklar1 sosyal yardim
organizasyonlarini yetersiz kilmaktadir (Kordali, 2020). Sosyal giivenlik sisteminde
yasanan bu tarz aksakliklar da, desteklerin uygulanabilirligini olumsuz yonde
etkilemekte, caligsanlara, siirece yonelik bilgi aktariminin yeteri diizeyde yapilamamasina
sebebiyet vermektedir. Calisma kapsaminda katilimcilara koronaviriis hastaligina
yakalanip yakalanmadiklar1 ve bu siirecte Sosyal Giivenlik Kurumu desteklerinden ne
Ol¢iide yararlandiklart soruldugunda, sahip olduklar1 haklara dair yeterli bilgi sahibi
olmadiklar1 anlagilmistir. Ozellikle Sube Mudur( olarak gorev yapan Selim ve Mesut'un

soruya net bir sekilde cevap verememesi dikkat ¢ekicidir:

"Simdi iicreti alamiyorsunuz sigortadan. Raporlu olamiyorsunuz zaten bunda
izole olmus oluyorsunuz evde. Raporlu olmadiginiz i¢in de sigorta size bir
O6deme yapmiyor. Artik bir yerde is yerinizin inisiyatifine kalmis durumda.
Bizim de basimiza gelmedigi icin tam bilmiyorum ama belki bazi ¢eklerinden
diigtiltiyor olabilir. Maaglarinin isledigine inantyorum ama tam bir bilgim de

yvok agikgasi." (Selim)

"Sanmirim yarisimi karsilyyor. Biz Ortaca subemizde karsilastik, burada hig
olmadi. Ortaca subesinde temasli oldugu igin arkadaglar rapor aldilar. Fakat
rapor paralarint alirlarken eksik mi aldilar tam mi aldilar bilemiyorum. Yani
orada duydugum kadariyla ben eksik alindigint biliyorum. Yani tam

alinmiyor. E zaten normal kosullarda birkag siirenin maast atiyorum 1000
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lira diigiin. 1 ay raporlu oldugu donemde zaten 700 lira falan aliyor.

Kesintileri oluyor yani illa ki." (Mesut)

Ote yandan Covid-19 pandemisi doneminde yasanmis olan pek ¢ok sorunun
temelinde, uzun zamandir var olan, sosyal devlet anlayisindan uzaklasma olgusunun
olmasi da tartisilmasi gereken bir konu olmaktadir. Oyle ki 6zellikle saglik ve giivenlik
alanlarinda sosyal devlet anlayisi terk edilerek 6zel kesim odakli bir yapinin hakimiyet
alan1 olusturmaya baslamasi birtakim riskler barindirmaktadir (Balc1 ve Cetin, 2020: 51).
Tiim diinya iilkelerinde yasanan kiiresellesme olgusunun etkisi ile birlikte e-ticaretin ivme
kazanmasi, firmalarin sayilarinin ve rekabet edebilirliklerinin her gecen giin artmasi,
calisma konumuzu olusturan tasimacilik sektoriinde, ozellikle teslimat siireclerinde
aksakliklara neden olmustur. Bazi e-ticaret firmalar1 bu aksakliklar1 gidermek ve rekabet
giiclerini artirmak adina, kendi dagitim alt yapilarini olusturmaya baslamislardir (Duran
vd., 2020: 89). Bu durumda da sosyal devlet anlayisindan uzak bir anlam ifade eden esnaf
kurye modeli karsimiza ¢ikmaktadir. E-ticaretin hacminin artmasi, teslimat sayilarinin
fazlalagmas1 gibi unsurlar nihai olarak esnaf kurye kullanimini yayginlagtiran bir unsur
olmustur. Teslimatlarin yliksek maliyet gerektirmesi, akis siireglerinin esnekligi ve
mevsimselligi, isletmelere uygulanan birtakim kisitlamalar, aktorlerin tageronlar1 devreye
sokarak olabildigince kar marj1 saglamak istemelerine, neden olmaktadir (Ducret, 2014:
17). Bu da calisanlarin giivencesizligine neden olmaktadir. Calisma kapsamindaki
katilimcilardan 13" sosyal giivence kapsaminda firmaya bagli isc¢i statiistinde calisirken,
3'0 ise esnaf kurye olarak, herhangi bir sosyal giivenceye bagli olmadan ¢alismaktadir.
Bu da galisanlarin herhangi bir durumda SGK desteklerinden yararlanamamasi anlamina
gelmektedir. Katilimcilardan Ibrahim hem esnaf kurye olarak ¢alismayi hem de viriise

yakalanma durumunda sistemin isleyis seklini su sekilde aktarmaktadir:

"Bizim is sektoriinde soyle bir kural var, ¢calismiyorsan para yok. Kargo
sirketlerinin kendi miza¢larinda degistirdikleri bazi unsurlar var. Eskisinde
bir kargo sirketinin kendi adina sigortali ¢alistirdigi personelleri vardi. Simdi
ise bu isi taseron sisteme ¢evirmeye ¢alistilar. Ki yapiyorlar da. Su an bizim
yaptigimiz da dyle. Dolayistyla buradaki arkadaslarin da oyledir. Bunlarin
da zaten tam sigortalart yatmiyor. Hani dagittiklar: kargo adedi iizerinden
ticret alryorlar, hani yapiyorsa da adam 10 giinliik falan sigortasini yapiyor,
herhangi bir saglik sorununda yararlansin diye ama genel olarak o adam da

senden kazanmadigi parayir sana vermiyor. Birgok kargo firmasi igin
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konusuyorum. Dagitimi adet basi yapan her yer i¢in konusuyorum. Trendyol
da dahil bu gruba. Trendyolda bile hani korona olanlar olmus, sirket
icerisinde ¢alisan arkadaglar birbirlerinden hani para toplayp ornek
veriyorum 5 kisi ¢calisiyorsa, 500 500 verip adama destek vermisler yani bu

sekilde olmus." (Ibrahim)

Daha onceki basliklarda bahsedildigi gibi kargo sirketi calisanlart pandemi
déneminde ve sonrasinda ¢ok yogun sekilde ¢alismalarini stirdiirmiislerdir ve surdirmeye
de devam etmektedirler. Ozellikle sokaga ¢ikma kisitlamalarinin oldugu zamanlarda bile
calisan bu grup, sosyal hayatlarina da neredeyse vakit ayiramamaktadir. Dolayisiyla
calisma sartlarinin geregi olarak insanlarla olan temaslar1 nedeniyle koronaviriise is
yerinde yakalanma ihtimalleri, sosyal hayatlarinda yakalanma ihtimalinden ¢ok daha
yiiksek olacaktir. Bu nedenle de kargo sirketi calisanlarmin virlise yakalanmalari
durumunda gerekli Sosyal Giivenlik Kurumu desteklerinin saglanmasi ve olayin is kazasi
olarak degerlendirilmesinin gerekliligi de kimi kesimlerce tartisma unsuru olan bir konu
olmustur.

2.2.7. Pandemi Déneminde Kargo Cahsanlarimin Is Tatmini ve Motivasyon

Duzeyini Etkileyen Psikolojik Unsurlar

Koronavirilis salgin hastaligi; ¢ok hizli yayilabilen ve kim tarafindan, nasil
bulastiginin net bir sekilde tespit edilememesinden dolay1 ¢alisanlarda ister istemez bir
korku ve tedirginlik hali olusturmaktadir. Isverenin bu konuda gerekli tedbirleri alip,
calisaninmi isyerinde giivenle calisabilecegi bir ortam olusturduguna ikna etmesi 6nem
tagimaktadir (Pehlivan, 2020: 132). Bu donemde kargo sirketi ¢alisanlarina hem ¢ok fazla
thtiya¢ duyulmus hem de bu kisilere, viriis tasiyicis1 olarak bakilarak, bu sektorde
calisanlar, insanlar lizerinde olduk¢a korku yaratmistir. Bu da kisilerin bilingsiz sekilde
hareket etmelerine sebep olmustur. Insanlar bir sekilde siparis vermeye ihtiya¢c duymus
ama ayn1 zamanda kargo sirketi ¢alisanlarina da tepkiler farklilagmistir. Katilimeilar bu

durumu su sekilde ifade etmislerdir:

"Biraz zorlad tabi. Ya simdi gittigimizde insanlarla yuz yuze geldigimizde bi
gerginlik oluyordu. Onceden gayet rahat veriyorduk her seyi ama cogu ben
hastayim yaklasma falan diyor veya iste kapilara dokunurken falan bi
gerginlik oluyor. Siirekli elimize dezenfekte sikiyoruz falan o stres olustu.”
(Melis)
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"Biz de tedirgin olduk tabi. Kargo verirken veya karsindakiyle muhatap
olurken. Insanlar da bizim isimizi zorlastird1. Biz tasiyict olarak goriiliiyoruz
ya ¢ok insanla muhatap oldugumuz icin insanlar bize tabi biraz sey baktilar,

sey gordiiler bizi yani." (Ersin)

"Pandemi dolayisiyla en korktugumuz sey bir miisteriye gittigimiz zaman
miisterinin bizden korkmast. Iste o kadar viriis var pandemi var iste siz viriis
getiriyorsaniz nolacak? Biz diyoruz asi olduk biz. Zaten bize bir sey olsa
komple sube kapanir yani. Hani diyoz bizde bir sitkinti yok. Biz sey gibi kaltyoz
va hani boyle dislanmis bi kopek olur ya oyle disliyo seni. Sadece kapiyi
actyolar, hic muhattap yok yani. Direkt elini uzatiyor kiifreder gibi. Iste oraya
birakin, soyle yapin ordan yénetiyor yani." (Ilker)

Siparis veren insanlarin, kargo sirketi ¢alisanlarinin viriis tasidigini diisiinmesi ve
bu nedenle duyulan korku, kargo sirketi calisanlarinin da birer insan olduklar1 ger¢egini
g6z ard1 etmelerine sebep olmustur. Katilimcilarin ifadelerinden de anlasilacagi lizere bu

durum, ¢alisanlarin is tatmini ve motivasyonlarini son derece olumsuz etkilemistir.

Kargo sirketi ¢alisanlarinin ¢aligma siirelerinin ve yogunluklarinin artmasi ayni
zamanda miisterilerle yasanan sorunlarin da artmasi anlamina gelmektedir. Covid-19
salgini nedeniyle kargo siparislerinin yogunlugu, miisteri sikayetlerini de arttiran unsurlar
arasinda yer almistir. Ozden ve Celik'in (2021: 35) Covid-19 salgimi 6ncesi ve sonrasinda
gerceklestirmis olduklar1 c¢alisma sonucuna gore, misterilerin en c¢ok sikayette
bulunduklar1 konu; siparigin zamaninda gelmemesi ve kargo siireclerinin gecikmesi ile
ilgili kargo teslimat sorunlart oldugudur. Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda
yasanilan sorunlarin pandemiden 6nce de var oldugu ancak pandemi doneminde

cesitlendigi ve artis gésterdigi sonucuna ulagilmistir.

"Cani sikilan insanlarin tamami internetten siparis vermeye basladi. Hatta
ve hatta telefon kullanmayi bilmeyen insanlar bile siparis vermeye basladi.
Cok ciddi sikintilar yasadik bunlarla ilgili. Séyle diyim sikayet ediyor bizi.
Donuyoruz diyoruz hani abla ben sana kargoyu teslim etmedim mi? Diyor ki
ettin evet. E neden sikdyet girdin. He ben sana ulagsmak i¢in yanlighkla girdim
diyor. Hani onu da nasil yaptigimi bilmiyor. Benim numaram olmadigt igin

sirketi artyor sikdyet ediyor kargomu almadim diye." (Ibrahim)
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"Simdi biz 150 kargoyla ¢ikiyoruz disari, ister istemez 150'sinden 100
tanesini ariyoz. Ister istemez kaydetmiyoruz numaralari. Geri déniis oluyo,
sen kimdin nigin aradin, hani zaten kafamiz yanmus. Bide c¢esit ¢esit kiifreder
gibi konusmalar oluyor. Biz simdi 7 bugukta bashyoruz ¢alismaya 8'den
sonrasi seri katil gibi dolasiyoruz ortalikta... Millet eve sikistiginda artik
milletin de psikolojisi bozuldu artik. Siirekli atiyorum yani evde esiyle
cocuguyla ¢oluguyla vakit gecirmeyen insan siirekli evde vakit gegiriyor ister
istemez psikolojisi bozuluyor. Simdi bayanlar aligveris yapiyo, esinin haberi
vok. E esi evde olunca bu sefer tahta bize doniiyo. Aile siddetine de denk
geliyoz yani bi yerde. 300-400 liralik alisveris yapiyolar, énceden pandemi
oncesi kimse evde degildi, esi habersiz alip geciyodu. E gsimdi egine
vakalaninca direkt kargonun ortasinda kaliyo yani. Al arkadasim gotiir
kargonu (kiifiir ediyor). Bu sefer iistiine aliniyon. E baslarim sizin aile

dayanismaniza, dyle éyle geciyor yani. Hani bu sikintilar ¢cok yani. (Ilker)

"Insanlarin tavri... Insanlarda var yani degisiklik. Insanlarda korku var,
endise var. En ¢cok olan o, onlar da bize sikinti yaratiyor hani. Kargoyu teslim

ederken miisterilerin hepsi problem yaratiyor." (Umut)

Doénmez Topguoglu ve Geng (2021: 385) Bartin ilinde PTT kargo ¢alisanlari ile
yapmis olduklar1 ¢alismada, kargo sirketi calisanlarinin is tatmini ve motivasyon
diizeyleri ile ilgili benzer bulgular elde etmislerdir. Kargo sirketi calisanlarina
miisterilerle ilgili sorular yoneltilmis ve c¢alisanlardan, miisterilerin bakis acilarinin
islerine nasil etki ettigi sorusuna 19 kisi olumsuz etki ettigini belirtirken, yalnizca 3 kisi
olumlu etkisinin oldugunu ifade etmistir. Kargo sirketi calisanlarinin miisteri
davraniglarina vermis oldugu cevaplar gosteriyor ki, miisterilerin ¢alisanlara bakis agisi
calisanlar tarafindan biiyiilk oranda olumsuz algi olusturmaktadir. Bu durum da

calisanlarin ise yonelik tatmin ve motivasyon diizeylerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Ayni zamanda pandemi tedbirleri kapsaminda uygulanan sokaga ¢ikma yasaklar
da kargo sirketi caliganlarini psikolojik agidan olumsuz etkilemistir. Yogun tempoda uzun
saatler calismak durumunda olan kargo sirketi ¢alisanlarinin kisitlama tedbirleri geregi
sosyal hayatlar1 i¢in de zaman ayiramamis olmalar1 ¢alisma yasamina yonelik daha fazla

olumsuz duygular beslenmesine neden olmustur.
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“Pandemide en ¢ok zorlandigim sey ¢ok erken saatlerde sokaga ¢ikma yasagi
oluyordu ya, stirekli ¢calisiyorduk, onun disinda hi¢ sosyal aktivite yoktu o zaman
baya psikolojim bozulmugstu. 7 de mesela yasak basliyordu ben isten ¢ikryordum

Ste atiyorum. Pazara bile gidemiyordum.” (Melis)

“Cumartesi pazar sokaga ¢itkma yasagi var ama biz yine de ¢alistyoruz. Miisteri
gelmiyor ama biz yine de a¢mak zorundayiz. Simdi ¢iinkii artik biitiin her sey
internet aligverisi tizerinden oldugu icin. Millet disari ¢ikamiyor, biz de daha
yvogun ¢alistik yani. Valla ozel hayatimizi da etkiledigi zamanlar oldu simdi ne

yalan séyleyeyim.” (Ismail)

Goriismeler esnasinda calisanlara, su anda bulunduklar1 kargo firmasindaki
islerini yasadiklar1 olumsuzluklar nedeniyle birakmak isteyip istemedikleri sorulmustur.
Calisanlarin bircogu durumlarindan memnun olmadiklarini belirtmis ancak isi birakma
konusuna higbiri olumlu yanit vermemistir. Calisanlar yasadiklar1 olumsuzluklara da bir
sekilde alistiklarin1 ve islerinden ayrilmayi diisiinmediklerini belirtmistir. Daha 6nce
farkli bir meslek dalinda gorev yapan Senay su an ¢alistig1 kargo firmasindan memnun
olmayisint; "Ben icra katibiydim biraktim bu ise basladim. Keske baslamasaydim”
(Senay, 42) sozleriyle ifade etmistir. Bu durumu agiklayan faktor ise kargo sirketi
calisanlarinin biiylik oranda lisans diplomasina sahip olmamasi ve iilke sartlarinda
yasanan issizlik ve ekonomik kriz nedeniyle yasayacaklari ge¢im yoksunlugu oldugu
diistiniilmektedir. Mongey vd.'nin (2021: 512) yiiriitmiis oldugu ¢alismada da benzer
bulgulara rastlanmigtir. Calisma bulgular1 baz alinarak Mongey vd., kargo sirketi
calisanlar1 gibi evden calisma olanag: diisiik, fiziksel yakinlik gerektiren mesleklerde
calisan is¢iler i¢in "iki ucu keskin bir kili¢" benzetmesinde bulunmuslardir. Diger bir
ifadeyle uzaktan c¢alisma imkani olmayan calisanlar sosyal mesafe risklerine karsi,
ekonomik riskler ¢catismasinda arada bir yerde sikisip kalmislardir. Calisanlar bir noktada
adeta igleri ve sagliklar1 arasinda bir se¢im yapmaya zorlanmislardir. Katilimcilardan
Nermin'in, "calisirken kendinizi giivende hissediyor musunuz?" sorusuna verdigi cevap

bu konuda oldukga ¢arpici bir 6zellik tasimaktadir:

"Hayrr, hi¢hir zaman hissedemedim. Ciinkii dedigim gibi maske hi¢cbir
zaman takmadigimiz icin hani genelde su on tarafta bir yaklasiimama
durumu veya karsidan gelen miisteri bize uzak kalirsa o sekildeydi. Ama isin

mi virtis mii dediginizde tabi is diyoruz hepimiz." (Nermin)
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Gorildiigii lizere, pandemi dncesinde ve sonrasinda miisteriler ile ilgili yaganilan
sorunlar, kargo sirketi ¢aliganlarinin is tatmini ve motivasyon diizeyleri iizerinde 6nemli
bir etki olusturmaktadir. Meslekleri geregi kargo sirketi ¢alisanlarinin kisilerle strekli
iletisim halinde olmalar1 ve temas kurmalar1 gerekmektedir. Pandemi dncesinde de var
olan bu durum pandemi déneminde daha yogun olarak ¢aligmalari nedeniyle hem kisilerle
daha fazla iletisim kurmay1 hem de kisitlama tedbirleri geregi temas halinde olmamay1
gerektirmistir. Boyle bir karmagsanin i¢inde yer almak hem miisterilerin kargo sirketi
calisanlarina olan davraniglarina yansimis, hem de ¢alisanlar bu durumdan etkilenerek

motivasyon unsurlarini kaybetmislerdir.
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SONUC

Covid-19 pandemisi tim diinyayr etkisi altina alan, tlkeleri oncelikle saglik
boyutuyla etkileyen onemli bir olaydir. Koronaviriise yakalanan pek ¢ok insan ciddi
saglik problemleriyle kars1 karsiya kalmis, birgogu da ne yazik ki hayatin1 kaybetmistir.
Salginin saglik boyutu ilk ve dncelikli etkilenen alan olmasinin yaninda, ekonomi de ¢ok
biiyiik oranda etkilenmistir. Bu durumda ¢alisma hayatinin da son derece énemli oranda
etkilendigi sdylenebilmektedir. Ozellikle salgin siirecinde uygulanan karantinalar, sokaga
cikma kisitlamalari, pek ¢ok kafe, restoran vb. isletmelerin belirsiz siireli kapatilmasina
neden olarak burada calisan kisileri olumsuz etkilemistir. Gerek pek ¢ok isletmenin
kapatilmasi, gerekse de bazi kisilerin yas sinirinda kalarak disar1 ¢ikma yasaklarina tabi
olmasi is ile ilgili isleyis bigimlerini degistirmistir. Bu siirecte issizlik oranlart ciddi
artiglar gostermistir. Faaliyet ve isleyisleri bu donemde durma noktasina gelen ve hatta
tamamen duran isletmelerin yani sira bu siirecte kimi sektorlerin de is yiiklerinde 6nemli
6lglde artislar s6z konusu olmustur. Bu sektorler 6zellikle pandemi siirecinde bireylere

temel ihtiyaclarini saglamak, tiretmek, temin etmekle yiikiimlii olan sektorler olmustur.

Bir¢ok insan bu siirecte hem uygulanan karantina 6nlemleri geregi hem de viriis
bulas durumundan korktuklari i¢in evlere kapanmistir. Evlere kapanan insanlarin ise
ithtiyaclarin1 karsilamak, bos zamanlarini degerlendirmek i¢in internet aligverislerine
verdikleri onem giderek artmustir. Bu ise ¢alismanin konusu olan kargo sirketlerini daha
aktif sekilde ¢alismaya yonlendirmistir. Bu siirecte kargo firmalar1 ¢alisma sekillerini
degistirmis, pek ¢ok yeni kargo firmasi kurulmustur. Pandemi sona ermis olsa dahi,
pandemi déneminde edinilen aliskanliklar kalict hale gelmis, internet aligverisi oranlar
her gegen giin artmis ve artmaya da devam etmektedir. Bu durum da kargo sirketi

calisanlarinin ¢alisma sekillerini arastirmay1 gerekli kilmaktadir.

Covid-19 pandemi siirecinde alinmasi gereken onlemler dogrultusunda ortaya
¢ikmis olan ve bu dogrultuda Is Kanunu'na eklenmis olan gecici 7244 ve 7226 sayili
Kanunlar giindeme gelmistir. Bu kanunlar dogrultusunda c¢aliganlarin; g¢aligmaktan
kaginma hakki, ticretsiz izin ve tcretli izin kullanimi, telafi ¢alismasi, kisa calisma
uygulamasi ve kisa ¢calisma 6denegi gibi uygulamalar diizenlemeye alinmistir. Uygulama
alan1 bulan bu kanunlarin amaci ¢alisan haklarimi korumak, c¢alisanlarin viriise
yakalanmalar1 durumunda isveren karsisinda zor durumda kalmamalari olsa da bir¢ok

alanda isciler aleyhine sonuglar dogurmustur. Bu nedenle o dénemde haksiz
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uygulamalarin 6niine gegmek ve gergek anlamda is¢ilerin korunmasi s6z konusu ise ona
gbre onlemlerin alinmasi ve denetlemelerin yapilmasi énem arz etmektedir. Ozellikle
glinlimiizde is yiikleri artmaya devam eden kargo sirketi ¢alisanlarinin yine pandemi
zamaninda oldugu gibi sik1 denetimlere, ¢alisma iligkilerinin diizenlenmesine, ¢alisan

lehine uygulamalara ihtiyaglari bulunmaktadir.

Pek cok insanin issiz kalmasiyla sonuglanan pandemi siirecinde, kargo sirketi
caliganlar1 tam tersi bir sekilde ¢cok daha fazla calismaya baglamistir. Aragtirmadan elde
edilen bulgulara gore ilk {izerinde durulmasi gereken konuyu, yogun c¢alisma siireleri
olusturmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunun en az haftanin 2-3 glinli gece ge¢ saatlere kadar
calistiklarim1  belirtmesi, calisma sartlarinin ne kadar zor ve yogun oldugunu
gostermektedir. Calisanlarin ¢alisma siirelerinde artis ve diizensizlik gozlense de,
kazanimlari olan icret ve yan haklar konusunda ise ¢ogu isyerinde herhangi bir degisiklik
olmadig1 da katilimeilarin ifadeleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle gelir gider oranlar
arasinda bir denge bulunmayan esnaf kuryeler bu siiregte olumsuz etkilenen caligsan

gruplar1 arasinda yer almaktadir.

Yogun ¢alisma sartlarinin ardindan kargo sirketi ¢alisanlarinin yakindiklari bir
diger konu ise koronaviriis tasiyan insanlarla muhatap olmalarinin 6niine gegilmemesi
olmustur. Giinlimiizde pandemi siireci sona ermis, bulas riski ortadan kalkmis olsa dahi
gerek pandeminin agir gegirildigi donemde sikintilar yasamis calisanlar, gerekse de
bireylerin su an bir hastalik tastyicist olup olmadiginin bilinmemesi gibi risk unsurlari
kargo sirketi ¢alisanlari i¢in hala devam etmektedir. Bu nedenle giiniimiiz sartlarinda da
kargo sirketi galisanlarinin isin yiriitim siirecinde korunmalari 6nem tagimaktadir.
Bununla birlikte is¢i sagligi ve is giivenligi Onlemleri bakimindan, kargo sirketi
calisanlarinin viriise karsi korunmasina da yeterli 6zenin gosterilmedigi katilimcilarla
yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgular arasindadir. Kargo firmalari,
isyerlerinde gerekli hijyen malzemesinin ve koruyucu ekipmanlarin ¢alisanlara temin
edilmesi konusunda sorumlu bulunmaktadir. Sadece ekipman destegi saglamak isGi
sagligr ve 1s gilvenligi bakimindan yeterli olmamakta, ekipmanlarin kullaniliyor
oldugunun da denetlenmesi gerekmektedir. Ancak yapilan goriismeler sonucunda bu
konuda yeteri 6zenin gosterilmedigi de aciklik kazanmaktadir. Ilgili kurumlarin, kargo
firmalarini, isGi saghigi ve is giivenligi onlemleri ¢ercevesinde de denetlemesi, kurallara
uymayan firmalara yaptirimlar uygulanmasi bu konuda bir adim atilmasi agisindan ¢6ziim

yolu sunabilmektedir. Ayn1 zamanda kargo sirketi ¢alisanlarina, pandemi surecindeyken
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belli donemlerde, diizenli olarak PCR® testi yapilmasi énem tagmmistir. Ancak kurumlar
icin bdyle bir uygulama gegerli olmamustir. Ote yandan kargo sirketi ¢alisanlarinin isci
sagligr ve is giivenligi konusunu sadece Covid-19 pandemisi veya baska bir kriz
durumunda ele almamak gerekmektedir. Kargo sirketi c¢alisanlarinin faaliyetlerinin
yuriitimi esnasinda karsilasabilecekleri pek ¢ok risk unsuru bulunmaktadir. Siirekli dig
ortamda calismak zorunda ve trafikte olan kuryeler i¢in trafik kazalar1, sahislarina yonelik
saldir1 bu risk unsurlarindan bazilaridir. Firmalarin bu konuda calisanlarini glivende
hissettirebilmesi, calisanlarin tedirginligini olabildigince aza indirgemesi gerekmektedir.
Bu agidan yeniden bir salgin hastalik ortaya ¢ikmasi ya da kargo sirketi ¢alisanlarina
yonelik tehdit unsuru barindiran herhangi bir olayin giindeme gelmesi durumunda
pandemi doneminde yeteri kadar iizerinde durulmayan bu uygulamalarin daha dikkatle

hayata gecirilmesi dnem arz etmektedir.

Covid-19 pandemisi doneminde, kargo sirketi ¢alisanlarinin gerek viriis tasiyan
kisilerle birebir temas halinde olmalar1 gerekse de uygun ekipmanlarin temininin yeterli
olmamasi, gerekse de zamanlarinin ¢ogunu calisarak gecirmeleri, ¢alisanlarin viriise
yakalanma durumlarinin is kazasi olarak degerlendirilmesi geregini ortaya ¢ikarmistir.
Korona viriisiin nasil, hangi sebeple, nereden bulastiginin tespitinin zorlugu, is kazasi
degerlendirmesi yapilmasint zorlastiran bir unsur olmustur. Ancak kargo sirketi
calisanlarma baktigimizda, birgok insanla meslekleri geregi temas halinde bulunuyor
olmalari, hatta viriisli kisilere de hizmet vermeye devam etmeleri, en ¢ok zamani is
yerinde geciriyor olmalari, bu kisilerin virlise sosyal hayatlarinda yakalanmalari
ihtimalini olduk¢a diistirmektedir. Dolayisiyla bir kargo sirketi galisan1 koronaviriise

yakalandig: takdirde bu olayin is kazasi olarak degerlendirilmesi gerekliligi agikardir.

Ayni1 zamanda kargo sirketi ¢alisanlarinin bir kismi bagli bulunduklar: firmalarin
birer is¢isi olarak calistirilirken bir kismi da esnaf kurye olarak calistirilmaktadir.
Ozellikle pandemi doneminde hizmet vermeye baslayan ve kendi catis1 altinda kargo
hizmeti sunan kuruluslar, ¢alisanlarinin 6demelerini dagitim adedi Uzerinden
belirlemektedir. Bu da esnaf kuryelerin insani olmayan uzun ve yorucu calisma
kosullarinda g¢alismak zorunda olmalarmma neden olmaktadir. Ayni zamanda tim
masraflarin1 kendileri karsilamak durumunda olan esnaf kuryelerin ge¢im sikintisi

igerisinde olduklar1 da ¢alismanin ilgili boliimlerinde dile getirilmistir. Dolayisiyla pek

% Cesitli hastaliklarin belirlenmesinde kullanilan bir testtir. Koronaviris siirecinde, viicuttaki viriisiin
kimligini gostermek icin uygulanmistir.
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cok esnaf kuryenin sigorta primlerini ddeyememesi, kayitdisiligi da besleyen bir unsur
olusturmaktadir. Sosyal giivenceden yoksun olan esnaf kuryeler, herhangi bir sorun
yasadiklarinda veya ¢alismanin konusu itibariyle koronaviriise yakalandiklar1 takdirde
herhangi bir hak talebinde bulunamamaktadirlar. Katilimcilarin bu durumu "¢alismayana
para yok" seklinde ifade etmesi ise oldukca ¢arpici bir 6rnek teskil etmektedir. Bu agidan
kargo sirketlerinin denetlemelerinin yapilarak tiim calisanlarin sosyal guvenceye tabi

olmasi ve bu ¢alisanlar igin her tiirlii kolayligin saglanmasi gerekmektedir.

Saglik c¢alisanlarindan sonra pandemi slrecinden en olumsuz etkilenen
kesimlerden biri de kargo sirketi ¢alisanlart olmustur. Yukarida da bahsedilen unsurlarin
disinda olaya psikolojik agidan bakmakta fayda oldugu belirtilmelidir. Yapilan
gorlismeler sonucunda kargo sirketi g¢alisanlarinin bu siirecte psikolojik olarak da
yiprandig1 gézlenmistir. Katilimcilar, miisterileri hi¢bir sekilde memnun edemediklerini
belirtirken ayn1 zamanda kargo sirketi ¢alisanlarinin ¢ok fazla kisiyle muhatap olmalari
sebebiyle insanlarin onlardan korktuklarini ve bu durumun kendilerini olumsuz
etkiledigini belirtmislerdir. Isi yiiriitim sirasinda kendilerini dislanmis olarak
hissettiklerini belirtmeleri ise dnemli bir bulgu niteligi tasimaktadir. Bu nedenle kisilerin
kargolarmni teslim alirken uygulanan prosediirlerin hem calisanlarin hem de miisterilerin
sagliklarin1 korumaya yonelik belirlenmesi ve ayn1 zamanda insanlarin bu konuda daha
fazla bilin¢lendirilmesi 6nem arz etmektedir. Covid-19 salgin hastaligi doneminin
glinlimiizde sona ermesine ragmen insanlarin tiiketim aligkanliklar1 internet odakl
olmaya devam etmektedir. Bu nedenle kargo sirketi ¢alisanlarinin iginde bulundugu
olumsuz c¢aligma kosullarmin saptanmasi ve buna yonelik diizeltmelerin hayata

gecirilmesi gerekmektedir.
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EK-1.
GORUSME SORULARI

Sosyo Demografik Sorular

1. Ka¢ Yasindasiniz?

2. Ogrenim Durumunuz Nedir?

3. Medeni Durumunuz Nedir?

Calhisma Yasamina Dair Sorular

1. Pandemi doneminde ¢alismak sizi nasil etkiledi?

2. Pandemi doneminde ¢alisirken zorlandiniz m1? / Ne gibi zorluklarla karsilastiniz?

3. Pandemi donemiyle birlikte ¢alisma seklinizde, siirenizde herhangi bir degisiklik oldu
mu? Olduysa ne gibi degisiklikler oldu?

4. Pandemi doneminde calisirken sizi en ¢ok zorlayan durum neydi?

5. Kargo sirketi calisanlarina kisitlama tedbirlerinin uygulanmamasi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz? Bu durum sizi etkiledi mi? Hangi a¢ilardan etkiledi?

6. Ne zamandan beri bu isi yapiyorsunuz?
7. Su anda c¢alistiginiz yerde kayith olarak mi galigtyorsunuz? Calisma sekliniz nedir?

8. Calisirken kendinizi viriise kars1 korunakli hissettiniz mi? Hijyen, mesafe kurallarina
is yerinizde 6nem verildi mi? Giivenle ¢alisabildiniz mi?

9. Is yerinizde sizin sagliginiz1 korumaya yénelik uygulamalar mevcut muydu? Ne gibi
onlemler alind1?

10. Coronaviriis'e yakalandiniz mi1? Yakalandiysaniz bu siireci nasil gecirdiniz?
Ucretinizde kesilmeler oldu mu?

11. Pandemi déneminde is yiikiiniiziin artmasi maasiniza yansidi mi? Ucretlerde
degisiklikler oldu mu?

12. Pandemi déneminde is degistirmeyi, bu isi birakmay1 diislindiiniiz mii? Neden?





