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OZET
Ogretmenlerde Psikolojik Saglamhk ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski

Donem Projesi, Egitim Bilimleri ABD
Egitim Yonetimi Bilim Dali
Proje Danismant: Prof. Dr. Kazim CELIK
Ocak, 2024, sayfa 41

Bu tez, dgretmenlerin psikolojik saglamlik ile tiilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi
anlamaya odaklanmaktadir. 2022-2023 Egitim Ogretim yili Denizli Biiyiiksehir Ilinin
Pamukkale ilgesi, Merkezefendi ilgesi ve Saraykdy ilcesinde devletin resmi okullarinda
calisan 6gretmenlerin katilimiyla gerceklestirilen bu arastirma, egitim stirecindeki zorluklar
karsisinda Ogretmenlerin  psikolojik saglamlik diizeylerinin, tiikkenmislik diizeyleri
tizerindeki potansiyel etkilerini arastirmak ve 6gretmenlerin psikolojik saglamliklar ile
kisisel oOzellikleri arasindaki iligkileri ortaya koymak amaci ile gergeklestirilmistir.
Arastirmada, katilimcilarin psikolojik saglamlik diizeylerini tespit etmek i¢in Psikolojik
Saglamlik Olcegi, tiikenmislik diizeylerini tespit etmek i¢in de Maslach Tiikenmislik Olcegi
kullanilmigtir. Verilerin analizinde ise SPPS programi kullanilmistir. Calisma bes boliimden
olusmakta olup ilk kisimda arastirmanin dinamikleri sunulmustur. ikinci béliimde konunun
teorige dayali bilgi cergevesi cizilmistir. Ugiincii boliimde ise arastirmanin ydntemi
aciklanmigtir. Dordiinci boliimde c¢alismanin bulgu ve aciklamalari sunulmustur.
Calismanin son boliimiinde ise tartisma ve Oneriler agiklanmistir. Arastirmanin bulgulari
ogretmenlerin psikolojik dayamiklilik diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli
ve ters bir iliski oldugunu gostermektedir. Yiiksek psikolojik saglamliga sahip olan
ogretmenlerin genellikle daha diisiik tiikkenmislik diizeylerine sahip oldugu gozlemlenmistir.
Bu durum, 6gretmenlerin psikolojik dayanikliliklarinin, egitim siirecindeki stres ve baskilara
kars1 koruyucu bir faktor olabilecegini gostermektedir. Bu tez, egitim alaninda g¢alisan
profesyoneller, egitim yoneticileri ve ilgili aragtirmacilar i¢in 6gretmenlerin psikolojik
saglamliklar ile tilkenmislik diizeyleri arasindaki dinamikleri anlamada 6nemli bir katki

saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Psikolojik, Tiikenmislik, Saglamlik, Egitim.



ABSTRACT

The Relationship Between Psychological Deciency and Burnout Levels in Teachers
Semester Project, Educational Sciences USA
Department of Educational Management Science
Project Consultant: Prof. Dr. Kazim CELIK
January, 2024, page, 41

This thesis focuses on understanding the relationship between teachers' psychological
Deciency and burnout levels. This research, conducted with the participation of teachers
working in official schools in Pamukkale and Merkezefendi Saraykoy districts of Denizli
province in the 2022-2023 academic year, was conducted in order to investigate the potential
effects of teachers' psychological Deceleration levels on burnout levels in the face of
difficulties in the educational process and to reveal the relationships between teachers'
psychological deceleration and personal characteristics. In the research, the Psychological
Robustness Scale was used to determine the psychological robustness levels of the
participants and the Maslach Burnout Scale was used to measure the burnout levels. In the
analysis of the data, the SPPS program was used. The study consists of five parts and the
dynamics of the research are presented in the first part. In the second part, the theoretical
framework of the subject is drawn. In the third section, the method of the research is
explained. The findings of the study are presented in the fourth section. In the last part of the
study, discussions and suggestions are explained. The research results show that there is a
significant negative relationship between the psychological Deciency levels of teachers and
burnout levels. It has been observed that teachers who have high psychological robustness
generally have lower burnout levels. This situation shows that the psychological endurance
of teachers can be a protective factor against stress and pressure in the educational process.
This thesis makes an important contribution to the understanding of the dynamics between
the psychological soundness and burnout levels of teachers for professionals working in the
field of education, educational administrators and related researchers.Dec.

Keywords: Teacher, Psychological, Burnout, Robustness, Education.
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BiRINCI BOLUM: GIRIS

Giiniimiizde bireyler, cesitli mesleki alanlarda, yaptiklari isin her yoniine niifuz eden
zorlu bir siiregle kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu zor kosullar bireyin psikolojik sagligini
olumsuz etkiledigi gibi hem gecimini siirdiirebildigi hem de etkisiz, zayif ve savunmasiz
hale geldigi paradoksal bir durum yaratmaktadir. s ortamlarinin zorlu dogasi cogu zaman
bireyleri baskalariyla yakin etkilesime girmeye zorlayarak onlar1 ahlaki a¢idan zarar verici
etkilere maruz birakiyor. Sonug olarak, tiikkenmislik sendromu ve bunu takip eden fiziksel
ve psikolojik belirtiler yasamaya daha yatkindirlar. Tiikenmislik, Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan tanimlandig sekliyle fiziksel yorgunluk, gelecege iliskin manevi kaygi, ¢aresizlik
duygusu, hem insana hem de meslege karsi olumsuz diisiince ve tutumlarla karakterizedir.
Son yillarda tiikkenmislik vakalarinda artis gozleniyor ancak herkeste bu durum ortaya
¢ikmiyor. Bu nedenle olumsuz deneyimlerin boyutunun belirlenmesinde bireysel faktorlerin
rol oynadigina inanilmaktadir. Stresli olaylarin algilanmasi bireyler arasinda farklilik
gostermektedir; bu durum, kisilik 6zelliklerinin bu olaylarin algilanmasinda rol oynadigini
diistindiirmektedir. Bu nedenle psikolojik dayanikliligin tiikenmislik sendromunu
yordayabilecek bir kisilik 6zelligi olarak arastirilmast 6nemlidir (Garcia ve Calvo, 2012).
Tikenmislik sendromu siklikla g¢esitli hizmet sektorleri ve egitim sektoriinde mesleki
performansin azalmasi, saglik sorunlarmin gelismesi ve meslegi birakma egilimi gibi
olumsuz sonuglarla iliskilidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Egitim sektoriinde
ogretmenler ¢ok Onemli bir role sahiptir ve egitimin temeli olarak kabul edilir.
Tiikenmisligin oncelikle bu sektordeki 6gretmenler arasinda fiziksel ve zihinsel yorgunluga
yol actifi, uyum saglama ve basarili olma yeteneklerini olumsuz etkiledigi agiktir.
Dolayisiyla egitim ve dgretimin arkasindaki itici giic olan 6gretmenlerin etkililigini ortaya
koymas1 zorlagsmaktadir (Durak ve Seferoglu, 2017). Yogun tilkenmislik sendromu yasayan
ancak meslegine devam etmesi gereken dgretmenlerin 6gretme performanslarinda bir diisiis
gortilebilir ve bu da sinif etkinliklerinin amaglanan ¢iktilarina ulagsmada basarisizlifa yol
acabilir (Olivier ve Venter, 2003). Ayrica devlet tarafindan finanse edilen 6zel okullarin
rekabetgi kalabilmeleri ve varliklarimi = siirdiirebilmeleri igin sitirekli olarak kendi
standartlarin1  ylikseltmeye, veli-6grenci iliskilerini gelistirmeye, egitim kalitesini
yiikseltmeye, degisim ve yeniliklere ayak uydurmaya c¢alismalar1 gerekmektedir. (Kaya,
2009). Ozetle dgretmenler beklenti ve talepler nedeniyle giderek artan baskilarla karsi
karsiya kaliyor, bu da onlarin psikolojik sagliklarina zarar veren tlikenmislik sendromu

yagsamalarini kaginilmaz kiliyor. Psikolojik dayaniklilik, toparlanma, dayaniklilik gelistirme



ve iyilesme siirecini hizlandirma yetenegini ifade eder. Psikolojik dayaniklilik duygusu
giiclii olan bireylerin hem okul ortaminda hem de sinif ortaminda ortaya ¢ikabilecek olumsuz
olaylara ve tiikkenmislige daha etkili tepki verebilme yetenegine sahip olduklarina
inanilmaktadir. Bu bireyler, olumsuzluklarla karsilastiklarinda zorlu durumlarla bas etme
konusunda daha donanimlidirlar. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci devlet okullarinda gorev
yapan 0gretmenlerin psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi ve

bu iki degiskenin karsilikl1 etkisini incelemektir.
1.1. Problem Durumu

Psikolojik dayaniklilik bireylerin temel olarak, gii¢ durumlar, zorluklar yasamasina
ragmen yeniden uyum saglayabilmesi ya da zihinsel sagligin1 koruyabilmesini yeniden elde
etme olarak ifade edilen “resilience” s6zciigiinden geldigi belirtilmektedir. (Herrman ve dig.
2011). Bircok anlami olan bu kelimeden bagka bir tanimda ise; bireyin bir zorlama
durumuyla nasil bas ettigi ve yasamis oldugu zorluktan hangi sekilde ¢iktigr ile ilgili bir
kavram olarak bahsedilmektedir. Masten ve arkadaglarinin alan kaynaklarina bakildiginda
psikolojik saglamhig1 anlatmak igin ii¢ ana etmeni belirttigi agiklanmaktadir. Ug ana
etmenden birinci etmen bu terimin ortaya ¢ikan giigliiklerle bas edebilen ve istenilenden
daha c¢ok iyilesme gosterebilen yogun risk igerisindeki kisileri anlatmasi olarak
belirtilmektedir. Ikinci etmenin kaygili yasam durumlarinda tecriibeleri ile miicadele etme
konusunda kisilerin hizlica adapte olma 6zelligi oldugu, igiincii etmen ise; psikolojik
sarsintinin olmasi beklenen sonuglardan kurtulma ve bireylerin kendilerini iyi hissetmeleri
konusunda ciddi bir goérevi olan benzer ve farkli kisisel 6zellikleri inceleyen ¢alismalardan
s0z edilmektedir (Gizir, 2007).

Sonug olarak psikolojik saglamlik teriminin ne anlama geldigine dair var olan
literatiir incelendiginde ii¢ ortak nokta oldugundan s6z edilmektedir. Bunlardan a) risk veya
zorluk b) olumlu adaptasyon, basetmek ve vyeterlilik c) koruyucu faktorler olarak
bahsedilmektedir. Buradan hareketle psikolojik saglamlik; adaptasyon dénemine yardimci
olan ve kesinlikle olumlu uyum saglama ile ilgili koruyucu faktdrlerin var olan risk
faktorleriyle kesin etkisiyle olusan bir durum olarak agiklanabilecegine deginilmektedir

(Uzun, 2019).

Bireyle ilgili risk faktorleri; zekd seviyesinin normalin altinda olmasi, kisinin
kendine olan giivenin azli§1, gergin mizag, okul hayatindaki basarisizlik, alikonulmaya kars1

hosgoriiniin azligi, genetik problemler, asir1 hareketlilik ve uyumlu olmayan tavirlarin



varlig1, yeterli olmayan miicadele etme mekanizmalar1 seklinde agiklanmaktadir (Aydin,
2018). Aile ile ilgili risk faktorleri; psikolojik/devamliligi olan bir hastaliga sahip ebeveynin
olmasi, su¢ davranisi sergilemis veya madde alan anne-babanin olmasi, dort veya daha fazla
¢ocugu olan bir ailede olmak ve kardesler arasindaki yas farkinin iki seneden daha az olma
durumu, biyolojik olarak bagka ailenin ¢gocugu olmak, sadece bir ebeveynin olmasi, anne-
baba ayrilig1 ya da kaybi, ev iginde fizyolojik ve psikolojik siddete ugramis ve ugruyor
olmak seklinde agiklanmaktadir (Oz ve Bahadir, 2009, s. 84). Cevre ile ilgili risk faktorleri;
normalin altinda sosyo-ekonomik durumun varligi, iyi 6rnek olacak kisilerin yoklugu,
yasanilan ¢atinin eksikligi, akademik kosullarin eksikligi ya da yoklugu, is bulamama ve
yasanilan yerden ayrilma, toplumsal hizmetlerin azlig1, psikolojik ve fiziksel siddet ve
tacizin bulundugu bir yerde hayatini siirdiirmek, arkadas desteginin olumlu olmamasi

seklinde belirtilmektedir (Ulker-Tiimlii, 2012; Oz ve Bahadir, 2009).

Olumlu sonuglar kavrami, sahip olunan ¢evresel sartlar dahilinde kisisel gelisim
donemini saglikli sekilde siirdiirmesi i¢in kisinin olumlu ve saglikli bir adaptasyon
sergilemesi olarak tanimlanmaktadir (Tiiliin, 2012). Psikolojik saglamlikta hem bireysel
etkenlerin hem de birey-gevre iliskisinin kayda deger bir etkisinin oldugu séylenmektedir
(Hosoglu ve dig., 2018). Psikolojik saglamlikta dikkat c¢ekenlerden bir grup da
ogretmenlerdir. Calisilan yerin ve yapilan ¢aligmanin kaygi vericiliginin, 6gretmenlerin
yaptiklari isten aldig1 tatmini ve basarimini kotii etkileyen bir etmen oldugu sdylenmektedir.
Hatir1 sayilir bir 6gretmen kitlesinin bu isi ¢ok stresli buldugu bununla birlikte 6gretmenligin
bireysel veya grupsal kaygi unsurlarinin, 6gretmen hareketlerini kétii yonde etkisi altina
aldig1 meslek oldugu s6ylenmektedir. Yasanan ¢ok yogun kayginin meslekten uzaklagma ve
tiikkenmislik ile sonug¢landirildigi; stres ile ¢alisan 6gretmenin yaptig1 iste olumlu sonuglar
almasmin zor oldugu vurgulanmaktadir. Ogretmenlerin psikolojik olarak saglamliklarinin
pekistirilmesi, yaptiklar1 isin kaygili taraflariyla bas etme ile tiikenmislik diisiincesini
onlemek icin gerekli oldugu belirtilmektedir (Cin, 2018). Tiikenmislik kelimesi enerjinin,
giiclin ya da i¢ kaynaklarin ¢cok yogun bir sekilde kullanilarak basarisiz olmak, yipranmak
olarak tanimlanmaktadir (Freudenberger, 1974). Maslach’a gore ise tiikenmislik; diger
bireylerle daha iliskisel bir sekilde ¢alisma kosullarindaki bireylerin farkli ve yogun
duygusal isteklere maruz kalmalar1 sonucunda kendilerinde ofke, utang, korku ve
umutsuzluk gibi duygularin da olugmasiyla ve sorunlarin ¢dziimlerinin bazen belirsiz bazen
hayal kirikligr ile sonu¢lanmasiyla olusan duygusal bir tiikenmesinizm sendromu olarak

belirtilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99). Tiikenmisligin olusmasina sebep olan



etmenlerin bir boliimiinii kisilerin kendileriyle alakali olan bireysel etmenler olustururken
diger boliimiinii ise, kisinin kendisi hari¢ bulundugu g¢evrenin sebep oldugu cevresel
(orgiitsel) etmenlerden olustugu agiklanmaktadir (Gtilay, 2019). Kisisel ve sosyal faktorleri;
medeni hal, yas, evlat miktar, cinsiyet, egitim diizeyi, ¢alismaya diiskiinliik, bireysel
umutlar, giidiilenme seviyesi, sergilenen basari, bireysel ozellikler, etkilesimde oldugu
kisiler ile biiyiiklerinden aldig1 destek, kaygilar, calisma hayatinda gecirdigi siire gibi
durumlarin etkiledigi soylenmektedir. Cevresel (oOrgiitsel) faktorleri ise; is hayatinin
stirdiriildiigii kurum, isin o6zellikleri, ¢evrenin 6zellikleri, yedi giinliik iste geciren siire,
belirsizlik ve arbede, denetim, fazla roliin etkisi, olumlu pekistirecler, adalet ve 6nem verilen
seyler, caligma gerginligi, fikirlere uygun bulunamamasi, roliin agik olmamasi, Orgiit

icindeki iletigim ve Orgiit havasinin sdylenebilecegi belirtilmektedir (Akytirek, 2020).

Psikolojik saglamliklar1 yliksek olan bireylerin yasamdaki olumsuz durumlarla
savasirken i¢sel ve digsal tavsiyelerden yararlandiklarina deginilmektedir. Koruyucu
faktorlerin igsel olanlarimin; kisinin kendi yeterligi, problemleri ¢c6zme becerisi, kendine
giiveni ve saygisi, kendini kontrolii ve gelecege doniik olumlu duygulari, digsal olanlarinin

ise; ¢evrenin ve ailenin niteliklerinden olustugu acgiklanmaktadir (Uzun, 2019).

Kisilerin karsilikli iletisim i¢inde bulunmasi gereken islerde ¢ok yiiksek rastlanan
tikenmisligin en yogun olarak goriildiigii meslek alanlarindan biri de egitim alanm
oldugundan soz edilmektedir. Egitim alaninda olan kisilerin tiikenmislige ¢ok yakin risk
gruplarindan oldugu belirtilmektedir. Ogretmenlerin, kisilerle fazla iletisim igerinde
olmasindan ve bu yiizden mesleki tiikenmislik sendromu ile karsi karsiya kaldiklarindan
dolayr bu boliimde olan arastirmalarin biiyiik oraninin &gretmenlerle yapildigi bilgisi
verilmektedir (Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007, s. 467). Tiikkenmisligin 6gretmenlerde
yogun olarak bulunmasina ve meydana gelmesine; farkli mali, toplumsal ve bilimsel
degisimlerle birlikte degisen 6gretim, egitim felsefesi ve uygulamalarinin sebebiyet verdigi

belirtilmektedir (Giindiiz, 2005:)

Mustafa Kemal Atatiirk’iin 6gretmenlerle ilgili su ifadeleri oldukca dikkat ¢ekicidir:

“Ogretmenler! Cumhuriyetimizin fedakar egitimcileri olan sizler, yeni neslin yetisme sorumlulugunu
tastyorsunuz. Milletimizin gelecegi sizin uzmanliginiza ve dzveriliginize baglidir. Cumhuriyetimizin
basarisi, zihinsel metanete, bilimsel bilgiye, fiziki giice ve yiiksek ahlaki karaktere sahip
koruyucularinin giiciine baglidir. Bu nitelikleri ve yetenekleri, bakiminiz altindaki geng beyinlerde
gelistirmek sizin goérevinizdir.”

Basaril1 bireyler yetistirmenin anahtari, kendini yliksek standartlarda egitim ve

Ogretim saglamaya adamis egitimcilerin elindedir. Bu nedenle 6gretmen tilkenmisligine



katkida bulunan faktdrlerin taninmasi ve ele alinmasi ¢ok 6nemlidir. Bu amag¢ dogrultusunda
calismamiz 6gretmenlerin tilkkenmiglik diizeyleri ile psikolojik dayaniklilik ve bas etme
stratejileri arasindaki iliskiyi arastirmay1 amaglamaktadir. Bu arastirmay1 yaparak 6gretmen
tilkkenmisligi sendromunun temel nedenlerini ve potansiyel tetikleyicilerini ortaya ¢ikarmay1
amacliyoruz. Calismamiz 6gretmenlerin psikolojik dayanikliliklari ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki potansiyel baglantiy1 arastirmayi ve bu baglantinin altinda yatan faktorleri ve
sonuglarini analiz etmeyi amaglamaktadir. Son olarak arastirmamiz 6gretmenlerin psikolojik
dayanikliliklar1 ile tiikenmislik diizeylerinin ne o6l¢iide i¢ i¢e oldugunu incelemeye

odaklanacaktir.

Maddi ve Khoshaba'nin (1994) belirttigi gibi bireyin genel refahi, zihinsel dengesi
ve kisisel basarilar1 psikolojik dayanikliligindan olumlu yonde etkilenmektedir. Ayrica
Maddi ve arkadaslarina gore, giiclii bir psikolojik dayaniklilik duygusuna sahip bireyler,
stresi tetikleyen faktorleri daha siradan bir olay olarak algilarlar. (2006).

Bu calisma, egitim alaninda calisan bireyler arasindaki psikolojik dayaniklilik ve
tiikenmislik diizeylerini birbirine baglayan korelasyonu ve altta yatan faktorleri aragtirmay1
amagclamaktadir. Ayrica 6gretmenlerin cinsiyet, medeni durum, yas, brans uzmanligi, kidem
yil1, okul tiirii, kidem siiresi gibi degiskenlere gore psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik
diizeylerindeki farkliliklarin incelenmesi amaclanmaktadir. Dolayisiyla bu arastirma,
Ogretmenler arasinda psikolojik dayaniklililk ve tlikenmislik diizeylerinin birlesik

degiskenlerini incelemeyi ve aralarindaki iligkinin boyutunu belirlemeyi amaclamaktadir.
1.2. Problem Ciimlesi

Arastirma, Ogretmenlerin psikolojik dayanikliliklar1 ile tiikenmislik diizeyleri
arasinda olumlu ya da olumsuz bir iligkinin olup olmadigin1 arastirmay1 amaglamaktadir. Bu

sorun bildirimi agagidaki sekilde daha ayrintili olarak ele alinmistir.
1.2.1. Alt problemler.
Yapilan arastirmanin alt problemleri asagida siralanmaistir;

1. Ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik ve tiikkenmislik diizeyleri nedir?
2. Ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik diizeyleri farkl1 degiskenler ile
(cinsiyet, alan, medeni durum, yas, kidem, hizmet siiresi, okul tiirii gibi gesitli

faktorlerle nasil bir iliski igerisindedir?



1.3. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Denizli ilinde ti¢ ilgedeki
devlet devlet okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerini
arastirmaktir. Arastirmada ayrica bu yilmazlik diizeylerinin kisisel ozelliklere gore
karsilastirilmasi, Ogretmenler arasindaki tiilkenmislik diizeylerinin belirlenmesi ve
titkenmislik ile yilmazlik arasindaki iligkinin analiz edilmesi amaglandi. Ayrica arastirmada,
egitim sisteminde 6nemli rol oynayan Ogretmenlerin mutluluk ve psikolojik dayaniklilik
diizeylerine ¢esitli degiskenlerin nasil etki ettigi incelenmeye ¢alisildi. Sonugta mevcut

literatiire katki saglamak ve bu konuyla ilgilenen bireylere destek saglamak amaclanmistir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Psikolojik dayaniklilik bireylerin hem kisisel hem de mesleki yasamlarinin 6nemli
bir belirleyicisidir. Ozellikle egitim alaninda dgretmenlerin saglikli iletisim kurabilmeleri
icin yiksek diizeyde psikolojik dayanikliliga sahip olmalar1 gerekmektedir. Ancak
ogretmenlerin psikolojik dayanikhiliklari ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi
aragtiran arastirmalarin eksikligi bulunmaktadir. Denizli ve gevresinde de bu iligkiyi
arastiracak kapsamli bir ¢aligma heniiz yapilmamistir. Sonug olarak oniimiizdeki caligsma,
alana yeni bakis agilar1 kazandirmay1 ve bu iki degisken arasindaki baglantiya 1s1k tutmay1

amagclamasi agisindan ayr1 bir 6nem tasiyacaktir.

1.5. Varsayimlar
Aragstirmanin hipotezleri sunlardir;

1. Denizli ili Pamukkale, Merkezefendi ve Saraykoy ilcelerindeki devlet
okullarinda gorev yapan egitimcilerin 2022-2023 egitim-6gretim yil1 i¢in verdikleri yanitlar
niifusun tamamini kapsamaktadir.

2. Arastirma anketlerine katilan 6gretmenler, herhangi bir dis baski veya etki
olmaksizin, 6lgme araglarina diiriist ve samimi yanitlar vereceklerdir.

3. Aragtirma, kaliteli ve yetkin Ol¢lim araglar1 kullanilarak gergeklestirilecek ve

calismanin amacina basartyla ulasilmasi saglanacaktir.



1.6. Stmirhliklar

Yapilan bu arastirma, Denizli flinde Merkezefendi ilgesi, Pamukkale ilgesi ve
Saraykoy ilgesinde 2022-2023 Egitim ve 6gretim yillarinda devletin resmi okullarinda gorev
yapan &gretmenlerin goriisleriyle sinirlidir. “Psikolojik Saglamlik Olgegi” ve “Tiikenmislik
Olgegi” veri toplama araglar1 olarak kullanilacaktir. Veriler dlgekler ile elde edilebilen
veriler olacaktir ve 6gretmenlerin 6lgme araclarini yanitladiklart sekliyle degerlendirmeye

alinacaktir.

1.7. Tanimlar

Psikolojik Saglamhik: Travmatik ya da stresli durumlarla basa ¢ikma, listesinden
gelme ve gelecege yonelik olumlu bir bakis agisiyla hayatini yeniden diizenleme yetenegidir.

Herhangi bir risk faktoriiniin etkisinden kurtulmaya baslamaktir.

Bagka bir tamimla psikolojik saglamlik; Ongdriilemez zorlayic1 olaylarla
basedebilmek, uyum saglayabilmek, olumsuz duygusal tecriibelere karst kendini yeniden

toparlayabilme ve iyilesme giictidiir.

Tiikenmislik Sendromu: Kigilerin  yaptiklar1 isin  anlamin1  ve amacin
anlamlandiramamalari, bireylerle ilgilenme heveslerini yitirmeleri, asir1 stres yasamalari ve
tatminlik duygusundan yoksun olmalar1 yliziinden islerine olan motivasyonlarini
kaybetmeleri durumunu tiikenmislik sendromu olarak adlandiriyoruz. Bir bagka deyisle;
bireyin basar1 duygusunu olumsuz yonde etkileyen ve kisinin kimliginin kaybedildigine

inanilmasina yol agan bir zihinsel ve fiziksel is hayatinda tiikkenme durumudur.

Ogretmenler: Resmi okullarda gorev yapan brans ayirmaksizin tiim 6gretmenlerdir.



IKINCI BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Psikolojik Saglamhik Kavrami ve Tanim

Psikolojik dayaniklilik terimi ilk olarak 1950'i yillarin basinda sdylemde yer almig
ve kisinin isleyisini ve biiylimesini tehdit eden olumsuz kosullara ragmen saglikli bir sekilde
uyum saglama yetenegi olarak taninmaya baglamistir (Masten, 2014, s. 6). Travma ve
benzeri zorluklar karsisinda olumlu direng gosterme kapasitesini kapsayan psikolojik
dayaniklilik kavrami, giincel arastirmalarda 6nemli bir yer ve 6neme sahiptir (Karairmak,
2006). Giinlik hayatimizda siklikla karsilagtigimiz salgin hastaliklar, dogal afetler,
ekonomik krizler, savaslar, yerinden edilme, istismar ve kisisel gelisimi ve refahi engelleyen
diger durumlar psikolojik dayanikliligin 6nemini daha da vurgulamaktadir (Masten, 2014).
Ozellikle psikolojik dayaniklilik kavrami, ekolojik arastirmalardan (Holling, 1973) ve
psikolojik arastirmalardan (Garmezy, 1971) bagimsiz olarak ve es zamanli olarak ortaya

cikmistir.

Bir bireyin psikolojik dayanikliligi, beklenmedik krizler ve yasami degistiren
degisiklikler gibi potansiyel olarak travmatik olaylarin siirekli varligiyla nasil basa ¢ikacagi
ve bunlarla nasil basa ¢ikacagi konusunda ¢ok 6nemli bir rol oynar. Bu uyum saglama ve
ongoriilemeyen ve ongoriilemeyen kosullara ragmen devam etme yetenegi, tatmin edici bir
yasam slirdiirmek i¢in gereklidir. Bireyin bu deneyimleri ne olglide etkili bir sekilde

yonetebildigi psikolojik dayaniklilik diizeyiyle dogrudan baglantilidir (Yavuz, 2011).

Psikolojik dayanikliligin bilesenlerini olusturan gerekli beceri ve niteliklere sahip
olan bireyler, yalnizca hayata kaldiklar1 yerden devam etmekle kalmayip, ayn1 zamanda
olaganiistii kisisel biliylime ve gelisme yasama konusunda da olaganiistii bir yetenege
sahiptir. Bu bireyleri digerlerinden ayiran sey, hayatlarinda travmatik olaylarin
yasanmamasit degil, bu olaylarin onlar1 olumlu yonde etkilemesi ve gii¢lendirmesidir.
Psikolojik dayaniklilig1 yliksek olanlar, hizla toparlanmak i¢in i¢ giiglerini kullanirlar. Zorlu
durumlarin iistesinden etkili bir sekilde gelirler ve daha da gii¢lii bir sekilde ortaya cikarlar.
Bireyin dayanikliligina ve hizli iyilesmesine katkida bulunan faktdrlerin genetik, gecmis
deneyimler ve ¢evrenin birlesimi oldugu kesfedilmistir. Bilimsel arastirmalar, genlerin rol
oynamasina ragmen etkilerinin diger faktorlerle karsilagtirildiginda nispeten kiiglik

oldugunu gostermektedir. Profesér Koenen, Harvard Tip Fakiiltesi'nde yapilan bir



arastirmada genlerin, bireyin olumsuz olaylar yasadiktan sonraki riskleri iizerindeki etkisini
inceledi. Baz1 insanlarin dogal olarak giiglii bir anayasayla dogdugu inancinin aksine
Profesor Koenen, yeterli diizeyde psikolojik dayanikliliga sahip bireylerin bunu ¢esitli
yollarla gelistirebildiklerini buldu. Bu direncli bireyler, yasamin olumsuz yonlerini kabul
eder, duygularini kucaklar, iyilesmeye yonelik proaktif adimlar atar, deneyimlerinden gii¢
alir ve sorunlarina aktif olarak ¢oziim ararlar. Ilging bir sekilde travmatik olaylar veya
yiiksek diizeyde stres, dayanikliliklarini daha da artirabilir. Bu bireyler, degistirilemeyecek
baz1 gercekleri kabul ederek, problem ¢ézmeye odaklanma konusunda kendi giiclerinin

farkina varirlar ve sonugta digerlerine gore daha biiylik basariya ulasirlar (Yavuz, 2011).

Zorlu ve stresli kosullarin olumsuz etkilerinin yani sira psikolojik sagliga yonelik
potansiyel tehditleri azaltmak i¢in, dayanikliligin gelisimini tesvik eden koruyucu unsurlarin
dahil edilmesi ¢ok 6nemlidir. Olumsuz sonug olasiligini artiran durumlara "risk" faktorleri,
baskict olaylarin ve zor kosullarin etkilerini azaltan durumlara ise "koruyucu faktorler" adi
verilmektedir. Arastirma bulgular1 incelendiginde, yeterli psikolojik dayanikliliga sahip
bireylerin olumlu diisiince yapisina sahip oldugu, gelecege umutla baktigi, ahlaki ilkelere
bagli kaldigi, maneviyat1 benimsedigi, zihinsel iyilik sergiledigi, mizah anlayisina sahip
oldugu, yenilik¢i problem ¢6zme becerilerine sahip oldugu, gelecege yonelik iyimserlik
tasidigr ortaya ¢ikti. Anlamli yasam hedefleri olusturun ve olumlu sosyal baglantilar
gelistirin. Bu 6zellikler onlarin karsilagtiklar1 zorluklarin iistesinden gelmelerini saglar

(Yavuz, 2011).

Masten (2014) tarafindan tanimlandig1 sekliyle psikolojik dayaniklilik, bir bireyin
veya sistemin normal isleyisine tehdit olusturan zorlu kosullari etkili bir sekilde yonlendirme
ve bunlarin iistesinden gelme yetenegini ifade eder (Masten, 2014; Sapienza ve Masten,
2011). Stresli durumlarla kars1 karsiya kaldiklarinda bireyler, bu olumsuzluklarin tistesinden
gelmek icin gerekli bilgi ve becerilere sahip olduklarindan, genellikle pasif bir sekilde
kosullar1 kabul etmek veya bunlara katlanmak yerine degisimi benimsemeyi secerler

(Masten ve digerleri, 2009).
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2.2. Psikolojik Saglamhg Etkileyen Faktorler

Kisisel ve cevresel faktorler arasindaki baglanti psikolojik dayaniklilik kavraminin
temelinde yer almaktadir. Psikolojik dayaniklilik, yalnizca bireylerin zorlu durumlarla nasil
basa ¢iktiklarina odaklanmak yerine, kisisel ve ¢evresel etkilerin karmasik etkilesimi yoluyla
bireylerin zorluklar karsisinda basarili olma konusundaki olaganiistii yeteneklerini

vurgulamaktadir.

Bireyler travmatik olaylar yasadiklarinda etkilenmeden kalabilmeleri ya da
giiclenerek bu zorluklarin iistesinden gelebilmeleri, zamanla psikolojik dayanikliliklarina
katkida bulunan gesitli faktorlerden etkilenmektedir. Tam tersine bu faktorlerin bireyleri
olumsuz etkilemesi, onlarin psikolojik dayanikliliklar1 i¢in yeterli beslenemediklerini

gosterir (Oz ve Bahadir-Yilmaz, 2009).

2.2.1. Risk faktorleri.

Psikolojik dayanikliligi tartisabilmek i¢in Gizir'in (2007) belirttigi gibi riskin
varligin1 dikkate almak gerekmektedir. Risk, Masten ve arkadaslarmin tartigtigr gibi
travmatik olaylardan kaynaklanan olumsuz sonuglari iceren durumlar1 ifade eder. (2008).
Fraser, Richman ve Galinsky (1999), risk faktorlerinin farkli yas ve gelisim asamalarinda
ortaya c¢ikabilecegini ileri siirmektedir. Ayrica Gizir (2007) risk faktorlerinin biyolojik,
sosyal ve kiiltiirel kokenlerden kaynaklanabilecegini 6ne stirmektedir. Ayrica Greenberg'e
(2006) gore bu risk faktorleri demografik o6zelliklere gore de degisebilmektedir. Risk
faktorlerine ornek olarak dogal afetler, taciz olaylari, ebeveyn psikopatolojik durumlari,
siddet, salgin hastaliklar, savaglar, bosanmalar, genetik bozukluklar, terér olaylar1 ve goce

maruz kalma gosterilebilir.
2.2.1.1. Bireysel risk faktorleri.

Bireylerin yasamlar1 boyunca karsilastiklari risk faktorleri; aile, okul, mahalle ve
daha genis sosyal yapilar dahil olmak iizere ¢evrenin ¢esitli yonleriyle birbiriyle baglantilidir
(Fraser ve digerleri, 1999). Bu faktorler arastirmacilar tarafindan su sekilde tespit edilmistir

(Oz ve Bahadir-Yilmaz, 2009):

*  Huysuzluk ya da utangaglik gibi tutumlar
= |Q seviyelerinin diistikligi

» Ruhsal ya da kronik rahatsizliklar
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* Madde bagimlilig

= Alkol ve ilag kullanimlari
» Akademik basarisizliklar

= Etnik gruplarin iiyesi olma
» Kronik hastaliklar

» Erken dogumlar

= Adoélesan gebelikler

2.2.1.2. Ailesel risk faktorleri.

Ozer (2013), ailesel faktorlerin bireylerin zorlu yasam kosullarma uyum saglama ve
yon bulma becerilerini nasil engelleyebilecegini veya kolaylastirabilecegini tartismaktadir.

Arastirmacilar bunun sonucunda bu risk faktorlerini su sekilde siralamiglardir:

. Kalabalik ailede yasamak

. Iki kardes arasindaki yas farkinin 2°den az olmasi

. Ruhsal ve kronik hastaliklara sahip ebeveynlere sahip olmak
. Madde kullanan veya sug¢ islemis aile iiyesine sahip olmak

. Evlat edinilmis olmak

. Ebeveynlerin kaybedilmis olmasi

. Aile i¢i siddete maruz kalmak

. Anne —babalarin bosanmasi

© 00 N o o B~ W N e

. Diisiik sosyo-ekonomik diizey

10. Dogum oncesi yetersiz beslenmeye maruz kalmak

11. Ailede ihmal ve istismar vakalar1 olmasi

12. Aile i¢i iletisim bozukluklar

13. Ergenlik déneminde anne baba olmak (Oz ve Bahadir-Yilmaz, 2009; Kim ve
Im,2014).

2.2.1.3. Cevresel risk faktorleri

Cevresel faktorler, bireyin karsilagabilecegi travmatik veya stresli olaylarla basa ¢ikma ve
bunlara uyum saglama kapasitesini etkilemede 6nemli bir rol oynar.Bahsi gecen faktorler

maddeler halinde siralanmistir:

= Ekonomik krizler ya da fakirlik
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* Yetersiz sosyal destege sahip olmak

» Evsizlik

»  Toplumsal siddet magduru olmak

= Savaglar

» Dogal afetler

= Salgin hastaliklar

» Teror gibi toplumsal travmalara neden olabilecek olumsuzluklar. (Gizir, 2007;

Topbay, 2016).

2.2.2. Koruyucu faktorler.

Bu koruyucu faktorlerin varligi, bireylerin zorlu kosullara etkili bir sekilde yon
bulmasini ve uyum saglamasini saglayarak karsilasabilecekleri potansiyel riskleri azaltir

(Arslan, 2015).

Koruyucu faktorler olarak bilinen olumlu unsurlar, bireyleri tehlikeli veya istikrarsiz
kosullara dayanmak ve bunlarin iistesinden gelmek i¢in gereken dayaniklilikla donatmada
¢ok onemli bir rol oynar. Cesitli arastirmalarla (Bryan, 2005; Greenberg, 2006; Karairmak,
2006) belirlenen bu faktorler, bireylerin olumsuz deneyimlerden hizla toparlanip hayatlarina

sorunsuz bir sekilde devam etmelerinin temelini olusturmaktadir (Giiglii ve Sahin, 2019).
2.2.2.1. Bireysel koruyucu faktorler.

Bahsedilen faktorler bireylerin giiclii yonlerini giiclendirmeyi ve tehlikeli durumlarin
olumsuz etkilerini en aza indirmeyi amaglamaktadir (Toprak, 2014; Acikgoz, 2016). Bu
faktorlerin bireylerin cogunlugunda farkli derecelerde mevcut olmasi ve gelistirilebilmesi
muhtemeldir (Sahin, 2014).Bunun sonucunda bireysel koruyucu faktorler asagida

siralanmaistir:

= Pozitif kisilik 6zellikleri

= Pozitif mizaglar

= Zcka/ biligsel beceriler

= Yiiksek benlik saygisi

* Insanlarin kendi yasamlarini kontrol edebilmeleri

= Etkili problem ¢6zebilme becerisine sahip olabilmek
= Empati becerisi

= Sorumluluk sahibi olmak



13

Yardimseverlik

Sosyal yeterlilik

Bas edebilme becerisindeki ylikseklik
Kendi kendine yardim becerisi

I¢ kontrol odaklar

Oz yeterlilik

Kisisel farkindalik ve kendini kabul
Ozerk olabilme

Yasamsal hedeflerin bulunmasi ve gelecege doniik pozitif beklenti sahibi
olma

Iyimser ve mutlu olma

Mizah duygusu barindirma (Bahadir Yilmaz ve Oz, 2009).

2.2.2.2. Ailesel koruyucu faktorler.

Aile tiyelerinin sahip olmasi gereken olumlu ve tatmin edici kosullarin varligi, aile

tiyelerinin sergiledigi faydali ozellikler ve ozellikler, bireylerin psikolojik dayaniklilik

diizeylerinin desteklenmesinde koruyucu bir rol oynayabilmektedir (Toprak, 2014). Bu

faktorler asagida siralanmustir:

Ailelerin tutarli ve istikrarli yapiya sahip olmalar1

Aile igerisinde ¢ocuklarin yas donemleriyle ortiisecek disiplin uygulamasinin
tercih edilmesi

Aile i¢i yaklasim ve iletisimde demokratik 6zelliklere sahip olunmasi

Aile fertlerinin uygun rol modellik yapabilmeleri

Ailelerde doyurucu, acik ve saglikli iletisimin duygusal bakimdan tercih
edilmesi

Aile igerisinde giiven duygusunun yiiksek olmasi

Ailede bireysel farkliliklarin hosgorii ve samimiyetle kabul edilmesi
Destekleyici tutumlarin egemen olmast

Cocuklarin hedeflerinin gercekgi hedeflerle belirlenmesi

Adilelerin biitiinliik i¢erisinde bulunmalar1

Iyi egitimli anne ve babalara sahip olunmas: (Durlak, 1998; Gizir, 2007;
Ozer, 2013).



14

2.2.2.3. Cevresel koruyucu faktorler.

Bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeyi; egitim, meslek, kariyer sahibi olma siireci gibi
cesitli ¢evresel faktorlerden etkilenmektedir (Southwick vd., 2001). Bireylerin yasamlari
boyunca karsilasabilecekleri zorlayici kosullarin etkisini azaltabilecek bu faktorler, bazen de

¢evreden kaynaklanmaktadir (Toprak, 2014). Bu unsurlar asagida siralanmistir:

= Yetigkin bireylerle olumlu iliskiler kurabilme

= Toplumsal destekler

= Pozitif okul iliskileri

= Kalite seviyesi yiiksek egitim kurumlari

= Arkadas destegi

*  Olumlu rol modellerin bulunmast

» Toplumsal kaynaklarin etkililigi (Kaliteli okullar, genglik merkezleri,
genglik etkinlik diizenlemeleri vb. ) (Durlak, 1998; Gizir, 2007).

2.2.3. Olumlu sonug.

Psikolojik dayaniklilik kavraminin bireylerin hem kirilganliklarini hem de giiclii
yonlerini kapsamasi, arastirmacilar arasinda giderek artan bir ilgi konusu haline gelmektedir
(Giiglii ve Sahin, 2019). Psikolojik dayaniklilik, bireylerin zorlu ve potansiyel olarak zararl
yasam kosullar1 veya risk faktorleri karsisinda yeterlilik gelistirebilme yetenegini ifade eder.
Cesitli bilesenlerden olusan ¢ok yonlii bir olgudur (Luthar ve digerleri, 2000). Risk faktorleri
ve koruyucu faktorler gibi bu bilesenler, psikolojik dayanikliligin karmagik yapisinin

sekillenmesinde dnemli bir rol oynamaktadir.

Insan yasami boyunca kag¢inilmaz olarak potansiyel risk olusturan ¢esitli durumlarla
kars1 karsiya kalacaktir. Ancak bu riskleri yonetmenin ve olumlu sonuglara ulagmanin
anahtar1 bireylerin psikolojik dayanikliliginda yatmaktadir (Carman, 2015). Psikolojik
dayaniklilik kavrami, olumsuz durumlara takilip kalmak yerine, zorluklarin iistesinden
gelme ve saglikli sonucglara ulagsma becerisine odaklanmaktadir (Tusaie ve Dyer, 2004).
Gelisimlerini engelleyebilecek zorluklarla ve riskli durumlarla kars1 karsiya kalmalarina
ragmen, bireyler bliylimeye devam etmek ve olumlu sonuglar elde etmek i¢in ¢gabalamalidir.
Psikolojik  dayanikliligin  gelistirilmesi, bireylere yapici geribildirim verilmesini

gerektirmektedir (Gizir, 2007; Arslan, 2015).
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2.3. Tiikenmislik Kavram ve Tanim

Tiikenmislik, is hayatinda bir¢ok bireyin karsilastigt énemli bir sorundur (Ergin,
1992). Tiikenmislik kavrami, gercek anlamiyla “kisinin giiciinii kaybetmesi ve artik ¢aba
gostermemesi durumunu” ifade etmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2020). Tiikkenmislik ¢esitli
alanlarda tartigilan bir kavramdir (Béhrer-Kohler, 2013). Tiikkenmisligi ilk kez 1974 yilinda
Herbert Freudenberger “bireylerin kendi istek ve arzularini gergeklestiremediginde yasadigi
igsel tiikenme” olarak tanimlamustir (aktaran Ardi¢ ve Polatg1, 2008). Maslach tiikenmisligi
"is yerindeki stresli durumlara karsi verilen ani psikolojik tepki" olarak tanimlamistir
(aktaran Art ve Bal, 2008). Pines (2002) tikenmisligi "beklentilere asir1 maruz kalma

nedeniyle ortaya ¢ikan fiziksel, duygusal ve ruhsal ¢okiis ve tiikkenme" olarak tanimlamustir.

Peker'in (2002) belirttigi gibi 6gretmenler tiikenmislik yasama konusunda en
savunmasiz gruptur. Mesleki firsatlar ve okuldaki yiliksek stresli durumlarin birlesimi,
tikenmislik sendromu gelistirme olasiligin1 artirir. Bu olgunun, Ergin'in (1992) vurguladig:
gibi, 6gretmenlerin yoneticilerle, meslektaslariyla ve 6grencilerle olan iliskileri tizerinde
onemli etkileri vardir. Ogretmenler tiikkenmislik durumuna ulastiklarinda hem kisisel hem de
mesleki yasamlarinda zorluklarla karsilagmakta ve 6grencilerle olan baglarinin kopmasina
neden olmaktadir. Sonug olarak Cemaloglu ve Sahin (2007) ve Dorman'in (2003) belirttigi
gibi 6grenci motivasyonu azalmakta ve davranis sorunlar1 daha yaygin hale gelmektedir. Bu
kosullar goz Oniine alindiginda, Budak ve Siirgevil (2005) ve Orug'un (2007) vurguladigi
gibi, tiikenmislik konusunda daha fazla arastirmaya oOncelik verilmesi ve 0Ozellikle
ogretmenlik meslegindeki bireylere yonelik ek calismalarin yapilmasi biiylik 6nem

tasimaktadir.

Yalcin'a (2013) gore 6gretmenlik meslegi, bu alanda calisan bireylerin ¢ogunlugu
tarafindan siklikla oldukca stresli olarak tanimlanmaktadir. Gelecek nesillerin
yetistirilmesinde hayati bir rol oynayan okullarimizda yasanan stresli ortamlar, bu egitim
kurumlarinin omurgasi olan 6gretmenlerin performansini ve motivasyonunu énemli dlciide
etkilemektedir (Balay, 2000). Chan'in (2003) belirttigi gibi tiikenmislik diizeyi diistik olan
bireyler, yiiksek diizeyde psikolojik dayaniklilik sergileme egilimindedir. Psikolojik
dayaniklilig1 giiclii olan 6gretmenler travmatik olaylarla ya da olumsuz durumlarla daha

kolay bag etme konusunda daha donanimlhidirlar (Yalgin, 2013).
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2.4. Okul ve Psikolojik Saglamhk

Giincel olarak psikolojik travma teriminin, zit anlamlisi psikolojik saglamlik
terimidir. Genel bir ifadeyle psikolojik saglamlik “yasamdaki zorlayici yasantilar karsisinda
ruhen sagligin1 koruyabilme ve yasam Kkalitesiniarttirabilme veya iyi olma halini devam
ettirebilme” anlamiyla ifade edilmektedir. Baska bir aciklamada; psikolojik saglamlik,
“olumsuz riskli durumlar karsisinda kisilerin yasadiklari travmatik siirece saglikli bir sekilde
uyum saglayabilmeleri ve etkin ve hizli bir sekilde toparlanmalari” seklinde ifade
edilmektedir. Bu durumda, yasanan psikolojik travmanin olasi zararlarinien aza indiren veya
ortadan tamamen kaldiran temel 6ge ise bireylerin sahip olduklar1 koruyucu faktorlerdir. Bu
faktorler, bireylere 6zgii kisisel dzellikleri ya da olmasit muhtemel risklerle kars1 karsiya
gelen bireyin psikolojik saglamligini yiikseltecek kaynaklari (aile, okul, toplum) biinyesinde
bulundurmaktadir. Bireylerin psikolojik saglamlik diizeylerini artiran en temel sahsi
ozellikler yiiksek 6z farkindalik, 6z yeterlik ve 6zgiivene sahip olmaktir. Duygular1 saglikli
olarak yonetebilme, problemlere ¢oziim odakli yaklasabilme, gergekgi ve pozitif bir
iyimserlik ve umut tasima, sosyal becerilerde etkin olma (iletisim, giriskenlik, karar verme
vb.) sorumluluk alabilme yetenegi, mizah anlayisina sahip olma ve fiziksel saglik gibi
ozellikler de psikolojik saglamlig1 yiiksek bireylerin dzellikleridir. Okul ortami da bireylerin
psikolojik saglamligini artiran ¢evresel faktorler icinde yer alir. Ozellikle okullar psikolojik
saglamlig1 gelistirme agisindan onemli bir yere sahiptir. Okul ortamlar1 ve okul yasami,
bireylerin kendi otokontrollerini edinmelerini ve sosyal becerilerini gelistirmelerine, saglikli
bir yasam ortami ya da yasam amaci olusturma ve bireyler arasindaki sosyal iligkileri

giiclendirerek sosyal destek saglama gibi ¢ok 6nemli fayda saglayan islevlere sahiptir.



UCUNCU BOLUM: YONTEM

Aragtirmanin yontem boliimi altinda {iclincii bileseni olarak “aragtirma modeli,

evren, 0rneklem, veri toplama araci, veri toplama ve veri analizi” kategorileri yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin amaci 6gretmenlerin psikolojik dayanikliliklar: ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiyi degerlendirmektir. Bunu basarmak icin tanimlayict iliskisel
tarama modeli olarak bilinen niceliksel bir arastirma yontemi kullanildi. iliskisel tarama
modeli, birden fazla degisken arasindaki degisimleri tespit etmeyi ve bu degisimlerin
biiyiikliigiinii belirlemeyi amaglayan bir aragtirma yaklagimidir (Karasar, 2012). Bu ¢aligma,
Ogretmenlerin psikolojik dayanikliliklart ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri
arastirmaya ve tahmin etmeye odaklanmistir. Ayrica 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik
ve tikkenmislik diizeyleri cinsiyet, medeni durum, yas, uzmanlik alani, kidem yil1, okul tiirdi,

gorev yaptiklar: kurumdaki kidemi gibi cesitli faktorlere gore ayri ayri analiz edilmistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Bu c¢alisma, 2022-2023 egitim-68retim yilinda Denizli ilinin Pamukkale ilgesi,
Merkezefendi ilgesi ve Saraykoy il¢esinde bulunan devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlere
odaklanmaktadir. Ilgilenilen niifus yaklasik 6000 6gretmenden olusmaktadir. Veri toplamak
ve sonu¢ elde etmek amaciyla en az 250 6gretmene anket uygulanmistir. Bu ¢alismanin
orneklemi, incelenen popiilasyondan basit rastgele Ornekleme yontemi kullanilarak

secilecektir.
Arastirmanin 6rneklemine ait sosyo-demografik bulgular Tablo 3.1°te verilmistir.

Tablo 3.1. Sosyo-Demografik Bulgular

Degisken Kategori Frekans (N) Yiizde (%)
Erkek 73 26,4%
Cinsiyet Kadn 204 73,6%
Toplam 277 100,0%
Ogretmen 90 32,5%
Kariyer Durumu I'J%man veya Basg 187 67,5%
Ogretmen
Toplam 277 100,0%
10 y1l ve alt1 61 22,0%
11-15 y1l 45 16,2%
Hizmet Y1iliniz 16-20 y1l 40 14,4%
20 y1l ve daha fazlasi 131 47,3%
Toplam 277 100,0%

Calistigimiz Kademe Ortaokul veya alt1 47 17,0%
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Lise 229 82,7%
Toplam 276 100,0%
Lisans 223 80,5%
Ogrenim Diizeyi Lisansiistii 54 19,5%
Toplam 277 100,0%
Bekar 57 20,6%
Medeni Durum Evli 220 79,4%
Toplam 277 100,0%

Arastirmaya toplam 277 kisi katilim gostermistir. Katilimcilarin %26,4°1 (n=73)
erkek, %73,6’s1 (n=204) kadindir. Katilimcilarin %32,5’1 (n=90) 6gretmen, %67,5’1 (n=187)
ise uzman veya bas 6gretmendir. Katilimcilarin %22°si 10 yil ve alt1 (n=61), %16,2’si (n=45)
11-15 yil, %14,4°14 (n=40) 16-20 y1l ve %47,3’1 ise (n=131) 20 y1l ve daha fazla hizmet
stiresine sahiptir. Katilimcilarin %17’si (n= 47) ortaokul veya alt1 bir kademede ve %82,7’si
ise (n=229) lisede gérev yapmaktadir. Ogrenim diizeyine gore katilimeilarin %80,5’i (n=223)
lisans, %19,5’1 (n=54) ise lisansiisti mezunudur. Katilimcilarin %20,6’s1 (n=57) bekar,

%79,4°1 (n=220) evlidir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veri toplamak i¢in demografik bilgi formu, Kisa Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi (KPSS) ve Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBS) kullanilmustir.

3.3.1. Kisa psikolojik saglamlik él¢egi (KPSO).

Kisa Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (KPSS), bireylerin kendilerine dzgii dzelliklerini
tanimalarina, potansiyel ve psikolojik dayaniklilik diizeylerini degerlendirmelerine yardimci

olmak amaciyla tasarlanmistir.

Ogretmenlerin psikolojik dayanikliliklarini degerlendirmek amaciyla Smith, Tooley,
Christopher ve Kay (2008) tarafindan gelistirilen Kisa Psikolojik Dayamklilik Olgegi
kullanilmistir. Daha sonra 6lgek Tiirk¢eye uyarlanmig ve Dogan (2015) tarafindan gegerlik
ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Alti ifadeden olusan olcek, besli Likert tipi (5:
Tamamen uygun, 4: Uygun, 3: Biraz uygun, 2: Uygun degil, 1: Hi¢ uygun degil) kullanarak
tek bir boyutu dlgmektedir. Olgegin Dogan (2015) tarafindan hesaplanan Cronbach alfa

katsayis1 0,79 olarak bulunmustur.
3.3.2. Maslach tiikenmislik envanteri (MTE).

Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE), tiikenmisligi degerlendiren ve durumunun
degerlendirilmesine olanak saglayan bir dlgektir. Olgek 1985 yilinda Maslach ve Jackson
tarafindan gelistirilmis ve 1992 yilinda Ergin tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Baslangicta
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yedili Likert tipi olan 6lgek, Tiirkge uyarlamasinda besli Likert tipine doniistiirilmistiir (5:
her zaman, 4: cogu zaman, 3: bazen, 2: nadiren, 1: asla Hayir) ). Maslach Tiikenmislik Olgegi
toplam 22 ifadeden olusmakta ve 3 alt dlgekten olusmaktadir. Olgegin geneli 0,79'luk bir
Cronbach alfa katsayis1 gosterdi. Verilerin ve sonuglarin analizinde kisisel bilgi formlar ile
6l¢ekten alinan toplam puanlarin bir araya getirildigi SPSS programi kullanilacaktir. Anket
sonuglari programa aktarilacak ve ardindan dogrulayici faktor analizi kullanilarak gecerlilik
acisindan analiz edilecektir. Arastirma sonuglarinin giivenirligini degerlendirmek igin
"Cronbach's Alpha" degeri kullanildi. Ayrica psikolojik dayamikhilik ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki baglantiy1 belirlemek amaciyla korelasyonel analizler yapilmigtir.
Ayrica psikolojik dayanikliligin tiikkenmislik {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla

regresyon analizi yapilmistir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmacida bu c¢alisma igin gerekli verileri toplamak amaciyla Kisisel Bilgi
Formu, Tiikenmislik Olgegi ve Dayaniklilik Olgegi III-R'yi kullanacaktir kullanilmistir.
Ogretmenlere verilecek kisisel bilgi formunda a) cinsiyet, b) yas, ¢) nitelikler, d) medeni
durum, e) egitim diizeyi, f) okutulan siniflar, g) okuldaki 6gretmen sayist ve h) bilgiler yer
almigtir. Veri toplama icin gerekli prosediir izlenerek izin basvurular1 yapilmustir. iznin
alinmasindan sonra oOlgekler fotokopi ile ¢ogaltilarak verilerin toplanacagi okullara
gidilmistir. Ogretmenlerle goriisiilerek calisma hakkinda bilgi verilerek gerekli agiklamalar

yapilmistir. Olgekler doldurulduktan sonra toplanmistr.

3.5. Verilerin Analizi

Calisma sonuglarnin analizinde SPSS programlar1 kullanilmistir. Demografik
veriler frekans tablolar1 kullanilarak incelenmistir. Arastirmada kullanilan kisa yilmazlik ve
Maslach tiikenmislik 6l¢eklerinin gecerliligini degerlendirmek i¢in dogrulayici faktor analizi
(DFA), i¢ tutarliligr 6lgmek i¢in ise Cronbach alfa (o) hesaplanmistir. Bu Olgeklere gore
normallik degerlendirilirken carpiklik ve basiklik degerleri dikkate alindi. Olgekler
ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerleri i¢eren tanimlayici istatistikler
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla iki tiir
degisken icin bagimsiz 6rneklem T testi, ikiden fazla degisken tiirii i¢in tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) kullanilmis ve Pearson momentler carpimi korelasyon katsayisi
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hesaplanmistir. Arastirma hipotezinin p<.05 diizeyinde %95 giiven araliginda istatistiksel

olarak anlamli oldugu bulunmustur.



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUM
4.1. Olgeklere Ait Tammlayici Istatistikler

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklere ait tanimlayicr istatistikler Tablo 4.1°de

belirtilmistir.

Tablo 4.1. Ogretmenlerin Psikolojik Saglamlik ile Tiikenmislik Alt Boyutlarina Iliskin
Algilar

Degisken Ort. S. Diizey
Psikolojik Saglamlik 3,32 ,73 Orta

Duygusal Tiikenmislik 2,44 ,62 Diistik
Kisisel Basari 2,35 ,40 Diisiik
Duyarsizlagsma 1,99 ,66 Diisiik

Arastirma 6lgeklerine ait tanimlayici istatistikler incelendiginde; Psikolojik Saglamlik
diizeyi ortalamasinin 3,32 (ss=,73), Duygusal Tiikenmislik diizeyi ortalamasinin 2,44
(ss=,62), Kisisel Bagar1 diizeyi ortalamasinin 2,35 (ss=,40) ve Duyarsizlagma diizeyi
ortalamasinin ise 1,99 (ss=,66) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla katilimeilarin psikolojik
saglamlik diizeylerinin orta seviyede, tiikkenmislik alt boyutlarina ait seviyelerin ise disiik

seviyede oldugu goriilmektedir.
4.2. Demografik Degiskenler ile Psikolojik Saglamhk Arasindaki iliskinin incelenmesi

Demografik faktorler ile psikolojik dayaniklilik arasindaki baglantiyr arastirmak
amactyla iki kategorili degiskenler icin Bagimsiz Orneklem T Testi kullandik. Ikiden fazla
kategorisi olan degiskenler i¢in Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) kullandik ve Post-
Hoc Tukey analizleri yaptik. Bu analizlerden elde edilen bulgular Tablo 4.2°de

sunulmaktadir.

Tablo 4.2. Demografik Degiskenlere Gére Psikolojik  Saglamlik  Puanlarinin
Karsilastirtimasi

Degisken Kategori Ort. S. t/F P Fark
Cinsiyet 1 Erkek 3,52 .69 N
2 Kadn 325 73 208 08T 12
Kariyer 1 Ogretmen 3,31 ,73 132 895
Durumu 2 Uzman veya Bas Ogretmen 332 73 ° ’
Hizmet 1 10 y1l ve alt1 3,30 ,76
Yilmiz 2 11-15y1l 3,34 68 *
>
3 16-20 y1l 2,98 77 3,993,008 43
4 20 yi1l ve daha fazlasi 3,43 .69
Calistiginiz 1 Ortaokul veya alt1 3,21 ,60
Kademe 2 Lise 3,35 75 -L178 240 i

(devami arkadadir)
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Gore Psikolojik Saglamlik  Puanlarinin

Degisken Kategori Ort. S. t/F p Fark
Ogrenim 1 Lisans 3,34 71

Diizeyi 2 Lisansiistii 323 78 1,011 313 i
Medeni 1 Bekar 342 77

Durum 2 Evli 330,72 1093275 ]
* p<,05

Demografik faktorler ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasindaki iligki incelendiginde

cinsiyete (t=2.693, p<.05) ve hizmet yilina (F=3.993, p<.05) gore istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmustir. Ozellikle erkeklerin kadinlara gore anlamli diizeyde daha

yiiksek diizeyde psikolojik dayaniklilik sergiledikleri, 20 yil ve iizeri hizmet siiresi olan

bireylerin ise 16-20 yil hizmet siiresine sahip olanlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek

diizeyde psikolojik dayaniklilik sergiledikleri goriilmiistiir. Ancak psikolojik dayaniklilikta

kariyer durumuna, egitim diizeyine ve medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik goriilmedi (p>.05).

Demografik degiskenler ile tikenmislik arasindaki iligki Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3. Demografik Degiskenlere Gore Tiikenmislik

Alt  Boyut Puanlarinin

Karsilastiriimast
Degisken Kategori < S. F > Fark

1 Erkek 231 .60 )

2 Kadm 248 63 -2,107 ,036 2>1

1 Ogretmen 242 53

2 Uzman veya Bag Ogretmen 2,44 66 , 700,497 -

1 10 y1l ve altx 2,40 54

2 11-15 yil 2,54 66 .

>

Duygusal 3 16-20 yil 277 66 0205 0007 3>14
Tiikenmislik 4 20 yil ve daha fazlasi 232 .60

1 Ortaokul veya alti 2,51 .64

2 Lise 242 2 T AP -

1 Lisans 240 61 .

2 Lisansiistii 261 67 271 024 27

1 Bekar 2.49 58

2 Evli 24y o4 O A8 -

(devami arkadadir)
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Tablo 4.3. Demografik Degiskenlere Gore Tiikenmislik Alt Boyut Puanlarinin
Karsilastiriimasi (devami)

Degisken Kategori X S. t/F p Fark

1 Erkek 2,33 41

2 Kadmn 2,36 4 473,637 i

1 Ogretmen 2,32 37

2 Uzman veya Bas Ogretmen 2,37 42 ~943 1,346 i

1 10 y1l ve alt1 2,36 37

2 11-15y1l 2,41 45 N
Kisisel Basayy 3 162011 249 44 268 022 324

g g 4 20 yil ve daha fazlasi 2,28 .38

1 Ortaokul veya alt1 2,36 41

2 Lise 2,35 40 166,868 i

1 Lisans 2,34 40

2 Lisansiistii 2,41 43 1,168,244 ]

1 Bekar 2,35 40

2 Bvli 2,35 41 ~068 946 ]

1 Erkek 1,99 ,67

2 Kadmn 1,99  ,66 ~084 934 ]

1 Ogretmen 2,02 .67

2 Uzman veya Bas Ogretmen 1,97 67 527,598 i

1 10 y1l ve alt1 1,99 ,63

2 11-15yl 2,08 .68 N
Duvarsigasma > 16201 220 g B33 00434

wy 3 4 20 y1l ve daha fazlasi 1,87 ,59

1 Ortaokul veya alt1 2,07 .58

2 Lise 1,98 .68 925,356 i

1 Lisans 1,93 ,60 N

2 Lisansiistii 223 .83 -3,000,003 ]

1 Bekar 205 .63

2 Evli 1,98 ,67 775 A9 ]
* p<,05

Demografik degiskenler ile tilkenmislik diizeyi arasindaki iligkiyi inceleyen analiz sonuglari

incelendiginde, Duygusal tilkkenme diizeyi cinsiyete (t=-2,107, p<0,05), hizmet yilina
(F=6,205, p<0,05) ve egitim diizeyine (t=-2,271, p<0,05) gore de anlamlh farklilik

gostermektedir. ). Cinsiyet agisindan bakildiginda kadinlarin erkeklere gére anlamli diizeyde

daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 ortaya ¢ikti. Hizmet yillar1 incelendiginde, 16-

20 y1l aras1 hizmet veren bireylerin, 0-5 y1l aras1 hizmet verenlere ve 20 y1l ve {lizeri hizmet

verenlere gore anlamli diizeyde daha vyiikksek diizeyde tlikenmislik sergiledikleri

gorilmistiir. Ayrica lisansiistii egitime sahip bireylerin, lisans egitimine sahip olanlara gore

anlamli diizeyde daha yiiksek diizeyde tiikkenmislik sergiledikleri goriilmiistiir. Analiz, kisisel
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basaridaki tiikenmislik diizeyinin yalnizca hizmet yilina gore anlaml diizeyde farklilik
gosterdigini ortaya cikardi (F=3,268, p<.05). Spesifik olarak, 16-20 yil hizmete sahip
bireylerin tilkenmislik diizeyleri, 20 y1l veya daha fazla hizmete sahip olanlara gére 6nemli
Olclide daha yiiksekti. Ayrica duyarsizlasma diizeyi hem hizmet yilina (F=4.533, p<.05) hem
de egitim diizeyine (t=-3.000, p<.05) gore anlamli farklilik gostermektedir. 16-20 y1l hizmet
veren bireylerin duyarsizlasma diizeyleri, 20 yil ve iizeri hizmet verenlere gére anlamli
derecede yliksek iken, lisansiistii egitime sahip bireylerin, lisans egitimine sahip olanlara

gore anlaml diizeyde daha yiiksek duyarsizlagsma diizeylerine sahip olduklar1 goriilmiistiir.

4.3. Psikolojik Saglamlik ile Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Psikolojik saglamlik ile tiikenmisglik diizeyi arasindaki iliskinin incelenebilmesi

adina Pearson Korelasyon analizi uygulanmigtir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.4°te verilmistir.

Tablo 4.4. Psikolojik Saglamlik Ile Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi
(Pearson Korelasyon)

Psikolojik
Saglamhk
Pearson Korelasyon -,358"
Duygusal Tiikenmislik p (anlamlilik) ,000
N 277
Pearson Korelasyon -,293"
Kisisel Basar p (anlamlilik) ,000
N 277
Pearson Korelasyon -,199"
Duyarsizlasma p (anlamlilik) ,001
N 277

ek p<’01
Korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak 1,00-0,70 arasinda olmasi yiiksek, 0,70-
0,30 arasinda olmas1 orta, 0,30-0,00 arasinda olmasi da diisiik diizeyli bir iligki olarak

tanimlanabilir (Bliytlikoztiirk, 2012).

Psikolojik saglamlik ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskinin incelendigi Pearson
Korelasyon analizi sonuglarina gore; Duygusal Tiikenmislik ile Psikolojik Saglamlik
arasindaki korelasyon: -,358 Korelasyonun mutlak degeri 0,30-0,00 araligmna denk
gelmektedir, yani iliski diisiik diizeylidir. Korelasyon negatif yonde, yani bir degisken
artarken digeri azalir. Kisisel Basari ile Psikolojik Saglamlik arasindaki korelasyon:-,293
Korelasyonun mutlak degeri 0,30-0,00 aralifina denk gelmektedir, yani iliski diisiik

diizeylidir. Korelasyon negatif yonde, yani bir degisken artarken digeri azalir. Duyarsizlasma
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ile Psikolojik Saglamlik arasindaki korelasyon: -,199Korelasyonun mutlak degeri 0,30-0,00
araligina denk gelmektedir, yani iliski diisiik diizeylidir.



BESINCI BOLUM: SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Tartisma ve Sonuc

Bu c¢alismanin amaci, 2022-2023 egitim-0gretim yilinda Denizli ilinin Pamukkale,
Merkezefendi ve Saraykdy ilcelerindeki devlet okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
psikolojik dayaniklilik ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirmaya
toplamda 277 kisi katilmistir. Katilimeilarin ¢cogunlugunu kadinlar olusturmustur (%73,6).
Katilimeilarin biiyiik bir kismi uzman 6gretmendir (%59,6). Katilimcilarin biiytik bir kismi
20 yil ve daha fazla hizmet siiresine sahiptir (%47,3). Katilimeilarin ¢ogunlugu lisede gérev
yapmaktadir (%83). Katilimecilarin biiyiik bir cogunlugu lisans derecesine sahiptir (%80,5).
Katilimeilarin ¢cogunlugu evlidir (%79,4)

Analiz bulgulari cinsiyet ile psikolojik dayaniklilik diizeyi arasinda dikkate deger bir
iliski oldugunu gostermektedir. Ozellikle erkekler, kadinlara kiyasla ¢ok daha yiiksek
diizeyde psikolojik dayaniklilik gostermektedir. Ayrica analiz, hizmet yili ile psikolojik
dayaniklilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Spesifik olarak, 20 yil veya daha fazla gorev siiresi olan bireyler, 16-20 yi1l hizmet siiresine
sahip olanlarla karsilagtirildiginda onemli Olgiide daha yiiksek diizeyde psikolojik
dayaniklilik sergilemektedir. Onceki literatiirde de belirtildigi gibi, bu ¢alisma da erkeklerin
genelde kadinlara kiyasla daha yiiksek bir psikolojik dayanikliliga sahip oldugunu
gostermektedir. Bu durum, cinsiyetin psikolojik dayaniklilik iizerindeki etkilerini
destekleyen bir bulgu olarak Onceki arastirmalarla uyumludur. Ayrica, hizmet yili ile
psikolojik dayaniklilik arasindaki pozitif iliski, uzun siire hizmet veren bireylerin daha
yiiksek bir psikolojik dayanikliliga sahip oldugunu gostermektedir. Bu, uzun vadeli deneyim
ve mesleki gegmisin, bireyin zorluklarla basa ¢ikma becerilerini artirabilecegini dne siiren

onceki arastirmalarla da uyumludur.

Bu ¢alismanin bulgulari, katilimcilarin psikolojik dayaniklilik diizeyleri tizerindeki
etkisi incelenen faktorler arasinda kariyer durumu, egitim diizeyi ve medeni durumu
icermektedir. Bulgulara gore, kariyer durumu, egitim diizeyi ve medeni durumun psikolojik
dayaniklilik iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuglar, literatiirde
benzer konularda yapilan onceki arastirmalarla kiyaslandiginda dikkate degerdir. Onceki
caligmalar genellikle bu faktorlerin bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeylerini

etkileyebilecegi konusunda cesitli bulgular sunmustur. Ancak, bu ¢aligmanin bulgulari,
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kariyer durumu, egitim diizeyi ve medeni durumun psikolojik dayaniklilik agisindan 6nemli
farkliliklara neden olmadigini gostermektedir. Belirtilen faktorlerin psikolojik dayaniklilik
tizerindeki etkisinin, dnceki arastirmalarda one ¢ikan genel egilimlerden sapabilecegini

diistindiirmektedir.

Bu caligmada belirtilen hizmet y1l1 ve egitim diizeyi ile genel tiikkenmislik diizeyi
arasindaki istatistiksel olarak anlamli iliskiler, Snemli bir bulgudur. Ozellikle, uzun siire
hizmet veren ve lisansiistii egitim almis bireylerin genel tiikenmislik diizeylerinin daha
yiiksek olmasi, bu faktorlerin calisanlarin duygusal ve fiziksel tiikenmislik diizeyleri
tizerinde etkili olabilecegini gostermektedir. Bu noktada, gelecekteki arastirmalarda bu
iliskinin altinda yatan mekanizmalarin daha ayrintili bir sekilde incelenmesi 6nemli
olacaktir.Cinsiyet, hizmet yil1, egitim diizeyi ve duygusal tilkenmenin yogunlugu arasinda
onemli istatistiksel baglantilar kesfedilmistir. Ozellikle kadimlar, 16-20 yil hizmet vermis
kisiler ve lisansiistii egitim almig kisiler yiiksek diizeyde duygusal tiikenmislik
sergilemektedir. Ancak istatistiksel olarak anlamli olan tek korelasyon kisisel basar1 diizeyi
ile hizmet yili arasinda bulundu. 16-20 yillik hizmet deneyimine sahip bireylerin kisisel

basar1 acisindan tiikenmisligi arttirdigr tespit edilmistir.

Bu calisma uzun hizmet yilina ve yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerin
duyarsizlagsma diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, 6nceki
aragtirmalarda da bazi benzer egilimlerin sinyallerini vermistir. Literatiirdeki diger
caligmalardan farkli olarak bu arastirma, psikolojik dayaniklilik ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki negatif korelasyona odaklanmistir. Yani, psikolojik dayanikliligin artmasiyla
genel tiikenmislik diizeyinin azaldigi tespit edilmistir. Bu, onceki c¢aligmalarda pek
vurgulanmayan bir nokta olup, c¢alisanlarin duyarsizlasma egilimleri lizerindeki etkilerini
daha derinlemesine anlamamiza olanak tanimaktadir .Literatiirdeki diger c¢aligmalar,
cinsiyet, hizmet yil1 ve egitim diizeyi ile duygusal tiikenme arasindaki baglantilara dair
benzer bulgulara isaret etmistir. Ozellikle, kadinlarin, uzun siire hizmet veren ve yiiksek
egitim almis bireylerin daha yiiksek diizeyde duyarsizlagsma sergilemesi, bu faktorlerin
duyarsizlasma iizerindeki etkilerini vurgulamaktadir. Elde edilen bulgular, 6gretmenlerin
psikolojik saglamliklar ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu
gostermistir. Bu baglamda, 6gretmenlerin psikolojik saglamliklarinin artmasi, tiikenmislik

diizeylerini azaltma potansiyeline sahip bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin temel amaci, Denizli ili Pamukkale, Merkezefendi ve Saraykdy

ilgelerindeki devlet okullarinda 2022-2023 egitim-6gretim yilinda gorev yapan egitimcilerin
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yasadiklar1 psikolojik dayaniklilik ve tikenmislik diizeyleri arasinda iligki kurmaktir. Ayrica
bu iliskinin bireysel 6zellikler 1s1¢inda incelenmesi de amaglanmaktadir. Bu arastirmadan
elde edilen sonuglar, 6gretmenlerin psikolojik dayanikliliklari ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki karmasik etkilesimin anlasilmasina yonelik degerli bilgiler sunmaktadir.
Arastirmanin sonuglara gore, 6gretmenlerin psikolojik saglamliklar1 ile tiikkenmislik
diizeyleri arasinda anlaml bir iliski bulundugu goriilmektedir. Elde edilen veriler, psikolojik
saglamlik diizeyi yiliksek olan 6gretmenlerin genellikle tilkenmislik diizeyinin daha diisiik
oldugunu gostermektedir. Bu durum, 6gretmenlerin zorlu egitim siirecinde daha iyi basa
cikma becerilerine sahip olduklarini ve olumlu bir psikolojik durumun tiikkenmislik riskini

azaltabilecegini One siirmektedir.

5.2. Oneriler
Bu ¢alismanin onerileri su sekildedir:

= Egitim kurumlari, Ogretmenlere yonelik psikolojik saglamlik egitim
programlart diizenleyebilir. Bu programlar, 6gretmenlere stresle basa ¢ikma,
duygusal zekay1 gelistirme ve olumlu diisiince becerilerini artirma konularinda
destek saglayabilir.

= Okullar, 6gretmenler arasindaki destek sistemlerini gii¢lendirebilir. Mentorluk
programlari, grup destek oturumlar1 ve duygusal dayanisma etkinlikleri,
ogretmenlerin birbirlerine destek olmalarini saglayabilir.

= Egitim kurumlari, 6gretmenlere yonelik stres azaltma stratejileri sunabilir.
Yoga, meditasyon, stres yonetimi atdlyeleri gibi etkinlikler, 6gretmenlerin
rahatlamasina ve stresle basa ¢cikmasina yardimci olabilir.

» Ogpretmenlerin kisisel o6zelliklerini gelistirmelerine yonelik programlar
diizenlenebilir. Bu programlar, duygusal zeka, iletisim becerileri ve kisisel
giicliikleri agsma konularinda 6gretmenlerin yeteneklerini artirabilir.

= Egitim politikalarinda, 6gretmenlerin psikolojik sagliklarimi1 desteklemeye
yonelik stratejilere daha fazla odaklanimalidir. Okul yonetimleri,
ogretmenlerin is yiikiinii azaltic1 6nlemleri degerlendirebilir ve siirdiiriilebilir
calisma kosullar1 saglamak icin ¢aba harcayabilir.

= Arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan bulgular, egitim yoneticileri, okul
yoneticileri ve Ogretmenler i¢in O6nemli implikasyonlar tagimaktadir. Bu

bulgular 15181nda, 6gretmenlerin psikolojik sagliklarin1 desteklemeye yonelik
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programlarin gelistirilmesi, 6gretmenler aras1 dayanisma ve destek aglarinin
gliclendirilmesi, egitim siirecindeki stres faktorlerinin azaltilmasi gibi stratejik

adimlarin atilmasi gerekmektedir.
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EKLER

EK-1: Denizli il Milli Egitim Miidiirliigii Veri Toplama izin Onay1

T.C.
DENIZLI VALILIGI (- e
11 Milli Egitim Miidiirligii

1CC-

Say1  : E-16605029-44-89754508
Konu

15/11/2023
: Anket Uygulama Izni

VALILIK MAKAMINA
flgi  : Pamukkale Universitesi Rektorluginiin 30.10.2023 tarihli ve 440393 sayilt yazist.

Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisiit Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yonetimi (1.0.)
Tezsiz Yiiksek Lisans Programi dgrencisi Miray DIKMEN MAYDA, "Ogretmenlerde Psikolojik Saglamlik ile Tikenmislik
Diizeyleri Arasindaki Iligki" konulu proje galismasina yénelik hazirlamis oldugu anket/dlgek formlarm flgi yazi geregi
Miudirligiimiize bagh Denizli ili Merkezefendi, Pamukkale ve Saraykoy ilgelerinde bulunan resmi okullarda gérev yapan
dgretmenlere uygulamak istemektedir.

Yukarida ad1 gegen miiracaat ile ilgili (Lisans/Lisansustii/Doktora) 6grencileri ve Ogretim Gorevlilerinin ilgi yazilart
ekinde belirtmis olduklar1 okullarda, (Ortadgretim/flkdgretini/Okuldncesi) konular ile ilgili anket galigmalarimn 2020/2 Nolu
“Arastirma Uygulama Izinleri” Genelgesinde belirtilen esaslar geregince; Okul ve kurumlarin egitim-6gretim faaliyetlerini
aksatmayacak sekilde 2023/2024 egitim-6gretim yili iginde denetimi ilge milli egitim mudurlikleri ve okul/kurum idaresinde
olmak fizere, kurum faaliyetlerini aksatmadan, goniillilik esasina gére, onayl bir 6rnegi Mudurligimiizde muhafaza edilen
ve uygulama sirasinda da mithurli ve imzah 6rnekten ¢ogaltilan veri toplama araglarimin uygulanmasi, ilgili genelgenin 28.
Maddesi ve "Arastirma fzni Basvuru Taahhiitnamesi"nin 16. Maddesi geregi sonu¢ raporunun ¢alisma bitiminden itibaren
30 giin icerisinde kurumunuz aracihg ile ginderilmesi Mudurliigimiizce uygun goriilmustir.

Olurlarmiza arz ederim.

Dr. Emre CALISKAN
1l Milli Egitim Midiirii

OLUR
15/11/2023
Hamit GENC
Vali a.

Vali Yardimcisi V.

T.C
DENIZLI VALILIGI
1l Milli Egitim Midiirligi

PAMUKKALE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Kurumunuzca Miudurligiimiizden talep edilen arastrma isteklerine ait Makam Onayr ve Miudirligimizee
Onay verilen anket formlari ekte gonderilmistir.
Geregini rica ederim.
Hamit GENC
Vali a.
Vali Yardimais: V.
Ek:

1-Anket Formlar

Bube

ivenli elektronik imza ile imzalanmisur.

Adres : M.Akif Ersoy Mah. 29 Ekim Bulv.No:174/1
Merkezefendi/DENIZLI

Intemet Adresi: http://denizli.meb.gov.tr

E-Posta: ab20@meb.gov.tr

Kep Adresi : meb@hs01.kep.tr

Belge Dogrulama Adresi : https:/www. turkiye.gov.tr/meb-ebys
Bilgi icin: Hiiseyin ERKOC-V . HK.I. / Sefa GELMIS-Sef
Telefon No : 0(258) 234 20 95

Faks: 0(258)2342099

R avrak oiivenli slektranik imza ile imzalanmisnr httne-fievraksaron meh onv iradresinden 47 C-cecd-374c0-A9d1 - AR kadu il tevit adilshilic
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EK-2: Veri Toplama Aragclari ( Olgekler)

Ogretmen Arkadaslarim;

Yiiksek lisans ¢aligmamda yararlanmak ig¢in sizlerin goriislerine ihtiyag duymaktayim.
Veriler bilimsel ¢alismada kullanilacak olup baska kurum ve kisilerle paylagilmayacaktir.
Asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi gostermek igin size gore uygun segenegi liitfen (X)
seklinde isaretleyiniz.

Yapmis oldugunuz katki ve desteklerden dolay: tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Miray DIKMEN MAYDA

Yiiksek Lisans Ogrencisi

I. BOLUM: Demografik Ozellikler

Cinsiyetiniz: Kadmn ( ) Erkek ()

Calistigi kademe: Okuloncesi () Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( )

Ogrenim Diizeyi: Lisans ( ) Lisansiistii ( )

Medeni durum: Evli( ) Bekar( )

Kariyer durumu: Ogretmen ( ) Uzman dgretmen ( )  Bas dgretmen ()



II. BOLUM: Kisa Psikolojik Saglamlik Olcegi
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Hig¢ Uygun Degil (1)

[Uygun Degil (2)

Biraz Uygun (3)

Uygun (4)

Tamamen Uygun (5)

1. Sikintili  zamanlardan sonra  kendimi  ¢abucak
toparlayabilirim.

2. Stresli olaylarin tistesinden gelmekte sikint1 ¢ekerim.*

3. Stresli durumlardan sonra kendime gelmem uzun zaman
almaz

4. Kot bir seyler oldugunda bunu atlatmak benim i¢in zordur*

5. Zor zamanlar1 ¢ok az sikintiyla atlatirim.

6. Hayatimdaki olumsuzluklarin etkisinden kurtulmam uzun

zaman alir.*

* Bu maddeler tersten kodlanmaktadir



1. BOLUM: Maslach Tiikenmislik Olgegi

Asagidaki maddelerden her biri i¢in size uygun gelen ifadenin bulundugu segenegi X ile isaretleyiniz.
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HiCBIR ZAMAN

COK NADIR

BAZEN

ZAMAN
COGU

HER ZAMAN

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramiyacagimi hissediyorum

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim insanlara sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum.

6. Biitiin giin problemli insanlarla ugragsmak benim icin ger¢ekten ¢cok
yipratici.

7. 1sim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarim
bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inaniyorum.

10. Bu iste ¢calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13. isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.

14. isimde cok fazla calistigimi hissediyorum.

15. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

16. isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.

17. insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum.

18. Insanlarla Yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum.

19. Bu iste bir ¢ok kayda deger basar1 elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. isimdeki duygusal sorunlara serinkanllikla yaklagirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben
yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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EK-3: Olcek Kullamim izinleri

Merhaba,
Olgegi web sitemden indirerek kullanabilirsiniz.
lyi caligsmalar dilerim.

Prof. Dr. Tayfun Dogan
Biruni Universitesi
www.tayfundogan.net

29.05.2023, 20:27, "miray DIKMEN" <mirnav2000@hotmail.com>:

Degerli Hocam,

Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisiinde Egitim Yonetimi alaninda Tezsiz Yiiksek lisans
yapmaktayim. 2023-2024 Ogretim Yili Giiz D6neminde Danismanim Prof. Dr. Kazim CELIK ‘in
rehberliginde “Ogretmenlerde Psikolojik Saglamlik ve Tiikenmislik Diizeyleri arasindaki iliski
“baslikli proje hazirlayacagim. Calismamizda Psikolojik Saglamlik adl 6lceginizi kullanmak
istiyorum. Olgeginizi kullanabilmek icin izninizi istiyorum.

lyi cahigmalar diliyorum,

Saygilarimla..

Miray DIKMEN MAYDA

Windows igin Posta ile gonderildi


https://www.tayfundogan.net/
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=550986
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IZIN
BELGESI

06.06.2023

Sayin Miray Dikmen
Mayda Pamukkale
Universitesi

Egitim Bilimleri
Enstitlisii Egitim

Y onetimi

Tezsiz Yiiksek Lisans Ogrencisi

Yiiriiteceginiz “Ogretmenlerde Psikolojik Saglamlik ve Tiikenmislik Diizeyleri arasindaki
Mliski” konulu calismamizda, Maslach Tiikenmislik Olgegini (MBI) kullanmamzda bir
sakinca bulunmamaktadir.

Calismalarimizda basarilar dilerim.

Prof. Dr. Canan Ergin
Ozyegin Universitesi

Psikoloji Bolimii



OZGECMIS
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