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OZET

ANAOKULU OGRETMENLERININ OKUL YONETICILERININ ORGUTLEME
BECERILERINE iLISKIN ALGILARI

ALKIN, Meliha
Tezsiz Yiksek Lisans Projesi,
Egitim Bilimleri ABD, Egitim Yonetimi, Denetimi, Ekonomisi ve Planlamas: Bilim
Dali
Proje Danigmani : Prof. Dr. Abdurrahman TANRIOGEN
Nisan 2014, ...

Bu aragtirmanin amaci anaokulu &gretmenlerinin kendi okul
miidirlerinin  drgiitteme becerilerine iligkin algilanimi  belirlemektir.
Aragtirmanin verileri Gokhan (2005) tarafindan geligtirilen Likert Tipi 26
maddeden olugsan da “Anaokulu Ogretmenlerinin Okul Yéneticilerinin
Orgiitieme Becerilerine iligkin Algilari” anketi ile toplanmigtir.

Anketler 2013-2014 egitim-6gretim yihi giiz ddéneminde Denizli il
merkezinde calisan anaokulu &gretmenlerine uygulanmigtir. 221
O6gretmenin olugturdugu 6rneklem tesadiifi olarak segilmistir. Aragtirmada
elde edilen istatistik ¢oziimlemeleri “SPSS” programi ile yapilmigtir.
Verilerin ¢éziimlenmesinde ortalama, varyans analizi, standart sapma, tek
yonlii varyans analizi kullaniimigtir.

Aragtirmanin bulgulan su sekildedir: Anaokulu 6§retmenlerinin
yoneticilerinin orgiitteme becerilerine iligkin algilari “GCogu zaman” ve
“Her zaman” diizeyindedir. Anaokulu 6gretmenlerinin okul yéneticilerinin
orgiitteme becerilerine iligkin algilarinda cinsiyet, yas, kidem, mezun
olunan okul, gorevi, yonetici gorevinde bulunma ya da egitim yonetimiyle
ilgili hizmet ici egitime katilma degigkenlerine gére anlamh fark
bulunmamaktadir. Godrev alami degiskenine gére ise ydneticilerin
orgiitleme becerilerine iligkin algilann kendi branginda goérev yapan
6gretmenlerin, kendi brangi digsinda gérev yapan 6gretmenlerden daha
yiksek oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Anaokulu, 6gretmen, yénetici, érgiitleme, algi.



ABSTRACT

PRESCHOOL TEACHERS’ PERCEPTIONS TOWARDS THE
ORGANIZATIONAL SKILLS OF SCHOOL ADMINISTRATORS

ALKIN, Meliha
Master’s Degree Project,

The Department of Educational Sciences
Educational Administration, Supervision, Planning and Economics
Project Advisor : Prof. Dr. Abdurrahman TANRIOGEN
April 2014,..

The purpose of this study is to determine the preschool teachers’
perceptions towards the organizational skills of school administrators.
The data of this study has been collected by an instrument developed by
Gokhan (2005) which consisted of 26 Likert type items.

The instruments have been administered to 221 teachers working
for kindergartens in Denizli during 2013-2014 academic year. The sample
of this study has been selected randomly from 494 teachers. The data
collected has been analyzed by using descriptive and explorative
statistical techniques including mean, standard deviation, t-test and
ANOVA.

After anlyzing the data collected the folling findings have been
reached:

1. The perceptions of teachers related to school administrators’
organizational skills have been calculated as “always” level.

2. There has been no significant difference between kindergarten
teachers’ perception related to organizational skills of school
administrators in terms of selected demographic and professional
characteristics such as gender, age, seniority, school graduated from,
administration task, in-service training attendance and branch. But there
has been found significant difference between the perceptions of
preschool teachers and classroom teachers related to organizational
skills of school administrators.

Key words: Kindergarten teacher, preschool teachers, administrators,

organizational skills.
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BIRINCi BOLUM
GIRIS

Egitim, bireyin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla ve kasith olarak
istendik degisme meydana getirme sirecidir(meb.gov.tr). Bu davranig
degistirme sirecinde egitim orgutlerinin énemi biyuktir. Okul ne kadar iyi
olursa olsun okulun bagarisi okul yéneticisine baghidir. Okul yéneticileri, etkili
iletisim becerilerine sahip, yonetim becerilerini bilen, etkili grup olusturabilen ve
ayni zamanda ogretim faaliyetleri konusunda da bilgi sahibi olan kisiler
olmalidir.  Ogretmenini giudilemeli ve okulun kaynaklarini  amaglar
dogrultusunda en etkili, verimli sekilde kullaniimasini sadlamahdir. Bu yizden
okul oérgatlerinin basanli olmasinda 6rgut yéneticisi yani okul mudiranin rold
tartisiimazdir. Bu aragtirmada okul mudurlerinin érgitleme dizeyleri tGzerinde
duruimug ve okullarda calisan anaokulu Ggretmenlerine anket uygulanmis,
anket sonuglari degerlendirilmis ve yorumlanmigtir. Sorunlarin tespit edilmesi ve
bunlara ¢6ziim 6nerileri amaglanmistir.

Arastirmanin birinci béluminde, problem durumu, kuramsal gerceve,
problem cimlesi, alt problemler, arastirmanin amaci, arastirmanin 6nemi,
sayiltilar, sinirhliklar ve aragtirmada sikga kullanilan bazi tanimlar yer almigtir.

Aragtirmanin ikinci béliminde, yurt icinde yapilan galigmalarin amag ve
sonuglari bakimindan 6zetleri degerlendirilmistir.

Aragtirmanin  Gg¢lincl  bdéliminde, arastirmanin  yéntemi, evreni,
orneklemi, veri toplama araci ve verilerin g6ziimlenmesi Gzerinde durulmustur.

Aragtirmanin  dérdincti  béliminde, anaokulu 6gretmenlerinin  okul
ybneticilerinin érgiitleme becerilerine iligkin verilerin ¢dziimlenmesi sonucu elde
edilen bulgular ve bu bulgulara iligkin yorumlara yer verilmigtir.

Aragtirmanin sonuglar ve 6neriler béliminde ise, arastirmadan elde

edilen sonuglar ve arastirmacilar ve uygulayicilar igin 6neriler bulunmaktadir.



1.1 Problem Durumu

Egitim, bireyin davranisinda kendi yasantisi yoluyla istendik degisme
meydana getirme surecidir (meb.gov.tr). Bu degisme bireyin yeni bir davranis
dizisi kazanmas! bigiminde olabilecegi gibi, 6nceden sahip oldudu istenmeyen
nitelikteki davraniglarini terk etmesi bigiminde de olabilir. Ogrenme ise, bireyin
kendi yasantisi yoluyla davraniglarinda olusan degismedir. Egitim, gecerli
o6grenmelerin  olusturulmasiyla gergeklestijine gore, egitime istendik

6grenmeleri olusturma siireci de diyebiliriz.

Egitim etkinliklerinin bir kismi gelisiglizel ve kasitsiz olarak diizenlenir.
Bu informal egitimdir. Aile i¢inde akran, gruplarinda ve usta-girak iligkisi sonucu
kazanilan davraniglar informal egitim Urtnleridir. Okullarda verilen egitim formal
egitimdir ve planh egitim etkinliklerini kapsar. Egitim ister formal, ister informal
olsun sadece istendik nitelikte davranis degismelerinin olusturulmasini yani
gecerli 6grenmeleri kapsar. Egitimcilerin amaci, gecerli 6grenmeleri saglamak,
istenmedik hatali yan Grlinleri en aza indirmek, hatta yok etmektir. Gegerli
ogrenme, sadece gegerli 6gretmelerle mumkindar. Ogretme, dJrenmeyi
saflama faaliyeti oldugundan, egitim gegerli 6grenmeleri saglayan 6gretme

yoluyla gerceklesmektedir (2005, psikoloji.gen.tr).

Ogretme faaliyetlerinin 6nceden hazirlanmis bir program cergevesinde
amaglhi, planli, dizenli ve kontrollii olarak yapildigi yerler okullardir (meb.gov.tr).
Okulun (6rgit) amaclarinin gergeklestirebilmesi icin saglikh bir etkilesim ortami
olugturulmasi gerekir. Bireylerin egitim gereksinimlerinin karsilanmasi da egitim
orgitleri okullar ile gerceklesmektedir. Bir egitim orgutuniin havasinda rol
oynayan en énemli iki etken 6gretmen ve y6neticidir. Bu boyutun unsurlarindan
biri olan Kigiler arasi iligkiler olduk¢a o6nemlidir. Cunkl 6rgut amaglarinin
gerceklesebilmesi icin, Uyelerin birbirleriyle olan iligkilerini anlamis ve
benimsemis olmalar gerekir ( Bursalioglu (1999)'dan aktaran Memduhoglu ve
Yilmaz, 2010, s.80).



Yoénetim, orgltsel etkinliklerin temel ve birlestirici 6Jesi olarak
tanimlanmaktadir. Bodylece yonetim ile o6rgut yapisi kavramlan birbirlerini
tamamlamaktadir (PAU Egitim Yénetimi Dergisi, sayi: 57, s.137). Okul
ybneticisi okulun yasal otorite ve giiciin en 6nemli simgesi ve sahibidir. Okuldaki
tim etkinliklerin basarlya ulagsmasinda anahtar kisidir. Bir yonetici olarak okul
mudurinin tarafsiz ve adil olmasi beklenir. (Uysal (2001)'den aktaran Sekerci,
Aypay, 2009, s.139). Yonetici, gérevieri geregi strekli olarak birlikte galistg:
insanlarla etkilesim igerisindedir. Okul muduriinden beklenen davraniglar su
sekilde siralanabilir ( Bagsaran (1992)’'den aktaran Sekerci M. Aypay A. 2009,
s.8):

1. Astlan verimli cahigmaya giidilemek ve denetlemek
2. Astlar arasinda olusan ¢atigmalan yonetmek

3. Astlann 6rgiit uyumunu saglamak.

4. Astlarla grup calismasi yapmak.

5. Astlan yonetime katmak

6. Orgitsel yonelik iglerde astlara danismanlik yapmak
7. Astlarin isten doyumunu yiikseltmek

8. Astlara gelisme ve yetisme imkani sunmak

9. Astlarin sorunlarini ¢gézmelerine danismanlk yapmak

10.Astlarina dostluga dayal bir ortam hazirlamak.

Calisanlarin performansini artiran ve calisma grubunun gelismesini
destekleyen yénetici iyi bir ydneticidir (Werner (1993)'den aktaran Sekerci,
Aypay, 2009, s.140).

Quast ve Hazucha (1992, s. 203) yénetim becerilerini bes boyutta ve yirmi

alt bélimden olusan beceriler olarak asagida gosterildigi gibi belirlemislerdir:



1.Insiyatif Alma Becerileri: Dinleme, insan iliskileri, catisma yonetimi ve
caliganlan motive etme,

2.Sorumluluk Alma lle ligili Beceriler: Planlama, organize olma, kigisel
olarak organize olma ve zaman y6netimi, bilgi verme, liderlik tarzi ve insanlar
etkileme, temsilci segme ve kontrol etme, '

3.Teknik Beceriler. Yazih iletigimler, finansla ve nicelikle ilgili beceriler, is
ile ilgili bilgi ve teknik bilgi,

4.Nitelik Becerileri: Kigisel motivasyon, nitelikli caligma ,6grenci basarisi,
bilgilendirme,

5.Diger Beceriler. Sozel iletisimler, problem analizi ve karar alma
(Pamukkale Universitesi Egitim Yénetimi Dergisi, sayi : 57, s.140).

Etkili bir yoneticinin gercekte bir katalizér, bir danigman ve gruba her
bakimdan kaynak olan bir kisi olmasi beklenir. Etkili bir yéneticilik, etkili bir
iletigim sistemiyle beslenir. iletigsimin kopmasi, hedeflerin agik olmayisi, liderlik
stilinin belirlenmemis olmasi, karar verme becerisinin zayifi§i, katimanin
yetersizligi, gizli duygu ve degerler hem liderligi, hem de grup yaraticihgini
yaralar ve gruba zarar verir. Bir grupta ya da 6rgutte bir liderlik hiyerarsisi
kurulduktan sonra bu hiyerarsinin streklilik gésterme egilimi vardir. Orgitin
kalbi konumundaki yonetimin 6nemi de buradan gelmektedir ( PU. Egitim
Ydnetimi Dergisi, 57: s.141).

1.2 Problem Ciimlesi

Denizl’de gérev yapan Anaokulu Ogretmenlerinin algilarina gore okul
ybneticilerinin érglitieme becerileri hangi diizeydedir?

1.2.1 Alt Problemler

1.0gretmenlerin algilarina gére, okul yéneticilerinin érgiitleme becerileri
hangi diizeydedir?

2.0gretmenler, okul yéneticilerinin  érgiitleme  becerilerini  nasil
algilamaktadir?



3.Ogretmenlerin okul yéneticilerinin érgitleme becerilerine iligkin algilari
onlarin; (a) cinsiyet, (b) yas, (c) egitim dizeyi, (d) kidem, (e) gérev yaptig alan,
(f) daha 6nce yonetici olarak gorevde bulunma, (g) egitim yénetimi ile ilgili
hizmet- i¢i egitime katiima gibi degiskenlere gére farklilik géstermekte midir?

1.3 Aragstirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Denizli il merkezinde MEB ‘e bagl anaokulu ve
ilkokullarda c¢aligan anaokulu &gretmenlerinin okul yéneticilerinin drgutleme
becerilerine iligkin algilarini saptamaktir.

1.4 Aragtirmanin Onemi

Orgutleme, ortak bir gabay! gerektiren bir amacin gergeklestirilebilmesi igin
gerekli yapinin olusturulmasi eylemleri olarak adlandirilir ( Aydin, 1991, s.135).

Bir orgitun varhigim surdirmesi, oOrgutteki kurallardan ¢ok, &rgiti
ybnetecek ydneticiye baglhidir. Bunun igin yoéneticinin érgltlemeyi iyi bilmesi,
grupla caligma becerisine sahip olmasi ve yonetim becerileri hakkinda yeterli
diizeyde bilgiye sahip olmasina baglidir denilebilir. Orgiitte siireklilik, etkililik ve
amaca ulagma agisindan énemlidir.

Bu aragtirma ile Denizli il merkezinde gérev yapan okul mudurlerinin
orgitleme becerileri 6gretmenlerin  algilarina goére belirlenmistir.  Okul
ybneticilerinin érgltleme becerilerinin belilenmesi, yoneticilerin kendilerini
gelistirmelerinde ya da onlarin liderlik davraniglarini daha etkili sergilemelerinde
6énemli bir bulgu niteligindedir. Cunki davraniggilik akimina gére, liderligin iki
6nemli boyutundan birisi, “yapiyt kurma” davramsidir. Orgiitleme becerisi de

yaplyi kurma davranisgiyla ¢ok yakindan iligkilidir.

1.5 Sayiltilar

1) Secilen arastirma ydntemi, anaokulu 6gretmenlerinin okul ydneticilerinin
orguta érgltlemesi hakkindaki dustincelerini 6lgebilecek niteliktedir.

2) Arastirmaya katilan denekler anket sorularina i¢tenlikle cevap vermistir.



1.6 Sinirhhklar

1) Aragtirma, Denizli il merkezinde anaokulu ve ilkokullarda 2013-2014
egitim-6gretim yih  giz doéneminde gorev yapan okul &ncesi egitimi
Ogretmenleriyle sinirhidir.

2) Aragtirma, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetleri, yaglari, mezun
olduklari okullar, kidemleri, okul 6ncesi 6gretmeni olmalari, daha énce yénetici
olarak gbrevde bulunmalari ve egitim yonetimi ile ilgili herhangi bir hizmet ici
egitime katiima durumlari ile siniriidir.

3) Genellemeler arastirmanin kapsadigi grup ile sinirhdir.

1.7 Tanimlar

Egitim: EQitim, bireyin davranigsinda kendi yasantisi yoluyla istendik degisme
meydana getirme sirecidir.

Yénetici: Bir igi gekip geviren idare eden sorumlulugu olan kigidir.

Yénetim: Bir 6rgutte amaglara ulagsmada é6rgutte var olan insan ve madde
kaynaklarini etkili ve verimli kullanmak igin karar almak, planlamak, érgitiemek,
esglidumiemek, iletigsim kurmak, etkilemek (yénlendirmek) ve denetlemektir.
Algr: Ogretmenlerin okul mudarlerinin érgiitleme becerilerini uygulama sikigina
iligkin goérusleri.

gerceklestirebilmek igin  bir araya gelmis insanlarin etkinliklerinin
esgidimlemesidir.

Orgiitleme: Orgitiin amaglarini gerceklestirmek igin 6rgiitsel yapi degismelerini
uygulamak, érgitsel yapiyi kurmak, i¢ gigleri birlestirmek ve butinlegtirmektir.



iKINCi BOLUM
KURAMSAL GERGEVE iLE iLGILi ARASTIRMALAR

2.1 Orgiit ve Orgiitleme Kavrami

2.1.1 Orgiitiin Tanimi

Bugiin dinyanin her yerinde milyonlarca insan, iiretim etkinliginde bulunmak
amaciyla ¢aligmakta, ylzbinlerce kisi de bu galigmalar yénetmektedir. Bitiin bu
faaliyetler, “6rgit” adi verilen ekonomik, sosyal, kiiltirel, askeri, dinsel ve ya
siyasal amagcl “is birligi sistemleri” icinde yurutiiimektedir.

Orgit sézctigl, dar ve genis anlamda tanimlanabilmektedir. Dar anlamda
orglt; herhangi bir amag igin gerekli galismalari beliremek ve bu galismalari
grup iligkileri seklinde dizenlemektir. Genis anlamda é6rgiit ise; insanlarin fiziksel
arag ve olanaklarini, belli bir amaci gergeklestirmek igin bir araya getiren yapidir
(Tutar, 2009, s.17).

Gunlik yagamimizda, gesitli nedenlerle birgok érgutle iligkimiz oldugundan
orgutler yagamimizin her yéniini kapsamigtir. Bu anlamda yasamimizin buyik
bir bélumi 6érgutierde gegmektedir. Zamanimizin gogunu bir sirketin, bir okulun,
sosyal, kilturel, ekonomik ya da dini bir érgiitiin Gyesi olarak gegiririz. Orgdtler,
insanlann bireysel olarak basaramadi§i amaglan gergeklestirmek icin vardir.
Bu8 nedenle, kar etmek, egitim ve 6gretim hizmeti vermek, dini gerekleri yerine
getirmek, bozulan saghg tedavi etmek ya da yeni bir gékdelen inga etmek igin
orgutlere bagvurulmaktadir ( Memduhoglu ve Yilmaz, 2010, s.77).

Orgiit, kurumun amacina ulasabilmesi icin gereksinim duydugu maddi ve
beseri araglarla donatiimasi ve bu araglarin en verimli olacaklari veya en
ekonomik sekilde c¢alistinlacaklani bolumlere vyerlestiriimesi anlamina
gelmektedir (Can (1999)'dan aktaran Memduhoglu ve Yiimaz, 2010, s.78).

2.1.2 Orgiitlemenin Tanimi

Orgitlenme, belli bir is icin gerekli ve yararli olan (insan glcti, para,

malzeme, makine gibi) 6rgitin insan ve madde boyutuna iligkin hergeyin



saglanmasi demektir. Bagka bir deyisle; oérgiitlenme, kimin ve neyin nerede
bulunmas: gerektidi ile ilgili kararlar vermeyi gerektirir ( Kaya, 1991, s.102).

Orgut tanimlarinda diger 6nemli bir 6ge, orgutlerin bilingli bir eylemin
sonucunda ortaya ¢ikmasidir. Orgutler belirli amaglan gergeklestirmek igin
kurulurlar. Orgitler bu amaglar, rast gele davraniglaria degil, bir dizen
cercevesinde igleyen yapilar ve iglevler sayesinde gergeklestirebilirler. Orgitlerin
diger bir unsuru da, onlarin bir “toplumsal birim” olmasidir. Orgiitler bir boslukta
degil, sosyal bir gevrede faaliyette bulunurlar (Tutar, 2009, s.15).

Bir 6rgutiin amag ve iglevi, uzmanlagmis bilgileri, ortak bir amag halinde
batiinlestirmektir. Orgutin islevi, bilgiyi caligmaya, aletlere, triinlere, stireglere,
isin tasarimina ve bizzat bilginin kendisine uygulamaktir.

Orgutler asagidaki islevieri gérmek igin kurulurlar:

a. Orgutler, insan ihtiyaglarini daha etkin bigimde karsilar.
b. Orgitler verimliligi ve etkinligi artirir, sinerjiyi ortaya gikarirlar.
c. Bireyler icin daha fazla givenlik saglarlar, onlarin ait olma ihtiyaclarini

karsilarlar.
Orgutler gerek bireysel gerekse grupsal olarak 6rgt icindeki, inang, tutum ve
davraniglari, 6rgutin amaglaryla uyumlastirmak igin iletisimden yararlanmak
zorundadirlar. Orgltsel basari ancak sistemli bir “6rgitsel iletisim” sayesinde
elde edilebilir (Tutar, 2009, s. 16).

2.2. Orgiit Tiirleri

Ortak bir amaca, ya da belirlenmis bir takim amagclara ulagmak igin bir

araya gelip ¢alismakta olan insan topluluklari olarak da tanimianabilen érgitleri,
yapilari itibariyle;

a.Bigimsel (resmi-bigimsel) érgiitler,

b.Bigimsel olmayan ( resmi-informal, dogal) 6rgdtler seklinde iki temel gruba
ayirabiliriz.

Bicimsel yada resmi orgitler; is bolimi, fonksiyonlarin belilenmesi ve
sorumluluklarin dagitimi yoluyla, agikga belirlenmis ortak bir amacin
gergeklestiriimesi igin, ¢alisanlarin gabalarinin koordine edilmesi sonucunda

ortaya ¢ikan &rgtlerdir. Ornegin; Tirkiye Cumhuriyeti Karayollari, TRT, ASO



gibi kurum ve kuruluglari érnek verebiliriz. Resmi olmayan érgutler ise; resmi bir
otorite tarafindan kurulmayan, bireylerin sosyal ihtiyaglarinin sonucunda ortaya
¢ikan orgutlerdir. Ornegin; arkadaglik grubu, aksam yemegi partisi ve benzer
sekilde olugmus gruplan érnek olarak gosterebiliriz (Tutar, 2009, s.19).

Orgutleri, yonetim anlayislari bakimindan:

a. Oforiter
b. Demokratik olarak iki sekilde inceleyebiliriz.

Otoriter igleyis bigiminde o6rgutiin yerine getirmesi gerekli her bir iglev
uzmanlagmis bir role verilir. Buna gére, her 6rgittin ve departmanin basinda bir
yonetici bulunur. Orgiit yoneticisi dedigimiz sahis, oérgiiti belli ilkelere ve otorite
iligkilerine gére yonetir.

Otoriter 6rgitlerin alternatifi, demokratik 6rgttlerdir. Demokratik 6érgiitleri
hiyerargik érgitlerden ayiran faktor, 6zellikle temel yénetsel gérevieri yerine
getirecek sahislarin resmi yollarla ve bir kiginin iradesi dogrultusunda
atanmamasidir. Demokratik 6rgltlerde segme, kidemlilik ve igten gikarma gibi
temel yonetsel kararlar, demokratik yollarla ilgili taraflarin katilimiyla alinir.
Demokratik orgltler, bireysel iradeye gére degil kolektif akilla yonetilir (Tutar,
2009, s.19-20).

Orgutleri, amag ve iglevieri bakimindan da siniflayabiliriz. Orgitleri amag

ve igleri bakimindan vyapilan siniflandirmalanin en basit 6rnegini, Talcott

Parsons’da goririz. Parsons amag ve islevleri bakimindan ve topluma yaptiklari

katki bakimindan dért tip 6rgiitten s6z eder.

a. Mal Ve Hizmet iireten Orgiitler : Toplumun tukettigi mal ve hizmet tretimini
faaliyet alani olarak segen orgitler.

b. Politik Amaglara Yénelik Orgiitler : Bu érgitler toplumca degerli amaglarn
saglamaya ve toplum igindeki iktidan olusturma ve dagitmaya yoénelik
Orgutlerdir.

c. Birlegtirici Orgiitler : Bu érgitlerin amaci, uyumsuzluklar ortadan kaldirmak,
kurumsal beklentilerin yerine getiriimesi yoninde yénlendirmek ve toplumun
cesitli pargalarinin birlikte calismasini saglamaktir.

d. Varlik Koruyucu Orgiitler : Bu tur érgutler; egitsel, kultarel ve dilsel faaliyetler

araciligiyla tolumun surekliligini saglamaya galigirlar (Tutar, 2009, s.20).
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Barnard'a goére bir 6rgitin var olabilmesi igin {ic temel 6genin olmasi
zorunludur. Bunlar ise g6yle siralanmaktadir: birbirleriyle iletisimde
bulunabilecek bireyler, amacin gergeklesmesine katkida bulunma istegi ve
gerceklestiriimesi gereken ortak bir amag ( Aydin (1994)'den aktaran Gékhan,
2005, s.3).Bahsedilen bu zorunlu 6gelere goére, bir érgiitiin temel olarak bireyler,
isteklilik, genel ve ortak bir amaca sahip olmasi gerekmektedir (Tutar, 2009,
s.19).

Bunlarin yaninda 6rgit modelleri genel olarak 4 ana bashk altinda
siralanabilir:

1. Dikey Orgiitienme

Dikey 6rgutlenme, hat tipi 6rgutlenme olarak da bilinmektedir. Personel
sayisi ¢ok olan orgitlerde, etkinlikleri gruplandirmak, amaca uygun olarak
yonetmek igin, yetkinin belli konumlarda yoJunlagmasinda zorunluluk olan
durumlarda, <<dikey 6rgutlenme>> yeglenir.

Yonetme yetkisi 6rgtiin tepesinde toplanir ve tepeden asadi dogru
aktanhr. Her dizeyde bulunan gorevliler bir iist diizeydeki yoneticiye karsi
sorumludurlar. Ast-ust iligkileri dikeydir.

Dikey orgutlenmede c¢abuk karar verme, sorumluluklari saptama ve
disiplini saglama olanagi daha fazladir. Bunlar dikey 6érgutlenmenin tstiin yanlar
olarak disunulebilir. Bu dstin yanlarina karsilik, sakincali yanlari da vardir.
Ornegin, bu tur érgitlenmede ¢ok yonlu olmalari, her konuda yeterli olmalari
gerekmektedir. Yoneticinin yuki asin derecede goktur. Ote yandan, yéneticilere
verilen yetkilerin fazlaligi, otoriter bir yonetimin olugmasina yol agabilmektedir
(Aydin, 1991, s.140).

2. Yatay Orgiitlenme
Yatay orgitlenmede gorevler géz 6niinde tutulmakta ve uzmanlik énemli rol
oynamaktadir. Bundan dolay: gérevsel érgitlenme olarak da bilinmektedir.
Dikey é6rgiitlenmedeki gibi kati bir hiyerarsi yoktur. Onemli olan gérevlerinin
etkili bir bicimde yerine getiriimesidir (Aydin (1998)'dan aktaran Memduhoglu
ve Kirsad, 2010, s.157). Gorevsel orgitlenme agik bir isbolimini
yapilmasini olanakli kilar. Yetki ve sorumluluklar paylagiimaktadir (Tanriégen
(1995)'den aktaran Gokhan, 2005, s.16).Ayrica, ekip ¢alismasini olanakh
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kilmakta, esnekligi saglamaktadir. Bu avantajlarina karsilik, esgidimi ve
denetimi zorlagtirmak gibi sakincali yanlari da bulunmaktadir.

3. Dikey ve Kurmay Orgiitienme

Bu tur érgitienmede, orglit yapisinda yiriitme ve danigma organlarina yer
verilmektedir. Yuritme organi, 6érgutiin amacinin gergeklestiriimesinden sorumiu
olan goreviileri kapsar. YurGtmeden sorumlu olanlarin, gérevierini etkili bir
bicimde yuritebilmeleri icin, kendilerine uzmanlik bilgisi saglayan, danismalik
yapan uzman personel de kurmay olarak adlandiriimaktadir. Kurmaylarin gérevi
planlama, arastirma yapma ve bunlar yetkili kisilere sunmadir. Yararlan,
yuritme goérevini Ustlenmis yoneticilerin igleri kolaylagmaktadir. Yéneticilerin
daha cesur kararlan almalar s6z konusu olabilmektedir. Sakincalari, yéneticiler
karar vermeden énce danigmalarla gérismek durumundadir. Eger danigmanlar
arasinda goéris birligi yoksa, yénetim zaman kaybedebilir. (Erdem A. Egitim
Y&netimi ve Denetimi Ders Notlari, 2010).

4. Komite Tipi Orgiitlenme

Karar verme ve yuriitme yetkilerinin bir gruba verildigi 6rgutlenme turuddr.
Komite, érgutiin amaglarninin gergeklestirimesinden sorumlu, yetkili kisilerden
olugur. Komitenin kesin karar verme yetkisine sahip oldugu durumlarda vardir (
Aydin, 1991, s.142). Kararlar tartigilarak ve birden fazla kisinin katilimi ile alinir.
Kararlarin ydratilmesinde de buyik c¢aba gosterilir. Komite Gyeleri érgut
hakkinda butin bilgilere sahiptir. Birden fazla kigiden olusan komitelerin
toplanmasi her zaman kolay olmaz. Kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda
gecikmeler olabilir. Toplantilar uzayabilir ve bu nedenle karar alma ve
uygulamanin maliyeti daha yiksek olur. Komite tipi 6rgitlenmelerde ¢ogu
zaman gercek sorumlu bulunamaz. Asil yetki ve sorumluluju ortaya g¢ikarmak
zordur (Erdem, Egitim Y&netimi ve Denetimi Ders Notlari, 2010).

2.3 Orgiitlerde Etkililik, Yeterlilik ve isteklilik

Belli amaclari gergeklestirmek igin olusturulan o&rgutler, bu amaglarini
gerceklestirdikleri siirece varlklarini stardurebilirler. Bagka bir anlatimla, érgitler

etkili ve yeterli olduklarn strece varliklarini korurlar (Aydin, 1991, s.14).
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Orgutlerin yagayabilmesi etkili ve yeterli olmalarina baglidir. Etkililik, amaca
ulasma derecesidir; yeterlilik, 6rgut calisanlarinin bireysel gereksinimlerinin
kargilanma derecesidir (Tanriégen, Egitim Yénetimi Ders Notlari, 2013).

Barnard'a gore, orgitte etkililik ortak amacin gergeklestirimesiyle ilgilidir.
Amacin gerceklestirilme derecesi, etkililigin élgutudar. Orgutte yeterlilik ise,
bireysel gereksinmelerin  karsilanmasiyla ilgilidir.  Orgutin  amacini
gergeklestirme dogrultusunda igbirligi yapmaya istekli yeter sayida bireyin
saglanmasi, yeterliligin olgutudur (Barnard (1938)'dan aktaran Aydin, 1991,
s.14).

Orgitlerin yagam guctniin  kaynag, bireylerin ortak amaca katkida
bulunmaya istekli oluslandir. Bu istekliik de séz konusu ortak amacin
gerceklestirilebilecek nitelikte olduguna iligkin inangtan kaynaklanmaktadir.
Orgutin amacini gergeklestirmeye yonelik igbirligine istekli olabilmek igin,
amacin gerceklestirilebilecek nitelikte olduguna igten inanmak gerekmektedir.
Kisaca, ortak amaca inanma, bireyde igbirligi igin isteklilik yaratmakta ve
sonucta formal bir 6rgitin temel 6gelerinden biri olugmaktadir. Bir érgitte
etkililik sona erdiginde, 6rgiitiin amaci istenilen dlgtide gergeklestirilemediginde,
bireylerde ortak amaca katkida bulunma istegi kaybolur (Aydin, 1991, s.14).

Bir érgutin yeterliligi, ortak bir gaba iginde bulunan bireylerin yeterliliklerinin
sonucudur. Bireysel algiya dayali bir durumdur. Eder birey, yaptigi isten kendi
gereksinimlerinin kargilandigini gérirse ya da duyumsarsa, ortak c¢abaya
katkisini strdirar. Aksi halde, katkiyr sturdirmez. Buna gére, bir érgitin
yeterliligi, 6rgitin bireylere sagladigi bireysel doyumlarla, kendi varhigini
koruma, surdirme gicudur. Bunu, érgitin denge glicii olarak da ifade
edebiliriz. Bu denge glicl, bireysel doyumla bireysel 6zverinin dengelenmesidir.
Orgiit, bu denge yolu ile varligini korur (Aydin, 1991, s.15).

Orgiitin etkili olmasi, buyik dlgiide yoénetici ile gruplarin etkilesimlerinin
niteligine, okulun yonetim yapisina bagh diyebiliriz. Diger taraftan gruptaki
dyelerin is doyumu ve motivasyonu da grup etkililiginde dnemlidir.

2.4 Orgiitleme Siiregleri

Sirreg, 6rgutiin amaclarini gergeklestirmek tizere, bilingli olarak gelistirilen
yapinin caligtiriimasini, birim ve calisanlarinin amaca dénik etkinliklerini

kapsar. Orgit s6z konusu oldujunda genelde yonetim sireci akla gelir (
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Memduhoglu ve Kirsad, 2010, s.154). Yénetim siireci yaklasimi Fransiz
sanayici Henri Fayol (1841-1925) tarafindan geligtiriimistir. Bilimsel isletme
fikrini ortaya atan Taylor'un is ve iscilerden bekledigini, Fayol (1916) yénetim ve
yoneticilerden beklemistir. Taylor calistigi igletmede orta dizey yénetici
konumuna kadar yikselirken, Fayol ist dizey yénetici konumuna kadar
yukselmistir (Owens, (1998)’den aktaran Memduhoglu ve Kiirsad, 2010, s.106).

Orgiitleme, 6rgatiin amaglarinin gerceklestiriimesi igin gerekli olan islerin
gorevier halinde dizenlenmesi, bu gorevi yerine getirecek uygun kisilerin ve bu
kisilerin kullanacagi donanimin saglanmasi sirecidir. Yani érgitteki hiyerarsik
yapinin kurulmasi, buna uygun yetki yapisinin olusturulmasi ve gerekli
kaynaklarin saglanmasidir ( Memduhoglu ve Kiirsad, 2010, s:154). Orgitleme,
orgltiin amacinin gergeklestiriimesine yonelik dinamik bir yapinin kurulmasini
ifade etmektedir. Orgitieme siireci sonunda érgitiin yapisi ya da kisaca 6rgit
olugur. Orgit, esgidimlenmis bir insan ¢abalan sistemidir. Her zaman
esgudimleyici ve butunlestirici ilke olarak bir amag¢ vardir. Yine, her zaman
zorunlu bir iletisim yetenegi, zorunlu bir kigisel isteklilik, zorunlu bir etkililik ve
yeterlilik vardir. Batin bunlar, amag¢ butunlugint ve katkilarin surekliligini
saglamak igin zorunludur (Barnard, (1938)'dan aktaran Aydin, 1991, s.135-136).

Kontz ve O’Donnell’e gére 6rgut adi verilen yapiy: olusturma ve orgitieme
adlandirilan sure¢ su agamalardan olusur:

1.0rgiit amacinin saptanmasi,
2.Amagtan turetilen hedeflerin, politikalarin ve planlarin formiile edilmesi,

3.Formiile edilen politikalarin ve planlanin uygulamaya konulmasi igin zorunlu

olan etkinliklerin belirlenmesi,
4. Bu etkinliklerin ayrintilandinimasi ve siniflandiriimasi,

5. Bu etkinliklerin eldeki insan ve madde kaynaklarina gore, etkili olarak

yiritulebilecek bigimde gruplandiriimasit,

6. Her etkinlik grubuna, etkinligin gerektirdigi yetkinin verilmesi,
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7. Otorite iligkileri ve iletisim sistemi ile bu gruplarin yatay ve dikey olarak
birbirine baglanmasi ( Memduhoglu ve Kiirgad, 2010, s.156-157).

2.5 Orgiitleme ilkeleri

Orgutlerin bulundukiari gevrede verimli ve basarili olmalari icin drgitlenme
ikkelerine gére kuruimasi ve galismalari gerekmektedir. Orgutlenme ilkelerine
gore kurulan ve faaliyet gosteren orgutlerin diger sistemlere karsi uyumu ve
rekabet ortaminda bagarili olmasi da daha kolay ve érgiit amaglarini planlanan
sekilde gergeklestirebilecektir. Bazi 6rgitlenme ilkeleri sunlardir:

1. Amag Birligi : Orgutin maddesel olan ve olmayan tim 6geleri ve kaynaklari
ayni amaca yonelik olmalidir.

2. Yeterlilik : Orgit, amaci en ekonomik bigimde gergeklestirebilecek nitelikte
olmalidir.

3. Is Bélimi ve Uzmanlagma : Igler dogal pargalarina bélinmeli, her parganin
slrekli olarak bir kisi tarafindan yapiimasi saglanmalidir. Béyle bir uygulama
uzmanlagsmay! olanakli kilar ve verimi artirir.

4. Birimlesme : ls ve gorevier aralarindaki iligkinin yakinhgina gére
gruplandirilarak birimler olusturulmalidir.

5. Gérevilerin Tanimi : Her bélum ve konumun gorev sorumluluklari agik ve
kesin olarak belirlenmelidir.

6. Hiyerarsi : Orgiitteki ast-Ust iligkileri agik olarak tanimlanmali, yetki ve

sorumluluklar agik ve kesin olarak belirlenmelidir.

7. Yetki ve sorumlulugun Esitligi ya da Denkligi : Yetki kavramlan kurumlagsmig
glg, baskalarinin davranisini etkileyecek kararlar alabilme gici, érgitin itici
glicl, yénetimin anahtan olarak tanimlanabilir. Sorumluluk ise, belli bir amacin
gerceklestirimesi i¢in yapiimasi zorunlu olan islerin yapilmasini saglamak igin

verilmis yetkilerin kullaniima zoruniulugudur.

8. Komuta Birligi . Her astin yainiz bir Gstten emir almasidir.
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9. Yénetim Birligi : Ayni amaca yo6nelik igler grubunun bir plan dahilinde bir
kiginin yonetimine verilmesidir.

10. Merkezilegme Derecesi : Yonetimde merkezilesme ile merkezilesmeme
arasinda saghkh bir denge kurulmasi geregidir.

11. Esneklik : Orgutun, i¢ ve dis degismelere uyum saglayabilecek esneklikte
bir yapiya sahip olmasidir.

12. Denge llkesi : Gorevlerin ig gérenler arasinda dengeli bir bigimde
dagitiimasidir ( Memduhoglu ve Kiirsad, 2010, s.156-157).

Orgutleme siireci sonunda ortaya ¢ikan yapi, formal oérgut yapisidir.
Formal yapi énceden bilingli olarak ve belirli bir amag¢ dogrultusunda iligkiler
buttintdur. Informal Orgiit yapisi ise, kendiliginden dogal olarak, bilingli bir
tasarim olmadan ortaya gikan iligkilerin ifade ettigi yapidir. Orgit Gyelerinin
birbirleri ile is igi, is digi iliskileri nedeni ile, aralarinda bazen formal érgitin
ongormedigi iligkiler gelisir. Iste bu tir dnceden planlanmayan, éngérilimeyen,
personelin birbiri ile iliski kurmasi sonucu olusan iligkiler ise informal o6rgit
yapisini olusturur. Yéneticinin informal yapiyi gérmezden gelmesi mimkiin
degildir. Formal yapinin etkinligini informal yapi énemli éigiide etkiler. informal
orgitler tim formal o6rgutlerde bulunur. Formal 6rgit dizen ve tutarhilik igin,
formal orgit ise canhlik ve dirilik icin gereklidir (Aydin (1994)'den aktaran
Ertopgu, 1998, s.2).

2.6 Orgiit Kuramlan

Orgutler, belli amaglar karsilamak igin bir araya gelmis insanlarin ve diger
orgitsel kaynaklarin (fiziksel, mali) bir araya getirilip, anlamh iligkilerin
(koordinasyon) kuruldudu yapilardir. Her o6rgitsel faaliyet yonetsel etkinlikleri
gerekli kilar. Yénetim faaliyetleri, insanlik yagami kadar eskidir. insanlik tarihinin
higbir déneminde, insanin tek basina batin ihtiyaglarini kargilamasi s6z konusu
olmamistir. Insan sosyal bir varliktir ve toplumsal yapi igerisinde yasar. Toplum
halinde yasamak, insan icin bir segim degil, bir zorunluluktur. Bir arada
yasamak belli kurallara uymayi gerektirir. Kurallarin igletiimesi ise ancak

yénetimle mimkin olabilir (Tutar, 2009, s.27).
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Yonetim 6nemli iglevieri olan is boélumi, uzmanlasma, esgidium gibi
kavramlarda bu dénemde uygulama alani bulmustur. Ancak yoénetim biliminin
sistemli bir tarzda ve bir disiplin olarak incelenmesi, Frederic W. Taylor ile
olmustur. Bilim adamlan ve arastirmacilarin biyiik bir gogunlugu, modern
yénetim biliminin kurucusu olarak Frederic W. Taylor'u kabul ederler. Taylor'un
1911 yilinda yayinladigi “Bilimsel Yénetimin likeleri” adli eseri yénetim alaninda
yazilmig en énemli eserlerden biri, hatta ilki olarak kabul edilir. Taylor kiigik
organizasyonlarda dretimde etkinlik icin bilimsel yénetimin ilkelerini ortaya
koymustur.

Yonetim bilimine 6nemli katkilari olan bir diger isim, Henri Fayoldur.
Fayol, daha bliyik ve karmasik organizasyon yapilarinda yénetimin nasil
olmasi gerektigi ile ilgilenmistir. Fayol yonetimde; planlama, organize etme,
koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarinin énemi (zerinde durmustur (Tutar,
2009, s. 28).

Diger bir yénetim bilimcisi Max Weber'dir. Weber, “Blrokrasi Yaklagimi”
olarak adlandinlan genis bir organizasyon yapisi iginde yonetime iligkin
rasyonel ilkeler ortaya koymaya galismistir. Weber, geligtirdi§i 6rgut kuraminda
uzmanlagma, hiyerarsi ve rasyonel kurallarin énemi tzerinde genis bir sekilde
durmustur (Tutar, 2009, s. 28).

Bir orgut yapisinin nasil kurulmasi gerektidi ile ilgili cesitli teori ve
yaklagimlar geligtirilmigtir.

2.6.1 Klasik Kuram

Klasik teori, (i¢ ana fikir etrafinda geligmigtir. Birincisi rutin islerin
goriimesinde insan kaynaklarinin makineler yardimiyla etkin bigimde
yonetiimesi, ikinci olarak, bigimsel organizasyon vyapisinin bir dizen
cergevesinde olusturulmasi, tglincusu de verimlilik ve etkinligin saglanabilmesi
icin, kaynaklarin rasyonel bigimde kullaniimasidir.

Klasik diuglince, “etkinlik’, “diizen”, ve “rasyonellik’ kavramlari gergevesinde
ve 6rglitiin mekanik unsurlar Gizerinde durarak, ayni zamanda bir sosyal diizen
olan organizasyonlarin, énceden belirlenmis ilke ve kurallara gére, tipki bir

makine gibi isletiimesi Uzerine kurulmustur. Bu nedenle, klasik yoénetim
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dusincesine yoneltilen elestirilerde, klasik diigiinarlerin galisanlari bir makine
gibi gordiikleri ve gelistirdikleri ilkelerin, bir “yénetim teorisi” degil, “yénetim
muhendisligi” oldugu ileri strtlmustar (Tutar, 2009, s.29). Klasik teori, en
ylksek verimin alinacag: bir érgitsel yapinin kurulmasini temel ilke edinmis,
orgutlin insani/sosyal yénuni g6z ardi etmistir (Sahin, (2004)'den aktaran
Memduhoglu ve Yiimaz, 2008, s.103).

Klasik yaklagima gére; insan dogustan tembeldir, ¢caligmayi sevmez,
insani caligtirmak igin siki denetim gerekir, insan para ile gidiilenir, insan
kapasite bakimindan sinirlidir, insani ¢alistirmak igin ekonomik giidiiler ve baski
uygulanmalidir (Tanriégen, Egitim Yonetimi Ders Notlari, 2013 ).

Klasik 6rgit teorisi adi altinda 3 ayri yaklasim bulunmaktadir.

a) Bilimsel Yoénetim Yaklasim :

1900’lG yillarin baglarinda Amerikali Frederic Winslow Taylor'un énciilini
yaptigi bu yaklasim, ydnetim ve organizasyon alaninda genel kabul gérmiis ve
isletmelerde verimliligi artirma regetesi olarak gérulmustir. Kisaca Taylorizm
olarak adlandinian bilimsel y6netim bakis acisinin ana ilkeleri su sekilde
Ozetlenebilir:

o Geligiglizel, herkesin kendi bildigine degil, bilimsel olarak tanimlanmig bir
calisma diizeni,

e Caliganlarin kendilerine kalmis is yapma ve davranis tarzi degil, her yéni

sistematize edilmis, 6lgliimius ve tanimlanmig is gérme davraniglan,

e Bagi bozuk ve birbirinden kopuk ¢alisma diizeni degil, tarif edilmis ahenk
ve koordinasyon,

o Bireysellik degil, yardimlagsma,
o Dusik verim degil, maksimum ¢ikti,

e Her ise en uygun is gorenin segimi igin gerekli tanimlarin ve sistemin

kurulmasi,

e Her calisanin mimkin olan en yiksek verimlilik diizeyine ¢ikarilabilmesi

icin egitiimesi,
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e Standartlan belirlenmis Uretimi gergeklestirenlerin ek tcret 6demeleri ile
tegvik edilmesidir (Esen, Cagdas Yonetim Yaklasimlan Ders Notlari,
2011)

b) Y6netim Siireci Yaklagim :

Bu yaklagimin éncilaguni Fayol yapmistir. Fayol 6rgitin tamamini ele
alarak iyi bir érgut dizayni ve y&netiminin ilkelerini aragtirmigtir. Bu bakimdan
yonetim sireci yaklagimi, bilimsel yonetim yaklagimindan daha genis ve
kapsamli bir yaklagimdir( Kogel, (1993)'den aktaran Gokhan, 2005, s.9).

Orgutsel etkinligi saglamanin yollarini arayan Fayol, bu amagla genel
yonetim ilkeleri geligtirmistir. Fayol'un Unli on doért yénetim ilkeleri sunlardir
(Tanndgen, Egitim Yonetimi Ders Notlar, 2013 ) :

1-Isb6limd : igbslimi ve onu izleyen uzmanlasma araciligiyla 6rgitiin
verimliligi artirtir, ise yeni alinan bireylerin iglerini 6grenme zamani kisalir,
orgatin eylemlerinden c¢ok azi degisiklige ugrar ve bireylerin becerilerini
geligtirmeleri artar.

2-Yetki : Emir verme hakki olan yetki, bireyin érgit igindeki sorumluluguna denk
olmalidir.

3-Disiplin : Disiplin, orgiite yén veren kurallara, politikalara ve anlagmalara
uyulmasiyla olanakhdir. Disiplin, birey ile 6rgiit arasindaki anlagmalarin agik ve
net bir bigimde ortaya konmasiyla saglanabilir.

4-Komuta Birligi : Orgutteki her bir is gérenin kendi lizerindeki sadece tek bir
amire rapor vermesi anlamina gelir. Orgitte kansiklik ve gatisma g¢ikmasina
engel olur.

5-Yén Birligi : Orgitin, tim eylemleri igin bir planin ve bir yéneticinin bulunmasi,
orgutteki tim alt sistemlerin 6rgiitin genel amaci dogrultusunda galigmasi

anlamina gelir.

6-Kisisel Cikarlarin érgiitiin Amaglarina Feda Edilmesi : Orgut igindeki bireylerin
ve gruplann cikarlari bir bitin olarak o6rgitin gereksinimlerinin  6nline

gecmemelidir.
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7-Yeterli Ucret Politikasi : lsgilerin ve denetmenlerin ucretleri adil ve doyurucu
olmalidir.

8-Merkezilesme : Kararlarn alindi§i duzeyler 6zel durumlara dayal olmahdir.
Her durum igin ideal olan tek bir merkezilesme ya da merkezden ayrilma
(akademi merkeziyet) diizeyi yoktur. '

9-Emir Komuta Zinciri : Orgut hiyerarsisi igindeki tum duzeyler arasindaki
iligkiler ve tam otorite gizgisi yanlis anlasilmaya meydan vermeyecek bigimde
acik ve net olmali, kesinlikle izlenmelidir.

10-Diizen : Orgit iginde her bireyin ya da esyanin belirli bir yeri olmahdir.
Dolayisiyla her birey ya da esya, arandijinda bulunmasini teminen yerinde
bulunmalidir.

11-Egitlik : Tum is gérenlere ayni kibarlik ve adaletle davraniimalidir.

12-Personelin Sdrekliligi : Is gorenlerin surekliligi 6érgit agisindan olumliudur.
Clnk, isinde uzun sire galisan bireyler iglerinin dogasini daha iyi 6grenirler ve
kendi ig gérenlerinin 6rgit igindeki yerini ve 6nemini daha iyi gorebilirler.

13-Baglaticilik : I gérenler kendi fikirlerini daha iyi anlamak ve uygulamak
(basarmak) dogrultusunda tegvik edilmelidir.

14-Birlik Ruhu Yaratmak : Takim ¢alismasi, birlik ve beraberlik duygusu sirekli
olarak geligtiriimeli ve stirdtrtimelidir.

Fayol'un bu esnekligine karsin pek ¢ok yonetici onun ilkelerini kati bir bigimde
uygulamiglardir. Klasik gérisin bir Gyesi olarak kabul edilen Fayol'un 13. Ve
14. Maddeleri, baslaticilik ve birlik ruhu yaratma ilkeleri klasiklerin gériigtine pek
uymamaktadir (Tannégen, Egitim Yoénetimi Ders Notlari, 2013).

¢) Biirokrasi Yaklagimi :

Birokrasi, ¢ok fazla insanin galistigr, ¢ok fazla bélimiin oldudu, ¢ok fazia
kagit islerinin yapildigi, vasifsiz ve yan vasifli ig gliicinin goguniukta oldugu
buytk érgutlerdir. Bu yaklagim ise, bir Alman hukukgusu ve sosyologu Max
Weber tarafindan gelistiriimistir. Weber, etkili ve verimli bir érgitin olabilegi
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inanciyla burokrasi kuramini gelistirmistir (Tannégen, Egitim Yonetimi Ders
Notlari, 2013).

Weber'in burokrasisi 5 6geden olugmaktadir. Bunlar :

1-Is béliimi ve Uzmanlagma : Orgutte yapiimasi gereken igler, bireyler arasinda
sabit bir bicimde resmi gérevler olarak dagitilmistir. Cogu &rgiitte, gérevier tek
bir bireyin yapamayacagi kadar zor oldugundan, pozisyonlar arasinda isbélim
yapmak, érgutiin verimliligini artirir. Ayni igi yapan bireyler konularinin uzmani
olurlar. Uzmanlasma, 6rgutlere alinacak bireylerin teknik temelinde alinmasinda
zemin hazirlar.

2-Bireysel Olmayan (nesnel) Yénelim : Weber'in birokrasisinde bireyler
kisiliklerine gére degil, orgutte isgal ettikleri konuma gére algilanir. Diger bir
deyigle bireylerden ¢ok isgal ettikleri konumlar daha énemlidir. Bu da
ybneticilerin duygusal kararlar yerine rasyonel kararlar vermelerine neden olur.
Yoneticiler karar verirken, bireylerden gok bireylerin 6érgit igindeki rollerini géz
6ninde bulundururlar.

3-Otorite Hiyerargisi : Weber'e gére burokrasinin etkili ve verimli olabilmesi,
belirsizli§i ortadan kaldiran ve orgut igindeki gérevler arasindaki iligkilerin
niteligini belirleyen iyi tanimlanmig bir otorite hiyerarsisinin bulunmasina
baghdir. Otorite hiyerargisinde, herhangi bir diizeyde iggoren, bir ustiindeki

amirin denetimi altindadir. Hiyerarsi, modern birokrasinin en garpici 6zelligidir.

4-Kurallar ve Diizenlemeler : Burokraside kasith olarak konulmus kurallar ve
dizenlemeler vardir. Bunlar 6rgitteki birey ve gruplarin gérevlerini,
davraniglarini ve haklarini tanimlar. Bu kurallar iggérenler degisse bile, 6rgitiin

ayni bicimde Uretim yapmasina neden olur.

5-Meslek (kariyer) Yénelimi : Burokratik érgitlerde galigmak bireylerin teknik
becerilerine dayali oldugundan, burada ¢alisan bireyler iglerini bir kariyer olarak
gorurler. Weber'e gore, birokratik érgitler yetenekli isgérenlerine kariyer yolunu
acar. Yeterli ve yetenekli bireyeler, keyfi isten cikarmalardan ve nedensiz terfi
engellemelerinden kurtariimalidir. Bireyin terfi ettiriimesi onu 6rgite baglayan
yollardan birisidir (Erdem, A. Editim Ydnetimi ve Denetimi Ders Notlari, 2010 ).
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2.6.2 Neo-Klasik Kuram

Neo-klasik érgit kurami, klasik érgiit kuramina bir tepki olarak dogmustur.
Klasik 6rgit kuraminin tzerinde durmadigi konulara egdilmistir. Neoklasik érgiit
kuraminin temelinde, “insan iligkileri yaklagimi” yatmaktadir. Insan iligkileri
yaklagimi ile klasik orgit kuraminin eksiklerini tamamlayan goéris ve
aragtirmalann timu “neoklasik érgdt kuramini” olugturmaktadir ( Aydin, 1991,
s.106).

Neo-klasik ydnetim yaklagimiari, Elton Mayo ve arkadaglarinin 1924
yilinda Western Elektrik Sirketinde yurattaga “insan iligkileri yaklagimi” (izerine
yaptigi calismalardan elde ettigi verilere dayanmigtir. Hawtorne arastirmalari
iletigim konusu agisindan ayr bir 6neme sahiptir, ¢linkii Hawtorne deneyleri
6rgutiin ve ydnetimle ilgili konularin yaninda, érgitsel iletisim konusu (izerinde
Ozel olarak duran ilk ¢alismalardir. Bir baska ifadeyle, 6rgiitsel verimlilik ve
etkinlikte, iletisimin roli Gzerinde duran ilk arastirma Hawtorne arastirmasidir
(Tutar, 2009, s. 31-32).

Baslangicta “Insan lligkileri Yaklasimi”, daha sonra “Insan Kaynaklarinin
Yénetimi” ya da “Insan Kaynaklarinin Kullanma Yaklasimi” olarak incelenen ve
6rguat mensuplarinin davraniglari Gzerinde duran ve neo-klasik/davranigsal
kurami olusturan bu iki yaklagimin temel 6zelliklerini goyle 6zetleyebiliriz:

a)Amagclar ve Degerler : Insan iligkileri yaklagiminda isten gok isgiye yoneltilen
amaglar benimsenmistir. Insan kaynaklarini kullanma yaklagiminda ise; érgutler

amaglar ve degerler, acil durumlar diginda grup katilimi ile saptanmigtir.

b) lletigim Ddzenleri : Insan iligkileri yakiagiminda bigimsel iletigimin yetersizligi

vurgulanmis, yiiz ylize iletisim ve grup ici iletisim konulan tGzerinde durulmustur.

Insan kaynaklarini kullanma yaklagiminda; dikey, yatay ve gapraz iletigim
duzenleri lzerinde durularak, bireylerin ve gruplarin distnce ve bilgilerini

istedikleri kanallarla aktarmalart 6ngoérulmustir.

c¢)Denetim : Insan iligkileri yaklasiminda denetimin, birey ve gruplarca
benimsenip benimsenmemesi, gézetimcinin grup kurallarina ve degerlerine

uyma zorunlulugu, genel denetim gibi konular aragtirdmigtir.
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insan kaynaklarini kullanma yaklasimi ise, astlarin yetiskin insanlar olduklarini
ileri stirerek, insanlan pasif varliklar olarak gérerek, siirekli ve yakindan denetim
altinda tutmanin en azindan onlann kisilik geligmelerini etkileyecegini
varsaymigtir. Calisanlarin egitim duzeylerinin yiikselmesi, onlarin beklenti ve
kisilik yapilarinda da énemli degisikliklere neden olacaktir. Bu yaklagima gére,
yakindan denetim, uzmanlasmanin artmasi sonucu olanaksiz duruma gelmistir.
Bu nedenle bireylere, kendi etkinlikierini planlayabilecekleri ve sonuglarini
denetleyebilecekleri ortamlarin yaratiimasi gerekmektedir. Gézetimcinin roli de,

orgutsel amaglarla, grup calismalarinin esgidiimiini saglamak olmalidir.

d)Karar Verme :nsan iligkileri yaklagiminda, grubun karar sirecine
katiimasinda, kararin teknik yoniinden ¢ok, grupga benimsenmis olmasinin
onemi Uzerinde durulmustur. insan kaynaklanni kullanma yaklasiminda ise,

karar verme, katiimci gruplar ile nitelendiriimig, kararlarda katilima biyiik 6nem
verilmisgtir.

e)Yapi : Insan iligkileri yaklagiminin érgitsel yapi konusunda en 6nemli katkis:
bigimsel yapinin yani sira, bigimsel olmayan 6rgit yapisini ortaya gikarmasidir.
Bu yaklagimda benimsenen 6rgiitsel yapi az yonetsel diizeylerden olugan basik
bir yapidir. insan kaynaklarini kullanma yaklagiminda ise, basik ve yiksek
orgitsel yapi kavramlarinin gelistirildigi birgok yapisal o6zellikler arastirma
konusu yapilmistir.

f)Yénetim ve Liderlik : Insan iligkileri yaklagimi ile dogal liderligin varig ve
6nemi ortaya ¢ikariimistir. insan kaynaklarini kullanma yaklagiminda ise, is
genisletiimesi, duyarlilik egitimleri, amaclara gére yo6netim gibi davranigsal
tekniklerden yararlanilabilecegi ileri stralmuastir.

g)insan 6gesi ve Giddlenme : Insan iligkileri yaklagiminda érgiit icindeki insan
tutum ve davraniglarinin énemi ve 6rgiit isleyisine etkileri vurgulanmistir. insan
kaynaklarini kullanma yaklasiminda ise, igerik ve siire¢ konularina 6nem
verilmistir. Aragtirmalarda bireylerin Ust diizey gereksinmeleri hedef alinmus,

gereksinmeler doyuruldugu siirece, bireylerin gtidiilenecegdi varsayiimistir.

h)Cevre : insan iligkileri yaklagimi genel olarak kapali sistem anlayisi igindedir.

insan kaynaklarini kullanma yaklagimi ise c¢evre 6gesini dikkate almistir.
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Cevrenin bazi 6gelerinin 6rgitte calisanlan ve dolayisiyla érgitsel davranisi
yOnetsel ve yapisal agilardan etkiledigi ileri striimektedir.

Insan iligkileri yaklagimi calisanlarin morali konusuna asin derecede 6nem
vererek genel 6rgit amagclarinin 6énemini dikkatten uzak tutmuslardir. insan
iligkileri akimi tarafindan insan unsuruna verilen bu deger, modern teoriye
6nemli bir katki seklinde halen devam etmektedir ( Aldemir, (1994)'den aktaran
Gokhan, 2005, s.12-13).

2.6.3 Modern Orgiit Kurami

Yonetim dislncelerinin  degismesinin temelinde toplumsal yasamin
degismesi vardir. Neo-klasik yonetim dustincesi yerini, ikinci dinya savasi
yillarindan itibaren, modern yonetim yaklagimina birakmigtir (Tutar, 2009, s.
34). Orgut konusunda modern yaklagimlar, sistem yaklagimi ve durumsallik
yaklagimi olarak ele iki bolimde alinmaktadir ( Eren, (1996)den aktaran
Gokhan, 2005, s.13).

Durumsallik yaklagimina kadar, organizasyon teorileri, genellikle “en iyi
6rgt yapisi” ve bunun igin uyulmasi gereken “evrensel kurallar” lzerinde
dururken, durumsallik yaklasimi en iyi 6rgit yapisinin olamayacagi ve “en iyinin
zamana ve kosullara baglt oldugu” duslincesi Uzerinde durmaktaydi (Tutar,
2009, s. 34).

a )Sistem Yaklagimi

Sistem, birbirleriyle karsilikli bagimliliklari olan 6gelerden meydana gelen bir
butin olarak tanimlanabilir. Sistemi olusturan her 6ge, diger 6gelerle karsilikli
olarak etkilesim igindedir (Tutar, 2009, s. 34).

Klasik ve noeoklasik 6érgit kuramlarinin {zerinde durmadiklan bir nokta,
sistem yaklagiminda vurgulanmaktadir. Bu nokta, formal bir érgiitin kurumsal
boyutu ile insan boyutu arasindaki uyusmazliktir. Orgiitsel beklentilerle bireysel
beklentiler, ussal olma ile ussal oimayan, disiplin ile otonomi, formal iligkilerle —
dogal iligkiler, yoneten ile yonetilen arasindaki zitliklar, sistem yaklagiminin
Ozerinde durdugu noktalardir. Bu zithklarin azaltilabilecedi, ama ortadan

kaldirilamayacagi goriisii savunuimaktadir ( Aydin, 1991, s.110-111).
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Agik sistem yaklagimini benimseyen bu yaklagimda sistem, cevreden
slrekli olarak girdi almakta ve bunu isleyerek, tekrar gevreye vermektedir. Bu
bakis agisi, modern yaklasimi  kendinden &énceki yaklagimlardan
farklilagtirmaktadir; ¢tinki klasik ve neo-klasik érgiit yaklagimlari, érgiti kapal
bir sistem anlayisina dayandirdid igin, érgitii icsel gevre faktérleri bakimindan
ele almigtir (Tutar, 2009, s. 3 4).

Kapali sistemler belli bir siire sonra faaliyetlerin bozulmasi, dengenin
kaybolmasi, kargiklk ve aksamalarin belirmesi ve sonunda faaliyetlerin
bitinlyle durmasi yoniinde bir entropi egilimiyle karsilasiimaktadir. Yapinin
ongordugi iligkilerin, kural ve ilkelere gére mikemmel iglemesi dahi bu egilimi
onlememektedir. Sistem yaklasimi, kapali érgiitsel yapinin yol agtidi entropiyi,
negeatif entropiyle ortadan kaldiracagini varsaymaktadir. Entropinin negatif
entropiyle ortadan kaldinlmanin en 6nemli araglarindan biri, érgiit ile i¢c ve dig
cevresi arasinda etkin iletisim kurmaktir.

Acik sistemler sadece i¢ bilgi akigiyla veya sadece 6rgut ici iletigsimie
islememekte, ok yonli bilgi akigiyla, kapal sistemlerin olumsuz etkilerini etkin
ve ¢ok yonli iletisimle ortadan kaldirabilmektedir. Kisaca sistem yaklagimi i¢ ve
dig faktérlerin etkisiyle ortaya ¢ikan aksaklik ve diizensizlikleri, yine i¢ ve dis
cevreden aldiklan bilgi akisiyla gidermeye c¢aligmaktadirlar. Bu bilgi transferi
ancak acik iletigsim kanallariyla ve etkin iletisimle olabilir(Tutar, 2009, s. 34-35).

b )Durumsallik Yaklagimi

Durumsallik yaklagimina gére, durum ve sartlara bagl olarak, bigcimsel veya
informal hangi tir iletisimle daha iyi iletisim kurulursa, o tir iletisim segilmelidir.
Onemli olan iletigimin yénlendirici ve ikna edici olmasidir. Buna kisaca etkin
iletisim denir. Sartlara gére bigimsel veya informal iletisimden hangisi daha etkin
ise o segilmelidir. Eger érgitlerde informal iletisim, iletisim etkinlidini artiyor ve
bicimsel iletigim kanallarini bozmuyor ise, informal iletisimden yararlanmak
kaciniimaz olacaktir.

Durumsallik yaklagimi, her yerde ve her zaman gegerli yénetim ilkeleri
kabul etmedigi gibi, yine her yerde ve her zaman gegerli bir iletisim tirinG de

kabul etmemektedir. Yaklagima gore her 6rgit kendi yapisal 6zelliklerine uygun
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olarak bigimsel veya informal iletisim turii geligtirmelidir. Buna gére kapali
sistem anlayigina dayali mekanik orgit yapilar, kapal ve siirh iligki ve
iletisimlerle bagarili olurken, agik sistem anlayigina dayal, hizh degisimlerin
oldugu, orgitierde galiganlarin ihtiyaglarina cevap verebilecek esnek ve gok
yonli iligki ve iletisim daha yararli olabilir (Tutar, 2009, s. 35).

Gorildugu gibi érgutlenme, drgutlerin devamliigi ve basarisi igin dnemlidir.
Okul yoneticisi, c¢agdas egitim anlayigi dogrultusunda egitim sarecinin
yuratilmesine katkida bulunmak ve basarlyi saglamak zorundadir. Cunki
egitim orgutleri diger orgutlerden farkhidir. Egitim érgitlerinin girdisi ve ciktisi
insandir. Bu ylzden bu aragtirma da lyelerin yéneticilerin 6rgutlemedeki
basarisini ya da eksikliklerini belirleyerek, bu eksiklerin giderilmesini saglamaya
yoneliktir.

2.7 ligili Aragtirmalar

Bu aragtirmanin konusu tlkemize 6zgi bir problem oldugu igin sadece
yurticinde yapilan ¢alismalar inceleme kapsamina alinmistir.

2.7.1 Yurt iginde Yapilan Arastirmalar

Her orgitte calisan ve orgutu idare eden bir yoénetici oldugundan,
yOneticilerin davraniglarn ve galigsanlarin doyumu 6nem arz etmektedir. Cunki
orgatin verimliligi, etkili olmasi biylk o6lgiide yénetici ile ¢alisanlarin
etkilesimlerinin niteligine, is doyumuna baghdir. Orgitleme ile ilgili yapilan
aragtirmalar asagida verilmistir.

Gokhan, F. (2005). “llkégretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Yéneticilerinin
Orgiitleme ve Eggiidimleme Becerilerine lligkin Algilar” aragtirmasinda; Denizli
il merkezinde calisan llkdgretim Okulu &dretmenlerinin okul yéneticilerinin
6rgutt orgitleme becerilerine iligkin algilarini  dlgmek amaglanmaktadir.
Aragtirmada, elde edilen bulgulara gére ara¢ amacin éniine gegmistir. Kurallar
ve yodnetmelikler okulda dizeni ve sirekliligi sajlamak igin gereklidir. Fakat
burada 6gretmenlerin algilarina goére, okul yoneticilerinin kurallan ve
yonetmelikleri, dlizeni saglamaktan ¢ok, okul personelinin gérevlerini yapmalari

icin okul personeline yonelik kullandiklar bir gli¢ olarak gérdukleri belirtiimistir.
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resmi ilkégretim okulu mudurlerinin yonetim iglevierinde karsilastiklar sorunlari
ve sorun g¢bzme uygulamalarini belirlemek amaciyla yapilmigtir. Arastirmada
elde edilen bulgulara gore, okul mudurleri yonetim iglevierinde olduk¢a gok
sayida sorunla kargilasmaktadir. En ¢ok sorun egitim hizmetleri, personel
hizmetleri ve okul igletmesi alanlarinda ifade edilmistir. Personel hizmetlerindeki
sorunlarin mevzuat ve ust makamlarla ilgili oldugu, okul igletmesindeki
sorunlarin ise daha ¢ok maddi yetersizliklerle ilgili oldugu belirtiimigtir. Egitim
hizmetlerindeki iglevier ise diger tim alanlardaki sorunlardan daha fazla
etkilenmektedir. Cok oldugu kadar karmasik bir yapiya da sahip olan bu
sorunlarla ilgili ¢6ziim uygulamalarinin ayni dogrultuda olmadigi gérulmustar.
Bu durum sorunlarin kaynagiyla ilgili oldugu kadar mudurlerin sorun ¢ézme
becerileriyle de ilgilidir.

Ulkemizde egitim sorunlari her dénemde farkli boyutlarda karsimiza
ctkmigtir. Bu sorunlarin egitim sisteminden kaynaklanabilecegi gibi egitim
calisanlarindan da kaynaklandi§i soylenebilir. Egitim c¢alisanlarindan
ybneticilerin okulla ilgili birgok problemi bulunmaktadir. Bu problemlerin
aslimasinda egitim yoéneticilerinin davraniglan, tutumlari, kabiliyetlerinin énemili
oldugu sdylenebilir.

Yapilan arastirmalar gosteriyor ki, yoneticilerin orgitileme konusunda
yetersiz olduklar, orgitte iletisim sorunu yasadiklarn, ¢rgitleme konusunda
basarili olamadiklar séylenebilir. Basarih 6rgutlerin arkasinda bir yénetici degil,
cok iyi bir lider vardir diyebiliriz. Bunun igin basarili olmak isteyen orgutlerin, gok
iyi bir lidere sahip olmasi gerekir yorumu yapilabilir. Egitim o6rgutierindeki
sorunlarin en aza indirilebilmesi de okul ydneticilerinin bagarili ve iyi bir lider
olmasina baglidir diyebiliriz.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boéliimde aragtirmanin yontemi, evreni, érneklemi, veri toplama araci ve
verilerin analizi yer almaktadir.

3.1 Yontem

Bu aragtirmanin amaci Denizli il merkezinde MEB ‘e bagli anaokulu ve
ilkokullarda galigan anaokulu &gretmenlerinin okul yéneticilerinin 6rgitleme
becerileri hakkindaki algilarini 6lgmektir. Bu aragtirmanin yapilmasinda tarama
modeli kullaniimigtir. Aragtirma, Denizli il merkezinde MEB ‘e bagh anaokulu ve
ilkokullarda ¢aligan anaokulu 6gretmenlerinin, okul yoneticilerinin 6rgitieme
hakkindaki algilan belilenmeye caligilmigtir. Bu belirlemeler anaokulu
Ogretmenlerinin goruslerine dayall oldugu igin aragtirma betimsel niteliktedir.

3.2 Evren

Aragtirmanin evrenini 2013-2014 egitim-6gretim yili giiz déneminde Denizli
il merkezinde anaokulu ve ilkokullarda goérev yapan 494 anaokulu 6gretmeni
olusturmaktadir.

3.3 Orneklem

Bu aragtirmanin 6rneklemini evrenden tesadifen segilen 221 anaokulu

Ogretmeni olusturmaktadir. Bu sayi da evrenin % 44,74’Gni olugturmaktadir.

Cizelge 1-8 incelendiginde; ankete katilan 221 &gretmenden, 184
Ogretmenin (%83.3) bayan 6gretmenlerden olustugu, 79 dgretmenin (%35,7)
31-35 yas araliginda bulundugu, 171 o6gretmenin (%77,4) egitim fakiiltesi
mezunu oldudu, 125 égretmenin (%56,6) 1 ile 10 yildir ¢galisiyor olduklar, 153
6gretmenin (%69,2) anaokulu 6gretmeni oldugu, 204 (%92,3) 6gretmenin kendi
branginda gorev yaptidi, 172 (%77,8) 6gretmenin yoneticilik yapmadidi, 181
O6gretmenin de (%81,9) hizmet ici egitim seminerlerine katiimadidi

gorulmektedir.
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Cizelge 1. Orneklem Grubu Ogretmenierin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet N %
Kadin 184 83,3
Erkek 37 16,7
Toplam 221 100,00

—C-)gretmenlerin cinsiyetlerine gére dagilimlari incelendiginde, ankete katilan
221 ogretmenden,184 G&gretmenin (%83.3) bayan 6gretmenlerden, 37
6gretmenin (%16,7) erkek 6gretmenden olustugu goériimektedir. Yani buyik

¢oguniugu bayan 6gretmen olusturmaktadir. Brans olarak bayan égretmenlerin
daha gok tercih ettigi séylenebilir.

Cizelge 2. Orneklem Grubu Ogretmenlerin Yag Araliklarina Gore Dagilimi

Yas N %
20-25 9 4,1
26-30 61 27,6
31-35 79 357
36-40 35 15,8
41-45 15 6,8
46-50 15 6,8
51-55 7 3,2
Toplam 221 100,00

_5Qretmenlerin yaslarina gére dagilimlarn incelendiginde, ankete katilan 221
Odretmenden, biyik ¢ogunlugun 79 oOgretmenin (%35,7) 31-35 yas aralii
Odretmenlerin olusturdugu, bunu 61 6gretmenin (%27,6) 26-30 yas aral§:
Ogretmenin takip ettiji ve 7 6gretmenin (%3,2) 51-55 yas arali§i ile en az
ylizdeye sahip olan égretmenlerin olusturdugu gorilmektedir. Bunun sonucu
olarak geng 6gretmenlerin agirlikta oldugu séylenebilir.

Cizelge 3. Ornekiem Grubu Ogretmenierin Mezuniyet Durumiarina Gére Dagilimi

Mezuniyet Durumu N %
Ogretmen Okulu 2 0,9
Iki yillik yUksek 9 4,1
Ug yillik Yuksekokul 1 0,5
Egitim Fakuitesi 171 77.4
Diger Fakllte 38 17,2
Toplam 221 100,00

T)Qretmenlerin mezuniyet durumlarina gére dagilimlan incelendiginde, 171
6égretmenin (%77,4) egitim fakultesi mezunu oldugu oldugu goériimektedir.
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Cizelge 4. Orneklem Grubu Ogretmenlerin Kidemierine Gore Dagilimi

Kidem N %
1-10 125 56,6
11-20 75 339
21-30 19 8,6
31-40 2 0,9
Toplam 221 100,00

*Bgretmenlerin kidem dagilimina bakildiginda ise, goguniugun % 56.6 ile 1-
10 arasi kideme sahip olan 6gretmenlerden olustugu, bunu % 33.9 ile 11-20 yil
arasi kideme sahip olan 6gretmenlerin takip ettigi ve % 0.9 da 31 yildan fazla
kideme sahip 6gretmenlerin bulundugu gériimektedir.

Cizelge 5. Ornekiem Grubu Ogretmenlerin Gérev Durumlarina Gore Dagilimi

Goérev Durumu N %
Sinif Odretmeni 68 30,8
Anaokulu Ogretmeni 153 69,2
Toplam 221 100,00

Bgretmenlerin gérev durumlan dagiimina bakildiginda ise, ¢ogunlugun 153
(% 69,2) dgretmenin anaokulu 63retmeni oldugu, 68 (% 30.8) égretmenin ise
sinif 6gretmeni oldugu goérilmektedir.

Cizelge 6. Orneklem Grubu Ogretmenlerin Gérev Yaptiklari Alanlara Gore Dagilimi

Gdrev Yapilan Alani N %
Kendi bransi 204 92,3
Brang digi 17 77
Toplam 221 100,00

Ogretmenlerin gérev yaptiklari alan dagilimina bakildiginda 204
Ogretmenin (%92,3) kendi brangi oldugu, 17 (%7,7) 6gretmenin kendi brangi
diginda gérev yaptigi goralmektedir.

Cizelge 7. Orneklem Grubu Ogretmenlerin Yoneticilik Durumlarina Gore Dagilimi

Yo6neticilik Durumu N %
Yoneticilik yapan 49 222
Yoneticilik yapmayan 172 77,8
Toplam 221 100,00

Ogretmenlerin yoneticilik durumlarina gére dagilimlarina bakildiginda, 172
(%77,8) 6gretmenin yoneticilik yapmadigi, 49 (22,2) o6gretmenin ydneticilik
yaptigi gortulmektedir. Anaokulu 6gretmenlerin yoneticiligi tercih etmedigi

sOylenebilir.
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Cizelge 8. Ornekiem Grubu Ogretmenlerin Hizmet igi Egitime Katilim Durumlarina Gére
Dagilimi

Hizmet Igi Egitime Katihim Durumu N %
Katilan 40 181
Katiimayan 181 81,9
Toplam 221 100,00

_—6§retmenlerin hizmet ici egitime katiim durumlarnina gére dagilimlarina
bakildiginda, 181 (%81,9) o&gretmenin hizmet ici egitim seminerlerine
katilmadigi, 40 (18,1) &gretmenin hizmet ici egitim seminerlerine katildig
gorulmektedir.

3.4 Veri Toplama Araci

Bu aragtirmanin verileri Gokhan (2005)'in“ Denizli’ deki llkégretim Okulu
Ogretmenlerinin Okul Yéneticilerinin Orgiitleme ve Esguidimieme Becerilerine
lliskin Algilar” &lgeginin 26 maddeden olusan “Orgitieme Becerileri” bslumi
kullanilarak toplanmigtir.

Aragtirmanin bagimli degiskeni, 6gretmenlerin kendi okul midurlerinin
orgutleme hakkindaki algilaridir. Aragtirmanin  bagimsiz degiskenleri de
6gretmenlerin mesleki ve bireysel 6zellikleridir.

Aragtirmada Denizli il merkezinde MEB ‘e bagli anaokulu ve ilkokullarda
caligan anaokulu &gretmenlerinin okul yoneticilerinin érgiitleme becerileri
hakkindaki algilarini  6lgmek amaglanmigtir. Olgek formu, birinci bélim
O6gretmenlerin yas, cinsiyet, mezun olunan okul, kidem, gérev yaptigi alan,
gorevi, yonetici olarak gérevde bulunup-bulunmama, egitim yonetimi alaninda
egitim alip-almama gibi bireysel ve mesleki 6zellikleri belirmeye caligan 8
maddeden olugmaktadir. Ikinci bélim ise yéneticilerin drgitleme becerilerine
iliskin becerilerini belirleyici 26 maddeden olugmaktadir. Bu maddeler “Her
zaman®, “Cogu Zaman”, “Ara sira”, “Cok Seyrek”, “ Higbir zaman” seklinde
derecelendiriimigtir.
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Verilerin degerlendiriimesinde katiim diizeyi igin sinirlar gizelge 9'daki
gibi olugturulmustur.

GCizelge 9. Tim anket igin algilar derecelendirme

Ne kadar sik gésteriyor (alg1) Aralik
Her zaman (4,20-5,00)
Cogu zaman (3,40-4,19)
Ara sira (2,60-3,39)
Cok seyrek (1,80-2,59)
Hicbir zaman (1-1,79)

Olgegin uygulanabiimesi icin Denizli Il Milli Egitim Mudarlaga ile ilgili
yazigmalar yapiimis ve onay alinmigtir. Onay alindiktan sonra anket
uygulanmaya baglanmistir. Denizli il merkezide anaokulu ve ilkokullar rastgele
tesadifi olarak her bélgeden secilmeye caligiimistir. Bu veriler 2013-2014
editim &gretim yih gz déneminde toplanmistir. Veri toplama aracinin geri
dénme orani %80 olmustur. 300 adet 6igek daditiimig, 240 adet geri donis
oldugu tespit edilmigtir. Eksik bilgi tasiyanlar elenerek, 221 adet o&lgek
degerlendirmeye alinmistir.

3.5 Olgegin Giivenirligi

Anket guvenirligi icin Cronbach’'s Alpha degeri hesaplanmis ve (0,80<
0,927<1,00) olarak tespit edilmistir. Anket guvenirliginin yiksek dlzeyde
oldugunu géstermektedir.

3.6 Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin ¢ézimlenmesinde SPSS 16 (Statistical Package fort he Social
Sciences) paket programi kullaniimistir. Arastirmanin alt problemlerine yanit
bulmak amaciyla standart sapma, ortalama, t testi, tek yénlli varyans analizi,
varyans analizi istatistik tekniklerden faydalaniimistir. Istatistik gbziimlemelerde
anlamlilik dizeyi 0.05 olarak alinmigtir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

4.1Bulgular

Bu bélimde aragtirmanin alt problemleri dogrultusunda elde edilen bulgular
ve bulgulara iligkin yorumlar bulunmaktadir.

4.1.1 Birinci Alt Probleme lligkin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin birinci alt problemi “Ogretmenlerin algilanina gére, okul
yoneticilerinin orgutleme becerileri hangi dizeydedir?” ve “Ogretmenler okul
yoneticilerinin  érgitleme becerilerini  nasil  algilamaktadir?”  bigiminde
belirenmigti. Bu alt probleme cevap vermek igin toplanan veriler betimsel
istatistik yontemleriyle analiz edilmistir.

Oncelikle, okul yéneticilerinin érgiitteme becerilerine iliskin dgretmen
algilan puanlarinin ortalamasi ve standart sapmasi belirlenmigtir. Orgitleme
becerilerinin araliklari hesaplanmis ve yoneticilerin 6rgitieme becerilerine
iligkin &gretmen algilarinin diizeylerine iligkin sonuglar Cizelge 10'da
verilmektedir.



34

Cizelge 10. Ogretmenlerin okul yéneticilerinin drgitleme becerilerine iligkin algilar hangi
dizeydedir?

MADDELER N X Ss Dizey

1.0kulda caliganlarinin okulun kural ve y®netmeliklere uymasini 221 4,56 0,655 Herzaman
saglamak.

2.0kuldaki ast-ust iligkilerini agik ve net olarak belirlemek. 221 452 0,664 Herzaman
3.0Okulda yapilacak igleri agik ve net olarak belirlemek. 221 4,45 0,722 Herzaman
4.Okulda yapilacak iglerin okul amaglari ile tutarli olmasini saglamak. 221 4,43 0,701 Her zaman
5.0kulda galiganlarina sorumiuluklarina denk yetkiler vermek. 221 4,40 0,698 Herzaman

6.0kulda tum personelin ve arag-gerecin belirli bir yerinin olmasini 221 4,38 0,738 Her zaman
saglamak.

7.Caliganlarin yaratici fikirler hazirlamalarina zemin haziflama ve 221 4,37 0,756 Her zaman
bunlan uygulamaya koymalarinda yardimci olmak.

8.0kulda personelin gorevini en iyi yapmasina uygun ¢alisma 221 4,37 0,718 Herzaman
kosullarini saglamak.

9.0kul bahgesinin egitim-ogretime destek olmasi amaciyla 221 4,36 0,794 Her zaman
diizenlenmesini saglamak.

10.0gretmenlerin  derslerde  arag-gerecleri etkili  bir bicimde 221 4,34 0,744 Herzaman
kullanmalar igin gerekli imkaniar saglamak.

11.Okulda amaglarin herkes tarafindan anlasiimasini saglamak. 221 434 0,719 Herzaman
12.0kulda galisan herkese esit mesafede olmak. 221 4,33 0,833 Herzaman
13.0kulda basgarnh bir egitim-0gretim yasantisi sunmak igin 221 4,33 0,795 Her zaman
diazenlemeler yapmak.

14.0kulda ¢ahisanlarin gérev ve sorumluluklarini agik ve kesin olarak 221 4,33 0,765 Her zaman
belirlemek.

15.0kulda gorevieri dgretmenler arasinda dengeli paylagtirmak. 221 4,32 0,751 Her zaman
16.0kulun amaglarinda sosyal, ekonomik, yasal ve teknolojik kogullara 221 4,31 0,729 Her zaman
gore degisiklikier yapmak.

17.Egitim strecinde kullanilacak arag-geregleri yeterince saglamak. 221 430 0,810 Herzaman
18.0kulda galigan personelin bekientilerinin farkinda olmak. 221 4,29 0,809 Herzaman
19.0kulda calisanlarinin sadece bir kigiye bagh olmasini saglamak( 221 4,28 0,941 Herzaman
sadece bir kigiden emir aimak).

20.0Okulda yapilacak igleri ayrintilandirarak siniflandirmak. 221 4,27 0,762 Herzaman
21.0Okulda benzer igleri yapan personeli bir araya getirmek. 221 4,26 0,810 Herzaman
22.0Okulda galiganlara kendi yeteneklerine uygun gorevier vermek. 221 426 0,765 Herzaman
23.Calisanlar arasinda birlik ve beraberli§i saglamak. 221 424 0,904 Herzaman

24 Okulda adil igb6limi yapmak. 221 424 0,804 Herzaman
25.0kulun amaglarim gergeklestrme dogrultusunda c¢alisanlan 221 4,24 0,764 Her zaman
isteklendirmek.

26.Karar sirecine karari ilgilendiren herkesin katilmasini saglamak. 221 412 0,943 Cofu zamar

“Ogretmenlerin okul yéneticilerinin 6rgutleme becerilerine iliskin algilari
hangi diuzeydedir?” ve “Ogdretmenler okul yéneticilerinin drgitleme becerilerini
nasil algillamaktadir?” sorusuna yanit bulmak amaciyla olusturulan cizelge
10’dan elde edilen bulgular agagidaki gibidir.

Ogretmenlerin yanitlarina gére anket maddelerinin “Okulda calisanlarinin
okulun kural ve ydnetmeliklere uymasini saglamak” 4.56, “Okuldaki ast-Ust
iligkilerini a¢ik ve net olarak belirlemek” 4,52, “Okulda yapilacak isleri agik ve
net olarak belirlemek.” 4,45, “Okulda yapilacak iglerin okul amaglarn ile tutarli
olmasini saglamak.” 4,43, “Okulda galiganlarina sorumluluklarina denk yetkiler
vermek.” 4,40, “Okulda tim personelin ve arag- gerecin belirli bir yerinin
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olmasini saglamak” 4,38, “Calisanlarin yaratici fikirler hazirlamalarina zemin
hazirlama ve bunlari uygulamaya koymalarinda yardimci olmak” 4,37, “Okulda
personelin gbrevini en iyi yapmasina uygun galigma kosullanni sadlamak” 4,37,
“Okul bahgesinin egitim-6gretime destek olmasi amaciyla dizenlenmesini
saglamak” 4,36, “Ogretmenlerin derslerde arag-geregleri etkili bir bigimde
kullanmalari igin gerekli imkanlan saglamak.” 4,34, “Okulda amaglarinin herkes
tarafindan anlagiimasini saglamak.” 4,34, “Okuida g;al‘ngan herkese esit
mesafede olmak” 4,33, “Okulda bagarili bir egitim-6gretim yasantisi sunmak igin
diuzenlemeler yapmak” 4,33, “Okulda galiganlannin gérev ve sorumiulukiarini
agik ve kesin olarak belirlemek” 4.33, “Okulda gérevleri 6gretmenler arasinda
dengeli paylastirmak” 4,32, “Okulun amaglarinda sosyal, ekonomik, yasal ve
teknolojik kosullara goére degisiklikler yapmak” 4,31, “Egitim slrecinde
kullanilacak arag-geregleri yeterince saglamak” 4,30, “Okulda ¢alisan
personelin beklentilerinin farkinda olmak” 4,29, “Okulda galiganlarinin sadece
bir kigsiye bagh olmasini saglamak” 4,28, “Okulda yapilacak igleri
aynintilandirarak siniflandirmak.” 4,27, “Okulda benzer igleri yapan personeli bir
araya getirmek” 4,26, “Okulda calisanlara kendi yeteneklerine uygun gérevier
vermek” 4,26, "‘(;a||§anlar arasinda birlik ve beraberligi saglamak” 4,24, “Okulda
adil igbdlumu yapmak” 4,24, “Okulun amaglarini gergeklestirme dogrultusunda
caliganlan isteklendirmek” 4,24, ortalama ile “Her zaman” diizeyinde goriis
belirttikleri goriiimektedir.

Ankete katilan 6gretmenlerin “Karar sirecine karar ilgilendiren herkesin
katilmasini saglamak” anket maddesine ise 4,12 ortalama ile “Cogu zaman”
diizeyinde goris belirttikleri gérulmektedir.

Elde edilen bulgulara gore, 6gretmenler okul yéneticilerinin érgitleme
surecine iligkin 25 davranisini “her zaman” gosterdikleri gérisindedirler.
Ogretmenler, okulda yapilacak iglerin agik ve net olmasi, sorumluluk ve
gorevierin esit paylastinimasi, amagclann belilenmesi ve net olmasi, egitim
arag-gereglerinin yeterince saglanmasi, personelin bir araya getiriimesi,
ihtiyaglarin farkinda olunmasi, etkili iletisimin saglanmasi gibi érgitleme sireci
davraniglarinda okul mudurlerini oldukca yeterli bulmaktadirlar. Ancak karar
slirecine katilma da okul yéneticilerini yeterli diizeyde gérmedikleri sdylenebilir.
Ogretmenler okul yoneticilerinin “karara katiima” davranigini “gogu zaman *

duzeyinde degerlendirmislerdir. Diger 6rgutieme davraniglarini yeterli dizeyde
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uyguladiklari, karar siirecinde ise okul muddrierinin 6gretmenleri yeterli diizeyde
dahil etmedikleri soylenebilir. Ogretmenlerin karar slrecine daha ¢ok dahil
olmak istedikleri dustnulmektedir diyebiliriz. Alinan kararlara katilan personel
deger verildigini dusunerek o karar benimser ve o amaca ulagmak igin ¢abalar.
Ogretmenlerin algisina gére, okul mudurlerinin érgitlenme becerileri ortalamast
4.33 hesaplanmigti. Denizli i| merkezinde gorev yapan okul yéneticilerinin
orgutleme becerileri “yliksek” dizeyde oldugu belirlenmigtir.

Okul érgutinin amaglarinin gergeklestiriimesinde yénetmelik ve kanunlar
6nemlidir. Okul ydneticisi bu kanun ve yonetmelikleri ara¢ olarak kullanmamali.
Amaci gerceklestirmede 6gretmen ve personelin gérevini yapmasi igin degil,
amacin gergeklestiriimesi icin yetki kullaniimah. Okul yéneticisi resmi olarak
yonetmelikleri ve kanunlarn uygularken ayni zamanda liderlik 6zelliklerine de
sahip olmali. E@er liderlik 6zelliklerine sahip degilse bir yonetici elindeki yetkiyi
ancak gic olarak kullanabilir. Buna bagh olarak da 6gretmenler istekli olarak
degil de zoraki olarak 6rgiitiin amaglarini gergeklestirirler. Bunun sonucu olarak
orgltte verim saglanamaz ve basariya ulasilamaz. Orgit icinde ilerlemeye
yonelik bir gelisim ve érgitiin devamliiyi saglanamayacag ileri strtlebilir.

Aslinda etkili bir okul ortaya ¢ikarmak igin, okul yoneticilerinin érgitileme
becerilerinin “yliksek” diizeyde olmasi beklenir. Bu arastirmanin verilerine gére
okul ydneticilerinin érgltleme becerilerinin “ylksek” diizeyde bulunmasi, okul
yoneticilerinin 6rgitleme sirecinde basanli olduklari, bazilarinin hizmet
6ncesinde ve hizmet-iginde, egitim ydnetimi konusunda akademik bir egitimden
gecmis olduklan izlenimi vermektedir. Ylksek diizeyde g¢ikmasinin bir bagka
nedeni olarak, okul yoneticilerinin birbirleriyle esgiidiimsel ¢galigma yaptiklarinin
bir géstergesi olarak ileri strilebilir.

4.1.2 Aragtirmanin ikinci Alt Probleme iligkin Bulgular ve Yorum

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, yas, mezuniyet durumu, kidem,
gorev durumu, goérev yapilan alan, ydneticilik durumu degiskenlerine iligkin
betimsel istatistikler cizelge 1-8 'de verilmistir.

Cizelge 1- 8 incelendiginde; ankete katilan 221 &gretmenden, 184
6gretmenin (%83.3) bayan 6gretmenierden olustugu, 79 6gretmenin (%35,7)
31-35 yas araliginda bulundugu, 171 ogretmenin (%77,4) egitim fakiltesi
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mezunu oldugu, 125 égretmenin (%56,6) 1 ile 10 yildir galigiyor olduklar, 153
6gretmenin (%69,2) anaokulu dgretmeni oldugu, 204 (%92,3) dgretmenin kendi
branginda gérev yapti§i, 172 (%77,8) 6gretmenin yéneticilik yapmadigi, 181
6gretmenin de (%81,9) hizmet ici egitim seminerlerine katiimadigi
gé6ralmektedir.

4.1.2.1 Cinsiyete gore 6gretmenlerin yoneticilerinin érgiitieme becerilerine
iligkin bulgular ve yorum

Cinsiyete gore 6gretmenlerin yoneticilerinin érgitieme becerilerine iliskin
algilarinda farklilik olup olmadigina cevap vermek igin hangi istatistiksel teknigin
kullanimina karar vermek igin anketteki 26 maddeye verilen cevaplarin
ortalamasindan tek alt boyut olusturulmus olup, bu alt boyut sonucunda elde
edilen degerler tzerine tek 6rneklem Kolmogorovsmirnov testi uygulanmistir.
Elde edilen K-S(z) sonucuna gore alt boyutun normal dagiim gosterdigi
belirlenmistir. [K-S(z)=1,22;P>0,05] Bu nedenle cinsiyete gore algida farklilik
olup olmadigini analiz etmek i¢in parametrik bir test olan iki bagimsiz érneklemli
t-testi ydnteminin kullaniimasina karar verilmistir.

Cizelge 11. Ogretmenlerin yoneticilerinin 6rgtleme becerilerine iligkin algilarinda cinsiyet
degigkenine gore anlamii bir fark var mi? (t testi)

Cinsiyet N X t p
Kadin 184 4,3455 ,940 ,348
Erkek 37 4,2672
Toplam 221

Yapilan iki bagimsiz érneklemli t testi ile ilgili tablo 11'de elde edilen veriler
incelendiginde bayan ve erkek Ogretmenlerin yoneticilerinin orgitleme
becerilerine iligkin algilan arasinda cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak
0,05 manidarlik diizeyinde anlamii bir fark belirlenememistir (t=0,940, p>0,05).

Cizelge 11 incelendiginde cinsiyet dagilimi bakimindan kadin
O6gretmenlerin daha ¢ok olduju goérilmektedir. Bunun nedeni olarak da
anaokulu bransgini daha ¢ok bayan &gretmenlerin tercih ettigi sdylenebilir.
Cinsiyet degiskenine goére 6gretmenlerin, ydneticilerinin érgitleme becerilerine
iligkin algilarinin ayni seviyede oldudu séylenebilir. Ogretmenlerin cinsiyet
degiskenine gore algilarinda farklilagsmamasinin nedenleri olarak kadin erkek
ayinmi yapmadiklari, yoneticilerin érgitieme becerilerini uygulamada herkese
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ayni davrandiklari sdylenebilir. Erkek ydnetici sayisinin azigi nedeniyle kadin
yoneticilerin kabullenilmis olmasindan dolayr da cevaplarin ayni dizeyde
oldugu gérasine varnlabilir.

4.1.2.2 Yaga gore ogretmenlerin yoneticilerinin érgiitleme becerilerine
iligkin bulgular ve yorum |

Cizelge 12. Ogretmenlerin yaglarina gére yéneticilerinin érgitleme becerilerine iligkin algilarn
(Varyans analizi)

Varyans Kareler Serbestlik Kareler f

Kaynagi toplami derecesi Ortalamasi P
Gruplar arasi 1,739 6 ,290 1,369 ,228
Gruplar i¢i 45,304 214 212
Toplam 47,043 220

Yapilan varyans analizi ile ilgili tablo 12'de elde edilen veriler
incelendiginde 6gretmenler yaslarina gore yéneticilerinin érgiitieme becerilerine
iligkin algilari arasinda istatistiksel olarak 0,05 manidarlik diizeyinde anlami bir
fark belilenememigtir (f=1,369, p>0,05).

Cizelge 12 incelendiginde yas degiskenine gore 6gretmenlerin yaslarina
gore yoneticilerinin orgutleme becerilerine iligkin algilarinin birbirine yakin
olduklan soylenebilir. Ogretmenlerin yas degiskenine gére algilarinda
farkhilagmamasinin nedenleri olarak okul yoneticilerinin yasa bakmaksizin
herkese esit davrandigi stylenebilir. Gérevinin ilk yillarinda olan éJretmenle,
tecriibeli 6gretmenler arasinda yoneticilerin érgitleme becerileri, yénetmelik,
kurallar vs. bilme bakimindan fark olmadi§i da soylenebilir. Ayrica
6gretmenlerin okul yéneticilerinden geng olmasi, yoneticilerini demokratik olarak
algiladigi da séylenebilir.

4.1.2.3 Egitim diizeyine gore o6gretmenlerin yoneticilerinin o6rgiitleme
becerilerine iligkin bulgular ve yorum

Cizelge 13. Ogretmenlerin mezun olduklari okullara (egitim duzeylerine) gére dagilimi

Gruplar N X Ss
Ogretmen Okulu 2 3,5385 ,97907
Iki yillik yiuksek 9 4,3333 57660
Uc yillik Yiiksekokul 1 4,0000 -
Egitim Fak{ltesi 171 4,3459 ,45202
_Diger Fakulte 38 43219  ,44364

Toplam 221 4,3324 46242
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Cizelge 13 incelendiginde okul mudurlerinin érgutleme becerilerine iligkin
en ylksek algi diizeyine 4,34 ortalama ile Egitim Fakultesi mezunu 6gretmenler
sahip iken, en dusik algi dizeyine 6gretmen okulu veya &gretmen lisesi
mezunlar sahiptir.

Ortalama diizeyinde gérilen bu farkhiigin anlaml diizeyde olup olmadidini
belirleyebilmek igin yapilan tek yonli varyans analizi tablo 14'te gésterilerek
“Ogretmenlerin yéneticilerinin érgiitieme becerilerine iligkin algilarinda egitim
duzeyi degiskenine gére anlamh bir fark var mi?” sorusuna yanit bulmak
amaclanmistir.

Cizelge 14. Ogretmenierin yoneticilerinin érgiitleme becerilerine iligkin algilarinda egitim duzeyi
dediskenine gtre anlamli bir fark var mi?

Varyans Kareler Serbestlik Kareler

Kaynag toplami  derecesi Ortalamasi f P
Gruplar arasi 1,407 4 352 1,665 ,159
Gruplar ici 45636 216 211
Toplam 47,043 220
Yapilan varyans analizi ile ilgili Tablo 14'de elde edilen veriler

incelendiginde, ogretmenlerin egditim dlzeylerinin farkii olmasina ragmen;
6gretmenlerin yoneticilerinin  6rgiitleme becerilerine iligkin algilar arasinda
istatistiksel olarak 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir fark belirlenememistir
(f=1,665, p>0,05).

Cizelge 14 incelendijinde o&gretmenlerin egitim dizeylerine gore
yoneticilerinin érgitleme becerilerine iligkin algilarinin birbirine. yakin olduklart
soylenebilmektedir. Ogretmenlerin  egitim dizeylerine gére algilarinda
farklilagmamasinin nedenleri olarak farkli egitim diizeyine sahip olmasina
ragmen égretmenlerin érgitleme, ybnetici hakkindaki gérislerinin ayni oldugu
yorumu yapitlabilir.

41.24 Kidemlerine gore ogretmenlerin ydneticilerinin orgiitleme
becerilerine iliskin bulgular ve yorum

Tablo 15. Ogretmenlerin kidemlerine gore yoneticilerinin érgutleme becerilerine iligkin algi
degerlerinin ortalamalari ve standart sapmalari
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Gruplar N X Ss

1-10 yil 125 4,3809 ,39039
11-20 yil 75 4,2600 ,54948
21-30 yil 19 4,2854 ,51335
31-40 il 2 4,4615 ,54393
Toplam 221 4,3324 46242

Orneklemi olusturan égretmenlerin 125'i 1-10 yillik kideme sahip iken, 2
Ogretmen 31-40 yillik kideme sahip oldugu g6ralmektedir. Tablo 15
incelendiginde okul mudurlerinin 6érgutleme becerilerine iligkin en yiiksek algi
dizeyine 4,46 ortalama ile 31-40 yillik kidemi olan 6gretmenler sahip iken, en
dustk alg! diizeyine 11-20 yillik kidemi olan 6gretmenier sahiptir.

Ortalama diizeyinde gérilen bu farkliigin anlamli diizeyde olup olmadigini
belirleyebilmek icin yapilan tek yonli varyans analizi tablo 14'te gosterilerek
“Ogretmenlerin yéneticilerinin 6rgiitleme becerilerine iliskin algilarinda kidem
degigkenine goére anlamli bir fark var mi?” sorusuna vyanit bulmak
amagclanmgtir.

Cizelge 16. Ogretmenlerin ydneticilerinin érgiitleme becerilerine iliskin algilarinda kidem
degiskenine goére anlamii bir fark var mi? (Varyans Analizi)

Kareler Serbestlik Kareler
Varyans Kaynags toplami derecesi Ortalamasi f P
Gruplar arasi 763 3 254 1,192 , 314
Gruplar ici 46,280 217 213
Toplam 47,043 220

Yapilan varyans analizi ile ilgili Tablo 16’da elde edilen veriler
incelendiginde, 6gretmenlerin kidemlerine goére yoneticilerinin &érgitleme
becerilerine iligkin algilar arasinda istatistiksel olarak 0,05 manidarlik dizeyinde
anlamh bir fark belirlenememistir (f=1,192, p>0,05). Okul yoneticilerinin,
okulunda bulunan égretmenlerin ister yeni baslamis olsun, isterse uzun yillardir
gorevde bulunsun tiim o&gretmenlerine karsi ayni dizeyde davrandiklari
sdylenebilir.

Yapilan analiz ile kidem farkliiginin algida farkhlik olusturmamasinin
sebebi olarak 6gretmenler kaginci yilinda olursa olsun okul ydneticilerinin

orgltleme becerilerini ayni diizeyde algilamaktadirlar yorumu yapilabilir.
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4.1.25 Gorevlerine gore ogretmenlerin yéneticilerinin orgiitieme
becerilerine iligkin bulgular ve yorum

Cizelge 17. Ogretmenlerin yéneticilerinin 6rgutleme becerilerine iligkin algilarinda gérev
degiskenine gore anlamli bir fark var mi? (t testi)

Degisken Kategori N X t p
Gorev Anaokulu Ogretmeni 68 4,2658 -1,430 ,154
Sinif Ogretmeni 153 4,3620

Toplam 221

Yapilan iki bagimsiz 6rneklemli t testi ile ilgili Tablo 17'de elde edilen
veriler incelendiginde anaokulu 6gretmenlerinin ve sinif 6gretmenlerinin
yoneticilerinin 6érglitleme becerilerine iligkin algilan arasinda istatistiksel olarak
0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir fark yoktur (t= -1,430, p>0,05).

Cizelge 17 incelendiginde anaokulu ve sinif 6gretmenlerinin yoneticilerin
orgutleme becerilerine iligkin algilarinin ayni seviyede oldugu soylenebilir.
Ogretmenlerin gérevierine gére algilarinda farklilagmamasinin nedenleri olarak
orgit icinde okul yoneticilerinin 6gretmenlere érgiitleme becerileri olarak esit
davrandidi, érgutleme becerilerini adil uyguladigi séylenebilir.

4.1.2.6 Gorev yaptiklari alanlara gére ogretmenlerin yéheticilerinin
orgiitieme becerilerine iligkin bulgular ve yorum

Cizelge 18. Ogretmenlerin yoneticilerinin érgutieme becerilerine iliskin algilarinda gérev alani
degiskenine gore anlamili bir fark var mi? (t testi)

Degisken Kategori Sayi X t p
Gorev Alani Kendi Brangi 204 43637 3,576 ,000
Kendi Bransi Disinda 17 3,9570

Toplam 221

Yapilan iki bagimsiz érneklemli t testi ile ilgili Tablo 18'de elde edilen
veriler incelendiginde 6gretmenlerin goérev alanlarina gére yéneticilerinin
orgutleme becerilerine iligkin algilan arasinda istatistiksel olarak 0,05 manidarlik
dizeyinde anlamli bir fark belirlenmistir. (t= 3,576, p<0,05).

Bu farkin hangi gérev alaninin lehine oldugunu anlamak icin gruplarin
yOneticilerinin 6rgutleme becerilerine iligkin algilarinin ortalama degerlerine

baktigimizda kendi bransinda goérev yapan 6gretmenlerin (x = 4,36 ) kendi

brang! disinda gérev yapan 6égretmenlerden (x = 3,95 ) daha yiksek oldugu
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gorilmektedir. Bu farkliigin nedeni olarak ilkokul yéneticilerinin anaokulu
Ogretmenlerine farkli davrandigi, anaokulu yoneticilerinin ise ayni brans
olmasindan dolayr olumiu davrandigi séylenebilir. Bunun sebebi olarak
anaokulu hakkinda okul yoéneticilerinin yeterli diizeyde bilgi sahibi olmamasi
yorumu yapilabilir. Anaokulu yoneticilerinin ise anaokulu hakkinda bilgi sahibi
olduklarindan esit davrandidi séylenebilir.

4.1.2.7 Daha dnce yonetici olarak gbérev yapmalarina gére dgretmenlerin
yoneticilerinin drgiitleme becerilerine iligkin bulgular ve yorum

Cizelge 19. Ogretmenlerin yoneticilerinin rgitieme becerilerine iligkin algilarinda daha énce
yOnetici olarak gorev yapmalarina gére anlamli bir fark var mi? (t testi)

Degisken Kategori Sayi X t p

Yoéneticilik Gérevi Evet 49 4,3462 ,235 ,814
Hayir 172 4,3285

Toplam 221

Yapilan iki bagimsiz 6érneklemli t testi ile ilgili Tablo 19'da elde edilen
veriler incelendiginde daha 6nce yonetici olarak gérev yapmalarina gore
ybneticilerinin érgitleme becerilerine iligkin algilari arasinda istatistiksel olarak
0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir fark yoktur (t= ,235, p>0,05).

Elde edilen bulgulara gére 6gretmenler daha 6nce yonetici gorevinde
bulunmus olsalar da, daha 6nce gérevde bulunmamis 6gretmenlerle ayni algi
dizeyine sahiptirler denebili. Daha o6nce yoneticilik yapmis olanlarin bu
tecriibelerini yeterince kullanmadiklari ya da bulunduklari konuma gére hareket
ettikleri yorumu yapilabilir.

4.1.2.8 Daha 6nce egitim yonetimi ile ilgili herhangi bir hizmet igi egitime
katiimalarina goére o6gretmenlerin yoneticilerinin orgiitteme becerilerine
iligkin bulgular ve yorum

Cizelge 20. Ogretmenlerin yoneticilerinin érgutleme becerilerine iliskin algilarinda daha énce
egitim yonetimi ile ilgili herhangi bir hizmet i¢i egitime katilmalarina gére anlami bir fark var mi?
(t testi)

Degisken Kategori Sayi X t P
Egitime katiima Evet 40 4,3885 ,847 ,398
Hayir 181 4,3200

Toplam 221
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Yapilan iki bagimsiz 6rneklemli t testi ile ilgili Tablo 20'de elde edilen
veriler incelendiginde arastirmani érneklemini olugturan 6gretmenlerin daha
Once egitim yonetimi ile ilgili herhangi bir hizmetici egitime katiima durumlarina
gore yoneticilerinin érgutleme becerilerine iligkin algilan arasinda istatistiksel
olarak 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir fark yoktur (t= ,847, p>0,05).

Elde edilen bulgular ile, okul yéneticileri egitim yonetimi ile ilgili herhangi
bir hizmet i¢i egitime katilip katiimadiklarina bakmadan biitiin 6gretmenlerine
ayni gekilde davranmaktadir sonucuna ulagilabilir. Egitime gére 6gretmenlerin
algilarinin  farklilagsmamasinin  sebebi hizmet ici egitimin yeterli dizeyde
olmadidi veya edinilen bilgilerin yasama gecirilmediginin bir sonucu olarak
dusindlebilir. Hizmet ici egitime katiimadan da tecriibe sahibi olundugu veya bu
alanda kendilerini gelistirdikleri séylenebilir.
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BESINCi BOLUM

SONUG VE ONERILER
5.1 Sonug

Bu bélimde, arastirmadan elde edilen sonuglar yer almaktadir.-

1. Ogretmenlerin yanitiarina gére anket maddelerinin “Okulda yapilacak igleri
acik ve net olarak belirlemek.” 4,45, “Okulda yapilacak isleri ayrintilandirarak
siniflandirmak.” 4,27, “Okulda yapilacak iglerin okul amaglari ile tutarli olmasini
saglamak.” 4,43, “Okulda amaglarinin herkes tarafindan anlasiimasini
saglamak.” 4,34, “Okulda calisanlara kendi yeteneklerine uygun gérevier
vermek” 4,26, “Okulda adil igbolimiu yapmak” 4,24, “Okulda gérevieri
6dretmenler arasinda dengeli paylastirmak” 4,32, “Okulda g¢aliganlarinin gérev
ve sorumluluklarini agik ve kesin olarak belirlemek” 4,33 , “Okulda ¢aliganlarinin
okulun kural ve yénetmeliklere uymasini saglamak” 4,56, “Okulda ¢aliganlarina
sorumluluklarina denk yetkiler vermek.” 4,40, “Okuldaki ast-ust iligkilerini agik ve
net olarak belirlemek” 4,52, “Okulun amaglarinda sosyal, ekonomik, yasal ve
teknolojik kosullara gore degisiklikler yapmak” 4,31, “Okulun amaglarini
gerceklestirme dogrultusunda c¢alisanlan isteklendirmek” 4,24, “Okulda
personelin gbrevini en iyi yapmasina uygun ¢alisma kosullarini saglamak” 4,37,
“Okulda bagarih bir egitim-6gretim yasantisi sunmak igin diizenlemeler yapmak”
4,33 , “Caliganlar arasinda birlik ve beraberli§i saglamak” 4,24 , “Okulda ¢alisan
herkese esit mesafede olmak” 4,33, “Calisanlanin yaratici fikirler
hazirlamalarina zemin hazirlama ve bunlari uygulamaya koymalarinda yardimci
olmak” 4,37, “Okulda ¢alisanlarinin sadece bir kisiye bagh olmasini saglamak”
4,28, “Egitim slrecinde kullanilacak arag-geregleri yeterince saglamak” 4,30 ,
“Ogretmenlerin derslerde arag-geregleri etkili bir bicimde kullanmalart igin
gerekli imkanlari saglamak.” 4,34, “Okulda tim personelin ve arag-gerecin belirli
bir yerinin olmasini saglamak” 4,34, “Okulda caligan personelin beklentilerinin
farkinda olmak” 4,29, “Okulda benzer igleri yapan personeli bir araya getirmek”
4,26, “Okul bahgesinin egitim-6gretime destek olmasi amaciyla diizenlenmesini
saglamak” 4,36 ortalama ile “Her zaman” dlizeyinde goris belirttikleri

go6rilmektedir.
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Ankete katilan 6gretmenlerin “Karar sirecine karar ilgilendiren herkesin
katiimasini sadlamak” anket maddesine ise 4,12 ortalama ile “Cogu zaman”
dizeyinde gorus belirttikleri gériilmektedir.

2. Anaokulu 6gretmenlerinin okul yoneticilerinin érgutieme becerilerine iliskin
algilarinda cinsiyet, yas, egitim duzeyi, kidem, gérev, daha énce yonetici olarak
goérevde bulunma, egitim yonetimi ile ilgili herhangi bir hizmet ici egitime katiima
faktorlerine gére anlaml bir farklilik géstermemektedir. Bu faktorlere gére goére
anlamli bir fark ¢ikmamasi 6gretmenlerin érgttleme becerileri konusunda ayni
bekientide olduklan gostermektedir. Ancak gérev yaptgi alan faktériinde
anlamh fark ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni olarak da okul yéneticilerinin
anaokulu konusunda yeterli bilgi sahibi olmadiklari, anaokulu égretmenlerine
farkli davrandiklar séylenebilir.

3. Sonuglara gére 6gretmenler kendi okul mudiirlerinin érgutleme siirecine
iligkin davraniglara “her zaman” (4,20-5,00), “gogu zaman” (3,40-4,19), “ara
sira” (2,60-3,39), “cok seyrek” (1,80-2,59), “higbir zaman” (1-1,79) olarak
cevapladi§i géralmustur. Okul yoneticileri tarafindan érgitleme becerilerini
yuksek diizeyde uyguladigi gériiimektedir.

4.Ogretmenler okul mudrlerinin  érgiitleme  becerilerini  yiiksek diizeyde
degeriendirmektedir.

5.0kul yénetiminde karsilasilan problemlerin ¢ok olmadigi s6ylenebilir. Simdiki
okul ybneticilerinin daha gen¢ yasta olmasi, tezli-tezsiz yiksek lisans egitimi
alma oraninin 6nceye gore yikselmesi, bakis agisinin degismesi, seminerlere
katiimin olmasindan dolayi 6nceki yoneticilerle simdiki yoneticiler arasinda
anlayis ve 6rgitleme bigiminde olumlu yénde farklilik oldugu séylenebilir.

Gadimiz okul yoneticilerinin bazilarinin kendini yeniledidi, teknolojiyi
6grenen, okulun her agidan gelisimini saglayan, okulun fiziki sartlar icin en
iyisini yapmaya calisan, yetkiyi gli¢ olarak gérmeyen, gevresiyle, personeliyle ve
O6gretmenleriyle iyi iletisim kurabilen gen¢ ve idealist yoéneticiler oldugu

sdylenebilir. Verimli bir okul érgltiinde azimli, basarili bir lider vardir denilebilir.
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Orgatlerin amaglarina ulasabilmesi icin amaca uygun yapinin kurulmasi yani iyi
bir lider ve galigan érgat elemanlarinin olmasi sarttir. Orgitiin amacina uygun
arag gerecin saglanmasi da 6rgit amaglarini gergeklestirmede gok énemlidir.
Ozellikle de egitim 6rgutlerinde, verimliligin olmasi igin 6rglt yapisinin gok iyi
kurulmasi ve insan iligkilerinin iyi olmasi gerekir. Ciinkii 6rgutler verimli
sonuglara tyelerinin sayesinde ulagabilecektir yorumu yapilabilir.

5.2 Oneriler

Aragtirma sonuglariyla ilgili olarak 6gretmenlerin okul yéneticilerinin
orgutleme becerilerine iligkin algilarini daha olumlu hale getirmek ve érgitleme
ile ilgili sorunlari en az seviye indirebilmek igin bazi &nerile su sekilde
siralanabilir:

5.2.1 Uygulayicilar igin Oneriler

1.0Orgiitleme becerileri konusunda okul madarlerinin orgutiic daha iyi
orgutleyebilmesi igin bu alanda tezli-tezsiz yiksek lisansa yéniendiriimesi hatta
ylksek lisansin zorunlu hale getiriimesi gerekmektedir.

2.0kul midarleri o6rgiti bir butin olarak goérmeli ve bitin olarak
degerlendirmelidir. Ozellikle karara katiima sireci ¢ok iyi uygulanmali ve
herkes karara katilma sirecine dahil edilmelidir.

3. Okul mudurleri bu 6rgutleme sirecinin 6nemini 6Jretmenlere de
benimsetmeli ve gerekliligine inandirmalidir. Bu anlamda yiiksek lisans sadece

yOneticilere degil 6gretmenlere de zorunlu kilinmal,

4. Okul yoneticileri yonetici degil liderlik o6zellikleri ile degerlendirilmeli.
Bunun icin de liderlik ile ilgili zorunlu egitim seminerleri (Universite araciligiyla )
yapilmali. Okul midurii olacak kisilerin sinav atama sartlarinda liderlik ile ilgili
egitim semineri sarti aranmalidir.

5. Okul yéneticileri sadece okul 6rgutll ve amaglari igin ugragmali, okulun

resmi, yasal isleriyle ugragsmamali ki verimli okul érgttleri olugsun.
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5.2.2 Aragtirmaci igin Oneriler

1- Aragtirmanin evreni Denizli il merkezindeki MEB'e bagl ilkokul ve anaokulu
mudurleri ile simirhdir. Aragtirmanin evreni daha da genigletilerek ilgelerde
alinarak tim kurumlari kapsayacak sekilde uygulanabilir.

2-Aragtirma ildeki tim okullan kapsayacak sekilde yapilabilir.

3- Arastirma degisik illerde yapilabilir.

4-Yonetici algilari arastirilirken sadece okuldaki 6gretmenler degil kurumda
calisan diger hizmetli, memur, personel de dahil edilerek yapilabilir.

S-Arastirmada anket 6lgegi kullanilmigtir. Farkh 6lcekler kullanilarak da
uygulanabilir.

6-Aragtirmada uygulanan anket 6lgegi birebir kigilere uygulanarak yapilabilir.
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Ek 1 - Olgek

ANAOKULU OGRETMENLERININ OKUL YONETICIiLERININ ORGUTLEME
BECERILERINE ILIiSKIN ALGILARI ANKETI

Sayin meslektagim,

Bu anket, “Ogretmenlerin, okul y&neticilerinin orgiitleme becerilerini uygulama
sikligina iligkin algilarin1” saptamak amaciyla hazirlanmstir.

Anaokulu ve ilkokullarda, okul yoneticilerinin orgiitleme becerilerini uygulama
sikhigmnin saptanmasinin okulu daha etkili hale getirecegi ve yonetsel etkililigi artiracagi
diisiiniilmektedir.

Anketin hic¢bir yerine kendi adinizi, okul miidiiriiniin adin1 ve okulunuzun adim
yazmayimniz. Vereceginiz yanitlar, arastirmanin basarisini etkileyeceginden, sorulan ictenlikle
yanitlayacagniz beklenmektedir.

Ilgi ve yardimlarinizdan dolay: tesekkiir eder saygilar sunarim.

Meliha ALKIN
Okul Oncesi Egitimi Ogretmeni
Pamukkale Uni. Egitim Bilimleri Enst.
Tezsiz Yiiksek Lisans Ogrencisi
BOLUM 1

Bu béliimde sizinle ilgili kisisel bilgiler yer almaktadur. Ilgili segenegin basindaki parantez igine
(x)isareti koyarak yanitlamaniz beklenmektedir.

1. Cinsiyetiniz:
( ) Kadin
() Erkek

3. En Son Mezun Oldugunuz Okul :

( ) Ogretmen Okulu veya Ogretmen Lisesi
( ) 2 Yullik Yiiksekokul

() 3 Yillik Yiiksekokul

( ) Egitim Fakiiltesi

( ) Diger Fakiilteler

5. Géreviniz:

( ) Smuf Ogretmeni

( ) Anaokulu Ogretmeni

6. Gorev Yaptiginiz Alan:

( )Kendi Brangim

( ) Kendi Brangim Diginda

7. Daha Once Yonetici Olarak Gérev Yaptimz mi?

( ) Evet

( ) Haywr

8.Egitim Yénetimi ile flgili herhangi bir hizmet ici egitime katildimz mi1?
() Evet
( ) Hayrr




BOLUM I

Orgiitleme; belirlenen amaglara ulagmak icin gerekli sartlar1 saglamaktir.
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Caligtigimiz okulda okul miidiiriiniiz asagidaki tutum ve davramsiari hangi
sikhkta gbsteriyorsa, ilgili segenege (x) isareti koymaniz beklenmektedir.

Her zaman

Cogu zaman

Arasira

Cok seyrek
Higbir zaman

1.0kulda yapilacak igleri agik ve net olarak belirlemek.

2.0kulda yapilacak igleri ayrintilandirarak siniflandirmak.

3.0kulda yapilacak islerin okul amaglar ile tutarli olmasim saglamak.

4. Okulda amagclarinin herkes tarafindan anlagilmasim saglamak.

5. Okulda galiganlara kendi yeteneklerine uygun gérevler vermek.

6. Okulda adil igb6liimii yapmak.

7. Okulda gorevleri 8gretmeneler arasinda dengeli paylagtirmak.

8. Okulda ¢alisanlarinin gérev ve sorumluluklarini agik ve kesin olarak
belirlemek.

9. Okulda ¢ahsanlarmin okulun kural ve ydnetmeliklere uymasini saglamak.

10. Okulda ¢aliganlarina sorumluluklarina denk yetkiler vermek.

11.0Okuldaki ast-iist iligkilerini agik ve net olarak belirlemek.

12 Karar siirecine karari ilgilendiren herkesin katilmasini saglamak.

13.0kulun amaglarinda sosyal, ekonomik, yasal ve teknolojik kosullara gore
degisiklikler yapmak.

14.0Okulun amaglarim gergeklestirme dogrultusunda galiganlari
isteklendirmek.

15. Okulda personelin gérevini en iyi yapmasima uygun ¢aligma kosullarini
saglamak.

16. Okulda bagarili bir egitim-6gretim yagantis1 sunmak igin diizenlemeler
yapmak.

17.Calisanlar arasinda birlik ve beraberligi saglamak.

18. Okulda ¢aligan herkese esit mesafede olmak.

19.Caliganalrin yaratici fikirler hazirlamalarma zemin hazirlama ve bunlar
uygulamaya koymalarinda yardimei olmak.

20. Okulda ¢aliganlarimin sadece bir kisiye bagh olmasini saglamak( sadece
bir kisiden emir almak).

21.Egitim stirecinde kullanilacak arag-geregleri yeterince saglamak.

22.0gretmenelrin derslerde arag-geregleri etkili bir bigimde kullanmalari
igin gerekli imkanlari saglamak.

23. Okulda tiim personelin ve arag-gerecin belirli bir yerinin olmasini
saglamak.

24. Okulda ¢alisan personelin beklentilerinin farkinda olmak.

25. Okulda benzer isleri yapan personeli bir araya getirmek.

26.0kul bahgesinin egitim-6gretime destek olmasi amaciyla diizenlenmesini
saglamak.
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