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OZET
Okuloncesi Egitim Kurumlarinin Yonetiminde Yasanan Sorunlar
CABUK, Hacer
Egitim Yonetimi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi Projesi
Egitim Yonetimi Bilim Dali
Tez Danismant:Prof. Dr. Abdurrahman TANRIOGEN
Ocak 2024,54 Sayfa

Bu c¢alismanin amaci okuldncesi egitim kurumu yoneticilerinin  okul
yonetiminde yagadiklar1 sorunlara iliskin goriislerini tespit etmektir. Bu ¢alismada, nitel
aragtirma tekniklerinden betimleyici fenomenoloji deseni kullanilmis ve icerik analizi
yapilmistir. Aragtirmanin evrenini Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi il¢esinde
resmi okul Oncesi kurumlarinda gérev yapan okul miidiirleri ve miidiir yardimcilari
olusturmaktadir. Arastirma evreninde 150 civarinda yonetici bulunmaktadir. Arastirma
evrenini temsil edecek yoneticiler arasindan “rastgele drnekleme” yontemiyle secilen en
az 10 yoneticiye ulasilarak veriler toplanmustir.

Arastirma sonucunda okul ydnetiminde okul yoneticilerinin karsilastigi en
onemli sorunlarin kaynak ve personel yetersizligi, veli ve dgrencilerin iletisimlerinden
kaynakli sikintilar, yonetmelikten kaynaklanan sorunlar ile Ogrencilerin 6zel
durumlaryla ilgili problemler oldugu goriilmiistiir. Fiziki imkanlarin kisithh olmasi ve
personellerin nitelikli olmamasi da okul yoneticilerin zamanini alan bir bagka 6nemli
sorun alani olarak katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Okul yoneticilerinin dogru
sekilde yetistirilmesi yoniinde Onerilere de deginilmistir. Bu bulgulara dayali olarak
okul yoneticilerinin mevzuata igerikli olarak diizenli egitimler almasi gerektigi; genel
egitim faaliyetlerinin yaninda yonetici, 6gretmen ve veliler i¢in iletisim seminerleri
verilmesi, okullarin fiziki yapisinin gelistirilmesine doniik projeler hazirlanmasi ve bu
konuda okul yoneticilerine egitimler verilmesi Onerileri getirilmistir. Egitim
yoneticiliginin  profesyonellesmesine doniik adimlar atilmasi ile tim egitim
yoneticilerinin egitim yonetimi tezli/tezsiz yiiksek lisans egitiminden gecirilmesi gibi
Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul yonetimi, okuloncesi egitim kurumu ydnetim

sorunlari, okuldncesi egitim.
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ABSTRACT
Problems Encountered in the Management of Preschool Educational
Institutions
CABUK, Hacer
Educational Management Non-Thesis Master's Program Project
Department of Educational Management
Supervisor: Prof. Dr. Abdurrahman TANRIOGEN
January 2024, 54 pages

The aim of this study is to determine the opinions of preschool education
institution administrators about the problems they experience in school management. In
this study, descriptive phenomenology pattern, one of the qualitative research
techniques, was used and content analysis was conducted. The population of the
research consists of school principals and deputy principals working in official pre-
school institutions in Pamukkale and Merkezefendi districts of Denizli province. There
are around 150 managers in the research population. Data was collected by reaching at
least 10 managers selected by the "random sampling” method among the managers who
would represent the research population.

As a result of the research, it was seen that the most important problems faced
by school administrators in school management were lack of resources and personnel,
problems arising from communication between parents and students, problems arising
from regulations and problems related to the special situations of students. Participants
stated that limited physical facilities and unqualified personnel were another important
problem area that took up school administrators' time. Suggestions for the proper
training of school administrators are also mentioned. Based on these findings, school
administrators should receive regular training regarding the legislation; In addition to
general education activities, suggestions have been made to provide communication
seminars for administrators, teachers and parents, to prepare projects to improve the
physical structure of schools and to provide training to school administrators on this
subject. Suggestions are included, such as taking steps towards the professionalization
of educational administration and ensuring that all educational administrators receive a
thesis/non-thesis master's degree in educational administration.

Key Words: School management, preschool education institution management

problems, preschool education.
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BIiRINCI BOLUM: GIRiS

lletisim, bilgi ve teknoloji diinyasindaki degisimler egitim sistemini de
etkilemistir. Ayn1 zamanda bu gelismeyle birlikte okullarin yonetimi giderek daha ve zor
hale gelmistir. Bunedenle gozlenen sorunlarin tespit edilmesi, analiz edilmesi
ve ¢oziim Onerileri getirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Okullarin nitelikli insan kaynagi yetistirme gorevini istenilen diizeyde
yerine getirmesinde en onemli sorumluluk, dogal olarak egitim liderlerinin

omuzlarindadir.

Okul yoneticileri sorumluluklarini yerine getirirken olumsuz davraniglarla
karsilasmakta; Bundan dolay1 gorevlerini kendilerinden beklenen diizeyde yerine

getiremezler.

Egitim liderlerinin karsilastigi olumsuz uygulamalarin ortaya cikarilmasi ve
ele alinmasi, egitimimizin kalitesini biiyiik dl¢ilide artiracak degerli bir durumdur.

Bu calisma, okul dncesi egitim kurumlarinda gorev yapan okul miidiirlerinin
vazifelerini yerine getirirken karsilastiklar1 olumsuz davranislart belirlemekte ve bu

olumsuz davranislara ¢6ziim Onerileri sunmaktadir.

Bu boliimiinde problem durumu problem ciimlesi, alt problemler, amag, 6nem,

sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlar ele alinmistir.

1.1.  Problem Durumu

Tim egitim kademelerinde oldugu gibi okul oOncesi egitim kurumlarmin da
basaril1 olabilmeleri i¢in, okulun etkili bir sekilde yonetilmesine baglidir. Yoneticilerin en
onemli gorevi okulun kaynaklarini etkin sekilde kullanmaktir. Kurumun hedeflerine
ulagmasi ve verimliliginin artirilmasi, yoneticilerin basarisina, idari ve islevsel siireglerini
Iyl kullanmasina baglidir. (Giirsel, 2003; Erdogan, 2003).

Kurum yoneticisi, farkl beklentileri olan unsurlarla
(6gretmenler, personel, 6grenciler, veliler, st diizey okul liderleri, yerel yonetimler ve
politikacilar gibi) iligkiler kurmali ve gatisan beklentilerini  karsilayarak demokratik
yonetimi  siirdiirmelidir. ~ Yoneticilerin  gérevi  okul, kurumlar ve c¢evre
arasindaki igbirligini saglamak ve Ogrencilerin cevreyle iliskisini

dengeleyerek 6grenmesine  destek olmaktir. Okul ve gevre  birbirinden kopuksa  bir



tiriiniin digerine uyum saglamasi zorlasir.

Okul miidiirti gorevi sirasinda kiiciik veya biiyiik sorunlarla
karsilasmaktadir. Tiim bunlar giderilmeden kurumun amacina istenilen diizeyde ulagsmasi
miimkiin olmayacaktir.

Okul organizasyonu agisindan bakildiginda sorun, okulun hedeflerine ulagmasini
engelleyen ve yavaslatan engellerdir.  Organizasyonlar siirekli  sorunlarla
kars1 karsiyadir.

Bu aragtirma ile “Okul 6ncesi egitim kurumlarinin yonetiminde yasanan sorunlara
iliskin yoneticilerin goriisleri’ nin alinmasi ve bu goriislerde ortaya ¢ikabilecek sorunlarin
giderilmesi okuldncesi kurumlarinin daha etkili egitim siireci yasamalarina katkida
bulunabilir.  Bu nedenle, yoneticilerin goriislerine basvurularak sorunlarin ortaya

cikartilmasi arastirmanin temel degiskeni olarak ele alinmaktadir.

1.1.1 Problemler Ciimlesi
Arastirmanin problem ciimlesi “Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi
ilgelerindeki okul Oncesi egitim kurumlarinin yonetiminde yasanan sorunlara iliskin

yoneticilerin goriisleri nelerdir?”” bigiminde ifade edilmistir.

1.1.2 Alt Problemler
Arastirmanin alt problemleri soyledir.

1. Okul 6ncesi kurumlarda yasanan “kaynak yetersizligi” sorununa iligkin yoneticilerin
goriisleri nelerdir?

2. Okul oOncesi kurumlarda yasanan “personel yetersizligi” sorunlarma iliskin
yoneticilerin goriisleri nelerdir?

3. Okul oOncesi kurumlarda yasanan “iletisim” sorunlarina iligkin yOneticilerin
gortsleri nelerdir?

4. Okul 6ncesi kurumlarda yasanan “okul oncesi egitim yonetmeliginden kaynaklanan
sorunlara’’ iliskin yoneticilerin goriisleri nelerdir?

5. Okul 6ncesi kurumlarda yasanan “velilerle iliskiler” sorununa iliskin yoneticilerin
goriisleri nelerdir?

6. Okul oncesi kurumlarda yasanan “personel niteligi” sorununa iligkin yoneticilerin
goriisleri nelerdir?

7. Okul dncesi kurumlarda yasanan “68renci sayilar1” sorununa iliskin yoneticilerin

gortsleri nelerdir?



8. Okul oOncesi kurumlarda yasanan “fiziki imkanlarin yetersizligi ve alt yap1”
sorununa iligkin yoneticilerin goriigleri nelerdir?

9. Okul 6ncesi kurumlarda yasanan “okuldncesi egitim uygulamalar1” sorununa iliskin
yoneticilerin goriisleri nelerdir?

10. Okul o6ncesi kurumlarda yasanan “6grencilerin 6zel durumlari” sorununa iliskin
yoneticilerin goriisleri nelerdir?

11. Okul oOncesi kurumlarda “astlar (miidiir yardimcilari, 6gretmenler, memur,

yardime1 hizmetliler) ile yasanan sorunlara” iliskin yoneticilerin goriisleri nelerdir?

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amact; 2023-2024 egitim 6gretim yilinda Denizli ili Pamukkale
ve Merkezefendi ilcelerinde resmi okul Oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan
yoneticilerin yonetimde yasanan sorunlara iliskin goriislerine bagvurarak degerlendirmek
amaglanmaktadir. Ayrica arastirmanin amagclari arasinda, ortaya ¢ikabilecek sorunlara
iliskin oneriler gelistirmek ve sistemin daha iyi islemesine katkida bulunmaya calismak ta

mevcuttur.

1.3. Arastirmanin Onemi

Cocugun aileden sonra karsilastigi ilk sosyal kurum okuloncesi egitim
kurumlaridir. Burada ¢ocuklar, yasam boyu yanlarinda kalacak 6grenci olarak egitime ve
kendilerine iliskin aligkanlik ve davranislar gelistirirler. Okul yonetiminin {izerine diisen
gorevleri basariyla yerine getirmesi sonucunda kurumun sistemi de basarili bir sekilde
isleyebilmektedir. YOnetimin gorevi, belirlenen hedefler dogrultusunda okulu ayakta
tutmak, okulda c¢alisanlarin  giiciinden yararlanmak ve okulun tim kaynaklarini en
etkin sekilde kullanmaktir. Bunu basarmak i¢in yOneticilerin yonetim
stiregleri ve kavramlari hakkinda iyi bir bilgiye sahip olmasi gerekir.
Okul yoneticileri yonetim siireclerini ve kavramlarini basariyla uyguladiginda
hem 6gretmen hem de 6grenci performans: esit derecede basarili olacaktir. Bu sebeple
okulun isleyisi ve buna bagli problemlerin agiklanmasi okulun basarisi agisindan oldukga
onemlidir. Cesitli aragtirmacilar yonetim stireglerinin islevselligi hakkinda bilgi ortaya
cikarmaya calismislardir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde okul oncesi kurumlarin
yonetim  silirecinde karsilasilan ~ sorunlara  iligkin sinirli  sayida arastirma oldugu
goriilmektedir. Bu konunun okul liderligi basaris1 acisindan Onemi g6z Oniine

alindiginda, bu ¢alisma 6zellikle okul Oncesi okullarda midiirlerin liderlik sorunlarina



iliskin goriislerinin farkindaligin1 artirmak i¢in 6nemli bir ¢alismadir.

Bu ¢aligmanin sonuglarina dayanarak mevcut okul yoneticilerinin yonetim
stirecinde  ne gibi sorunlarin oldugu  ve  nedenlerinin  neler  oldugu  tespit
edilmistir. Bu ¢alismanin sonuglar1 yonetim diizeyindeki egitimcilerin isini
kolaylastiracak ve sorunun nedenleri hakkinda bilgi saglayacaktir. Kuskusuz var olan bir
sorunun tespit edilmesi ve ¢oziimiiniin  bulunmasi,  gelecekte  yasanabilecek olasi

sorunlarin deneyimidir ve daha sonraki arastirmalara yol gosterir.

1.4. Varsayimlar
Arastirmanin varsayimlari sunlardir:
e Arastirmaya katilan yoneticilerin gorliisme sorularina verdikleri yanitlar gercegi
yansitmaktadir.
e Kullanillan goriisme formu, arastirmanin amacina uygun bilgilerin elde

edilmesini saglar.

1.5. Simirhliklar
e 2023-2024 egitim Ogretim yilinda Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi
ilgelerinde resmi okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin goriisleriyle

sinirhdir.

1.6. Tanimlar
Okul Oncesi Egitim Kurumlari: Okul 6ncesi ¢ag1 cocuklarina egitim veren resmi ve
0zel okul Oncesi egitim kurumlarini kapsar (Oguzkan ve Oral, 1983; Demiriz, Karadag ve
Ulutas, 2003).
Yonetim: Yonetim, orgiit amaclarinin etkili ve verimli olarak gerceklestirilmesi
amaciyla, planlama, 6rgiitleme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarina iliskin kavram,
ilke, model ve tekniklerin bilingli bir sekilde uygulanmasiyla ilgili tiim faaliyetleri ifade
eder (Girsel, 2003).
Okul Yonetimi: Okul yonetimi, okulu belirlenen amagclara ulastirmak icin tiim madde ve
insan kaynaklarini etkili bigimde kullanarak amaclara yonelik politika ve kararlarin
uygulanmasidir (Bursalioglu, 2008; Demirtas, 2008; ilgar, 2000; Sisman ve Turan, 2005;
Taymaz, 2003).

Okul Yonetiminde Rol Oynayan Ogeler: Okul yonetiminde etkili olan kisi, kurum ve



kuruluslar kapsamaktadir (Erdogan, 2003; Giirsel, 2003; flgar, 2000).

Kaynak: Greene’e (2005) gore kaynaklar 6grencilerin 6grenmesini artirmak i¢in okul
tarafindan saglanan personel ve materyallerdir. Kaynak, bir orgiit iiyesinin gizil olarak
kullanishi buldugu her sey olabilir. Ornegin, para bir orgiitiin is gorenlere sagladig
onemli kaynaklardan biridir. (Aydin, 2010:).

Destek egitim personeli: 26/7/2014 tarihli Milli Egitim Bakanligi Okul Oncesi Egitim
Ve Ilkogretim Kurumlar1 Yonetmeligi'ne gore, okul oncesi egitim kurumlarinda,
yeterince 0z bakim becerisine sahip olmayan g¢ocuklarin 6z bakim becerisine destek
saglamak amaciyla imkanlar ¢ercevesinde her okul oncesi egitim kurumuna en az bir kisi
olmak tizere iki grup igin bir destek egitim personeli gorevlendirilebilir.
Gorevlendirmeler okul dncesi egitimi, cocuk gelisimi ve bakimi boliimleri mezunlarinin
Ogrenim ve basar1 durumlar Uistlinliigii siralamasina gore yapilir.

fletisim: Tiirk Dil Kurumu sézliigiine gore iletisim, duygu ve diisiincelerin, akla uygun
sekilde baskalarina aktarilmasi, bildirim ve haberlesme olarak tanimlanmaktadir. Buna ek
olarak iletisimle ilgili diger tanimlar asagidaki gibi siralanabilir. iletisim bir organizmanin
bir uyariciyla gosterdigi ayirici tepkidir.

Okul Oncesi Egitim Yonetmeligi: 26/7/2014 tarihli Milli Egitim Bakanlhigi Okul
Oncesi Egitim ve Ilkégretim Kurumlari Yonetmeligi’ne gore bu ydnetmeligin amaci,
Milli Egitim Bakanlhigina bagli resmi ve 0Ozel, okul Oncesi egitim ve ilkogretim
kurumlarinin Tiirk Milli Egitiminin genel amag ve temel ilkelerine uygun olarak gorev ve
isleyisi ile ilgili usul ve esaslarini diizenlemektir.

Egitim Programi: Egitim programlari, bireylere kazandirilmasi istenen davranis- bilgi,
beceri ve tutumlar, ogretilecek igerik, 6gretme-6grenme etkinliklerini ve degerlendirme
siireglerini icermektedir. Egitim programi, “Ogrenene okulda ve okul disinda planlanmig
etkinlikler yoluyla saglanan 6grenme yasantilart diizenegi” olarak tanimlanmaktadir
(Demirel, 2010: 4). Toplumun ihtiyaclarina, 6zelliklerine ve bilgideki gelismelere gore
diizenlenen egitim ve Ogretim programlar1 araciligi ile bireylere istendik davranislari

kazandirilmaktadir (Ayten Yiiksel ve Hayirsever, 2019:291)



IKINCI BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde, konuyla ilgili kuramsal ¢erceve cizilerek bu konuda yapilmis diger

caligmalara yer verilmistir.

2.1. Okul Oncesi Egitim ve Onemi

Erken cocukluk egitimi cocugun gelisimini, aile ve sosyal yagsamini, hatta tiim
yasamini etkilediginden, ¢ocugun kaliteli ve saglikli bir yasam stirmesinde ¢ok énemlidir.

Okul oncesi egitimin temel egitim yaklasimi, dogumdan ilkokula kadar olan
donemi kapsayan, ¢ocuklarin bireysel ozelliklerine ve gelisimlerine uyum saglayan,
cevreyi kesfetmeye yonelik bol firsatlar sunan, onlar1 zihinsel ve sosyal agidan gelecege
hazirlamay1 amaglayan bir yaklagimdir. (Aral, Kandir, Yasar, 2011). 0-5 yas araligindan
66 aya kadar uzanan okul oncesi donemde ¢ocuklar yogun bir 6grenme siirecine girer,
temel aligkanliklar kazanir ve hizli biligsel gelisim yasar. (Cetinkaya, 2006; Azkeskin Efe
ve Giliven, 2010).

Son arastirmalar planli, amagli ve iiretken oyunun kii¢iik bir cocugun
Ogreniminin en Onemli parcast oldugunu gosteriyor. Cocuklar ¢evrelerindeki insanlarla
etkilesime girerek ve deneyimlerinden yararlanarak gevrelerini kesfederler. Etkin bir okul
oncesi kurumunda  ¢ocuklar resim  yapabilir, oynayabilir  (yapbozlar, bloklar),
kitaplara bakabilir, agitk hava oyunlar1 oynayabilir ¢igekleri ve agaglar1 sulayabilir,
hayvanlar1 besleyebilir. Rol yapma oyunu gibi bir¢ok etkinlikle hayat1 6greniyorlar.
(Nielsen, 2006).

Erken cocukluk egitimi cocugun gelisimini, aile ve sosyal yasamini, hatta tiim
yasamini etkilediginden, ¢ocugun saglikli ve kaliteli bir yasam silirmesinde ¢cok Onemli

bir rol oynamaktadir.

2.2. Okul Oncesi Egitimin Amaclar
Okul 6ncesi egitiminin amag ve gorevleri, milli egitimin genel amaglarina ve
temel ilkelerine uygun olarak (MEB, 2013, sf 4);
1. Cocuklarin beden, zihin ve duygu gelismesini ve iyi aligkanliklar kazanmasini
saglamak,
2. Onlan ilkokula hazirlamak,
3. Sartlar elverigsiz ¢evrelerden ve ailelerden gelen ¢ocuklar i¢in ortak bir yetistirme

ortami yaratmak,



4. Cocuklarin Tiirk¢e’yi dogru ve giizel konusmalarini saglamaktir.

2.3. Okul Oncesi Egitimin Temel ilkeleri
Hayat okul 6ncesi donemle baslar. Ogrenme zamanidir. Belirli yas gruplarindaki
tiim ¢ocuklar ayni1 genel gelisim 6zelliklerini paylasir ancak her ¢ocugun benzersiz
oldugunu unutmamak gerekir. Okul dncesi egitim bazi temel ilkelere dayanmaktadir. Bu
ilkeler sunlardir (MEB, 2013, sf'5):

1. Okul o6ncesi egitim cocugun gereksinimlerine ve bireysel farkliliklarima uygun
olmalidir.

2. Okul oncesi egitim ¢ocugun motor, sosyal ve duygusal, dil ve biligsel gelisimini
desteklemeli, 6z bakim becerilerini kazandirmal1 ve onu ilkokula hazirlamalidir.

3. Okul oncesi egitim kurumlarinda ¢ocuklarin gereksinimlerini karsilamak amaciyla
demokratik egitim anlayisina uygun 6grenme ortamlar1 hazirlanmalidir.

4. Etkinlikler diizenlenirken ¢ocuklarin ilgi ve gereksinimlerinin yani sira ¢evrenin ve
okulun olanaklar1 da g6z 6nilinde bulundurulmalidir.

5. Egitim siirecinde c¢ocugun bildiklerinden baslanmali ve deneyerek O0grenmesine
olanak taninmalidir.

6. Cocuklarin Tiirk¢e’yi dogru ve gilizel konusmalarina gereken 6nem verilmelidir.

7. Okul oOncesi donemde verilen egitim ile cocuklarin sevgi, saygi, isbirligi,
sorumluluk, hosgorii, yardimlagsma, dayanigma ve paylagsma gibi duygu ve davranislar
gelistirilmelidir. 8. Egitim, cocugun kendine saygi ve giiven duymasini saglamali, ona 6z
denetim kazandirmalidir.

9. Oyun bu yas grubundaki cocuklar i¢in en uygun Ogrenme yoOntemidir. Tim
etkinlikler oyun temelli diizenlenmelidir.

10. Cocuklarla iletisimde, onlarin kisiligini zedeleyici sekilde davranilmamali, baski
ve kisitlamalara yer verilmemelidir.

11. Cocuklarin bagimsiz davraniglar gelistirmesi desteklenmeli, yardima gereksinim
duyduklarinda yetiskin destegi, rehberligi ve giiven verici yakinlig1 saglanmalidir.

12. Cocuklarin kendilerinin ve bagkalarmin duygularini fark etmesi desteklenmelidir.

13. Cocuklarin hayal giicleri, yaratic1 ve elestirel diisiinme becerileri, iletisim kurma
ve duygularini anlatabilme davranislari gelistirilmelidir.

14. Programlar hazirlanirken aile ve icinde bulunulan cevrenin 6zellikleri dikkate
alimmalidir.

15. Egitim silirecine ¢ocugun ve ailenin etkin katilim1 saglanmalidir.



16. Okul dncesi egitim siirecleriyle rehberlik hizmetleri biitiinlestirilmelidir.

17. Cocugun gelisimi ve okul Oncesi egitim programi diizenli olarak
degerlendirilmelidir.

18. Degerlendirme sonuglart g¢ocuklarin, Ogretmenin ve programin gelistirilmesi

amactyla etkin olarak kullanilmalidir.

2.4. Okul Oncesi Egitim Kurumlar

Okul 6ncesi kurumlari, 0-5 yas arasi 6grencilerin gelisimlerini fiziksel sartlar
icinde, toplumun kiiltiirel degerlerini goz 6niinde bulundurarak en iyi bigcimde
yonlendiren; 6grencilere saglam bir kisiligin, sosyal duyarliligin ve yaratici bir zekanin
temellerini atan; uzman, egitici kadroya sahip, temel islevleri egitim olan, sosyal
kuruluslardir (Oguzkan ve Oral, 1983; Poyraz ve Dere, 2003).

Tiirkiye’de okuloncesi egitimi veren okullar egitim plan1 diizenlenirken,
Ogrencilerin yas gruplari, kurulus amaglar1 ve uygulanan programlar bakimindan gesitli
farkliliklara sahiptir. Bu farkliliklar su sekilde ifade edilmektedir:

Anaokulu: 36-66 ay arasi ¢ocuklarin egitimi amaciyla agilan egitim kurumlaridir
(MEB, 2014).

Anasmifi: 48-66 ay arasi ¢ocuklarin egitimi amaciyla orgiin ve yaygin egitim
kurumlarn biinyesinde agilan siniflardir (MEB, 2014).

Uygulama Smifi: 36-66 ay arasi1 ¢ocuklarin egitimi amaciyla okul oncesi
egitimle ilgili program uygulayan mesleki ve teknik 6gretim kurumlar biinyesinde agilan
siiflardir (MEB, 2014).

Kres Ve Giindiiz Bakim Evleri Ve Cocuk Kuliipleri: Ozel kurum ve kurulusglar
tarafindan agilan kres ve giindiiz bakim evleri daha ¢ok calisan ailelerin 0- 24 ay arasi
cocuklar i¢in hizmet vermektedir. Bunlarin haricinde Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu’na bagli olarak 0-6 yas grubu ¢ocuklarin gelisim, bakim, korunma ve
beslenmelerini saglayan Kres ve Giindiiz Bakimevleri, 7-14 yas grubu cocuklarin bos
zamanlarimi1 uygun program diizenleyerek degerlendiren ve bu suretle bakim ve

korunmalarini saglayan Cocuk Kuliipleri kurulmaktadir (SHCEK, 2008)’’.

2.5. Yonetim Kavram ve Tanimi
Yonetim, insanlik tarihi kadar eskidir ve orgiitlerin dogusuyla birlikte gelismistir.
Bir organizasyon belirli hedeflerin gergeklestirilmesine uygun bir yapi ise, yonetim de bu

hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik bir aractir. Her organizasyonun bir yonetim ekibi



vardir. Bu agidan bakildiginda yonetim, orgiitlerin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir

(Akcay, 2001).

2.6. Egitim Yonetimi ve Okul Yonetimi

Egitim yonetimi, genel egitimin egitim alaninda uygulanmasi olarak
anlagilmaktadir. Egitimsel liderligi diger liderlerden ayiran Ozellik, egitimin
Ozelliklerinden kaynaklanmaktadir (Maya, 2010). Egitimin bu 6zellikleri egitimin amag
ve gorevlerinden olusur. Egitim yOnetiminin amaci insan1 ve i¢inde yasadig1 toplumu her
yonilyle gelistirmek ve zenginlestirmektir (Giirsel, 2003). Tiim bunlardan yola ¢ikarak
egitim yonetimini tanimlayacak olursak, hedeflenen bir egitim politikasina gore alinan
kararlarin uygulanmasi, bunu basarmak i¢cin emek ve maddi kaynaklarin (arag, para vb.)
en verimli sekilde kullanilmasinin saglanmasidir. (Ak¢ay, 2001; Kaya, 1993; Taymaz). ,
2003).

Ogrenme yonetimi ve okul yonetimi kavramlari birbirine ¢ok benzediginden
bazen birbirinin yerine de kullanilmaktadir. Ancak egitim yoOnetimi nasil kamu
yOnetiminin egitime uygulanmasi1 olarak goriiliiyorsa, okul yonetimi de egitim
yonetiminin sinirlt bir alana yani egitime uygulanmasidir. okullar Sistem Talim ve
Terbiye Kurulu tarafindan yiiriitiilse de; Okul yonetimi okul diizeyindeki sorunlarla
ilgilenir. Yani Talim ve Terbiye Kurulu egitime makro diizeyde, okul yonetimi ise mikro

diizeyde yaklasmaktadir (Erdogan, 2003).

2.7. Okul Yénetiminde Rol Oynayan Ogeler
I¢ 6geler: Kurumun icerisinde yer alan ve okulun temel dgelerdir. I¢ 6geler
sunlardir (Can, 2013; Dogan, 2012; Keskinkilig, 2011):
e  Yoneticiler (Okul midiir ve yardimcilari),
e  Ogretmenler,
e Boliim Sefi ( Uygulama Simifi Olan Meslek Liselerinde Gorevlidir.)
e Egitici olmayan personel (Memurlar, teknik personel, saglik personeli, egitim
uzmanlari, hizmetliler)
e  Ogrenciler.
Dis 6geler: Kurumun yapisinda olmayan ama okul yonetiminde etkili olan
ogelerdir. Dis 6geler sunlardir (Can, 2013; Dogan, 2012; Keskinkilig, 2011):

e Veliler,
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e  Ust yonetim,

e Yerel Yonetimler,

e  Cevredeki Gruplar,

e  Sivil toplum Kuruluslari,

e Sendikalar.

2.8. Okuloncesi Egitim Kurumlarinda Yonetim Yapisi

Okul 6ncesi kurumlarin orgiitsel 6grenme alani tiim okuldur. Okul, kendisinin
ve ¢alisanlariin 6grenimini siirekli olarak degistirmelidir. Okullarda veli, 6gretmen, okul
personeli ve Ogrencilerden olusan gruplar olusturur ve alternatif okul yonetim yapilari
olusturmay1 planlar. Ogretmenler ve diger aktorler okul politikalar gelistirmek ve bilgiyi
basitlestirmek i¢in caligmalidir. Baslangicta 6gretmenler demografik ve basari verilerini
sunar ve bunlart okul planlamacilar1 gibi yorumlamaya calisirlar. Bu veri toplama ve
analiz iilke genelinde farkli diizeylerde yapilabilir. "Ogretmenler diger okul oncesi
kurumlarindaki sistemleri ziyaret edip incelerler ve toplanan bilgiler okul calisanlari,
Ogrenciler ve dgretmenlerden olusan bir grup tarafindan analiz edilebilir" (Téremen,
2001.5.83).

Bu nedenle okul 6ncesi kurumlarin orgilitsel 6grenme faaliyetlerinde bu iki temel
unsurun vurgulanmasi gerekmektedir. Ayrica yonetici ve Ogretmenlerin eksikliklerini
gormek ve bireysel, grup ve orgiitsel diizeyde 6grenmeyi desteklemek i¢in yogun bir
sekilde diizeltici faaliyetlerde bulunmalari gerekmektedir. Yonetici ve O6gretmenlerin
kendilerini gelistirme istegi dgrencilere daha iyi egitim hizmeti sunmaktir. Orgiitsel

O0grenmenin amaci aynt zamanda istenen yeterliligi yetistirmektir.

2.9. Okul Oncesi Egitim Personellerinin Gorev Yetki ve Sorumluluklar

2.9.1. Miidiir
Okul Oncesi Kurumlarinim Yéneticisi kurumunun tiim ¢alismalarindan ve
gelisiminden sorumlu olan kisidir. Okul miidiiriiniin sorumluluklari agagidaki sekilde
siralanabilir; (Milli Egitim Bakanlig1 Programi, 1994)
1. Okulun fiziksel sartlarinin iyilestirilmesi i¢in gerekli islemleri yapar; diizenlemeler
icin ilgili gorevlilere uyarilarda yonlendirir ve denetler.

2. Is aragc ve gereclerinin  giincellenmesinden,  gelistirilmesinden  ve
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zenginlestirilmesinden sorumlu ¢alisanlar1 yonlendirir; igi organize eder.

3. Okulda c¢alisan personelin erken ¢ocukluk egitiminin amag¢ ve ilkelerine uygun
olarak tam isbirligi i¢inde ¢aligsmasini saglar.

4. Cocuklarin bireysel ozelliklerine ve ihtiyaglarina odaklanan, okulda egitici ve
eglenceli bir atmosferin yaratilmasina onciiliik eder.

5. Ogretmenlere grup etkinliklerinde ve oOgretim tekniklerinin uygulanmasinda
rehberlik eder, etkinlikleri yonlendirir.

6. Ogretmenlerin ve diger calisanlarin siirekli egitim ihtiyaclarini belirler; Bu 6grenme
etkinliklerini kullanarak okul i¢i ve okul dis1 firsatlar1 diizenler ve gerektiginde uygular.

7. Okul-aile isbirligini saglamak; ¢ocuklarin okulda ve aile ortaminda egitim ve saglik
sorunlarini tartisacaklart 6gretmen toplantilari diizenlemek; ¢6ziimleri birlikte belirlemek;
Ailelerin ve 6gretmenlerin birlikte ¢calismasina rehberlik eder.

8. Gorevi, okul faaliyetlerine goniillii olarak katilmak isteyen cesitli boliimlerden
gencleri ve yetiskinleri secmek ve aday gostermektir. Ozellikle ebeveynlerin yardim
taleplerini takdir eder ve boylece okul ile aile arasindaki karsilikli anlayis gelistirir.

9.1liski kurma ve gelistirme becerisine sahiptir.

10. Miifettis, kurumundaki diger kisilerle birlikte calisan ve onlar araciligiyla
amaclarina ulagsmaya calisan kisidir.

Madde 17 - Okul oncesi kurumu, miidiir tarafindan diger ¢alisanlarla birlikte
demokratik bir 6grenme ortaminda yonetilir. Miidiir; Okulun tiim islerini kanun, usul,
emir, talimat, program ve yonetmeliklere gore diizenlemeye, uygulamaya ve denetlemeye
yetkilidir. Midiir, kalite yOnetim modeline gore okulun yonetilmesinden,
degerlendirilmesinden ve gelistirilmesinden sorumludur:

« Ilgi gruplariyla isbirligi i¢inde tiim okulun faaliyetlerini okul yil1 baglamadan &nce
planlar ve organize eder.

« Egitim ve yonetimi gelistirmek, egitim kalitesini artirmak ve siirekli gelisimi
saglamak amaciyla gerekli arastirmalari yapar, egitimleri izler ve sonuglarini
degerlendirir.

+ Ogretmenlere egitim programlari ve diger raporlara gore yillik ve giinliik planlarin
hazirlanmasinda rehberlik eder, planlar1 imzalar ve faaliyetlerini yonlendirir.

* Egitim kurumunun temizlik ve diizenini, pedagoglarin ve diger ¢alisanlarin sagligi,
temizligi ve beslenmesi ile ilgili isleri kontrol eder. Cocuklarin gelisim ozelliklerine,
ihtiyaclarma ve cevre kosullarina gore aylik yemek planinin hazirlanmasinda midiir

yardimcisi ve 6gretmenlerle igbirligi yapar.
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* Okul bina ve tesislerinin kullanimi, bakimi, temizligi, dogal afetlere karst korunmasi,
merdiven, kalorifer petegi, soba, kaldirim, kap1, pencere, kaygan zemin, oyun aletleri vb.
kazalara neden olabilecek niteliktedir. i¢ ve dis savunma. Binanin fiziki durumu ve
donanmu dis giivenligin saglanmasi igin gerekli dnlemleri almaktadir. - Ozel egitime
ihtiya¢ duyan ¢ocuklarin egitiminde gerekli kaynaklar1 uygular.

* Calisma materyallerinin temini, kullanimi, korunmasi, bakimi, temizligi ve diizeni
konusunda gerekli tedbirleri alir.

* Cocuklarin diizenli saglik kontrollerinin yapilmasini saglar.

e Okulun wyillik biitgesini hazirlar, kaynaklarin zamaninda ve amacma uygun
kullanimini izler ve biitgenin ilgili makamlara iletilmesini saglar.

» Egitim istatistiklerinin, yardim programlarinin ve resmi yazilarin dogru ve eksiksiz
olarak derlenerek yetkililere zamaninda gonderilmesini saglar.

* Okulla ilgili istisnai durumlari ilgili makama bildirin.

» Kanun, tiiziik, yonetmelik, kilavuz, genelge ve egitim diizenlemelerini personeline
zamaninda bildirir.

* Gorevin basinda veya sonunda okulun sabit kiymetleri gayrimenkul mevzuatina gore
devredilir.

* Cocuklarin egitiminin tanitilmast ve yayginlastirilmasina yonelik toplanti, panel,
sempozyum vb. diizenlemelerin yapilmasi i¢in gerekli ¢aligmalar1 yapar.

* Cocuklara verilen giinliik gida numunelerinin 24 saat boyunca uygun ortamda
saklanmasini saglar.

* Personel disiplini ve muhasebe ile ilgili is ve islemleri yiirtitiir.

* Anne ve babasindan aldig1 paray: harcayarak itaat gérevini yerine getirir.

» Gorev taniminda belirtilen diger gorevleri yerine getirir.

2.9.2. Miidiir Yardimecisi
Madde 18- Midiir yardimcisi, okulun isleyisinden ve islerin diizgiin

yiiriitiilmesinden miidiire kars1 sorumludur. Miidiir yardimcisi:

* Okulun, egitim ve biiro islerinde miidiiriin verecegi gorevleri yerine getirir.

* Cocuklarin 6gretmenler tarafindan tutulan gelisim kayitlarini izler.

» Aylik aligveris listesi olusturur veya siparis verir.

 Yemekhane ve okulun genel temizligini organize eder.

* Okula gelen malzemelerin denetimi ve giinliik olarak depodan esyalarin

cikarilmasiyla ilgilenir.
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* Gerekirse miidiire vekalet eder.
* Ebeveynlerden alinan iicretlerin harcanmasinda tahakkuk memurlugu gorevini
yurutir

* Okul miidiirii tarafindan verilen diger gérevleri yerine getirir.

2.9.3. Boliim Sefi
Madde 19- Mesleki ve teknik egitim kurumlarinda uygulamali derslerden sorumlu

boliim sefi:

* Uygulamali simifin amaglarina uygun olarak isletilmesinden okul miidiiriine kars1
sorumludur.

 Boliimiin faaliyetlerini koordine eder ve egitim programi ve diger ¢aligmalara gore
yillik ve giinliik planlarin hazirlanmasinda 6gretim elemanlarina rehberlik eder.

* Cocuklarin 6gretmenler tarafindan tutulan gelisim kayitlarini izler.

* Personelin saglik, temizlik ve beslenme ile ilgili caligmalarini yonetir ve denetler.

* Cocuklarin saglik kontrollerini ve kayitlarini saglar.

* Dengeli beslenmeyi saglamak amaciyla meniilerin hazirlanmasinda ev ekonomisi ve
beslenme 6gretmenleri ile isbirligi yapar.

* Okula gelen malzemelerin kontroliinde ve gilinlik malzemelerin depodan
alinmasinda bulunur.

» Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirir.

2.9.4.08retmen
Ogretmen, arastirmalar sonucunda gelistirilen ulusal politikalar1 uygulayan,

sonuglarini etkileyen, egitim ve uzmanliktan yararlanan, ayn1 zamanda bu caligmalarla
ilgilenen ve sorunlara ¢éziim sunan 6nemli bir kisidir. Okul 6ncesi ¢gocugun hayatindaki
en 6nemli unsur ¢evresindeki insanlardir. Bu nedenle bir ¢ocuk icin ebeveynlerden sonra
en Onemli kisi anaokuludur. Giinlin biliyiik bir kismin1 6gretmeniyle geciren c¢ocuk,
Ogretmenini taklit eder, onu Ornek alir; kisiligini neredeyse tamamen iistleniyor. Bu
nedenle okul dncesi 6gretmeninin insani nitelikler agisindan bazi avantajlara sahip olmasi
gerekir (Ulcay, 1993, s. 49-51);

1. Davranislar1 tutarli olmalidir.

2. Yeniliklere agik olmali. - Farkinda olmak zorundadir.

3. Sabirli olmalu.

4. Tarafsiz olmalidir.
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5. Ayrica 6gretmenlerin ¢ocuklara karst sicak ve hoggoriilii tutumu sorunlu ¢ocuklarin
tespitinde Onemli bir faktordiir. Boyle bir 0gretmen tutumuyla karsilasan g¢ocuklar
ihtiyaclarin1 daha kolay ifade edebilirler.

6. Bu anlamda bir 6gretmenin en 6nemli vasiflarindan biri olgunluktur. (Webb, 1991 s.
17-18)

7. Ogretmenin tiim bu ozelliklerinin yani sira giyim, ses, canlilik, hareketlilik gibi
fiziksel 6zellikleri de 6nemlidir.

Madde 20 - "Ogretmen; kanun, tiiziik, ydnetmelik, emir ve yonetmelik ile
programlarda 6ngoriilen gorevleri yerine getirmekle yiikiimliidiir. Ogretmen, Milli Egitim
Bakanliginin 6gretmen ve yoneticilerin ¢alisma saatleri ve fazla mesailerine iliskin
esaslaria gore kendisine verilen dersi ve ek ders gorevlerini tamamlamakla yiikiimliidiir.
Ogretmen:

« Egitim programina gére yillik ve giinliik planlar1 hazirlar, uygular ve Ogretmenin
calisma zaman defterini imzalar.

* Etkinlikler i¢in ihtiya¢ duyulan egitim materyallerini hazirlar. Ekipman ve egitim
materyallerinin korunmasini, bakimini ve onarimini saglar.

* Cocuklarin kisisel bilgi formlarin1 doldurur, ilerleme ve saglik raporu tutar, y1l sonu
ilerleme raporlar1 ve 6grenci dosyalarini hazirlar.

* Aile egitimi ile ilgili egitimin planlanmasi ve yiiriitilmesine katilir. - Ozel okul
giinlerini planlar ve uygular.

» Okulun genel egitim faaliyetlerine katilir.

» Ozel egitime ihtiyaci olan ¢ocuklarin egitimiyle ilgilenir.

» Is programina gére gorevini yerine getirir.

* Evrak, yonetmelik, yonerge, genelge ve tebligleri okur ve imzalar.

» Ogretmen konseyi ve grup dgretmen konseyi toplantilarina katilir.

* Gerektiginde ve atandiginda degerlendirme yoneticisi roliinii yerine getirir.

* Yonetim tarafindan saglanan egitimle ilgili diger gorevleri yerine getirir.

2.10. flgili Arastirmalar
Asagida konuya iliskin Tiirkiye’de ve yurt disinda yapilan arastirmalardan ornekle

verilmektedir.

2.10.1. Tirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Tok (2002) okul o6ncesi kurumlarin genel ve idari sorunlar1 {izerine yaptigi
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aragtirmadan "Okul Oncesi kurumlarda yonetim sorunlari" adli diploma tezinde okul
oncesi kurumlardaki yonetim sorunlarini ve bu sorunlarin yonetici ve Ogretmenlerin
calisma sonuclarma etkisini, ne kadar etkiler o Veriler, arastirmaci tarafindan tasarlanan
okul oncesi liderlik sorunu anketi aracilifiyla toplanmistir. Yonetici ve 0gretmenlerin
cinsiyet, riitbe ve egitim durumlarina gore sorunlarla ne Olciide ilgilendikleri ve bu
sorunlarin  performanslarini  nasil  etkiledigi arasinda anlamli  bir  farklilik
bulunmamaktadir. Yonetici ve O0gretmenlerin en popiiler hizmet yonetimi konularina
(kisisel sorumluluklar, sosyal haklar, atama, mali haklar, iicret, terfi ve izin) katilim ve
onlari etkileme derecelerinde anlamli bir farklilik ortaya gikti.

Karagoz Kerdak (2006), "Okul Yoneticilerinin Yonetim Siireclerinde Karsilastigi
Sorunlar" adli yiiksek lisans tezinde; Ilkdgretim okullarinda gorev yapan miidiirlerin
yonetim siireclerinde karsilastiklar: sorunlari ortaya ¢ikarmaya yonelik bir girisimdi. Veri
toplama araci olarak "Miidiir 6grencilerinin yonetim siire¢lerinde karsilastiklart sorunlar"
anketi kullanilmistir. Anket sonuglarina goére okul miidiirleri; Yonetim siireglerinde sorun
yasama diizeylerinde "yas", "mesleki pozisyon", "yonetim", "¢alistiklar1 okuldaki
Ogretmen sayist" ve '"calisma" bagimsiz degiskenlerine goére Onemli farkliliklar
bulunmustur. Genel olarak yas, mesleki kidem, yoneticilik ve okuldaki 6gretmen sayisi
arttikga yonetim siirecinde sorun yasayan okul yoneticilerinin sayisinin azaldigi, buna
karsin yeterliliklerinin arttigit sonucuna ulasilmistir. . Arastirmada ayrica okul
yoneticilerinin yonetim siiregleri konusunda yeterli egitim almadiklari, tist yonetime
raporlama yapmakta zorlandiklart ve bazi durumlarda yetkilerini yeterli gormedikleri
ortaya ¢ikti.

Okul 6ncesi anaokulu yoneticisinin 6zelliklerini ele alan bir diger ¢alisma ise Biite
(2007), “Bagimsiz bir anaokulu ydneticisinin bakis agisiyla okul yonetim siireglerinin
isleyisi, sorunlar ve sorunlarla bas etme yollar1 (merkezden bir 6rnek) adli yiiksek lisans
tezinde ).Mersin)"; "Anaokulu planlama, karar verme, koordinasyon, iletisim ve
degerlendirme siireclerinin islevselligi, bagimsiz anaokulu yoneticilerinin bu siireglerde
karsilagtiklar1 sorunlar ve bu sorunlarin ¢dziim yollar1 bagimsiz anaokulu yoneticilerinin
bakis acisiyla incelenmistir. Arastirmact verilerini yiiz yiize goriisme yontemi ve kendi
gelistirdigi yar1 yapilandirilmis goriisme formunu kullanarak toplamistir. Arastirma
sonuglara bakildiginda bagimsiz anaokullarinda planlamalarin biiylik bir kisminin grup
ve 0gretmen konseyi toplantilarinda yapildig: ve komitelerin egitim, biitce, genel isler vb.
konulardan sorumlu oldugu goriilmektedir. yoneticiler komiteler ve toplantilar disinda

kendi kararlarim1 verebilirler. Okul i¢i ve ¢evre koordinasyonunun genellikle toplantilar
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yoluyla saglandig1 ve okul i¢i iletisimin olumlu oldugu diger 6nemli sonuglardir. Yapilan
degerlendirmede, erken cocukluk egitimi konusunda uzmanlasmis miifettis sayisinin
yetersiz oldugu, bu nedenle denetim ve degerlendirmelerde ¢esitli sorunlarin ortaya
c¢iktig1 belirlendi.

Demircan Aydin'm (2017) "Okul Oncesi egitim Ogretmen ve yoneticilerinin
degerlendirmeleri ve bu alanda yasanan yonetimsel sorunlar" adli ¢aligmasinda; Amagl
ornekleme ve nitel arastirma kullanilmistir. Arastirma materyali, anket teknigi
kullanilarak anaokullarinda ¢alisan 10 yonetici ve okul 6ncesi kurumlarda 10 6gretmen,
ilkokullarda 10 yonetici ve anaokullarinda 10 okul 6ncesi 6gretmeni olmak iizere toplam
40 kisiden elde edilmistir. bu anaokullarinda. Elde edilen veriler yorumlandiginda
kurumlar aras1 idari sorunlarda 6nemli farkliliklar oldugu ortaya cikti. Anaokullarinda
calisan okul dncesi ¢ocuklarin daha az sorun yasadiklari tespit edilmistir. Igerik analizi
yoluyla yorumlanan veriler sonucunda idari agidan bagimsiz anaokullarinin ilkokullara
gore daha az sorunlu oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica bagimsiz anaokullarinda 6gretmen
ve yoneticiler gdrev yapmakta; Ogrencilerin bilgi diizeyi, isbirligi yapma yetenegi,
disiplindeki yeterlilik duygusu ve caligma Oncesi program bilgisi gibi becerilere karsi

daha 1yi tutumlara sahip olduklari bulunmustur.

2.10.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar
Marvin, LaCost, Grady ve Mooney (2003), "Nebraska Devlet Okulu Erken

Cocukluk Programlarinda Idari Destek ve Zorluklar: On Calisma" adli calismalarinda,
176 devlet okulu okul 6ncesi 6gretmeninin idari destek ve yasadiklar1 zorluklar
hakkindaki algilarini inceledi. okul ncesi programlar. Anket sonuglarina gore, okul
Oncesi yoneticileri 6gretmen biitcelerini ve mesai saatlerini destekleyerek yiiksek kaliteli
programlar1 desteklemektedir. Ayrica 6gretmenler okul dncesi programlarda dnerilen
uygulamalar konusunda iistlerinin bilgisine giivendiklerini belirtmislerdir. Diger
miidiirler tarafindan denetlenen 6gretmenler ile okul 6ncesi miifettigleri tarafindan
denetlenen 6gretmenler karsilastirildiginda, diger miidiirler tarafindan denetlenen
Ogretmenler, yonetici destegi, program asinaligi, esnek calisma programlari, ev
ziyaretleri, aileler ve diger egitim kurumlariyla iletisim konularinda farkliliklar
bildirmiglerdir. .

Persson, Andersson ve Nilsson (2004) caligmalarinda "Gerginlik ve ittifak
alanlarinda basarili Isvegli yoneticiler" sorusunu sormuslardir. Bir okul miidiiriinii basarili

kilan sey nedir? ve "Basarili bir okul miidiirii ne olur?" Sorularina yanit aradilar ve farkl
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okul kiiltiirlerinde basarili okul yonetimine iliskin sonuglar ¢ikardilar. Aragtirmanin
sonuglarina goriismeler, anketler ve gdzlemler yoluyla ulasildi. isve¢ okullarini etkileyen
tic sorun alani arastirildi: isverenler ile calisanlar arasindaki sorunlar, 6grenciler ile
yetiskinler arasindaki sorunlar ve degisim ile siireklilik arasindaki sorunlar. Ote yandan
bir okul miidiiriiniin mesleki yasami sadece sorunlu alanlarda degil ayni zamanda
sozlesmelerde de ifade edilmektedir. Bu nedenle okul miidiirlerinin okuldaki diger
taraflarla yaptig1 anlagsmalar da arastiriliyor. Bu anlagmalar hem okul liderlerinin giin
icinde ortaya ¢ikan sorunlarla basa ¢ikma yolu hem de basariya ulagsmanin ve okul
kiiltiirtine dayali liderlik olugturmanin bir yoludur.

Ntumi'nin Gana'daki "Cape Coast Metropolis'te erken g¢ocukluk miifredatini
uygulamada okul 6ncesi 6gretmenlerinin karsilastigi zorluklar" (2016) adli ¢alismasi, 45
farkli anaokulunda ¢alisan 62 anaokulu 6gretmeninden veri topladi. . Gana'da yapilan bir
arastirmanin verilerine gore; Cocuk egitimi i¢in gerekli her tiirli kaynak, ara¢ ve
malzemenin eksikligi ve yetersizligi, erken ¢ocukluk egitiminin en biiyiik eksikligidir.
Arastirmada elde edilen bir diger onemli gozleme gore ebeveynlerin (ebeveyn ve
velilerin) gerekli ilgiyi gostermemesi ve ailelerin erken ¢ocukluk egitimi konusunda

yeterli bilgiye sahip olmamasi da erken ¢ocukluk egitiminin oniinde bir engeldir.

Literatiirde bulunan arastirmalar genellikle sorunun kaynak ve biit¢e agisindan
etkilerine deginmektedir. Bu arastirmada ise soruna maddi kaynaklarin etkisiyle birlikte

insan kaynaklariin ve 6grenci durumlarinin da etkileri ele alinip analiz edilmistir.
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UCUNCU BOLUM: YONTEM
Bu boliimde arastirmanin tasarimi, evren orneklemi ve
veri toplama araglar1 anlatilmistir. Ayrica  toplanan verilerin  analizinde  kullanilan

istatistiksel teknikler agiklanmaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Yapilan arastirma nitel arastirma yontemi ile yapilmistir. Creswell (2020),
bireylerin veya gruplarin karsilastigi sosyal bilim ve insan temelli bir
aragtirma problemini, timevarim ve tiimdengelim gibi yontemleri
kullanarak hermeneutik ve teorik bir ¢ergevede agiklamak ve yorumlamak igin nitel bir
arastirma yontemini ifade eder. Nitel aragtirmacilar aragtirmalarinda insanlara ve yerlere
duyarli nitel bir yaklagim kullanirlar. Verilerin dogal ortamda toplanmasiyla ilgilenir ve
verileri Oriintiiler, kategoriler ve temalar araciligiyla analiz eder.

Arastirma calismalari sonucunda hazirlanan yazili
rapor veya sunumlarda; Katilimcilarin ses kayitlar araciligiyla elde
edilen materyaller, arastirmacinin  kapsamli diisiincelerini, problemin karmasik agiklama
ve yorumunu, literatiire katkisini icermektedir.(Creswell, 2019). Arastirmada nitel
arastirma yontemlerinden biri olan fenomenolojik desen kullanilmistir. Fenomenolojik
aragtirmalarda odak noktast G6znel deneyimdir. Fenomenolojik arastirmanin yapisinin
karakteristik ~ Ozellikleri,  halihazirda ~ yasannmug bir  olguyu kendi ~ baglamu,
birimi ve odaginda inceleyen vaka caligmalarinin aksine, deneyimlenen olguya iliskin
bireylerin  veya  gruplarin O0znel  deneyimlerini,  kendi  deneyimleri ve
bakis agilariyla ele alir. deneyimlenen fenomen hakkinda. bir fenomen degil, bir kiginin

0znel yagamidir (Glinbay1, 2019).

3.2. Evren ve Calisma Grubu
Aragtirmanin evrenini 2023-2024 egitim 6gretim yilinda Denizli ili Pamukkale ve
Merkezefendi ilgesinde resmi okul oncesi kurumlarinda gorev yapan okul miidiirleri ve
miudiir yardimcilar1 olusturmaktadir. Arastirma evreninde 150 civarinda ydnetici
bulunmaktadir. Arastirma evrenini temsil edecek yoneticiler arasindan “rastgele

ornekleme” yontemiyle secilen en az 10 yoneticiye ulasilarak veriler toplanmustir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araci olarak uzman goriisiine dayali olarak hazirlanan agik uglu
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sorulardan olusan goériisme formu kullanilmistir. Nitel aragtirma yontemlerinden biri
olan bireysel goriisme teknigi, egitim liderlerinin sorunlarini tam olarak anlatan bilgilerin
toplanmasi  amaciyla  kullanilmaktadir. Arastirmada  kullanilan ~ veri  toplama
aract; Iki béliimden olusur. Goriisme formunun  birinci béliimiinde ydneticilere ait
demografik o6zelliklerini belirlemeye yonelik bilgileri iceren (a) Cinsiyet, (b) Yas, (¢)
Kidem, (d) Calistiklar1 Okul Tiirii, (e) Brangi, (f) Egitim Durumu, (g) Gorevi, (h)
Yéneticilik Deneyimi, (1) Kurumdaki Calisma Siiresi olarak 9 soru bulunmaktadir. Ikinci
boliimiinde ise okul oncesi egitim kurumlarmin yonetiminde karsilasilan sorunlari

belirlemeye yonelik agik uglu goriisme sorularina yer verilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Bu nitel arastirmanin veri toplama teknigi bireysel goriismelerdir. Arastirma
konusuna karar verildikten sonra oncelikle literatiir taramasi
yapilmustir. Aragtirma konusunun problem durumu ve amaglar1 tanimlanir. Arastirmada
uzman gorlistine  dayali gériisme  formu kullanilmistir. Aragtirmanin  yapilabilmesi
i¢in Pamukkale Universitesi ve Denizli 1l Milli Egitim Miidiirliigii'nden basta etik kurul
izni olmak tizere gerekli izinler alinmistir. Verilerin analizi sirasinda katilimcilardan elde
edilen bilgiler birebir betimleyici bir anlatimla aktarilarak gegerlilik saglanmistir.
Arastirmanin sonuglar1 betimsel analiz sonrasinda degerlendirilmistir. Betimsel analiz,
elde edilen verilerin 6nceden olusturulmus temalara gore toplanip yorumlandigi, neden-
sonug iligkileri incelenerek sonuclara ulasilabilen bir analizdir.(Yildirirm ve Simsek,
2011).

Arastirmanin  yapilabilmesi igin Pamukkale Universitesi ve Denizli 11 Milli
Egitim Miudiirliigii'nden basta  etik  kurul izni olmak {izere gerekli izinler
alinmigtir. Aragtirma grubu belirlenmeden ve goriisme yapilmadan once katilimcilara
caligmanin amaci anlatilmis ~ ve arastirmaya  katilmak isteyenlerden yazili onam
formlari almarak  yazili  onam  formlar1  kullanilmistir. Géniillii  katilimcilarla
goriisme Oncesinde bir toplantt diizenlenmis ve siirecin  basindan sonuna kadar etik
kurallara uyulmustur. Katilimer goriismeleri ses kaydina alinmis ve goriisme
sonrasinda ses ~ dosyalar1  yaziya  dokiilmiistiir. Goriisme ~ verilerini  igeren
transkriptler incelenmek  iizere katilimcilara gonderilmis  ve  katilimcilarin  onay1
alindiktan sonra ¢alismada kullanilmak {izere saklanmustir. Elde edilen bilgilerden
calisma i¢in kullanilan boliimler kategorilere ve konulara ayrilarak veri analizi

yapilmustir. Verilerin analizi sirasinda katilimcilardan ~ elde  edilen bilgiler  birebir
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betimleyici  bir  anlatimla  aktarilarak  gecerlilik  saglanmistir. Arastirmanin

sonuglar1 betimsel analizin ardindan degerlendirilmis ve onerilerde bulunulmustur.
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Bu boliimde arastirmanin alt problemleri dogrultusunda elde edilen bulgulara yer

verilmistir. Bulgularin sunulmasinda frekans tablolarinin yani sira katilimei goriislerinden

yapilan dogrudan alintilar da kullanilmistir.

Tablo 4.1. Calisma Grubu Demografik Ozellikleri

Sira  Katlimai  Cinsiyet Yas Egitim Gorev CahstiZn ~ Bransi Kidem Yoneticilik Kurumdaki
Unvam Yil Deneyimi
Durumu Okul Calisma
Tiirii Siiresi
1 A Erkek 37 Lisans Miidiir Bagimsiz  Okul 11 3Yil 2 Y1l
Yardimcist Oncesi
Anaokulu
Ogretmeni
2 B Erkek 40 Yiiksek Okul Bagimsiz  Okul 18 12 Y1l 2 Ay
Lisans Oncesi
Miidiirii Anaokulu
Ogretmeni
3 C Kadin 45 Yiiksek Miidiir Ilkokul Sinif 22 1 Hafta 1 Hafta
Lisans Yardimeist
Ogretmeni
4 D Kadin 52 Yiiksek Okul Bagimsiz  Okul 26 13 Y1l 5Yi1l
Lisans Oncesi
Miidiirii Anaokulu
Ogretmeni
5 E Kadin 39 Yiiksek Okul Bagimsiz  Okul 15 7Yl 2 Y1l
Lisans Oncesi
Miidiirii Anaokulu
Ogretmeni
6 F Kadm 34 Lisans Miidiir Tlkokul Okul 12 2 Y1l 1Yl
Yardimeist Oncesi
Ogretmeni
7 G Kadin 34 Lisans Miidiir Anadolu Cocuk 12 2 Y1l 2Y1l
Yardimcisi
Meslek Gelisimi
Lisesi Ogretmeni
8 H Kadin 33 Lisans Okul Bagimsiz  Okul 14 4 Y1l 1 Y1l
Oncesi
Miidiiri Anaokulu
Ogretmeni
9 | Erkek 40 Lisans Miidiir ilkokul Siif 16 11 Y1l 1Yl
Yardimcisi
Ogretmeni
10 i Kadin 36  Lisans Miidiir Bagimsiz ~ Okul 13 2 Yil 2Yil
Yardimcist Oncesi
Anaokulu
Ogretmeni
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Tablo 4.1°de de gorildiigl gibi arastirmaya katilan okul yoneticilerinin 3’1 erkek,
7’si kadin yoneticilerden olusmaktadir. Yoneticilerden 1’1 52 yasinda, 1’1 45 yasinda, 2’si
40 yasinda, 1’1 39 yasinda, 1’1 37 yasinda, 1’1 36 yasinda, 2’si 34 yasinda ve 1’1 33
yasindadir. Yoneticilerin 4’1 yiiksek lisans mezunu, 6’si lisans mezunudur. Katilimcilarin
5’1 Okul Miidiirii olarak, 5’1 Miidiir Yardimcist olarak gorev yapmaktadir. Arastirmaya
katilan yoneticilerin 8’1 bagimsiz anaokulunda gorevli olup, 1’1 bilinyesinde ana sinifi
bulunan ilkokulda, 1’1 ise biinyesinde uygulama anasinifi olan meslek lisesinde gorev
yapmaktadir. Yoneticilerin  7’si okul Oncesi Ogretmenligi, 1’1 c¢ocuk gelisimi
ogretmenligi, 2’si siif 6gretmenligi mezunudur. Katilimcilarin kidem yili 11 ile 26 yil
arasinda degismektedir. Aragtirmaya katilan yoneticilerin yoneticilik deneyimi 1 hafta ile
13 yil arasinda degismektedir. Yoneticilerin gérev yaptigi kurumdaki ¢alisma siireleri de

1 hafta ile 5 y1l arasinda degismektedir.

4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Arastirmanin birinci alt problemi “Okul 6ncesi kurumlarda yasanan ‘“kaynak
yetersizligi” sorununa iliskin yoneticilerin goriisleri nelerdir?” bi¢ciminde olusturulmustu.
Bu alt probleme cevap vermek amaciyla goriisme yoluyla elde edilen veriler analiz
edilmistir. Bulgular asagida tablolar halinde verilmektedir:
Tablo 4.2°de okul oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin,
okullardaki kaynak yetersizligi sorununa iligkin goriisleri frekans ve yiizde dagilimlar ile

yer almaktadir.

Tablo 4.2. Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Gérev Yapan Yoneticilerin, Okullardaki
Kaynak Yetersizligi Sorununa Iligkin Gériisleri.

Goriisler Katilimcilar Frekans %

Kaynak Yetersizligi AB,C,.E,G,H,LI 8 80
Sorunu Yasiyorum

Kaynak Yetersizligi D,F 2 20
Sorunu Yasamiyorum

Tablo 4.2°de okul oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin,
%80’ininokullarda kaynak yetersizligi sorunu yasadigi, %20’sinin kaynak yetersizligi

sorunu yasamadigi goriilmektedir. Katilimcilarin ‘Okulunuzda bir kaynak yetersizligi
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sorunu yastyor musunuz? Bunun olumsuz etkileri nelerdir? Bu konuda iist yonetimden

beklentileriniz nedir?’ sorusuna verdikleri cevaplar asagida verilmistir:

Yastyoruz. Ozellikle teknolojik donammlarda yetersiz durumdayiz. Bakanhgin bize bu
konularda yeterli odenek gondermemesi ve okulun bulundugu ¢evrenin ve velilerin sosyo- ekonomik
durumunun yetersiz olmasi.(A)

Kaynak yetersizligi var. (B)

‘Kaynak yetersizligi yasaniyor. Egitim ogretimde aksamalara neden olabiliyor. Personeller
yapmalar: gereken iy ve iglemleri yapamiyorlar. Egitim dgretimi aksatmayacak durumlarda gelecek
zamana Gteleme yapiliyor. Acil durumlarda farkl kaynak arayislarima basvurulur. Ust yonetimden
beklentimiz okul tabanli biitgelerine tamamen gegilebilmesidir.’(C)

Yasamiyoruz.(D)

Maddi kaynak sorunu yasiyoruz. Maddi kaynak sorunu aidatlarin kaldirilmasiyla daha da biiyiik
sorun haline geldi.(E)

Calismaya bagladigim kurumun bulundugu ¢evre maddi agidan oldukga iyidir. Bu nedenle okula sik
stk bagis yapilmaktadwr.(F)

Okulumuz meslek lisesi bu yiizden sektordeki ilerlemelerden geri kalmamali. Okulumuzdaki moda
tasarum teknolojileri alam piyasadaki dikis makinesi baski makinesi gibi diger makinelerde dahil olmak
tizere teknolojiyi takip etmeli. Olumsuz etkisi ise dgrenci okulda gordiigii dikis makinesi ya da
bilgisayarlar: staja gittiginde yeni versiyonlarini ya da programlari ile karsilasiyor. Okulda bu makine ve
programlar: géremedigi icin stajda zorluk gekiyor. Yonetim isletmeler ile protokolleri artirarak sektéordeki
isverenleri okulda paydas yapabilir. Teknoloji konusunda igsverenler meslek liselerini destekleyebilir.(G)

Yasiyoruz. Teknolojik anlamda ve maddi kaynak anlaminda yasiyoruz. Egitimin daha verimli ve
kaliteli olmasina engel oluyor. Bakanligin daha fazla maddi destek ve donanmim destegi sunmasi
gereklidir.(H)

Yasiyoruz. Okulun fiziki yapisina yonelik ihtivaglart karsilayamiyoruz. Ust yonetimin diizenli olarak
desteklemesini bekliyoruz.(l)

Yasworuz. Islerin yiiriitiilmesi konusunda belirsizlikler olusuyor. Maddi destek bekliyoruz. (I)

4.2. Tkinci Alt Probleme fliskin Bulgular
Arastirmanin ikinci alt problemi “Okul 6ncesi kurumlarda yasanan “personel
yetersizligi” sorununa iligskin yoneticilerin goriisleri nelerdir?”” bigiminde olusturulmustu.
Bu alt probleme cevap vermek amaciyla goriisme yoluyla elde edilen veriler analiz
edilmistir. Bulgular asagida tablolar halinde verilmektedir:
Tablo 4.3’de okul oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin,
okullardaki personel yetersizligi sorununa iligkin goriisleri frekans ve yiizde dagilimlari

ile yer almaktadir.

Tablo 4.3. Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Gérev Yapan Yoneticilerin, Okullardaki
Personel Yetersizligi Sorununa Iliskin Goriigleri.
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Goriisler Katimcilar  Frekans %
Personel Yetersizligi ~ A,B,C,D,F,G,H,LI 9 90

Sorunu Yasiyorum

Personel Yetersizligi
Sorunu Yasamiyorum E 1 0

Tablo. 4.3’de okul oOncesi egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin,
%90’ minokullarda personel yetersizligi sorunu yasadigi, %10 unun personel yetersizligi
sorunu yasamadigr goriilmektedir. Katilimecilarin ‘Okulunuzda personel yetersizligi
sorunlar1 yasiyor musunuz? Bunun olumsuz etkileri nelerdir? Bu konuda iist

yonetimden beklentileriniz nedir?” sorusuna verdikleri cevaplar asagida verilmistir:

Yasiyoruz. Okul biitcesinden personellerin iicretini karsiladigimiz i¢in  minimum personel
calistirtyoruz. Temizlik ve is yogunlugu yoniinden olumsuz olarak etkilenmektedir. (A)

Personel yetersizligi var. (B)

Yardimer hizmetli personel acisindan yetersizlik soz konusudur. Temizlik ve hijyen acisindan
olumsuziuklar olabilmektedir. Elbette ki iist yonetimin dzellikle biitcesi yetersiz okullara gerekli
hassasiyetin gosterilmesini bekleriz.(C)

Personel yetersizligi uzun siiredir biitiin okullarin genel sorunu. Egitim kalitesi icin siirekli iggiler
calistirlmasi beklentimiz.(D)

Personel yetersizligi sorunu yasiyoruz. Hizmet alimindan personel ¢alistirmak zorunda kaliyoruz.
Bu durum egitim 6gretime ayirmamiz gereken maddi kaynaklar tiiketiyor. Ust yonetim okullarda personel
sayisui ¢ogaltmalidir.(E)

Suan icin 200 kisilik okulda iki tane hizmetli personel ile calistyorum. Islerini iyi yaptiklart ve okul
Yonetimi tarafindan adaletli bir gorev dagilim plant yapildig siirece yeterli oldugunu diisiintiyorum.(F)

Yasiyoruz. Var olan personel daha fazla ¢alismak zorunda kalyyor ya da temizlik aksayabiliyor.
Engelli kadrosundan okullara personel verilmemeli. Okulun fiziki imkdnina ve yaptigi égretim sekline gore
personel sayist verilmeli.(G)

Yastyoruz. Bakanlik verebilirse bir tane iskur personeli veriyor. Isler ve égrenciler ile ilgili hi¢ bir
deneyimi, tecriibesi ve yetkinligi olmayan daha once iskur biinyesinde hi¢ ¢aliymayan birini
goreviendiriyor. O iskur personeli okul acildiktan sonra ise baglatiliyor. Bu sebeple okul a¢ilmadan okulun
hazirliklarina dahil olamiyor, dncesinde isle ilgili bir egitim alamiyor. Hatta her yil bu personeller
degisiyor. Tam okula ve ise adapte olmusken ayrilmak zorunda kaliyor. Bu da egitimin ve iglerin kalitesinin
diismesine sebep oluyor. Okullarimiza yeterli sayida agustos ayi basinda ise yetkin kigilerin temin
edilmesini bekliyoruz.(H)

Yasiyoruz. Temizlik tadilat ihtiyacimin karsilanamamast olusur. Yeterli sayida ve dogru zamanda
yetkin ve tecriibeli personel gonderilmesidir.(l)

Yasayabiliyoruz. Egitimin aksamasina sebep oluyor. Yeterli sayida personel istihdam edilmesi. (I)
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4.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular
Arastirmanin Uciincii alt problemi “Okul 6ncesi kurumlarda yasanan “iletisim”
sorununa iligkin yoneticilerin goriisleri nelerdir?” bi¢iminde olusturulmustu. Bu alt
probleme cevap vermek amaciyla goriisme yoluyla elde edilen veriler analiz edilmistir.
Bulgular asagida tablolar halinde verilmektedir:
Tablo 4.4’te okul Oncesi egitim kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin,
okullardaki iletisim sorununa iliskin goriisleri frekans ve yiizde dagilimlarn ile yer

almaktadir.

Tablo 4.4. Okul O':ncesi Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin, Okullardaki
1letisim Sorununa Iliskin Goriisleri.

Goriisler Katihmcilar  Frekans %
Iletisim Sorunu D,F,G,H,I 5 50
Yastyorum

Iletisim Sorunu A,B,CE,I 5 50
Yasamiyorum

Tablo 4.4’te okul Oncesi egitim kurumlarinda goérev yapan yoneticilerin,
%350’sinin okullarda iletisim sorunu yasadigi, %350’sinin iletisim sorunu yasamadigi
goriilmektedir. Katilimcilarin ‘Okulunuzda iletisim sorunlar1 yasiyor musunuz? Ne gibi
iletisim sorunlar siklikla yasanmaktadir? Bu sorunla sizin iginiz nasil etkilemektedir?

Bu soruna nasil ¢6ziim bulunmalidir?’ sorusuna verdikleri cevaplar asagida verilmistir:

Okulumda iletisim sorunu yasamamaktayim. (A)

Okulumuzda iletisim problemi yasanmamaktadir. Gerek yiiz yiize gerek dijital ortamlarda bir
problem yasanmiyor. (B)

Okulumuzda iletisim problemleri yasanmamaktadir.(C)

Iletisim sorunu en ¢ok velilerle ile yasaniyor. Velilerin karsilastigi ilk resmi kurum ilkokul, okul
oncesi kademesi oldugu icin kurallari uygulamakta, ogretmenlere karsi tavirlarinda uygunsuz hareket
ediyorlar. Bu durum ogretmenlerin sabrimi zorlamakta ve motivasyonunu diisiirmektedir. Coziim olarak,
okul oncesi ogrencilerine uyum yapildig1 gibi velilerine uyum programi yapimalidir.(D)

Kiiciik bir okul olmasi sebebiyle iletisim sorunu yasanmamaktadwr. Kisiler beklentilerini
ogretmenler odasinda kendi aralarinda konusmak yerine yonetime acgik¢a ifade ettikleri ve yonetim
tarafindan  ozverili  bir  sekilde karsilik  bulacaklarimi  bildikleri  siirece iletisim  problemi
yasanmayacaktir.(E)

Ogretmenler arasinda gruplasmalar égretmenlere gorev verdigimizde farkl gruplardan kigsilerle bir
araya geldiklerinde olumsuz etkiliyor. Yapilan gorevin performansini diisiiriiyor. Ogretmenlere iletisim ve
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goreviendirme konusunda daha fazla egitim verilmeli.(F)

Mutlaka yaganabiliyor. Herhangi bir karar alma konusunda ortak vakit bulma sikintisi var. Bu
sebeple karar almalar gecikebiliyor ya da herkesin karara dahil olmasi zorlasiyor. Isler ya yavashyor ya
da karisabiliyor. Haftanmin bazi zamanlarmda toplanti yapilabilmesi igin okul saatlerinin esnetilebilmesi
gerekebilir.(G)

Ast iist iligkisiyle ilgili, personellere protokol kurallari vb. egitim verilebilir.(H)
Yasamiyoruz.(l)

Evet. Empati sorunu var. Huzursuzluk oluyor. Céziim icin kurallar daha net olmalidir. (1)

4.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt problemi “Okul 6ncesi kurumlarda yasanan “okul
Oncesi egitim yonetmeliginden kaynaklanan sorunlara” iliskin yoneticilerin goriisleri
nelerdir?” bigiminde olusturulmustu. Bu alt probleme cevap vermek amaciyla goriisme
yoluyla elde edilen veriler analiz edilmistir. Bulgular asagida tablolar halinde
verilmektedir:

Tablo 4.5’te okul 6ncesi egitim kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin, okul
Oncesi egitim yonetmeliginden kaynaklanan sorunlara iligkin goriisleri frekans ve yiizde

dagilimlari ile yer almaktadir.

Tablo 4.5. Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin, Okul Oncesi
Egitim Yonetmeliginden Kaynaklanan Sorunlara Iliskin Goriigleri.

Goriisler Katihmcilar  Frekans %
Y 6netmelikten A,C,D,G,H,LI 7 70
Kaynaklanan Sorunlar

Yasiyorum

Y onetmelikten B,E,F 3 30
Kaynaklanan Sorunlar
Yasamiyorum

Tablo 4.5’te okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin, %70’inin
okul Oncesi egitim yonetmeliginden kaynaklanan sorunlar yasadigi, %30’unun okul
Oncesi egitim yonetmeliginden kaynaklanan sorunlar yasamadigi goriilmektedir.
Katilimcilarin ‘Okulunuzda okul 6ncesi egitim yonetmeliginden kaynaklanan sorunlar
yasiyor musunuz? Bunun olumsuz etkileri nelerdir? Bu konuda iist yonetimden

beklentileriniz nedir?’ sorusuna verdikleri cevaplar asagida verilmistir:
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Bir¢ok sorun oldugunu diisiiniiyorum. Ders saatlerinin fazla olmasi- her sinifa yardimci personel
bulunmamas: - ek derslerin diisiik olmasi - bazi alanlarda brans dgretmelerin olmamasi ve siirekli
yonetmeligin degismesi. (A)

Sorun yok. (B)

Okulumuzda gegen yul itibariyla anasinifi anaokuluna doniisiim yapildi. Aymi bina iginde iki farkl
okul oldu. Oncelikle resmi islerde ayni isi iki defa yapmak zorunda kaliyorsunuz. Yardimci personel
acisindan okulun birinde gorevli personeli diger okulda gorev veremiyorsunuz. Odenek ve kaynak
kullammlarinda sorunlar yasayabiliyor. Ust yonetimler karar verirken sanki tek okul varmis gibi karar
veriyorlar. Ornegin yardimci personel gorevlendirmesi tek okul icin yapiliyor. Diger okul ayri bir kurum
olarak dikkate alinmast gerekiyor.(C)

Yonetmeliklerin zamansiz ve sik degisiklik yapilmasi. Ust yonetimlerin degisiklikten once sahanin
isteklerini analiz etmesi.(D)

Herhangi bir sorun ile karsilasmadim.(E)
Sorun yasamiyoruz.(F)

Ozellikle bu yil yénetmelikten aidat iicretinin toplanmas: kararimn bir kaldinlp, daha sonra
yeniden getirilmek zorunda kalinmast biz yéneticilerin en biiyiik sorunu oldu. Yemek, personel, temizlik,
donatim malzemesi gibi alimlar durdu. Bu sebeple egitim tam bir facia yasadi. Her tiirlii karar vermeden
once alan taramalart yapimali, buradaki sonu¢lar dogrultusunda diger bakanliklarla is birligi icinde pilot
uygulamalar yapimali. Tiim olumlu ve olumsuzluklar sonucunda ortak kararla yonetmelik ¢ikariimasini
bekliyoruz.(G)

Bildigim kadariyla bir 6gretmen diisen ogrenci sayisi 40 kisi ve bu sayr ¢ok fazla. Yonetmelikte
metrekare hesabina gore suif mevcudu belirlenmelidir ve bu uygulanmalidir. Yonetmelikte katki payi
odemeyen veliler icin herhangi bir yaptirim yok ve bu durumu kullanan veliler var. Ayrica yonetmelikte bir
ders saatinin 50 dk. olmasi branslar arasi adaletsizligi de ortaya ¢ikariyor. Bir iist yonetim yonetmelikte
degisiklik ve diizenlemeler yaparak bu sorunlart ¢ozmelidir.(H)

Yasiyoruz.  Degisikliklerde  fikirlerimizin — alinmamasi.  Yonetmelik  degisikligi  durumunda
fikirlerimizin alinmasini isterim. (1)

Yasiyoruz. Yonetmeliklerin karmasikligi ve anlasilmamasi. Daha net ve anlasilir olmali. (1)

4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Arastirmanin besinci alt problemi “Okul 6ncesi kurumlarda yasanan “velilerle
iligkiler” sorununa iligkin yoneticilerin goriisleri nelerdir?”” bi¢iminde olusturulmustu. Bu
alt probleme cevap vermek amaciyla goriisme yoluyla elde edilen veriler analiz
edilmistir. Bulgular asagida tablolar halinde verilmektedir:
Tablo 4.6’da okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan ydneticilerin,
veliler ile yasanan sorunlara iliskin goriisleri frekans ve ylizde dagilimlart ile yer

almaktadir.

Tablo 4.6. Okul Oﬂcesi Egitim Kurumlarinda Gérev Yapan Yoneticilerin, Veliler Ile
Yasanan Sorunlara Iliskin Goriisleri.
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Goriisler Katilimcilar Frekans %
Veliler le Sorunlar A.B,C.E.F,G,H,I,1 9 90
Yastyorum

Veliler ile Sorunlar D 1 10
Yasamiyorum

Tablo 4.6°da okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin, %90’ nin
veliler ile sorunlar yasadigi, %10’unun veliler ile sorunlar yasamadigi goriilmektedir.
Katilimeilarin ‘Okulunuzda veliler ile iliskiler konusunda sorunlar yasiyor musunuz?
Veliler ile ne gibi sorunlar siklikla yasanmaktadir? Bu sorunla sizin isiniz nasil
etkilemektedir? Bu soruna nasil ¢6ziim bulunmalidir?’ sorusuna verdikleri cevaplar

asagida verilmistir:

Yasiyoruz. Ozellikle ekonomik durumu olmayan veliler ile sorun yasiyoruz. Okulun biitcesi olmadig
icin sorunlarin arttigi sdylenebilir. (A)

Velilerin bakis agisi, kres mantigiyla bakilmasi, beklentinin yiiksek olmasi. (B)

Cok nadir olsa veliyle iletisim sorunlari yasayabiliyoruz. Okul idaresi ile gortismeler yapilarak bu
sorunlar ¢oziime ulastiriiyor. Karsilasilan sorunlardan bazilart ogretmen iletisime ge¢miyor, ¢cocugumla
ilgilenmiyor, tuvaletler giizel temizlenmiyor gibi. Okulun isleyisini aksatmayacak sekilde ve hizli bir sekilde
vapilmast gerekenler yapilarak sorunlar ¢éziime kavusturuluyor. Veli, personel ile iyi iletisim, sorunlarin
¢oztimiinde ve sorun ¢ikmamasinda en biiyiik etken oldugunu diigtiniiyorum.(C)

Herhangi bir sorun yagsamiyorum.(D)

Veliler ile iliskiler de zaman zaman sorunlar yastyoruz. Genellikle ilk ¢ocugunu ilk defa okula
gonderen velilerin, okulun is ve isleyisine miidahale etmesin gibi sorunlar. Bu sorunlari ¢ézmek icin
velilere egitim uyum programi uygulanabilir.(E)

Anaokulunda velilerin ¢ocuklarimin yagslar: kiiciik olmasi sebebiyle aileler daha duygusal davranip
olaylara ¢ok fazla miidahale etmek istiyorlar. Bu durum o&gretmenle ¢atismaya kadar ilerleyebiliyor.
Velilerin bu konuda egitilmesi gerektigini diisiiniiyorum.(F)

Veliler ozellikle okulda bakicilik yapimasin tuvalette 6grenciye ogretmenin eslik etmesini 6grenci
ile birebir daha fazla iletisim kurulmasini ¢ocugun tiim sorunlarmmi ¢ézmesini bekliyor. Veli egitimi

yapumalidir.(G)

Bazen yasanabilmektedir. Dénem ortasinda c¢esitli bahaneler ile siif degisimi talepleri sebebiyle
yasanabilmektedir. Donem ortasinda 6grenci degisikligi egitime olumsuz yansimaktadur.(H)

Yasayabiliyoruz. Iletisim sorunu. Moral ve motivasyonum diismektedir. Stres ve kaygim artmaktadir.
Lletisim kurularak, empati ve anlayis i¢inde ¢oziilebilir.(I)

Egitimden beklentilerin farkli olmasit sorunu yasanabilmektedir. Stres yasayabilmekteyim. Veli
egitimi yapumali. (I)

4.6. Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin altinci alt problemi “Okul 6ncesi kurumlarda yasanan “personel
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niteligi” sorununa iliskin yoneticilerin goriisleri nelerdir?” bigiminde olusturulmustu. Bu
alt probleme cevap vermek amaciyla goriisme yoluyla elde edilen veriler analiz
edilmistir. Bulgular asagida tablolar halinde verilmektedir:

Tablo 4.7’de okul 6ncesi egitim kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin, personel

niteligi sorunlarina iliskin goriisleri frekans ve ylizde dagilimlari ile yer almaktadir.

Tablo 4.7. Okul énqesi Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin,
Personel Niteligi Sorunlarina Iligkin Gériisleri.

Goriisler Katimeillar  Frekans %
Personel Niteligi
Sorunlar1 Yastyorum B,E.F,G,H,LI 7 70
Personel Niteligi
Sorunlar1 Yasamiyorum A,C,D 3 30

Tablo 4.7°de okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin,
%70’inin personel niteligi sorunlar1 yasadigi, %30’unun personel nitelii sorunlari
yasamadigl goriilmektedir. Katilimcilarin  ‘Okulunuzda personel niteligi sorunlari
yasiyor musunuz? Ne gibi personel niteligi sorunlar1 siklikla yasanmaktadir? Bu
sorunla sizin isiniz nasil etkilemektedir? Bu soruna nasil ¢oziim bulunmalidir?’

sorusuna verdikleri cevaplar asagida verilmistir:

Personel ile ilgili sorun yasamamaktayim .(A)
Ogrenci fazla oldugu icin personel yetersiz gelebiliyor. (B)
Simdilik personel niteligi ile ilgili bir problem yasamiyoruz.(C)

Iskur personeli niteligine bakilmadan okullara ~géreviendirildigi icin  her yil sorunlar
yasanmaktadur.(D)

Personeller zaman zaman veliler ile miinakasaya girebiliyor. Ya da ogretmenin yapmasint istedigi
islere itiraz edebiliyor. Bu durum da okul ortaminda gerginlikler olabiliyor. Personellerde zaman zaman
gorev yeri rotasyonu getirilmelidir.(E)

Personelin ise baglamadan dnce ¢ocuk psikolojisi ve pedagojisi ile ilgili bir egitimden ge¢cmesi
faydali olacaktir.(F)

Engelli kadrosundaki personelin is yapma performansi diisiik oluyor ona is tamimi yaparken
zorlaniyoruz. Personel arast iletigim problemi olabiliyor.(G)

Mutlaka yasaniyor. Iskur personeli genellikle sosyo ekonomik durumu yetersiz kisilerden secildigi
icin genellikle egitim diizeyi de diisiik olmaktadir. Bu sebeple velilerle y da ogrencilerle ilgili iletisim
problemi yasanmaktadir. Hatta nerdeyse okuma yazma bilmeyen personel de olmaktadwr. Her okul miidiirii
calisacagi personeli kendisi segebilse bu duruma ¢éziim olabilir.(H)
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Yasiyoruz. Kadrolu personelin is giivencesi rahathigiyla sorumsuz davranmalari, isleri titizlikle
yapmamalar: gibi sorunlar yasanabilmektedir. Isler aksadig icin sorunlar olusmakta, disiplin bozulmakta,
diger personellerin dahi is diizeni bozulmaktadir. Personel Kadrolu olsa dahi iist yonetiminden kendisine
yonelik yaptirnmlarinin olabilecegini bilmelidir.(I)

Var. Egitim sorunu var. Kaliteli ve verimli bir egitime engel teskil eder. Personel egitimi

gereklidir.(7)

4.7. Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Arastirmanin yedinci alt problemi “Okul 6ncesi kurumlarda yasanan “6grenci
sayilar1” sorununa iligkin yoneticilerin goriisleri nelerdir?” bigiminde olusturulmustu. Bu
alt probleme cevap vermek amaciyla goriisme yoluyla elde edilen veriler analiz
edilmistir. Bulgular asagida tablolar halinde verilmektedir:
Tablo 4.8°de okul oncesi egitim kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin, 6grenci

sayilar1 sorununa iligkin goriisleri frekans ve ylizde dagilimlari ile yer almaktadir.

Tablo 4.8. Okul _O"ncesi Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin, Ogrenci
Sayilart Sorununa lligkin Goriisleri.

Goriisler Katihmcilar Frekans %
Ogrenci Sayilari ACEHLI 6 60

Sorunu Yasiyorum

Ogrenci Sayilari B,D,F,G 4 40
Sorunu Yasamiyorum

Tablo 4.8’de okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan ydneticilerin,
%60’ 1n1n 6grenci sayilart sorunu yasadigi, %40’ min 6grenci sayilari sorunu yasamadigi
goriilmektedir. Katilimeilarin ‘Okulunuzda 6grenci sayilart sorunu yasiyor musunuz?
Bunun olumsuz etkileri nelerdir? Bu konuda iist yonetimden beklentileriniz nedir?’

sorusuna verdikleri cevaplar asagida verilmistir:

Yasiyoruz. Smiflarin yetersiz olmasindan dolayr 6grenci sayisimn fazla olmasindan dolayi ézellikle
kiigiik yas gruplarinda bu sayimin fazla olmasi. Buna bir diizenleme getirilmesi sinif sayilarimin en fazla 20
olmasi. (A)

Hayir. (B)
Okulumuz yillar itibarwyla siivekli 6grenci artisinin oldugu bir mahallede. Bu yil okulun derslikleri

yetersiz olmasindan kaynakli olarak ikili egitime gecildi. Ikili egitime gecmemek icin okul tarafindan iist
yénetime alternatifler sunulmasina ragmen herhangi bir ¢éziim sunulmadi. Bu nedenle iist yonetimden bir

beklenti kalmad.(C)
Ogrenci sayist stkintist yasanmiyor. (D)

Suf basina diisen 6grenci mevcudu ¢ok fazla. Bu mevcutlara iist kota getirilmelidir.(E)
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Sayi problemimiz bulunmuyor. Anaokulunda egitimin verimli uygulanabilmesi ve ¢ocuk gelisimi igin
siniflar 20 kisiyi gegmemelidir. (F)

Uygulama anaokulu biinyesinde oldugumuz igin az 6grencimiz oluyor. Ogrenci sayilart sorunlart
yasamiyoruz.(G)

Yasiyoruz. Okulumuza g¢ok sayida 6grenci talebi bulunmaktadir. Simif sayilarmmin fazla olmasi

ozellikle okul oncesi egitim acisindan verimsizlige sebep olmaktadir. Ogrenci sayisi yirminin iizerinde
olmamalidr(H)

Evet yasiwyoruz. Sinif, Bahge ve oyun alanlart dar gelmektedir. Etkinlikler yapilamamaktadir. Her
ogrenci ile birebir ilgilenilememektedir. Okullara kayit i¢in sinwr koyulmalidr. (1)

Evet. Okul ve siniflarin yetersiz olmasina sebep olmaktadir. Her simifa diisen ogrenci sayisi
azaltilmalidir. (1)

4.8. Sekizinci Alt Probleme fliskin Bulgular
Arastirmanin sekizinci alt problemi “Okul 6ncesi kurumlarda yasanan “fiziki
imkanlarin yetersizligi ve alt yap1” sorununa iliskin yoneticilerin goriisleri nelerdir?”
biciminde olusturulmustu. Bu alt probleme cevap vermek amaciyla gériisme yoluyla elde
edilen veriler analiz edilmistir. Bulgular asagida tablolar halinde verilmektedir:
Tablo 4.9’da okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan ydneticilerin,
okullarin fiziki imkanlarin yetersizligi ve alt yap1 sorunlarina iligkin goriisleri frekans

ve yiizde dagilimlari ile yer almaktadir.

Tablo 4.9. Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Gérev Yapan Yoneticilerin, Fiziki
Imkanlarin Yetersizligi ve Alt Yap1 Sorunlarina Iliskin Goriisleri.

Goriisler Katihimcilar Frekans %
Fiziki Imkanlarin A.B,C,E,G,H,LI 8 80
Yetersizligi Ve Alt Yapi
Sorunlar1 Yastyorum

Fiziki Imkanlarin D,F 2 20
Yetersizligi Ve Alt Yapi
Sorunlar1 Yasamiyorum

Tablo 4.9’da okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan ydneticilerin,
%80’inin fiziki imkanlarin yetersizligi ve alt yap1 sorunlar1 yasadigi, %20’sinin fiziki
imkanlarin yetersizligi ve alt yapi sorunlar1 yasamadigi goriilmektedir. Katilimcilarin
‘Okulunuzda fiziki imkanlarin yetersizligi ve alt yapi sorunlari yasiyor musunuz?

Bunun olumsuz etkileri nelerdir? Bu konuda iist yonetimden beklentileriniz nedir?’
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sorusuna verdikleri cevaplar asagida verilmistir:

Yasiyoruz. Sinif olarak yetersiz olmasi ogrenci sayilarmmin simflarda fazla olmasini sagladi. Cok
amagli salon ve kiitiiphane olmamasi etkinlerde sikinti yasanmasina sebep oluyor. (A)

Okul toplanti odast eksikligi var. (B)

Derslikler yetersizligi soz konusu. Bir onceki soruda Bu konu ile ilgili sukintilar yazildi. Alt yapu ile
ilgili olarak bir sikinti bulunmamaktadr. Ust yonetimden beklenti yok.(C)

Fiziki olarak ve alt yapi olarak yeterli.(D)

Fiziki mekan yetersizligi ogretmenlerin kullamim alanlarimn eksikliklerinden olusmaktadir. Okul
oncesi ogretmenlerinin, ogretmenler odast olmamaktadir. Ogretmenlerin de molaya ¢ikabilecegi fiziki
mekdnlar diizenlenmeli ve imkdn saglanmalidir.(E)

Yasamiyoruz. Okul ¢evresi maddi imkanlar agisindan iyi durumda oldugundan herhangi bir
problem durumunda sorun hizlica ¢oziiliiyor.(F)

Evet. Meslek lisesi atolyelerimiz az uygulama anaokulu kapali oyun alanimiz yok. Spor salonumuz
ve konferans salonumuz yok. Fiziki imkdnlarin geligtirilmesini bekliyoruz.(G)

Okulumuzda derslik veya diger birimler yetersizdir. Oyun odasi, toplanti odasi, kiitiiphane gibi
birimlerimiz bulunmamaktadwr. Bu alanlar ogrencilerimizin egitimine renk katan alanlar oldugu icin
egitimi olumsuz etkilemektedir. Okullarimizin yapim asamasinda planinin bu dogrultularda denetlenmesini
bekliyoruz.(H)

Evet. Fiziki imkanlar yetersizdir. Zekd oyunu siniflari, oyun alanlari, sanat atolyeleri, Bahge ve spor
salonu bulunmamaktadir. Okul ¢evresindeki bina ya da alanlarin okullara tahsis edilmesini bekleriz.(1)

Evet. Egitimin kalitesi diismektedir. Fiziki imkanlarn iyilestirilmesini umuyoruz. (I)

4.9. Dokuzuncu Alt Probleme fliskin Bulgular
Arastirmanin dokuzuncu alt problemi “Okul o6ncesi kurumlarda yasanan
“‘okuldncesi egitim uygulamalar1” sorununa iliskin yoneticilerin goriisleri nelerdir?”
biciminde olusturulmustu. Bu alt probleme cevap vermek amaciyla goriisme yoluyla elde
edilen veriler analiz edilmistir. Bulgular asagida tablolar halinde verilmektedir:
Tablo 4.10’da okul Oncesi egitim kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin,
okuldncesi egitim uygulamalar1 sorunlarina iligkin goriisleri frekans ve yiizde

dagilimlar ile yer almaktadir.

Tablo 4.10. Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin, Okuloncesi
Egitim Uygulamalar: Sorunlarina Illiskin Goriisleri.

Goriisler Katihmeilar Frekans %
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Okuldncesi Egitim A,B,C,D,E.I 6 60
Uygulamalar1 Sorunlari
Yastyorum

Okuldncesi Egitim F.GH,I 4 40
Uygulamalar1 Sorunlari
Yasamiyorum

Tablo 4.10°da okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan ydneticilerin,
%60’min okuldncesi egitim uygulamalari sorunlar1 yasadigi, %40’mmin okuldncesi
egitim uygulamalar1 sorunlar1 yasamadigi goriilmektedir. Katilimcilarin ‘Okulunuzda
okuldncesi egitim uygulamalari sorunlar1 yasiyor musunuz? Ne gibi okuldncesi egitim
uygulamalart sorunlari siklikla yasanmaktadir? Bu sorunla sizin isiniz nasil
etkilemektedir? Bu soruna nasil ¢6ziim bulunmalidir?’ sorusuna verdikleri cevaplar

asagida verilmistir:

Veliler ve ¢ocuklarda teknoloji bagimliigindan dolayi konusma bozuklugu- dfke kontrolii ve
davranis problemi olan ¢ocuklarin fazla olmasi. (A)

Anaokulu evrak islerinin fazlaligi daha ¢cok memurluk vasfi yiikliiyor idare konusuna zaman ayirma
konusunda zorluk yasaniyor. (B)

Okul iginde iki sinifli dért subeli bir anaokulu olmast basli basina bir problem diger sorulara da bir
cevap olacaktir. Anaokulunun bagka bir yere tasinmast ilkokul kismn fiziki olarak rahatlatacaktir.’(C)

Egitim uygulamalarina uygun materyal bulmakta ve saglamakta zorlaniyoruz.(D)

Egitim uygulamalarinda gezi diizenlemede sorunlar yasanmaktadir. Dezavantajli bir bélge oldugu
icin veliler gezi iicretlerini karsilayamamakta, bu durumu ¢oziim igin belediyelerle protokol imzalanip
ticretsiz tagima saglanmalidr.(E)

Herhangi bir sorun yasanmiyor.(F)

Yasamiyoruz.(G)

Sorun yasamiyoruz.(H)

Simdilik yasamiyoruz. Daha 6nce kaynastrma 6grencisi sorunumuz vardi. Simdi destek egitim
smiflart agildig igin bu problem ¢oziildii. (1)

Evet. Esnek egitim uygulamast sebebiyle egitimin her yone ¢ekilmesine sebep oldugu icin egitime
katkist - olmayan uygulamalar olusmaktadir. Egitim icerigi uygun olmayan etkinliklerin ortadan
kaldirilmasini bekliyoruz.(I)

4.10. Onuncu Alt Probleme iliskin Bulgular
Arastirmanin onuncu alt problemi “Okul Oncesi kurumlarda yasanan
“Ogrencilerin  0zel durumlar1” sorununa iliskin yoneticilerin goriigleri nelerdir?”

biciminde olusturulmustu. Bu alt probleme cevap vermek amaciyla gériisme yoluyla elde
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edilen veriler analiz edilmistir. Bulgular asagida tablolar halinde verilmektedir:
Tablo 4.11°de okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan ydneticilerin,
ogrencilerin 6zel durumlar1 ile ilgili sorunlara iliskin goriisleri frekans ve yiizde

dagilimlar ile yer almaktadir.

'I:ablo 4.11. Okul On_cesi Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin, Ogrencilerin
Ozel Durumlart Ile 1lgili Sorunlara Iliskin Goriisleri

Goriisler Katilmcilar Frekans %o
Ogrencilerin Ozel A,B,C,.D,E,F,G,H,I 9 90

Durumlari {le lgili
Sorunlar Yastyorum

Ogrencilerip C)_zel | 1 10
Durumlar Ile Ilgili
Sorunlar Yasamiyorum

Tablo 4.11°de okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin,
%90’ min ogrencilerin 6zel durumlari ile ilgili sorunlar yasadigi, %10’ 1inin 6grencilerin
6zel durumlari ile ilgili sorunlar yasamadigi goriilmektedir. Katilimcilarin ‘Okulunuzda
okuloncesi 0Ogrencilerin  6zel durumlar1 ile ilgili sorunlar yasiyor musunuz?
Ogrencilerin 6zel durumlari ile ilgili ne gibi sorunlar yasanmaktadir? Bu sorunla sizin
isiniz nasil etkilemektedir? Bu soruna nasil ¢6ziim bulunmalidir?’ sorusuna verdikleri

cevaplar asagida verilmistir:

Ozel ogrenci olan dgrencilerimiz icin destek egitim odast actik ve rehber égretmenimizin olmasi
biraz sorunlart aza indirmekte.(A)

Kaynastirma ogrencilerinin fazlalasmasi, velilerin talepleri gibi sorunlar yastyoruz.(B)

Ozel durumlar arada yasayabilmektir. Altni islatma, tuvalet sorunu olabiliyor. Bu durumlarda
dogrudan veli ile iletisime ge¢iliyor. Diger durumlarda rehber 6gretmenler rehberlik yapabiliyorlar.(C)

Mevzuatlar dogrultusunda ézel sorunlara ¢oziim bulabiliyoruz ama yetersiz.(D)

Dezavantajli bélge olmast sebebiyle, anne baba ayri, ebeveynleri ceza evinde olan égrenciler var.
Bilissel ve konusma geriligi olan ¢ocuk sayisi fazla. Bu sekilde ozel durumu olan ¢ocuklarin anne babasina
ulagmakta zorlaniyoruz. Tanilanmasi igin gerekli yerlere gonderilmesi konusunda sorunlar yasaniyor.(E)

Ozel durumu olan ogrenciler yaslart kiigiik oldugu icin sinifa uyum saglamakta diger ogrencilere
gore daha fazla zorlaniyor. Ogretmen o ¢ocukla farkh bir sekilde ilgilenmek durumunda kalyyor. Bazen
ogretmenin programi aksayabiliyor.(F)

Bazi ogrencilerimizin 6zel gereksinimli oldugundan siipheleniyoruz. Veli ile goriisiip rama
yénlendiriyoruz fakat veli kabullenmek istemiyor. Sorunu ¢ozmek yerine tistiinii kapatmaya ¢aligiyor. Bir
baska madde de anne baba arasinda bosanma ya da ayrilik olmast durumunda yasal stire¢ olmadan
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cocugu karst tarafa gosterilmemesi istemleri oluyor. Veli egitimi ile ¢oziilmelidir.(G)

Son yillarda ozel durumu olan ¢ocuk sayisi ¢ok fazla artti. Bir sinifta ikiden iicten fazla sayida tanili
ogrenciler var. Bu ogrencilerin sayisimn fazla olmasi sebebiyle ogretmenler etkin olma konusunda
zorlanmaktadir. Ozel egitim disinda daha hafif 6grenciler i¢in de ayrica egitim kurumu agidmalidir.(H)

Yasamiyoruz.(l)

Evet. Sayr olarak ¢ok olmast ve tani konusundaki prosediirlerin uzun siirmesi. Tani asamalarinda
kolayliklar saglanmasini ve bu ogrencilere yonelik kurumlarin artmasini bekliyoruz. (1)

4.11. On Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin on birinci alt problemi “Okul 6ncesi kurumlarda yasanan “astlar

(mudiir yardimcilari, 6gretmenler, memur, yardimci hizmetliler) ile yasanan sorunlara”

iligkin yoneticilerin goriisleri nelerdir?”” bigiminde olusturulmustu. Bu alt probleme cevap

vermek amaciyla goriisme yoluyla elde edilen veriler analiz edilmistir. Bulgular asagida
tablolar halinde verilmektedir:

Tablo 4.12 ’de okul dncesi egitim kurumlarinda gorev yapan ydneticilerin,

astlar ile ilgili yasanan sorunlara iligkin goriisleri frekans ve ylizde dagilimlar ile yer

almaktadir.

Tablo 4.12. Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin, Astlar Ile
llgili Yasanan Sorunlara lliskin Goriisleri.

Goriisler Katihmcilar Frekans %
Astlar Ile Hgili B,I 2 20
Sorunlar Yastyorum

Astlar Ile Tlgili A,C,D,E,F,G.H,i 8 80
Sorunlar Yasamiyorum

Tablo 4.12’de okul Oncesi egitim kurumlarinda goérev yapan ydneticilerin,
%20’sinin astlar ile ilgili sorunlar yasadigi, %80’inin astlar ile ilgili sorunlar
yasamadigi goriilmektedir. Katilimcilarin ‘Okulunuzda astlar (midiir yardimcilari,
ogretmenler, memur, yardimci hizmetliler) ile sorunlar yasiyor musunuz? Astlar
(midiir yardimcilari, 6gretmenler, memur, yardimeci hizmetliler) ile ilgili ne gibi
sorunlar yasanmaktadir? Bu sorunla sizin isiniz nasil etkilemektedir? Bu soruna nasil

¢Ozlim bulunmalidir?’ sorusuna verdikleri cevaplar asagida verilmistir:

Yasamiyorum. Okul personeli ¢caliskan, giiler yiizlii, isbirligine dayal. (A)
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Yasiyorum. Saygi, seffaflik konusunda seminer verilebilir.(B)

Ust yonetim(miidiir) iletisim konusunda olumlu ve ¢oziim odakli olunca okulda problem yasanmiyor.
Sorunlarin ¢tkmasini engelleyen olumlu iletisim ve alinan kararlara ya da alinacak kararlara tiim
personelin goriislerinin alinmas ile ger¢eklesmektedir.(C)

Yasamiyoruz.(D)

Genelde sorun yasanmiyor.(E)

Herhangi bir sorun yasanmamaktadir.(F)

Hayrr yasamiyoruz.(G)

Sorun yasamiyoruz.(H)

Temizlik personeli ile is disiplini konularinda bazi sorunlar yasayabilivoruz. Islerin yolunda
gitmemesine sebebiyet verdigi icin huzursuzluk yasiyorum. Gorevlilere yonelik is disiplini egitimi

verilmelidir.(I)

Hayrr, yasamiyoruz.(I)

Tablo 4.13. Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Yéneticilerin
Yasadigi Sorunlar

Yasanan Zorluklar Katihmeilar Frekan
S
Kaynak Yetersizligi Sorunu AB,C,E,GH,LI 8
Personel Yetersizligi Sorunu A,B,C.D.E,G,H,LI 9
[letisim Sorunu D.F.G.H,I 5

Okul Oncesi Egitim Yonetmeliginden Kaynaklanan

A,C,D,GHLI
Sorunlar T 7
o A,B,C,EF,G,H,Li 8
Veliler Ile Yasanan Sorunlar
BlElFlGlHlll 6
Personel Niteligi Sorunlari
A,CEHLI 6
Ogrenci Sayilar1 Sorunu
Fiziki Imkanlarin Yetersizligi ve Alt Yapi AB,CEGH,LI 8
Sorunlari
; 6
R A,B,C,.D,E,1
Okuldncesi Egitim Uygulamalart Sorunlari
Ogrencilerin Ozel Durumlari Ile Tlgili Sorunlar AB.C.D.EF.G,H] 9

Astlar Ile Ilgili Sorunlar B, 2
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Okul o6ncesi egitim kurumu yoneticilerinin yasadigi sorunlarin genel durumunu
Ozetleyen Tablo 4.13.’den de anlasildig1 gibi yoneticilerin en ¢ok sorun olarak gordiigii
personel yetersizligi, veliler ile yasanan sorunlar ve ogrencilerin 6zel durumundan
kaynaklanan sorunlarin oldugu gozlemlenmektedir. Hemen arkasindan kaynak
yetersizligi, fiziki imkanlarin yetersizligi ve alt yap1 sorunu goriinmektedir. Okul 6ncesi
egitim yonetmeliginden kaynaklanan sorunlar ve personel niteligi sorunu da ¢ok
onemlidir. Ogrenci sayilar1 sorunu ve okul éncesi egitim uygulamalarindan kaynaklanan
sorunlar ¢ogunlugun ortak sorunu halindedir. fletisim sorunlarini ¢ogu yénetici yasiyorsa
da ayni sekilde sorun etmeyen yoneticiler de vardir. Yoneticilerin en az sorun olarak
yasadigr durum ise astlarla ilgili sorunlardir. Genel olarak yoneticiler astlarla ilgili

problem yasamamaktadir.

Bir sonraki boliimde arastirmanin tartisma, sonug ve onerilerine yer verilmistir.
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BESINCI BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin  bu bélimiinde arastirmanin bulgularina iliskin tartigmalara,

arastirmada elde edilen sonuglara ve arastirmaya doniik onerilere yer verilmistir.

5.1. Tartisma ve Sonug¢

Arastirmanin bu asamasinda okuloncesi egitim kurumlarinda gérev yapan okul
yoneticilerinin karsilastiklar1 problemler ve bu problemlere yonelik Onerilen ¢oziim
Onerileri belirlenmeye caligilmistir.

Elde edilen sonuglara bakildiginda okul 6ncesi yoneticilerinin en ¢ok zorlandiklari
durumlar su sunlardir:

Okul oncesi dgretmenlerinin en sik karsilagtigi sorunlar kaynak (mali kaynak)
eksikligi, destek eksikligidir. personel, ise uygun niteliklere sahip personel eksikligi,
Ogrencilerin 6zel ihtiyaglar1 vb. Anne-babalarin durumlarinin ve olumsuz tutumlarinin
oldugu tespit edildi.

Okul oOncesi yoneticilerinin karsilastigt en Onemli sorunlardan biri biitge
sorunudur. Toplanan iicretlerden 6grencilere 6denen yemek hizmetleri, temizlik¢i maasi,
sigorta ve tazminatlar, okul binasinin ig, dis, bahge ve tadilat isleri, is glivenligi gerektiren
giderler, makine ve techizatin bakim ve onarimi gibi giderler karsilaniyor. , oyuncaklar,
egitim materyalleri, ekipman materyalleri vb. resepsiyon ve sosyal etkinlikler
diizenlenmektedir. Okulun teknik donanimi ve fiziki yapis1 basta olmak tizere eksiklikler
bulunmaktadir.

Okullarin fiziksel ve materyal imkanlari yetersiz olmasi, okulun alt yapi
sorunlarinin olmasi okuldncesi egitim kurumu yoneticilerinin elini kolunu baglayan
durumlara doniisebilmektedir.

Okul oOncesi egitim kurumlar1 yoneticilerinin baska bir sorunu da okuldaki
personel sayisinin yeterli olmamasi bazi durumlarda sorunlar ¢ikarabilmektedir. Personel
yetersizligi sebebiyle hizmet alimindan personel calistirmak ta olup; okul biitcesinden
personellerin iicretleri karsilandigi i¢in minimum personel ¢alistirilmaktadir. Personelin
az olmas1 sebebiyle temizlik, hijyen ve is yogunlugu yoniinden egitim olumsuz olarak
etkilenmektedir ve var olan personelin daha fazla caligmasina sebep olmaktadir. Ayrica
bu durum egitim Ogretime ayrilmasi gereken maddi kaynaklarin tiiketilmesine sebep
olmaktadir. Aymi zamanda engelli kadrosundan okullara personel verilmesi de okul

yoneticilerinin sikintilar yasamasina sebep olmaktadir. Bir bagka konu da okullara okullar
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acildiktan sonra isle ve Ogrenciler ile ilgili hi¢ bir deneyimi, tecriibesi ve yetkinligi
olmayan iskur personelinin gorevlendirilmesidir. Okul ag¢ilmadan 6nce goreve ilgili bir
egitim alamadiklar1 i¢in gorevlerinin gereklerinin 0gretilmesi egitim Ogretimle birlikte
olmas1 sebebiyle bircok aksakliklar ve sikintilar yasanabilmektedir. Hatta her yil bu
personeller degismektedir. Tam okula ve ise adapte olmusken ayrilmak zorunda kalarak,
egitimin ve islerin kalitesinin diismesine sebep olmaktadir. Temizlik personelinin
bulunmamasit durumunda okul temizligine ve kahvaltiya ara verilir. Benzer sekilde
nitelikli personele sahip olmak, siirekli gelismek ve isinizi dogru yapmak sorunu da
yoneticilerin ¢ok dnemli gordigl bir diger sorundur. Eksik calisanlar hizmet ici egitim
almalidir. Genellikle bu yetistirme stireci okulun ilk acildig1 yani 6grencilerin uyum
zamanina daha dogrusu nitelikli personelin en ¢ok ihtiya¢ duyuldugu zamana denk
gelmektedir. Her yil okulun ilk giinlerinde hem nitelik olarak hem de say1 olarak personel
problemi okul yoneticilerinin kanayan bir yarasidir. Nitelikli personelle anaokulundaki
egitimin kalitesi artmaktadir. Nitelikli calisanlara yeterli sayida ve zamaninda ihtiyag
duyulmasima ragmen, miidiir yardimeilari, katipler gibi idari personelin eksikligi okul
yonetiminde sorun olusturmaktadir. Tiim okullarda her zaman yeterli idari personel
bulunmalidir. Midiir yardimcilart ve memur eksikliginin oldugu anaokullarinda okul
yonetimi ve denetiminde sorunlar ortaya ¢ikmaktadir, ¢linkii okul miidiirii asil goérevinin
yam sira bu gorevlerle de ugrasmak durumunda kalmaktadir (Ozbakir, D. & Dilmag, B.,
2021).

Ebeveynlerle yasanan sorunlarin basinda, g¢ocuklarinin problemlerini kabul
etmekte ebeveynlerin zorlandiklarini, bircok okul oOncesi egitim kurumu yoneticileri
tarafindan belirtilmektedir. Ozellikle ekonomik durumu olmayan veliler ile sorunlar
yasanabilmektedir. Genellikle ilk ¢ocugunu ilk defa okula gonderen velilerin, okulun is
ve isleyisine miidahale etmesi, ¢cocuklarinin yaslar kiiclik olmas1 sebebiyle aileler daha
duygusal davranip olaylara ¢ok fazla miidahale etmek istemesi, O08retmenin 6grencilere
bakicilik yapmasi, 6grencinin tuvalete 6gretmeni tarafindan eslik etmesi, 6grenci ile bire
bir daha fazla iletisim kurmasi, ¢ocugun tiim problemlerinin &gretmeni tarafindan
¢oziilmesi, vb. veli beklentileri ile velilerin anaokuluna, kres mantigiyla bakmasi sonucu
velinin okuldan ve Ogretmenlerden beklentilerinin yiiksek olmasi sebepleri sonucunda
veli ile 6gretmenler catismaya kadar ilerleyebiliyor. Veliler ile yasanan bu sorunlar
nedeniyle Ogretmenlerin moral ve motivasyonu diismektedir, stres ve kaygilar
artmaktadir. Dolayisiyla egitimin verimi de olumsuz anlamda etkilenmektedir. Okul

yonetimi ile de iletisim sorunlar1 benzer sekiller de yasanabilmektedir. Genellikle donem
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ortasinda c¢esitli bahaneler ile smmf degisimi talepleri sebebiyle sorunlar
yasanabilmektedir. Okuloncesi egitiminin Onemini velilerin fark etmemesi ve g¢ocuk
bakicilig1 kurumu olarak gormesi, ¢ocugunun durumunu kabul etmeyen ailelerle iletisim
sorunlarinin ¢ikmasina sebep olmaktadir. ‘Ben her seyi bilirim, benim bildigim dogrudur,
Ogretmen benim istedigim sekilde egitim verecek, benim ¢ocugum Ozgiir yetistirildi,
¢ocugumun hemen psikolojisi bozulur, sinifta sadece benim ¢ocugum varmis gibi egitim
versin, okul yoneticileri benim diisiincelerime uygun kararlar alsin, ben ne zaman istersen
¢ocugumu okula o zaman getireyim ya da benim keyfimin istedigi zaman ¢ocugumu
okuldan alayim, istedigim zaman okula kayit yaptirayim veya kaydini alayim ya da sinif
degisikligi yapabileyim, katki payi iicretini yatirmayacagim, ne yapabilirsiniz ki vb. ¢ veli
sdylemleriyle okul dncesi egitim kurumu ydneticileri karsilasabilmektedirler. Ozellikle
ekonomik durumu olmayan veliler ile sorunlar yasanabilmektedir. Genellikle ilk
cocugunu ilk defa okula gonderen velilerin, okulun is ve isleyisine miidahale etmesi,
cocuklarinin yaglar kii¢iik olmasi sebebiyle aileler daha duygusal davranip olaylara ¢cok
fazla miidahale etmek istemesi, 6gretmenin 6grencilere bakicilik yapmasi, d6grencinin
tuvalete 6gretmeni tarafindan eslik etmesi, 6grenci ile bire bir daha fazla iletisim kurmast,
cocugun tim problemlerinin 6gretmeni tarafindan ¢oziilmesi, vb. veli beklentileri ile
velilerin anaokuluna, kres mantigryla bakmasi sonucu velinin okuldan ve 6gretmenlerden
beklentilerinin yliksek olmasi sebepleri sonucunda veli ile 6gretmenler ¢atismaya kadar
ilerleyebiliyor. Veliler ile yasanan bu sorunlar nedeniyle Ogretmenlerin moral ve
motivasyonu diismektedir, stres ve kaygilar1 artmaktadir. Dolayisiyla egitimin verimi de
olumsuz anlamda etkilenmektedir. Okul yonetimi ile de iletisim sorunlar1 benzer sekiller
de yasanabilmektedir. Genellikle donem ortasinda ¢esitli bahaneler ile smif degisimi
talepleri sebebiyle sorunlar yasanabilmektedir.

Velilerle yasanan bu ve benzeri is birligi karsit1 davranislar ayni sekilde bazi okul
yoneticileri tarafindan da gozlenebilmektedir. Okul yoneticilerinin, yoneticilerin
bazilarmin kararlarin tamaminin kendisinin almasi, kendi bildiginin dogru oldugunu
savunmasl, tiim haklarin kendinde oldugunu sanmasi vb. igbirligine ve paylasima kapali
tutum sonucunda zaman zaman sorunlarin yagandiklarini belirtmektedirler.

Benzer sekilde okul 6gretmenlerinin nitelikleri ve bazilarinin mesleki niteliklerini
gelistirmek i¢in kendilerini gelistirme konusundaki isteksizlikleri de yaygin sorunlar
olarak goriilmektedir.

[letisim sorunu en ¢ok velilerle ile yasanmaktadir. Velilerin karsilastigr ilk resmi

kurum olan okul 6ncesi kurumlari olmasi sebebiyle velilerin kurallarin uygulanmasinda,
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Ogretmenlere karsi tavirlarda uygunsuz hareket ettikleri durumlar gézlemlenebilmektedir.
Bu durum 6gretmenlerin sabrini zorlamakta ve motivasyonunu diisiirmektedir. Ayrica
okullarda Ogretmenler arasinda gruplasmalar da iletisim sorunlar1 olusturabilmektedir.
Ogretmenlere gorev verilmesi durumunda farkli gruplardan kisilerle bir araya
geldiklerinde egitim ve yapilacak olan gorev olumsuz etkilenmektedir. Yapilan gorevin
performansi diismekte ve okulda huzursuzluk yasanabilmektedir. Bir diger iletisim
problemi de okuloncesi kurumlarda teneffiis ve 6glen arasi gibi molalarin olmamasindan
kaynaklanan 6gretmenlerin hepsinin bir araya gelememesi sonucunda ortak kararlar i¢in
vakit bulamama sikintis1 yasanmaktadir. Bu sebeple karar almalar gecikebiliyor ya da
herkesin karara dahil olmasi zorlastyor. iletisim kopuklugu sonucunda isler ya yavasliyor
ya da karigabiliyor. Bir bagka iletisim sorunu sebebi de okul calisanlarinin bencil ve
empati kurmama karakterist 6zelliklerinden kaynaklanabilmektedir. Bu durum da ¢ok
biiyiik sorunlarin yaganmasina sebep olmaktadir.

Okul oncesi egitim yonetmeliginden kaynaklanan sorunlar olarak;
Yonetmeliklerin karmasiklig1 ve anlagilmamasi, ders saatlerinin fazlama olmasi, teneffiis
veya molalarin olmamasi, bunlarin sonucu olarak branslar arasi adaletsizliklerin olmasi,
her smifa yardimecr personel bulunmamasi, ek derslerin diisiik olmasi, bazi alanlarda
brang Ogretmelerin olmamasi, yonetmeligin zamansiz, plansiz, saha analizlerinin
yapilmadan ve sik degismesi, bir Ogretmene diisen Ogrenci sayisinin fazla olmasi,
yonetmelikte katki payr 6demeyen veliler i¢in herhangi bir yaptirimin olmamasi, 6zellikle
bu egitim Ogretim basinda yasanan yonetmelikten bir anda aidat iicretinin kaldirilmasi ve
tekrardan katki payr 6demesi seklinde geri getirilmesi ve bunun sonucunda yemek,
personel, temizlik, donatim malzemesi gibi alimlarin durmasiyla birlikte egitimde tam bir
facianin yagsanmas1 gozlenmektedir. Ayrica ilkokul biinyesindeki anasmiflarinin
anaokuluna doniistiiriilmesiyle birlikte ayni bina iginde iki farkli okul olusmasi
sonucunda resmi islerde ayni isi iki defa yapmak zorunda kalinmasi, yardimei personelin
iki okul icinde gorevlendirilememesi, 6denek ve kaynak kullanimlarinda sorunlar
yasanabilmesine sebep olabilmektedir.

Personel niteligi sorunlari olarak; Personellerin zaman zaman veliler ile
miinakasaya girmesi, ya da 68retmenin yapmasini istedigi iglere itiraz etmesi sonucunda
okul ortaminda gerginliklere sebep olmasi nedeniyle velilerle, 6gretmenlerle ya da
ogrencilerle ilgili iletisim problemi yasanabilmektedir. Engelli kadrosundaki personelin is
yapma performanst diisik olmasi sebebiyle is tanimi yapilmasinda sorunlar

yasanabilmektedir. Personel arasi iletisim problemleri de yoneticileri de olumsuz olarak
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etkileyebilmektedir. Ayrica iskur personeli genellikle sosyo ekonomik durumu yetersiz
kisilerden secilmesi sebebiyle genellikle egitim diizeyi de diisiik olabilmekte, hatta
okuma yazma bilmeyen personel de olabilmektedir. Bu da kaliteli ve verimli bir egitime
engel teskil edebilmektedir. Diger yandan kadrolu personelin is giivencesi rahathigiyla
sorumsuz davranmalari, isleri titizlikle yapmamalar1 gibi sorunlar yaganabilmektedir.
Isler aksadig1 icin sorunlar olusmakta, disiplin bozulmakta, diger personellerin dahi is
diizeni bozulmaktadir.

Ogrenci sayilar1 sorunlar1 olarak; Smif basina diisen 6grenci mevcudu cok
fazla olmasi sebebiyle Ozellikle kiicliik yas gruplarinda okuldncesi egitim agisindan
verimsizligine, siniflarin yetersiz olmasina, bahc¢e ve oyun alanlarinin dar olmasina, bazi
etkinliklerin yapilamamasina, her 6grenci ile birebir ilgilenilememesine, ikili egitim
sistemine gecilmesine sebep olmaktadir.

Fiziki imkanlarin yetersizligi ve alt yap1 sorunlari olarak; Okuldncesi egitim
kurumlarinda dersliklerin veya diger birimlerin yetersiz oldugu gozlemlenmektedir.
Ornegin; kapali oyun odast, toplant: odasi, kiitiiphane, zeka oyunu simiflari, oyun alanlari,
sanat atolyeleri, konferans salonlari, 6gretmenler odasi, bahce ve spor salonu gibi
birimler bulunmamaktadir. Bu alanlar 6grencilerimizin egitimine renk katan alanlar
oldugu i¢in eksik olmalart egitimi olumsuz etkilemektedir. Egitimin kalitesi diismektedir.
Ayrica 6gretmenlerin de molaya ¢ikabilecegi fiziki mekanlar diizenlenmeli ve imkanlar
saglanmalidir.

Evrak islerinin fazla olmasi, ikili egitim sistemi, dezavantajli bolgelerdeki gezi
etkinliklerinin yapilamamasi, egitim uygulamalarina uygun materyal bulunamamasi,
kaynastirma 6grencisi i¢in destek egitim odalarinin veya dgretmeninin olmamasi, vb.
okuloncesi egitim uygulamalar1 sorunlar1 yasanmaktadir. Ayrica Esnek egitim
uygulamasi sebebiyle egitimin her yone cekilmesine sebep oldugu icin egitime katkisi
olmayan uygulamalar da sorun olugsmaktadir.

Ozel 6grenciler icin destek egitim odasmin ya da dgretmeninin olmamasi, ayni
zamanda rehber Ogretmenimizin olmamasi, kaynastirma ogrencilerinin sayilarinin
artmasi, velilerin yliksek beklentileri, altin1 1slatma veya tuvalet sorunu olmasi, anne
baba ayr1 6grenci olmasi, ebeveynlerden vefat eden 6grenci olmasi, ebeveynleri ceza
evinde olan 6grenciler olmasi, biligsel ve konusma geriligi olan ¢ocuk sayisinin fazla
olmasi, 6zel 6grencilerin tan1 oncesi ve tani siirecinde sikintilarin yasanmasi, velilerinin
bu durumu kabullenmesinde sikintilar yasanmasi, tan1 konusundaki prosediirlerin uzun

stirmesi, vb. okuldncesi O0grencilerin 6zel durumlar ile ilgili sorunlar arasinda yer
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almaktadir. Ozel durumu olan &grenciler yaslart kiiciik oldugu igin smifa uyum
saglamakta diger dgrencilere gore daha fazla zorlanmaktadir. .Ogretmen o ¢ocukla farkli
bir sekilde ilgilenmek durumunda kaldigi i¢in 6gretmenin programi aksayabilmektedir.

Astlar (miidiir yardimcilari, 6gretmenler, memur, yardimci hizmetliler) ile
temizlik personeli ile is disiplini konularinda bazi sorunlar yasanabilmektedir.

Arastirmanin bulgularindan hareketle okul oncesi egitim kurumu yoneticilerinin
yasadig1 sorunlara iliskin ¢6ziim onerileri asagidaki gibi siralanabilir:

Okul 6ncesi egitim kurumu yoneticilerinin kaynak yetersizligi sorununun ¢éziimii
icin onerileri; ‘Ust yonetimin maddi acidan diizenli olarak desteklemesi, okul tabanli
biitge sistemine tamamen gegilebilmesi, isletmeler ile protokolleri artirarak sektordeki
isverenleri okullara paydas yapabilmesi, bakanligin daha fazla maddi destek ve donanim
destegi sunmasi’ seklindedir. Bu ¢oziimlerin yani1 sira okul Oncesi yoneticilerinin,
kurumlarinin maddi sikintilariyla basa ¢ikmak ic¢in kullandiklar1 kaynak miktarini
artirmalar1 ve yaratici ve karizmatik liderlik vasiflarini kullanarak okul kurumuna ek gelir
kaynagi bulmalari gerekmektedir. Bu konuda; Ogrencilerin kendi elleriyle yarattigi,
hafiza degeri tasiyan {riinlerin sergilenmesi; Kaynak yaratip satarak, okul pazari
etkinlikleri diizenleyerek, velilerin katilimini saglayarak ve okuldaki dernek, vakif, sirket
ve ¢esitli kuruluslarla iyi iliskiler siirdiirerek informal destek elde edilebilir. Ayrica diger
okullardan ve sehrin ekonomik agidan zengin bolgelerinden gelen Ogrenciler igin
oyuncak ve malzeme talep edebilirsiniz. Ebeveynler, okul 6ncesi yoneticisinin yaptigi
arastirmanin ¢ocuklara faydali olduguna ve siireci destekleyebilecegine ikna edilebilir
(Ozbakir, D. & Dilmag, B., 2021).

Okul oOncesi egitim kurumu yoneticilerinin personel yetersizligi sorununun
¢oziimii icin onerileri; ‘Ust yonetimin ise yetkin, tecriibeli, yeterli sayida ve siirekli
personel alimi1 yapmasi, siirekli alim yapilamayacaksa da personel alimlarinin eyliil veya
ekim aylarinda degil, okullarin egitim 6gretime hazir edilmesi i¢in agustos ay1 basinda
yapmasi, okul kadrolarina engelli personel vermemesi’ seklindedir.

Okul oncesi egitim kurumu yoneticilerinin iletisim sorununun ¢oézimi igin
Onerileri; ‘Ast Ust iliskisiyle ilgili, personellere protokol kurallar1 vb. egitim verilebilmesi,
okullarda 6gretmenlerin beklentilerini 6gretmenler odasinda kendi aralarinda konusmak
yerine yonetime agikga ifade ettikleri ve yonetim tarafindan 6zverili bir sekilde karsilik
bulacaklarint bildikleri, ortamlarin olusabilmesi, okullarda 6gretmenlere iletisim ve
gorevlendirme konusunda daha fazla egitim verilmesi, okuloncesi egitimde teneffiis ve

0gle aras1 uygulamasi olmadigindan bazi duyurularin yapilamamasi sonucunda iletisim
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kopuklugu oldugu icin haftanin bazi zamanlarinda toplant1 yapilabilmesi i¢in okul
saatlerinin esnetilebilmesi, okuldncesi 6grencilerine uyum yapildig: gibi velilerine uyum
programi yapilmasi, kurallarin daha net olmalisi” seklindedir. Ayrica egitim yonetimi
uzmanlar1 okul yoneticilerinin problem ¢dzme becerilerini gelistirecek hizmet igi egitim
ve kurslar saglamalidir. Ayrica okul dncesi yoneticilerinin personelin de goriisiinii almast
gerekmektedir. Anaokullar1 okulda demokratik ve kapsayici liderlik gostererek bir okul
kiltlirii olusturmali ve resmi otorite ve anaokulu yerine giiclerini insanlar1 yonlendirmek
icin kullanmalidir; okulun ama¢ ve hedefleri dogrultusunda c¢alismaya tesvik
edilmelidirler. Arastirmanin sonuglarina gore okul Oncesi kurum ydneticilerinin
karsilagtiklar1 sorunlarin biiyiik ¢ogunlugunun, ozellikle iletisim sorununu c¢dzerken
Ogretmenlerle veya velilerle toplantilar diizenleyerek tespit edilmesi yoniinde Oneriler
bulunmaktadir. Okul 6ncesi kurum yoneticilerinin okul 6ncesi mevzuattan kaynaklanan
sorunlarin ¢éziimiine yonelik Onerileri; ‘Degisiklik kararlarindan once alan taramalari
yapilarak sahanin isteklerinin analiz edilmesi, 0grenci sayisinin net bir sekilde siniflarin
sahip oldugu metrekare hesabina gore belirlenebilmesi i¢in, okuldncesi egitimdeki ders
saatinin diger branslarda oldugu gibi 40 olarak giincellenerek, branglar aras1 adaletsizligin
ortadan kaldirilmasi i¢in, katki paymi 6demeyen veliler i¢in yaptirim niteliginde bir karar
ile ilgili yonetmelik ¢ikarilmasi, yonetmeliklerin karmagsiklig1 ve anlasilmamasi sebebiyle
yonetmeliklerde kisa, 6z, net ve anlasilir ifadelerin kullanilmas1® seklindedir. Ayrica bir
okul oOncesi kurumunun yoneticisinin mevzuati tanimasi, mevzuattaki degisiklikleri
izlemesi ve egitim kurumunu kapsayict ve yasamaci bir sekilde yonetmeye c¢alismasi
gerekir. Kurumlarin yonetiminde esitlik ilkesi uygulanirken ceza veya tehdit yerine
yapici, yol gosterici ve takdir edici uygulamalara agirlik verilmelidir.

Ebeveynlerin karsilastigi sorunlarin ¢oziimiine yonelik okul oncesi kurum
baskaninin Onerileri; "Velilerin okulun is ve faaliyetlerine miidahale etmemesi igin,
okuldan kaynaklanan sorunlarin ¢oziimii i¢in velilere yonelik egitime uyum programi
uygulanmasina ve yatay gec¢is ve kayit islemlerinin yarida durdurulmasma karar
verilebilir. Sinif degisikligi gibi talepler yapilabilir. Anaokulu yoneticileri, okul degisimi
ve okula kayit ortasinda velilerle iletisim kurmali ve onlarla uyumlu calismali, velileri
okul sorunlarinin ¢6ziimiine dahil etmeli, goriislerini ifade etmelerine izin vermeli ve
karar alma siirecine dahil ederek velilere oneriler sunabilmelidir. Sorunlarin ¢6ziimiinde
destek ve girdi.Okulda karsilagilan sorunlar (Bursalioglu, Z. 2008)Ebeveyn desteginin
saglanmasit i¢in okul oncesi donemde c¢ocuklar ve ebeveynler birlikte olmak {izere

ebeveynler diizenli olarak ziyaret edilebilir ve okula karar verirken ebeveynlerin goriisleri
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alinabilir. Ebeveynlere yonelik ¢ocuklarla ilgili konularda egitim ve seminerler
diizenlenerek farkindalik yaratilabilir.

Okul oncesi egitim kurumu ydneticilerinin personel niteligi sorunlarin ¢6ziimii
icin Onerileri; ‘Kadrolu personellere zaman zaman gorev yeri rotasyon kuralinin
getirilmesi, personelin ise baslamadan 6nce gocuk psikolojisi ve pedagojisi ile ilgili bir
egitimden ge¢cmesi okul miidiirlerinin ¢alisacagi personeli kendisi se¢ebilmesi, personel
kadrolu olsa dahi iist yonetiminden kendisine yonelik yaptirimlarinin olabilecegini
bilmesi, personel egitiminin yapilmasi’ seklindedir. Burada yoneticilerin niteligine de
deginmek istersek; Anaokulu midiriiniin okul 6ncesi veya cocuk gelisimi bolimii
mezunu olmasi, secilen ve atanan yoneticilerin bu boliimlerde egitim yonetimi alaninda
yiiksek lisans derecesine ve 6gretmenlik deneyimine sahip olmasi gerekir (Ozbakir, D. &
Dilmag, B., 2021).

Okul oncesi egitim kurumu yoneticilerinin 6grenci sayilart sorununun ¢oziimii
icin Onerileri; ‘Okullara kayit i¢in sinir koyulmasi, 6grenci sayisinin net bir sekilde
siiflarin sahip oldugu metrekare hesabina gore belirlenmesi, sinif sayilarinin en fazla 20
olmasi, siif basina diisen 6grenci mevcudu c¢ok fazla oldugu i¢in bu mevcutlara {ist kota
getirilmesi’ seklindedir.

Okul o6ncesi egitim kurumu yoneticilerinin fiziki imkanlarin yetersizligi ve alt
yap1 sorunlarmin ¢oziimil i¢in Onerileri; ‘Okullarimizin yapim asamasinda planinin bu
dogrultularda denetlenmesi, okul c¢evresindeki bina ya da alanlarin okullara tahsis
edilmesi, fiziki imkanlarin iyilestirilmesi veya gelistirilmesi, 6gretmenlerin molaya
cikabilecegi fiziki mekanlar diizenlenmesi ve imkanlar saglanmas1’ seklindedir.

Okul oncesi egitim kurumu yoneticilerinin okuldncesi egitim uygulamalari
sorunlarinin ¢dziimii icin &nerileri; ‘Ilkokula biinyesinde yer alan anaokullarinda sabahg1
ve Ogleci egitim uygulamasinin olusturdugu sorunlar i¢in anaokulunun yeterli sayida
derslikleri olan bagka binaya tasinmasi, dezavantajli bolgelerdeki velilerin gezi iicretlerini
karsilayamamas1 sebebiyle belediyelerle protokol imzalanarak {icretsiz tagima
saglanmasi, Kaynastirma ogrenciler icin her okulda destek egitim siniflarinin agilmasi,
okuldncesi egitim programinda yer alan esnek egitim uygulamasi egitimin her yone
cekilmesine sebep oldugu i¢in egitime katkisi olmayan uygulamalarin belirlenerek
ortadan kaldirilmasi1” seklindedir.

Okul oncesi egitim kurumu yoneticilerinin 6grencilerin 6zel durumlan ile ilgili
sorunlarinin ¢dziimii i¢in Onerileri; ‘Her okulda sayiya bakilmaksizin rehber 6gretmeni ve

Ozel egitim 6gretmeni bulundurulmasi, 6zel durumu olan 6grencilerin velilerine egitimler
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verilerek iletisime acik olmalarmin saglanmasi, kaynastirma 6grencilerinin yararlandigi
0zel egitimin kalitesinin ve siiresinin arttirilmasi, 6zel durumu olan Ogrencilerin tani
konusundaki prosediirlerin uzun siirmesi sebebiyle tan1 asamalarinda kolayliklar
saglanmas1 ve velilerin tan1 dncesinde ikna edilmesinde yasanan sorunlar sebebiyle
Ogretmenin yonlendirmedeki etkisinin artirilmast’ seklindedir.

Okul 6ncesi egitim kurumu yoneticilerinin astlar ile ilgili yasanan sorunlarinin
¢Ozlimii i¢in Onerileri; ‘Astlara saygi, seffaflik gibi konularda seminer verilmesi, iist
yonetimin (miidiir) iletisim konusunda olumlu ve ¢6ziim odakli olmas1 ve kararlara tiim
personellerin goriislerinin dahil edilmesi, tim okul ¢alisanlarina yonelik is disiplini

konusunda egitimler verilmesi > seklindedir.

5.2. Oneriler
Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, uygulayici ve arastirmacilara

yonelik asagidaki Oneriler gelistirilmistir.

5.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. Egitim liderleri bir okulu yonetirken bircok olumsuz davranis modeliyle
karsilasirlar. Bu olumsuz sorunlarin ¢6ziimiinii yalnizca egitim liderlerinden beklemek
dogru degildir. Bu nedenle egitim liderleri, 6gretmenler, veliler, 6grenciler, personel,
okulu cevreleyen sivil toplum kuruluslar ve siyasi giigler 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bu olumsuz davraniglarin birlikte asilmasi gerekiyor.

2. Egitim kurumlarimizin fiziki yapilarinin, 6zellikle kisisel ve mali konularda, en
azindan cagin ihtiyaclarin1 karsilayacak sekilde degistirilmesi, okul miidiirlerinin
omuzlarindaki ytikii azaltacaktir.

3. Okul yoéneticisinin isi artik ikincil bir gérev olmaktan ¢ikip ayri bir unvan ve
pozisyona verilmelidir. Diger bakanlik ve Milli Egitim Bakanlig1 birimlerinde oldugu
gibi okul miidiirlerine de diger idari gorevlilerle ayn1 maasin 6denmesi gerekmektedir.
Okul liderligi farkli bir meslek olarak ele alinmali ve etkin okul liderleri yetistirmeye
yonelik politikalar olusturulup gelistirilmelidir.

4. Miifettis yetistirmede {niversitelerde veya Milli Egitim Bakanligi'nda kisa
sireli egitimler yerine, ilgili egitimin en azindan bitirme tezi olarak yapilmasi
gerekmektedir. Bu programlara devam eden 6gretmen adaylarinin iicretli izne ayrilmasi
gerekmektedir. Cilinkii mevcut egitim yonetimi alaninda lisansiistii egitime devam eden

O0gretmen veya yonetici adaylar1 sikintilar yasamaktadir.
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5. Ulkemizdeki egitim yonetimi alanindaki lisansiistii programlarm memnuniyet
analizi yapilmalidir. Bu programlarin ¢agin beklentilerine ve ihtiyaglarina gore yeniden
diizenlenmesi gerekmektedir. Bu anlamda gelecegin egitim liderlerini degisen kosullara
gore yetistirmek i¢in yeni bakis agilari ortaya ¢ikmaktadir.

6. Egitim kurumlarinin her mali yilda dgrenci sayisina, taginmaz ve eklentilerin
durumuna ve okulun 6zelliklerine gore merkezi biit¢esi olmali ve bu biitgeyi kullanma
yetkisi egitim kurumu bagkanligindaki bir heyete verilmelidir. Kurum aile birligi ve
Ogretmenler dahil olmak lizere okul miidiirii. Bu biitce okulun elektrik, su, dogalgaz,
bakim, onarim, temizlik, destek personeli, kirtasiye vb. giderlerini kapsar. Masraflarini
karsilayacak kadar biiyiikk olmali ve okul yoneticileri de okulun tiim ihtiyaglarini
karsilayabilmelidir. Olusturulacak komite araciligiyla yil i¢in okullarina biitge gonderilir.
Bu nedenle, okul miidiirleri merkezi hiikiimetin yapmas1 gereken isleri yapmak zorunda
degiller ve bagis toplama etkinligi imajindan da korunmalar1 gerekiyor.

7. Anaokulu yoneticileri birgok sorunun isgbirligi ve toplantilarla ¢oziilmesinin
yararlt oldugunu kabul etmektedir. Toplantida alinan ortak kararlarin tiim katilimcilar
tarafindan takip edilmesi daha kolay goriiniiyor. Ancak okul miidiirlerinin toplantida
alman kararlar1 takip etmemesi ve kararlari kendisinin vermesi olumsuz sonuglara yol
acabilmektedir (Bursalioglu, Z. 2008). Bu nedenle yoneticinin toplantinin avantajlarini ve
dezavantajlarim1 Onceden anlamasi gerekir. Yani toplantida alinan kararlara egitim
kurumu liderleri dahil herkesin uymasi gerekmektedir. Ayrica tiim g¢aligsanlarin okul

midiiriiniin kararina uymamasi gibi bir durum da ortaya ¢ikabilmektedir.

5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Aragtirma Denizli ili Milli Egitim Bakanhigma baglh Merkezefendi ve
Pamukkale ilgelerindeki resmi anaokullarinda gergeklestirilmistir. Ozel okullar, diger tiim
egitim kademelerindeki okullar ve Milli Egitim Bakanliginin denetimi altinda faaliyet
gosteren tiim kurumlar1 kapsayacak sekilde arastirma alanini genisletmek miimkiindiir.

2. Arastirmada sadece okul yoneticilerinin goriis ve Onerileri dikkate alinmustir.
Ogrenmenin diger paydaslar1 da (6grenci, veli, dgretmen) calismaya dahil edilebilir.

3. Devletin egitim dairelerinde ve bakanlik dairelerinde ¢alisan iist diizey

yoneticilerin katilimiyla daha kapsamli bir ¢alisma yapilabilir.
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EK 2: Katihma izin Formu
Sayin Katilimcimiz
Katilacaginiz bu ¢alisma, ‘‘Okuloncesi Egitim Kurumlarinin Y 6netiminde
Yasanan Sorunlar” adiyla, Hacer CABUK tarafindan Temmuz-Aralik 2023 tarihleri
arasinda yapilacak bir arastirma uygulamasidir.
Arastirmanin  Hedefi: Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda gorev yapan
yoneticilerin ~ yonetimde  yasanan  sorunlara iliskin = gorilislerine  bagvurarak

degerlendirmektir.

Arastirmanin Nedeni: O Bilimsel arastirma O Tez ¢alismasi
Aragtirmanin Yapilacag: Yer(ler):
Arastirma Uygulamasi: O Anket O Gortugme
O Gozlem O

Aragtirma T.C. Milli Egitim Bakanligi’nin ve okul/kurum yonetiminin izni ile
gerceklesmektedir. Aragtirma uygulamasina katilim tamamriyla goniilliiliikk esasina dayali
olmaktadir. Calismada sizden kimlik belirleyici higbir bilgi istenmemektedir. Cevaplar
tamamiyla gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir. Veriler
sadece arastirmada kullanilacak ve {igiincii kisilerle paylasilmayacaktir.

Uygulamalar, kisisel rahatsizlik verecek sorular ve durumlar igermemektedir.
Ancak, katilim sirasinda sorulardan ya da herhangi bagka bir nedenden rahatsiz
hissederseniz cevaplama isini yarida birakabilirsiniz.

Katilim1 onaylamadan 6nce sormak istediginiz herhangi bir konu varsa sormaktan
¢cekinmeyiniz. Calisma bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile ulasarak soru
sorabilir, sonuglar hakkinda bilgi isteyebilirsiniz. Saygilarimizla,

Arastirmaci :Hacer CABUK
fletisim Bilgileri : 0507 473 45 17
-hacerzeynepsena@gmail.com

/Yukamla bilgileri bulunan arastirmaya katilmayr kabul ediyorum. \
coid
Isim-Soyisim Imza:
Katilimer Adi-Soyadi
Telefon Numarasi :

\_ J
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EK 3: Demografik Ozelliklere iliskin Goriisme Formu

Degerli Katihmcilar;

Yiiksek lisans calismamda yararlanmak igin sizlerin gorislerine ihtiyag
duymaktayim. Veriler bilimsel c¢alismada kullanilacak olup baska kurum ve kisilerle
paylasilmayacaktir. Asagidaki sorulara yonelik goriis ve diisiincelerinizi belirtiniz.

Yapmis oldugunuz katki ve desteklerden dolay1 tesekkiir eder, saygilar

sunarim.

Hacer CABUK
PAU-Egitim Bilimleri ABD.
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

hacerzeynepsena@gmail.com

LBOLUM: DEMOGRAFIK OZELLIiKLER

Katihmar Bilgileri

Cinsiyet: Kadin () Erkek ()

Egitim Durumu: On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora ( )
Gorev Unvam: Okul Miidiirii () Okul Miidiir Yardimcist ()

Yas:

Cahstig1 Okul Tiirii:

Brans::

Kidem Yil:

Yoneticilik Deneyimi:

Kurumdaki Calisma Siiresi:

Olcege kendi rizamla cevap verdim. ( )
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EK 4: Katilmc1 Goriisme Sorulari
II. BOLUM: KATILIMCI GORUSME SORULARI
GORUSME SORULARI

1. Okulunuzda bir kaynak yetersizligi sorunu yasiyor musunuz? Bunun olumsuz
etkileri nelerdir? Bu konuda iist yonetimden beklentileriniz nedir?

2. Okulunuzda personel yetersizligi sorunlar1 yasiyor musunuz? Bunun olumsuz
etkileri nelerdir? Bu konuda {ist yonetimden beklentileriniz nedir?

3. Okulunuzda iletisim sorunlar1 yasiyor musunuz? Ne gibi iletisim sorunlari
siklikla yaganmaktadir? Bu sorunla sizin isiniz nasil etkilemektedir? Bu soruna nasil
¢Oziim bulunmalidir?

4. Okulunuzda okul 6ncesi egitim yonetmeliginden kaynaklanan sorunlar yasiyor
musunuz? Bunun olumsuz etkileri nelerdir? Ust yonetimden beklentileriniz nedir?

5. Okulunuzda veliler ile iligkiler konusunda sorunlar yasiyor musunuz? Veliler
ile ilgili ne gibi sorunlar siklikla yasanmaktadir? Bu sorunla sizin isiniz nasil
etkilemektedir? Bu soruna nasil ¢6ziim bulunmalidir?

6. Okulunuzda personel niteligi sorunlar1 yasiyor musunuz? Ne gibi personel
niteligi sorunlar1 siklikla yaganmaktadir? Bu sorunla sizin isiniz nasil etkilemektedir? Bu
soruna nasil ¢6ziim bulunmalidir?

7. Okulunuzda 6grenci sayilart sorunlari yasiyor musunuz? Bunun olumsuz
etkileri nelerdir? Bu konuda iist yonetimden beklentileriniz nedir?

8. Okulunuzda fiziki imkanlarin yetersizligi ve alt yapi sorunlar1 yasiyor
musunuz? Bunun olumsuz etkileri nelerdir? Bu konuda iist yonetimden beklentileriniz
nedir?

9. Okulunuzda okuldncesi egitim uygulamalar1 sorunlar1 yastyor musunuz? Ne
gibi okuldncesi egitim uygulamalari sorunlari siklikla yasanmaktadir? Bu sorunla sizin
1siniz nasil etkilemektedir? Bu soruna nasil ¢6ziim bulunmalidir?

10. Okulunuzda okuldncesi 6grencilerin 6zel durumlart ile ilgili sorunlar yasiyor
musunuz? Ogrencilerin dzel durumlar ile ilgili ne gibi sorunlar yasanmaktadir? Bu
sorunla sizin iginiz nasil etkilemektedir? Bu soruna nasil ¢6ziim bulunmalidir?

11. Okulunuzda astlar (midiir yardimecilari, Ogretmenler, memur, yardimci
hizmetliler) ile sorunlar yasiyor musunuz? Astlar (miidiir yardimcilari, 6gretmenler,
memur, yardimer hizmetliler) ile ilgili ne gibi sorunlar yaganmaktadir? Bu sorunla sizin

isiniz nasil etkilemektedir? Bu soruna nasil ¢6ziim bulunmalidir?
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