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Ayrica akademik c¢alismalarim adina ayirdigim zaman i¢in gostermis olduklari

anlayis ve siire¢ boyunca verdikleri desteklerinden dolay1 aileme tesekkiirlerimi sunarim.



OZET
ISTENMEYEN DAVRANISLARIN YONETIMINDE OKUL YONETIMININ ROLU
OZHAN, Sevda
Yiiksek Lisans, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Proje Danismani: Dog. Dr. Fatma COBANOGLU
Ocak 2024, 52 sayfa

Bu arastirmada, farkli diizeylerdeki okullarda karsilasilan istenmeyen davraniglarin
yonetiminde okul yonetiminin rolii incelenmistir. Arastirma verileri, Denizli ili ve
Merkezefendi, Pamukkale ve Cardak il¢elerindeki farkl diizeylerdeki okullarda gérevli 10
okul yoneticisi ve 10 6gretmenle yapilan goriismeler yoluyla elde edilmistir. Arastirma
nitel arastirma teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir. Veriler betimsel analiz yontemiyle
¢Oziimlenmistir. Arastirmada, aragtirmacinin kendisi tarafindan hazirlanan acgik uglu
sorularin bulundugu goriisme formu kullanilmistir. Arastirma sonucunda, en fazla goriilen
istenmeyen davraniglarin kurallara uymama, akran zorbalig, kiifiir ve kavga oldugu ortaya
cikmistir. Istenmeyen davranislarin olusumunda en biiyiik etkenin aile tutumu ve sosyal
medya oldugu belirtilmistir. Istenmeyen davranislarin sinif ve okul ortamni nasil etkiledigi
ile ilgili 6gretmen ve yonetici goriisleri degerlendirildiginde, en fazla dersin diizeninin
bozuldugu ve 6gretmenin motivasyonunun diistiigii sonucuna varilmistir. Y oneticilere gore
ise istenmeyen davraniglardan en ¢ok okulun imaj ve olanaklar1 etkilenmektedir.
Istenmeyen davranislarin ydnetiminde okul yénetiminin en énemli rolii olarak, 6grencileri
onleme ve miidahale amacli, sosyal ve sportif faaliyetlere yonlendirecek ortam olusturma
ve gerekli materyalleri saglama, aile ile iletisim kanallar1 olusturma, okulda velilere
yonelik ¢ocuk yetistirme egitimleri verme, 0gretmen ve O0grencilerin rehberlik servisini
daha aktif kullanacaklar1 planlamalar yapma, disiplin ile ilgili koyulan kurallar1 net olarak
ifade etme ve uygulama, 6gretmeni sinif yonetimi ve veli ile olan iliskilerde destekleme
Onerileri iizerinde  durulmustur. Ayrica okul ydnetiminin de bir {ist yonetimden
beklentisinin, istenmeyen davraniglarin  yonetiminde oOgrencilere yOnetmelikler
cercevesince uygulanan yaptirnmlarda, kurallarin uygulanmasi konusunda kararli bir
sekilde okul yonetimine destek vermesi ve okul mevcutlarinin bina kapasitesine uygun

olarak diizenlenmesini saglamasi olarak belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Istenmeyen davranis, okul yonetimi, disiplin, sinif ydnetimi,

yOnetici, 6gretmen
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BIRINCI BOLUM: GIRIS

Istenmeyen davranislar, uzun yillardan beri sinif ve okul ortamnin diizenini bozarak
egitim 0gretimin kalitesini diiglirmekte, bu tiir davraniglara maruz kalan 6grencilerin okuldan
sogumasina neden olmakta, 6gretmenlerin ise kendilerini ¢aresiz hissetmesine sebep olarak
motivasyonunu diisiirmektedir. Son zamanlarda ise c¢ocuk yetistirmedeki degisen aile
tutumlari, parcalanmis aile sayisinin artmasi 6zellikle de teknolojinin olumsuz etkilerinin
okul ortamina yansimasi ile istenmeyen davranislarda biiylik bir artis gézlenmektedir. Bir
cok O0gretmenin degisen yeni neslin egitim ihtiyaglarina uygun donanimla yetistirilememesi,
ailelerin ¢ocuklariyla yasadig iletisim problemleri, kendi yas ve gelisimine gore teknolojiyi
nasil kullanmalar1 gerektigi ile ilgili dogru yonlendirilmeyen cocuklar, herhangi bir hedefe
kanalize edilemedigi i¢in amagsizca okula gelme egiliminde olan bir ¢cok 6grenci grubu
istenmeyen davranislarin olusmasindaki nedenlerden bazilaridir. Artan bir ¢ok istenmeyen
davranigin 6nlenmesinde Ogretmenin rolii ¢cogu arastirmada ele alinmustir fakat okul
yonetiminin nasil bir etkiye sahip oldugu ile ilgili yeterli ¢aligma olmadigindan daha fazla
arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu boliimiinde problem durumu, alt problemler, amag, 6nem, sayiltilar, sinirliliklar

ve tanimlar hakkinda bilgi verilecektir.
1.1. Problem Durumu

Ulkemizde her gegen giin yasam sartlar1 teknolojinin de etkisiyle hizla degisime
ugramaktadir. Kiiresellesen diinyanin yasam bigimleri teknoloji vasitasiyla hayatlarimiza
girmekte farkli toplumlarin deger yargilarini benimsememize neden olmaktadir. Fakat bu
deger yargilarini kendi kiiltiirel degerlerimizle dogru bir bigimde iliskilendiremedigimizden
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda kentlerin hizla ve ¢arpik bir sekilde
bliylimesi ayr1 bir kargasa ortaya c¢ikarmaktadir. Son yillarda yasanan savaslar dis goclere
sebep olmus, c¢ok sayida miilteci iilkemize girmis fakat entegrasyonlar1 dogru
planlanamadig i¢in okul ortaminda olumsuz siiregler yasanmaktadir. I¢ gdclerde ise kdy ve
kent yasamina dogru uyum saglanamamasindan kaynakli problemler ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica siiregelen baski ve korku kiiltiiriine dayali disiplin anlayislari, yetisme tarzlar1 degisen
yeni nesil i¢in uygulandiginda sorunlarin daha da biiylimesine neden olmaktadir. Maddi
imkanlar arasindaki farklar cocuklarin yasam sartlar1 ve bulunduklari ¢evre de bu
davraniglarin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Egitim sisteminin bilgiyi yiikleme

anlayisindan, bilgiyi yasama aktararak kullanma anlayisina gegmesi giiniimiiz egitimi i¢in



sart olmustur. Teknolojinin hizla ilerlemesiyle bireyin istedigi her an bilgiye ulasabilme
imkan1 okullarm bilgi 6gretme misyonunu ortadan kaldirmistir. Giiniimiizde okullar bilgiyi
yapilandirma ve hayata aktarma merkezleri olarak 6grenciyi siirekli aktif kilmali ve herkesin

bireysel yasamaya basladigi bu siirecte saglikli bir sosyallesme ortami olusturmalidir.

Okul toplumun degisik kesimlerinin yoOnelimlerinin yansidigi, olduk¢a farkli
davranig bi¢cimlerinin goriilebildigi bir yerdir. Bu nedenle, okulun gorevi, 6grencileri sadece
bilgi ve beceri ile donatmak degil, ayni zamanda O&grencilere istenilen davranis
degisikliklerini kazandirmaktir (Uysal, 1991, s.1). Okullar toplumdaki olduk¢a 6nemli
sosyal kurumlardandir. Buralar ¢ocuklarin ve ergenlerin fiziksel ve psikososyal agidan iyi
olmalarina katki saglayan yerler olmalidir (Solak ve digerleri, 2007, s.55). Okul belirli
kurallarin oldugu bir ortamdir, okulda 6grencilere kazandirilacak bilgi beceri ve tutumlar
onceden belirlenmistir ve bunlar bu konularin uzmani olan 6gretmenler tarafindan planli bir
bicimde diizenlenen Ogretim faaliyetleriyle kazandirilir (Gokhan, 2007, s.28).Okullar,
“farkl1 nitelikteki kiiltiirel 6zge¢misleri olan, farkli biyolojik, zihinsel, duygusal gelismislik
diizeylerine sahip bulunan, farkli diizeylerde algilama, kavrama ve anlama becerileri olan,
farkli deger, gereksinim, inang, tutum, se¢im ve kisilik ozelliklerine sahip kimi zaman
yiizlerce kimi zaman da binlerce 6grencinin ayni mekani ve zamani birlikte paylastiklari

yerdir” (Tiirkniiklii, 2006, s.3).

Okul, toplumun kii¢lik bir parcasi olarak toplumsal gelisim veya degisimin direkt
olarak yansidigi, hayatimizda biiyiik bir yere ve dneme sahip en kii¢iik topluluklardan biridir.
Farkl1 aile yapilarindan gelen ¢ocuk gruplariin toplandigi bir ortam olmasi sebebiyle ¢cok
farkli davranis bigimlerinin de gozlendigi bir yerdir. Ayrica, okul bir ¢ocugun ailesinden ilk
kez ayrilarak sosyallesemeye, bagimsiz olarak ilk kez kisiligini ortaya koymaya basladig:
bir ortamdir. Bu nedenle, bir bireyin, karsilastig1 olaylara verdigi tepkiler ile hem ailesinden
gelen davranig kaliplarint yansittigt hem de gercek bir topluluk i¢inde nasil davranis
gelistirecegini 0grenmeye basladigi, kisacasi gercek hayata adim attigi ilk kalabalik
ortamidir. Ozellikle iilkemizde okul ortamlar1 oldukea farkli tutum, diizen, kiiltiir ve inanca
sahip ailelerden gelen ¢cocuklardan olusmaktadir. Bu durum ortak bir noktada birlesme, ortak
kurallar olusturma gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Okul toplumsal yasama uyum

saglamadaki ilk basamak olma roliiyle bireyi bir bakima hayata hazirlamaktadir.

Son yillarda gézlenen istenmeyen davraniglardaki artis hem ders sirasinda 6gretmeni
hem de okulda olusturdugu huzursuz ve giivensiz ortamlardan dolay1 okul yoneticilerini

oldukca fazla sikintiya sokmaktadir. Bu sorunlarin ¢oziimlerine yonelik farkli uygulamalar



yapilmaktadir. Istenmeyen davranis gelistiren 6grencilerin bircogu 6zellikle aile veya sosyal
ortaminda farkli sorunlar yasayan cocuklardir. Ogretmenin Ogrencileri akademik olarak
basartya ulastirmast ve ders ortaminin huzuru icin 6ncelikle bu tiir 6grencilerin duygusal
problemlerini asmasi konusunda destek olmalidir. Bunun yaninda Ogretmen derste
Ogrencilerin istenmeyen davranislar gelistirmesine engel olmak amaciyla egitimler yoluyla
kendisini siirekli gilincel tutarak her &grenciyi derste aktif kilmaya yonelik yontem ve

teknikler uygulamalidir.

Smif yonetimi, belirli hedefler dogrultusunda plan yapma, uygulama, orgiitleme,
koordine etme, iletisim, etkilesim ve degerlendirme gibi islevlerle alakali olarak ilke, kuram,
kavram, model, yontem ve tekniklerin sistemli ve mantiksal bir biitlinliik igerisinde sinif
yonetimi yeterliligine sahip 6gretmenlerce uygulanmasina yonelik etkinliklerin tamamidir
(Donmez, 2008; Yal¢inkaya ve Kiigiikkaragdz, 2006). Sinif yonetimi deyince ayn1 zamanda
ogrencilerin davranislarini yonlendirme ve kurallarla sinif ortamini egitim 6gretime uygun
hale getirme anlagilmaktadir. Sinif 6gretmeninin yapilan ¢aligmalara en verimli sekilde
rehberlik edebilmesi i¢in 6grencilerden gelebilecek istenmeyen davranislart engellemesi
gerekmektedir. Miidahale edilmediginde hem dersin diizenini bozarak akademik basariya
engel olmakta hem de farkli giivenlik sorunlar1 ortaya ¢ikararak 6gretmeni ve 6grencileri
psikolojik acidan rahatsiz etmektedir. Okul yoneticileri ise okul ortamini ve kurallarini
istenmeyen davranislar1 onlemeye yonelik olarak diizenlemektedir. Buna ragmen hizla artan

bu tiir davraniglarin ¢6ziimii heniiz tam olarak saglanamamstir.

Ideal okul, evdeki diinya ile dis realitenin genis boyutlu diinyas1 arasinda araci roliinii
oynar; yalniz kuru bilgilerin 6grencilere aktarildigi bir 6gretim kurulu degil, ayn1 zamanda
Ogrencilerin yasam bilgisi ve yasatma sanati bakimindan egitildigi bir yerdir (Adler, 2005,
s.13). Okulda ortaya ¢ikan istenmeyen davranislar, yalnizca o davranisa ugrayan 6grenciyi
degil dersin islenisinden sorumlu 6gretmeni, okulun huzur ve giivenligi ile olumlu imajin1
saglamakla ylikiimlii olan okul yoneticilerini ve diger 6grencilerin psikolojilerine kadar
herkesi etkilemektedir. Ogretmen derse pozitif bir enerjiyle baslar. Ders sirasinda tekrar eden
bu tiir davraniglar ve 6gretmenin siirekli miidahale etmek zorunda kalmasi dgretmenin
olumlu enerjisini sona erdirir, dersin islenis diizeni bozulur, 6grencilerin dikkati dagilir,

dersteki olumlu iklim ve olusturulan 6grenme ortami tamamen ortadan kalkar.

Okulda meydana gelen istenmeyen davranislar sadece hedefteki bireyleri etkilemekle
kalmamakta, bunun yaninda okulla ilgili tiim bireylerin psikolojik, duygusal, sosyal ve

fiziksel refahina Onemli zararlar vermekte ve smiftaki Ogrenme siireglerini kesintiye



ugratabilmektedir (Brookmeyer, Fanti & Henrich 2006; Goldstein, Young, & Boyd 2008;
JeeHae, 2013, akt. Unal, 2022). Okulda giivende olmadigim ifade eden dgrenciler de her ay
en az bir kere okula devamsizlik, okula giderken stresli hissetme, duygusal problemler
yasama ve diger insanlari potansiyel tehlike olarak gérme gibi olumsuz sonuglar
goriilmektedir (Brendgen, Wanner, Vitaro, Bukowski & Tremblay, 2007; Hyman, Cohen &
Mahon, 2003; Jacobson vd., 2011; Salmivalli, 2004, akt. Unal, 2022). Daha ciddi olaylar,
magduriyet yasayan dgrencilerde depresyon, ¢okiis ve intihar gibi dnemli sonuglara sebep
olmaktadir (Olweus, 1994, akt. Unal, 2022). Ozellikle kiigiik yas gruplarindaki ¢cocuklarda
okula devam etmek istememe, insanlara kars1 genel giivensizlik, kendini degersiz hissetme
ve her an bir tehlikeyle karsi karsiya kalma endisesiyle kaygi bozukluklar
gbzlenebilmektedir. Istenmeyen davranislarin ¢okca yasandigi ortamlardaki cocuklar
zamanla ya psikolojik yaralar almakta ya da istenmeyen davraniglarla miicadele etmek i¢in
kendileri de olumsuz davranis gelistirmek zorunda kaldigindan saglikli kisilik gelisimlerini
kaybetmektedirler. Bu nedenle bakanlik, okul, aile is birligi i¢erisinde hareket ederek kalict

¢Oztimler tretilmelidir.

Istenmeyen davramislarin yonetiminde sadece dersine giren smif dgretmeni etkili
degildir. Okul ortaminin belli kurallara gore diizenlenmesi, bu kurallardan da 6grencilerin
haberdar edilmesi gerekir. Okul, toplumun kiigiik bir parcasi olduguna ve 6grencileri hayata
hazirlama misyonuna sahip olduguna gore kurallarin hayatin her alaninda var oldugu ve
toplum diizeni i¢in gerekli oldugu algisi, okul kurallar1 ve disiplin uygulamalari ile cocuga
asilanmalidir. Ogrenci yaptif1 olumsuz bir davranmisin sorumlulugunu iistlenebilmelidir.

Okuldaki bu isleyisi saglayacak organ ise okul yonetimi olmalidir.

Yonetici diizenleyecegi toplantilarda sadece calisanlara degil aym1 zamanda
ogrencilere de okulun etik prensiplerini s6zlii olarak ifade etmeli ve bunlar1 bizzat kendisi
uygulamalidir. Okulda belirlenmis ilkeler tiim ¢alisanlara ve 6grenim géren 6grencilere esit
bir sekilde uygulanmalidir (Aydin, 2001, s.162). Okulun amaglarin1 gergeklestirecek,
yapisini yasatacak ve havasini koruyacak i¢ 6gelerin lideri okul miidiirii olmalidir. Gergekte,
miidiir formal yetkilerden gii¢ alan bir iisttiir. Bu statiiniin verdigi yetkinin, sosyal ve teknik
yetkilerle desteklenmesi, okuldaki diger 6geler tarafindan kabul edilir, benimsenirse, liderlik

statiisii kazanabilir (Bursalioglu, 1994, s.38-39).

Okul yonetimi, karsilastigi sorunlarla miicadele ederken Ogretmene destegini
hissettirmelidir. Okulu sadece biirokratik anlamda degil, sorunlarin1 da 1yi gozlemleyerek

yonetmelidir. Okul miidiirli, hem kendisi iyi bir rol model olarak, hem de G6grenci ve



ogretmenlerle kurdugu dogru iletisim yontemleri ile disiplin saglamalidir. Okulun egitim
amaglarma eksiksiz bir sekilde ulasabilmesi i¢in 6nceden yonetmelikler ve dgretmenlerce
belirlenmis kurallarin isleyisi, okul yonetimi tarafindan adaletli ve diizenli bir sekilde
uygulanarak takip edilmelidir. istenmeyen davranislarin tekrar etmesi sonucu uygulanmasi
gereken yaptirimlarda 6grencinin kisiligi hedef alinmamalidir. Yaptig1 olumsuz davranisa

yonelinerek ortadan kaldirilmasi saglanmalidir.

Son zamanlarda istenmeyen davraniglarin artmasi ve 6grenci tutumlarinin gegmis
zamanlara gor farklilasmasi sebebiyle 6gretmenler ¢ogu zaman olumsuz davranislarla basa
cikmakta zorlanmaya baslamislardir. Siirekli tekrar eden sorunlarin ¢éziimii i¢in 6grenciyi
okul yonetimine yonlendirmek durumunda kalan 6gretmen sayisi olduk¢a fazlalagmistir. Bu
nedenle calismada istenmeyen davraniglarin yonetiminde, okul yonetiminin nasil bir role
sahip oldugu incelenmistir. Bu c¢aligmada istenmeyen davraniglarin Onlenmesinde
ogretmenden beklenen sinif yonetimi uygulamalarinin yani sira okul yonetiminin nasil bir
rolii oldugu 6gretmen ve okul yoneticilerinin goriisleri alinarak arastirilmistir.

1.1.1 Problem Ciimlesi

Ogretmen ve yoneticilerin goriislerine gore, istenmeyen davraniglarin yonetiminde

okul yonetiminin rolii nedir?

1.1.2 Alt Problemler

1. Ogretmen ve yéneticilerin goriislerine gore, sinifta ve okullarda goriilen istenmeyen
davraniglar nelerdir?

2. Ogretmen ve yoneticilerin goriislerine gore, istenmeyen davranislarm nedenleri
nelerdir?

3. Ogretmen ve yoneticilerin goriislerine gore, istenmeyen davranislar sinif ve okul
ortamini nasil etkiler?

4. Ogretmen ve yonetici goriislerine gore, istenmeyen davramslarin sonuglarina gore
yonetim tarafindan alinan 6nlemler nelerdir?

5. Ogretmen ve yoneticilerin goriiglerine gore, dgretmenlerin okul yoneticilerinden,
okul yoneticilerinin ise bir list yonetimden istenmeyen davranislarin dnlenmesi

konusundaki beklentileri nelerdir?



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu c¢aligmanin temel amaci, yonetici ve 6gretmenlerin goriislerine gore okullarda ve
siniflarda gozlemlenen istenmeyen davraniglarin neler oldugunun; bu davranislarinin
nedenlerinin neler oldugunun, alinan Onlemlerin ve yonetimden beklentilerin neler
oldugunun belirlenmesidir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Literatiirde istenmeyen davraniglarin ortadan kaldirilmasi amaciyla 6ncelikle sinif
icinde calismalar yapilmasimin geregi iizerinde durulmaktadir. Sinif ortami, dgretmenin
kullandig1 yontemler, smifin fiziki sartlarinin uygunlugu, 6gretmenin tutumu, arkadas
iligkileri diizenlendikten sonra okul yonetiminin olumlu bir okul iklimi olusturmasi énemli
bir etkendir. Oncelikle okulun hem fiziki hem de ortam anlaminda giivenli bir egitim alanina
dontismesinin gerekliligi tizerinde durulmaktadir. Ayrica bu davraniglarin hangi nedenlerden
kaynaklandigini belirleyerek sorunu kaynagindan ¢6zmeye c¢alismak, 6gretmen ve aile ile is
birligi igerisinde ¢6ziim olusturmak etkili olacaktir.

Bu aragtirmada istenmeyen davranislarin ¢éziimiinde 6gretmenin sorumlulugunun
yani sira okul yoOneticisinin ¢0ziim iiretmede Ogretmeni nasil destekledigi ortaya
konulmustur. Bu sebeple ¢calisma sonunda ortaya ¢ikacak bulgular egitim ve 6gretimdeki en

biiylik sorunlardan biri olan istenmeyen davranislarin 6nlenmesine 151k tutacaktir.

1.4. Varsayimlar

Bu arastirmada, arastirmaya katilan 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin sorulari
ictenlikle cevapladig: varsayilmistir.

1.5. Stmirhhiklar

Bu ¢aligma 2023-2024 Egitim Ogretim yilinda Denizli ilindeki farkli diizeydeki

okullarda gorev yapan 6gretmenlerin ve okul yoneticilerin goriisleriyle sinirlidir.

1.6. Tammmlar
Istenmeyen Davramig: Smifin ve okul ortaminin diizenini bozan, giivenlik agisindan
tehdit olusturan, bireylerin can ve mallarina zarar veren, siddet igeren ’yikici ve saldirganca

eylemler olarak tanimlanmaktadir.” (Ogiilmiis, 2006).



Yonetim: Bir orgiitii onceden belirlenmis amaclara ulagtirmak amaciyla insan ve madde
kaynaklarii planlama ,organize etme ,izleme, kontrol etme ve gelistirmedir. (Taymaz, 1995,
s.15).

Okul Yonetimi: Egitim yOnetimi, toplumun egitim gereksinimini karsilamak {izere
kurulan egitim orgiitliniin onceden belirlenen amaglarini gergeklestirmek icin etkili isletmek,
gelistirmek ve yenilestirmek siirecidir (Bagsaran, 1996, s.12). Okul yonetimi, egitim
yonetiminin daha smirli bir alanda (bir egitim kurumunda) uygulanmasidir. (Ilgar, 2005,
s.14).

Disiplin: Fert ya da gruplarin, egitimin amaglarina ulasmalar i¢in davranislarini

kontrol altina almalaridir (Biiyiikkaragoz ve Civi, 1996, s.265).



IKINCI BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR
Bu bélimde istenmeyen davranislar, bu davranislarin nedenleri, disiplin, okul
yonetimi ve okullarda uygulanan disiplin anlayislar1 ve bunlarla ilgili yapilan ¢aligmalara
yer verilmistir.

2.1 Istenmeyen Davranis

Bir davranisin istenmeyen davranis olarak nitelendirilebilmesi igin temelde dort
Olclitten bahsetmek miimkiindiir. Bunlardan ilki, yaptig1 davranislar sonucunda hem kendi
O0grenme siirecini hem de diger 6grencilerin 6grenme siirecini olumsuz etkilemektir. Bir
diger etken ise 6gretmen ve dgrencilerin karsilikli iletisimini zayiflatmaktir. Ugiincii olarak
okuldaki bireylerin giivenligini tehdit etmek ve son olarak da siniftaki, okuldaki ve diger
arkadaslarina ait 6zel esyalara zarar vermektir. (Bully & Solity, 1996; akt. EIma, 2014, s.
220).Sinif ve okul ortaminda istenmeyen, yanlis, problemli veya disiplin sorunlari olarak

adlandirilan davranislari ise su sekilde siralayabiliriz. (Ozdemir ve ark., 2017, s. 248-249);

ISTENMEYEN DAVRANISLAR }

 Sinifin igerisinde yiyecek yemek,

 Guraltult hareketlerde bulunmak (sozsiiz ),

» Jtaatsizlikte bulunmak,

* Siras1 gelmeksizin konusmak,

* Yavas davranmak,

» Gec gelmek,

* Diger 6grenci arkadaslarina engel olmak,

* Saldirganca davranmak,

+ Diizensiz olmak,

» Oturmasi gerektigi halde ayakta durmak,

* Siniftaki demirbas esyalar1 zarara ugratmak,

* Devamli olarak mazeretlerde bulunmak,

« Dikkatleri kendi tizerine cekmeye gayret gostermek,

* Okulun yonetmelik ve kurallarina aykir1 davranmak,

 Kilik-kiyafetlerine gereken 6zenin gosterilmemesi,

* Hirsizlik yapmak,

* Okulun haricinde edindigi kotii aliskanliklarini sinifin ortamina tasimak,

* Ders sirasinda cep telefonunu kullanmak suretiyle derslerin gizliligini
ihlal edebilecek ¢ekimler, kayitlar vb. igslemler yapmak,

* Derslerin iglendigi sirada ¢ekim, kayit gibi videolar1 sosyal medya
izerinde yayinlama.




2.2. Istenmeyen Davramisin Nedenleri
Ogrencilerin ortaya koydugu istenmeyen davranislarm sona erdirilebilmesi igin
davraniglarin nedenlerinin iyi belirlenmesi gerekir. Anlik ¢oztimler kalic1 istendik davranislarin
yerlesip oturtulmasinda dogru bir yaklasim olmamaktadir. Oncelikle davranisin nedeni tespit
edilerek sorun kaynagindan ¢oziilmeli ve uzun vadede dogru davranislarin kazandirilmasi
amactyla okul, aile is birligi icerisinde diizenli bir planlama yapilmalidir. Unal ve Ada’ya (2003)

gore istenmeyen davraniglarin kaynagi cok genis bir gergeve ig¢ine alinabilir.

—[ ISTENMEYEN DAVRANISLARIN KAYNAGI

) N

* Siniflarin kalabalik olmasi.

+ Ogrencilerin kisisel egilimleri.

« Ogrencilerin yetisme tarz1 deger ve diisiincelerindeki farkliliklar.

« Bireysel ihtiyaglar.

* Ailelerin disiplin anlayisi.

+ Ogretmenin akademik ve mesleki yeterliligi.

» Ogretim etkinliklerinin 6grencilerin ihtiyag ve ilgilerine uygun
olamamasi.

+ Ogretmenler arasinda birlestirici bir felsefe ve ortak tutum olamamasi.

« Ogrencilerin iizerinde yogun kontrol olusturma.

» Ogretim etkinliklerinin iyi planlanmamast, ¢ok sikic1 ya da basarilmasi
¢ok zor hatta imkansiz olmasi.

» Ogretilenlerin 6grencilere ne kazandiracaginin 6gretmenler tarafindan
lyice agiklanmamasi.

» Aile sorunlari.

» Ogrencilerin gelisim dzelliklerine bagl degisikliklerinden olusan
sorunlar.

+ Ogrencinin 6gretmeni sevmemesi, benimsememesi ve dgretmenin de bu
yonde caba gostermemesi.

» Smuf aktivitelerinin uzun siiren, 68rencilerin sessiz oturmalarini ve
dinlemelerini gerektiren tiirden olmas.

+ Ogretmen davranislarindaki kararsizlik, tutarsizliklar
» Ogretmenin siif ydnetme becerilerindeki yetersizligi.
« Sinifta sorunlu, 6zel egitime ihtiya¢ duyan 6grencilerin bulunmasi v.b

2.3. Disiplin Sorunlarmma Neden Olan Kaynaklar

Disiplin, 6grencilerin bir asker davranigina girmesi, sinifta kipirdamadan oturmasi,
Ogretmenin karsisinda korkuyla durmasi, 6gretmenin kizarak, azarlayarak onlar1 yonetmesi

degildir. Okulda 6grenciyi severek, oksayarak onun sahsiyetine saygi duyarak ve onu



10

kirmadan disiplin saglamak esastir. Aslinda 1yi fakat zor olani budur. Kizip korkutularak
yaptirilan davraniglar gecicidir. Boyle oldugu zaman Ogretmen sinifta oldugu siirece
ogrenciler iyi davramslari gosterirler. Ogretmen smiftan ayrilinca ogrenciler eski
davraniglarina donerler. Halbuki bizim istedigimiz Ogrencinin isteyerek yaptigi kalici

davraniglardir (Bliyiikkaragoz ve Civi, 1996, s5.265).

Disiplin anlayislar1 geleneksel disiplin anlayisindan oldukg¢a farki bir yone dogru
evrilmeye baslamistir. Yeni egitim anlayislarini uygulamaya c¢alisan bir ¢ok 6gretmen sunus
yoluyla Ogretim yerine, bulus yoluyla Ogretim yontemlerini benimsemektedir. Sinifinda
sessizce oturarak ders dinleyen Ogrenciyi degerli goren disiplin anlayis1 yerine aktif olarak
O0grenme ortamina katilan 6grenciyi destekleyen disiplin anlayisi 6n plana ¢ikmistir. Bu ortamda
giirliltii  olmasi, Ogrencinin siif kurallart belirlenirken goriislerini  sunmasi normal
karsilanmaktadir. Yasak¢i anlayis yerine kurallarin igsellestirildigi, demokratik ortamlari
degerli goren disiplin anlayislar1 kabul gérmeye baglamigtir. Modern egitim anlayiginda sinif
bir biiro gibidir. Karisik goriinmesine ragmen aslinda amacl bir isleyis s6z konusudur.

(Biiytikkaragoz ve Civi, 1996, s.265).

Disiplin sorunlarina neden olan en 6nemli kaynaklar ise su sekilde siralanabilir (Karaboga,

2014, s5.25-33):

e Ogrenciden Kaynaklanan Nedenler: Istenmeyen davranislarim olusumunda bir ¢ok
farkli neden oldugu belirtilmektedir. Ogretmenler istenmeyen davramislarin
ogrenciden kaynaklandigini ve sorunlarin biiyiik bir boliimiiniin okul disinda 6zel bir
uzman yardimiyla ¢dziime kavusacagi goriisiindedir. Ogrencinin yasi, ergenlik gibi
igerisinde bulundugu donem, 6grencinin 6grenmesine engel olan farkli rahatsizliklar,
akademik durumu, kisisel 6zellikleri gibi faktorler etkilidir.

e Okuldan Kaynaklanan Nedenler : Okulun fiziki durumu, aydinlatma, 6grenci
mevcudu, 1sinma, gilivenlik, okulun imkanlari, diizenlenen farkli etkinlikler,
ogrencilerin okula kars1 tutumunu belirlemektedir. Okuluna isteyerek gelen, okulun
kisiye kattiklarinin farkinda olan, okulunu giivenli bulan bireyler genel olarak huzur
bozan davraniglarda bulunmazlar. Bunun tam tersi okula amagsizca gelen ve okul
ortamini sevmeyen bireyler istenmeyen davranislari sik¢a sergilemektedir.

e Aileden Kaynaklanan Nedenler: Her birey farkli bir aile yapisinda biiyiir ve
kisilik gelisiminin ilk evrelerini ailesiyle olusturmaya baslar. Bu nedenle ailede
olumsuz bir durum s6z konusu oldugunda bu ¢ocugun ruhsal gelisimini olumsuz

etkileyerek davraniglarina yansir. Ailede en sik goriilen problemler ise; bosanma,
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Olim, kardes kavgalari, ihmal, siddete maruz kalma ve ayrimcilik ve oOzellikle
akademik olarak farkli yetenekleri ve istekleri olan g¢ocugundan kendi istekleri
dogrultusunda se¢imler yapmasini beklemektir.

Simiftan Kaynaklanan Nedenler: Sinif ortaminin fiziki sartlar1 ve arkadaslik iligkileri
siniftan kaynaklanan istenmeyen davraniglarin sebeplerinin temelini olusturur. Karanlik,
kiiciik, kasvetli ve havasiz bir sinif ortam1 her giin uzunca bir siireyi o ortamda gegciren bir
Ogrenci icin rahatsiz edici olup istenmeyen davraniglar sergilenmesine sebep olabilir. Ayrica
cok onemli bir etken ise kalabalik smiflardir. Kendini yeteri kadar ifade etmeye firsat
bulamayan ve Ozellikle akademik olarak hizli 6grenemeyen cocuklar, dersin akisini
yakalayamadiklari i¢in kalabalik ortamlarda daha fazla istenmeyen davranislar sergilerler.
Kalabaligin, 6grencilerin basarilarina etkisi géz ardi edilemez. Ancak 6gretmenin alacagi
bazi tedbirler ile bu durum belli 6l¢giide giderilebilir (Tutkun, 2003). Sinif ortamindaki 1sinin
asirt yiikselmesi ilginin dagilmasina ya da rahatsizliklara, 1sinin diismesi ise cabalari

1sinmaya yoneltmektedir (Basar, 2003).

Ogretmenden Kaynaklanan Nedenler: Ogretmen dersin yoneticisi, sekillendiricisi
ve uygulayicisi olarak egitim dgretimdeki en 6nemli role sahip kisidir. Ogretmenin
ogrenciye karsi tutumu ogrencinin dersi sevme durumunu belirler. Ogrenci,
Ogretmeni ile akademik basar1 disinda duygusal bir bag kurabilmigse o derste
genellikle istenmeyen davranig sergileme ihtimali azalir. Bunun yam sira 6gretmen
ogrencinin fikirlerine deger verdigini gosteriyor, ayrimcilik yapmiyor ve 6grencilerin
diistincelerini ifade edebilecekleri 6zgiir ve demokratik bir ortam olusturuyor ise
ogrenciler derse katilmaya ilgi duyacaklari i¢in olumsuz davraniglar géstermekten
uzaklagabilir fakat demokratik bir ortam 6grencinin her istedigini yapabilecegi bir
rahatlik sunma mesaji vermemelidir. Ogrenciler dénem basinda hep birlikte
belirlenen net kurallarin varlig1 ve uygulanisindan haberdar edilmelidir. Cezalar ve
kat1 bir disiplin anlayis1 yerine kurallarin 6nceden belirlendigi ve uygulandig diizenli
bir ortam olusturmalidir. Cezalarin siirekli uygulandigi ortamlarda istenmeyen
davranig1 uygulayan 6grencilerin disindaki hassas ogrenciler de etkilenir. Sinifta
korku ve gerginlik ortami olustugunda 6gretmenin ve Ogrencilerin enerjisi diiser,
ogrenciler kendilerini 6grenmeye kapatabilir ve egitimden istenilen verim alinamaz.
Ogretmenin kullandig1 yontem ve teknikler de smifta istenmeyen davramslarin
olusumunda ¢ok biiylik etkiye sahiptir. Siirekli 6gretmenin derste aktif oldugu,
ogrencilerin sadece sessizce dersi dinleyen roliinde olduklar1 bir sinif ortaminda,
sikilan 6grenciler istenmeyen davranislar gdstermeye baslayacaklardir. Bunun yerine

ogrencinin aktif konumda olacag etkinliklerle ders zenginlestirilmeli, cocugun dersi
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uygulayarak 6grenmesi saglanmali, boylece derse ilgi diri tutulmali ve 68rencinin
sitkilmasindan  kaynakli  olusturdugu istenmeyen davraniglarin  olusumu
engellenmelidir. Sessiz bir sekilde sirada oturan ve derse katilmayan Ogrenci
davranigi istenilmeyen Ozellikler tasimaktadir ve 6gretmen bununla ciddi bir sekilde
ilgilenmelidir. Bireyin kendine giiveni ve kendini sinifin 6nemli bir iiyesi olarak
algilamasi sinifta kazandirilmaya g¢aligilan davraniglardan baslicalaridir. (Okutan ve

ark., 2017, s.164-165).

2.4. Eski ve Yeni Disiplin Anlayislar

Istenmeyen davramglarin yénetiminde disiplin kavrami énemli bir yer tutmaktadur.

Hizla degisen diinyada egitim ve disiplin anlayislar da farklilasmaya baslamistir.
2.4.1. Geleneksel (Eski) Disiplin Anlayis1

Geleneksel disiplin anlayisi, sorunlari ortadan kaldirmak yerine farkli problemleri de
beraberinde getirmektedir. Siirekli sebebi agiklanmadan konulan kurallar ve verilen cezalar
nedeniyle 6zellikle ergenlik donemi gibi gelisimsel bir donemden gecen ¢ocukta yasaklara
kars1 koyma duygusu olusabilir. Bu durumda istenmeyen davranislar artabilir. Hem aile hem
de okul ortaminda kurulan sevgi ve saygiya dayali iligkiler sayesinde istenmeyen davranislar
daha az goriilebilmektedir. Cocuklarini seven ve onlara saygi goOsteren anne-baba ve
Ogretmenlerin disiplin sorunlariyla nadiren karsilastiklar1 belgelenerek kanitlanmistir. Diger
taraftan, ¢ocuklardan hazzetmeyenler ve siki yonetimci olanlar, kendi acilarindan birgok

disiplin sorunlar1 yasarlar (Ada ve Cetin, 2006, s.7)
2.4.2. Pozitif (Yeni) Disiplin Anlayisi

Pozitif disiplin anlayisi, kurallar1 igsellestirerek ¢cocugun kendini kontrol edebilme
yetenegini gelistirmeyi amag edinir. Cocuk sevgi ve saygiya dayali kurdugu iletisimler
sayesinde yaptig1 hatayi telafi etmeye c¢alisir. Okul ortami ¢ocuga giiven vererek birlikte
konulan kurallarin ihlalinde ¢ocuga yaptig1 hatanin karsilig1 olarak uyguladig: islemlerde,
davranigin ortadan kalkmasina yonelir. Cocuga saygi ile yaklasarak 6zgiiveni ve kisiligini
zedeleyecek uygulamalardan kaginir. Cocuklari yaris ortamina sokup birbirlerini rakip
olarak gormeleri yerine; is birligi ve dayanigsma igerisinde hareket etmeye tesvik eder.
Problemlerini igsel ahlaki muhakemelerle ¢ozmelerini ve hatalarindan ders ¢ikarmalarini

saglamay1 destekler. Boyle bir ortamda yapilan egitim, geng insanlar1 besler; mutlu ve
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topluma katkida bulunan bireyler olmalarina yardim edecek davranis bi¢imlerini onlara

kazandirir (Ada ve Cetin, 2006, s. 9).
2.5. Okul Yonetimi ve istenmeyen Davramslar

Yonetim, herhangi bir toplulugu, 6nceden belirlenen hedefler dogrultusunda
yonlendirme, bu grubun iiyeleri arasinda koordinasyon, is boliimii ve dayanisma saglama
cabasidir. Amaglara ulasilip ulasilmadigi yine yonetici tarafindan degerlendirilir (Yilmaz,
2008).

Okul genelinde disiplin saglama konusunda sorumlu birim okul yonetimidir. Okulda
yasanan istenmeyen olaylar bazen yargiya kadar tasinabilmektedir. Bu nedenle okulun huzur
ve giivenligi agisindan istenmeyen davraniglarin 6niine gegilmesi, biiyiik 6nem tagimaktadir.
Okul yonetimi ¢ocuklarin okul ortaminda verimli vakit gegirebilmeleri i¢in okul diizenini
ona uygun sekillendirmelidir. Ogrencilerin bos vakitlerini yararli etkinliklerle
doldurabilmeleri adina okul bahgesini sportif faaliyetlere ve oyunlara uygun diizenlemeli,
kiitiiphane, laboratuvar, okuma koseleri gibi alanlar olusturmalidir. Ayrica dezavantajl
cocuklarimizin yasadigi farkli sorunlardan dolay1 okul ortamina tasidigi istenmeyen
davraniglar1 6nlemek adina, okul rehberlik hizmetlerini aktif bir sekilde hayata gegirmek igin
uygun planlamalar yapmalidir. Velilerin okul ile iletisimini saglikli bir sekilde
stirdiirebilmesi i¢in toplantilar, sosyal etkinlikler ve egitimler diizenlemelidir.

Okul yonetimi 6nleme amagh yaptigi ¢aligmalarin yan1 sira miidahalede de aktif rol
oynamalidir. Yapilan istenmeyen davranisin karsili§i olarak yonetmelikler ¢ergevesince

uygun yaptirimlari, adaletli bir sekilde uygulamalidir.

Disiplin okulda ve sinifta bir biitiindiir. Ogretmenin sinifta disiplinsiz davranan bir
Ogrenciyi okul idaresine, miidiir veya miidiir yardimcisinin odasina géndermesi sorunun
¢oziimi degildir. (Tosun,2001). Okulda dogru disiplin mekanizmasinin isleyebilmesi i¢in
ogretmen ve yoneticiler ortak hareket etmelidir. Ogretmen ve yonetici birlikte hareket
etmedigi zaman Ogrenciler bu durumu kullanarak, yonetici ve 6gretmenlerin birbiriyle

zitlagmasina zemin hazirlayabilirler.

Yoneticiler, iyi disiplini olusturmada kilit noktada yer alir; ¢iinkii okulun biitiin
etkililiginde anahtar insanlardir. Etkisiz, zayif miidiirlerle yonetilen okullara gore,
miidiirlerin 6gretimsel lider olarak gorev yaptigi okullarda 6grenciler daha basarili olur,

ogretmenler sevkle egitim yapar, daha az disiplin sorunu goriiliir ve okulun kalitesi artar. lyi
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bir disiplin programi zayif yoneticiyi gii¢lii kilmaz, etkili miidiiriin okul yonetiminde daha

basarili olmasini saglar (Myers, 1990, akt. Biiyliksari, 2015).
2.6. Ilgili Arastirmalar

Istenmeyen davramislar ve okul yénetiminin bu davranislarr ydnetmedeki roliiyle

alakal1 olarak yurt i¢i ve yurt disinda yapilan bazi ¢alismalar asagida belirtilmistir.
2.6.1. Yurtici Arastirmalar

Duran (2011), 26 okul midiirii ile gorlismiis, orta 6gretim kurumlarinda okul
yonetimine en fazla yansiyan disiplin sorunlarinin okulda kavga etmek, okulda sigara igmek,
Ogretmene saygisizlik, torenlere katilmamak, dersin akisini ve diizenini bozan faaliyetlerde
bulunmak, okulda oldugu halde 6ziirsiiz derse girmemek ve kopya ¢ekmek oldugu tespit
edilmigstir. Orta 6gretim kurumlarinda okul miidiirlerinin, okul yonetimine yanstyan disiplin
sorunlarmi ¢ézmede en c¢ok, O6grenciye pozitif yaklasim, rehberlik hizmetlerinden destek
alma, ceza uygulamalarinmi etkin kilma, 6grenci velileri ile iligkiyi etkin kilma, sosyal,

kiiltiirel, sportif faaliyetleri etkili kilma yaklagimlarini benimsedikleri goriilmektedir.

Aksit’in (2003) yaptig1 calismada disiplinin egitimdeki yeri ve dnemi islenmistir.
Incelenen eserler dogrultusunda olusturulan bu ¢alisma dgretmenin dgrencileri tanimasina,
onlarla iyi iletisim kurmasina, sinifta ¢ikabilecek olan disiplin sorunlarina daha etkin
¢ozlimler getirmesine yardimei olmaktadir. Yapilan ¢aligmada egitimde disiplinin yeri {i¢
boliimde ele alinmig. Birinci boliimde, disiplinin tanimi ve disiplin tiirleri {lizerinde
durulmus; ikinci boliimde, mevcut tiirlerin ve disiplin modellerinin okul egitimine nasil
uygulanmasi gerektigi ve bu uygulamalarin getirecegi faydalar ele alinmais; liclincii boliimde
siif ortaminda disiplin konusu ele almmistir. Son olarak egitim-0gretim ortaminda
gerceklestirilmesi gereken disiplin anlayisini; egitimci, yonetici, O6grenci ve veli
cercevesinde olmasi gerektigi ve higbiri magdur edilmeyecek sekilde uygulanmaya
calisilmasi gerektiginden bahsedilmistir.

Agir (1991) tarafindan disipline aykir1 6grenci davranislarinin belirlenmesi ile ilgili
okul yoneticileri ile 6gretmenlerin disiplin anlayislarinin saptanmasi amaciyla bir ¢alisma
yapilmistir. Arastirmanin evreni Ankara ili ortadgretim kurumlar1 olup bunlar, okullarin
bulundugu ¢evrelerin sosyoekonomik kosullar ile alt, orta ve list olmak tizere ii¢ kiimede
toplanmistir. Arastirmanin sonucunda okul yoneticilerinin ve 34 6gretmenlerin demokratik
disiplin anlayisinin kavram ve kurallarimi bildikleri, fakat bunu uygulamadiklar: tespit

edilmistir. Arastirmanin diger bir sonucuna gore, 6grencilerin sosyo-ekonomik kosullari ve
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aile i¢i iligkilerinin niteliginin disiplin sucu islemelerine etki ettigi goriilmiistiir. Diger bir
bulgu da dgrencilerin isledikleri suglarin Disiplin Yonetmeligi’nin 6n gordiigii cezalardan
daha ¢ok, okul yoneticileri ve 6gretmenleri tarafindan informal bigimde uygulanan cezalarla

karsilagildigi anlagilmistir.
2.6.2. Yurt Dis1 Arastirmalar

Wayson ve digerlerinin yaptig1 arastirmada géze carpan nokta disiplin ile ilgili
problemlerin arttig1 ve okul yonetimleri i¢in en biiyiik problem haline geldigidir. Amerika
Birlesik Devletleri’'nde daha ¢ok kentsel kesimlere ait ylizden fazla bolgede yapilan
arastirmanin sonucunda toplanan verilere gore alt1 6neride bulunulmustur. Bunlar: Disiplin
problemleri hakkinda bilgi toplamak i¢in ekipler kurulmali; 68renciler , aileler, 6gretmenler
ve yoneticiler yeni disiplin politikalar1 hakkinda bilgilendirilmeli; disiplin politikalar1 yazili
olmal1 ve ilgili herkese ulastirilmali; 6gretmenlere sorunlu 6grencilerle bas edebilmek ve
nasil davranacaklarin1 6grenmek icin egitim verilmelidir; okul ¢alisanlar1 okullardaki siddeti
onlemek i¢in yasal haklarmmi kullanmaktan c¢ekinmemeleri i¢in cesaretlendirilmelidir;

alternatif programlar hazirlanmalidir (akt. Akar, 2006).

Carotenuto (2011), 6grencilerdeki istenmeyen davranislar iizerinde uyumun etkileri
konusunda arastirma yapmistir. Bunun yaninda, arastirma kapsaminda ortaokul 6gretmenleri
tarafindan 6grencilerdeki diisiik seviyede istenmeyen davraniglarin ne sekilde yonetildigi,
ayrica Ogretmenlerden bazilarinin istenmeyen davranmiglar ile basa ¢ikmada oteki bazi
ogretmenler ile kiyaslandiginda ne sekilde daha etkili olabildikleri konusunda da inceleme
yapmustir. Smuf igerisindeki gozlemleri, Ogrenciler ve Ogretmeler ile yapilmis olan
miilakatlar, ayrica okulun dokiimanlarinin ayrintili bir bicimde incelenmelerinin neticesinde
temin edilmis olan verilere gore; Ogrenci davramiglarinin iizerinde, Ogretmenlerin
inan¢lariin, smift yonetme big¢imlerinin ve okul uyumlar1 benzeri bir¢ok etkenin etkili
oldugunu acik¢a ortaya koymus bulunmaktadir (akt. Karahanci, 2013).

Gottfredson ve Gottfredson (2001) okul miidiirlerine okullarda istenmeyen
davraniglarla bas etmek i¢in kullanilan yontemleri ve istenmeyen davranislart 6nlemeye
yonelik tedbirleri aragtirdiklar ¢aligmalarinda posta anketi uygulamislardir. Okul miidiirleri
35 resmi bir disiplin politikasina ve kurallara sahip olduklarini belirtmislerdir. Bu kurallara
gore 0grenciler okula gelis gidis saatlerine, kilik kiyafetlerine, zararli aligkanliklardan uzak
durmaya dikkat etmeliler. Liselerde zararli aliskanliklar ve siddeti onlemeye yonelik
ogrencileri bilgilendirme, ortaokullarda 6grencilerin davranislarimi diizeltmeye yonelik

faaliyetler, ilkokullarda ise aileye yonelik etkinlikler yapilmaktadir. Okul miidiirlerinin
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istenmeyen davraniglar ile bas etmek i¢in en ¢ok uyguladiklar1 yontemler; okuldan
uzaklastirma, dersten sonra okulda bekletme, sorumluluk verme, maddi zarar varsa 6detme,
rehberlik servisi ile goriisme, uyar1 verme ve baska okula gonderme olarak tespit etmislerdir

(akt, Oz, 2018).



UCUNCU BOLUM: YONTEM

Bu béliimde; arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi, verilerin

analizi, gecerlik ve giivenirlilik ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanmin Modeli

Calismada, nitel arastirma desenlerinden durum c¢alismast yapilmisti. Durum
calismasi nitel arastirmalarda oldukca yaygin bir bigimde kullanilmaktadir. Yin’e (1984)
gore durum calismasi, giincel bir olgunun kendi ger¢ek yasam gergevesinin igerisinde ¢alisan
gorgilin bir arastirma yontemi olmaktadir (akt. Yildirim ve Simsek, 2016, s. 290). Durum
calismasinin amact, belli bir durum hakkindaki sonuglarin ortaya konulmasidir. Nitel durum
calismasindaki en belirgin 6zellik; bir veya birka¢ durumu derinligine arastiriyor olmasidir.
S6z konusu ¢aligma yontemi kapsaminda, bir durum hakkinda elde edilmis olan neticelerin
benzeri durumlarin anlagilabilmesine doniik olarak ornekleri ve deneyimleri olusturmasi

beklenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 77).

3.2.Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2023-2024 egitim yilinda Denizli ili Merkezefendi,
Pamukkale ve Cardak ilcelerinde gorev yapan Ogretmenler ve okul yoneticileri
olusturmaktadir. Anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise olmak tizere farkli diizeydeki 10 okul

yoneticisi ve 10 6gretmenin goriisiine bagvurulmustur.

Tablo 3.1. Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Ozellikler f

Cinsiyet Erkek 11
Kadin 9

Yas 21-28 1
29-36 3
37-43 12

44+ 4

Kidem 5-10 -
6-10 2
11-20 15

20+ 3

(devami arkadadir)
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Tablo 3.1. Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler (devami)

Gorev Y 6netici 10
Ogretmen 10
Egitim Diizeyi Lisans 18
Yiiksek Lisans 2
Doktora -
Fakiilte Egitim Fakiiltesi 15
Fen Edebiyat Fakiiltesi 2
Mesleki Egitim Fakiiltesi 2
Diger 1
Okul Tiirt Anaokulu 3
ITkokul 11
Ortaokul 2
Lise 4

Tablo 3.1 e gore, katilimcilarin 11°1 erkek, 9’u kadindan olugmaktadir.
Katilimcilardan 21-28 yas araliginda 1 kisi, 29-36 yas araliginda 3 kisi, 37-43 yas araliginda
12 kisi ve 44+ yaslarda olan ise 4 kisi bulunmaktadir. Katilimcilarin kidemine bakildiginda
6-10 yil araliginda 2 kisi, 11-20 yil araliginda 15 kisi, 20+ yilda ise 3 kisi oldugu
gozlenmektedir. Katilime1 grubuna bakildiginda biiyiik cogunlugun kidem olarak tecriibeli
egitimcilerden olustugu gozlenmektedir. Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda 18
kisinin lisans, 2 kisinin ise yiiksek lisans mezunu oldugu ve yiiksek lisans mezunu olan
kisilerin ise yonetici oldugu gozlenmektedir. Mezun olunan fakiiltelere bakildiginda 15
kisinin Egitim Fakiiltesi mezunu, 2 kisinin Fen Edebiyat Fakiiltesi, 2 kisinin Mesleki Egitim
Fakiiltesi mezunu ve 1 kisinin de diger liniversitelerden mezun oldugu gézlenmistir. Tablo
incelendiginde katilimcilarin 3’1 anaokulu, 10’u ilkokul, 3’{i ortaokul ve 4’1 lise diizeyinde
gorev yapmaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada kullanilan veri toplama araci iki bdliimden olugmustur. Birinci
boliimiinde 6gretmenlere ve okul yoneticilerine ait cinsiyet, yas, kidem, calistigi kademe,
Ogrenim diizeyi, brans ve kariyer durumlar1 gibi genel bilgilerin bulundugu *’Kisisel Bilgiler
Formu” kullanilmistir. Ikinci béliimde goriisme ydnteminin uygulanacagi, arastirmacinin
kendisi tarafindan hazirlanan agik uglu sorularin bulundugu ¢’Goériisme Sorulart Formu™
kullanilmistir. Goriismelerde kullanilan sorular uzmanlarin goriislerine ve literatiirdeki

kaynaklara dayanilarak hazirlanmistir. Goriismelerde kullanilan sorularin igeriklerinin
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arastirma amaciyla uyumlu olmasinin saglanabilmesi agisindan, uzman goriisii alinmistir.
Sorular basitten karmagiga, birbirini tekrar etmeyecek, arastirmaciyr yonlendirmeyecek ve
arastirmanin hedefine tam anlamiyla ulasmak adina yonetici ve 6gretmen i¢in ayr1 olacak
sekilde hazirlanmstir.

Arastirmada kullanilan goriisme sorulari su sekilde hazirlanmistir:

1. Sinifinizda ve okulunuzda goriilen istenmeyen davraniglar nelerdir?
2. Istenmeyen davranislarin olusumunda etkili olan faktorler sizce nelerdir?
a. Aile
b. Program
c. Ogretmenin mesleki bilgisi
d. Okulun gevresi, lokasyonu
e. Ogrenci
f. Teknolojinin olumsuz kullanimi1
3. Istenmeyen davranislar simf ve okul ortamini nasil etkiliyor?
a. Ogrenciyi nasil etkiler?
b. Ogretmeni nasil etkiler?
c. Okulun imaj ve olanaklarini nasil etkiler?
d. Aileyi nasil etkiler?
4. Peki istenmeyen davraniglara yonelik okul yonetiminin yaptig1 ¢alismalar nelerdir?
a. Onleme icin neler yapiliyor?
b. Miidahale i¢in neler yapiliyor?
5. Sizce istenmeyen davranislara yonelik okul yOnetiminin tavri ve politikalart ne

olmalidir? Sizin bu konudaki beklentileriniz nelerdir?
3.4. Verilerin Analizi

Veriler, betimsel analiz ile yorumlanmistir. Goriigme sorulari ile elde edilen veriler
analiz edilerek oncelikle kodlar ¢ikartilmis ve arastirmanin alt problemleri dogrultusunda
temalar altinda toplanarak tablolar halinde verilmis ve yorumlanmistir. Arastirmanin
yorumlanmasinda dgretmenler i¢in O1, 02, 03, ..., 010; yéneticiler igin ise Y1, Y2, Y3,

..., Y10 adlandirmalar1 kullanilmustir.

3.5. Gecgerlik ve Giivenirlilik

Nitel arastirmada i¢ gecerligi (inandiricilik) saglamak i¢in uzman incelemesi ve

katilimer teyidi, dis gegerligi (genelleme, aktarilabilirlik) saglamak i¢in amagl betimleme
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ve amaclh ornekleme; i¢ giivenirlik (tutarlik) i¢in tutarlik incelemesi, dis glivenirlik (teyit
edilebilirlik) saglamak igin ise, teyit incelemesi yontemleri kullanilmaktadir (Lincoln ve
Guba, 1985, akt. Yildirim ve Simsek, 2011, 5.265-272).

10 yonetici ve 20 Ogretmenle yapilmasi planlanan g¢alisma teorik veya veri
doygunlugu sebebiyle 10 yonetici ve 10 6gretmenle tamamlanmistir. Teorik doygunluk veri
toplama stirecinde ulasilan doyum diizeyidir. Teorik veya veri doygunlugu veri toplama
stirecinde elde edilen verilerin marjinal yani ilave faydasinin olmadig1 noktay: ifade eder
(Charmaz 2015). Teorik doygunluk diizeyine ulasildiktan sonra elde edilen ilave verilerin
arastirmada problemin ¢oziimiine herhangi bir katkisinin olmadig1 kod, kategori ve tema
tiretme yeteneginin olmadig1 bir asamadir. Teorik doygunluk ayni zamanda 6rneklemin

yeterliliginin de Ol¢iitii anlamina gelir (Tutar, 2022).



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, istenmeyen davraniglarin yonetiminde okul yOnetiminin roliinii

belirlemeye yonelik alt problemlere iliskin bulgular ve yorumlara yer verilmektedir.
4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum
Arastirmanin birinci alt problemi “Ogretmen ve yoneticilerin goriislerine gore sinifta
ve okullarda goriilen istenmeyen davraniglar nelerdir?” seklinde belirlenmisti. Bu problemin

¢Oziimiine yonelik goriismelerden elde edilen kodlar asagida verilmistir.

Tablo 4.1. Istenmeyen Davramsglar

Tema Kod Ogretmen Yonetici
| f f
Istenmeyen Kiifiir, kotii s6z 4 3
davraniglar Kurallara uymama 5 2
Akran zorbalig1 3 1
Kavga 1 2
Arkadaslarini rahatsiz 2 1
etme
Ofke kontrolii 1
Davranis bozukluklari 3

Saygisizlik/Nezaketsizlik
Esyalara zarar verme
Ahlaki kurallara uymama
S6z dinlememe

Giiriiltii yapma/Bagirma
Yalan

Cetelesme 1
Alay etme 1
Tletisim eksikligi

Arag gereg eksikligi

Uyum problemleri

Calma

Sorumsuzluk

DN N = = =
—_

— e

Tablo 4.1.°de katilimcilarin verdigi cevaplar incelendiginde en fazla goriilen
istenmeyen davranislar, kurallara uymama, kiifiir, akran zorbalig1 ve kavgadir. Bunun yam
sira goriilen diger istenmeyen davraniglar ise ahlaki kurallara uymama, s6z dinlememe,

yalan, davranis bozukluklari, saygisizlik, esyalara zarar verme, giiriiltii yapma, ¢etelesme,
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bagirma, alay etme, nezaketsizlik, iletisim eksikligi, 6fke kontrolii sorunu, arag gereg

eksikligi, uyum problemleri, sorumluluklarini yerine getirmeme, ¢alma davraniglaridir.

Ogretmen ve yoneticilerden bazilar1 konuyla alakali olarak sunlar1 ifade etmistir.

Yalan, kétii séz, kiifiir, kurallara uymama ve akran zorbaligidir (09).

Soz dinlememe, yalan séyleme, saldirganlik, yeme problemleri, daginiklik, sorumluluklarini
verine getirmeme, savurganlik, kiskanghk, inatcilik, utangachk, hirsizlik, sinirlilik, ¢alma,
kiifiir, tiikiirme, arkadaslariyla kavga etmektir (Y10).

Sebepsiz kavgalar, paylasamama, oyun kuramama, oyunun kurallarina uymak istemeyip
bireysel kurallar olusturma cabasi, kiifiir, kotii soz, alay etme, bagirma en sik gordiigiim
istenmeyen davraniglardr (O1).

Buradan da anlasilacagi gibi 6grencilerin ortak kurallara uymakta zorlandiklari, daha

bireysel hareket etme isteginde olduklar1 ve en ufak olayda siddete egilim gosterdikleri ifade

edilebilir.

Cocuklarin  birbirine olan zorbaliklari ve tahammiilsiiz olmalart en sik gordiigiim
davranislardir (O4).

Osrenciler arasindaki iletigim eksikligi, 6gretmen veli iletisim eksiklikleri, égrencilerin
davranig bozukluklaridr (Y7).

4.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Ikinci alt problem “Ogretmen ve yoneticilerin goriislerine gére, istenmeyen

davraniglarin nedenleri nelerdir?” seklinde belirlenmisti. Bu problemin ¢dziimiine yonelik

yonetici ve 6gretmen goriismelerinden elde edilen kodlar asagida belirtilmistir.

Tablo 4.2. Istenmeyen Davramislarin Nedenleri

Tema Alt tema Kodlar Ogretmen Yonetici
| / /
Istenmeyen  Okul Kalabalik siniflar 1
davranislarin  kaynakli Disiplin mekanizmasi 1
nedenleri Cevre 2
Program 1 1
Ogretmen Kendini gelistirmemesi 2
kaynakl1 Sinif yonetimi 2
Ogretmenin mesleki 1
bilgisi
Veli kaynakli  Pargalanmus aile 1
Aile tutumu 7 6
Empati eksikligi 1
Egitim diizeyi 1

(devami arkadadr)
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Tablo 4.2. Istenmeyen Davramgslarin Nedenleri (devamu)

Yanlis rol model
Ogrenci Sosyal medya
kaynakl Arkadaslik iliskileri

Ergenlik

Yas farklar1

fletisim becerisi

eksikligi

Sosyal Ogrenme 1

—_ W N

N = =N B

Tablo 4.2. incelendiginde 6gretmen ve yoneticilerin biiyiikk ¢ogunlugu istenmeyen
davraniglarin olusumunda aile tutumunun etkili oldugunu diisiinmektedir. Diger bir

onemli etkenin ise sosyal medya oldugu diisiiniilmektedir.
Konu ile ilgili yonetici ve 6gretmenlerin bazilarinin goriisleri ise sdyledir:

Istenmeyen davramslarin ¢ogu aile tutumu, medya ve sosyal medya, arkadashk iliskileri,
okulun bulundugu ¢evrenin sosyo ekonomik ozellikleri ve bazen de 6gretmenlerin miidahalede
gec¢ ve yetersiz kalmasindan kaynaklaniyor (O2).

Ogrenciler iizerindeki aile baskisi, égrencilerin ergenlik déneminde olmast, ogrenciler
arasindaki yas farklari, ogrencilere kotii ornek olunan bir ¢evrede bulunmalarr etkili olur (O4).

Sosyal medya, ailelerin ¢ocuklariyla olan iletisim bozuklugu, ailelerin ornek olamamast,
okuldaki disiplin mekanizmalarimin diizgiin isleyememesi etkilidir (09).

Ailenin kotii ornek olmasi, ders saatinin ilkokul seviyesi i¢in uzun olmasi, olumsuz
davramslarin goriilme olasiligini artirtyor. Ogretmenin kendini gelistirmemesi, yetersiz olmasi
da etkiler. Ayrica diger ogrencilerin sergiledigi olumsuz davranisi ornek alma, ogrencinin
kendisini ve diger olumsuz davranis gosteren ogrenciyi etiketlemesi de etkilidir (Y2).

En énemli faktor ailedir. Ozellikle ev icinde stkintilarin mevcut olmast cocukta ¢ogunlukla
davranig problemlerine yol agmaktadw:. Ayrica yanlis rol model olunmast da sebeptir. Bunun
yaninda diger ogrencilerden de yanls davramslar edinebilir (Y5).

Istenmeyen davranisi ortaya koyan bireylerin biiyiik ¢cogunlugu diizenli bir aile
hayatina sahip olmamaktadir. Ozellikle pargalanmis aile, anne baba disinda akraba ve
yakinlarinin yaninda biiyiime, anne veya babasini kaybetme, anne baba tutarsizliklari, evde
kural koyamama, aile bireylerinin olumsuz rol model olmasi, kardesler arasi olumsuz
iliskiler gibi durumlarla kars1 karsiya kalarak yetisen ¢ocuklarin biiyiik cogunlugunda, ruhsal
problemler ortaya c¢ikmakta ve bu durum da istenmeyen davraniglarla okul ortamina

yansimaktadir.

Bazi ailelerde siddet ¢ocugu disipline sokma yontemi olarak kullanilmaktadir. Bu
sekilde biiyiitillen ¢ocuklar da siddeti ¢6zlim tliretmede normal bir yol olarak gordiigii icin

giinlik hayatinda kisiler arast bir problemle karsilastiginda, siddet uygulamaktan
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cekinmemektedirler. Ayrica aile ortaminda ihmal ve istismara ugrayan ¢cocuklar yasadiklari
agir slirecleri atlatmakta zorluk yasayarak okul ortaminda istenmeyen davranislar

gerceklestirebilirler.

Istenmeyen davranislarin olusumundaki en onemli diger etken sosyal medyadir.
Toplumda sosyal medyayr nasil kullanacaklari konusunda dogru yo6nlendirmeler
yapilamadan, ¢ok hizli ve kontrolsiizce kullanimi yayilmistir. Bu durumdan en fazla olumsuz
etkilenen birey grubu ¢ocuklar olmustur. Gelisimleri geregi gordiiklerinden hizli bir sekilde
etkilenme ve davranisi sorgulamadan 6rnek alma potansiyeline sahip ¢cocuklar, gérmeleri ve
bilmeleri hentiz erken olan, gelisimlerine uygun olmayan bir ¢ok farkli olay ve durumdan
yanlis zamanda haberdar olmuslardir. Yaslar1 geregi maruz kaldiklar1 bu siireci saglikli bir
sekilde yorumlayarak hayatlarina aktaramadiklarindan, bu siiregler istenmeyen davranis

olarak okul ve topluma yansimaktadir.
4.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum
Calismanin iigiincii alt problemi ise “Ogretmen ve yoneticilerin gériislerine gére
istenmeyen davraniglar sinif ve okul ortamini nasil etkiler?”” seklinde belirlenmisti. Bu

problemin ¢éziimiine yonelik goriismelerden elde edilen kodlar asagida verilmistir.

Tablo 4.3. Istenmeyen Davramslarin Etkileri

Tema Alt tema Kodlar Ogretmen Yonetici f
f
Istenmeyen  Simif Diizenin bozulmasi 6 2
davraniglarin  ortamina Azalan 6gretmen 3 3
etkileri motivasyonu
Smif kurallarina uymama 1
Stres olusturma 1
Ogrenciye Azalan 6grenci motivasyonu 3 3
Azalan akademik basari 2 1
Aileye olumsuz etki 2 3
Okul Imaj ve olanaklara olumsuz 1 5
ortamina etki
Kazalar 1 1
Okul iklimine olumsuz etki 1
Zararl aligkanliklarda 1
yayilma

Yeniliklerin engellenmesi 1
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Tablo 4.3.’¢ bakildiginda istenmeyen davraniglarin etkileri olarak en fazla sinif
diizeninin bozulmasi ve Ogretmenin motivasyonunun diismesi oldugu goézlenmektedir.
Yoneticiler acisindan bakildiginda ise en fazla okulun imaji ve olanaklari olumsuz

etkilenmektedir.

Konuyla alakal1 olarak 6gretmen ve yonetici goriislerinden bazilar1 ise soyledir:

Ogrenci agisindan olumsuz davranis edinmesine sebep olabilir. Zorbalikla karsilasmasina sebep
olabilir. Ayrica psikolojik ve duygusal anlamda olumsuz etkilenebilir. Ogretmen agisindan
egitimin veriminin diismesine sebep olur. Motivasyon diisiikliigii yasanabilir. Okul agisindan ise
okulun imajini olumsuz etkiler. Okul icerisinde siirekli kargasa olur ve siddet olaylari
yasanabilir. Zamanla okulun ogrenci sayisi diiser (Y10).

Ogretmenin motivasyonunu etkilivor, azaltiyor. Istenmeyen davramgslarin  fazla olmast
ogrencileri basarili bulduklari, imajint iyi bulduklar: okullara géndermelerine neden olabiliyor.
Istenmeyen davranislarin cok olmasi durumunda velilerin cocuklarina daha fazla vakit ayirmast
gerekir. Bu durum olmadiginda okul idaresinin aldigi ve alacagi onlemler ¢ocuk ile velinin
arasmnt agabiliyor ya da okul yonetimi ile aile arasinda sikinti olugabiliyor (Y9).

Swnif kurallarina uyma konusunda ogrenciler zorluk yasiyor. Her dersin baslangicinda bir kavga
¢ozmek zorunda kalimiyor. Grup oyunlarini oynamakta zorlaniyorlar. Siirekli bir etkinligi
tamamlamak i¢in yardim almak durumunda kalyyorlar. Karsilagtiklart sorunlari ¢ézmek igin
caba sarf etmiyorlar ders ve etkinligin diizenini bozuyorlar (O1).

Istenmeyen davramslar 6gretmenin bir rol model olarak etkisini kaybetmesine, dogal olarak da
ogrencilerin goziinde daha etkisiz kalmasina ya da otoriter bir figiir olarak daha baskin
davranmasia neden oluyor. Aile icindeki diizeni de (sorumluluklarini yerine getirme,
biiyiiklerine saygi vb.) olumsuz etkileyen istenmeyen davranislar, zamaninda ve dogru sekilde
miidahale edilmediginde ogrencinin karakterini belirlemeye, sonug olarak da toplumun olumsuz
etkilenmesine neden oluyor. Ozellikle sosyal medyamn etkisiyle bir bakima” tegvik edilen” bu
davranmiglar daha hizli yayilarak normallesmeye baslyyor. Okul i¢inde ise istenmeyen davranis
sergilendigi alt simif 6grencilerce goriilen ve herhangi bir yaptirimla karsilasmayan iist suniftaki
ogrencilerin, bir sorun olusmadigint diisiinmesine sebep olarak okul kiiltiiriiniin bozulmasina
neden olur (02).

Ogrenciyi okuldan sogutuyor, 6gretmeni isteksizlestiriyor, okulun imajini olumsuz etkiliyor, aileyi
ise endiseli hale getiriyor (Y1).

Olumsuz etkiliyor okulun toplum icerisindeki imajini zedeliyor ve 6grencilerin okulda giivensiz
hissetmelerine sebep oluyor (Y6).

Istenmeyen davranislar sinif ve okul ortaminda negatif bir atmosfer olusturuyor. Sinifta bir
ogrenci bile istenmeyen davramslar sergilediginde sinif diizeni bozulmakta hem ogrenci hem de
ogretmeni olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Istenmeyen davramiglara sahip &grencilerin
olumsuz etkilemesinin yani sira smifta bulunan diger ogrencilerin de olumsuz bu davranislara
sahit olmalari, buna maruz kalmalari sinif'ici ornek davranmslar: ve akademik basart durumunu
da etkilemektedir. Ogretmen tiim deneyimlerini ortaya koydugu halde istenmeyen davramgslarn,
problemlerin, ortadan kaldirilmasi konusunda basarisiz kalryorsa kendini yetersiz hissedebilir
ve mesleki deformasyona ugrayabilir. ... Istenmeyen davramslarin aileyi etkileme orani ailenin
konumuna, yasanti tarzina, onemsedigi degerlere gore degisir. Bu olaylar kimi aileyi derinden
etkilerken kimi aileyi de rahatsiz etmez. Ozellikle ailenin ¢evrede biraktigi izlenimi bile etkiler
(03).

Ogretmen, egitim ve dgretimin kaliteli bir sekilde ortaya konmasinda en biiyiik role
sahip bireydir. Ogretmenin ders ve okul ortaminda motivasyonunun yiiksek olmasi derse
rehberlik edecek kisi olmas1 bakimindan biiylik 6nem tasir. Dersine istekli ve hazirlikli giren

bir 6gretmen 6grencileriyle aktif bir sekilde dersini isleyerek onlardan doniit almak ister.
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Olumlu doniitler, 6grencinin dersi sevmesi ve derse katilimi, 6gretmenin daha biiyiik bir
istekle ¢alismasini saglar. Ders sirasinda olumsuz davranislarin siirekli tekrar etmesi, dersin
diizeninin bozulmasi, derse kars1 ilginin azalip dikkatlerin dagilmasi, biiyiik bir emek ve
istekle hazirlanan Ogretmenin ¢alisma motivasyonunu diisiiriir. Motivasyonu diisiik bir
O0gretmen tiikenmislik ve ¢aresizlik hissiyle, 6grenciyle kurdugu olumlu duygusal bagi ve
caligma istegini zamanla devam ettirmekte zorlanacagi i¢in egitimden beklenen verim

alinamaz.

Okulun imaj1, o okula 6grencisini gonderecek veli i¢in dnemli bir kriterdir. Siirekli
okulun, istenmeyen davranislardan dolayr olayli bir yer olarak anilmasi, gilivensizlik
olusturacagr icin velilerin tercih emekten uzaklasacagi bir yer olmaya baslayacaktir.
Zamanla akademik basariya ve huzurlu bir okul ortamina 6nem veren ilgili aileler tarafindan

tercih edilmedigi i¢in okulun basar1 orani diisecek ve imaj1 zedelenecektir.

4.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Dérdiincii alt problem, “Ogretmen ve yonetici goriislerine gore istenmeyen
davraniglara yonelik okul yonetiminin yaptig1 ¢aligmalar nelerdir?” olarak ifade edilmisti.
Ogretmen ve yoneticilerle yapilan goriismeler sonucunda elde edilen kodlar asagida

belirtilmistir.

Tablo 4.4. Istenmeyen Davramslara Yonelik Okul Yonetiminin Yaptigi Calismalar

Tema Kodlar Ogretmen Yonetici
A f
okul Veli ile igbirligi 5 7
yOnetiminin Rehberlik 4 5
yaptig1 Iletisim 3 6
caligmalar Disiplin kurulu 1 2
Odiillendirme 1 1
Ogretmenin yaklasimim diizenleme 1
Uzmana yonlendirme 1
Degerler konulu projeler 1
Sanatsal ve sportif faaliyetlere 1
yonlendirme
Ogretmen-6grenci-veli egitimleri 1

Tablo 4.4. incelendiginde 6gretmen ve yonetici goriislerine gére okul yonetiminin

istenmeyen davraniglart 6nlemeye yonelik yaptigi calismalar en fazla veli ile is birligi
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yapmaktir. Ardindan yapilan en 6nemli ¢alismalar ise rehberlik hizmetlerini aktif hale

getirmek ve 6grenci ile birebir konugmak olmustur.

Konuyla ilgili olarak bazi 6gretmen ve yoneticilerimizin ise goriisleri su seklidedir:

Istenmeyen davramslart énlemek icin okulumuzda sik sik sportif ve sanatsal etkinlikler
yapuliyor égrenciler okulun kurallar: ve yonetmelikler hakkinda bilgilendiriliyor. Istenmeyen
davranig olustugunda cocuk uyariliyor. Daha sonraki asamada sozlesme, veli sozlesmesi
imzalaniyor (Y9).

Istenmeyen davranislarin 6nlenmesi amaciyla zaman zaman okul rehber 6gretmeni veya sinif
sube rehber ogretmenleri tarafindan bilgilendirme ¢alismalar: yapilmakta, istenmeyen
davranmiglarin gerceklesmesi sonrasinda ise ogrenci davranislarmmi degerlendirme kurulu
tarafindan gerekli yaptirimlar uygulanmaktadir(02).

Tlkokulda okul yénetiminin ¢ok fazla yaptirimi olmuyor(O1l).

Onleme amaciyla dogru iletigim kurma ¢alismalar yapar. Ornek davranislar: pekigtirir, takdir
eder. Miidahale icin ¢cocuk ve aile ile iletisim kurar (Y2).

Ornek 6grenci, ayin ogrencisi gibi diillendirmeler yapilabilir. Istenmeyen davramislarin kotii
sonug¢larimin ogrenciye agiklanmasi gerekir(09).

Okul yénetiminin yaptigi calismalar rehberlik faaliyetlerini yiiriitmektir. Velilerle olan
paylasimlar ve dgrencinin problem davranislarina yonelik odaklanmalart sonucunda olumlu
sonuclar alimmaktadir. Onlemek icin; simif 6gretmeninin yaklagimlar: olumlu davraniglar
tesvik edici sekilde olmalidir. Ayrica okul rehberlik faaliyetlerinin diizenli olarak yiiriitiilmesi
gerekir (03).

Yonetici ve 6gretmenlerin goriislerinden yola ¢ikarak istenmeyen davranislarin
yonetiminde en biiyiik roliin aile ile is birligi yapmak oldugu goriilmektedir. Birey diinyaya
geldigi ilk andan toplumun en kiiglik parcasi olan okul ortamina girene dek ailesi ile stirekli
etkilesim halindedir. Davranislarinin biiytik bir boliimii aile ile sekillendiginden istenmeyen
davraniglarin 6nlenmesinde ailenin destegi olmadan sorunlar1 agsmak miimkiin degildir.
Bircok aile yasadigi problemlerden veya farkinda olmadan ¢ocuga olan davranig
sekillerinden ¢ocugu etkilemektedir. Bazen de ¢ok diizgiin ve saglikli bir aile ortaminda
yetismesine ragmen cevresindeki farkli unsurlardan etkilenerek istenmeyen davraniglar
sergileyen ¢ocuklar olabilmektedir. Her ne nedenle olursa olsun ortaya ¢ikan sorunlar, aile
ile is birligi kuruldugunda kisa zamanda ¢oziime kavusacaktir. Burada 6nemli olan, aileyi is
birligine davet ederken aileye kars1 suglayici bir tavir takinmak yerine ¢6ziim odakli bir

anlay1s sergilemektir.

Bunun yanmi sira rehberligin ¢ok biiyiik bir role sahip oldugu goriilmektedir.
Rehberlik hizmetleri sayesinde cocuk istenmeyen davraniglar gdstermesine sebep olan
kaynaklarin neler oldugunu taniy1p anlamlandirmis olur. Bunlar bazen ailesi veya bulundugu
cevreden, bazen de yasadigi ve atlatamadigi olaylarin biraktigi etkilerden ortaya
cikabilmektedir. Rehberlik hizmetleri ise yasadigi duygu durumunu dogru yorumlayarak

cocugun saglikli bir birey olarak yasamina devam etmesine katki saglar. Ruh saglig1 diizelen
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cocukta istenmeyen davraniglarin gozlenme orani azalarak zamanla kaybolmaya
baslayabilir.

4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum
Besinci alt problem ’Ogretmen ve yoneticilerin goriislerine gore égretmenlerin okul
yoneticilerinden, okul yoneticilerinin ise bir {ist yonetimden istenmeyen davranislarin

Oonlenmesindeki beklentileri nelerdir?” seklinde ifade edilmisti. Bu problemin ¢6ziimiine

yonelik 6gretmen ve yonetici goriigleri kodlarla asagida belirtilmistir.

Tablo 4.5.Istenmeyen Davranislarin Onlenmesinde Yonetimden Beklentiler

Tema Kodlar Ogretmen Yonetici
f A
Yonetimden beklentiler Egitim 4 2
Veli Is birligi 2 1
Rehberlik 2 1
Resmi kurallar ve yaptirimlar 2 1
Okul igi etkinlik ve kurslar 2 1
Degerlerle ilgili projeler 2 1
Caydirici cezalar 2 1
Okul mevcutlarini diizenleme 2
Ogrenciyle iletisim 1
Adalet 1 1
Destek 1

Tablo 4.5.e gore dgretmen ve yonetici goriislerine bakildiginda yonetiminden en
fazla egitim destegi beklenmektedir. Ozellikle ogretmenlerin 6grenci-veli-dgretmen
bilinclenmesine 6nem verdikleri gozlenmektedir. Toplu bir sekilde bilinglenmenin
istenmeyen davraniglar1 6nlemede etkili oldugu diistiniilmektedir. Bunun yaninda veli ile is
birligi, rehberlik, gerekli oldugu noktada caydirict yaptirimlar: uygulamaya koymanin etkili
olacag: diisliniilmektedir. Ayrica ogrencilerin beden ve ruh sagliklarini gelistirecek,
yetenekleri dogrultusunda yonlendirilecekleri kurslar ve etkinlikler, onlarin zamanlarini
olumlu etkinliklerle gecirmelerini saglayacagi icin istenmeyen davranmislarin olusumunu

engelleyebilir.
Bununla ilgili olarak ydnetici ve 6gretmenlerden bazilarinin goriisleri su sekildedir:

Rehberlik araciligu ile egitimler diizenlenebilir, 6grencilerin yas ve yeteneklerine uygun okul
ici kurslar agilabilir (O7).

Degerler egitiminin yil icerisine yayilarak ders konularinin iginde igslenmesi gerekiyor(Y6).



Okul yonetimi aileyi okula ¢agirip yapilmas gerekenleri, ¢dziim yollarin, velilere anlatmali
ve onlari ikna etme yolunda daha etkili olmahdir. Idarenin elinde aileye karsi yaptirim
uygulayacak resmi yollar olmalidir (O1).

Istenmeyen davranislar konusunda okul yonetimi yapici ve adaletli davranmahdr: Oncelikle
bu davramislarin neden yanlys oldugu dgrenciye anlatilmaly, tekrar etmesi durumunda uygun
bir yaptirim uygulanmalidir (02).

Sinif mevcutlart azaltilarak her 6grencinin psikolojik ve gelisimsel ihtiyaglar: daha verimli
karsilanacaktir(Y5).

Okul yonetimi olarak sportif ve sanatsal, kiiltiirel etkinlikler planlaniyor. Beklentimiz rehberlik
servisi olmayan okullara haftada en az bir giin rehber o6gretmen gelmeli, okulun ve 6grencilerin
rehberlik ihtiyaglarina gore plan olusturulmali ve rehber dgretmen tarafindan
uygulanmaldir(Y9).

Istenmeyen davranislara yonelik okul yonetiminin rolii ilgisiz olmamahdir. Ogretmene,
ogrenciye bu konuda yardimct olarak yiikiinii hafifletmelidir. Okul yonetimi ozellikle ahlak ve
manevi konular: onemseyip bununla ilgili calismalar yapmalidir (O3).
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BESINCI BOLUM: SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde; istenmeyen davranislarin yonetiminde okul yonetiminin roliinii
belirlemek amaciyla; istenmeyen davranislar, nedenleri, etkileri ve onlenmesine ydnelik

yapilan bu arastirmadan ortaya ¢ikan sonuglara, tartigmalara ve onerilere yer verilmistir.

5.1.Sonug¢ ve Tartisma

Ozellikle teknolojinin hayatimizin her alaninda hizli bir sekilde yer almasiyla paralel
olarak artan istenmeyen davranislar, 6gretmeni, 6grenciyi, akademik basariy1, okul ortami
ve gilivenligini etkiledigi i¢in aragtirma; bu davraniglarin nedeninin anlasilip ¢6ziim
tiretmede, okul yonetiminin hangi ¢alismalar yliriittiigli ve yonetimlerce yapilmasi gereken

calismalarla ile ilgili sundugu veriler agisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmada elde edilen verilerden yola ¢ikildiginda 6gretmen ve yoneticilere gore
en fazla goriilen istenmeyen davranislarin kurallara uymama, kiifiir, akran zorbaligi ve
kavga oldugu sonucuna varilmistir. Ogrencilerin ortaya ¢ikardig1 istenmeyen davranislarin
olusumunda 6grencinin kisilik 6zellikleri, yetistigi ortam, teknolojiyi kullanma seklinin yan1
sira sif ortaminin da biiytik etkisi oldugu gézlemlenmistir. Siifta diisiincelerini 6zgiirce
ifade dip etmedigi, 6grenme ortaminda kullanilan yontem ve teknikler, ogretmen ve
akranlariyla kurdugu iletisim, smifin fiziki yapisi, etkilendigi ¢evre gibi etkenler
davraniglarinin sekillenmesinde rol oynayabilir. Bu nedenle, 6grenci davranislarinda etkili

olan degiskenlerin dogru ¢dziimlenmesi gerekmektedir (Oztiirk ve Arkadaslar1,2006)

Arastirma sonucunda istenmeyen davranislarin olusumunda en fazla aile tutumu ve
sosyal medyanin etken oldugu ortaya c¢ikmistir. Arastirmaya katki sunanlarin gortsleri
incelendiginde aile ici sikintilar1 olan, ailede kurallar1 belirlenmeyen, anne ve baba tutumlari
tutarli olmayan, aile baskisi olan, ailede 6rnek davraniglar edinemeyen ya da koti
davraniglariyla 6rnek olan ailelerde yetisen ¢ocuklarin daha fazla istenmeyen davraniglar
ortaya koyduklari tespit edilmistir. Ayrica dogru ve yanlig1 ayirt edemeyecek yas grubunda
olan cocuklarin, sosyal medyada gordiikleri yaslarina uygun olmayan igeriklerden

esinlenerek okul ortamina tasidiklar1 istenmeyen davranislar giderek artig gostermistir.

Istenmeyen davranislarin sinif ve okul ortamini nasil etkiledigi ile ilgili 6gretmen
gorlislerine bakildiginda en fazla dersin diizeninin bozuldugu ve Ogretmenin

motivasyonunun diistiigli belirtilmistir. Yoneticilere gore ise istenmeyen davraniglardan en
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fazla okulun imaj ve olanaklar1 etkilenmektedir. Smifta disiplin saglanamamasinin
sebeplerinden biri sinif ve okul kurallarinin 6nceden ve dgrencilerle birlikte belirlenmemis
olmasidir. Sinif i¢i kurallarin bir kismi, 6grenci katilimi ile belirlenebilir, daha sonra da bu
kurallara da tiim smif {iyelerinin uymasi beklenir (Basar, 2001). Kurallar 6grenci ile

belirlenip, koyulan kurallarin sebepleri agiklandiginda 6grenci kurali benimser.

Ogretmenler, istenmeyen davranislarin ydnetiminde okul ydnetiminin en 6nemli
rollerinin 6grencileri olumsuz davranislardan uzak tutmak ve yeteneklerini kesfetmelerine
firsat vermek adina kurslar diizenlemek; veliler, 6gretmenler ve 6grenciler i¢in dogru tutum
gelistirmeleri amaciyla egitim diizenlemek, rehberlik hizmetlerini planlamak, disiplin
mekanizmasini dogru yonlendirmek, veli ile is birligi yapmak oldugunu belirtmislerdir. Okul
yonetiminin vazifesi, okulu 6nceden belirledigi hedeflere ulastirmaktir. Okulu kendisinden
beklenen amaglara uygun olarak yonlendirmesi, elindeki madde ve insan kaynaklarini en {ist
seviyede verimli bir sekilde yonetmesiyle miimkiindiir. Bu siireci iyi bir big¢imde
yonetebilmesi i¢in ise egitim almasi1 gerekmektedir. Akademik bilgilerini en dogru sekilde
eyleme gecirmesi i¢cin hem egitim yonetimi hem de davranis bilimlerinde kendini
gelistirmelidir. Boyle bir okul yoneticisi, problemleri deneme ve yanilma yontemi yerine,

bilim yoluyla ¢6zmeyi segecek ve basaracaktir (Bursalioglu, 1998, s.6).

Ogretmenlerin istenmeyen davranislarin ydnetiminde okul ydnetiminden beklentileri
ise, onleme amacgl Ogrenci, veli ve 6gretmenlere egitimler vererek biling kazandirmak,
rehberlik servisini aktif kilmak, veli ile is birligi yapmak ve miidahale amaclh
yonetmeliklerde belirtilen yaptirnmlart adaletli bir sekilde uygulamalandir. Okul
yonetiminin bir {ist yonetimden beklentileri ise dgrenci sayilarini bina kapasitesine gore
diizenlemeleri, her okulda rehberlik servisi olusturmalari ve okul ydnetimince yapilan

uygulamalar ve adaletli bir sekilde verilen kararlarda okul yonetimine destek olmalaridir.

Rehberlik, 6grencinin gerek kisiliginden kaynaklanan gerekse cevresiyle etkilesimi
sonucu ortaya ¢ikan ve ¢dzmekte basarisizliga ugradigi sorunlarini tanimasina, ¢6ziimii igin
en uygun kararlar almasina, bunlar1 uygulamasina yardim etmektir. Dogruyu bulmak, dogru
kararlar vermek c¢ocugun gorevidir. Rehber Ogretmenin gorevi ise onun saglikli
diistinebilecek, dogru kararlar verebilecek yetiler kazanmasina yardim etmektir (Alicigiizel,
1998, 5.285). Rehberlik, kendini anlamasi, problemlerini ¢cozmesi, ger¢ekei kararlar almasi,
kapasitelerini kendine en uygun diizeyde gelistirmesi, ¢evresine dengeli ve saglikli bir uyum
yapmasi ve boylece kendini gergeklestirmesi i¢in uzman kisilerce bireye verilen psikolojik

yardimdir (Kepgeoglu, 1999, s.13).
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5.2 Oneriler
Sonuglardan yola ¢ikildiginda asagidaki oneriler siralanabilir:

Sinif ortaminin hem fiziki uygunlugu saglanmali hem de program igerik olarak,
Ogrencinin aktif bir sekilde derse katilabilecegi sekilde diizenlenebilir. Bdylece
Ogrencinin ders sirasinda sikilmasindan kaynakli istenmeyen davraniglar ortadan
kaldirilabilir.

Ogretmenin smif kuralarin1 grencilerle birlikte belirlemesi, demokratik bir ortam
olusturmasi1 ve istenmeyen bir davranis sergilendiginde uygulayacagi yaptirimlarda
ogrencilerle belirledigi ve onceden haberdar olduklar1 kurallara gore hareket etmesi,
adaletli davranmasi, istenmeyen davranislarin goriilme olasiligini azaltabilir.

Okul yonetimi ve 6gretmen, aile ile is birligi icinde hareket ettiginde sorunlarin ¢éziime
kavugmasi daha kolay olabilir.

Istenmeyen davranislarin ortaya ¢ikmasindaki en onemli etkenlerden birinin sosyal
medya olmasi sebebiyle okul yonetimi tarafindan 6grenci ve velilerin sosyal medyay1
olumlu anlamda kullanabilmeleri amaciyla egitimler verilebilir. Ayrica siddet, 6fke
kontrolii, dijital bagimlilik gibi konularda bilin¢lendirme ¢aligmalar1 yapilabilir. Okul
yonetimi, Ogretmenlere ise ders programlarini sikiciliktan uzak igeriklerle
zenginlestirebilecekleri, istenmeyen davraniglarla karsilastiklarinda nasil davranacaklari
ile 1lgili farkl egitimlere katilacaklar: firsatlar sunabilir.

Rehberlik servisi ¢ok 6nemli bir role sahiptir. Bu nedenle her okulda 6grenci say1 sinir1
baz alinmaksizin rehberlik servisi olusturulabilir, tiim Ogrencilerin saglkli kisilik
gelisimine destek olunabilir. Ozellikle istenmeyen davramislarin olusumunda onemli
etkiye sahip dezavantajli ¢ocuklara bu yolla diizenli bir sekilde ulagilmasi, istenmeyen
davraniglarin 6nlenmesinde faydali olabilir.

Okul yoOnetimi tarafindan Ogrencilerin bos vakitlerini daha verimli gegirmelerini
saglamak, beden ve ruh sagliklarin1 gelistirmek ve yeteneklerini kesfetmelerinin yolunu
acmak amaciyla okul ortaminda ¢esitli kurs ve etkinlikler planlanabilir.

Ogretmenin garesiz hissettigi durumlarda okul y&netimi destegini hissettirebilir, ¢dziim
tiretme konusunda 6gretmen ile fikir aligverisi yaparak ortak karar alabilir, 6gretmene
yardimci olabilir.

Okul yonetiminin, yonetmelikler tarafindan belirlenen disiplin uygulamalarin1 adaletli

bir sekilde hayata gecirmesi, davraniglarin tekrar yasanmasinin oniine gegebilir.
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e Smif ve okul mevcutlar1 dersin verimli islenisi ve bina kapasitesi diisiiniilerek

diizenlenebilir.
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EK.1. Anket Uygulama izni

T.C.
~ DENIZLI VALILIGI . Tumave ‘m.
I1 Milli Egitim Miudurlagi S
Say1 : E-16605029-44-88519989 31/10/2023
Konu : Anket Uygulama izni
VALILIK MAKAMINA
Ilgi  : Pamukkale Universitesi Rektorligiiniin 13.10.2023 tarihli ve 433997 say1h yazisi.

Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisit Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yonetimi (1.0.)
Tezsiz Yiksek Lisans Programi dgrencisi Sevda OZHAN, "Istenmeyen Davramiglarin Yénetiminde Okul Yénetiminin Roli"
konulu proje galismasina yonelik hazirlamis oldugu anket/dlgek formlarini Ilgi yazi geregi Mudiirliigiimiize bagli Denizli ili
Cardak, Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerinde bulunan okullarda goérev yapan yoneticilere ve 6gretmenlere uygulamak
istemektedir.

Yukarida ad1 gegen miiracaat ile ilgili (Lisans/Lisansiistii/Doktora) 6grencileri ve Ogretim Gérevlilerinin ilgi yazilart
ekinde belirtmis olduklar1 okullarda, (Ortadgretim/Ilk6gretim/Okuléncesi) konulari ile ilgili anket ¢alismalarinin 2020/2 Nolu
“Arastirma Uygulama {zinleri” Genelgesinde belirtilen esaslar geregince; Okul ve kurumlarin egitim-6gretim faaliyetlerini
aksatmayacak sekilde 2023/2024 egitim-6gretim yil1 i¢cinde denetimi ilge milli egitim muidurlikleri ve okul/kurum idaresinde
olmak tizere, kurum faaliyetlerini aksatmadan, goniilluliikk esasina gore, onayh bir 6rnegi Mudurlagimiizde muhafaza edilen
ve uygulama sirasinda da muhiirlia ve imzal 6rnekten ¢ogaltilan veri toplama araglarimin uygulanmasi, ilgili genelgenin 28.
Maddesi ve "Arastirma {zni Bagvuru Taahhiitnamesi"nin 16. Maddesi geregi sonu¢ raporunun ¢aliyma bitiminden itibaren
30 giin icerisinde kurumunuz aracihg ile génderilmesi Mudirligiimiizce uygun goériilmustir.

Olurlarimiza arz ederim.

Dr. Emre CALISKAN
il Milli Egitim Muduri

OLUR
31/10/2023
Hamit GENC
Vali a.

Vali Yardimcist V.

T.C
DENIZLI VALILIGI
Il Milli Egitim Mudurlugi

PAMUKKALE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Kurumunuzca Miudurlugumiizden talep edilen arastirma isteklerine ait Makam Onayr ve Mudurlugumiuzcee
Onay verilen anket formlar ekte génderilmistir.

Geregini rica ederim.
Hamit GENC
Vali a.
Vali Yardimcis: V.
Ek:

1-Anket Formlari

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

Adres : M.AkIf Ersoy Mah. 29 Ekim Bulv.No:174/1 Belge Dogrulama Adresi : https:/www.turkiye.gov.tr/meb-ebys
Merkezefendi/DENIZLI Bilgi igin: Hiseyin ERKOC-V.H.K.I.
Internet Adresi: http://denizli.meb.gov.tr Telefon No : 0(258) 234 20 95

E-Posta: ab20@meb.gov.tr Faks: 0(258)234 2099
Kep Adresi : meb@hs01.kep.tr

Ru avrak oitvenli elektronik imza ile imzalanmictir httne-/levrak caron meh onv tradrecinden ARAA-BRAI-A522 -QRRKR-A2e 3 Lkndu ils tevit adilehilir
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EK. 2. Goniillii Katillm Formu

‘Evrak Tarih ve Sayisi: 00.10.2023-E.432962

GONULLU KATILIM FORMU

Sayin Katilimcimiz;

Katilacaginiz bu galisma, “Istenmeyen Davraniglarin Yénetiminde Okul Yonetiminin
Rolii*” adiyla Pamukkale Universitesi Egitim Y&netimi Tezsiz Yiiksek Lisans 6grencisi Sevda
OZHAN tarafindan Eyliil-Aralik 2023 tarihleri arasinda yapilacak bir aragtirma uygulamasidir.

Arastirmanin Hedefi: [stenmeyen davraniglarin yénetiminde okul y6netiminin roliiniin
belirlenmesidir.

Aragtirmanin Nedeni: O Bilimsel aragtirma P Tez caligmasi

Aragtirmanin Yapilacag: Yer(leryDerighlliAiétRezefendi , Pamukkale ve Cardak
ilgelerindeki farkli diizeydeki okullar, F2376

Arastirma Uygulamasi: O Anke? <. 7 C. 2023 W Goriisme

O Gézlem i o

Aragtirma T.C. Milli Egitim Bakanhgi'nin ve okul/kurum y®netiminin izni ile
gergeklesmektedir. Aragtirma uygulamasina  katihm tamamiyla gonliilliluk esasina dayal
olmaktadir. Calismada sizden kimlik belirleyici higbir bilgi istenmemektedir. Cevaplar tamamiyla
gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir. Veriler sadece aragtirmada
kullanilacak ve tigiincii kisilerle paylagilmayacaktir.

Uygulamalar, kisisel rahatsizlik verecek sorular ve durumlar igermemektedir. Ancak,

katilim sirasinda sorulardan ya da herhangi baska bir nedenden rahatsiz hissederseniz cevaplama
isini yarida birakabilirsiniz.

Katilimi_onaylamadan &8nce sormak istediginiz herhangi bir konu varsa sormaktan
¢cekinmeyiniz. Caligma bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile ulasarak soru sorabilir.
sonuglar hakkinda bilgi isteyebilirsiniz. Saygilarimizla,

Arastirmact. - _:Sevda OZHArQi*‘-’:Zr.‘-::} 5, j
iletisim Bilgileri :0.505 537 26 78 ,

:sevdaozkan83@hotmail.com J
@amfa bilgileri bulunan aragtirmaya katidmay:s kabul ediyorum. \
INTY Xy (—
Isim Soyisim
Imza:
Katiimci Adi-Soyadi

Qefon Numarasi :

Bu belge,giivenli elektronik imza-ite-imzanlamigtir.
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EK. 3. Kisisel Bilgi Formu

-Evrak Tarih ve Sayisi: 00.10.2023-E.432262

KISISEL BILGI FORMU VE GORUSME SORULARI

YONETICI VE OGRETMENLERIN {STENMEYEN DAVRANISLARIN YONETIMINDE
OKUL YONETIMININ ROLUNE ILSKIN GORUSLERINI BELIRLEMEYE YONELIK
GORUSME SORULARI

Degerli egitimciler,

Bu Kigsisel Bilgi Formu ve agik uglu gériisme sorulari, Denizli 1li Pamukkale, Merkezefendi
ve Cardak Ilgelerinde farkli diizeylerdeki okullarda gorev yapan yd&neticiler ve §gretmenlerin
okullardaki istenmeyen davramglarin ySnetiminde okul y6netiminin roliine iliskin goriiglerini

belirlemek amaciyla hazirlanmugtir. %rme ?d l‘?iilen veriler toplu olarak
degerlendirilecek ve sadece galisma fg n& rak kullanilacaktir. Bu nedenle kisisel
bilgi formuna isminizi yazmaniza gercﬁ?e?@m Goriisme sorularina igtenlikle vereceginiz
cevaplar aragtirmanin amacina ulagmasind YWl’y’acaknr.

I1gi ve katkilarimiz igin tesekkilr eder, saygilar dilerim.
Sevda OZHAN
Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti
Egitim Y6netimi Tezsiz Yiiksek Lisans Ogrencisi

1: Cinsiyetiniz

1. () Erkek 2. () Kadin
2: Yagimiz

1.()21-28 2.()29-36 3.()3743 4.() 44+
3: Mesleki Kideminiz

1.(O)1-5 2.()6-10 3.0)11-20 4.()20+
4: Goreviniz

()Yonetici (Miidiir, Miidtir Yardimeisi veya Miidiir Vekili) ()Ogretmen
5: Egitim Diizeyiniz

1. () Lisans 2. () Yiiksek Lisans 3. () Doktora

6: Mezun Oldugunuz Fakiilte

1. () Egitim Fakiiltesi 2 .() Fen- Edebiyat Fakiiltesi
3 .() Mesleki Egitim Fakiiltesi 4.( )Diger
7.Cahgtiginiz Okulun Tiirii

1.( )Anaokulu 2.()ilkokul 3.( )Ortaokul 4.()Lise

“ Bu belge,giivenli elektronik imza ile-imzanlamigtir.
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EK. 4. Goriisme Sorular1 Ogretmen

‘Evrak Tarih ve Sayisi: 00.10.2023-E.432962

GORUSME SORULARI FORMU B&ERETMEN
1.Sinifinizda ve okulunuzda gériilen istenmeyen davranislar nelerdir?
2.Istenmeyen davranislarin olusumunda etkili olan faktorler sizce nelerdir?
*Aile
*Program
*Ogretmenin mesleki bilgisi

*Okulun gevresi, lokasyonu

*Ogrenci
3.Istenmeyen davranislar sinif ve okul ort;agﬁ'\fasﬂ'egilfzz?
*Ogrenciyi nasil etkiler? 72 70 2023

*Ogretmeni nasil etkiler?

*Okulun imaj ve olanaklarini nasil etkiler?

*Aileyi nasil etkiler?

4.Peki istenmeyen davranislara y8nelik okul yénetiminin yaptigi calismalar nelerdir?
*Onleme igin neler yapiliyor?

*Miidahale igin neler yapiliyor?

S.Sizce istenmeyen davraniglara ydnelik okul yénetiminin tavri ve politikalari ne olmaldir? Sizin bu
konudaki beklentileriniz nelerdir?

- Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzanlamigtir.




EK. 5. Goriisme Sorular: Yonetici
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-Evrak Tarih ve Sayisi: 00.10.2023-E.432962

GORUSME SORULARI FORMU YONETICI
1.0kulunuzda gériilen istenmeyen davranislar nelerdir?
2.Istenmeyen davranislarin olusumunda etkili olan faktérler sizce nelerdir?
*Aile
*Program
*Ggretmenin mesleki bilgisi

*Okulun gevresi, lokasyonu

*Ogrenci

3.istenmeyen davranislar okul ortamini naZs@H?l@'gr?, &3

*Ogrenciyi nasil etkiler? 3236
72.70.2023

*Ogretmeni nasil etkiler?

*Okulun imaj ve olanaklarini nasil etkiler?

*Aileyi nasil etkiler?

4.Peki istenmeyen davranislara yénelik okul yénetiminin yaptigi calismalar nelerdir?
*Onleme igin neler yapiliyor?

*Miidahale igin neler yapiliyor?

5.Sizce yonetimin tavri ve politikalari ne olmahdir? Sizin bu konudaki beklentileriniz nelerdir?

~ Bu belge,giivenli elektronik imza ite-imzanlamistir.




