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BEYAN

Bu projenin tasarimi, hazirlanmasu, yiiriitiilmesi, aragtirmalarinin yapilmasi ve
bulgularinin analizlerinde bilimsel etige ve akademik kurallara Ozenle riayet
edildigini; bu calismanin dogrudan birincil {iriinii olmayan bulgularin, verilerin ve
materyallerin bilimsel etige uygun olarak kaynak gosterildigini ve alint1 yapilan

calismalara atifta bulunuldugunu beyan ederim.
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ONSOZ

Bu projede maneviyat ve manevi danismanlik ve rehberligin ne oldugu, manevi
danmismanlik ve rehberligin amacglarinin neler oldugu, manevi damigmanlhik ve
rehberlige ihtiya¢ duyulan alanlarin nereler oldugu agiklanmigtir. Ayrica hastanelerde
manevi damigmanhik faaliyetlerinin nasil ve hangi yontemler kullanilarak
yuriitiildiiglinden ve yontemleri kullanirken manevi danismanin roliinden
bahsedilmistir. Ayrica Tiirkiye’deki Manevi Danismanlik ve Rehberlik ¢alismalarina
da deginilmistir.

Hayat sartlar1 zorlastik¢a glinlimiiz insanlar1 da yasadiklari olaylar karsisinda
daha cabuk yipranmakta gerek biyolojik gerek de psikolojik acidan daha kolay
cokiintiiye ugrayabilmektedir. Bu sathaya gelen insanlarin bir kismi artik yasadigi
olaylar karsisinda basa ¢ikma becerisi gosterememektedirler; bu noktada yardima ve
destege ihtiya¢ duyulur. Bu durumda bulunan kisilerin igine elbette hastanede kalan
hastalar ve hastalarin yakinlar1 da girmektedir.

Bu ¢aligmanin amaglar iginde, 6zellikle son giinlerde daha da artan kanser,
onkoloji, nefroloji gibi kroniklesen hastaliklarin birakacagi derin izler gz Oniine
alinarak, hastane ortaminda bulunan hasta ve yakinlarinin hangi psikolojik durumda
olduklarini, neler hissettiklerini anlamaya calisarak, icinde bulunduklar1 durumlara
karst hangi basa c¢ikma yoOntemlerini kullandiklarini tespit etmeye caligmak
bulunmaktadir. Bir diger amaci ise, Diyanet Isleri Baskanlig1 ve Saglik Bakanlig:
olarak dini danigma ve manevi rehberlik hizmetlerinin profesyonel olarak nasil daha
verimli ve etkili hale getirilebileceginin arastirilmasidir.

Proje dort bolimden meydana gelmektedir. Birinci bolimde maneviyat ve
manevi danigsmanlik, ikinci bolimde manevi damismanlik ve rehberlik ilke ve
teknikleri, iiclincli boliimde hastanelerde manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri
tizerinde durulmustur. Dordiincii boliimde ise Afyonkarahisar Saglik Bilimleri
Universitesi Hastanesi Manevi Destek Birimi Gozlem ve Raporlari iizerinden
degerlendirmeler yapilmstir.

Bu ¢alismanin hazirlanmasinda yardimlarini esirgemeyen Manevi Destek ve
Rehberlik Programi ders hocalarima ve danigman hocam Dog. Dr. Gencal
SENYAYLA ‘ya tesekkiirlerimi sunarim.

Mehmet UGUR

Denizli- 2023
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Modern yasamin etkisiyle insanoglu bazi degerlerini kaybetme noktasina
gelmistir. Yasam tarzinin getirdigi ice kapaniklik ve yalnizlik hissi, insanin manevi
yanini da etkilemistir. Iste bu noktada dini ve manevi danismanlik, zor durumda
kalan ve anlam arayigina giren bireylerin kaybettikleri anlam1 ve kontrolii kazanma
streclerinin dini ve manevi referanslarla desteklenmesidir.

Diyanet Isleri Baskanlig1 cami hizmetlerinin yaninda ¢esitli kurumlarla da
protokoller yaparak manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerine baglamistir. Bu
kurumlardan biri de hastanelerdir. Hastanelerde profesyonel manevi danismanlik ve
rehberlik hizmetleri ¢esitli tilkelerde uzun zamandir sunulmasina karsin tilkemizde
profesyonel manada uygulanmasi heniiz yenidir.2015 yilinda pilot uygulama
seklinde alt1 ilin devlet hastanesinde manevi danigmanlik ve rehberlik uygulamalar
baglamistir. 2016 yilinda bu uygulama sayis1 14’e ¢ikmustir.

Dini danismanlik hizmetleri hastanelerde bakima muhtag hastalar ve onlarin
yakinlarina ve hastane personeline destek olmakla birlikte, sosyal hizmet icerisinde
yer alan sevgi evleri, CODEM, kadin siginma evleri, huzurevi, cezaevi, kredi yurtlar
kurumunda kalan 6grenciler ve yatili Kur’an kursu 6grencilerine yonelik genis bir
kitleye hitap etmektedir.

Sevgi evi, cocuk evi, CODEM gibi yerlerde kalan ¢ocuklara, kadin sigimma
evinde kalan hanimlara, cezaevinde kalan mahkumlara, kredi yurtlar kurumunda
kalan Ogrencilere, huzurevinde kalan yaslilara ve hastanelerde kalan hasta ve
yakinlarina yapilan dini danismanlik ve rehberlik hizmeti profesyonellik gerektiren
bir hizmettir. Buradaki insanlara baglarina gelen felaketten kurtulma yollari
gosterilirken, gelecege daha umutla bakmalarina yardimci olunur. Manevi danigman
umutsuzluk, glvensizlik, caresizlik gibi duygular igerisinde bulunan kisinin elinden
tutar ve aldig1 egitimler sayesinde ona yardimci olur. Kisilerin i¢inde bulunduklari
ruh hallerini tahlil ederek, ihtiya¢ duyduklar1 sorunlari tespit eder. Bylece onlara
daha verimli ve etkili hizmet vermek amaciyla ¢alismalarda bulunur.

Anahtar Kelimeler: Maneviyat, Manevi Danismanlik, Onkoloji, Psikoloji, Ruh.
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Under the influence of modern life, human beings have come to the point of losing
some of their values. The feeling of introversion and loneliness brought about by
the lifestyle has also affected the spiritual side of people. At this point, religious
and spiritual counseling is supporting the process of individuals who are in a
difficult situation and searching for meaning to gain the meaning and control they
have lost, with religious and spiritual references.

Spiritual counseling and guidance can be beneficial for high school students, as this
stage of life often brings about various challenges and transitions. Adolescence is
a time of self-discovery and identity formation, and having a solid spiritual
foundation can provide individuals with a sense of stability and purpose. Spiritual
guidance can help students navigate through personal struggles, make decisions
aligned with their values, and develop resilience in the face of difficulties.
Furthermore, it can promote empathy and compassion towards others, fostering a
sense of interconnectedness and understanding.

In conclusion, spirituality and spiritual counseling and guidance play an essential
role in individuals' lives, including high school students. These concepts delve into
the realm of one's connection to something greater and assist individuals in finding
purpose and meaning. By providing support and guidance, spiritual counseling can
help students navigate through life's challenges, make informed decisions, and
develop a sense of empathy and interconnectedness. It is crucial to recognize the
value of spirituality and its impact on personal growth and well-being.
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GIRIS

Glinlimiizde insanlar yasadiklar1 zorluklar karsisinda artik kendilerini
ctkmazda ve ¢aresiz hissettiklerinde, problemlerinden kurtulma yollar1 bulabilmek igin
psikoterapi, psikiyatri, psikolojik danigsma vb alanlara bagvurmaktadir. Ancak insanin
temelde yatan problemlerinden belki de en Onemlisi hayatlarini anlamlandirma
problemleridir. Bu noktada ihtiyag duyduklar1 en 6nemli gereksinim ise “din”dir.
Ciinkii bireylerin hayatlarini anlamlandirmada dinin 6nemli bir rolii vardir.

Manevi destek hizmeti, dini referanslardan hareketle insanlarin acili, sikintili,
tiziintiill, korkulu hallerinde yalnizlik ve timitsizlik duygusuna kapildiklarinda, ani
degismelerle gelen kriz durumlarinda, maruz kaldiklar1 yeni duruma uyum saglama ve
bas edebilme becerileri gelistirmelerine yardimci olmayi, varsa sorularini
cevaplamayi, hayatlarina yeni bir anlam vermelerine eslik ederek onlara moral
kazandirmay1 amaglamaktadir.!

Manevi destek uzmani danisanlarina dinin, sagligi korumaya, tedaviye ve
hastaligin dogru anlasilmasina verdigi onemi, ibadetlerin saglikli olmaya olumlu
etkilerini, hastalik durumunda ve hastane ortaminda ibadet, tevekkiil, kaza, kader,
sabrr, siikiir vb. konular1 uygun bir dille anlatir.

Hastanelerde manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin verilmesi dnemli
bir ihtiyagtir. Clinkii hastaneler insanlarin inandiklar1 degerler dogrultusunda en ¢ok
manevi rehberlige ihtiyag duyduklar1 mekanlardir.’ Hastanelerde manevi destek
hizmetinin amaci ise hastalarin, hasta yakinlarinin ve hastane personelinin kendi
istekleri ¢ercevesinde, iginde bulunduklari durum g6z onilinde bulundurularak dini
bilgilere kavusturmak, manevi ihtiya¢ i¢inde olan kisilerin ihtiyaglarimi karsilayarak
manevi destek saglamak ve bu suretle iyilesmelerine katkida bulunmaktir. Eger
hastada bu manevi destekle iyilesecegine yonelik giiglii bir inang varsa, bu talebin
karsilanmas1 tedavi basarisini da olumlu etkileyebilmektedir.®

! Aysun Ozkan, Hastanelerde Sunulan Manevi Damgmanlik ve Rehberlik Hizmetleri Uzerine Bir
Arastirma, Manevi Danismanlik ve Rehberlik Teori Uygulama Alanlar, (Istanbul: Istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2017), 61; Ali Ayten-Aysun Ozkan,
Hastanelerde Manevi Damismanhk ve Rehberlik Hizmetleri (Ankara: Diyanet Isleri Baskanhig
Yaynlari, 2018), 30.

2 Muhammed Esat Altintas, “Hastanelerde Gerceklestirilen Manevi Danismanlik ve Rehberlik
Hizmetleri Uzerine Nitel Bir Arastirma (Kayseri Ornegi)”, Amasya Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
Dergisi 6/11 (Aralik 2018), 223.

8 Hasan Mollaoglu, Hastane Hizmetleri Baglaminda Manevi Bakim ve New York Healthcare
Chaplaincy Ornegi (Ankara: Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
2013), 82.



BIRINCIi BOLUM
MANEVIYAT VE MANEVi DANISMANLIK
1.TANIMLAR

1.1.Maneviyat Kavrami

Tirk Dil Kurumu’nun sozliigiinde maneviyat kavrami: “Maddi olmayan,
manevi seyler, ylirek giicii ve moral” olarak tanimlanmaktadir. Manevi kelimesi
“Duyularla sezilebilen, ruhani, tinsel, maddi karsit1” anlamlarina gelmektedir. Cesitli
maneviyat tanimlarindaki ortak nokta ise kendini agma, kutsal ve agkin olanla iletisim
ve kisisel tecriibenin varligidir.

Maneviyat insan i¢in kullanilan bir kavramdir bu yiizden 6nce insan kavramina
bakmak gerekiyor. Insani tarif ederken biyo-psiko sosyal bir varlik olarak ifade
ediliyordu. Daha sonraki gelismeler bilimsel hareketler vs insanlarin sadece biyolojik
psikolojik ve sosyal bir varlik olmadigini, bir bagka boyutunun da oldugunu ortaya
koydu. Nedir bu boyut maneviyat boyutu, yani insan bedensel bir yapiya sahip,
psikolojik bir boyutu var, sosyal bir boyutu var, ama bu {i¢ii insan1 tam manastyla bir
tanimlamay1 netice vermiyor. Dolayisiyla eksik kalan bir tarafi var. Iste o eksik kalan
tarafta bedeni harekete gegiren, ruhu harekete geciren, sosyal aktiviteyi, sosyal hayati
harekete geciren bir mekanizma var. Biz bu mekanizmay1r maneviyat olarak ifade
ediyoruz. Daha basit ifade edecek olursak hayatin anlam ve amacini1 yakalamaktir
maneviyat. Eger biz hayatin anlam ve amacini yakalaya bilmissek burada manevi bir
boyutumuz var demektir. Cilinkii bedenin hayata tutunabilmesi i¢in bir amacimin
olmasi1 lazim. Ruhun mutlulugu saglayabilmesi i¢in bir amacinin olmasi lazim. Sosyal
hayatta bir siirii igle mesguliiz, bunlarin hepsinin bir amaci olmasi1 lazim. Bunlarin hi¢
birisi amacgsiz olmaz. Eger insan diger canlilardan farkli olarak akilla ve kalple
donatilmigsa, onu harekete geciren bir motora ihtiyag vardir. Iste o motor burada
maneviyat boyutudur. Ruhu da harekete geciren, bedeni de harekete gegiren, sosyal
hayattaki aktiviteleri de harekete geciren temel unsur manevi boyuttur. Dolayisiyla
insan biyo, pskiko, sosyal, manevi bir varliktir. Bu perspektiften baktigimiz zaman
maneviyati anlayabiliriz.

Farkl1 goriis agilarina sahip olan bazi kisiler maneviyati dinden ve dindarliktan
farkli bir kavram olarak degerlendirmislerdir. Maneviyatin anlam arama, kendini
kesfetme ve kendini asma ozellikleri {izerinde durmuslardir. Maneviyat sayesinde
insan hayatinin her alaninda kendi i¢inde ve kendine has olarak cesaret ve giiven
hissetmistir. Maneviyata sahip olan kisinin motivasyonu ve basarabilme giicii de
yiksek olur. Maneviyati zayif olan kisilerin ise moral ve motivasyonlar1 daha
diisiiktiir. Buna bagl olarak da mutsuzluk, umutsuzluk ve basarabilme duygular1 da
daha zayiftir.



1.2.Manevi Danismanhk ve Rehberlik

Insanlarin acil, sikintil, Uz0nthld, korkulu, yalnizlik ve iimitsizlik hallerinde,
ani degismelerle gelen (hastalik, ameliyat, mahkumluk, askerlik, sakatlik, afet, yaslilik
gibi) kriz durumlarinda, onlarin yaninda olmak, onlara din ve inang agisindan destek
olmak, varsa soru ve sorunlarina danismanlik etmek, hayatlarina yeni bir anlam
verebilmektir. Bununla birlikte, biitiin bunlar1 resmi ve profesyonel bir sekilde
yapmaktir.*

Insanin ¢6zemedigi bir problemi i¢inden ¢ikamadig1 bir sikintist oldugunda,
giivendigi birine derdini agmasi, sorunlar1 hakkinda bilgi, fikir, goriis ve 6giit alma
ihtiyaci icinde olmasi, onun yaratilisinin bir geregidir.®

Bu kavram Bat1 diinyasinda “Pastoral Care” olarak bilinmektedir ve ayrica
giiniimiizdeki dini danigmanlik ve rehberligin temelini olusturmaktadir. Bati’da
Pastoral Care hareketi ise genellikle rahiplerin ve papazlarin kilise diginda ytirtittiikleri
dini danismanlik ve rehberlik hizmetleridir.

1.3.Manevi Damismanhk ve Rehberligin Amaci

Danisanin her tiirlii psikolojik sorunuyla basa ¢ikmasinda ona yardimei olmak;
kendini gergeklestirmesine rehberlik etmek ve bu baglamda dinsel sorunlarina ¢éziim
bulmaktir.°Kiside olan tiim yeteneklerin meydana c¢ikarilmasi, kullanilmasi ve
gelistirilmesinde 6nemli rol oynar. Duygusal durumlar1 daha diizenli hale getirme
cabas1 ve kisilerin karar verirken dis baskilardan uzak bir sekilde, kendinden emin
olarak karar verebilmelerine yardimci olmaktir.

Manevi danigmanlar, insanlarin hayatlarinin bazi donemlerinde ani duygu
degisimleri yasadiklarinda, buhranli zamanlarinda, insanlara ilgi ve alaka gostererek
hayatlarma yeni bir anlam ve yon verebilmelerine yardim etmeyi amaglarlar. ideal ve
saglikli bir yasama manevi destekle katki saglayarak insanlarin huzuru bulmalarina
hizmet etmektedirler.

Dini danigmanlik ve rehberlik insanlarin sorunlarina inandiklari dinlerin
degerleriyle iliski kurarak ¢6ziim bulmaya caligmay1, maneviyatlarini yiikselterek, i¢
huzurlarini saglamay1 ve hayatlarini anlamli hale getirmeyi amacglamaktadir.

4 Ozkan, "Hastanelerde Sunulan Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Uzerine Bir Arastirma”,
48.
5 Mehmet Emin Ay, “Rehberlik Kavramu ve Ilkeleri”, Din Egitimi ve Din Hizmetlerinde Rehberlik

(Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 2019), 179.

6 Mustafa Kog, Manevi (Psikolojik) Damismanlik (Bursa: Emin Yayinlar1,2016), 51.



1.4.Nicin Manevi Damismanlik Hizmetine Thtiya¢c Duyulmaktadir?

Modern yasam bicimi sosyal degisim hizini artirmakla kalmamig bireysel
ihtiyaglar1 da degistirmistir. Bu ihtiyaglara binaen modern insanin da bir takim
psikolojik problemleri goriiniir hale gelmistir. Dolayisiyla bu durum kag¢inilmaz bir
sekilde profesyonel diizeydeki farkli psikolojik yardim alanlarinin, buna bagl olarak
da mesleklerin dogup gelismesine zemin hazirlamistir. Zira yasanan psikolojik
problemler, bazen patolojik icerikli olabildigi gibi bazen de anlam arayis1 merkezli
manevi bir bosluktan kaynaklanabilmektedir. Nitekim ortaya ¢ikan olay ve durumlar
karsisinda bireyler, manevi bakis agisini ve tutumunu Ogrenerek zaman zaman
yasadiklar1 psikolojik ac1 ve krizlerle basa c¢ikabilmek icin ruhsal ¢ikis yollari
ararlarken manevi danismanlik ve rehberlige ihtiya¢ duyabilmektedirler. Bu durumda
psikolojik yardim alanlar1 arasinda manevi danigmanlik ve rehberlik hizmetlerine olan
ihtiyaci artirmaktadir.”

Dinsel ve manevi deneyimin ruh sagligi acisindan en 6nemli katkisi, ortaya
koydugu degerler ve yasama iliskin olarak getirdigi agiklamalar araciligiyla bireyin
hayatina kazandirdig1 anlam sistemidir. Ayni1 zamanda Kkisiler arasi iliskileri saglikli
bir bicimde diizenleyerek otekilerle olusturulacak psikososyal bagi aydinlatan din,
bireyin kaybetmis oldugu ger¢ek kimligine yeniden kavusmasina yardimei
olmaktadir.® Iste tam bu noktada da manevi danismalik ve rehberlik hizmetine ihtiyag
duyulmaktadir.

Insan yapis1 geregi cisim ve ruhtan olusmaktadir. Bu iki unsur birbirinin
tamamlayicisidir ve belli bir dengede tutulmasi gerekmektedir. Hem ruha hem de
cisme aym oranda bakim yapilmalidir. islam dininde insanin mutluluga ve belli bir
olgunluga ulasmasi onemlidir. Kalbin mutmain olmasi arzulanir. Dini ve manevi
rehberlikte de insanin bu diinya ile birlikte ahiret hayatinin mutlulugu da esas alinir.
Oyleyse hayatimiz boyunca cismen nasil bakim yapiyorsak, manevi olarak bakimimiz
yapmak da bir ihtiyactir. Insanlarin i¢ diinyasma girmek, sorun ¢ikmadan 6nce gerekli
tedbirleri alabilmek, sorunla karsilastiginda ise onunla bas edebilmeyi saglamak ancak
manevi destek ve rehberlikle gerceklesir. Bundan dolay1 her insan aslinda manevi
bakima muhtagtir.

Manevi danisman modern bireyin hayatinda doniim noktalar1 olan evlilik
hastalik, hiikiimliilik, yashlik ve Ogrencilik gibi durumlarda karsilasilan anlam
arayisina, yalnizlasmaya ve aci ile bag edebilme ihtiyacina yardimer olmaktadir. Bu
kritik donemlerde ortaya ¢ikan manevi ve ruhsal problemlere, manevi ve dini
kaynaklardan da faydalanarak ¢Oztimler arar. Sadece sekuler kaynaklardan

" Omer Faruk Soylev, Manevi Bakim ve Danisma Psikolojisi (kavram, kuram ve uygulamalar) (Ankara:
Diyanet Isleri Baskanlig1 Yaynlari, 2020), 204.

8 Yener Ozen, Grupla Psikolojik Damismada Cagdas Yaklasimlar (Ankara: Seckin Yayincilik, 2006),
54,



yararlanilarak icra edilen psikolojik danigsmanliktan en onemli farki, psikoloji
birikimine de sahip olarak hayati anlamlandirmada ve s6z konusu sorunlarda bas
etmede dini ve manevi kaynaklarin istthdam edilmesidir.

1.5.Tiirkiye’de Manevi Damismanhk ve Rehberlik

Bugiin bir¢ok Avrupa lilkesinde manevi danismanlik ve rehberlik vatandaglar
acisindan anayasal bir hak ve devler acisindan bir yiikiimliliiktiir. Gene batiya
baktigimizda Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik hizmetlerinin tarihinin ¢ok eskiye
dayandigim gériiriiz. Ulkemizde ise oldukca yeni bir uygulama ve arastirma alani
oldugunu goriiriiz. Ulkemizde manevi danismanhk gdrevi 633 sayil1 kanunla Diyanet
Isleri Baskanligi’na verilmis ve Din Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin gorevleri
arasinda sayilmistir. “Camilerin iginde ve disinda toplumun din konusunda
aydinlatilmasi, vatandaglara vaaz ve irsad yoluyla din hizmeti gotiiriilmesi ile ilgili is
ve eylemleri yapmak, bu maksatla Irsat ve Rehberlik Merkezleri olusturmak”
Tiirkiye’de din ve maneviyatin ibadethanelere hapsedilmeden sosyal hayatin bir
parcasi olarak yasanmasina hizmet etmek DIB’in gorev ve ¢alisma prensipleri arasinda
yerini almistir.°

Tirkiye’de manevi danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin 6neminin, bunun
profesyonel bir is oldugunun bu isin sistemli ve planli bir sekilde yiiriitiilmesi
gerektiginin ge¢ fark edildigi soylenebilir.’® Ancak bugiin gelinen noktaya
baktigimizda {ilkemizde Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Hizmetlerinin
tanimirliginin her gegen giin arttigini gérmekteyiz.

Ulkemizde gelinen son noktada resmi gazetede 2019 yilinda yayinlanan
Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafinda Ulusal Meslek Standartlarina Dair Teblig
yazisinda Manevi Danisman ulusal Meslek Standardi belirlenmis ve manevi
danmismanligin  iilkemizde meslek haline gelmesinin ilk resmi adimlar
atilmistir.''Burada manevi Damsmanlik ve Rehberlik su sekilde tanimlanmistir
“Danisanlarin inang¢ diinyalarinin hayatlarina etkilerini bilmelerine yardime1 olma
siirecini; danisanlarin din veya maneviyatla iliskilendirdigi sorunlariyla basa
¢ikmalarinda biitiinciil bir yaklagimla modern danigsma teknikleri ile dini ve manevi
yontemleri  birlikte kullanan; problemi konusunda daniganlarin hedeflerine
ulagmalarmi saglamak maksadiyla yapilan danigmanlik hizmetini ifade eder”

Elbette iilkemizde yeni bir uygulama alan1 oldugu i¢in kat edilmesi gereken
¢ok yolumuz, alinmasi gereken egitimlerin oldugunun da farkindayiz. Manevi
danismanlik ve rehberlik hizmetleri 6zellikle hastane, ceza infaz kurumu, huzurevleri,

% Diyanet isleri Bagkanlig1 Gorev ve Calisma Yonergesi, (2013).

10 Mebrure Dogan, Sabwr Psikolojisi: Pozitif Psikoloji Baglaminda Bir Arastirma (istanbul: Camlica
Yayinlari, 2016), 338.

11 Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK), "Ulusal Meslek Standartlar1”, (Erisim 06 Aralik 2023).
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Ogrenci yurtlar1 gibi kurumlarda 6n plana ¢ikmaktadir. S0z konusu hizmetlerin
belirtilen alanlarda yogunlagsmasiyla toplumsal ve manevi bunalimlarin bulustugu
ortak noktada bireylerin sorunlarla basa ¢ikmada ve anlam krizlerini ¢dzmede
yardimc1 olunmasi, zorluklar1 asmada onlara eslik edilmesi hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda DIB tarafindan sunulan manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerini su
sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

1.5.1.Genglik Hizmetleri

Diyanet Isleri Baskanlig1 biinyesinde Genglik calismalar1 Yénergesi kapsaminda
her il ve ilge miiftiiliiklerinde genglik koordinatorliikleri olusturulmustur. Genglere
yonelik manevi danmigmanlik hizmetleri bu yonerge kapsaminda ve genglik
koordinatdrlikleri eliyle ylritulmektedir. Genglerin manevi degerlerle bulusturulmasi
amaciyla farkli projeler uygulanmaktadir. Bu baglamda genclik c¢alismalarinin
yiriitilmesi amaciyla genclik merkezleri, geng okuma salonlari, geng ofisler
olusturulmus ve genglerin bu alanlarda cesitli faaliyetlerle bulugmalar ve programlar
uygulanmaktadir. Diyanet Isleri Baskanligi cami merkezli ¢alismalarin yani sira
kamplar, evler, yurtlar1 igine alan projeler gelistirilmektedir. Genglik ¢alismalart il ve
ilcelerde yiratulen tim faaliyetlerden sorumlu koordinatorlik yéntemi ile sistematize
edilmistir. Genglere yonelik manevi danigmanlik hizmetleri her gegen giin katilim ve
kapsamu artarak devam etmektedir. Ozellikle KYK &grenci yurtlarinda gérevlendirilen
manevi danigsmanlar araciligi ile daha ¢ok gence ulasilmakta ve genclik hizmetleri
Ogrenci yurtlarinda tam olarak karsiligii bulmaktadir.

1.5.2.HuUkimli ve Tutuklulara Ydnelik Hizmetler

En uzun ge¢mise sahip olan ceza infaz kurumlarinda manevi danigsmanlik
hizmetinin temeli merhum Ahmet Hamdi Akseki’nin 1950 yilinda yazdig
“Cezaevinde Verilecek Vaazlar” adl1 eseri atilmistir.

Diyanet Isleri Baskanlhig1 ile Adalet Bakanlig1 arasinda 2001 yilinda imzalanan
protokol, glinlimiiz ihtiyag¢ ve beklentilerine cevap verecek mahiyette yapilan bazi
degisikliklerle 2011 yilinda yeniden imzalanarak ceza infaz kurumlarinda tutuklu ve
hikUmliler yararina daha aktif bir sekilde din hizmeti faaliyetlerinin diizenlenmesine
imkan saglanmistir. Ceza infaz kurumlarinda diizenlenen din hizmetlerinin amaci, bir
yandan hiikiimlii ve tutuklularin ceza infaz kurumuna uyum saglamasina yardimei
olmak, diger taraftan da onlarin rehabilitasyonu ve tahliye sonrasi topluma yeniden
adaptasyonuna katk1 saglamaktadir.*?

Ceza infaz kurumlarinda bulunan hiikiimlii ve tutuklularin 6nemli bir
boliimiiniin geng yasta olduklar1 ve uzunca bir siire cezaevinde kaldiktan sonra tekrar

%2 Harun Isik, Ceza Infaz Kurumlarinda Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri (Ankara: Diyanet
Isleri Bagkanlig1 Yayinlari, 2020), 13.



topluma ddnecekleri unutulmamalidir. Bu yiizden, bu siireyi egitim, iyilestirme ve
danigma faaliyetleriyle avantaja doniistiirmeleri miimkiindiir.

Ceza infaz kurumlarinda tovbe, sabir, af, merhamet, emek, kul hakki, ahiret
gibi temel dini kavramlarin giicliyle manevi danigmanlik ve rehberlik ¢aligmalar: tim
su¢ gruplart icin nemli bir iyilestirme imkam sunmaktadir. Ozellikle bireysel
goriismeler teknik olarak tam manasiyla bir manevi danismanlik hizmetidir.

1.5.3.Hastanelerde Yurutulen Hizmetler

DIB Saglik Bakanligi ile 1995 yilinda is birligine girerek hastanelerde manevi
destek hizmeti sunmaya baslamistir. Danistay karartyla bir siire durdurulan hizmetler
gerekli hazirliklar tamamlandiktan sonra 7 Ocak 2015°te baslamistir.

Saglik tesislerinde sunulan manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri
insanimiza aci, sikinti, Uziintli, yalmizlik, korku ve iimitsizlik hallerinde, kriz
durumlarinda manevi anlamda destek vererek eslik etmeyi amaclamaktadir.
Hastaneler de soru ve sorunlarin ¢6ziimiinde insanlara rehberlikte bulunmak ve zor
zamanlarinda onlara yardimci olmak, bu hizmetin 6ziinii teskil etmektedir.

1.5.4.Engellilere Yonelik Hizmetler

Engellilerin manevi gelisimine katkida bulunmak icin egitim 6gretime tesvik
edilmeleri, dini sorumluluklarim yerine getirebilmeleri noktasinda motivasyonlarinin
artirilmasi, hayat sartlarinin kolaylastirilarak toplum igerisinde huzurlu aktif ve etkin
bir sekilde rol almalarini saglayacak faaliyetler gerceklestirilmektedir.'®

Camiler ve Kuran kurslarmin erigilebilirliginin saglanmasi, isaret dili ile hutbe
okunmasi, gorsel — isitsel 6zel yayinlarin hazirlanmasi, hac- umre hizmetleri, egitim
faaliyetleri manevi danismanlik ve rehberlik igerisinde yer almaktadir. DIB tarafindan
gorevlendirilen koordinatorlerce kontrol edilmektedir.

1.5.5.Bagimhilikla Miicadeleye Yonelik Hizmetler

18.09.2014 yilinda DIB ve Tiirkiye Yesilay cemiyeti arasinda bu saha ile ilgili
bir protokol imzalanarak hizmetlere baglanmistir.81 il ve biiyiik ilgelerde olusturulan
koordinatorliik sistemi ile bagimlilikla miicadele hizmetleri yiiriitiilmektedir. Bu
alanda gorevlendirilen personel gerekli egitimleri alarak sorumlu olduklar1 bolgelerde
bilinglendirme, tedaviye yonlendirme, sosyal ortam saglama gibi degisik alanlarda
onemli roller Gstlenmektedir.

13 Diyanet Isleri Baskanhig: (DIB), "Hukuk Miisavirligi, Engelliler ve Engellilere Yénelik Hizmetler"
(Erisim 07 Aralik 2023).



1.5.6.Goécmenlere Yonelik Hizmetler

Gogmenlere yonelik ¢alismalar i¢in DIB “Gd¢ ve Manevi Destek Hizmetleri
Daire Bagkanlig1” birimini kurmustur. Bu kapsamda Baskanlik yurt icinde gegici
barmma merkezlerinde din, egitim, manevi destek hizmetleri sunmakta, insani yardim
ve sosyal kiiltiirel igerikli faaliyetler gerceklestirmektedir. S0z konusu hizmetlerin
gerceklestirilmesinde bagta Tiirkiye Diyanet Vakfi olmak iizere ilgili kurum ve
kuruluslarla is birligi icerisinde hareket edilmektedir.

DIB her yil din hizmetleri ve stratejisini gelistirmek amaciyla siireci inceleme
altina almistir. Din Hizmetleri Birimi’nin her y1l yayimladigi Din Hizmetleri Faaliyet
Raporunun 2016 yayminda iilke genelinde cezaevi, 1slahevi, huzurevi, yetistirme
yurdu ve hastanelerde 325 bin kisi hedeflenmis ancak 200 bin kisiye hizmet
gotiirtilebildigi belirtilmistir. Calismalarin %62 gerceklesme oranina takilmasi, ¢ok
yeni olan bu hizmetteki personelin yetersizligi ve personel yetistirmek i¢in egitim alt
yapisinin eksikliginden dolay1 sadece 6 il ile sinirlt kalmasiyla agiklanmustir. Aile
irsat ve rehberlik hizmetlerini ise %108 olmasinin sebebi ise halkin talebinin yiiksek
oranda etkili olmasi olarak zikredilmistir.'*

Tirkiye’de manevi danismanlik uygulamasiin mevcut durumunu bir biitiinliik
icinde anlayabilmek i¢in toplumsal gercekligin manevi danismanlik uygulamasindan
ne bekledigi dnemlidir. Yani manevi danismanlik uygulamasini belirleyen faktorler
aydinlatilmalidir. Akabinde manevi danismanlik uygulamasinin ne vadettigine
bakmak gerekmektedir.

Ulkemizde bulunan ve ¢ogunlugu savastan kacan, % 70’i kadin ve ¢ocuklardan
olusan yaklasik 5 milyona yakin go¢gmenin Kur’an ve siinnet kaynakli sahih ve gilincel
dini bilgi ile aydinlatilmasi, din hizmetlerine ulasimi, zararli ve istismarci yapilardan
korunmalari, toplumsal uyum gibi konularda Baskanligimiz aktif rol almaktadir. S6z
konusu hizmetler, yerlesim birimleri ile 5 ilimizde yer alan 7 gegici barmma
merkezinde yasayan go¢menlerle mevsimlik is¢ileri kapsamaktadir. Bu hizmetlerin
sunumunda daha ziyade gdcmenlere yonelik hizmetlerde gorevlendirilen
koordinatdrlerimiz gorev almaktadir. ™

1.6.Hastanelerde Dini Danismanhk ve Rehberlik
1.6.1. Amag

Hastanelerde yatarak tedavi goren hastalarin dini ihtiyaglarini kargilamak,
onlara moral vermek, ibadetlerini hastaliklarinin verdigi imkanlar ¢ergevesinde

4 Diyanet Isleri Baskanhig: (DIB), "Hukuk Miisavirligi, Go¢menlere Y&nelik Hizmetler” (Erisim 07
Aralik 2023).
15 DIB “Hukuk Miisavirligi, Gogmenlere Yonelik Hizmetler” (Erisim 07 Aralik 2023).
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yerine getirmelerine yardimel olmak ve yasama direnglerini desteklemek maksadiyla
din hizmetleri sunma seklinde siirdiiriilecek bir uygulamadir.

Diyanet Isleri Baskanlig1 tarafindan saglik hizmetlerindeki manevi
danismanlik ve rehberlik hizmetleri “manevi destek uygulamasi” bu alanda gorevli
olan kisiler “manevi destek gorevlisi” olarak adlandirilir.®

Ulkemizde sadece 6liim sonras1 hizmet seklinde giiniimiize gelinceye kadar
stirdiiriilen hastane din gorevlisi uygulamasinin, manevi destek ve moral hizmet
sunulmasi ile ilgisi yoktur. Bugiin, hastane kadrolarindaki din goérevlisinin gorevi,
moral hizmet vermekten cok, 6liim sonrasi dinen yapilmasi gereken hizmetleri
sunmaktan ibarettir. Mevcut durumda hastane din gorevlileri, hastane binalarinin
bodrum katlarinda, gozlerden uzak ve ¢ogunlukla uygun olmayan fiziki kosullarda
calisan, hasta sahiplerinin ancak ex olmus hastalarinin defin islemleri i¢in muhatap
olduklar1 bir gorevliden baska birisi degildir. Bu gorevli, Oliiniin yikanmasi,
kefenlenmesi gibi iglemlerin yani sira defin i¢in gereken biirokratik islemleri de
yiriitmek durumundadir. Hastane mescitleri ise, yine gozlerden uzak ve ¢ogunlukla
uygun fiziki sartlardan yoksun bir mekan olarak karsimiza g¢ikar. Ancak hastane
ortaminda bu kadar bir siir ¢izilmis olan dini uygulanabilirlik, gelistirilmeye ve gozle
goriiniir bir faaliyet ve hizmet alanina doniismeye ihtiya¢ duymaktadir.t’

1.6.2. Hedef

Bu hizmette hedef olarak; insanin hastalik aninda inandig1 dinin degerlerinin
yardimina ihtiya¢ duymasindan hareket edilerek bu degerlerle iligki i¢cinde olmasinin
saglanmasi, hastaya manevi destek saglayarak iyilesmeye yardimci olacak sekilde
psikolojik destek saglanmasi ve dinimizin hastalik ve hasta hakkindaki yaklasimini
dogru bir sekilde aktarilmasi hedeflenmelidir. Din, her zaman ve her yerde insanin
iligki i¢inde oldugu bir kurumdur ve dogumundan 6liimiine kadar insanin yanindadir.
Inanan bir insan igin Allah (c.c.), her adiminda insanin yanindadir onu kollamakta ve
gozetmektedir. Oyleyse hastalandiginda da yanindadir. Iste din gorevlisi, hasta insanin
sadece yaninda bulunmakla bile, dinin ve inancinin yaninda oldugu duygusunu hastaya
kazandirir. Bunun i¢in, hizmetin amaglar1 tespit edilirken dinin ve din gorevlisinin
hayatin her aninda oldugu gibi hastalik aninda da insanlarin yaninda oldugu ve hizmet
sundugu anlayismin topluma kazandirilmasi hedeflenir.'®

16 Ozkan, "Hastanelerde Sunulan Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik Hizmetleri Ugzerine Bir Arastirma”,
3.

17 Mustafa Kog, Diyanet Isleri Bagkanligi’'nin Hastanelerdeki Manevi Danigmanlik ve Rehberlik
Hizmetleri (1995-2015): Sinirhiliklar ve Bir Egitim Progranu Onerisi, Diyanet llmi Dergi 53/4 (Aralik
2017), 201-241. )

18 Ozkan, “Hastanelerde Sunulan Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Uzerine Bir Arastirma”,
98.



IKiINCi BOLUM

MANEVI DANISMANMLIK VE REHBERLIK iLKE VE TEKNIiKLERIi

2.1.Manevi Damismanhk ve Rehberlik flkeleri®

1-Insan saygiya deger bir varliktir. Her insan sahip oldugu ozellikler
bakimindan biriciktir.

2-Her insan yardima ihtiya¢ duyar. Her rehberlik hizmeti uyum saglama,
yoneltme ve ayarlama olmak Uzere (i¢ fonksiyondan birini yerine getirmelidir.

3-Rehberlik hizmetlerinde gizlilik esastir. Bu siire¢ igerisinde higbir sekilde
Kisiye ait ozel bilgiler paylasilmaz.

4-Rehberlik siirecinde danigmanin dikkat etmesi gereken, nezaket, saygi,
yargilamama, kisilik haklarini gézetme, suclamama, empati yetenegine sahip olmak
gibi daha bir¢ok davranis kurallarina dikkat etmesi gerekmektedir.

5-Rehberklikte goniilliiliik ve igtenlik esastir. Bu hizmetten yararlanmasi i¢in
hi¢ kimseye baski yapilamayacagi gibi hi¢ kimse de bu hizmeti yapmasi i¢in
zorlanamaz.

6-Rehberlik siirecinde deger yargilari agisindan rahat olmak esastir.

7-Rehberlik ancak kisiye se¢me Ozgiirliigli tantyan g¢evrelerde var olabilir.
Ayrica rehberlik  kisinin  bu ozgiirliigiinii  kullanabilmesi i¢in secenekleri
algilayabilmesine ve dogru tercihler yapmasina yardimci olmaya ¢aligmaktir.

8-Rehberlik hizmeti profesyonel bir yardim siirecidir. Insan1 tanima, iletisim
kurma ve yonlendirme tekniklerini bilme ve bunlar1 kullanabilme becerileri, sorun
tahlil etme bilgileri, rehberligin ilke ve kurallarin alanin imkan ve siirliliklar1 seklinde
siralanacak bir dizi uzmanlik bilgisi rehberlik uzmanlarinda bulunmalidir.

9-Rehberlik hizmetleri insana ve topluma karsi bir sorumluluktur. Rehberligin
amaci ferdin topluma saglikli bir uyum gosterebilmesi i¢in gerekli duyarliligi ve
beceriyi kazanmasina yardimci olmaktir.

19 Ali Ayten-Sevde Diizgiiner, Manevi Danmsmanlik ve Hizmetleri Temel Bilgiler Kilavuzu (Ankara:
Diyanet Isleri Baskanlig1 Yayinlari, 2020), 58-60.
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2.2.Manevi Damismanhk ve Rehberlik Yontemlerinden THSAN ModeliZ?

Ihsan modeli 5 asamali bir model olarak kurgulanmistir. Bu asama ve adimlar genel
psikoterapi ve danismanlik ilkeleriyle uyumlu sekilde olusturulmustur.

I: 11k Tletisim ve Ihtiyaglarin Tespit Asamasi

H: Hedefleri Belirleme Asamasi

S: Stratejik Eylem Plan1 Yapma asamasi

A: Adimlama Asamasi (Siirecin Yriitiilmesi Asamast)
N: Neticelendirmek. (Surecin Bitirilmesi Asamasi)

1.Asama: Yapilandirma Asamasi: Bu asamada danisman, mevcut durumu

anlamakla, danisanlarin G&ykiilerini anlatmalarina yardimci olmakla, danisani
tanimakla, siireci anlatarak danisanla psikoterpotik iliskinin kurulmasini saglamakla
ve danisanin basarma giiciinii tegvik etmekle ylikiimliidiir.

2.Asama: Hedef Belirleme Asamasi: Danisman daniganin ne istedigini

anlamak, hedefi netlestirmek ve danisana bu hedefi yiiriime motivasyonu saglamak ve
hedeflerin sorumlulugunu almasini temin etmekle yiikiimliidiir.

3.Asama: izlenecek Yolun Belirlenmesi: Danismanlik siirecinde belirlenen

hedeflere ulasma noktasinda atilacak adimlarin planlandigl, stratejik eylem
planlamasmin yapildig1 ve siirecin yiiriitiildiigii bir asamadir. Bura da danigsman
danigsanin hedeflerine ulagmasi noktasinda atilmasi gereken adimlar1 belirlemek,
gerekli uygulamalar1 yaptirmakla ve siireci belirli bir disiplin igerisinde kararlilikla
yuritmekle mukelleftir.

4.Asama: Belirlenen Siirecin Yiiriitiilmesi ve Degisim Asamasi: Modelin
onceki asamalarinda yapilan analizlerin sonucunda belirlenen hedeflerin ve stratejik

eylem planlarinin uygulamaya gecirildigi ve danigmanlik tekniklerinin uygulandigi
kritik bir asamadir. Bu asama olmadan danismanlik siireci sadece eylem planlamasinin
yapilip birakildigi bir ¢alisma olur. Bu yilizden bu asama danigmanlik slrecinin
tamamlanmasi i¢in mutlaka gereklidir.

5.Asama: Siirecin Sonlandirilmasi: Danigsmanlik siirecinin diizgiin ve saglikli

bir seklide sonlandirilmasi ve ardindan takip goriismelerinin yapilmasi, elde edilen
kazanimlarin devam etmesi ve istenen sonucun kalic1 olmasi agisindan ¢ok énemlidir.

2 Turgay Sirin, Dini Danisma ve Rehberlik: Ihsan Modeli ve Manevi Danmismanlik. (Istanbul: Mim
Akademi, 2014), 192.
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2.3.Manevi Damismanlik Siirecinin Baslangicinda Damismanin Kendisine
Sormasi Gereken Sorular

Yukarida sayilan 6nkosul ve yeterliliklere sahip kisilerin etkili ~ bir manevi
danmigmanlik yapabilmeleri i¢in, manevi danismanlik siirecinin baslangicinda,
asagidaki sorular1 kendisine sorarak, danisma siirecini baslatmasi
onerilmektedir?!

1-Bu danismanlik siirecinde, danisman olarak benim roliim nedir ve benden ne
isteniyor?
2-Daniganin durumu hangi manevi ve dini degerler ile iligkilidir?

3-Manevi danigmanlik siirecinden danisman olarak benim ve danisanin beklentileri
nelerdir?

4-Danisana yardim edebilmek i¢in daha fazla bilgiye ihtiya¢ var midir?
5-Bu durumda hangi manevi degerler ve dini inanglar kullanilabilir?

6-Bu durumda nasil bir cevap verebilirim?

2.4.DamismaninY ararlanacagi Teknikler

Mubhataplarla yapilan tanigma ve bilgilendirme ziyaretlerinin diginda, hastanin
talebi lizerine birden fazla goriisme de planlanmaktadir. Manevi danisman
goriismelerin sikligim1 ve devamliligini muhatabin ihtiyaglari ve kendi tecriibesine
dayanarak ayarlayabilmektedir.??Yapilan bu goriismelerde de asagidaki tekniklerden
yararlanabilmektedir:

1-Pastoral Psikoloji: Anton Boisen oOnciiliiginde 1900’li yillarda ortya
cikmistir. Dini bir cemaat sorumlusu tarafindan, cemaatine veya kilise iiyelerine
yapilan manevi destek, tavsiyeler ve ogiitler olup, ayrica bir 6gretmen veya egitim

yetkilisi tarafindan 6grencilere yapilan manevi destek, 6glit ve tavsiyeler anlamina
gelmektedir. Ulkemiz de dini danismanlik ve rehberlik kurumsal olarak daha ¢ok
pastoral psikolojiyle baglantilidir. Pastoral danismanlik ciddi psikolojik problemlerle

21 [Ihan Topuz, Din Gérevlilerinin Manevi Danismanlik Yeterlilikleri (Isparta: Manas Yaymnlar1, 2014),
85.

227uhal Agilkaya Sahin, Federal Almanya Cumhuriyetinde Dini Danmigmanhk (istanbul: Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2014), 218-219.
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degil, giinliik hayatta yasanabilecek ve patolojik seviyede olmayan problemlerle
ilgilenir.

2-Humanistik Psikoloji: 1960'larin basinda pisik analiz ve davranis¢iligin
karsisinda “3. gii¢” olarak dogmustur. Varolus¢u psikolojinin felsefesinden buyik
oranda etkilenen hiimanist yaklasim ise insanin gelisim giicii yiiksek bir varlik olarak
degerlendirir. Insan davranislarini ydneten etmenleri agiklarken insanin gelisim giicii
yiiksek bir varlik oldugu gériisiinii temel bir ilke olarak kabul eder. Insanda var oldugu
varsayilan bu gii¢ “kendini gerceklestirme” giidiisiidiir. Ozii gerceklestirme insanin

gizil gii¢lerini kullanmasi ve ger¢eklestirmesi anlamina gelir.

3-Transpersonel Psikoloji ve Sufi psikoloji: 4. gii¢ olarak adlandirilan trans
personel psikoloji 1960'1 y1llarda dogdu. Insanin sadece akil yapisini ele alan psikoloji
bilimi ruhsal yapisini da anlama ihtiyacini diistiigii icin Maslow gibi psikologlarin

onciiliigiinde bu psikolojinin kurulmasini sagladi.

Insan zihninin askin ve ruhsal yénleri {izerine arastirma yapan bu psikoloji dal1
ruhsal fenomenlerin gercek oldugu varsayimindan hareket eder ve maneviyat iizerine
odaklanir. Askin deneyimleri arastirirken geleneksel psikolojinin pek kabul etmedi
farkli yontemleri kullanir.

Tasavvufun benlikten kurtulma doktrini olarak 6zetlenebilecek Sufi psikolojisi
manevi degerlerimize bilimsel cer¢evede arastirma sistemlestirme ve bilimsel
ortamlarda bu degerleri temsil edebilmeyi amacglamaktadir. Sufi psikolojisi bireyin
derin bir i¢ huzuru yakalamasi igin gayret eder.

4-Logoterapi: Anlami merkez kavram olarak kabul eden bu ekol anlam
kazandirma yoluyla terapi temel tedavi metodu olarak benimser.?® Victor Frankl’in
kurucusu oldugu logo terapi varolusgu felsefenin de etkisiyle insan1 dogruda ve
biitliinciil tarzda ele alan bir diger yaklasimdir. Logo terapi ¢cagdas sorunlara anlam
ckseninde ¢agdas ¢oziimler bulunmasi gerektigini vurgular. Hayata iyimser pozitif
yaklagim katar, kendine giiveni artirir ve kisilerarasi iliskilerin gelistirir. Zorluklarla
miicadele etmek ve hatta onlardan kurtulmak icin direng ve giiven insa eder. Geligim
icin yeni ihtimalleri ve firsatlar1 gérmeleri saglar. Danigan1 ve uygulayict yeniden
tazeleyerek psiko-sosyal etkenler {izerindeki geleneksel bakis agisindan 6teye anlam
ve degerlerin boyutuna dogru gdtiiriir. Daniganlarin bir olaya verilecek en yapict
cevabi tanimalarma yardim eder.

2.5.Damsmanin Uygulayacag Bazi Ahlaki flkeler

1.Danisan ile aradaki gizliligi devam ettirmesi

2 Victor Frankl, “Insamin Anlam Arayis1”, ¢ev. Ozge Yilmaz, (Ankara: Oteki Yaynlari, 1992), 89.
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2. Danisan ile aradaki smirliliklar1 korumasi

3.Danigma siireci esnasinda gereksiz ayritilara girilmemesi
4. Askin baglanma kanallarinin saglikli olmasi

5. Sabirli ve diiriist olunmas1

6.Danigma surecinde 6ngorili olunabilmesi

7.Danisa rol model olunmasi

8.Danisana kars1 sevgi, sefkat, merhamet sahibi olunabilmesi
9.Empati yeteneginin yliksek olmasi

10.Danigsmanin meslek sevgisine sahip olmasi.
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UCUNCU BOLUM

HASTANELERDE MANEVI DANISMANLIK VE REHBERLIK
HiZMETLERI

3.1.Hastanelerde Manevi Damismanlik ve Rehberlik ile ilgili Temel
Kavramlar

3.1.1. Saghk

Saglik, evrensel bir kavram olmakla birlikte dogustan gelen temel bir haktir.
Saglik kavrami; sadece hastalik ve sakatlik olmamasi degil ayni1 zamanda psikolojik
ve sosyal yonden tam olarak iyilik halini ifade eder. Bu iyilik halini saglamak igin
saglik kurumlarina biiylik sorumluluklar diismektedir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) saghgi, “kisinin bedenen ruhen ve sosyal yonden
tam bir iyilik igerisinde olmas1” diye tanimlamaktadir. Insan Haklar1 Evrensel
Bildirisi, saglhiga verdigi 6nemi “higbir ekonomik zorunluluk insan sagliina zarar
verecek bir islemin nedeni olamaz” diye belirtmistir. Tlirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’nda da saglik vazgecilmez bir hak olarak vurgulanmis ve devletin
giivencesi altinda oldugu belirtilmistir.?*

3.1.2.Hastahk Nedir?

Saglik yasamin belli evrelerinde etkilenir. Saglig1 bozan etmenlerin siklig1, tiirii
ve etkinligi organ veya sistemleri az veya ¢ok fonksiyonlarindan alikoyar. Sonucta
insan hastalanir. Veya sakat kalir. Ya da oliir. Saglig1 bozan etmenler kisisel, ¢evresel
Ve sosyal olmak {izere ii¢ ana gruba ayrilir. Degisik etmenlerin organ ve sistemlerde
yaptiklari fizyolojik degisiklikler sonucu gorevlerini yapamaz hale gelmesine hastalik
denir.

Hastaliklar, c¢esidine, tuttuklar1 organ ve sistemlere, toplumda goriinis
Ozelliklerine, goriildiikleri yas gruplarma ve etkenlerine goére siniflandirilirlar.
Ornegin: Enfeksiyon hastaliklari, psikolojik hastaliklar, sosyal ve salgin has-taliklar,
dejeneratif hastaliklar ve bebeklik ¢agi hastaliklar1 gibi.

3.1.3. Hasta

Hasta Haklar1 Yonetmeligi 4. Maddesinde hasta: saglik hizmetlerinden
faydalanma ihtiyac1 olan kimse olarak tanimlanir.?® Uzmanlara gore birey kendini

?4 Ali Ulu, Kiresellesmenin Turkiye’deki Saghk Sektori Uzerindeki Etkileri (Kahramanmaras: Siitgii
Imam Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, 2017), 10.
25 Saglik Bakanligi (SB), "Hasta Haklar1 Ydénetmeligi"(Erisim 8 Aralik 2023).
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hasta hissettiginde ve hastaliga isaret eden sorun oldugunu belirten ilag almak,
yataga girmek gibi etkinliklere giristiginde bireyin hastalik davranigi gosterdiginden
s0z edilebilir. Gosterdikleri bu belirtiler (semptomlar) ve hastalik davranisiyla da
insanlar, toplumun hasta olarak nitelendirdigi davranislar sergileyebilirler. Bireyin bu
durumu hekim tarafindan da onaylandig1 zaman, birey artik hastadir. Hastalik bireyin
glnluk hayattaki rollerini, bunlarla ilgili sorumluluklarini yeterince siirdiirmesinde
giicliikler olusturur. Yasanan zorluklar bireyi, hastaliktan kurtulmak ve iyilesmek i¢in
profesyonel yardim almaya gotiiriir.?

3.2. Hastanelerdeki Kurumsal Yapi ve Manevi Danismanhlik ve Rehberlik
Sisteminin Isleyisi Nasildir?

Hastanelerdeki kurumsal yapiy1 bilmek ve anlamak, manevi danismanlik
hizmeti verilen kurumda kurumsal ve bireysel sorumluluklarin farkina vararak
calisilmasma katki saglayacaktir. Bu nedenle Saglik Bakanliginin teskilat yapisina
deginmek gerekir.

Saglik Bakanligi Tasra Teskilati Kadro Standartlar1 ile Calisma Usul Ve
Esaslarina Dair Yonerge ’ye gore:

Bakanligin tasra teskilat1 il ve il¢e saglik midirliigi ile saglik tesislerinden
olusur. (Madde 5-1) Saglik tesislerinden, hastaneler midirliige, diger tesisler ise
ilgisine gore il saglik miidiirliigii veya ilge saglik miidiirliigiine baghdir. (Madde5-2)%’

Hastanelerde gorev yapan manevi danismanlar gérev yapmis olduklari hastanenin
yonetimine ve miidiirliigiine kars1 sorumludur. Yapmis olduklar: faaliyetler hakkinda
talep olmas1 durumunda bilgilendirme yapmasi ve gerekirse rapor sunmasi gerekir.

Saglik hizmetinin kesintisiz ve biitlinliik icerisinde sunumunu saglamaya yonelik
tedbirleri alirlar. Birlikte yiiriitiilmesi gereken islerde azami Olciide is birligi ve
yardimlasma igerisinde bulunurlar. (Madde4-b)

Hastanelerde gorev yapan manevi danismanlar yapacaklari faaliyetlerle alakali
gerek hastane yonetimi gerekse hastane personeli ile is birligi icerisinde yapmali ve
hastane yonetimi ile gerekli koordinasyonu saglamalidir.

Hastaneler, hastane bashekimi tarafindan yonetilir. (Madde13-1)

26 Ulgen H. Okyayuz., Saglik Psikolojisi: Giris. (Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi, 1999), 14.
2’Saglhk Bakanligi (SB), Saghk Bakanlign Tasra Teskilati Kadro Standartlari ile Calisma Usul ve
Esaslarina Dair Yoénergede Degisiklik Yapilmasia iliskin Yénerge (Erisim 08 Aralik 2023).

16



Hastanelerde gorev yapan manevi danismanlarda 6ncelikle hastane baghekimine
kars1 sorumludur. Hastane bashekimi hastanenin diger birimlerinde de oldugu gibi
manevi danigmanlik ve rehberlik biriminin is ve islemleriyle alakali bir bashekim
yardimcis1 gorevlendirir. Bu birim ve birimde gérev yapan manevi danigmanlar bu
bashekim yardimcisina bagl olarak calisir.

3.3. Hastahg1 Kabullenme ve Basa Cikma Siirecinin Asamalari

Bu béliimde bireyin hastalikla karsilastig1 ilk andan kabullenmesine kadar gecen
siirec ve bu siire¢ igerisindeki asamalardan bahsedecegiz. Bu siire¢ igerisindeki
asamalar bireyin psikolojisi, icerisinde bulundugu kiiltiire gore degisebilir. Bu
asamalar bazen sirasi ile takip ederken bazi hastalarda geriye dogru gitme
goriilebilmektedir. Hastanelerde gorev yapan manevi danmismanlarin dikkat etmesi
gereken asamalari su sekilde siralayabiliriz.

3.3.1. Inkar ve Sok Evresi

Bu asama bireyin hastalikla ilk karsilastigi donemdir. Kisilerin hastalig
kabullenmesi kolay bir durum degildir. Hatta bazi hastalarda kisinin hastalig1 direk
inkar ettigi de goriilebilir. Hasta bu asamada hastaligin1 kabullenmez ve “hayir ben
hasta degilim, bu hastalikla karsilasan ben olamam, mutlaka bir yanlis var bu teshiste,
baska doktora bagka hastaneye gitmem lazim” gibi eylem ve sdylemler gergeklesebilir.

Hasta ilerleyen siiregte daha gergekei diisiinebilir ve hastaligini gecicide olsa kabul
edebilir.

3.3.2. Ofke ve Kizginhk Evresi

Ofke ve kizginlik evresi hasta yakinlarin da ve hastada gériilen bir durumdur.
Hasta yakinlar1 hastaya “kendine dikkat etmedin, sagligimi korumadin, sigara
kullandin, ilaglarina dikkat etmedin” gibi sdylemlerle 6fke ve kizginlhigini disa
vurabilir. Ayni sekilde hastada ayni sdylemlerle kendisine kizabilir. Cevresindeki
saglikli kisilere kizginligini1 yansitabilir. Bazen de hasta hicbir neden olmadan
cevresindekilere kizginligii yansitabilir. Bazen yaraticiya bazen g¢evresindekilere,
saglik ¢alisanlarma kizgmlhigimi “bu hastaligi verecek baskasi1 yok muydu, niye ben,
neden beni sectin, bana kimse destek olmuyor, cocuklarim akrabalarim bana
bakmiyor” gibi sdylemler igerisinde olabilir.

3.3.3. Sucluluk Evresi

Hastalar hasta olmalari nedeniyle bazen saglikli iken yapmis olduklar1 hatalardan
ya da yapamadiklarindan dolay1 bu hastaliga yakalandigi diisiincesine kapilabilir. Ben
su gilinaht isledigim i¢in Allah’ta beni bu hastalikla cezalandirtyor diye
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diistinebilmektedirler. Bu sucluluk duygusu bazen de hasta yakinlarinda
goriilmektedir. Ozellikle ¢ocuk hastalarin aileleri kendi islemis olduklar1 giinahlar,
hatalar nedeniyle Allah kendilerini ¢ocuklarina bu hastalig1 vererek cezalandirdigin
distinmektedirler.

3.3.4 Depresyon Evresi

Hasta kendisine hastalik teshisi konulduktan sonra, derin iiziintii, kendisini
boslukta hissetme ve i¢e kapanma gibi haller goriilebilir. Hastaligin seyri, tedavi
stirecinde karsilasilan sikinti ve zorluklar, hasta yakinlariyla etkilesimi ve olumsuz
diisiinceler zaman zaman caresizlik duygularmin yasanmasina sebep olabilir. Ozellikle
kanser gibi hastaliklarla basa ¢ikma siirecinde depresyon, hastalik siirecinde ortaya
cikabilir. Biitiin bu diisiinceler ve durumlar bireyin caresizlik duygusunu ve depresif
egilimlerini artirabilir.

3.3.5. Kabullenme evresi

Cogunlukla bireyin 6fke ve depresyon duygularini agiga vurmasinin etkisi bu
duygularin ¢éziimlenmesi saglanmis olur. Duygularin ifade edilmesi kisiyi rahatlatir.
Yeterince sosyal ve ailevi destekte aliyor, psikolojik ve manevi yoOnden
destekleniyorsa kisinin 6fkesi caresizlik duygusu azalabilir. Bunun yerine hastaligi
kabullenme ve hastalikla bir dost bir arkadas gibi yasama siireci baglamis olur. Bu
stiregte birey tedavi ilizerine yogunlagir umut duygusu bu dénemde kisinin iyilesme
strecine olumlu etkileri olabilir.

3.4. Hastanelerde Manevi Destek Hizmetlerinin Yasal Gerekgeleri ve
Tiirkiye ve Uluslararasi Uygulama Bi¢imleri

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kabul edilen “Evrensel Hasta Haklar1” 11.
maddesine gore, hastanin kurulusun imkanlar1 6l¢iisiinde ve idarece alinan tedbirler
cercevesinde, dini vecibelerini yerine getirmeye hakki vardir.

1981 yilinda Lizbon’da tim diinya iilkelerinin tabip odalarinin katildig:
toplantida Diinya Tabipler Birligi Hasta Haklari Bildirgesi’'nin Dini Yardim Hakki
baslikli 6. maddesinde “Hasta, uygun bir dini temsilcinin yardimi da dahil olmak tizere
ruhi ve manevi teselliyi kabul veya reddetme hakkina sahiptir” denilmektedir.

Diinya Tabipler Birligi tarafindan Eyliil 1995 tarihinde Endonezya’nin Bali
kentinde yapilan toplantida Lizbon Hasta Haklar1 Bildirgesi gdzden gegirilerek Bali
Bildirgesi yayimlanmistir. Bu bildirinin de 11. maddesinde Hastanin Dini Destek
Hakki olarak su ifadelere yer verilmistir. “Hasta kendi dinlerine uygun bir dini
temsilcinin ruhi ve moral tesellisini kabul veya reddetme hakkina sahiptir”.
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Tiirkiye’de Yasal Gerekge: 01/08/1998 tarihli ve 23420 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan “Hasta Haklar1 Yonetmeligi’'nin “Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme ve
Dini Hizmetlerden Faydalanma” konusundaki 38. Maddesi:

«Saglik kurum ve kuruluglarmmin imkanlari él¢iistinde hastalara dini vecibelerini
serbestce yerine getirebilmeleri icin gereken tedbirler alinir. Kurum hizmetlerinde
aksamalara sebebiyet verilmemek, baskalarini rahatsiz etmemek ve personelce
diizenlenip yiiriitiilen t1bbi tedaviye hi¢bir sekilde miidahalede bulunulmamak sarti ile
hastalara dini telkinde bulunmak ve onlari_ manevi yonden desteklemek tizere talepleri
halinde, dini inan¢larima uygun olan din gérevlisi davet edilir. Bunun igin, saglhk

kurum ve kuruluglarinda uygun zaman ve mekan belirlenir. Ifadeye muktedir olmayp
da dini inanci bilinen ve kimsesiz olan agoni halindeki hastalar iginde, talep sarti
aranmaksizin, dini inanglarina uygun olan din gorevlisi ¢agrilir. Bu haklarin nasil ve
ne zaman kullanilacagi ve bu konuda alinacak tedbirler, saghk kurulusunun ¢alisma
usul ve esaslarini gosteren mevzuatta ayrica diizenlenir.»

Hastanelerde yatarak tedavi goren hastalara din ve moral hizmetlerinin
sunulmasi, ilk defa Saglik Bakanlig biitce goriigmeleri esnasinda 1994 yili sonlarinda
glindeme gelmis; Saglik Bakanligi il teskilatlarina bir yazi gondererek, miiftiiliiklerle
koordinasyon saglanmasi suretiyle, bu hizmetin baslatilmasi igin yapilacak ¢alismalara
yardimct olunmasini istemistir. Amag, hastanelerde yatarak tedavi goren hastalarin
gerek din ve gerekse moral agisindan ihtiyaclarinin karsilanmasidir.

3.5. Yurt Disinda Hastanelerde Manevi Danismanlik ve Rehberlik

Dini Danigmanlik hareketi 1920-30’lu yillarda Amerikan kitasinda gelisen
1960’11 yillarda Avrupa kitasina gelerek dnce Hollanda sonra da Almanya’y: etkisi
altina almistir. Hastanelerde din ve moral hizmetleri dogum yeri, bir nevi hastane dini
danmismanligin tarihi Amerika’dir.?

Bugiin “Manevi Bakim”, basta Amerika olmak {iizere Avrupa’nin birgok
iilkesinde bir meslek dali olarak karsimiza cikmaktadir. Ayrica bu alanda din
adamlarinin kendilerini yetistirmeleri konusunda goniillii kuruluslarin, {iniversitelerin
ve hastanelerin de destegi aliarak “Manevi Danigmanlik” programlar1 olusturulmakta
ve okullar1 a¢ilmaktadir. HealthCare Chaplaincy adinda ki bu okul New York
bolgesinde hastanelerde manevi bakim konusunda 6dnemli bir agig1 kapatarak, farkli

28 Nihal Esendir, Saglik Calisanlarinin Maneviyat ve Manevi Bakim Algisi, Istanbul Ornegi (Canakkale:
Onsekiz Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Y iksek Lisans Tezi 2016) 23.
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dinlere mensup din adamlarina “Manevi Danigmanlik” egitimi (Clinical Pastoral
Education (CPE)) vermektedir.?®

3.5. 1. Amerika Birlesik Devletleri Ornegi

Amerika’da manevi bakim hizmetlerinin temeli 1789’lu yillarda atimustir.
ABD’de saglik tesislerinde hastalara yonelik manevi bakim hizmetlerinin genel adi
‘chaplaincy’dir. Bu hizmette gorevli uzmanlar ise chaplain (Hastane din gorevlisi)
olarak adlandirilmaktadir. Massachuessts Genel ve Massachuessts Akil
Hastanesindeki ruhbanlar ve psikologlar tarafindan ruhi bakimin beden bakimi kadar
onemli oldugu fikri hizmetin ortaya ¢ikigini hazirlayan faktdr olmustur. Giiniimiizde,
ABD’de bu hizmet profesyonel bir sekilde yiiriitiilen bir hizmet alan1 olarak varligim
devam ettirmektedir.*

3.5. 2. Hollanda Ornegi

1987 yilinda Hollanda Hastaneler Birligi, Din ve Moral Bakim Komisyonu’nun
raporunda manevi ve dini hizmetlerin amacini, “insanlara inan¢ ve diinya gortsleri
dogrultusunda resmi ve profesyonel olarak rehberlik etmek ve yardimci olmak™ olarak
belirlemistir, saglik tesislerinde talep edenlere manevi bakim hizmetinin verilmesi
zorunlu hale getirmistir. Hollanda’da bulunan Manevi Meslek kuruluslar1 bu alanda
gorev alacaklara {iniversite seviyesinde akademik bir egitimden ge¢mesini sart
kosmakta, resmi kurumlarda buna énem vermektedir. Egitimin igerigine deginecek
olursa; li¢ y1llik bir akademik egitim sonrasinda bir veya iki yillik mastir egitimi olarak
verilen bu akademik meslek egitiminde Manevi Bakimin teorisi yaninda, pratigi de yer
almaktadir.3!

3.5. 3. Almanya Ornegi

Manevi bakima, birey ve gruplar i¢in kriz ve ¢atigma zamanlarinda ruhsal yonlii
ve araglt bir Kilise yardimi olarak Almanya’nin kamusal alaninda o kadar ¢ok 6nem
verilir ki, Federal Almanya’da anayasal bir hak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Devlet
tarafindan mecburi kilinan kurumlarda (6rn. cezaevi, askeriye, hastane, bakim evleri
vb.) manevi bakim uzmaninin bulundurulmasi devlet tarafindan finanse edilir. Federal
Almanya’da manevi bakim hizmetleri Kilise mensuplarina has bir hizmet olmayip,
biitiin herkese agiktir.*?

2 Mollaoglu, Hastane hizmetleri baglaminda manevi bakim ve New York Healthcare Chaplaincy
Omegi, 3.

%0 Esendir, Saglhik Calisanlarinin Maneviyat ve Manevi Bakim Algisi, istanbul 6rnegi, 23.

$tArslan Karagiil, “Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hollanda Ornegi”, Diyanet Aylik Dergi 19/2

(Subat 2019), 24.

32 Zuhal Agilkaya Sahin, Federal Almanya Cumbhuriyeti'nde Dini Damigmanlik: Teori- Egitim-
Uygulama (istanbul: Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii, Doktora Tezi, 2014), 21.
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3.5.4. Belcika Ornegi

Belgika’da hastanelerde manevi bakim gorevinde bulunacak personelin
seciminde ¢ok hassas davranildigi bilinmektedir. Hasta din gorevlisini kendisi
secebilmekte ve bu baglamda manevi bakim gorevlisi hastay1 her zaman ziyaret ederek
ona bakim sunabilmektedir. Hastaneye giris islemlerinde manevi bakim ile ilgili
sorular sorularak bu hizmeti alip almak istemedigi alacaksa hangi dine mensup oldugu
ile ilgili bilgileri kendilerine verilen formlara yer almaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda
talep ettikleri hizmet ile bakim verilmektedir.*?

Manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin diinyadaki uygulama bigimlerine
bakildiginda, s6z konusu bu hizmetlerin saglik kuruluslar1 veya 6zel uygulamalar
araciligiyla yuritildigi goriilmektedir. Bir alan aktorii olarak manevi danigmanlar,
guclerini ait olduklar1 inang grubuna aidiyetten alirlar. Manevi danismanlarin belli bir
dinsel grupla sorumlu bir iligki icinde olmalar1 beklenebilir. Onlar ayn1 zamanda
holistik bir yaklagimla ruh sagligi sunan kuruluslarin 6nemli bir pargasini olustururlar.
En son ve en etkili psikolojik yontemleri, manevi boyutla birlestirerek sunarlar. Tibbi
bir miidahale veya hastane ortami gerektiginde manevi danigman, danisanini bir
psikiyatra yonlendirebilir. Dolayisiyla uzman bir manevi danigsmanin hedefi,
kendisinden yardim isteyen danisanlarina klinik olarak agiklanabilir ve manevi olarak
duyarl: bir danismanlik ve rehberlik hizmeti sunmaktir.3*

Bireylerin saghigina kavusmasinda ve bu hastalik silirecine uyumunu temin
etmesine katki saglama da maneviyatin olumlu ve onemli bir etkiye sahip oldugu
bilinmektedir. Ornegin, Pensilvanya Universitesi Hastanesi’ndeki hastalarla yapilan
bir aragtirmada, (177 kisi) hastalarin % 45°1, dini inan¢larinin saglik durumunu olumlu
yonde etkiledigini belirtirken, %94l doktorlarin hastalarinin dini ve manevi
durumunu dikkate almasi gerektigini, hastaneye giriste hastalik ge¢misi ile ilgili
bilgiler alintyorsa ayni sekilde maneviyatina ve dini inancina dair hastanin duygu ve
diisiincelerinin de irdelenmesinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. ABD’de yapilan bir
arastirma Amerikalilarin iicte birlik bir oraninin manevi yonii agir basan sagaltim
yontemlerini tercih ettiklerini tespit etmistir Halkin bu tevecciihiinii farkeden Ulusal
Saglhik Kurumu da biinyesinde “Alternatif Tip Ofisi”’ne yer vermistir.®®

3 Nurullah Altas, Hastanelerde Din ve Moral Hizmetleri (Ankara: Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitisd, Yiksek Lisans Tezi, 1997) 55.

3 Kog, "Diyanet Isleri Baskanligi’nin Hastanelerdeki Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Hizmetleri
(1995-2015)", 28.

% Esendir, Saglik ¢aliganlarinin maneviyat ve manevi bakim algisi, Istanbul &rnegi, 25.
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3.6. Tiirkiye’de Hastanelerde Manevi Damismanhk ve Rehberlik Hizmetleri

Diyanet Isleri Baskanligi’nin Hastanelerdeki Manevi Danismanlik ve Rehberlik
Hizmetinin Tarihcesi 1994-1996 yillar1 arasini kapsayan I. donem ve 2015 yilindan
itibaren baglayan II. donem olarak incelenebilir.

Diyanet Isleri Baskanlig1, Islam dini ile ilgili her konuda referans alman en
etkin ve saygin kurum olma vizyonuyla din hizmetlerini yiritmektedir. Hastanelerde
yatarak tedavi goren hastalara gerekli din ve moral hizmetlerinin ulagtiriimasini hizmet
alan1 icinde goren Diyanet Isleri Baskanhg ilk defa Saghk Bakanlig1 koordinesi ile
1995 yilinda “Hastane Din ve Moral Hizmetleri” uygulamasini baglatmistir.

Diyanet Isleri Bagskanligiin kamu hastanelerinde 1995 ve 1996 yillar1 arasinda
verilen manevi danigmanlik ve rehberlik hizmetlerine baktigimizda bu hizmetin sona
erdirilmesinde ve elestirilmesinde birtakim etkenlerin 6ne ¢iktigini goriiriiz. Bu
etkenlerin en baginda o donemdeki siyasi konjektoriin 6nemli rol oynadigini goriiriiz.
Bunun disinda Saglik Bakanlig1 ve Diyanet Isleri Baskanliginin uygulamada yapmis
oldugu eksikliklerde elestiriler arasinda yerini almistir. Bunlardan bazilari sunlardir a-
hastalarin manevi destege ihtiyaci oldugu mutlaktir, ama o dénemde gorevlendirilen
personelin (imam-hatip) alanla alakali hi¢bir egitimi olmamasi manevi danismanlikla
alakali bir bilgiye sahip olmamasi. b- hastanelerde yiiriitiilen manevi danismanlik
hizmetinin klasik din hizmeti gibi gortilmesi, yapilan ziyaret ve gériismelerin vaaz ve
irsad programi seklinde olmasi. c- hastanelerde gdrevlendirilecek personelin
niteliginin tama olarak belirlenmemis olmasi1 ve yasal diizenlemelerin yapilmamis
olmasi. d- mevcut saglik sistemi icerisine manevi destek hizmetinin nasil adapte
edilecegi ile alakali bir caligmanin yapilmamis olmasi. e- manevi destek hizmetinin
klasik din hizmeti formatinda verilmesi ve gorevlendirilen personelin imamlardan
olusmasi ve imamlarin o donemde cenaze yikama ve cenaze defin gorevlisi gibi
gorlilmesi sebebiyle manevi destek birimi hastalar i¢in olumlu ¢agrisimda
bulunmamastir. e- Manevi danigman olarak gorevlendirilen imamlarin talep eden hasta
basinda Kuran okumasi diger hastalar1 rahatsiz etmistir. Bu degerlendirmelerden de
anlasiliyor ki, hastanelerde manevi danismanlik ve rehberlik hizmeti verecek Diyanet
personelinin alan egitimi baglaminda temel ve 6zel alan yeterliliginin kazandirilmasi
son derece onemlidir.*

S6z konusu elestirilere ugrayan uygulama hakkinda, Danistay 5. Dairesince 12
Nisan 1996 tarih ve E. 1995/3612 sayili yiiriitmeyi durdurma karar1 verilmis, Saglik
Bakanligi’nin 07.06.1996 tarih ve 9124 sayili yazisiyla da yiirtirliikten kaldirilmastir.

% Kog, “Diyanet Isleri Baskanligi’nin Hastanelerdeki Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri
(1995-2015)”, 23.
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07.01.2015 tarihinde Diyanet Isleri Baskanlig1 ile Saglik Bakanlig1 arasinda
“Hastanelerde Manevi Destek ve Rehberlik” hizmeti sunulmasina yonelik is birligi
protokolii imzalanmistir. Protokol kapsaminda, Tiirkiye’nin c¢esitli hastaneleri ve
saglik kurumlarinda gorev yapan uzmanlar, akademisyenler ve Diyanet yetkililerinin
ortak caligmasi ile Manevi Destek Birimi kurulmustur. Bu protokol sonucunda bu
hizmet pilot olarak alt1 ilde uygulanmaya baslanmustir. Bunlar; Ankara, Istanbul, Ordu,
Erzurum, Kayseri ve Samsun’dur. 26 Aralik 2016 tarihinden itibaren Manevi Destek
ve Rehberlik hizmeti on dort ilde uygulamaya gecirilmistir.

Bunlar; Adana, Afyonkarahisar, Ankara, Bursa, Corum, Erzurum, Istanbul,
[zmir, Kahramanmaras, Kayseri, Konya, Ordu, Sakarya, Samsun’dur. Manevi Destek
Birimi alt yapist i¢in Tiirkiye’de on dort ilden belirlenen toplam 76 din gorevlisi gorev
yapmaya baslamistir.

Bugiin bu say1 76 ilde 214 personel ile devam etmektedir. Manevi Destek
Gorevlilerinin tamamu iiniversite mezunu olup, aralarinda ilgili alanla alakal1 yiiksek
lisans, doktora yapanlar ve yurt dis1 tecriibesine sahip olanlar ¢ogunluktadir.

3.6.1.Hastanelerde Uygulanan Manevi Destek ve Rehberlik Hizmetinin
Hedefi

Bu hizmette temel hedef; insanin hastalik aninda inandig1 dinin degerlerinin
yardimina ihtiya¢ duymasindan hareket edilerek, bu degerlerle iliski i¢cinde olmasinin
saglanmasi, hastaya manevi destek saglayarak iyilesmeye yardimci olacak sekilde
psikolojik destek saglanmasi ve dinimizin hastalik ve hasta hakkindaki yaklagimini
dogru bir sekilde aktarilmasidir.

3.6.2.Hastaliga Yonelik Olarak Hedef

-Hastalik, Allah’1 hatirlamaya bir vesiledir ve Allah her seye giicii yetendir bu
ylzden de bu durum Allah’in bir hediyesi olarak algilanmalidir.

-Her olaymn Allah’in takdiri c¢ercevesi icerisinde gelistigi tekrar fark
ettirilmelidir.

-Hastaliklara karsi timitsizlik ic¢inde olanlara {imit vererek, morallerini
ylukselterek yasam enerjilerini ve direnglerini arttirmak énemli hedefimiz olmalidir.

-Tedavilerini yaptirip sifa verenin Allah oldugunu hatirlatmali ve kadere riza
gostermeleri gerekliligi inancini vurgulayabilmeliyiz.

-Hastalik ve tedavi olmanin dinimizdeki yeri hakkinda bilgiler vermek
hedefimiz olmalidir.
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3.6.3.Hastaya Yonelik Olarak Hedef

-Hastalara, 6zellikle Allah sevgisi kazandirmak.

-Hastalar1 hem teselli etmek hem de bu ruhi sikint igerisinde onlarda dini bir
his uyandirmak.

-Hastanin isyan etmesini 6nlemek icin, bir giin mutlaka iyilesecegine inanmak.
-Dini alanda hangi konularda ihtiya¢ duyuluyorsa, o alanda bilgi vermek.
-Hastaya sabir ve siikiir agilayarak, onun manen giiclenmesine vesile olmaktir.

-Manevi Danigsman olarak dogru bir danigsmanlik hizmeti verdigimizde,
hastalarin asagidaki gibi diisiinsel evreleri gecirmesini saglayabiliriz:

Birinci evre: Allah beni destekler ve bu durum bana Allah’tan gelen bir
uyaridir.

Ikinci evre: Giinahlarimdan dolay1 sugluluk duyuyorum ve tévbe ediyorum.

Uclincli evre: Hastaligim esnasinda ibadetlerimi yaparak ve dua ederek
maneviyatimi kuvvetlendirmeliyim.

DOrdunclt evre: Elimden geleni yapiyorum ve bundan sonrasini Allah’a
havale ediyorum ve Allah’in iradesine teslim oluyorum.

Hastanede sunulan manevi destek hizmetlerinin agir olacagi durumlar da
bulunmaktadir. Bu durumlar; intihara meyletmis kisilerin manevi diinyalarini tamir
etmek, gelenekler ve modern diinya arasinda kalmis ve manevi bosluga diismiis
genglerin sorunlarina ¢6ziim bulmak, bunalima girmis ve dini sapma gdsteren
bireylere manevi destek sunmak, aile i¢i siddet goren bireylere manevi destekli psiko-
sosyal yardimda bulunmak ve ozellikle de 6liimciil hastaliga yakalanmis bireylerle ve
yakinlartyla ilgilenip onlara manevi telkin ve destek hizmetleri vermektir.

3.6.4.Hastanelerde Uygulanan Manevi Destek ve Rehberlik Hizmetinin
Amaci

Saglik Bakanligi tarafindan belirlenen saglik tesislerinde talep eden hasta,
hasta yakini ve hastane personeline, i¢inde bulunduklar1 sartlar géz Oniinde
bulundurularak tibbi miidahaleye hicbir sekilde miidahil olmadan sadece dini
konularda danigsmanlik/rehberlik hizmeti sunarak moral vermek, motive etmek ve
manevi destek hizmeti sunmak amag¢lanmistir.
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3.6.5.Hastanelerde Uygulanan Manevi Destek ve Rehberlik Hizmetinin
Kapsam

Hastanelerin 06zellikle, hasta profili sebebiyle manevi destek ve dini
danigmanlik destegine daha ¢ok ihtiya¢ duyabilecek olan psikiyatri, kadin dogum,
cocuk, onkoloji, genel cerrahi, palyatif bakim ve benzeri tiim yatakl1 birimlerine ya da
kronik hastaliklarin tedavi edildigi diger servislerdeki talep eden hasta, hasta yakinlar
ve hastane personeline bu alanda 06zel egitim almis manevi destek gorevlileri
tarafindan sunulacak diizenli ziyaret ve hizmetleri kapsamaktadir.

3.6.6.Hastanelerde Uygulanan Manevi Destek ve Rehberlik Hizmetinin
Simirhihiklarn

Manevi Destek Hizmetleri tiim hasta, hasta yakini ve hastane personelini
kapsamamaktadir. Sadece talep eden hasta, hasta yakini ve hastane personeline
yonelik manevi destek hizmetleri ile sinirlandirilmistir. Manevi destek ve rehberlik
tedavi edici bir birim degil, tedaviye yardime1 bir birimdir.
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DORDUNCU BOLUM

AFYONKARAHISAR SAGLIK BIiLIMLERI UNIVERSITESI SAGLIK
UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI MANEVI DESTEK BiRiMIi
GOZLEM VE RAPOR

Hasta Ziyaret Edilen Hastane

Afyonkarahisar Uygulama ve Aragtirma
Hastanesi

Hasta Ziyaret Tarihi ve Saati 20.01.2023
Hastanin Yattig1 Servis Kardiyoloji servisi
Hastanin Yattigi Oda 5

Hastanin Cinsiyeti Erkek
Hastanin Yas1 48
Hastanm Egitimi Ikokul
Hastanin Hastaliginin Bilinci Bilinci agik
Hastanin Fiziki Yapist Yatmakta
Hastanin Refakat¢i Durumu Var
Hastanin Ziyaret¢i Durumu Var
Hastanin Yatis Nedeni Kalp krizi
Hastanin Ziyaretci Bilingliligi Farkinda
Hastanin Disa/Ice Doniikliigii Disa doniik
Hastanin Ruh Saglig1 Bilgisi Bilincinde
Konusunda Bilinglilik Durumu

Hastanin Dini Biling Durumu Iyi

Hastanin Dini Baga Cikma Tutumu

Namaz kilma, kuran okuma ve iyilik yapma

Hastanin Ziyaret Tepkileri

Memnun

Hasta Yakinlarinin Tepkileri

Memnuniyetlerini bildirdiler.
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HASTA ZiYARETi KONUSUNDA DiNi DANISMANLIK-DiNi BASA
CIKMA NOKTASINDA ETKIN/LIK DURUMUNUZA DAIR AYRINTILI
NOT VE GOZLEMLER

Hastanin yanina girdim ve kendimi tanitttm. Odada Ali Bey ile kiz1 vardi. Anlatmaya
basladi “Hocam ben 48 yasindayim isim geregi ¢ok stresli bir hayatim vardi. Aslinda
hem diinya i¢in hem ahiret i¢in ¢abaliyorum. Fakat diinyalik islerim biraz agir basinca
kendimi burada buldum. Allah affetsin ama korkularim olustu, 6lecek miyim diye
¢cok korkmaya basladim. Sizce ne yapmaliyim?” diyerek soru sordu. Ali Bey’e
Kur’an da gegen Enbiya suresinin 35. ayetin de “Her canli 6liimii tadar. Bir imtihan
olarak sizi hayirla da serle de deniyoruz. Ve siz ancak bize dondiiriileceksiniz...”
buyrulmaktadir diyerek konusmama devam ettim. Ayni sekilde Peygamber efendimiz
“Biitlin zevkleri kokiinden yok eden o6limii ¢okca hatirlayiniz!” buyurmaktadir.
“Oliimii hatirlamak bizim yanlis yapmamizi engeller. O yiizden tizmeyin kendinizi,
simdiye kadar yaptiginiz gibi hem diinyaniz hem de ahretiniz i¢in galgm. Iyilik
yapmaktan da asla vazge¢meyin” diyerek konusmamizi tamamladiktan sonra
kendileri memnuniyetlerini belirttiler.
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Hasta Ziyaret Edilen Hastane Afyonkarahisar Uygulama ve Aragtirma
Hastanesi

Hasta Ziyaret Tarihi ve Saati 20.01.2023

Hastanin Yattig1 Servis Ortopedi servisi

Hastanin Yattig1 Oda 17

Hastanin Cinsiyeti Kadin

Hastanin Yasi 59

Hastanin Egitimi Ortaokul

Hastanin Hastaliginin Bilinci Bilinci agik

Hastanin Fiziki Yapisi Yatmakta

Hastanin Refakat¢i Durumu Var

Hastanin Ziyaret¢i Durumu Var

Hastanin Yatis Nedeni Bacak kemigi platin eklemesi

Hastanin Ziyaret¢i Bilingliligi Farkinda

Hastanin Disa/Ice Doniikliigii Disa doniik

Hastanin Ruh Saglig: Bilgisi Bilincinde

Konusunda Bilinglilik Durumu

Hastanin Dini Biling Durumu Orta

Hastanin Dini Basa Cikma Tutumu Dua, namaz

Hastanin Ziyaret Tepkileri Memnun

Hasta Yakinlarinin Tepkileri Memnuniyetlerini bildirdiler.

HASTA ZiYARETI KONUSUNDA DiNi DANISMANLIK-DINi BASA
CIKMA NOKTASINDA ETKIN/LIK DURUMUNUZA DAIR AYRINTILI
NOT VE GOZLEMLER

Hastanin yanina girdim ve kendimi tanmittim. Bana Oykiisiinli anlatmaya bagladi.
Babasiz biiylidiigiinii ve mutsuz bir evlilik yaptigini anlatti. Zor sartlar karsisinda
cocuklarima bakmak ve hayatini devam ettirebilmek ic¢in hep ¢alismak zorunda
kaldigini ve viicudunu hor kullandigini ifade etti. Hayatin kendine karsi hep acimasiz
davrandigini sdyleyince, ona Allah’1n yarattig1 her kula kars1 merhametinin oldugunu
ve kimseye giiciiniin iistiinde bir yiik yiikklemeyecegini belirttim. Yasadig1 her tiirli
zorluga ragmen onu ¢ok seven ve yaninda olan 2 tane evladinin oldugunu hatirlatarak
bunun en biiylik nimetlerden oldugunu sdyledim. Her seye ragmen siikredecek bir¢ok
durumun oldugunu ve her zaman beterin beteri oldugunu kendine ifade ettim.
Allah’m hig¢bir kulun bagka bir kulda hakkini birakmayacagi giivencesini anlattim.
Duanin miiminin silah1 oldugunu sdyleyerek odadan ayrildim.
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Hasta Ziyaret Edilen Hastane Afyonkarahisar Uygulama ve Aragtirma
Hastanesi

Hasta Ziyaret Tarihi ve Saati 20.01.2023

Hastanin Yattig1 Servis Genel cerrahi servisi

Hastanin Yattigi Oda 16

Hastanin Cinsiyeti Kadin

Hastanin Yas1 61

Hastanin Egitimi -

Hastanin Hastaliginin Bilinci Bilinci Agik

Hastanin Fiziki Yapisi Yatmakta

Hastanin Refakat¢i Durumu Var

Hastanin Ziyaret¢i Durumu Var

Hastanin Yatis Nedeni Safra kesesi ameliyati

Hastanin Ziyaretci Bilingliligi Var

Hastanin Disa/Ice Doniikliigii Ice doniik

Hastanin Ruh Saglig: Bilgisi Bilincinde

Konusunda Bilinglilik Durumu

Hastanin Dini Biling Durumu Orta

Hastanin Dini Basa Cikma Tutumu | -

Hastanin Ziyaret Tepkileri Memnun

Hasta Yakinlarinin Tepkileri Memnuniyetlerini bildirdiler.

HASTA ZiYARETI KONUSUNDA DiNi DANISMANLIK-DINi BASA
CIKMA NOKTASINDA ETKIN/LIK DURUMUNUZA DAIR AYRINTILI
NOT VE GOZLEMLER

Sabire Hanim safra kesesi sikayetiyle ameliyat olmustu. Yanlarina girdigimde kizi,
damadi ve torunlar1 da vardi. Kendine gayet itinayla bakiliyordu. Ancak Sabire
Hanim’in genel tavri memnuniyetsizlik gostermekteydi. Jest ve mimikleriyle hep
bir seyleri eksik yapiliyormus gibi hissettiriyordu. Kendisiyle sohbete
basladigimizda ona Allah’1n bizlere vermis oldugu nimetleri ve bu nimetlere karsi
gostermemiz gereken siikrli hatirlattim. “Masallah evlatlariniz size c¢icek gibi
bakiyor” diyerek onlarin ¢abasini gérmesine yardimei oldum. Bu diinyada her
seyin tam da istedigimiz gibi olamayacagini, zaten boyle yasamak i¢in de diinyaya
gelmedigimizi ifade ettim. Halimizden memnun olmanin da bir siikiir ¢esidi
oldugunu sdyledim. Ufak tefek aksiliklere karsi sikayetin Allah’in giiciine
gidecegini hatirlatarak, duanin ve sabrin 6neminden bahsederek yanlarindan
ayrildim.
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Hasta Ziyaret Edilen Hastane Afyonkarahisar Uygulama ve Aragtirma
Hastanesi

Hasta Ziyaret Tarihi ve Saati 20.01.2023

Hastanin Yattig1 Servis Genel cerrahi servisi

Hastanin Yattig1 Oda 17

Hastanin Cinsiyeti Erkek

Hastanin Yas1 67

Hastanin Egitimi Universite

Hastanin Hastaliginin Bilinci Bilinci Agik

Hastanin Fiziki Yapis1 Yatmakta

Hastanin Refakat¢i Durumu Var

Hastanin Ziyaret¢i Durumu Var

Hastanin Yatis Nedeni Safra kesesi ameliyati

Hastanin Ziyaretci Bilingliligi Var

Hastanin Disa/Ice Doniikliigii Ice doniik

Hastanin Ruh Saglig1 Bilgisi Bilincinde

Konusunda Bilinglilik Durumu

Hastanin Dini Biling Durumu Oldukea Iyi

Hastanin Dini Basa Cikma Tutumu | Namaz, dua, siikiir, tevekkl

Hastanin Ziyaret Tepkileri Memnun

Hasta Yakinlarinin Tepkileri Memnuniyetlerini bildirdiler.

HASTA ZiYARETi KONUSUNDA DiNif DANISMANLIK-DINi BASA
CIKMA NOKTASINDA ETKIN/LIK DURUMUNUZA DAIR AYRINTILI
NOT VE GOZLEMLER

Emekli 6gretmen olan Latif Bey’in yanma girip tamistigimizda kendisi ¢ok
memnun oldu. Hatta sormak istegi bir soru oldugunu sdyledi hemen. Kendisi
ameliyattan bu sabah ¢ikmist1 ve namazlarini nasil kilacagini bilemedigini soyledi.
Ben onun bu hassasiyetinin ne kadar giizel oldugunu sodyleyince “Emekli
oldugumdan beri ilk defa bugin camiye gidemedim” dedi. Bunun igin
iziilmemesini, namazlarin1 bu haliyle bile kilabilecegini kendisine anlattim.
Allah’1n kullarimi higbir zaman yalniz birakmadigini ve eger kullar isterse Allah’a
kars1 her durumda ibadetlerini yapabilecegini karsilikli olarak konustuk. Bu agrili
haliyle dua etmenin oneminden bahsederek, agzimizi her daim dua ve siikre
alistirmamiz gerektigini de ilave ettim. Hasta halen agrili oldugu i¢in kendisini ¢ok
yormadan dualar ederek yanindan ayrildim.
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Hasta Ziyaret Edilen Hastane Afyonkarahisar Uygulama ve Arastirma
Hastanesi

Hasta Ziyaret Tarihi ve Saati 20.01.2023

Hastanin Yattig1 Servis Ortopedi servisi

Hastanin Yattig1 Oda 12

Hastanin Cinsiyeti Kadin

Hastanin Yas1 55

Hastanin Egitimi Tlkokul

Hastanin Hastaliginin Bilinci Bilinci agik

Hastanin Fiziki Yapisi Yatmakta

Hastanin Refakat¢i Durumu Var

Hastanin Ziyaret¢i Durumu Var

Hastanin Yatis Nedeni Trafik kazasi

Hastanin Ziyaret¢i Bilingliligi Farkinda

Hastanin Disa/Ice Doniikliigii Ice doniik

Hastanin Ruh Saglig Bilgisi Zay1if

Konusunda Bilinglilik Durumu

Hastanin Dini Biling Durumu Orta

Hastanin Dini Basa Cikma Tutumu | Orta

Hastanin Ziyaret Tepkileri Memnun

Hasta Yakinlarinin Tepkileri Memnuniyetlerini bildirdiler.

HASTA ZiYARETI KONUSUNDA DiNf DANISMANLIK-DINi BASA
CIKMA NOKTASINDA ETKIN/LIK DURUMUNUZA DAIR AYRINTILI
NOT VE GOZLEMLER

Hasta ziyareti yaparken bir kiz ¢cocugun yaninda agladig: bir hasta dikkatimi ¢ekti.
Kendisi ile konusmaya bagsladik. Yatan hastanin annesi oldugunu sdyledi. Annesinin
yanina yaklastim ve usulca ge¢mis olsun deyip, kendimi tanittim. Neler oldugunu
sordum. Karsidan karsiya gecerken hizla gelen bir arabanin carpmasi sonucu
metrelerce siiriiklendigini ve hastaneye kaldirildigmi anlatti. Kalga kemiginin
durumunun ¢ok agir oldugunu ve bu yilizden ¢ok korktugunu soyledi. Tekrar eskisi
gibi yirimek istiyordu. Kadina hislerinin ne kadar normal oldugunu ve ben de ayn
durumda olsam ayni seyleri hissedecegimi sdyledim. Ancak sahip oldugu diger
nimetlerinin farkina varmasi gerektigini anlatarak, onun yanindan hi¢ ayrilmayan bir
ailesi oldugunu dile getirdim. Ayrica akil saghigimin yerinde oldugunu,
diistinebildigini ve konusabildigini sdyledim. Hatta isterse bu halde bile namaz
kilabilecegini kendine hatirlattim. Bu duruma ¢ok memnun oldu ve bdylece kendini
daha iyi hissedecegini sdyledi. Onlarin yanindan ayrilirken eskisine gbre daha
iyimser ve umutlu olduklarmi fark ettim.
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Hasta Ziyaret Edilen Hastane Afyonkarahisar Uygulama ve Aragtirma
Hastanesi

Hasta Ziyaret Tarihi ve Saati 06.02.2023

Hastanin Yattig1 Servis Acil servisi

Hastanin Yattig1 Oda 5

Hastanin Cinsiyeti Erkek

Hastanin Yas1 10

Hastanin Egitimi Tlkokul

Hastanin Hastaliginin Bilinci Bilinci agik

Hastanin Fiziki Yapisi Yatmakta

Hastanin Refakat¢i Durumu Var

Hastanin Ziyaret¢i Durumu Var

Hastanin Yatis Nedeni Yiizerken basini yiizme havuzunun dibine
carpmast

Hastanin Ziyaretci Bilingliligi Farkinda

Hastanin Disa/Ice Doniikliigii Ice doniik

Hastanin Ruh Saglhig1 Bilgisi -

Konusunda Bilinglilik Durumu

Hastanin Dini Biling Durumu Yasina gore yeterli

Hastanin Dini Basa Cikma Tutumu -

Hastanin Ziyaret Tepkileri Memnun

Hasta Yakinlarinin Tepkileri Memnuniyetlerini bildirdiler.

HASTA ZIYARETI KONUSUNDA DiNi DANISMANLIK-DINi BASA
CIKMA NOKTASINDA ETKIN/LIK DURUMUNUZA DAIR AYRINTILI
NOT VE GOZLEMLER

Furkan 10 yasinda, acil servisin gozlem odasinda yatmaktaydi. Kendisi biraz
cekingen de olsa beni geri cevirmedi. Annesi Ayse Hanim Furkan’in basina gelenleri
anlatti. Babasiyla birlikte ylizmeye gittiklerinde babasinin tiim ikazlarina ragmen
kontrolsiiz bir sekilde havuza atlamis. Bunun neticesinde de atlayis hiziyla basini
havuzun dibine ¢arpmisti. Olayin arkasindan Furkan 2 kez kusunca aile panikle onu
hastaneye getirmisti. Furkan oldukca hareketli ve heyecanl bir ¢ocuktu. Once onu
elestirmeden sohbete basladim. Sevdigi seylerden bahsettikten sonra, anne —baba
sOziinlin ne kadar 6nemli oldugu konusunu agtim.” Cocuklar yaslari itibariyla ¢ok
tecriibesizdir. Anne ve babalar onlar1 iyiye ve dogruya yonlendirirler. Ailen yoluna
hep dogruyu gosteren isaretler koyar. Sen de Allah’1n sana verdigi akil ve ferasetle
bu isaretleri fark etmeli ve isaretlere uymalisin.” diyerek yaptigi bir anlik hatanin
onun hayatina mal olabilecegini belirttim. “Allah ve Resulli ana-babaya itaati
emretmistir.” diye son sdzlerime son verdim.
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Hasta Ziyaret Edilen Hastane Afyonkarahisar Uygulama ve Arastirma
Hastanesi

Hasta Ziyaret Tarihi ve Saati 06.02.2023

Hastanin Yattig1 Servis Noroloji servisi

Hastanin Yattig1 Oda 6

Hastanin Cinsiyeti Erkek

Hastanin Yasi 65

Hastanin Egitimi -

Hastanin Hastaliginin Bilinci Bilinci agik

Hastanin Fiziki Yapisi Yatmakta

Hastanin Refakat¢i Durumu Var

Hastanin Ziyaret¢i Durumu Var

Hastanin Yatis Nedeni Siddetli bag agrisi, beyin kanamasi

Hastanin Ziyaret¢i Bilingliligi Farkinda

Hastanin Disa/Ice Doniikliigii Ice doniik

Hastanin Ruh Saglig: Bilgisi -

Konusunda Bilinglilik Durumu

Hastanin Dini Biling Durumu Orta diizeyde

Hastanin Dini Basa Cikma Tutumu | Dua —zikir

Hastanin Ziyaret Tepkileri Memnun

Hasta Yakinlarinin Tepkileri Memnuniyetlerini bildirdiler.

HASTA ZiYARETI KONUSUNDA DiNi DANISMANLIK-DiNi BASA
CIKMA NOKTASINDA ETKIN/LIK DURUMUNUZA DAIR AYRINTILI
NOT VE GOZLEMLER

Hasan Amca birka¢ giindiir siddetli bas agris1 ¢ekmekte fakat hastaneye gitmek
istememektedir. Daha sonra bas agrisinin siddetine dayanamayarak gece hastaneye
kaldirilip beyin kanamasi gecirdigini 6grenilmistir. Hasan Amcanin esi hem korku
hem de merakla “Hocam neden bunlar bizim basimiza geliyor, oysa hep dua
ediyoruz” dedi. Kur’an1 Kerim’de gecen bir ayeti hatirlatarak; “Muhakkak siz,
mallariniz ve canlariniz ile imtihan olunacaksiniz. Sizden 6nce kendilerine kitap
verilenlerden ve Allah’a ortak kosanlardan size eziyet verici bir¢ok sz igiteceksiniz.
Eger sabreder ve Allah’tan geregi gibi korkarsaniz, siiphesiz iste bu azmi gerektiren
islerdendir.” diyerek sabir ve imtihanin oneminden bahsettim. “Siz duanizdan,
ibadetlerinizden ve Allah’t anmaktan vazge¢meyin, goreceksiniz ki karsiligini en
giizel sekilde verecek olan yine Allah’tir.” dedim. Hasan Amcanin esi “Haklisiniz
hocam esimin de bu durumda olmasi Allah’in bize imtihanidir, Rabbim hakkiyla
atlatabilmemizi nasip etsin, sizde bizden dualarimizi eksik etmeyin” dedi.
Konugmamizin sonunda dualar esliginde ayrildim.
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Hasta Ziyaret Edilen Hastane Afyonkarahisar Uygulama ve Aragtirma
Hastanesi

Hasta Ziyaret Tarihi ve Saati 06.02.2023

Hastanin Yattig1 Servis Onkoloji servisi

Hastanin Yattig1 Oda 13

Hastanin Cinsiyeti Kadin

Hastanin Yas1 25

Hastanin Egitimi Lise

Hastanin Hastaliginin Bilinci Bilinci agik

Hastanin Fiziki Yapist Yatmakta

Hastanin Refakatc¢i Durumu Var

Hastanin Ziyaret¢i Durumu Var

Hastanin Yatis Nedeni Kanser Tedavisi

Hastanin Ziyaretci Bilingliligi Farkinda

Hastanin Disa/Ice Déniikliigii Disa doniik

Hastanin Ruh Saghigi Bilgisi Iyi

Konusunda Bilinglilik Durumu

Hastanin Dini Biling Durumu Oldukga iyi

Hastanin Dini Basa Cikma Tutumu Tevekkuil,dua ,zikir

Hastanin Ziyaret Tepkileri Memnun

Hasta Yakinlarinin Tepkileri Memnuniyetlerini bildirdiler.

HASTA ZiYARETI KONUSUNDA DiNi DANISMANLIK-DINi BASA
CIKMA NOKTASINDA ETKIN/LIK DURUMUNUZA DAIR AYRINTILI
NOT VE GOZLEMLER

Onkoloji boliimiinde yatan geng bir kiz dikkatimi ¢ekmisti. Giilsiim, 21 yasinda lenf
kanseri oldugunu, birka¢ kez ameliyat oldugunu, daha 6nce kres 6gretmeni olarak
gorev yaptigini anlatt1.3 yildir lenf kanseri tedavisi gormekteydi. Kendisi dini bilgisi
olan inan¢h biriydi. Yasadiklarindan, hastaliktan sikayet ettigini hi¢ duymadim.
Giiciiniin yettigi kadar namaz kildigini, Kur’an okudugunu, dua ve zikirle mesgul
oldugunu soyledi. Benden en ¢ok dua etmemi istedi. Ziyaretimde dini konuda
ogrenmek istedigi bazi konular1 anlattim ve sorduklari sorulari cevapladim. Kader ve
teslimiyetle ilgili konustuk. Kul olarak elimizden gelen tedbirleri aldiktan sonra
teslimiyette bulunmamiz gerektigini anlattim. Kendisine hastaliin bir imtihan
oldugunu ve Allah’1n izniyle bir giin sifa bulacagini kendine telkin ettim. Danigan
hayata dair sikintilarini, hayallerini gériismede detayl bir sekilde anlatti. Kendisine
okuyabilecegi kitaplar tavsiye ettim. Danisanin okuyabilmesi i¢in gifa ayetlerini
Kur’an-1 Kerim’den gosterdim. Sabir ve siikiirle ilgili Peygamber kissalarindan
ornekler vererek iyi dileklerimle yanindan ayrildim.
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Hasta Ziyaret Edilen Hastane Afyonkarahisar Uygulama ve Aragtirma
Hastanesi

Hasta Ziyaret Tarihi ve Saati 06.02.2023

Hastanin Yattig1 Servis Diyaliz servisi

Hastanin Yattig1 Oda 12

Hastanin Cinsiyeti Erkek

Hastanin Yas1 65

Hastanin Egitimi Ilkokul

Hastanin Hastaliginin Bilinci Bilinci agik

Hastanin Fiziki Yapist Yatmakta

Hastanin Refakatc¢i Durumu Var

Hastanin Ziyaret¢i Durumu Var

Hastanin Yatis Nedeni Bobrek Yetmezligi

Hastanin Ziyaretci Bilingliligi Farkinda

Hastanin Disa/Ice Doniikliigii Ice doniik

Hastanin Ruh Saglig1 Bilgisi Zay1f

Konusunda Bilinglilik Durumu

Hastanin Dini Biling Durumu Orta

Hastanin Dini Basa Cikma Tutumu Orta

Hastanin Ziyaret Tepkileri Memnun

Hasta Yakimlarimin Tepkileri Memnuniyetlerini bildirdiler.

HASTA ZIYARETI KONUSUNDA DiNi DANISMANLIK-DINi BASA
CIKMA NOKTASINDA ETKIN/LIK DURUMUNUZA DAIR AYRINTILI
NOT VE GOZLEMLER

Diyaliz servisini ziyaret ettiimde diger hastalara gore daha olumsuz duran
cehresiyle bana bakan Kadriye Teyze’yle tanistim. Ben diger hastalar1 ziyaret
ettikten sonra Kadriye Teyze’nin yattig1 yere geldim. Kendisine ge¢mis olsun,
dedim. Bana elestirel bir ses tonuyla: “Hastanede ne is yapiyorsunuz? Egitim
durumunuz nedir?” vb. sorular sordu. Ben danigsanimin sordugu sorulara giiler
yiizle, sakin ve onun anlayacagi Uslupla cevap verdim. Dini konularda 6zellikle
kader ile ilgili sorular sordu ve hayatinda 6ne ¢ikan olaylardan konugmaya basladh.
Kendisi uzun siiredir bobrek hastasiydi ve moral olarak da olduk¢a ¢okkiindii.
Hastalik siirecinde daniganin Yaratict ile olan iligkisi, bu hastalik siirecinde
yapabilecegi ibadetler, hastanin ruhsal durumunu rahatlatabilecek dua, zikir, sifa,
rahmet siikiir, imtihan, kader ... vb konularda konusuldu. Allah’in en giizel nimeti
olan yasamanin 6neminden, Allah’in rahmetinden ve bagislayici oldugundan
bahsettim. Her ne olursa olsun o bu haldeyken bile siikredecegi birgok noktay1 ona
hatirlattim. Hayatin her daim inisli-¢ikisli olmasinin gayet normal oldugunu
sOyledim. Danisan soylediklerimin hepsinin mantikli ve dogru oldugunu tasdik etti.
Ik basta ki elestirel ve giivensiz tarzi sohbetimizin sonunda yerini biraz daha
samimiyete birakmisti.
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Hasta Ziyaret Edilen Hastane Afyonkarahisar Uygulama ve Aragtirma
Hastanesi
Hasta Ziyaret Tarihi ve Saati 13.02.2023
Hastanin Yattig1 Servis Acil servisi
Hastanin Yattig1 Oda 13
Hastanin Cinsiyeti Erkek
Hastanin Yas1 23
Hastanin Egitimi -
Hastanin Hastaliginin Bilinci Bilinci agik
Hastanin Fiziki Yapisi Yatmakta
Hastanin Refakat¢i Durumu Var
Hastanin Ziyaret¢i Durumu Var
Hastanin Yatis Nedeni Intihar
Hastanin Ziyaret¢i Bilingliligi Farkinda
Hastanin Disa/Ice Doniikliigii Ice doniik
Hastanin Ruh Saglig: Bilgisi Zay1if
Konusunda Bilinglilik Durumu
Hastanin Dini Biling Durumu Zayif
Hastanin Dini Basa Cikma Tutumu | -
Hastanin Ziyaret Tepkileri Memnun
Hasta Yakinlarinin Tepkileri Memnuniyetlerini bildirdiler.

HASTA ZiYARETI KONUSUNDA DiNf DANISMANLIK-DINi BASA
CIKMA NOKTASINDA ETKIN/LIK DURUMUNUZA DAIR AYRINTILI
NOT VE GOZLEMLER

Acilde sedyede uzanmis basinda birka¢ serum olan gencin yanina gittim ve tanistik.
Hayatta yasama iimidi kalmadigi i¢in bu diinyadan gitmek istedigini bu yiizden
intihar ettigini sdyledi. Ailesinden ve kotii aligkanliklarindan bahsetti. Nisanlisinin
babas1 nisani attiktan sonra dliimden baska bir ¢ikar yolunun kalmadigini sdyledi.
“Birkag kez tlipiin gazini agik biraktim, 6lmedim. Silahla 6lmeyi istedim, korktum.
Onun igin en son ilagla intihar ettim yine 6lmedim. Kurban oldugum Allah’im beni
ni¢in 6ldiirmiiyor?” diyerek isyanini dile getirdi.

Danisani aktif olarak dinledim, sordugu sorulara cevap verdim, kendisine ahiretten,
bu diinyaya gelisimizin 6neminden, var olma sebeplerimizden bahsettim.
Umitsizlige kapilmanin hayati yasayamayacak kadar anlamsiz bulmanmn ve en
onemlisi de Allah’in bir emanet olarak verdigi canimiza kiymaya kalkigmanin bir
mii ‘mine yakismayacak davranislar oldugunu vurguladim. Kendisine daha akl-1
selim diisiinebilmesi i¢in yasadigi sikintilara dair alternatif yollar gosterdim. Gence
“Her zorlukla beraber bir kolaylik vardir” ayetinden yola c¢ikarak Allah’in
miminlere olan vaadini hatirlattim. Hayatta basta Allah(c.c.) olmak iizere kendine
ve ailesine kars1 olan sorumluluklarini hatirlatarak yanindan ayrildim.
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Hasta Ziyaret Edilen Hastane Afyonkarahisar Uygulama ve Aragtirma
Hastanesi

Hasta Ziyaret Tarihi ve Saati 13.02.2023

Hastanin Yattig1 Servis Ortopedi Servisi

Hastanin Yattig1 Oda 17

Hastanin Cinsiyeti Kadin

Hastanin Yas1 17

Hastanin Egitimi Lise

Hastanin Hastaliginin Bilinci Bilinci agik

Hastanin Fiziki Yapisi Yatmakta

Hastanin Refakat¢i Durumu Var

Hastanin Ziyaret¢i Durumu Var

Hastanin Yatis Nedeni Camdan Diisme

Hastanin Ziyaret¢i Bilingliligi Farkinda

Hastanin Disa/Ice Doniikliigii Ice doniik

Hastanin Ruh Saglig: Bilgisi Zay1if

Konusunda Bilinglilik Durumu

Hastanin Dini Biling Durumu Zayif

Hastanin Dini Basa Cikma Tutumu | -

Hastanin Ziyaret Tepkileri Memnun

Hasta Yakinlarinin Tepkileri Memnuniyetlerini bildirdiler.

HASTA ZiYARETi KONUSUNDA DiNif DANISMANLIK-DiNi BASA
CIKMA NOKTASINDA ETKIN/LIK DURUMUNUZA DAIR AYRINTILI
NOT VE GOZLEMLER

Hastanede heniiz 17 yasinda olan bir kizin camdan diistiigiinii duyunca tanigmak
istedim. Kendimi tanittiktan sonra bir siire sohbet ettik ve konu olayin yasanmasina
geldi. Olay gergekleseli 3 ay olmustu ve viicudunun bir ¢ok yerinde ciddi kiriklar
vardi.Olay giinii ailesinin bir ziyarete gittigini ve kendinin de evde tek basina kalip
bir siire vakit gecirdikten sonra uyudugunu soyliiyor. Olayin nasil gerceklestigine
dair hicbir sey hatirlamiyordu kendisi. Konuyla ilgili bagka bilgi vermiyor ve “Ben
hayata ¢ok ge¢ kaldim artik” diyordu. Geng kiza daha hayatinin baginda oldugunu,
tedavi silirecinin ¢ok giizel ilerledigini, ailesinin onu bir an bile yalniz
birakmadigini ve ¢ok sevdiklerini sdyledim. Bagimiza gelen bir imtihandan sonra
tekrar toparlanmak i¢in niyet edersek Allah’in bize mutlaka yardimci olacagini
belirttim. Bazen insanlarin “tam her sey bitti; dibe vurdum” diye diistindiikleri
anda, ayaklariyla dibe vurarak yeniden giic alip ylizeye ¢ikabileceklerini
hatirlatarak, bunun i¢in de Allah’mn yardimindan umut kesmememiz, bol dua
etmemiz gerektigini sdyledim. Bulundugu durumdan daha zor sartlarda yasayan
insanlar1 da hatirlatip, hayir dualariyla yanindan ayrildim.
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Hasta Ziyaret Edilen Hastane

Afyonkarahisar Uygulama ve Arastirma
Hastanesi

Hasta Ziyaret Tarihi ve Saati 13.02.2023
Hastanin Yattig1 Servis Ortopedi servisi
Hastanin Yattig1 Oda 13

Hastanin Cinsiyeti Erkek

Hastanin Yas1 58

Hastanin Egitimi Ilkokul
Hastanin Hastaliginin Bilinci Bilinci agik
Hastanin Fiziki Yapist Yatmakta
Hastanin Refakatc¢i Durumu Var

Hastanin Ziyaret¢i Durumu Var

Hastanin Yatig Nedeni

Seliilit patlamasi ve platin tedavisi

Hastanin Ziyaretci Bilingliligi

Farkinda

Hastanin Disa/Ice Doniikliigii Ice doniik

Hastanin Ruh Saglhig1 Bilgisi Yeteri kadar farkinda
Konusunda Bilinglilik Durumu

Hastanin Dini Biling Durumu Orta

Hastanin Dini Basa Cikma Tutumu

Yardim alma konusunda kararlidir

Hastanin Ziyaret Tepkileri

Memnun

Hasta Yakinlarinin Tepkileri

Memnuniyetlerini bildirdiler.

HASTA ZiYARETI KONUSUNDA DiNi DANISMANLIK-DINi BASA
CIKMA NOKTASINDA ETKIN/LIK DURUMUNUZA DAIR AYRINTILI
NOT VE GOZLEMLER

Gegirdigi zorlu bir hastaliktan dolay: stres igerisinde olan hasta ve yakinlariyla
goriisme sagladik. Ekmegini kazanabilmek ic¢in zorlu sartlarda c¢alisan,
demircilik yapan Hiiseyin Bey bacaklarinda yasadigi rahatsizlik yiiziinden
hastaneye yatmistir. Kendisi simdiye kadar hep aktif olarak calistigini, kendi
isini kendi yaptigin1 simdi boyle yatalak olmanin zoruna gittigini ifade etmistir.
Kendisine sahip oldugu diger giizellikleri hatirlatarak konusmama basladim.
Hayatin inisli ¢ikisl sartlarinda her an bir imtihanda oldugumuzu sdyleyerek en
zor sartta bile siikredecek pek ¢ok seyimizin oldugunu ifade ettim. Bunlardan
en onemlisinin de “akil” oldugunu belirterek tiim bunlar1 akil sayesinde idrak
edebilecegimizi anlattim. Ayrica kendisinin onu yalniz birakmayan bir ailesi
oldugunu da hatirlatarak, yalniz yasamak zorunda kalan insanlarin hallerinden
bahsettim. Kendini daha iyi hisseden Hiiseyin Bey’in yanindan iyi dileklerde
bulunarak ayrildim.
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Hasta Ziyaret Edilen Hastane Afyonkarahisar Uygulama ve Aragtirma

Hastanesi
Hasta Ziyaret Tarihi ve Saati 13.02.2023
Hastanin Yattig1 Servis Palyatif (yogun bakim) servisi
Hastanin Yattig1 Oda 16
Hastanin Cinsiyeti Kadin
Hastanin Yas1 47
Hastanin Egitimi -
Hastanin Hastaliginin Bilinci Bilinci kapali
Hastanin Fiziki Yapisi Yatmakta
Hastanin Refakat¢i Durumu Var
Hastanin Ziyaret¢i Durumu Izin verilmiyor
Hastanin Yatis Nedeni Trafik kazasi

Hastanin Ziyaret¢i Bilingliligi -

Hastanin Disa/Ice Doniikliigii -

Hastanin Ruh Saglig: Bilgisi -
Konusunda Bilinglilik Durumu

Hastanin Dini Biling Durumu -

Hastanin Dini Basa Cikma Tutumu | -

Hastanin Ziyaret Tepkileri -

Hasta Yakinlarinin Tepkileri Memnuniyetlerini bildirdiler.

HASTA ZiYARETI KONUSUNDA DiNi DANISMANLIK-DINi BASA
CIKMA NOKTASINDA ETKIN/LIK DURUMUNUZA DAIR AYRINTILI
NOT VE GOZLEMLER

Yogun bakimda hasta ziyareti yaparken bir kiz cocugu dikkatimi ¢ekti. Gayet bitkin
ve caresizce dualar ediyor ve agliyordu. Yanina giderek kendimi tanittim. Nesibe
ile konusmaya basladik. “Ben 19 yasindayim, lise mezunuyum ve {iniversite
sinavlarina hazirlaniyordum. Bir hafta 6nce misafirlerimizi ugurlamak i¢in annem
ve babam otogara gitmisti. Annem karsidan karsiya gegerken hizla gelen bir
arabanin ¢arpmasi sonucu metrelerce siiriiklenmis ve hastaneye kaldirmislar.
Annemin durumu ¢ok agir bu yiizden ¢ok korkuyorum. Anneme bir sey olursa
dayanamam” diyordu. “Aglama annen i¢in dua edelim. Hem annen uyandiginda
seni boyle Uzgun gorirse o da Uzilmez mi? Hem biliyor musun sen umudunu
yitirmeden dua edersen annen de hisseder” dedim. Anne babalarin bu diinyada amel
defterlerini hi¢ kapattirmayacak bir seyin de “hayirl evlat” oldugunu sdyledim.
Kendisinin yapacagi hayirlarin, dualarin, zikirlerin annesi icin ¢ok 6nemli
oldugunu belirterek, asil sabrin musibet geldiginde gosterilmesi gerektigini
kendine hatirlattim. “Annen daha hayatta hicbir sey bitmis degil, giizel bir sabirla
sabrederek babana da destek ol sen bunu yapabilecek bilingtesin” diyerek biraz
daha sakinlesince annesine ve kendisine dua edecegimi sOyleyip yanindan
ayrildim.
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Hasta Ziyaret Edilen Hastane

Afyonkarahisar Uygulama ve Arastirma
Hastanesi

Hasta Ziyaret Tarihi ve Saati

13.02.2023

Hastanin Yattig1 Servis

Fizik Tedavi ve rehabilitasyon servisi

Hastanin Yattig1 Oda

9

Hastanin Cinsiyeti Erkek
Hastanin Yas1 75
Hastanin Egitimi Doktora
Hastanin Hastaliginin Bilinci Bilinci agik
Hastanin Fiziki Yapisi Yatmakta
Hastanin Refakat¢i Durumu Var
Hastanin Ziyaret¢i Durumu Var
Hastanin Yatis Nedeni Bobrek Yetmezligi
Hastanin Ziyaret¢i Bilingliligi Farkinda
Hastanin Disa/Ice Doniikliigii Disa doniik
Hastanin Ruh Saglig: Bilgisi Oldukga iyi
Konusunda Bilinglilik Durumu

Hastanin Dini Biling Durumu Oldukga iyi

Hastanin Dini Basa Cikma Tutumu

Tevekkil, Tefekkir, Namaz, Dua, Zikir...

Hastanin Ziyaret Tepkileri

Memnun

Hasta Yakinlarmin Tepkileri

Memnuniyetlerini bildirdiler.

HASTA ZiYARETi KONUSUNDA DiNi DANISMANLIK-DiNi BASA
CIKMA NOKTASINDA ETKIN/LIK DURUMUNUZA DAIR AYRINTILI
NOT VE GOZLEMLER

Hastanede Diyanet Isleri Baskanligi’ndan emekli olan bir hocamizin esiyle birlikte
kaldigin1 6grendim. Kendilerini ziyarete gidip, tanistiktan sonra birlikte sohbet
etmeye bagladik. Kari-koca olarak fizik tedaviye geldiklerini belirttiler. Karis1 da
Tirkiye’nin atanan ilk vaizesi olunca hayat tecriibeleri ve anlatacaklar1 pek ¢oktu.
Bu yaslarina kadar pek ¢ok imtihandan gectiklerini ancak hem tevekkiilleri,
imanlar1 hem de birlikte yasadiklar1 giizel aile hayatlari ile bu zorluklar1 Allah’in
yardimiyla astiklarini sdylediler. Evlatlarina hayatta maddi kaygilardan ziyade
vicdan ve ahlak giizelligini agilamaya ¢alistiklarini anlatan ¢ift, hayatin ¢ok ¢abuk
gectigini ve bilingli bir sekilde bu hayat1 gecirmemiz gerektigi tavsiyelerinde
bulundular.
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Hasta Ziyaret Edilen Hastane

Afyonkarahisar Uygulama ve Arastirma Hastanesi

Hasta Ziyaret Tarihi ve Saati

21.02.2023

Hastanin Yattig1 Servis Fizyoterapi
Hastanin Yattig1 Oda Ozel oda
Hastanin Cinsiyeti Kadin
Hastanin Yas1 57

Hastanin Egitimi Lise
Hastanin Hastaliginin Bilinci | Yerinde
Hastanin Fiziki Yapist Yerinde degil
Hastanin Refakat¢ci Durumu | Var

Hastanin Ziyaret¢i Durumu Var

Hastanin Yatis Nedeni Fizik tedavi gordiigii esnada mide kanamasi gecirmis
Hastanin Ziyaretci Farkindadir
Bilingliligi

Hastanin Disa/Ice Doniikliigii

Disa doniik

Hastanin Ruh SagligiBilgisi
KonusundaBilinclilikDurumu

Hastaliginin Farkinda

Hastanin Dini Biling Durumu

Disa doniik

Hastanin Dini Basa Cikma Yardim alma konusunda kararlidir
Tutumu

Hastanin Ziyaret Tepkileri Olumlu

Hasta Yakinlarinin Tepkiler | Olumlu

HASTA ZiYARETi KONUSUNDA DiNi DANISMANLIK-DiNi BASA

CIKMA NOKTASINDA ETKIN/LIK DURUMUNUZA DAIR AYRINTILI
NOT VE GOZLEMLER

Hastamizla tanistiktan sonra hastanenin manevi danismanlik biriminden
geldigimi ifade ettim. Her zaman birimimizden destek saglayabileceklerini ifade
ederek hal ve hatir sordum. Kendisi ve yakinlarindan tedavisi ve hastaligi hakkinda
bilgi aldim. Zorlu bir silireg gecirdigini, tedavisinin sonu¢ vermeyecegini
diisiindiigii i¢in moral olarak ¢ok iyi olmadigini belirten hastamizla Hazreti Eyytip
ve sabri hakkinda sohbet ettik. Sabrin musibetlerin ilk aninda gosterilmesi
gerektigini kendine hatirlatarak, tedavinin cevap vermeyecegini diisiinmesinin bir
nevi Allah’tan umut kesme sayilabilecegini belirttim. Allah’in litfunun ve
merhametinin sinirsiz oldugunu, dua ve tevekkiilden vazgegmeden, bu halimize de
sikretmemiz gerektigini sdyledim. Sabir ve duaya olan ihtiyacimiza degindikten

sonra hastamiza sifa dileyerek yanindan ayrildim.
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SONUC

Saglik hizmetlerinde manevi danigmanlik ve rehberlik alaninda yapilabilecek
olan en iyi yaklagim bireyi tim ydnleriyle ele almak olacaktir. Buna gore birey fiziki,
sosyal, psikolojik ihtiyaglarinin yaninda manevi ihtiyaglar1 da olan bir biitiindiir. Bir
biitiiniin pargas1 olan bu boyutlarin her birinin bir digeriyle iliskisi vardir. Dolayisiyla
saglik hizmetlerinde de manevi boyut da diger boyutlar kadar dnem kazanarak manevi
danmismanlik ve rehberlik hizmetlerinin ¢ikis noktasini olusturmustur. Hasta merkezli
manevi danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinde hastalara cesitli biligsel, duyussal,
fiziksel hedefler kazandirilmaya calisilir. Bunlar hastanin, dinin hastalik-saglik
yaklasimimi 6grenmesine, hastalia ve hastaneye uyum saglayabilmesine, tedaviyi
kabul edip uygulamasina ve yasaminin geri kalan boliimiinde saglikli olma bilinci
kazanmasina yardimci olmaktadir.

Manevi danismanlik ve rehberlik hizmetinde gorev alacak bireyler hizmet
Oncesinde ve sonrasinda teorik ve pratik olmak iizere 6zel egitimden ge¢mektedirler.
Danigsmanlarin hastanede yliriittiigii manevi danigmanlik ve rehberlik hizmetlerine
genel olarak bakildiginda uygulamanin klasik vaaz ve irsat mantiiyla degil de bu
hizmetin danigmanlik boyutu da g6z onilinde bulundurularak profesyonel bir sekilde
yapilmaya caligildig1 sdylenebilir.

Hastanelerde manevi danigmanhk ve rehberlik hizmeti, Diyanet Isleri
Baskalig1 ve Saglik Bakanligmin ortak ¢alismasi sonucunda devam etmektedir. Ilk
baslarda olusan On yargi artik kirilmis ve manevi danismanlik ve rehberlik birimleri
arttk kabul gérmiistiir. Bundan sonraki siirecte de manevi danmigmanlarin alanda
kazandig1 tecriibe ve alinan egitimler birlestikce daha profesyonel hale gelecektir.
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