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bu ¢aligmanin dogrudan birincil iirliinii olmayan bulgularin, verilerin ve materyallerin
bilimsel etige uygun olarak kaynak gosterildigini ve alinti yapilan ¢aligmalara atifta

bulunuldugunu beyan ederim.

Saliha Feyza COSKUN



ONSOZ

Insanoglu yasaminin tiim evrelerinde, ozellikle hastalik doneminde manevi
acidan desteklenmeye ihtiya¢ duymaktadir. Hz. Peygamber’in hayatinda hastalara
manevi destek saglamak i¢in nasil yaklasilmasi gerektigi konusunda birgok 6rnek
bulunmaktadir. Calismamizda Hz. Peygamber’in hastalarla iliskilerinde sergiledigi

davraniglar ve tavsiyeler ele alinmakta ve manevi destek boyutuyla incelenmektedir.

Calismamiz giris ve iki boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde oOncelikli
olarak manevi destek ile ilgili kavramlar, manevi destegin tanimi, kapsami ve Gnemi
tizerinde durulmus, daha sonra ise hastanelerde hastalara uygulanan manevi destek

hizmetleri ve iilkemizde manevi destek hizmetlerinin gelisim siireci incelenmistir.

Ikinci boliimde ilk olarak hasta ziyaretinin onemi ilgili hadisler baglaminda ele
alinmig, Hz. Peygamber’in hastaliklara bakis agis1 incelenmistir. Daha sonra manevi
destek kapsaminda Hz. Peygamber’in hayatinda yer bulan hastalar1 teselli ederek moral
vermesi, hastalar1 dinleyerek onlarin psikolojik olarak rahatlamasin1 saglamast,
hastalarin psikolojik durumlarina gore onlara yaklagmasi, hastalara sabri tavsiye etmesi,
hastalara empati ile yaklagmasi, hastaligin giinahlara kefaret oldugunu hatirlatmasi,
hastalara dua etmesi ve onlart dua ve tevekkiile yonlendirmesi gibi manevi destek

ornekleri ele alinmustir.

Aragtirma siirecinde kiymetli bilgileriyle ufkumuzu agan ve bu ¢aligmanin yazim
siirecinde destegini esirgemeyen danisman hocam Sayin Dog. Dr. Ismail SIMSEK e,
ders asamasinda derslerinden istifade ettigimiz birbirinden degerli hocalarimiza, bu

stirecte bana destek olan degerli esim ve sevgili kizlarima tesekkiirii bir borg bilirim.

Saliha Feyza COSKUN

Denizli — 2023
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Manevi destegin amaci, hayattaki ani degisimlere bagh olarak ortaya g¢ikan {iziintii,
hayal kirikligi, timitsizlik gibi durumlarla basa ¢ikmada insanlara destek olmaktir. Hastalik
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Bu caligmanin amaci, Hz. Peygamber’in hastalara yonelik uygulamalarini, hasta
ziyaretinde sergiledigi tutum ve davranislart inceleyerek, gilinlimiiz manevi destek
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uygulamalarinin da o6ziinde yer alan kurallart icermektedir. Hz. Peygamber’in hasta
ziyaretlerinde hastalar1 teselli ettigi ve moral verdigi, onlar1 dinledigi, hastalarin psikolojik
durumlarina gore yaklastigi, hastalara empatiyle yaklastigi, sabir tavsiye ettigi ve boylece

manevi destek 6rnekleri sergiledigi goriilmektedir.
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The purpose of spiritual support is to help people cope with the sadness,
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process for patients, spiritual support practices are also a very important issue.

The aim of this study is to evaluate the Prophet's practices towards patients within the
scope of today's spiritual support practices by examining the attitudes and behaviors he
exhibited during his patient visits. In the research, many behaviors that exemplify the
Prophet's spiritual support practices for patients were identified. The Prophet gave importance
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approached the patients according to their psychological conditions, approached the patients

with empathy, advised patience and thus exhibited examples of spiritual support.
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GIRIS
. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Saglik hizmetlerinde tamamlayici1 tedavi yontemleri giin gegtikce daha fazla
kabul gérmektedir. Bu c¢ercevede hastalarin tedavi siirecinde psikolojik ve sosyal
ihtiyaglarmin da karsilanmasi gerekmektedir. Hastalarin kendini daha iyi hissetmek,
hastalikla basa ¢ikabilmek amaci ile dine verdigi 6nem artmaktadir.! Bu kapsamda
manevi damigma ve rehberlik uygulamalarinin ve bireylerin manevi ihtiyaclarini
karsilama amaci ile girisilen ¢abalar olarak ifade edilebilecek manevi destegin 6nemi de

artmaktadir.

Kronik hastalig1 olan veya ani saglik sorunlari ile karsilasan hastalarin, manevi
acidan desteklenme ihtiyaci olduk¢a yiiksek seviyelere ¢ikmaktadir. Hastanelerde
fiziksel rahatsizligindan dolay1 yatan hastalar, bu siirecte kizgmliklar ve bunalimlar
yasayabilmekte hastalik ve sakatlik gibi ¢esitli sorunlarla karsilasan kisiler, bu durumun
neden kendi basina geldiginin cevabimni bulmaya calismakta, kendisine, g¢evresine,
topluma, Tanriya karst yabancilagsma yasayabilmektedir. Bu sekilde ortaya c¢ikan
sikintilarin manevi yoni olan kavram ve inanglarla eski haline getirilmesi, hastanin
ruhsal dengeye kavusturularak, huzurlu olmasinin saglanmasi manevi destegin
hedeflerinden biridir.2 Hastalara saglanacak manevi destek ile, deger ve inang
boyutunda yasanabilecek catigmalarin azaltilmasi ve hastanin iyilesmesine katki
saglanmas1 amaglanmaktadir.> Bu kapsamda bakildiginda hayat, ahiret, kader ve
musibet gibi konularda ortaya ¢ikan sorulara cevap vermek ve insanlari rahatlatmak,
manevi bakim uygulamalarmin temel amacidir.* Manevi destek uygulamalari ile iman,
tevekkiil, sabir gibi inanglarin harekete gecirilmesi ve bdylece hastanin ruhsal olarak

desteklenmesi amaglanir. Bu hizmetler ile kisilerde olusacak stres bozukluklarinin

! Macid Yilmaz, “Yaslilikta Manevi Destek ve Din Egitiminin Onemi”, Atatiik Universitesi Ilahiyat
Faliiltesi Dergisi 39 (2013), 249.

2 Garip Aydin, Hadislerde Hastalara Yonelik Manevi Destekler (Isparta: Siileyman Demirel Universitesi,
Doktora Tezi, 2015), 34.

% Giilpembe Oguzhan vd., “Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri Uzerine Bir Arastirma”, Uluslararast
Saghk Yonetimi ve Stratejileri Arastirma Dergisi 7/13 (2021), 474.

4 Nurullah Agitoglu, “Hz. Peygamber’in Insana Verdigi Deger: Hadislerde Manevi Bakim -Ebu
Davud’un Siinen ’inde Gegen Hastalar Ile ilgili Baz1 Rivayetler Orneginde-”, ed. Nurullah Agitoglu -
Mehmet Sait Uzundag, Ilahiyat Alaninda Arastirma Makaleleri, (2019), 35-36.



giderilmesi, karsilasilan olaya dinen bir anlam vermelerine yardimci olunmasi ve

onlarin teselli edilmeleri temel hedefler arasindadir.

Manevi danigsmanlik ve rehberlikte, herhangi bir giigliikle karsilasan ve sikintili
giinler yasayan bireye destek saglamak amaclanmaktadir. Bu kapsamda calismamizin
temel amaci Hz. Peygamberin hastaliklara bakiginin, hasta ziyareti konusundaki tavrinin
nasil oldugunu ortaya ¢ikarmak ve hasta ziyaretlerinde dikkat ettigi hususlari, hastalara
kars1 nasil davrandigini, onlar1 nasil teselli ettigini belirlemektir. Nitekim yaptigimiz
arastirmada Hz. Peygamber’in hayatinda hasta ziyareti ve hastalara manevi destek
kapsaminda ¢ok onemli 6rnekler bulundugu sonucuna ulagilmigtir. Buradan hareketle
giiniimiiz manevi destek uygulamalarinda nelerin 6n plana ¢ikarilabilecegi konusunda

degerlendirme yapmak calismamizin bir diger amacini olusturmaktadir.

Il. Arastirmanin Yontem ve Kaynaklan

Bu aragtirmada konu teorik agidan degerlendirilmis, Hz. Peygamber’in
uygulamalarindan yola ¢ikarak manevi destek siireci degerlendirilmistir. Arastirmada
literatiir taramas1 metodu ¢ergevesinde, manevi destek ve rehberlik ile ilgili kavramlar
ve iilkemizdeki gelisimi arastirllmistir. Arastirmada Oncelikle literatiir taramasi
yapilmis, tespit edilen kaynaklar incelenmistir. Daha sonra hadis kaynaklar1 taranarak
konumuz olan “Manevi Destek Kapsaminda Hz. Peygamber’in Hastalara Yaklagimi” ile
ilgili hadisler tespit edilmistir. Hadislerin tespitinde, Kiitiib-ii Sitte olarak bilinen Buhari
ve Miislim’in Sahihleri, EbGi Davud, Tirmizi, Ibn Mace ve Nesai’nin Siinenlerinden
istifade edilmistir. Ayrica ¢alismamizda bu hadislerin manevi destek kapsaminda

degerlendirilmesinin yapildig1 makalelerden ve tezlerden yararlanilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
MANEVI DESTEK KAVRAMI VE ONEMIi

1.1. Manevi Destek ile Tlgili Kavramlar

Insanlarin mutlu olmasinda yalnizca maddi ihtiyaglarin karsilanmasi yeterli
degildir. Bu ihtiyaglarin yaninda manevi ihtiyaglarin da tatmin edilmesi gerekmektedir.
Sevgi, saygi gérme, gliven duyma ve deger géorme gibi ihtiyaglar manevi ihtiyaclara
ornek verilebilir. Bu kapsamda din, dogrudan veya dolayli olarak bireyin maddi
ihtiyaglarinda katki saglamanin yaninda, asil olarak psiko-sosyal ihtiyaglarin tatmin
edilmesinde bireylere katkilar sunmaktadir. Hastalara yonelik biitiinciil bir tedavi
slirecinde hastalarin yalnizca fiziksel ihtiyaglarinin degil, bunun yaninda psikolojik ve

sosyal ihtiyaclarinin da karsilamas: gerekmektedir.®

Karagiil genis anlamda manevi bakimi “hastalik, mahpusluk, askerlik gibi zor ve
hayatin anlaminin degistigi anlarda hayatina ve varligina yeni bir anlam verme
ameliyesinde insanlara inanglari istikametinde resmi ve profesyonel bir sekilde yardim
danigsmanlik ve rehberlik yapabilmektir” seklinde tanimlamaktadir. Manevi destegin
amaci, hayatin farkli dénemlerinde meydana gelen ani degisikliklerden kaynaklanan
liziintii, hayal kirikligi, timitsizlik gibi durumlarda insanlara destek olarak hayatlarina
yeni bir anlam katabilme ve hayatlarina yon verebilmelerine yardimei olmaktir.® Aydin
genis anlamda manevi destegi, “Kisilerin ruhsal agidan dengeli bir hale getirilmesi”
olarak tamimlamis ve buna gore hastanelerde yatan hastalarin yaninda biitiin
musibetzedeleri hatta herhangi bir sikintiya diismedigi halde ¢esitli nedenlerle ruhsal
olarak bunalima diisen herkesi, manevi destek kapsamma dahil etmistir.” Nitekim
iilkemizde Diyanet Isleri Bagkanligmin Saglik Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 gibi diger ilgili bakanliklarla imzaladig1 protokoller ¢ercevesinde cezaevleri,
cocuk evleri, hastaneler, tiniversite 6grenci yurtlari ve huzurevleri gibi kurumlarda

manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri verilmeye baslanmistir.

% Necmi Karsli, “Kiiltiirleraras1 Manevi Bakim Uygulamalar1 Baglaminda Miisliman Bireylere Yonelik
Manevi Bakim Onerileri”, ed. Hasan Onat, IV. Uluslararast Din Bilimleri Sempozyumu Tam Metin
Kitabi.(ss. 109-130). Elazig: Asos Yayinevi, (2018), 110.

6 Arslan Karagiil, “Manevi Bakim, Anlami, Onemi, Yéntemi ve Egitimi ‘Hollanda Ornegi’”, Dini
Aragtirmalar 15/40 (2012), 12.

" Aydn, Hadislerde Hastalara Yonelik Manevi Destekler, 16.



Giintimiizde saglik hizmetlerinde tamamlayici tedavi yontemleri kabul gérmeye
baslamistir. Bu gelismeye paralel olarak “manevi bakim”, “manevi destek”, “manevi
damisma ve rehberlik” gibi kavramlarm onemi artmaya baslamis,® manevi destegin
onemi herkes tarafindan kabul edilir hale gelmistir. Bireylerin manevi ihtiyaglarini
kargilama amaci ile girisilen ¢abalar ¢esitli kavramlar ile ifade edilebilmektedir. Farkli
calismalarda manevi bakim veya manevi destek olarak ifade edilen bu cabalar Saglik
Kuruluslarinda Manevi Destek Hizmetlerinin Yiirlitilmesine Dair Yonerge’de ele
alinmis ve yonergenin 4. Maddesinin d bendinde manevi destek hizmetinin “Dini
referanslardan hareketle, insanlarin iiziintiilii, sikintili, korkulu hallerinde, yalnizlik ve
timitsizlik duygularia kapildiklarinda, ani degismelerle gelen kriz durumlarinda, maruz
kaldiklar1 yeni duruma uyum saglama ve bas edebilme becerilerini gelistirmelerine

yardimc1 olma, varsa sorularini cevaplamayi, hayatlarina yeni bir anlam vermelerine

eslik ederek onlara moral kazandirmay1” amagladig: belirtilmistir.®

Daha once de ifade edildigi gibi manevi destek ve bakimin 6nemi artik herkes
tarafindan kabul edilmektedir. Ancak manevi destek faaliyetlerinin igeriginin ne
olacagi, amaglar1 ve bu faaliyetlerin kimler tarafindan ytiriitiilecegi konusunda heniiz bir
gdriis birliginin olustugunu sdylemek miimkiin degildir. Ornegin biiyiik saglik sorunlar
yasayan ve Oliime yaklastigini diisiinen hastalarda korku ve kaygi hali artabilmektedir.
Bu nedenle bu bireylere yonelik olan manevi destek hizmetlerinin bu konuda
uzmanlasmis kisiler tarafindan verilmesi oldukca 6nemli hale gelmektedir.lo Manevi
basa ¢ikma, bireyin yasadig1 beklenmedik durumlara kargin sagligin1 koruyabilmek i¢in
dini veya manevi inanglart kullanmasidir. Kronik hastaligi olan veya ani saglik sorunlari
ile karsilagan hastalarin manevi acidan desteklenme ihtiyaci oldukea yiiksek seviyelere

cikmaktadir. Bu kisilere saglanacak manevi destek ile, deger ve inan¢ boyutunda

8 Omer Faruk Séylev, “Saglik Hizmetlerinde Manevi Destek Yéntemi Olarak Duanm Kullamlmasi”, 4.
Uluslararas: Din Bilimleri Sempozyumu, Alanya, (2018), 142.

% “Saglik Kuruluslarinda Manevi Destek Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Dair Yonerge” (Erisim 18 Kasim
2023), md.4/d.
https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/Sa%C4%9FI1%C4%B1k%20Kurulu%C5%9Flar%
C4%B1nda%20Manevi%20Destek%20Hizmetlerinin%20Y %C3%BCr%C3%BCt%C3%BClmesine
%20Dair%20Y%C3%B6nerge.pdf

10 Karsli, “Kiiltiirlerarast Manevi Bakim Uygulamalar1 Baglaminda Miisliiman Bireylere Yonelik Manevi
Bakim Onerileri”, 109.



yasanabilecek catigmalarin azaltilmasi ve hastanin iyilesmesine katki saglanmasi

amagclanmaktadir.!?

Manevi destek kavraminin yaninda bazi bilimsel ¢alismalarda manevi bakim
kavrammin da kullamldig1 goriilmektedir. Ornegin Kavas ve Kavas tarafindan manevi
destek algis1 Olgegi gelistirme lizerine yapilan g¢alismada manevi bakim kavrami
kullanilmis ve manevi bakim “hastanclerde yatarak tedavi goren hastalarin tibbi
tedavilerine hicbir sekilde miidahalede bulunulmamak sarti ile talep eden hastalara
manevi telkinde bulunmak, onlar1 ruhsal (manevi) ve moral yonden desteklemek,
ibadetlerini hastaliklarinin verdigi imkanlar ¢ergevesinde yerine getirmelerine rehberlik
etmek ve yasama direnglerini desteklemek amaciyla sunulan manevi destek

hizmetleridir” seklinde tanimlanmistir.*?

Manevi bakim, yaslilara, kronik hastalara ya da travmatik bir olay neticesinde
bakima muhta¢ hale gelen kisilere uygulanan maneviyat odakli yardim ve destek
hizmetlerini kapsamaktadir. Manevi bakimin sosyal boyutu disiiniildiigiinde, bakima
muhta¢ kisinin maneviyatin1 giliglendirmek, hayata baglilhigimi artirmak, kendisiyle
barisik olmasini saglamak ve manevi savrulmalarini ve korkularini gidermek amaciyla

yapilan insan odakli hizmetlerdir.*®

Kisileri manevi agidan desteklemek amaci ile kullanilan bir diger kavram da dini
bakim kavramidir. “Dini bakim (pastoral care/spiritual care), dinsel aktorler tarafindan
bakima muhtag yagli, Oziirlii ve kronik hastalara yonelik olarak onlara temel
ihtiyaglarinin  karsilanmasinda yardimci olmak, sorunlarmin ¢6ziimiine katkida
bulunmak, sorunlu insanlar1 diger yardim mesleklerine yonlendirmek, desteklemek

seklindeki faaliyetler” olarak tanimlanmaktadir.**

Kullanilan kavramlar igerisinde “manevi destek” kavraminin daha genis

kapsamli oldugu ifade edilmekte ve yaygin olarak kullanilmaktadir.

1 Oguzhan vd., “Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri Uzerine Bir Arastirma”, 474.

12 Erkan Kavas - Nurgiil Kavas, “Manevi Destek Algis1 (MDA) Olgegi: Gelistirilmesi, Gegerliligi ve
Giivenilirligi”, Turkish Studies 9 (2014), 905.

18 Karsli, “Kiiltiirlerarast Manevi Bakim Uygulamalar1 Baglaminda Miisliiman Bireylere Ydnelik Manevi
Bakim Onerileri”, 110.

14 Nurullah Altas, Cami Disi Din Egitimi Ekinliklerini Bicimlendiren Temel Kavramlar ve Bu Alanda Yeni
Kavramsallastirmalar: “Dini Danismanlik” ve “Manevi Sosyal Hizmetler” (Yaygin Din Egitimi
Sempozyumu, Ankara: Diyanet Isleri Bagkanlig1 Yaynlari, 2013), 309.



1.2.  Manevi Destegin Kapsam ve Onemi

Manevi bakim ilk zamanlarda, sadece Oliime yakin olan hastalara uygulanan
hizmetler i¢in kullanilan bir kavram iken, glinimiizde tiim hastalar1, hasta yakinlarini,
saglik calisanlarini ve 6grencileri de kapsayacak sekilde genis bir anlam ihtiva edecek
sekilde kapsamli bir kavram olarak kullanilmaya baslamustir.”® Insanin biyolojik,
psikolojik ve sosyolojik yonleri bulunmaktadir. Bu yonlerindeki bitiinliigiinii koruyarak
ve devam ettirerek saglikli olabilir. Insan biyolojisinde veya psikolojisinde ortaya ¢ikan
istenmeyen ve hayata devam etmesini kisitlayan durumlar hastalik olarak ifade edilir.®
Insanin tam anlamiyla saglikli olabilmesi i¢in hem bedensel hem de ruhsal agidan
saglikli olmasi gerekmektedir.l’ Dolayisiyla iyilesme siirecinde tibbi miidahalelerin
yaninda farkli manevi destek uygulamalarma da bagvurmak, tedavi siirecinin
hizlandirilmasinda ve hastanin tedaviye olumlu cevap vermesinde onemli bir unsur

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hastalik siirecinde, hastaya, ihtiyaglari géz onilinde bulundurularak, planlanan
manevi figiirlerin bir danisman araciligiyla sunulmasi, istenen sonuglarin alinmasina
katki saglamaktadir.'® Nitekim yurtdisinda yapilan calismalarda, hastalarin kendini daha
Iyi hissetmek, hastalikla basa ¢ikabilmek, psikolojik destek saglamak amaglari ile dine
daha fazla 6nem verdikleri belirlenmistir.}® ABD'de yapilan bir ¢alismada her ii¢ kisiden
birinin modern tip tedavisinin disinda manevi destek edinmek amaciyla gesitli terapilere
yoneldigini bireysel sorunu olan her bes kisiden ikisinin din adamlarindan yardim
aldigin1 gostermektedir. Bu c¢er¢evede yardimci olunan konular fakirlik ile ilgili
konular, evlilik sorunlari, ruhsal hastaliklar, is bulma, uyusturucu madde kullanim1 gibi
cok genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Manevi destek hizmetleri, ruh sagligim
korumada 6nemli bir yer tutmakta ve bu destekten yararlanan kisiler ruhsal olarak
kendilerini daha iyi hissetmektedir.?® Manevi destek genis anlamda ruhsal acidan

dengeli olma hali olarak ele alindiginda, sadece hastanelerde yatan hastalar degil,

15 Abdullah Dagc1, “TUrkiye’de Saglik Hizmetlerinde Manevi Bakimla {lgili Arasgtirmalar: Sistematik Bir
Analizi”, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6/13 (2018), 3.

16 Bedrettin Kesgin - Metin Erdem, “Tiirkiye’de Manevi Destek Hizmetlerinin Kurumsallagsmas1”, Bingdl
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 8/16 (01 Ekim 2018), 80.

17 Oznur Ozdogan, “Ruhsal Yaklasim ve insan Tiirkiye’de Bir Uygulama Ornegi”, Tasavvuf: [Imi ve
Akademik Arastirma Dergisi 15 (2005), 143.

18 Kesgin - Erdem, “Tiirkiye’de Manevi Destek Hizmetlerinin Kurumsallagmas1”, 80.

19 Yilmaz, “Yaslilikta Manevi Destek ve Din Egitiminin Onemi”, 249.

20 Mustafa Koylii, “Teoriden Pratife Dini Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri: Samsun Ornegi”,
Manevi Danismanlik ve Rehberlik, ed. Ali Ayten vd. (Istanbul: Degerler Egitimi Merkezi, 2016), 1/69.



herhangi bir musibet ile karsilagmis kisiler veya farkli nedenlerle ruhsal agidan sikintiya
giren kisiler, manevi destek kapsaminda ele alinabilir. Farkli nedenlerle {iziintii ve keder
yasayan bireylerin sikintilarini paylasmak, onlarin ihtiyaglarina gore profesyonel bir
sekilde manevi destek vermek, ruhsal olarak sikintiya diismemeleri igin gerekli
Onlemleri almak, ruhsal bunalim yasayanlar1 maddi ve manevi tedavi i¢in yonlendirmek
manevi destek kapsaminda degerlendirilebilir.?? Manevi bakim ve destek hizmetleri
ornegin herhangi bir kaza veya afetten sonra hayatta kalan bireylere sunulan
dini/manevi destekleri i¢cermektedir. Bu hizmetler ile travma sonrasi olusacak stres
bozukluklarinin 6nlenmesi, yasanan travmatik olaya dini anlam vermelerine yardimci
olunmasi ve onlarin teselli edilmeleri amaglanmaktadir.?? Tevekkiil ve dua gibi cesitli
dini kavramlarin yaninda iimit ve giiven gibi psikolojik kavramlar ve miizik, yiiriiyiis

gibi uygulamalar manevi destek kapsaminda ele alinabilir.?®

Cesitli sorunlarla karsilasan kisinin kendisine, ¢evresine, topluma, Tanriya karsi
yasayabilecegi yabancilagsma duygusunun iistesinden gelmeye yardimci olmak manevi
destek hizmetlerinin en énemli islevidir. Manevi destek hizmetleri, kisinin kendisiyle ve
cevresiyle uyumlu bir sekilde, huzurlu olarak hayatin1 devam ettirmesine, kendisini iyi
hissetmesine destek olma amaci giitmektedir. Ayrica manevi danismanlik hizmetlerinin

yol gosterici olma islevi de bulunmaktadir.?

Manevi destegin daha spesifik olarak hastalar agisindan ele alindig
goriilmektedir. Hastalik ve sakatlik gibi durumlarda insanlar, bu durumun neden kendi
basina geldiginin cevabin1 bulmaya calisir. Bu kapsamda bakildiginda hayat, ahiret,
kader ve musibet gibi konularda ortaya ¢ikan sorulara cevap vermek ve insanlari
rahatlatmak, manevi bakim uygulamalarinin temel amacidir.?® Manevi destek
uygulamalari ile iman, tevekkiil, sabir gibi inanglarin harekete gegirilmesi ve bdylece
hastanin ruhsal olarak desteklenmesi amaclanir. Ayrica hastanelerde fiziksel

rahatsizligindan dolay: yatan hastalar, bu siiregte kizginliklar ve bunalimlar yasayabilir,

2L Aydm, Hadislerde Hastalara Yonelik Manevi Destekler, 16.

22 Karsli, “Kiiltiirlerarast Manevi Bakim Uygulamalar1 Baglaminda Miisliiman Bireylere Ydnelik Manevi
Bakim Onerileri”, 111.

23 Aydm, Hadislerde Hastalara Yénelik Manevi Destekler, 16.

24 Metin Erdem- Bedrettin Kesgin, “Manevi Destek Uygulayicilarinin Manevi Destek Hizmetlerine
[liskin Goriisleri”, Yalova Sosyal Bilimler Dergisi 7/15 (2017), 128.

> Nurullah Agitoglu, “Hz. Peygamber’in insana Verdigi Deger: Hadislerde Manevi Bakim -Ebu
Davud’un Siinen ’inde Gegen Hastalar Ile ilgili Baz1 Rivayetler Orneginde-”, ed. Nurullah Agitoglu -
Mehmet Sait Uzundag, Ilahiyat Alaninda Arastirma Makaleleri, (2019), 35-36.



mantikli diisiinemeyebilir. Bu sekilde ortaya ¢ikan sikintilarin manevi yonii olan kavram
ve inanglarla eski haline getirilmesi, hastanin ruhsal dengeye kavusturularak, huzurlu

olmasinin saglanmas1 manevi destegin hedeflerinden biridir.?
1.3. Hastanelerde Hastalara Uygulanan Manevi Destek Hizmetleri

Son zamanlarda, tibbi uygulamalar ile din ve maneviyat arasindaki iliski
tizerinde durulmakta ve hastanin fiziki ve ruhsal sagliginda maneviyatin rolii 6nemli bir
konu olarak giindeme gelmektedir.?’ Fiziksel rahatsizliklar yasayan insanlar zamanla
yasadiklar1 ac1 ve 1zdiraptan dolay1 psikolojik sikintilar da yasayabilmektedir. Yasanan
gelisme ile birlikte dogrudan bireyin tedavisine destek olacak tibbi yontemlerin yaninda
manevi destek saglamaya yonelik hizmetler de giindeme gelmeye baslamistir.?® Hastane
ortami seving, keder, 6lum vb. durumlar ile karsilasan hastalardan ve hasta
yakinlarindan manevi destege ihtiyaci olanlara manevi destek imkani saglamaktadir.?®
Hastanelerde yapilan manevi destek hizmetleri ile, endise, kaygi, umutsuzluk gibi
duygularla bas etmeye ve hastaliga karsi cesaretli olmaya yardimct olma
amaclanmaktadir.  Sunulan manevi destek hizmetinden beklenen faydanin
saglanabilmesi igin; hayat ile ilgili “anlam ve amag¢” sorunu yasayan hastalara yardimc1
olunabilmesi ve manevi rahatsizliga sebep olan kaygilarin ve endiselerin kaynaklarinin
belirlenerek sorunun ¢dziimii noktasinda hastalara giiven verilmesi gerekmektedir.®
Hastanelerde manevi destek, bireyin zaman ve mekéan farki olmaksizin inandig1 degerler
dogrultusunda yasama ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Kisinin hastane ortaminda
gecirdigi zor anlarda, inang ile ilgili olarak sahip oldugu degerler kendisine manevi
acidan giic vermekte ve bu korku ve endiselerden uzaklasarak bu siireci daha rahat
atlatmasina katki saglamaktadir. Bu nedenle, hastanelerde hizmet veren manevi destek
uzmanlarinin bulunmasi biiylik 6nem tagimaktadir. 1981 Lizbon Diinya Tabipler Birligi
Hasta Haklar1i Yonetmeligi’nin 11. maddesi, 224 sayili Saglik Hizmetlerinin
Sosyallestirilmesi Kanunu'nda yer alan saglik tanimi, 23420 sayilh Hasta Haklar

Yonetmeligi 38. Maddesi, hastanelerde verilecek olan manevi destek hizmetlerinin bir

% Aydm, Hadislerde Hastalara Yonelik Manevi Destekler, 34.

27 Oguzhan vd., “Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri Uzerine Bir Arastirma”, 473.

28 Hatice Kog Kanca, “Temel Ozellikleri Baglaminda Hastanelerdeki Manevi Danismanligin ilke ve
Esaslar1”, Recep Tayyip Erdogan Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 22 (2022), 409.

20 Omer Faruk Séylev, Tiirkiye'de Dini Damisma ve Rehberlik -Alanlari, Imkanlart ve Yéntemleri-
(Diyanet Isleri Baskanligi Ornegi) (Uludag Universitesi, Basilmanus Doktora Tezi, 2014), 152-153.

%0 Kesgin- Erdem, “Tiirkiye’de Manevi Destek Hizmetlerinin Kurumsallasmas1”, 81,82.



hasta hakki olarak ele alinmas1 gerektigini ortaya koymaktadir.! Nitekim Hasta Haklar
Yonetmeliginin 38. maddesinde “...... bagkalarini rahatsiz etmemek ve personelce
diizenlenip yliriitiilen tibbi tedaviye hi¢ bir sekilde miidahalede bulunulmamak sart1 ile
hastalara dini telkinde bulunmak ve onlar1 manevi yonden desteklemek iizere talepleri
halinde, dini inan¢laria uygun olan din gorevlisi davet edilir. Bunun i¢in, saglik kurum
ve kuruluslarinda uygun zaman ve mekan belirlenir. ifadeye muktedir olmayip da dini
inanc1 bilinen ve kimsesiz olan agoni halindeki hastalar i¢in de talep sart1 aranmaksizin,

dini inanglarma uygun olan din gorevlisi ¢agrilir...”*? denilerek hastalara inanglarimi

yasama ve ihtiya¢ duyduklari manevi destegi alma hakki saglanmistir.

Son zamanlardaki yapilan bilimsel ¢alismalarda hastanelerde ve diger alanlarda
verilen manevi destek hizmetlerinin toplumun ruh sagligini diizeltmeye yonelik olumlu
katkilar sagladigi ortaya konulmaktadir. Dini inanglar ve maneviyat, hastalarin
faydalanabilecegi 6nemli bir baga ¢ikma yontemidir. Bu nedenle kisilerin ihtiyaglarina
uygun dini ve manevi destegin bir danigman aracilig1 ile verilmesi oldukca énemlidir.3
Saglik Kuruluslarinda Manevi Destek Hizmetlerinin Yiriitilmesine Dair Yonerge’de
maevi destek personelinin gorevleri siralanmistir. Buna gore “saglik kuruluslarinda,
talep eden hasta, hasta yakimi ve hastane personeline dini konularda
damismanlik/rehberlik yapmak, moral, motivasyon ve manevi destek saglamak ve evde
bakim hizmeti vermek iizere gorevlendirilmis ekipler ile, talep edilmesi halinde evde
manevi destek hizmeti vermek” manevi destek personelinin gorevleri arasinda yer

almaktadir.®*
1.4. Ulkemizde Manevi Destek Hizmetlerinin Gelisim Siireci

Tiirkiye’de hastanelerde yapilan manevi destek hizmetlerine yonelik calismalar
iki doneme ayirmak miimkiindiir. Bu donemlerden ilki 1994-1996 yillar1 arasinda
yapilan ¢aligmalari, ikincisi ise 2015 yilindan baglayarak giiniimiize kadar olan donemi

kapsamaktadir. 2015 yilinda manevi destek ve rehberlik hizmetleri ile ilgili yasanan

31 Serpil Basar, “Kur’an ve Buhari’nin Kitabu’l-Merda Rivayetleri Cercevesinde Hastalara Manevi
Yaklasim”, Journal of Islamic Research 25(3) (2014), 138.

%2Hasta Haklar1 Y &netmeligi
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=4847&mevzuatTur=KurumVeKurulusYon
etmeligi&mevzuatTertip=5 (Erisim 10 Aralik 2023)

3 Muhammed Emin Giil - Habil Sentiirk, “Tiirkiye’de Dini/Manevi Damismanlik ve Rehberlik
Hizmetlerine Genel Bir Bakis”, RUSUH Usak Universitesi Islami Ilimler Fakiiltesi Dergisi 1/2
(2021), 125.

34 «Saglik Kuruluslarinda Manevi Destek Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Dair Yénerge”.



https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=4847&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=4847&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5

paradigma degisimi bu ayirimin yapilmasinda énemli bir faktordiir. 1994-1996 yillarini
kapsayan siirecte hastanelerde verilen manevi destek hizmetleri hastane ziyaretleri, vaaz
ve irsat, din ve moral hizmetleri gibi tamamen dini referans alinarak yapilan hizmetleri
icermekteydi.®® 1995 yilinda toplanan Birinci Din Surasi’nda Diyanet Isleri
Bagkanligi’nin “Dini Konularda Toplumu Aydinlatma ile Ilgili Baskanlik Goriisii”
calismasinda din hizmetlerinin alanlar1 igerisinde hastane, cezaevi ve ¢ocuk 1slahevleri,
gibi kurumlara da isaret edilmistir.®® Saglik kurumlarmi ve burada yatan hastalara
gerekli dini ve moral destek verilmesini hizmet alani igine dahil eden Diyanet Isleri
Bagkanlig1 yine 1995 yilinda tasra teskilatina gonderdigi bir genelge ile bu hizmetlerin
uygulamasini baslatmistir. Uygulama ilk yazigmalarda “Hastanelerde Yiiriitiilecek Va’z
ve Irsat” ismi ile amlmus, sonraki yazismalarda ise “din ve moral hizmetleri” seklinde
isimlendirilmistir. Ancak uygulama hakkinda Danistay tarafindan 1996 yilinda
yirlitmeyi durdurma karar1 verilmis, Saglik Bakanligi’nin 07.06.1996 tarih ve 9124

sayil1 yazisiyla da uygulamadan kaldirilmustir.3’

2012 yilinda “l. Ulusal Din Psikolojisi ve Manevi Bakim Calistayr”
diizenlenmistir. Saglik Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Toplum Ruh
Saglig1 Dernegi, Palyatif Saglik Hizmetleri Dernegi, Evde Saglik Hizmetleri Dernegi,
ve Diyanet Isleri Baskanhiginim destekleriyle gerceklestirilen galistayda saglik ve din
hizmetleri arasindaki is birligi zemini tartisilmistir. Calistayda, hastaliklarin tedavisinde
inang ve degerlerden yararlanma diizeyi, hali hazirda var olan kosullar ve uygulamalar
ile neler yapilabilecegine dair Oneriler ele alinmistir. Calistayda “Manevi Bakim
Uzmanlig1” onerilmig, goérev taniminin ne olacagi ve nasil yetisecekleri, caligma
alanlari, karsilagilabilecegi sorunlar ve ¢6ziim Onerileri {izerinde fikir aligverisinde
bulunulmustur. Manevi destek hizmetleri 2015 yilinda “Diyanet Isleri Baskanligi ve
Saglik Bakanligi Arasinda Hastanelerde Manevi Destek Sunmaya Yénelik Isbirligi
Protokolii “niin imzalanmas! ile tekrar giindeme gelmistir.3® 2015 yilinda hastanelerde

yapilan calismalarda “manevi” kavrami kullanilmaya ve hastanelerde manevi destek,

% Kesgin- Erdem, “Tiirkiye’de Manevi Destek Hizmetlerinin Kurumsallasmasi”, 82.

% Serpil Basar, “Diyanet Isleri Baskanligi’nin Yiiriittiigii Cami Dist Din Hizmetleri Kapsaminda
Hastanelerde Din Hizmeti ihtiyac1”, ed. Mehmet Bulut (1. Din Hizmetleri Sempozyumu, Ankara:
Diyanet Isleri Bagkanligi Yaymlari: 763, 2007), 1/621.

37 Nurullah Altas, Hastanelerde Din ve Moral Hizmetleri (Ankara: Ankara Universitesi, Yiiksek Lisans
Tezi, 1997), 4.

38 Giil - Sentiirk, “Tiirkiye’de Dini/Manevi Damismanlik ve Rehberlik Hizmetlerine Genel Bir Bakis”,
125,126.
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damismanlik ve rehberlik calismalar1 yapilmaya baslanmistir.®® 2017 yilinda ise Diyanet
Isleri Bagkanhigi tarafindan hazirlanan “Saglik Kuruluslarinda Manevi Destek
Hizmetlerinin Yiirttiilmesine Dair Yonerge” yiirlrliige girmistir. YoOnerge ile talep
eden hasta ve hasta yakinlar1 ile hastane personeline dini konularda rehberlik etme ve

manevi destek hizmeti sunmaya yonelik usul ve esaslar diizenlenmistir.

39 Kesgin - Erdem, “Tiirkiye’de Manevi Destek Hizmetlerinin Kurumsallagmas1”, 82.
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IKINCi BOLUM
MANEVI DESTEK KAPSAMINDA HZ. PEYGAMBERIN HASTALARA
YAKLASIMI

2.1.Hasta Ziyaretinin Onemi

Manevi danismanlik ve rehberlikte, herhangi bir giigliikle karsilasan ve sikintilt
giinler yasayan bireye destek saglamak amaglanmaktadir. Hz. Peygamber’in hayatinda
da bu kapsamda manevi destek uygulamalar1 gérmekteyiz. Ornegin O (sav) sik sik hasta
ziyaretinde bulunmus ve hasta ziyaretinin misliimanin miisliiman kardesi iizerindeki
hakki oldugunu sdylemistir.®® “Ebii Hiireyre’den (ra) rivayet edildigine goére, Hz.
Peygamber soyle buyurmustur: “Mislimanin Miisliiman iizerindeki hakki bestir:
Selam1 almak, aksirana “yerhamukellah” demek, davete icabet etmek, hastay:1 ziyaret
etmek, cenazeye istirak etmek.”*! Hadisten de goriilecegi gibi hasta ziyareti insanlari
kaynastiran, toplumda kaynagmaya yol acabilecek fiillerle birlikte ifade edilerek hasta

ziyaretinin toplumsal yoniine dikkat ¢ekilmistir.

Insanlarin diinya ve ahirette mutlu olmas1 igin yol gdsteren ve drnek olan Hz.
Peygamber (sav) bu amaca yonelik olarak hasta ziyaretine ayrica deger vermis ve hasta
ziyaretini tesvik etmistir. O dénemde arkadas ziyareti ve kabir ziyareti gibi faaliyetler
icin “ziyaret” kelimesi kullanilirken hasta ziyareti i¢in farkli bir kavram olan “iyadet”
kelimesi kullanilmistir.*? Nitekim Hz. Ali bir sahabi ile hasta olan Hz. Hasan’1 ziyarete
gitmis, oraya vardiklarinda Hz. Hasan’in yaninda Eb Misa adli sahabinin de oldugunu
gormiiglerdir. Hz. Ali EbG Masaya; “Ey Eba Miusa! Hasta ziyareti (eaiden) i¢in mi
geldin yoksa normal ziyaret (zairen ) i¢in mi?” diye sormus, o da hasta ziyareti i¢in
geldigini soylemistir.*® Goriildiigii gibi Hz. Peygamber déneminde hasta ziyareti ile
ilgili ayrica bir kavram kullanilmaktadir. Bu durumdan hastalar1 ziyaret etmenin ayr1 bir

oneminin oldugu, diger ziyaretlere gore daha cok 6nem verildigi anlasilmaktadir.**

40 Sevde Diizgiiner - Ali Ayten, Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Klavuzu, ed.
Sevde Diizgiiner - Ali Ayten (Ankara: Diyanet Isleri Baskanligi Yayinlari, 2021), 27.

41 Buhari, "Cenaiz", 2.

%2 Colak, “Hasta Ziyareti ile Tlgili Hadisler Baglaminda Bir inceleme”, 164.

43 Ebii ‘Tsa Muhammed b. ‘Isa et-Tirmizi, es-Sunen, thk. Bessar ‘Avvad Ma ‘rif (Beyrut, 1998), “Cenaiz”,
2.

4 Colak, “Hasta Ziyareti ile Tlgili Hadisler Baglaminda Bir inceleme”, 164-165.
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“Iyadet” sadece bir kez ugramak degil araliklarla tekrarlanan ziyaretleri ifade
etmektedir. Siinnet olan bu uygulama manevi damsmanhigin da temelidir. insan
hastalandiginda kendisine deger veren insanlar1 gérmeye daha ¢ok ihtiya¢ duyar. Bu
durum hasta i¢in moral kaynagi olur.*> Peygamberimiz hasta ziyaretinin hasta agisindan
onemini su sekilde ifade etmektedir “Her kim bir hastay1 ziyaret eder de onun yaninda
iken yedi defa, ‘biiyiik arsin sahibi Yiice Allah'tan sana sifa vermesini dilerim’ diye dua
ederse, Allah o hastaya afiyet ihsan eder”.*® Hadisten de anlasilacagi iizere hasta
ziyaretinin hastaya olumlu psikolojik etkileri bulunmaktadir. Burada ifade edilen afiyet
hali fizyolojik bir sagliktan ziyade psikolojik rahatlama halini ifade etmektedir.*” Bir
bagka hadiste ise hastanin ziyaret edilmesi ve ziyarette sagligi i¢in dua edilmesinin
hastay1 rahatlatacagi vurgulanmustir.®® Nitekim “Ziyaret igin bir hastanin yanima
girdiginizde iyilesecegini sOyleyerek moralini yiikseltin. Ger¢i bu séz higbir seyi
onlemez fakat onun gonliinii hosnut eder**® buyrulmaktadir. Béyle bir yaklasim ile
hastanin rahatlatilmas1 ve gonliiniin hos tutulmasi aslinda modern anlamda manevi

danigsmanligin da temelini teskil etmektedir.

Hastanin ziyaret edilmesinin hastaya moral saglama agisindan 6neminin yaninda
hasta ziyareti yapana saglayacagi ilahi miikafata da vurgu yapilarak Hz. Peygamber
tarafindan tegvik edilmistir. Bu konudaki hadislerde, ziyaret eden kisinin glinahlarinin
bagislanacagi ifade edilmektedir. Benzer sekilde hasta ziyareti yapan kisiye meleklerin

dua edecegi gibi tesvik unsurlari iizerinde durulmaktadir.*

Miisliimanlarin temel sorumluluklarindan biri de sikintiya diisen kisilerin
sikintilar1 paylasarak onlara destek olmaktir. Hasta birini veya sikintiya diisen birini
ziyaret etmenin hem ziyaret eden hem de sikintiya diisen (hasta olan) kisi agisindan
faydasi bulunmaktadir. Bu ziyaret, ziyaret¢inin manevi olarak arinmasima yardimci
olurken, ziyaret edilen kisi i¢in de manevi destek saglamaktadir. Ziyaretciler hasta olan
kisinin sifa bulmasi i¢in dua ederken, hasta da gelen ziyaret¢isine tesekkiir ve dua ile

karsilik vermektedir. Hz. Peygamber, kabul olunan dualar arasinda hastalarin ve sikinti

4 Diizgiiner - Ayten, Manevi Danismanliik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Klavuzu, 27.

46 Suleyméan b. el-Es as es-Sicistani Ebl David, Sunenu Ebi Déviid, thk. Su‘ayb el-’ Arna’(t (b.y.: Daru’r-
Risaleti’l-‘ Alemiyye, 2009), Cenaiz,8.

47 Diizgiiner - Ayten, Manevi Danismanlitk ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Klavuzu, 27,

8 Nurullah Altas, “Hastanelerde Dini Damgmanhk Uygulamalarinda Amag Belirleme”, Diyanet [lmi
Dergi 1 (2017), 15.

4 Tirmizi, T1p,35.

%0 Altag, “Hastanelerde Dini Danismanlik Uygulamalarinda Amag Belirleme”, 15.
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yasayanlarin duasmi da zikretmistir. Bu nedenle hastanin ettigi dualar ziyareti

gerceklestirenlerin armnmasina vesile olacaktir.>

Hz. Peygamber (sav) birgok kere hasta ziyaretinin énemini vurgulamis ve hasta
ziyaretine ayr1 bir ehemmiyet vermistir. Hz. Ali’den rivayet edilen bir hadiste Hz.
Peygamber s0yle buyurmustur: “Bir Miisliiman baska bir Miisliimani1 hastaligindan
dolay1 sabah ziyaret ederse, yetmis bin melek aksam oluncaya kadar onun i¢in dua eder.
Sayet hasta ziyaretini aksam yaparsa yetmis bin melek sabah oluncaya kadar onun i¢in

dua eder. Onun icin cennette bir bahce vardir.”%?

Ebl Hureyre (ra) Allah Rasilii (sav) soyle buyurdu demistir: “Kim bir hastay1
ziyaret ederse semadan bir melek; ‘Giizel ve hayirli bir i yaptin. Yiiriiyiisiin giizel ve
hayirli oldu. Kendine cennetten bir kosk hazirladin.” diye nida eder.”®® Allah rizasini
kazanmak timidi ile yapilan bir hasta ziyareti olduk¢a 6nemlidir ve bu énemine binaen

hasta ziyareti icin harcanan ¢aba karsiliginda biiyiik miikafat oldugu goriilmektedir.>*

Bir hadis-i kutside ise soyle buyurulmaktadir “Allah kiyamet giinii, ‘Ey
Ademoglu! Hasta oldum da beni ziyaret etmedin.” der. O da “Ey Rabbim! Ben sana
nasil hasta ziyaretinde bulunayim? Sen ki, alemlerin Rabbisin.” (Yiice Allah) sdyle
buyurur: “Bilmiyor musun falan kulum hasta oldu sen onu ziyaret etmedin. Sayet onu

ziyaret etseydin, beni onun yaninda bulurdun. ”.....%°

Yiice Allah siliphesiz hasta
olmaktan beridir. Ancak Allah katinda hasta ziyaretinin ne kadar onemli oldugu bu
hadis ile ¢ok net bir sekilde bildirilmistir. Ayrica buradan hastalar1 ziyaret etmenin
Allah katinda karsihgmin oldugu gériilmektedir.®® Bu hadis, hastaya ziyaretinin ve
hastaya yapilan hizmetin degerini ortaya koymakta ve hasta ziyaretinin adeta Yiice

Allah’1 ziyaret etmek gibi oldugu ifade edilmektedir.>’

Hz. Enes (ra) anlatiyor: "Allah Resulii aleyhissalatu vesselam buyurdular ki:

51 Abdiilhakim Beki, Manevi Destek Hizmetleri, 2019, 176.

52 Tirmizi, “Cenaiz”, 2.

58 Ebli ‘Abdullih Muhammed b. Yezid el-Kazvini ibn Mace, Sunenu Ibn Mdce, thk. Su‘ayb el-’ Arna’Git
(b.y.: Daru’-r-Risaleti’l-* Alemiyye, 2009), “Cenaiz”, 2.

% Aydm, Hadislerde Hastalara Yénelik Manevi Destekler, 63.

5 Ebt’l-Hasen Muslim b. el-Haccac el-Kuseyri en-Nisabliri Miislim, Sakihu Muslim, thk. Muhammed
Zuheyr en-Nasir (Cidde; Beyrut: Daru’l-Minhac; Daru Tavki’n-Necat, 1433), "Birr", 13.

% Colak, “Hasta Ziyareti Ile Ilgili Hadisler Baglaminda Bir inceleme”, 166.

57 Basar, “Kur’an ve Buhari’nin Kitabu’l-Merda Rivayetleri Cercevesinde Hastalara Manevi Yaklasim”,
145,
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"Kim giizel bir sekilde abdest alir, miisliiman kardesine, sevap diisiincesiyle
hasta ziyaretinde bulunursa, cehennemden yetmis yillik yilirime mesafesi

uzaklastirilir.">®

Hz. Ebu Hureyre (ra) anlatiyor. "Allah Resulii aleyhissalatu vesselam buyurdular
ki:
"Kim bir hastaya veya bir din kardesine Allah rizasi i¢in ziyarette bulunursa, bir

miinadi ona nida eder: "(Diinyada da ahirette de) iyi olasin (ahiret yolculugun da) i1yi

olsun. (Bu davranisinla) cennette bir ev hazirladm!" der.">

Hz. Peygamber hasta olan ashabini ziyaret etmis, hasta olanlarin saglik
durumunu takip etmistir. Ayrica Hz. Peygamberin hayatinda hasta olduklarinda

gayrimiislimleri de ziyaret ettiine dair 6rnekler bulunmaktadir.

Manevi bakim anlaminda bakima muhta¢ kiginin siklikla ziyaretine gidilmeli,
s6z ve davraniglarla ona sevgi gosterilmeli, hatir1 sorulmalidir. Bu kisilerin ziyareti
esnasinda eli tutulmali, sabir ve sefkatle sorunlar1 ve sikayetleri dinlenmeli, bakima
muhta¢ kisinin i¢cinde bulundugu durumu kabullenebilmesi ve benimseyebilmesi i¢in
durumunun Allah katinda miikafatmin, ecrinin oldugu kendisine ifade edilmelidir.®
Nitekim Hz. Aise’den rivayet edildigine gore Sa’d b. Muiz Hendek Savasi’nda
yaralanmis ve bunun iizerine Hz. Peygamber (Sav) daha sik ziyaret edebilmek igin

mescitte onun i¢in bir ¢adir kurdurmustur.®!

Hz. Peygamber’in, hasta ziyareti ile ilgili hadisleri arasinda gayri mislim
hastalar1 ziyaret ettigine dair rivayetler de bulunmaktadir. “Enes’ten rivayet edildigine
gore Yahudilerden bir ¢ocuk hastalanmis, Hz. Peygamber de (sav) ziyaret i¢in gidip
yanina oturmus, ona “Miisliiman ol” diye telkinde bulunmustu. Bunun iizerine ¢ocuk
babasina bakmig, babasi da ona “Ebu’l-Kéasim’a itaat et” deyince o da Miisliiman
olmustu. Hz. Peygamber de (sav) “Benim vasitamla onu atesten kurtaran Allah’a
hamdolsun” diye siikretmis ve oradan kalkmusti”.? Bu rivayetten, Hz. Peygamber’in

miislim- gayri miislim ayrimi1 yapmadan hastaya insan olarak deger verdigini ve onu

%8 Eb Davad, “Cenaiz”, 7.

59 Tirmizi, “Birr”, 64; Ibn Mace, “Cenaiz”, 2.

80 Agitoglu, “Hz. Peygamber’in Insana Verdigi Deger: Hadislerde Manevi Bakim -Ebu Davud’un Siinen
’inde Gegen Hastalar ile ilgili Baz1 Rivayetler Orneginde-", 59.

®1 Eb David, “Cenaiz”,8.

82 Ebl David, “Cenaiz”, 5.
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ziyaret ettigini gérmekteyiz. Hasta olan kisiye insan olarak deger vererek onu ziyaret
edip teselli etmek, ona moral vermek modern anlamda manevi bakimin da amaglar

arasindadir.

Hastay1 ziyaret ederek teselli etmek, moralinin diizelmesine yardimci olmak, onu
hosnut etmek sadaka hiitkmiinde degerlendirilmektedir. Hastalara hizmet eden ve onlarin
bakimina yardimci olan kisiler bu davraniglarini samimi bir sekilde Allah rizasi igin
yaparlarsa diinya ve ahirette biiyiik miikafat elde edeceklerdir. Hastalar1 ziyaret ederken
dikkat edilmesi gereken diger bir husus da ziyaretin belirli hassasiyetler gozetilerek
yapilmasidir. Hastaya moral vermeyen ve ziyaret adabina dikkat edilmeyen bir hasta

ziyaretinin, hastaya faydadan ¢ok zarar1 dokunabilir.%®
2.2. Hz. Peygamber’in Hastaliklara Bakisi

Hz. Peygamber’den hastaliklar ile ilgili rivayet edilen hadislere baktigimizda
O’nun (sav) hastaliklara bakisinin musibet, kefaret ve ecir kavramlart gergevesinde
sekillendigini soyleyebiliriz.%4 Musibet, “insanin genellikle kendi iradesi disinda ve
beklemedigi sekilde karsilagtigi durum” demektir. Musibet kavrami genel olarak,
hastalik, yangin, kitlik, deprem gibi dogal afetler, bir yakinin kaybi gibi insana agir
gelen ve iiziintii veren durumlar igin kullanilmaktadir.®® Hz. Peygamber (sav)
hastaliklar1 ilk olarak musibet olarak gormiis ve gelen her musibetin Allah’tan
geldiginin bilincinde olunmasinin istemistir. O (sav): “Allah’mn indirdigi higbir hastalik
yoktur ki beraberinde devasini da indirmemis olsun.”® buyurarak hem hastaligin hem
de hastaligin gifasinin Allah’tan oldugunu belirtmistir. Hz. Peygamber’in (sav) bu bakis
acistyla musibetin  Allah’in takdiri oldugunu ifade etmesi hastaliga yakalananlar
acisindan bir sekinete ve kabullenmeye yol agmakta ve Allah’a tam bir teslimiyeti

ortaya ¢ikarmaktadir.®’

Hz. Peygamber’in hastaliklara bakisini yansitan diger bir kavram kefarettir.
Kelime anlami olarak “ortmek, gizlemek, inkar etmek” anlamindaki “kiifr” kokiinden

gelen kefaret hata ve giinahlar1 orten, telafi eden, affina vesile olan, sadaka, orug,

8 Aydm, Hadislerde Hastalara Yénelik Manevi Destekler, 64-65.

6 M. Talha Kilig, “Makdisi’nin Kitabu’l-Emraz’1 Ozelinde Hz. Peygamber’in Hastaliklara Bakis1”, Siyer
Arastirmalart Dergisi 8 (2020), 115.

65 Mustafa Cagrici, “Musibet”, TDV Islam Ansiklopedisi (Erisim 09 Aralik 2023).

% Buhari, “Tib”, 1.

87 Kilig, “Makdisi’nin Kitabu’l-Emraz’1 Ozelinde Hz. Peygamber’in Hastaliklara Bakis1”, 115.
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kurban gibi davranislar1 ifade eder. Kefaret kelimesinin Arapga’ya “giinahlar telafi
etme, ortadan kaldirma” anlamma gelen Ibranice “kappard” ve onun kokii
olan “kipper”den gectigi ileri siiriilmektedir.%® Hz. Peygamber (sav) hastaliklara kefaret
kavrami baglaminda bakmis, musibet olarak goriilen hastaligin gerekleri yerine
getirildiginde hasta olan kiginin giinahlarinin ortiilmesine diger bir ifade ile glinahlara
kefaret olmasina vesile olacag: iizerinde durmustur.®® Hz. Peygamber (sav): “Mii’'min’e
isabet eden hi¢bir mesakkat, keder, hastalik hatta dnem verdigi higbir {iziintlisii yoktur
ki Allah onu giinahlarma kefaret etmesin”’® buyurarak insani rahatsiz eden tim
tiziintiilerin ve hastaliklarin glinahlara kefaret olacagini ifade etmistir. Nitekim diger bir
hadiste Hz. Peygamber “Bir diken bile olsa mii’min’e isabet eden higbir hastalik yahut
ac1 yoktur ki onun giinahlarina kefaret olmasin.”’* buyurarak kiiciik veya biiyiik her

cesit hastalik ve sikintinin giinahlara kefaret olacagina vurgu yapmustir.

Hastaliklarla ilgili bir {iglincii bakis agis1 ecir kavrami etrafinda sekillenmektedir.
Ecir hadislerde farkli anlamlarda kullanilsa da konumuz agisindan ecir “imana ve salih

amellere karsilik ahirette verilecek olan sevap”’?

olarak tanimlanabilir. Hz. Peygamber
(sav) hastaliklarin sadece kiginin giinahlarin1 6rtmekle kalmayacagini (kefaret), yasadigi
sitkinti ve hastaliga karsilik onun igin bir ecir de olacagimi ifade etmistir. Hz.
Peygamber’in hastaliklarla ilgili bu bakis agis1 hastalikla miicadele edenler igin sabr1 ve
umudu artiric1 bir etki ortaya ¢ikarmaktadir. Yasanan sikinti ve basa gelen hastaliga
sabredilmesi karsiliginda ¢ok biiyiik ecirlerin oldugunu ifade etmesi agisindan su hadisi
serif gilizel bir 6rnek olusturmaktadir; “Yiice Allah kullarindan bir kulunu iki sevdigiyle
(gozleriyle) imtihan eder de o kul ona sabrederse gozlerinin karsiliginda ona cennet

verilir.”"® Hadisten de anlasilacag: iizere bireyin hastaligi sonunda ecir almasi, hastaliga

sabretmesine baglidir.
2.3. Manevi Destek Kapsaminda Hz. Peygamberin Hastalara Yaklasim

Hz. Peygamber’in siinnetinde manevi danigsmanlik ve rehberlik uygulamalarina

ornek olacak bir¢ok duruma rastlamak miimkiindiir. Nitekim Kur’an-1 Kerim’de Yiice

68 Mehmet Katar, “Kefaret”, TDV Islam Ansiklopedisi (Erisim 17 Aralik 2023).

69 Kilig, “Makdisi’nin Kitabu’l-Emraz’1 Ozelinde Hz. Peygamber’in Hastaliklara Bakig1”, 117.
0 Tirmizi, “Cenaiz”, 1.

"L el-Buhari, “Merda”, 1.

2 Muhittin Baggeci, “Ecir”, TDV Islam Ansiklopedisi (Erisim 17 Aralik 2023).

3 Buhari, “Merda”, 7.
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Allah’m kullariyla daima iletisim igerisinde oldugu bildirilmektedir. Hz. Peygamber de
sahabeyi sadece dini konularda bilgilendirmekle kalmamis onlarla hemhal olmustur.
Toplumun her kesimiyle yakindan ilgilenen Hz. Peygamberin hayatinda, yetimler,
yoksullar, hastalar gibi gruplara verilebilecek manevi destek yontemlerinin 6rnek

uygulamalarmi gdrmek miimkiindiir.”

Hz. Peygamber (sav) insana deger vermis, bakima ve ilgiye muhtaglarin manevi
gereksinimlerinin giderilmesinde bize rehberlik etmistir. Toplumda bakima muhtag
gruplar arasinda goriilen hastalar, Ozellikle ilgilenilmesi ve ihtimam gosterilmesi
gereken bir kesimdir. Hasta ve hastalik ile ilgili hadislerden goriilecegi gibi Hz.
Peygamber (sav) hastaligi musibet, kefaret ve ecir gergevesinde ele almig ve imtihan
vesilesi olarak gormiistiir. Hz. Peygamber, insanlara insan olduklari i¢in deger vermis,
Miisliiman olsun veya olmasin biitlin hastalarin ziyaret edilebilecegini, hasta
ziyaretlerinin hastalart manevi olarak rahatlatacagini ve olumlu bir etki birakacagin

bildirmisgtir.”

Hz. Peygamber (sav) hastalara tibbi tedavinin yan1 sira manevi destek de vermis,
hastalarin morallerini en yiiksek seviyede tutmak igin ¢aba géstermistir. Cilinkii hastanin
kisa zamanda sifa bulabilmesi i¢in maddi ilag ve manevi destegin dengeli bir sekilde
uygulanmasi gerekmektedir. Hasta ziyaretinde herhangi bir ayrim gézetmeksizin biitiin
hastalar1 ziyaret eden Hz. Peygamber, dualar etmis ve hastalara moral vermistir.
Hastaligin baslangicindan itibaren hasta sifa bulana kadar onunla ilgilenmis, 6zellikle
hastalarin 6liim korkularini yatistirmis, hastaliklarin gegici ve gerek maddi, gerekse

manevi anlamda armmaya vesile oldugunu vurgulamustir.’®

Hz. Peygamberin hasta ziyaretlerinde kullandig ifadeler ve davraniglar giiniimiiz
manevi destek uygulamalarinin da 6ziinde yer alan kurallar1 igermektedir. Bu baglamda
Hz. Peygamber’in hasta ziyaretlerinde dikkat ettigi hususlar1 agagidaki basliklar altinda

incelemek miumkundiir.

"4 Diizgiiner - Ayten, Manevi Danwsmaniik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Klavuzu, 67.

> Agitoglu, “Hz. Peygamber’in Insana Verdigi Deger: Hadislerde Manevi Bakim -Ebu Davud’un Siinen
’inde Gegen Hastalar ile ilgili Baz1 Rivayetler Orneginde-", 66.

6 Garip Aydin, “Manevi Destek Baglaminda Hz. Peygamber’in Hastalara Yaklasimi”, Diisiince
Platformu 31 (2016), 269.
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2.3.1. Hastalan Teselli Ederek Moral Vermesi

Hasta ziyaretinde hastayi rahatlatacak, yasama timidini artiracak moral verici
giizel sozler sdylenmeli ve hastaya moral verilmelidir. Hastaya canini sikacak
konulardan bahsetmekten ve onu iizecek haberler vermekten uzak durulmalidir. Hastada
timitsizlige yol acacak konulardan degil, iimit asilayan, moral verici konu, olay ve
hikayelerden bahsedilmelidir. Ziyaret esnasinda yerine gore sayet miisait bir ortam var

ise hasta ile sakalasmalidir.”’

Hz. Peygamber’den rivayet edilen hadislerde hasta ziyareti sirasinda nelerin
konusulacag: hususunda tavsiyelerde bulunulmustur. Ornegin bir rivayette, “Hastanin
yanma girdiginiz zaman Omriiniin uzunlugu hususunda onu umutlandirip kederini
dagitmiz. Ciinkii bu umut hicbir seyi geri ¢evirmez. Ve hastanin gonliinii hos eder.”’®
buyrulmaktadir. Bir diger rivayette ise Hz. Peygamber soyle buyurmaktadir “Ziyaret
icin bir hastanin yanina girdiginizde iyilesecegini sdyleyerek moralini yiikseltin, gergi
bu soz hicbir seyi 6nlemez fakat hastanin gonliinii hos eder.”’”® Bu hadisler, hasta
ziyareti sirasinda hastanin gonliinii alacak sozlerin sGylenmesini ziyaret adabi olarak
bize gostermektedir. Dolayisiyla ziyaret sirasinda hasta iyilesecegine dair
umutlandirilmali, onlara karst hos sozler sdylenmeli ve giiler yiizlii olmali, tavir ve
davraniglarla onlara destek olundugu gosterilmelidir. Hastalara ziyaret sirasinda
tyilesecegi, bir onceki ziyarete gore daha iyi goriindiigli, daha iy1 olacagi, endiselenecek
bir durumun olmadigi, bu hastalik vesilesiyle giinahlariin bagislanacagi gibi hastanin
hosuna gidebilecek sozler sdylenmelidir.® Hastanin hosuna gidecek bu sozler,

psikolojik sagliginin diizelmesine yardimci olacaktir.

Hz. Peygamber hasta ziyareti yaparken hastalara giizel ve olumlu so6zler
sOylemis ve onlarin rahatlamasini saglamistir. Rivayetlere bakildiginda hasta ve
hastaliklarla ilgili olanlarin timiinde Hz. Peygamber’in hastalara moral verdigi
goriilmektedir. Hz. Peygamber gevresinde birinin hasta oldugundan haberdar olunca
onu ziyaret etmeye calisir ve ilk etapta hastanin kaygilarin1 gidererek, 6nemli bir sey

yok derdi. Sonrasinda bu durumun hasta igin, maddi ve manevi temizlenme vesilesi

7 Giilsen Eren, Hadislerde Hastalik ve Tedavi Yollar: (Sakarya: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yiksek Lisans Tezi, 2010), 49.

8 Ton Mace, “Cenaiz”, 1.

9 Buhari, “T1b”, 29.

80 Eren, Hadislerde Hastalik ve Tedavi Yollar, 49-50.
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oldugunu soylerdi. Hz. Peygamber hasta ziyareti yapan kimseleri olumlu seyler
diisiinme ve hayir konugsma konusunda uyarmis ve meleklerin, onlarin konusmalarina

“Amin!” diyeceklerini bildirmistir.

“Hasta veya oOliinlin baginda bulundugunuz zaman giizel sozler sdyleyiniz. Zira
melekler sizin dualariniza amin derler.”® Dolayisiyla hastanin yaninda {imitvar
olunmali ve Hz. Peygamber’in bu tavsiyesine uyulmalidir. Insanlar1 her zaman giizel
sozler konusmaya ve her isi hayra yormaya tesvik eden Hz. Peygamber, olumsuz
konusmaktan, tmitsizlige diismekten, kotli zanlar ig¢inde olmaktan uzak durma

konusunda da onlar1 uyarmistir.®?

Manevi destek kapsaminda hasta olan kisilere ziyarette bulunulmali, hatirlart
sorulmali, kendilerine soz ve davraniglarla, sevgi gosterilmeli, onlarin eli tutulmali,
sabir ve sefkatle sorunlar1 ve sikayetleri dinlenmeli, bakima muhta¢ kisinin i¢inde
bulundugu durumu kabullenip benimsemesi igin, hastaliginin Allah katinda karsiliginin

olacag1 kendisine soylenerek hastaya moral verilmelidir.8

Hastalarin zihnindeki olumsuz diisiinceler sdylenen gilizel sozlerle dagitilarak,
onlarin kétiiye yordugu seyler hayra yorularak, hastalara manevi destek verilmelidir.
Hem bedensel hem psikolojik agidan zor zamanlar gegiren hastalar, bu zorluk ve
zihinlerindeki olumsuz diisiinceler sebebiyle kotii riiyalar da gorebilmektedir. Bu

riiyalar da iyiye yorularak hasta {imitsizlik duygusundan kurtarilmaya ¢alisilmalidir.®*

“Ashab-1 kiramdan Zeyd ibni Erkam soyle dedi: Goziim agrimisti. Nebiyy-i
Muhterem Efendimiz beni ziyérete geldi ve: “Ey Zeyd! Goziinii tamamen kaybetsen ne
yapardin?” diye sordu. Ben de: “Sabreder, miikafatin1 Allah’tan beklerdim.” dedim.
Allah’in Resilii soyle buyurdu: “Goziinii kaybetseydin, sonra sabredip miikafatini
Allah’tan bekleseydin, bunun karsilig1 cennet olurdu.”®® Bu hadisten de gériilecegi gibi
hastalar1 teselli i¢in Hz. Peygamber’in kullandig1 bir diger metot da yasanan sikintidan
daha biiyiik belalar1 hastalara hatirlatarak, onun moralini belirli bir seviyede tutmasini

saglamasidir.

81 Miislim, “Ceniiz”, 6; Ebi David, “Cendiz”, 15.

82 Aydm, Hadislerde Hastalara Yonelik Manevi Destekler, T2-75.

8 Agitoglu, “Hz. Peygamber’in Insana Verdigi Deger: Hadislerde Manevi Bakim -Ebu Davud’un Siinen
’inde Gegen Hastalar ile ilgili Baz1 Rivayetler Orneginde-", 65.

8 Aydm, Hadislerde Hastalara Yonelik Manevi Destekler, 76.

8 Buhari, el-Edebu’I-Mufred, 188.
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2.3.2. Hz. Peygamber’in Hastalar1 Dinleyerek Onlarin Psikolojik Olarak

Rahatlamasini Saglamasi

Hastanin i¢ diinyasinda ne yasadigini anlamanin ilk adimi onu dinlemektir. Bazi,
hastalar problemlerinin ¢oziilmesinden c¢ok dinlenilmek ve anlasilmak ihtiyaci
hissederler. Hastay1 dinlemek bazen sorununa ¢éziim bulmaya ¢alismaktan daha anlamli
hale gelebilir. Hastay1 dinleyerek onu anladigini hissettirmek ve ihtiyacina gére onu
yonlendirecek tavsiyelerde bulunmak manevi destek saglamak agisindan oldukga

onemlidir.8®

Hendek savasinda yaralanan Sa’d b. Muaz’1 rahat ziyaret edebilmek i¢in Hz.
Peygamber mescidin yaninda bir ¢adir yaptirmis ve onu siklikla ziyaret etmistir. Aksam
Sa’d’1 ziyaret ettiginde ona nasil aksamladigini, sabah yanina ugradiginda nasil
sabahladigmi sormus ve Sa’d da Hz. Peygambere durumu hakkinda bilgi vermistir.8’
Bu olaydan, Hz. Peygamber’in adeta bir hasta bakici gibi yaralanan Sa’d ile ilgilendigi
ve bir sikintisinin olup olmadigmi 6grenmek istedigi goriilmektedir. Hastanin
ihtiyacinin olup olmadigi sorularak onunla ilgilenilmesi, onun psikolojik olarak

rahatlamasi ve sagliga kavugmasi agisindan 6nemli bir manevi destek uygulamasidir.

Gilinlerce hastane odasinda yatmaktan sikilan hastalara dertlerini ve sikintilarini
anlatabilecekleri bir ortam olusturmak, onlar1 dinlemek olduk¢a Onemlidir. Hasta
ziyaretine giden Kisi sabirla onu dinlemelidir. Hasta ziyareti sirasinda hasta konusmak
ihtiyact hissediyorsa onu dinlemek olduk¢a 6nemli bir manevi destek uygulamasi
olacaktir. Hastanin sikayetleri sabirli bir sekilde dinlenmeli, derdi ile dertlenildigi
kendisine hissettirilmelidir. Benzer durumda olup sifa bulan hastalar 6rnek verilerek,

tedavi igin gayret ve sabir gosterilmesi gerektigine hasta inandirilmalidir.®
2.3.3. Hastalarin Psikolojik Durumlarina Gore Onlara Yaklasmasi

Manevi destek kapsaminda manevi destegi verenlerin hastalara kars
sergileyecegi bir diger tutum ‘“kabul”diir. Danigsman, danisanin hissettigi duygulari
onaylamasa da onu yargilamadan kabul etmelidir. Danisan merkezli terapide danisanin,
olumsuz mahiyette sorunlarma gosterilecek saygi ve onay danisanin diinyasini

degistirmenin ana aracidir. Bu durum “kosulsuz olumlu kabul” olarak adlandirilir.

8 Aydin, “Manevi Destek Baglaminda Hz. Peygamber’in Hastalara Yaklagim™, 254.
87 Buhari, el-Edebu’I-Mufred, 385.
8 Eren, Hadislerde Hastalik ve Tedavi Yollari, 53.
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Danisan bu siirecte en yakinindaki kisilerden ailesinden ve dostlarindan goremedigi
onaylanma ihtiyacin1 giderir.%® Kabul, hasta ile iliski 6zelinde agiklamak gerekirse
hastaya deger vermek, kosulsuz olarak onu kabul etmek, duygu ve diisiincelerine saygi
duymaktir. Insanlara sicak bir bigimde yaklasildiginda, onlara ilgi gosterildiginde ve
saygili davranildiginda kendi hislerini agiklamalar1 daha kolay olmaktadir. Nitekim Hz.
Peygamber’in manevi destek kapsaminda bu yaklasimi uyguladigini da gérmekteyiz.
Ibn Abbas’dan gelen bir rivayet sdyledir: “Allah Resulu (sav), hasta bir bedeviyi ziyaret
ettiginde ona, “Hastaligin gegicidir, bu giinahlarina kefaret olur insallah!” buyurmus,
ancak bedevi su karsilig1 vermistir: “Sen bu hastalik gecici diyorsun ama bu hastalik hig
de gecici degildir.” Bunun iizerine Hz. Peygamber; “peki dyle olsun” buyurmustur.”®
Bu durum hastay1 kosulsuz kabule giizel bir 6rnek olarak degerlendirilebilir. Kosulsuz
kabul manevi danigmanlik siireci kapsaminda kullanilan tutumlardan biridir. Yaratilanin
yaratandan oOtiiri sevmek, kosulsuz kabuliin ne demek oldugunu anlatan en giizel

ilkelerden biridir ve manevi danismanlikta temel alinmalidir.®
2.3.4. Hastalara Sabn Tavsiye Etmesi

Diinyanin bir imtihan yeri oldugunun kabul edilmesi, insanin yasaminda
karsilagtig1 sikintilara ve sevinglere anlam vermesine yardimci olacaktir. Dolayisi ile
genel olarak bu anlayisa sahip olman kisi hayatin her asamasinin, yasanan sikinti ve
mutluluklarin kendisi i¢in hayirli oldugunu kabul eder. Siiphesiz hastalik durumu igin
de bu bakis agisina sahip olmak, siireci rahat atlatmak agisindan 6nemlidir. Hastalik ile
karsilasan kisiye, bu duruma sabredilmesinin bir ecrinin olacagi hatirlatilmalidir. Hz.
Peygamber’den nakledilen su rivayet bu durumu aciklamaktadir: “Miimin kisinin
isine/durumuna sasilir. Her hali onun igin hayirhidir. Bu durum sadece miiminlere hastir.
Bagsina onu sevindirecek bir hal geldiginde siikreder, bu onun i¢in hayirl olur. Bagina
bir sikint1 geldiginde ona sabreder, bu da onun igin hayirl olur.”®? Olaganiistii durumlar,
ornegin bir hastalikla karsi karsiya kalma sabredilmesi gereken durumlardan biridir.
Dolayis ile bir hastalik ile karst karsiya kalan kisiye sabir telkin etmek en giizel teselli

kaynagi olacaktir. Sikintilara sabretmenin uhrevi bir miikafatinin olacagi umudu,

8 Yusuf Kog, “Danigan Merkezli Manevi Danigmanlik Ornegi Olarak islam Peygamberi Hz.
Muhammed’in Uygulamalar1”, Tiirk Manevi Danismanliik ve Rehberlik Dergisi 2 (2020), 172-173.

% Buhari, “Merda”, 10.

%1 Kog, “Danigan Merkezli Manevi Danismanlik Ornegi Olarak Islam Peygamberi Hz. Muhammed’in
Uygulamalar1”, 173-174.

%2 Miislim, “Ziihd”, 64.
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hastanin acilarmin hafiflemesine vesile olacaktir.®* Hz. Peygamber (sav) soyle
buyurmaktadir: “Yiice Allah kullarindan bir kulunu iki sevdigiyle (gozleriyle) imtihan
ederde o kul ona sabrederse gozlerinin karsiliginda ona cennet verilir.”% Hadisten de
anlasilacag tizere bireyin hastalig1 sonunda ecir almasi, hastaliga sabretmesine baglidir.
Kisinin bagina gelen sikintilara sabretmesi, bu sikintilar ile karsilasmasinin bir
hikmetinin oldugu, sikintilara sabrettigi takdirde bunun mikafatinin olacaginin

hatirlatiimasi gerekmektedir.*®
2.3.5. Hastalara Empati ile Yaklasmasi

Empati, muhatabin dikkatli bir sekilde dinlenmesi, hislerinin anlasiimaya
calisilmasi, muhatabin yasadig1 duygularin da yaganmasini ifade eder. Hastalara empati
ile yaklasmak igin tek yol konusmak degildir. Ornegin bakima muhtag, 6lmek iizere
olan hastalar ile konugmak ve sozlii iletisim kurmak miimkiin olmayabilir. Bu siirecte
manevi danigsman uygun zamanda Ve uygun davranislarla empati gostermelidir. Ornegin
el ve yiiziin dogru kullanilmasi sozli iletisim kadar iyi bir etki yapabilmektedir.
Hastanin elinin tutulmasi, gozlerinin igine bakilarak anlagildiginin hissettirilmesi, ona
dokunarak kendisini anladiginin ve yaninda oldugunun hastaya hissettirilmesi bu
siiregte oldukca onemlidir.®® Aise bt. Sa’d, babasi hastalandiginda Hz. Peygamber’in
onu ziyaret ettigini ve bu ziyaret sirasinda elini babasinin alnina koyup; sonra da yiiziinii
ve karnin1 meshederek; “Allah’im, Sa’d’a sifa ver ve ona hicretini tamamlat” diye dua

" Buna gore, hastaya dua ederken bir taraftan da onunla duygusal

ettigini nakleder.®
olarak iletisim kurmak ve ona dokunmak hasta ile empati kurmak anlaminda oldukg¢a

onemlidir.® Ciinkii hastanin elini tutmak veya eli hastanin alnina koymak, hastayla

9 Abdulvasif Eraslan, “Olaganiistii Durumlarda Manevi Damigmanlik Hizmeti Olarak Hz. Peygamber’in
Uhrevi Miijdeleri”, ed. Bayram Demirtas vd. (Olaganiistii Durumlarda Manevi Danigmanlik ve
Rehberlik: Disiplinleraras1 Arastirmalar, Kiitahya, 2021), 36.

9 Buhari, “Merda”, 7.

% Yasar Kandemir, “Miiminin Her Hali Hayir Sebebidir”, Hz. Muhammed (sav) - Son Peygamber (Erisim
02 Aralik 2023).

https://sonpeygamber.info/muminin-her-hali-hayra-sebep

% Kog, “Danigan Merkezli Manevi Danismanlik Ornegi Olarak Islam Peygamberi Hz. Muhammed’in
Uygulamalar”, 171-172.

9 Buhari, “Merda”, 13.

% Basar, “Kur’an ve Buhari’nin Kitabu’l-Merda Rivayetleri Cercevesinde Hastalara Manevi Yaklasim”,
144.
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iletisime yardimci olacak ve ona insanlarin yaninda oldugu ve acisini hissettigi mesajini

verecektir.%®

Empati konusunda ashabin1 da uyaran Hz. Peygamber onlardan empatik
davranmalarini istemektedir. Ornegin bir hadiste “Sizden kim halka namaz kildirirsa
namazi kisa tutsun. Zira cemaatte zayif, sakat, hasta ve ihtiya¢ sahibi kimseler
bulunabilir. Tek basina kildiginda diledigi kadar uzatsin.”'® buyurmaktadir. Bu hadiste
de goriilecegi gibi Hz. Peygamber hayatin her asamasinda, ibadet ederken dahi hasta ve

sikintili kisilerle empati kurulmasini istemistir.
2.3.6. Hastalara Dua Etmesi ve Onlar1 Dua ve TevekKkiile Yonlendirmesi

Hz. Peygamber ziyarete gittigi hastalar i¢in dua eder ve Allah'tan onlara sifa
vermesini dilerdi. Sahabeden birinin hastalandigini duydugunda mutlaka onu ziyaret
eder ve iyilesmesi i¢in dua ederdi. Nitekim Sa‘d b. Ebi Vakkas hastalandiginda Hz.
Peygamber onu ziyaret etmis ve “Ey Allah‘im Sa’d’a sifa ver ve onun hicretini
tamamla”® diye dua etmistir. Buna gore hasta ziyaretinde hastaya dua etmelidir. Boyle
bir yaklasim hastanin manevi olarak rahatlamasina katki saglayacaktir. Hastanin
102

yanindan ayrilirken de onu unutmayip dua edecegini sdylemek hastaya moral verir.

Bu siire¢ hastaya manevi destek olmak agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Hz. Peygamber (sav), sifa i¢in tedavi olmay1 ve Allah’a dua edilmesini emretmis
ve kendi uygulamalari ile de bu konuda 6rnek olmustur.!®® O (sav) “Ey Allah’in kullar1!
Tedavi olun, ¢iinkii Allah, yarattig1 her hastalik i¢in mutlaka bir sifa yaratmistir. Ancak
bir dert miistesna; o da ihtiyarliktir.”%* buyurarak tedavi olmanin énemine ve hastaliga
yakalanan kisinin timitsizlige diismemesine, biitiin dertlerin bir ¢aresinin de olduguna
vurgu yapmistir. Hz. Peygamber (sav): “Sigmanlar Felak ve Nas gibisiyle

siginmamislardir.” buyurarak, Kur’an’in hastaliklara sifa olan yoniine isaret etmistir.1%°

% Altas, “Hastanelerde Dini Danismanlik Uygulamalarinda Amag Belirleme”, 15.

100 Byhari, “Ezan”, 62.

101 Ebf David, “Cenaiz”, 11.

192 Even, Hadislerde Hastalik ve Tedavi Yollart, 50-51.

103 Bagar, “Kur’an ve Buhari’nin Kitabu’l-Merda Rivayetleri Cercevesinde Hastalara Manevi Yaklagim”,
142.

104 Tirmizi, “T1b”, 2; Eba Davad, “Tib”, 1; ibn Mace, “T1b”, 1.

105 Basar, “Kur’an ve Buhari’nin Kitabu’l-Merda Rivayetleri Cercevesinde Hastalara Manevi Yaklasim”,
142.
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Kur’an’da; “Kullarim, beni senden sorarlarsa, bilsinler ki, gercekten ben onlara

¢ok yakinim. Bana dua edince, dua edenin duasina cevap veririm.”®

veya “Rabbiniz
soyle buyurdu: Bana dua edin, size icabet edeyim.”’%” buyurulmaktadir. Yiice Allah
kuluna yakin oldugunu, dua ederse duasini isitecegini ve cevap verecegini
buyurmaktadir. Tedavi olmanin yaninda dua ederek Allah’tan sifa dilemek de bu
cergevede oldukga Onemlidir. Dua, hastaya huzur vererek onun siiphelerini ve
korkusunu giderir. Insan kabul edilecegine inanarak goniilden dua ederse, bu durum
onun ruhsal olarak gii¢lii olmasmna yol acar.'® Manevi destek kapsaminda duanin

kullanilmasi, hastanin ruhsal olarak bunalimdan kurtulmasina ve iginde bulundugu

durumu daha rahat atlatmasina vesile olacaktir.*%?

Inanan insanlar, hastaliklarin Allah’tan gelen bir imtihan1 oldugunu diisiiniir ve
Allah’a dua ederek sifa arayip, tibbi tedaviye yonelirler. Bireylerin sikinti zamanlarinda
veya hastalik durumlarinda duaya yonelme sikliklari artmaktadir. Bu durum, insanin
fiziksel ve ruhsal agidan sikintida oldugu zamanlarda daha fazla Allah’a yonelecegine
dair yaklagimlarla uyumludur.’® Allah’in duayr kabul edecegi {imidi, hastanin iiziintii

ve sikintisini hafifletir. Dayanma giiciinii ve sabrini artirarak onu rahatlatir.!*

Hz. Peygamber’in dua ile hastaliklardan sifa bulduguna ve bunu tavsiye ettigine
dair bazi hadisler soyledir: Hz. Aise (r.a.): "Rastlullah hastalandiginda kendi iizerine
muavvizat sirelerini (fhlas, Felak, Nas Sdreleri) okurdu. Hastalig1 siddetlendigi zaman
ona ben okur ve elinin bereketini timit ederek kendi eliyle kendisini mesh

ederdim."*?demistir.

Osman bin Ebi'l-As, viicudunda bir agr1 hissettigini sdyleyince Allah Resulii
(sav) ona: "Kendi elini viicudunda istirap duydugun yerin iizerine koyarak ii¢ defa
'bismillah' de, yedi defa: 'EGzii billahi ve kudretihi min serri ma ecidii ve iihaziru'

(Hissetmekte oldugum ve sakinip siginmaga ¢alistigim seyin serrinden Allah'a ve O'nun

106 e]-Bakara, 2/186

107 el-Miimin, 40/60

108 Bagar, “Kur’an ve Buhari’nin Kitabu’l-Merda Rivayetleri Cergevesinde Hastalara Manevi Yaklagim”,
142.

109 Agitoglu, “Hz. Peygamber’in Insana Verdigi Deger: Hadislerde Manevi Bakim -Ebu Davud’un
Siinen’inde Gegen Hastalar ile ilgili Baz1 Rivayetler Orneginde-”, 62-63.

110 Halil Apaydin vd., “Hastalik Siirecinde Bireylerin Dini Egilimlerine Psikolojik Bir Yaklagim”,
Amasya Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 3 (2014), 47-48.

11 Eren, Hadislerde Hastalik ve Tedavi Yollari, 120.

12 Miislim, “Selam”, 51.
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kudretine sigmiyorum) de" buyurmustur. Osman bin Ebi'l-As Hz. Peygamber’in
tavsiyesini uyguladigini ve Yiice Allah’in agrisin1 giderdigini, o giinden sonra ailesine

ve baskalarina hep bunu tavsiye ettigini soylemistir.!*3
2.3.7. Hastahi@in Giinahlara Kefaret Oldugunu Hatirlatmasi

Hadislerde hastaliklar bir imtihan araci ve islenen giinahlara kefaret olarak
degerlendirilmistir. Ornegin Hz. Peygamber (sav): “Miisliimana fenalik, hastalik, keder,
hiiziin, eziyet ve i¢ sikintisindan tutun da bir diken batmasma kadar ugradigi her

5114

musibete karsilik Allah, onun suglarini ve giinahlarini orter. buyurmaktadr. 1%°

Hz. Peygamber hasta olan Ummii'l-Al4’y1 ziyaret etmis ve “Ey Ummiil-Ala sana
mijde olsun. Ciinkii atesin altin ve giimiisiin paslarini giderdigi gibi bir Miisliimanin

hastalig1 da onun giinahlarm siler.” buyurmustur.”!®

Ebi( Mdsa, “Ben Peygamber’i (sav) defalarca soyle buyururken isittim” demistir:
“Bir kul salih amel islemeye devam ederken, hastalik veya yolculuk kendisini salih
amelden alikoyarsa sihhatli ve mukim iken islemis oldugu salih amelin aynisi1 kendisine

yazilir.”7

Hz. Peygamber, timmetinin bela, musibet ve hastaliklara karsi isyan etmeden,
sabir ile hareket etmelerini tavsiye etmistir. Musibet ve hastaliklara sabretmenin islenen
giinahlara kefaret olacagi, ahirette mikafata vesile olacagi hadislerde sikca
vurgulanmistir. Yiice Allah kullarina karsi ¢gok merhametlidir ve onlarin bu diinyada

hastalik ve musibetlerle karsilasmas1 giinahlarindan arinmasina vesile olacaktir.!!8

Miiminin yasadig1 ¢esitli sikintilar, musibetler ve hastaliklar giinahlarin affina,
bunlara sabir gosterip siikretmesi de diinya ve ahiretini kazanmasina vesile olacaktir.
Karsilagilan musibetlere ve hastaliklara kars1 dayanma giicii elde etmesi, miimin kiginin

maneviyatma olumlu katki saglayacaktir. Ozellikle hastalarin sabir gdstermesi igin,

113 Byhari, “T1b”, 38; Miislim, “Selam”, 54; Ebu Davud, “T1b”, 19; Ibn Mace, “T1b”, 36.

114 Miislim, “Birr”, 52.

115 Bagar, “Kur’an ve Buhari’nin Kitabu’l-Merda Rivayetleri Cergevesinde Hastalara Manevi Yaklagim”,
139.

116 Eb{y Davad, "Cenaiz",3.

17 Eb{i David, "Cenaiz" 2.

18 Agitoglu, “Hz. Peygamber’in Insana Verdigi Deger: Hadislerde Manevi Bakim -Ebu Davud’un Siinen
’inde Gegen Hastalar Ile Tlgili Baz1 Rivayetler Orneginde-", 51.
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yakinlar1 gerekli telkinleri yapmali ve caba gdstermelidir. Bu tiir davranislar, manevi

destek faaliyeti olarak hastaya fayda saglayacaktir.!®

Hz. Peygamber yasanan olaylara ve insanlarin basina gelenlere ‘“hikmet”
nazariyla bakmis ve iummetinin de bu sekilde bakmasini tavsiye etmistir. Hz.
Peygamber’den aktarilan pek ¢ok rivayette musibet ve sikintilarin ahiretteki sonuglari
bakimindan ele alindig1 goriilmektedir. Bu baglamda Hz. Peygamber, iman eden kisinin
musibetler karsisindaki tavrini: “Mii’min kisinin misali, bir sap {izerinde biten taze
ekine benzer. Riizgar ona hangi taraftan gelirse onu eger, yapragi diger tarafa meyleder
(fakat yikilmaz). Riizgir sakinlestiginde yine dogrulur. Iste miiminin durumu da bu
sekildedir. Bela sebebiyle egilir (fakat yikilmaz). Haktan yiiz ceviren kafir ise sert,

diimdiiz duran cam ve selvi gibidir. Nihdyet Allah onu diledigi zaman (bir seferde) kirar

59120 121

devirir.”**“olarak ifade etmistir

Bir¢cok hadiste Allah’tan gelen sikintilarin  bir imtihan kabul edilerek
sabretmenin, teslimiyet ve metanetle karsilamanin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir. Bu
baglamda bazi1 hadislerde “istircd” kavrami da ge¢mektedir. “Istircd musibete ugrayan
miiminin Bakara suresinin 156. ayetinde gecen, “Siiphesiz biz Allah’a aidiz ve
muhakkak ki O’na donecegiz” mealindeki kismi okuyup bu inancina uygun bir
teslimiyet hali ortaya koymasini ifade eder.” Tefsirlerde istircd ayetinin yorumu
yapilirken gegen hadislerde Hz. Peygamber’in, musibete ugrayan bir Miislimanin, bu
sikint1 kargisinda isyan etmeden, istircd ciimlesini okuyarak, basina gelenin Allah’tan
olduguna riza gostermesi, bu musibet vesilesiyle Allah’tan karsilik dileyip, tizerinden
bu sikintiyr kaldirmast ve sikinti yerine hayirlar bahsetmesi i¢in duada bulunmasi
halinde mutlaka duasinin kabul olacagi, Allah’mn o kisiyi basina gelen musibete nazaran
daha hayirh olanaklara kavusturacag: bildirilmektedir.?> Bazi rivayetlerde insanin
ayagina batan dikenin dahi musibet sayildigi, nitekim Hz. Peygamber’in elinde bulunan
kandilin sonmesi {izerine istirca ayetini okudugu, sonrasinda bu kiigiik olayin dahi bir

musibet oldugunu, kii¢iik biiyiik fark etmeksizin her tiirlii musibetin giinahlara kefaret

119 Agitoglu, “Hz. Peygamber’in Insana Verdigi Deger: Hadislerde Manevi Bakim -Ebu Davud’un Siinen
’inde Gegen Hastalar ile flgili Bazi Rivayetler Orneginde-", 52.

120 Byhari, “Tevhid”, 31.

121 Eraslan, “Olaganiistii Durumlarda Manevi Damsmanlik Hizmeti Olarak Hz. Peygamber’in Uhrevi
Miijdeleri”, 34.

122 Tirmizi, “Cenaiz”, 36.
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olarak degerlendirilecegini belirttigi'?® bildirilmektedir. insanlar zaman zaman Allah
tarafindan imtihan edilebilirler. Hastaliklar da bir imtihan vesilesi oldugu i¢in hastalik
durumunda da istirca yapabilmek, boyle durumlarda inangli ve Kkararli bir tavir
sergileyebilmek, kisinin moralini yiikseltecek ve manevi olarak iyi hissetmesine vesile

olacaktir.,1?

123 Miislim, “Birr”, 45-52; Buhari, “Merda”, 1-3.
124 Hayati Hokelekli, “Istirca”, TDV Islam Ansiklopedisi (Erisim 08 Aralik 2023).
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SONUC

Manevi destek beklenmedik bir sorunla karsilasan, sikinti yasayan insanlarin
manevi olarak rahatlamasini saglamak amaciyla yapilan dini / manevi telkinlerin genel
adidir. Giiniimiizde 6grenci yurtlarindan hastanelere kadar bir¢ok kurumda Diyanet
Isleri Baskanlig1 araciligiyla manevi destek hizmetleri yiiriitiilmektedir. Calismamizda
hastalara yonelik manevi destek hizmetleri genel hatlariyla ele alinmig ve Hz.
Peygamber’in hastalara yonelik uygulamalari incelenerek giiniimiiz manevi destek
hizmetleri agisindan konu degerlendirilmistir. Hz. Peygamber’in hastalara 6zel bir
onem verdigi, hasta ziyaretinin ne kadar énemli oldugunu ifade ettigi, hasta ziyaretini

tesvik ettigi ve hastalara sefkat ve merhametle yaklastigi goriillmektedir.

Cesitli nedenlerle tiziintii ve keder yasayan kisilerin bu siiregte yasanan olaya dini
bir anlam vermelerine yardimci olunmast manevi destegin dnemli amaglarindan biridir.
Nitekim Hz. Peygamber’in hastaliklara yaklasiminda da bu durumun 6rnekleri
goriilmektedir. Bu konuda rivayet edilen hadisler incelendiginde Hz. Peygamber’in
hastaliklarin tibbi tedavisine biiylik 6nem verdigi, bunun yaninda hastaliklara bakisinin
musibet, kefaret ve ecir gergevesinde sekillendigi goriilmektedir. Hz. Peygamber her
musibetin Allah'tan geldiginin bilincinde olunmasini istemistir. Boylece hastanin bu
bakis a¢isin1 kazanmasi, durumu daha ¢abuk kabullenmesi konusunda ona yardimci
olacaktir. Hz. Peygamber ayrica hastaliklara kefaret kavrami ¢ercevesinde yaklasmis ve
hastaliklarin insanlarin gilinahlarina kefaret olacagi yoniinde ifadeler kullanmistir.
Benzer sekilde bu tiir sikintilara sabredilmesi durumunda bir “ecir” de s6z konusu
olacaktir. Bu ii¢ kavram Hz. Peygamber’in hastaliklara bakisini ve dolayisiyla
insanlarin da nasil bakmasi gerektigini bize gostermektedir. Manevi destek kapsaminda
hastalara bu yonde telkinde bulunulmasi onlarin karsilastiklari duruma sabretmelerini
kolaylastiracak, hastalik siirecinde siklikla karsilagilan “neden benim basima geldi?”
sorusuna hastanin i¢ diinyasinda tatmin edici bir cevap bulmasi saglanacak ve bdylece
hasta hayat, kader, musibet gibi konularda ortaya g¢ikan sorulara cevap bulmus ve

rahatlamis olacaktir.

Siiphesiz hasta ziyareti sirasinda dikkat edilmesi ve uyulmasi gereken kaideler
bulunmaktadir. Hz. Peygamber’in hasta ziyareti sirasinda hastalari teselli etme ve onlara

moral verme konusunda Ozellikle hassas davrandigimi gormekteyiz. Hastayl
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rahatlatacak, hastanin yasama {imidini artiracak, ona moral verecek giizel sozler
sOylemek hasta ziyaretinde 6zellikle dikkat edilmesi gereken bir husustur. Nitekim Hz.
Peygamber hasta ziyaretinde hastanin gonliiniin hoshut edilmesi igin ¢aba sarf
edilmesini tavsiye etmistir. Bu durum hastanin psikolojik sagligi acgisindan oldukcga
onemlidir ve manevi destek kapsaminda iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Bu
baglamda hastanin zihin diinyasindaki sikintilar gilizel sozlerle dagitilmali, hasta

timitsizlik durumundan kurtarilmaya c¢aligilmalidir.

Manevi destek kapsaminda Hz. Peygamber’in hastalara yaklagimi hususunda
one ¢ikan bir diger husus hastalarin psikolojik olarak rahatlamasini saglamak amaciyla
onlarin dertlerini dinlemesidir. Hastayr dinleyerek onu anladigimizi hissettirmek ve
ithtiyaca gore ona tavsiyelerde bulunmak manevi destek acgisindan oldukca onemli bir
durum olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Hz. Peygamber’in hasta ziyareti sirasinda
sergiledigi bir diger tutum her hastanin kendi psikolojik durumuna goére ona
yaklagmasidir. Hz. Peygamber bir hastay1 ziyaretinde sabri tavsiye ederken, baska bir
hastay1 ziyaretinde hastanin, hastaliginin ge¢meyecegi yoniindeki endisesini dile
getirmesi lizerine, onun sozlerini oldugu gibi kabul ederek onunla diyalog kurmasi buna
ornek olarak verilebilir. Hz. Peygamber’in hasta ziyaretleri sirasinda hastalarla diyalog
kurarken 6ne plana ¢ikan 6nemli konulardan biri de hastalara sabri tavsiye etmesidir.
Hastanin durumuna sabretmesi, sabri karsiliginda miikafatinin olacaginin hatirlatiimasi
yine manevi destek kapsaminda Hz. Peygamber’in kullandigi bir yontem olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Hasta ziyareti sirasinda hastayla empati kurabilmek olduk¢a Onemlidir. Bu
durum hastaya yapilacak telkin, tavsiye ve Onerilerin daha etkili olmasin1 saglayacaktir.
Hz. Peygamber’in hasta ziyareti sirasinda hastaya dua ederken eliyle de dokunmasi

empati kurma ve yalniz olmadigini hissettirme agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Hz. Peygamber’in hasta ziyareti sirasinda manevi destek kapsaminda en fazla
miiracaat ettigi uygulamalardan biri de hastalara dua etmesi ve onlar1 dua ve tevekkiile
yonlendirmesidir. Inanan insanlar, hastaliklarin Allah’tan gelen bir imtihan1 oldugunu
diisiiniir ve dua ederek sifa arayip, tibbi tedaviye yonelirler. Bireylerin sikinti

zamanlarinda veya hastalik durumlarinda duaya yonelme sikliklari artmaktadir. Yiice
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Allah’in duay1 kabul edecegi timidi, hastanin iiziintii ve sikintisini hafifletir, dayanma

giiclinili ve sabrin1 artirarak onu rahatlatir.

Goriildugi gibi Hz. Peygamber’in hasta ve hastaliklara bakisi, hasta ziyaretinde
ortaya koydugu uygulamalar gliniimiiz manevi destek hizmetlerine temel teskil eden,

yol gosterici uygulamalardir.
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