T.C.
PAMUKKALE UNIVERSITESI
ISLAMI ILIMLER ENSTITUSU
FELSEFE VE DIiN BILIMLERI ANABILiM DALI

MANEVI DESTEK VE REHBERLIiK PROGRAMI
TEZSiZ YUKSEK LiSANS DONEM PROJESI

GENCLERLE ILETISIM VE MANEViYATLARI

Siimeyya COSAR

DENIZLI, 2024



T.C.
PAMUKKALE UNIVERSITESI
ISLAMI ILIMLER ENSTITUSU
FELSEFE VE DIN BILIMLERI ANABILIiM DALI
MANEVI DESTEK VE REHBERLIK PROGRAMI

TEZSiZ YUKSEK LiSANS DONEM PROJESI

GENCLERLE ILETISIM VE MANEViYATLARI

Siimeyya COSAR

Danismani:

Doc. Dr. Ali ONCU



T.C.
PAMUKKALE UNIVERSITESI
ISLAMI ILIMLER ENSTITUSU
FELSEFE VE DiN BILIMLERI ANABILiM DALI
MANEVI DESTEK VE REHBERLIK PROGRAMI

TEZSiZ YUKSEK LiSANS DONEM PROJESI

GENCLERLE ILETISIM VE MANEViYATLARI

Siimeyya COSAR

Proje Damismani: Do¢. Dr. Ali ONCU

Enstitii Anabilim Dal: Felsefe ve Din Bilimleri
Tezsiz Yiiksek Lisans Programi: Manevi Destek ve Rehberlik

Siimeyya COSAR tarafindan hazirlanan “GENCLERLE ILETISIM VE
MANEVIYATLARI” adhi tezsiz yiiksek lisans donem projesi damsmanligimda
hazirlanmis olup Tarih girmek i¢in burayi tiklatin tarthinde son kontrolii yapilarak Pamukkale
Universitesi Islam Ilimler Enstitiisii Felsefe ve Din Bilimleri Manevi Destek ve Rehberlik
tezsiz yiiksek lisans donem projesi olarak kabul edilmistir.

Imza
Danisman
Dog. Dr. Ali ONCU

Pamukkale Universitesi islami ilimler Enstitlisii Yénetim Kurulu’nun
karariyla onaylanmistir.

.............. tarih ve .............. sayih

Enstitii Midiirii




BEYAN

Bu projenin tasarimi, hazirlanmasi, yiriitiilmesi, arastirmalarinin yapilmasi ve
bulgularinin analizlerinde bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle riayet edildigini;
bu ¢aligmanin dogrudan birincil iirlinii olmayan bulgularin, verilerin ve materyallerin
bilimsel etige uygun olarak kaynak gosterildigini ve alinti yapilan ¢aligmalara atifta

bulunuldugunu beyan ederim.

Siimeyya COSAR



ONSOZ

Bu ¢alismanin meydana gelmesinde konu se¢imini bizim tercihimize birakan
ve zorlandigimizda bizi motive eden degerli hocam Dog. Dr. Ali Oncii’ye, uzaktan
egitim ile yiiksek lisans yapabilme imkam saglayan Pamukkale Universitesi, Ilahiyat
Fakiiltesi Islami ilimler Enstitiisiine, kelebek etkisini bana hissettiren ve ergenligi pes
pese yasayan ve fakat bu zorlu siireci kazanima doniistiirmemi saglayan biricik oglum
Ahmet Yasin’e ve biricik kizim Seyma’ya, katkilarindan dolayr her zaman yanimda

olan aileme tesekkiirii bir bor¢ bilirim.
Siimeyya COSAR

Denizli — 2023



OZET
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Kabul Tarihi: 14.12.2023 Sayfa Saysi: Xiii (6n kisim) + 47
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Rehberlik

Bu arastirmada, igerisinde yasadigimiz modern cagda meydana gelen yenilik ve
degisikliklerin gencler ile iletisim ve onlarin maneviyatlari iizerinde etkisini incelemek amag
olarak belirlenmistir. Belirlenmis olan bu ama¢ dogrultusunda, konu ile ilgili literatiir
icerisinde yer alan daha Oncesinde gergeklestirilmis olan arastirma ve c¢alismalara goz
atilmistir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgi ve basliklara arastirma
icerisinde yer verilmistir. Arastirma sonucunda eskiden genglerin hayatlarinda kars1 karsiya
kaldiklar1 problemli ve stresli durumlari bagarili olarak atlatmak amaciyla maneviyatin
giiclinden yararlandiklari, fakat gelisen teknoloji ve internet kullaniminin, genclerin
karsilastiklar: sorun ve problemleri maneviyattan yararlanarak ¢oziime kavusturmak yerine
arastirmalarda bulunarak ¢6zmeye g¢alistiklari tespit edilmistir. Bu durum, genclerle kurulan
iletisimin farkli bir hale gelmesinden kaynakli maneviyatlarinin azalmasina yol agmustir.
Ayrica bu arastirma, literatiir igerisinde genglerle iletisim ve maneviyat kavramlarini birlikte
ele alan arastirma ve caligmalarin sayisinin az olmasi, konu ile ilgili literatiire katkida
bulunulmasi ve gelecekte yapilacak olan arastirma ve calismalara ornek teskil etmesi

agisindan 6nem arz etmektedir.

Anahtar kelimeler: Etkilesim, Genglerle Iletisim, Iletisim, Maneviyat




ABSTRACT
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In this research, the aim has been determined to examine the impact of innovations and
changes occurring in the modern era in which we live on communication with young people
and their spirituality. In line with this determined goal, previous research and studies included
in the literature on the subject have been reviewed. The information and titles obtained as a
result of the literature search were included in the research. As a result of the research, it has
been found that young people used to use the power of spirituality to successfully overcome
problematic and stressful situations they faced in their lives, but the use of developing
technologies and the Internet, instead of solving the problems and problems faced by young
people by using spirituality, they tried to solve them by conducting research. This situation
has led to a decrease in their spirituality due to the fact that the communication established
with young people has become different. In addition, this research is important in terms of the
small number of studies and studies that address the concepts of communication with young
people and spirituality together in the literature, contributing to the literature on the subject

and setting an example for future research and studies.

Keywords: Interaction, communication with young people, communication,
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GIRIS

Iletisim, bireyler arasinda bilgi, diisiince, duygu ve isteklerin paylasildig1 bir
stiregtir. Sozlii ve sozsiiz iletisim araclariyla gergeklesen bu etkilesim, insanlarin
birbirlerini anlamasini, bilgi aligverisinde bulunmasin1i ve duygusal bag kurmasini
saglamaktadir. Genglerle iliskide, iletisim 6nemli bir rol oynamaktadir. Gengler, kendi
diinyalarmi1  kesfetme, kimliklerini olusturma ve duygusal baglantilar kurma
asamalarinda iletisime ihtiya¢ duymaktadirlar. Aile, arkadaslar, egitimciler ve toplumla
etkilesimleri, genglerin sosyal ve duygusal gelisimini etkilemektedir. Ebeveynler ve
diger yetiskin figiirler, genclerle saglikli bir iletisim kurarak giiven, anlayis ve destek
saglayabilir, boylece genglerin kendilerini ifade etmelerine ve topluma entegre
olmalarina yardimci olabilirler.

Insanlik tarihi boyunca, gengler her zaman toplumun en dinamik ve en etkileyici
unsurlarindan biri olmustur. Gengler, toplumun gelecegini sekillendiren, yenilik¢i
fikirler getiren ve degisimi tetikleyen bireylerdir. Bu nedenle, genclerle etkili bir sekilde
iletisim kurmak ve onlarin manevi gelisimlerini desteklemek, toplumun saglikli bir
sekilde ilerlemesi i¢in hayati dneme sahiptir.

Bu tez, genglerle iletisim ve maneviyatlari iizerine odaklanmaktadir. Iletigim,
bireyler arasinda bilgi, duygular ve diisiincelerin aktarilmasi siirecidir. Iletisim siireci ve
ogeleri, iletisim becerileri ve iletisim kuramlar1 gibi konular, genglerle etkili bir iletisim
kurabilmek i¢in gereken temel bilgileri saglar. Genglerle iletisim, genclerin kendilerini
ifade etme bigimlerini, duygusal ve sosyal ihtiyaglarini anlamay1 gerektirir. Geng ve
ebeveyn iletisimi, genglerin gelisiminde énemli bir rol oynar ve bu tezde ayrintili olarak
incelenecektir.

Maneviyat, bireyin i¢ dilinyasini, degerlerini ve inanglarimi ifade etmektedir.
Maneviyat kavrami genclerin manevi gelisimlerini anlamak ve desteklemek icin
onemlidir. Bu tez, genglerle iletisim ve maneviyatlari konusunda kapsamli bir bakis
acis1 sunmay1 amaglamaktadir. Bu konularin derinlemesine anlasilmasi, genclerle daha
etkili bir iletisim kurmamizi ve onlarin manevi gelisimlerini daha iyi desteklememizi

saglayacaktir.



BOLUM I



ILETiSIM
1.1. Tletisim Kavram

fletisim, insanlarin varolusuyla birlikte baslayan ve yasamin her asamasinda
onemli rol oynayan bir kavramdir. Iletisim, bir bireyin diinyayr anlamasi, diger
insanlarla etkilesimde bulunmasi ve toplumla biitiinlesmesi i¢in temel bir aragtir. Yani
iletisim, kisiler aras1 kiiltiir ve bilgi aktariminin saglandig1 evrensel bir siirectir?.

Insanlar, dogduklar1 anda cevreleriyle, 6zellikle anne ve babalariyla iletisim
kurarak duygusal baglar kurmaya baslarlar. Anne karnindaki iletisim ise genellikle
fiziksel ve kimyasal bir etkilesimle gergeklesir. Ornegin, annenin sesini duyarak veya
kalp atisin1 hissederek bebek, dis diinya ile bir tiir baglanti kurar. Bu erken iletigim,
duygusal ve fiziksel gelisim i¢in Onemlidir. Dogumdan sonraki siirecte ise bebek,
cevresiyle gorsel, isitsel ve dokunsal yollarla etkilesime gecer. Bu etkilesimler, dil
gelisimi, duygusal baglar, sosyal beceriler ve bireyin ¢evresini anlamasi gibi onemli
becerilerin temelini olusturmaktadir?. Iletisim, insanlarin diisiincelerini, duygularini ve
bilgilerini paylagmalarini saglar, bu da kiiltiirlerin ve toplumlarin olugsmasinda kritik bir
rol oynamaktadir. Bu baglamda iletisim, insanlarin dogasinda bulunan temel bir ihtiyag
olarak degerlendirilmektedir. Insanlar, diisiincelerini, duygularini ve bilgilerini
digerleriyle paylasma, anlama ve etkilesimde bulunma egilimi gdstermektedirler®.
[letisim, insanlarmn topluluklar halinde yasamasini saglayarak kiiltiirlerin, geleneklerin
ve toplumsal normlarin olugsmasina katkida bulunmaktadir.

Tarihin ilk insanlari, dilin evrimlesmesinden once, ¢esitli yollarla iletisim
kurmaya g¢alismislardir. Bunlar arasinda magara duvarlarina oyulan semboller, taslara
kazilan isaretler veya beden dili gibi basit iletisim araglar1 bulunmaktadir. Bu sekiller,
temel ihtiyaclari, avlanma teknikleri, tehlikeler, toplumsal iliskiler ve diger onemli
bilgilerin paylasimini saglamak amaciyla kullanilmus bir iletisim arac1 niteligindedir®.

S6z konusu erken iletisim araglari, insanlarin topluluklarini bir arada tutmalarina

ve ortak amagclarin1 gerceklestirmelerine yardimci olmustur. Dilin evrimi ile birlikte,

1 Joann Keyton, Communication and Organizational Culture: A Key to Understanding Work Experience
(Thousand Oaks, CA: Sage, 2011), 38.

2 Fazilet Basdas - Ruken Akar Vural, "Drama Temelli Dijital Hikdye Anlaticihg Programmin 6 Yas
Cocuklarmin Baz1 Sosyal Becerilerinin Gelisimine Etkisi." Adnan Menderes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi 5/1 (2017), 15.

3 Halil Aytekin, Insan Iliskileri ve Iletisim (7. Baski) (Ankara: Pegem Akademik Yayincilik, 2021), 48.

4 Aytekin, Insan Iliskileri ve Iletigim, 49.



iletisim daha karmasik hale gelmis ve insanlar arasindaki anlam paylasgimi1 daha zengin
bir diizeye ¢ikmustir. Iletisim, insanlarin kiiltiirlerini aktarmalarmi, bilgi birikimlerini
nesilden nesle aktarmalarini ve toplumsal yapilarini1 olusturmalarini saglayan temel bir
unsur olarak zaman iginde gelisim gdstermekte ve iletisim araclarini her gecen giin daha
da artirmaktadir.

Fikir alis-verisi yapmak veya bilgiyi paylasmak, istedigimiz bir kisiye bilgiyi
anlagilabilir bir bi¢imde aktardigimizda, karsi tarafin anlamasin1 daha olas1 hale
getirmektedir. Bir bilgi veya diisiince, tek basina anlasilamamaktadir. Bu nedenle,
diisiincelerimizi digerleriyle paylasmak icin isaret, sdzcliik veya semboller gibi
unsurlarla birlikte ele alarak kodlamamiz gerekmektedir. Diislinceler daima somut bir
perspektifte yer almaz. Ancak soyut diisiinceleri somut bir ifadeye doniistiirmek bireyin
beceri ve yeteneklerine baghdir.

Bilgi iletisimi sadece igsel bir siire¢ degil, ayn1 zamanda dissal bir siirectir.
Ancak, dogru ve etkili iletisim i¢in diisiincelerimizi ifade etmek ve karsi tarafin
anlamasini saglamak onemlidir. Bu, kelimelerin dogru sec¢ilmesini, climle yapilarinin
diizenlenmesini ve iletisim araglarinin etkili bir sekilde kullanilmasini gerektirmektedir.
Yani, disiincelerimizi baskalarina aktarmak ig¢in anlagilir bir dil kullanmak
gerekmektedir. Dil, diisiincelerimizi netlestirmemize, anlamamiza ve baskalarina
iletmemize yardimci olan giiclii bir aragtir. Iletisim becerilerini gelistirmek, bilgi
paylasimini kolaylastirmakta ve insanlar arasindaki etkilesimi zenginlestirmektedir.

Insanlar, iletisim gereksinimi duyduklarinda, bu ihtiyaci karsilamak icin cesitli
iletisim stratejilerini ve degerlerini kullanmaktadirlar. Iletisim, bireylerin kendilerini
tanitmalarini, karsisindaki insanlar1 tanimalarint ve iliskileri degerlendirmelerini
saglayan temel bir aragtir. Bu siireg, yasamin devamini saglayan énemli bir unsurdur.
Bu baglamda insanlar, yasamlarin1 kurmak, iligkiler gelistirmek ve topluluklar i¢inde
yer almak icin iletisimi etkili bir sekilde kullanma gereksinimi duymaktadirlar. Bu
yiizden iletisimsiz bir insani hayat imkansizdir®.

Tiirk Dil Kurumu tanimi kapsaminda iletisim, “akla gelebilecek her tiirlii yol ile

diigiincenin,  duygularin  baska  insanlarla  paylasimasi,  aktariimasi  ve

5 Siilleyman Giiven, “Kurumsal fletisim Baglaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Etik

Mliskisi”, Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 26 (2016), 133.



komiinikasyonudur™®. Bu tamim, iletisimi genis bir perspektiften ele alarak, cesitli
iletisim yollarini icermektedir.

Zillioglu'ma gore ise iletisim, “insan diisiincesinin konusma yoluyla degisimi”
olarak degerlendirilmektedir. Bu tanim daha spesifik bir odak sunarak iletisimi,
ozellikle konusma lizerinden gerceklesen bir diisiince aligverisi olarak vurgulamaktadir.
Iletisimin temelini insan diisiincesinin ifade edilmesi ve karsilikli anlasiimasia
odaklanarak aciklamaktadir’.

Her iki tanim da iletisimi, diisiincelerin, duygularin bagka insanlarla paylasilmasi
ve aktarilmas1 siireci olarak ele almaktadir. Iletisim, birgok farkli sekilde
gerceklesebilir, bu da dil, gorsel ifadeler, yazili iletisim ve diger iletisim araglarini
icerir. Insanlar arasindaki etkilesimde, iletisim énemli bir role sahiptir ve bu tanimlar,
bu kompleks siireci anlamak i¢in farkli perspektifler sunmaktadir.

Iletisim insan yasaminda temel bir ihtiyactir ve sosyal varliklar olarak insanlar,
etkilesim ve baglanti kurma gerekliligi duymaktadirlar. Iletisim, insanlarin duygusal,
zihinsel ve fiziksel ihtiyaglarim1 karsilamalarina yardimci olarak toplumsal baglarin
giiclenmesini saglamaktadir. Ayrica, insanlarin anlam insa etmelerine, bilgi aligverisi
yapmalarina ve birbirlerini daha iyi anlamalarina olanak tanimaktadir. izolasyon ve
yalnizlik, bir bireyin duygusal ve sosyal ihtiyaglarini karsilayamadigi durumlara sebep
olmaktadir®. Toplumdan izole edilen bir kisi, sosyal etkilesim eksikligi nedeniyle
duygusal bosluk yasayabilmektedir. Bu baglamda gerceklestirilen bir arastirma,
tamamen izole edilen bireylerin sanrilar gérmeye baslayarak gesitli objelerle iletisim
kurmaya calistiklarmi gostermektedir®. Bu durum, insanlarin sosyal etkilesime olan
dogal ihtiyaglarinin bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir. Bu ylizden bireylere
verilebilecek en biiyiik cezalandirma o kisilerin izole edilmesine neden olarak sosyal
iletisimden dislanmalarina sebebiyet vermektir'®.

[letisim, toplumun olusumu ve devami igin kritik bir rol oynamaktadir. Bireyler

arasindaki sosyal etkilesimlerde 6nemli bir faktor olan iletisim, kisiler aras1 mesajlarin

® Tirk Dil Kurumu, (TDK). Tirk Dil Kurumu Sézliikleri, https:/sozluk.gov.tr, (Erisim Tarihi:
09.12.2023).

" Merih Zillioglu, letisim Nedir? (3. Baski) (Istanbul: Cem Yaymevi, 2007), 81.

® Besti Ustiin, "Ciinkii Iletisim Cokseyi Degistirir!." Anadolu Hemsgirelik ve Saghk Bilimleri Dergisi 8/2
(2005), 89.

® Giiven, “Kurumsal fletisim Baglaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Etik ligkisi”, 133.

10 panfilova, A. 1. “letisim Teorisi ve Uygulamas1”, Akademi (2007), 73. [[Tandunosa, A. I1. Teopus U
IIpaxmuxa Obwenus. Axanemus. (2007).].
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sembollestirilerek karsilikli gonderilmesiyle kendini gosterir ve bireyler arasinda
anlamlandirma ve paylasma siirecini baslatarak iletisimi olusturmaktadir!®. Iletisim,
bireylerin etkilesime ge¢mesini saglayarak toplumun temelini olusturan temel
yapilardan biridir. Bu siirecte, iletisimde yer alan bireyler arasinda karsilikli
anlamlandirma ve toplumsal normlara uygun davranma Onemlidir. Bu baglamda,
iletisim toplumsal iliskileri gii¢lendirir ve bireyler arasinda anlamin paylasiimasini
kolaylastirarak toplumun saglikli bir sekilde var olmasina katkida bulunur.

[letisim, insanlar arasinda etkilesimde bulunmak ve bilgi alisverisinde bulunmak
icin kullanilan 6grenilebilir bir beceridir. Yazma, bisiklet siirme veya araba kullanma
gibi, iletisim de gelistirilebilir ve iizerinde ¢alisilabilir bir yetenektir'?. Eger bir birey,
yasam kalitesini artirmay1 hedefliyorsa, bu noktada iletisim becerilerini iyilestirmek i¢in
caba harcamasi gerekmektedir. Iyi iletisim becerileri, kisinin etkili bir sekilde
diisiinmesine, duygusal anlamda baglanti kurmasina ve bagkalariyla daha etkili bir
sekilde etkilesimde bulunmasina yardimci olabilmektedir. Bu nedenle, iletisim
becerilerini gelistirmek, genel yasam deneyimini zenginlestirmenin ve olumlu iliskiler
kurmanin bir yolu olabilir.

Insanlar diisinme ve konusma siireglerinde farkli kelime kullanim oranlarina
sahiptirler. Kooper'e gore, diisiinmede genellikle 750 kelime kullanilirken, konugmada
bu say1 150 kelimeye diismektedir. Bu durum, insanlarin diisiince siire¢lerinin daha
genis ve detayli oldugunu, ancak iletisim sirasinda bu diisiinceleri daha 6zlii ve kisa bir
formda ifade etme egiliminde olduklarini gostermektedir. Ayrica, Kooper'in vurguladigi
onemli bir nokta da kisilerin diisiinme becerilerinin %80'inin kullanilmasiyla, iletisim
kurduklar bireyi dinleyip inceleyebilecegi yoniindedir'®. Bu, etkili iletisimin temelinde
empatik bir dinleme yeteneginin oldugunu ve bagkalarini anlamak icin diisiinme
becerilerinin aktif bir sekilde kullanilmasi gerektigini gostermektedir.

Bununla birlikte, bireyin basarisin1 degerlendirirken Kooper, beden dilinin %60,
sesin %30 ve kullanilan kelimelerin %10 etkili oldugunu belirtmistir’*. Yani, iletisimde
sadece sozlii ifadeler degil, ayn1 zamanda beden dilinin ve ses tonunun da énemli bir rol

oynadigin1 vurgulamaktadir. Bu, etkili iletisimde sadece sozciik se¢imine degil, ayn

1 Nursel Telman - Pinar Unsal, Insan lliskilerinde Iletisim (Istanbul: Epsilon Yayincilik, 2009), 5.
12 Brian Tracy, Satisin Psikolojisi (Cev. O. Celik) (Istanbul: Beyaz Yayinlari, 2018), 25.

13 Mehmet Fidan - Bahar Urhan Torun, Sozsiiz Iletisim (Ankara: Gazi Kitabevi, 2019), 23.

14 Fidan — Torun, Sozsiiz Ietisim, 24.



zamanda beden diline ve ses tonuna da dikkat edilmesi gerektigini gdstermektedir.
Sonug¢ olarak, Kooper'in bu perspektifi, diisiinme, konugsma, dinleme ve iletisim
becerileri arasindaki iligkileri vurgulayarak, etkili iletisimin ¢ok yoOnlii bir siireg
oldugunu ortaya koymaktadir.

Iletisim anlaminda yapilan bir diger calisma, iletisimi insan iliskilerinde kritik
bir beceri olarak tanimlamistir'®. Bu tanima gbre, iletisim genel olarak, bireyin kendini
konusarak ifade etme ve karsidaki kisiyi dinleyerek duygularini ve diisiincelerini anlama
becerisi olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, iletisim, insanlarin birbirleriyle
etkilesimde bulunmasini, anlamalarin1 ve duygusal bag kurmalarini saglayan temel bir

unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

1.2. Iletisim Siireci ve Ogeleri
Iletisim, bireylerin birbirleriyle anlamli bir baglant1 kurdugu, belirli bir bilgiyi
bir kanal araciligiyla aliciya aktardigi ve secilen bir bilgiyi kaynaktan belirli bir

16, Bu siireg, ortak bir cerceve icinde anlamlarin

mesafeye tasidigi bir siirectir
olusturulmasini ve 6nemli unsurlarin iletilmesini icermektedir ve iletisimin temelini
olusturmaktadir. Kaynak, alicilarin davraniglarini etkilemek ve degistirmek amaciyla
mesajlar géndermektedir. iletisim siirecinin ana hedefi, alicilarin durumunda belirli
degisiklikler yapmaktir ve bu, iletisimin temel hedefini olusturmaktadir. Bu siireg,
alicilarin hal ve hareketlerinde degisim yapmay1 amaglar. Iletisim, bir algilama siireci
olarak, insanin i¢ ve dis uyaricilari birlestirmesini icermektedir. Insan iletisiminin
devamli olarak evrim geciren bir gelisim gostermesi, siire¢ kavramiyla ifade
edilmektedir. Iletisim siireci, iletisimin dinamik ve siirekli degisen dogasini
vurgulamaktadir®’,

[letisim siireci, bireyin yasaminda énemli bir rol oynamaktadir ve bu siireg,
bilginin alictya miimkiin oldugunca dogru bir sekilde ulastirilmasini gerektirmektedir.
Bu, bilginin aliciya, kaynaginda oldugu gibi, degismeden ve bozulmadan ulagmasi
anlamina gelmektedir. iletisim &geleri, bu siirecin en kritik bilesenlerinden biridir'®.

Bunlar, mesajin gonderilmesi ve alinmasi, kanalin segilmesi, geri bildirimin saglanmasi

15 David Coursen - John Thomas, Communicating. ERIC Publications, Guides, 1989, 32.
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ed309515.pdfating

16 Aytekin, Insan Iliskileri ve Iletisim, 49.

17 Telman - Unsal, Insan Iliskilerinde Iletisim, 5.

8 Fulya Yiiksel Sahin, [letisim Becerilerine Genel Bir Bakis (Ankara: Pegem Akademik Yayincilik,
2021), 23.
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ve daha fazlasimi igerir. Bu o&geler, iletisim siirecinin etkin ve verimli olmasini
saglamaktadir. Dolayistyla, her bir 6genin dogru bir sekilde islev gormesi, iletisimin
basarili olmasi i¢in hayati dneme sahiptir. Bu nedenle, iletisim siirecini anlamak ve
etkin bir sekilde uygulamak, bireyler ve topluluklar i¢in son derece 6nemlidir.

Iletisim siirecinde, mesajlarin dogru bir sekilde aktarilmasi da kritik 6neme
sahiptir. Aktarim sirasinda yasanan herhangi bir aksaklik, iletisim bozukluguna sebep
olabilmektedir. Bu bozukluk, mesajin alici tarafindan yanlis anlasilmasina veya
tamamen gozden kagirilmasina neden olabilmektedir. Hem mesajin géndereni hem de
alicisy, iletisim silirecinde aktif roller oynamaktadir. Gonderenin, mesajini agik ve
anlasilir bir sekilde ifade etmesi gerekirken, alicinin da mesaji dikkatlice dinlemesi ve
anlamasi gerekmektedir. Bu, iletisimin ¢ift yonlii bir siire¢ oldugunu ve her iki tarafin
da aktif katiliminmi gerektirdigini vurgulamaktadir. Bu nedenle, iletisim siirecinde dikkat

ve anlayzs, basaril bir iletisim icin anahtar unsurlardir'®.

1.2.1. Kaynak

Gonderici, ya da diger adiyla kaynak, iletisim siirecinde isteklerin, duygularin ve
diisiincelerin aktarildig kisi veya topluluktur?®. Bu, bir bilginin, bir duygunun veya bir
diistincenin bagkalarma iletilmesi gerektiginde, bu bilgiyi ifade eden ve paylasan kisi
veya grup anlamina gelmektedir.

Ornegin, bir 8gretmen bir dersi anlatirken, bir yazar bir kitap yazarken veya bir
lider bir topluluga hitap ederken, hepsi birer gonderici veya kaynak niteligi
kazanmaktadir. Onlar, kendi bilgilerini, duygularini ve diisiincelerini bagkalarina
aktararak kaynaklik etmektedirler. Bu siireg, bilginin, duygunun veya diisiincenin
kaynaktan aliciya dogru bir sekilde ulastirilmasini igcermektedir. Bu nedenle, gonderici
veya kaynak, iletisim siirecinin en énemli unsurlarindan biridir. Bu, iletisimin basarili
olmasi i¢in, gondericinin mesajini agik ve anlasilir bir sekilde ifade etmesi gerektigini
vurgulamaktadir?®,

Iletisim siirecinin baglamas: igin bir kaynaga ihtiya¢ duyulmaktadir. Iletigim,

kaynagin bir mesaj1 baslatmas1 ve kodlamasiyla baslamaktadir. Bu nedenle, iletisim

19 Anil Pathak, The Communication Process. Communication Analytics, 2014, 28-29.
Https://Www.Smashwords.Com/Books/Byseries/13861

20 Kemal Caglar, Herkes I¢in Etkili Iletisim Stratejileri (2. Baski) (Ankara: Adalet Yaymevi, 2018), 12.

21 Seyid Bakir, “Okul Miiiirlerinin Sahip Olmas1 Beklenen Iletisim Becerileri”, International Journal of
Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) 9/83 (2022), 15.
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stirecindeki en biiyiik sorumluluk genellikle gondericiye diismektedir. Gondericinin
zihninde olugum gosteren duygular ve diisiinceler, iletisimin temelini olugturmaktadir.

Gonderici, kendi bilgi ve deneyimlerine dayanarak bir iletiyi
sekillendirmektedir. Iletisim, yalnizca yiiz yiize gerceklesmekle kalmamaktadir. Ortak
bir ara¢ kullanilarak, yani bir kitap veya rapor araciligiyla da iletisim kurulabilmektedir.
Bu, iletisimin ¢esitli bicimlerde ve ortamlarda gergeklesebileceginin bir gostergesidir.
Bu nedenle, iletisim siireci, géndericinin deneyim ve bilgileri ile kullanilan araca baglh
olarak degiskenlik gostermektedir.

Gondericinin, alictya iletmek istedigi iletiyi nasil kodlayacagiyla isaretlerin ve
kelimelerin ne anlama geldiginin bilincinde olmasi gerekmektedir. Bu, iletisimin
etkinligi icin kritik bir 6neme sahiptir ve ayrica, alicilar da gonderici kaynak hakkinda
daha detayli bilgilere sahip olmak isteyebilmektedir. Gondericinin alic1 tarafindan ne
kadar iyi tanindigi, iletisimin basarisinm1 biiylik Olclide etkilemektedir. Eger alici,
eger alict gdndericiyi yeterince tanimiyorsa, bu durum iletisimin olumsuz etkilenmesine
neden olabilmektedir?2. Bu olgular, iletisimin karmasikligini ve dinamik dogasmi
vurgulamaktadir. Bu nedenle hem gondericinin hem de alicinin, iletisim siirecinde aktif
ve bilingli bir sekilde katilim1 gerekmektedir.

Iletisimi baslatan kisi, genellikle “kaynak” veya “génderici” olarak adlandirildig
gibi gercek hayattaki iletisim durumlarinda, iletisime katilan her iki taraf da bilgi
kaynagi olabilmektedir. Her biri es zamanli olarak hem mesaj olusturur hem de mesaj
alir ve her biri digerinin mesajindan etkilenir.

Gonderici konusurken, alicidan s6zsiiz yanitlar alabilmektedir. Mesaj1 gonderen
kisi, alictnin bu yanitlarin1 g6z Onilinde bulundurarak sonuglar c¢ikarir ve iletisimin
devamini bu yanitlara gore diizenler. Bu, konugma tonunun degistirilmesi, daha yiiksek
sesle konusulmasi veya daha anlagilir bir dilin kullanilmasi gibi eylemleri
icerebilmektedir. Bu tiir eylemler, mesajin daha iyi anlasilmasina yardimeci olarak

iletisim stlirecinde karsilasilabilecek potansiyel sorunlar1 onlemektedir. Bu, iletisimin

22 Hasan Tutar - Mustafa Kemal Yilmaz - Omer Eroglu, Genel ve Teknik Iletisim (Ankara: Seckin
Yayincilik, 2017), 13.



dinamik ve etkilesimli bir siire¢ oldugunu ve her iki tarafin da aktif katilimini

gerektirdigini vurgulamaktadir®,

1.2.2. Tleti

fletisim siirecinde, gonderici diisiincelerini belirli kelimeler, hareketler ya da
imgeler kullanarak ifade etmektedir. Bu ifade siireci, sozlii, yazili ya da sozsiiz olabilir
ve sonugta bir mesaj olusur. Bu mesaj, iletisimin aracit olan bir medya veya kanal
araciligiyla iletilir. Gondericinin, alicinin anlamasini istedigi bilgi, iste bu iletidir. Bu,
iletisimin temel 6ziinii olusturmaktadir®,

Mesaj, aliciyr harekete geciren bir dizi sinyal veya sinyal kombinasyonundan
olusmaktadir. Gondericinin diisiinceleri ve talepleri sembollerle ifade edilir ve bu
sembolize edilmis ifadelere ileti veya mesaj denmektedir®®. Mesaj kelimesinin gesitli
anlamlar1 olabilmekte, ancak semboller tek basina kullanildiginda genellikle anlam
tasimamaktadir. Sembollere anlam yiikleyenler, gonderici ve alicilardir. Mesaj, bilgi
tagiyan bir Ogedir. Genellikle, insanlar arasindaki konusma ve yaziya bagli cesitli
isaretler mesaj olarak kabul edilmektedir. Iletisimde kullanilan dil, mesajin tasimasi
gereken en kritik 6zelliklerden biridir. Kullanilan dilin, alic1 ve hedef tarafindan kolayca
anlagilabilir, agik ve belirgin olmasi gerekmektedir. Mesajin igerigi de yanlis
yorumlanmayacak sekilde net anlamlar, disilinceler ve fikirlerden olusmalidir.
Gondericinin, alicinin mesaj1 algilama kapasitesini dikkate alarak mesajlar1 kodlamasi
gerekmektedir?®.

Insan yasamiin her noktasinda ve her zamaninda bir mesaj olusturma siireci yer
almaktadir. Bu siirecte, iletiyi olusturan kisi yani kaynak g¢esitli yOntemlere
yonelmektedir. Bazen, kars1 tarafin gonderdigi mesajlar1 ¢éziimlemek icin, birey kendi
geemis deneyimlerini, bilgilerini ve tecriibelerini kullanir. Kisacasi, her zaman bir mesaj
vardir ve iletisim stirecinde, gonderici ve alici, mesajin var olduguna inanarak karsilikli

stratejiler gelistirmektedirler. Iletisimde en 6nemli nokta, mesajin kars1 tarafa herhangi

23 Kathryn Beckham - Jeffrey King, Building Coalitions: Communication In Coalitions (University of
Florida, 2008), 31.

24 Tutar vd. Genel ve Teknik Iletisim, 15.

25 Mehmet Karaca, "Sosyolojik Perspektiften iletisim." Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi 15/57 (2016),
16.

2% Tutar vd. Genel ve Teknik Iletisim, 15.

10



bir miidahale olmaksizin, en kisa ve en acgik yoldan, anlasilir bir sekilde

ulastiriimasidir?’.

1.2.3. Kodlama

Iletisimde, kelime, sembol ve harflerin diizenli ve dogru bir bi¢imde siralanmasi
kodlama olarak tanimlanmaktadir. Kodlama, gondericinin hedef kitlesine aktarmak
istedigi bilgilerin goriilebilir, duyulabilir ve hissedilebilir isaretlere ¢evrilmesi siirecini
icermektedir?®. Iletisimde kodlama, sozel ve sozel olmayan olmak iizere iki bigimde
olusum gostermektedir. S6zel kodlama, kullanilmasi planlanan sézciiklerin dil bilgisi
kurallaria uygun bir sekilde diizenlenmesini icermektedir. S6zel olmayan kodlama ise,
kelimeler disinda kullanilan tiim sembollerin diizenlenmesini kapsamaktadir®®. Bu
baglamda semboller arasinda giysiler, takilar, mimikler, mekan ve zaman kullanimu,
sozel olmayan sesler gibi 6geler yer alabilir’.

Iplik¢i, kodlamanin, iletilmek istenen bilginin durum ve olaya uygun bir bicimde
ifade edilerek, alicinin anlayabilecegi bir iletisim siirecini stirdiirme pratigi oldugunu
aciklamugtir. Iletisim, gerceklestigi ortama bagl olarak degisebilir ve g¢esitli kodlama
yontemlerini icerebilir’l. Mesajin aliciya ulasabilmesi i¢in kodlama siirecinin basaril
bir sekilde gergeklestirilmesi Onemlidir. Kodlama, bireyin anlasilir semboller

aracilifiyla iletisim kurmak amactyla kullandigr bir siireci ifade etmektedir.

1.2.4. Kanal
Kanal terimi, gonderici tarafindan olusturulan iletinin hedef aliciya ulagmasina
yardimci olan iletisim ortamini ifade etmektedir. Gonderici, iletisim kurmak i¢in resmi
ya da resmi olmayan bir kanali tercih etme hakkina sahiptir. Kaynak kisinin bedensel
organlar1 ile beden dili gibi iletisim araglar1 ve ayni zamanda radyo, televizyon,

bilgisayar ve televizyon gibi teknolojik araglar da birer iletisim kanali olarak islev

27 Bar1s Bulunmaz, fletisim Medya ve Gazetecilik (Istanbul: Der Yaynlar1, 2017), 41.

% Serap Yasa, "Grafik Tasarimda Iletisim ve Gostergebilim." Inénii Universitesi Sanat ve Tasarim
Dergisi 2/5 (2012), 8.

2 Habibe Aldag - M. Emre Sezgi, "Cok Ortamli Ogrenmede ikili Kodlama Kuram ve Biligsel
Model." Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 11/11 (2003), 23.

% Giilten Ozdemir - Riichan Goékdag - Serdar Neslihanoglu, “Sosyal Medyada Emoji Kullamimi ve
Anlamlandirilmasi: Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Ornegi”, Selcuk Iletisim, 12/1
(2019), 425.

81 Handan Iplikei, “Iletisimde Temel Modeller ve Kitle Iletisim Modelleri”, Sosyal ve Beseri Bilimler
Dergisi, 7/2 (2015), 15.
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gorebilmektedir. Yani, iletisimde kullanilan tiim araglar, duyu organlarimiz tarafindan
algilanmakta ve iletisim siirecine katilmaktadir®2.

Baska bir tanima gore kaynagin amaglarima uygun olarak iletilen mesajlarin
aktarildig1 araglara, yontemlere ve ortamlara genel olarak "kanal" adi verilmektedir.
Bilgi iletimi herhangi bir baglamda gergeklestiginde, iletilmek istenen mesajlar belirli

yontemler kullanilarak tasinmaktadir3,

1.2.5. Aha

Anlam, birden fazla anlam pargasinin bir araya gelerek biitiinlesme saglayarak
olusturdugu karmasik bir yapiyr ifade etmektedir. ifadeler, kelimeler ve ciimleler, bir
araya getirildiklerinde bir mesaj olusturur ve bu mesaj i¢indeki anlam pargalari,
birbirleriyle etkilesime girerek biitiinsel bir anlami ortaya ¢ikarir. Her bir anlam parcast,
mesajin genel amacina katkida bulunur ve okuyucuya belli bir iletiyi iletmek i¢in bir
araya gelir®,

Alicilar, iletilen mesajin aktarilmasimni hedefledigi birey ve gruplar olarak
karsimiza c¢ikan dinleyicileri ifade etmektedir. Yani, iletisim siirecinde alicilar,
gondericinin mesajin1 anlamaya ve yorumlamaya yonelik hedef kitlesini olustururlar.
Bu bireyler veya gruplar, iletisim kurulan ortama ve baglamina bagl olarak farklilik
gosterebilmektedir. Alicilarin varligi, iletisimde anlamin olusturulmasini ve mesajin
etkili bir sekilde iletilmesini saglamaktadir®®. Gonderici ile alic1 arasindaki etkilesim,
iletisim siirecinin temel dinamiklerinden birini olusturmaktadir.

Gondericinin iletmeyi amagladigl mesajin anlasilmasinda kilit bir rol oynayan
alicilar, genellikle kanal araciligiyla aktarilan iletileri es zamanli yorumlarlar ve yanit
verirler. Iletisim sirasinda, alicilar, gdndericinin konusmasimi dinlerken diisiincelerini
olusturur ve ne sdyleyeceklerini planlarlar. Ayn1 zamanda, alicilarin tepkileri sadece
sozel degil, ayn1 zamanda sézel olmayan yollarla da ifade edilebilmektedir. Bu sozel
olmayan tepkiler arasinda tebessiim, bas hareketleri, yiiz mimikleri gibi davranislar yer

almaktadir®®. Bu tepkiler, alicilarin mesaji nasil algiladigimi ve hissettiklerini ifade

32 Halil, Insan lliskileri ve Iletisim, 8.

38 AKif Ergin, Egitimde Etkili Iletisim (8. Bask1) (Ankara: Ani Yayncilik, 2020), 3.

3 Sibel Onursoy, Gorsel Iletisim ve Imge (1. Baski) (Ankara: Pegem Akademik Yayincilik, 2019), 22.

% Judith Kneen, Essential Skills: Essential Speaking and Listening Skills (Oxford: Oxford University
Press, 2011), 12.

% Kathryn Beckham - Jeffrey King, Building Coalitions: Communication In Coalitions (University of
Florida, 2008), 33.
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etmelerinde etkin bir role sahiptir. S6z konusu metin, iletisim siirecinde alicilarin
etkilesim ve geri bildirim saglama ydntemlerini vurgulayarak, iletisimdeki dinamikleri

acgiklamaktadir.

1.2.6. Geribildirim

Geribildirim kavrami, iletisim silirecinde gonderici tarafindan aliciya iletilen
iletilere karsilik olarak alicidan gonderene yonlendirilen tepkileri ifade etmektedir. Bu
tepkiler, iletisimde bir dongii olusturur ve iletilen mesajin ne kadar etkili oldugunu,
anlagilir oldugunu veya istenilen etkiyi yaratip yaratmadigin1 degerlendirmek amaciyla
kullanilmaktadir. Geribildirim, iletisimde anlamin paylasilmasini ve iletisim siirecinin
gelisimini saglamak icin onemli bir aragtir. Alicidan gelen geribildirim, gondericiye,
iletilen mesajin nasil anlasildigi, nasil etkilendigi konusunda bilgi saglamakta ve
iletisim siirecini daha etkili hale getirmek icin gerekli diizeltmelerin yapilmasina
yardime1 olmaktadir®’.,

Geribildirim, bir iletisim silirecinde mesajin alic1 tarafindan verilen bir tepki veya
karsilik olarak tanimlanir ve bu 6ge, iletisimin iki yonlii bir etkilesimi miimkiin kilar.
lletisimde geribildirim &gesiyle birlikte ileti aktarimi, alicidan gelen tepkiler
baglaminda, gondericiye mesajin etkisini anlama ve degerlendirme sansi taniyarak
gelisim gostermektedir. Bu 6ge, iletisimdeki gonderici ve alict iliskisini daha da 6nemli
kilmaktadir. Bunun nedeni etkilesimden dogan geribildirimin, iletisim siirecini daha
etkili ve anlamli kilmasi olarak degerlendirilmektedir. Geribildirimin sebep/sonug
iligkisi, sadece bir tepki degil, ayn1 zamanda iletisim siirecinin gelisimi i¢in anlamli bir

yol haritas1 saglamaktadir®,

1.2.7. Giiriiltii

[letisim siirecinde karsilasilan farkli engelleyici durumlari ifade eden ve iletilerin
algisinda bozulmalara neden olan, anlagilirhigt zor hale getiren ve diger iletilerle
karismasma neden olan faktorler “giiriilti” olarak adlandiriimaktadir®®. Tletisim
sirasinda ortaya c¢ikan giirliltli, iletilen mesajin dogru bir sekilde anlasilmasini

engelleyerek iletisim etkilesimini olumsuz etkilemektedir. Giiriiltii, sesli veya yazili

37 Ergin, Egitimde Etkili Iletisim, 21.

% Deniz Yengin, Iletisim Calismalarinda Arastirma Yéntemleri ve Uygulamalar: (Istanbul: Der
Yaynlari, 2017), 14.

% Siileyman Karagor - Sahin Ali, "Orgiitsel Iletisim Kurma Yontemleri ve Karsilasilan Iletisim
Engellerine Yo6nelik Bir Arastirma." Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi 418 (2004), 96.
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olabildigi gibi ¢esitli formlarda da ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin dis ortam giiriiltiisii,
dil bariyerleri, teknik problemler veya duygusal durumlar gibi etkenlerle
iliskilendirilebilir. Iletisimde giiriiltilyii azaltmak veya ortadan kaldirmak, daha etkili
iletisim kurmak icin olduk¢a nemlidir®.

Gondericinin duygu ve diisiincelerini etkin bir sekilde ifade edememesi, iletisim
stirecinde giiriiltii tlirii olarak kabul edilmektedir. Bu tiir durumlar, iletilen mesajin
netligini ve anlasilabilirligini azaltarak alicinin dogru bir sekilde anlamasini
engelleyebilmektedir. Giiriiltii sadece fiziksel faktorlere degil, ayn1 zamanda psikolojik
durumlara da bagl olarak sekillenebilmektedir. Gondericinin duygusal durumu, stres
veya iletisim becerilerindeki eksiklikler gibi psikolojik faktorler de iletisimde giirtiltiiye
neden olabilmektedir®..

Iletisimdeki giiriiltii tiirlerinden biri olan mekanik kokenli giiriiltii ise iletisim
kanallarindaki teknik problemlerden kaynaklanmaktadir*?. Ornegin, kotii ses kalitesi,
baglant1 kesintileri veya teknik arizalar, iletisim sirasinda giiriiltii olusturabilmektedir.
Ayrica, bir kanalda birden ¢ok kodlamanin bulunmasi da iletisimi karmasiklastirabilir
ve anlagilabilirligi azaltabilir. Bu durumda, iletisim kanallarinin daha net ve odakl
olmasi, iletisimdeki giiriiltiiyii azaltmaya yardimei olacaktir.

Iletisim kalitesini belirleyen bir diger unsur da cesitli iletisim dgeleridir. Bu
0gelerde meydana gelen aksakliklar da giiriiltii olusumuna sebep olabilmekte ve iletisim

kalitesini diisiirmektedir®.

1.3. Tletisim Becerileri
Iletisim becerileri, bir bireyin gevresiyle etkili ve saglikli bir iliski kurmasini
saglamaktadir. Bu yetenekler, empati olusturma, etkin dinleme, duygularim1i ve
diistincelerini karsi tarafa aktarma, kendini ifade etme, bencil olmama ve karsidaki
kisiyi kiiciimseyici bakis agisindan uzak sozel ve sozel olmayan mesajlart uygun bir
sekilde kullanma yeteneklerini igermektedir**. Bireyin kendi haklarin1 koruyabilmesi ve

toplumda rahat bir yasam siirdiirebilmesi i¢in bu yeteneklere sahip olmasi 6nemlidir.

% Aydin Yilmazer, Kurumsal [letisim Ve Stratejik Iletisim Yénetimi (1. Baski) (Istanbul: Segkin
Yayncilik, 2020), 16.

4 Yilmazer, Kurumsal Iletigim ve Stratejik Iletisim Yonetimi, 9.

42 Karagor - Sahin, "Orgiitsel Iletisim Kurma Yontemleri ve Karsilasilan letisim Engellerine Yonelik Bir
Arastirma.", 96.

4 Keyton, Communication and Organizational Culture: A Key to Understanding Work Experience, 98.

4 Keyton, Communication and Organizational Culture: A Key to Understanding Work Experience, 99.
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Iletisim yeteneklerine sahip olan bireylerin esleri, aileleri, arkadaslar1 ve is
arkadaslariyla olan iliskileri genellikle saghkli ve uzun Omiirliidiir®®. Bu yetenekler,
bireyin karsi taraftan olumlu yanitlar almasimi saglayarak Ogrenilmis davranislar
araciligiyla toplumda kolayca yasamasma yardimci olmaktadir. Bu nedenle, iletisim
yeteneklerinin gelistirilmesi ve korunmasi hayati 6nem tagimaktadir.

Iletisim yetenekleri, etkilesim i¢inde olan bireylerin bir dizi yetenegini ifade
etmektedir. Bu yetenekler, bir kisinin hem kendini hem de digerlerini anlama, dinleme,
zor zamanlarda destek olma ve daha etkin iliskiler kurma becerisini icermektedir®®.

Iletisim yeteneklerinin temel unsurlarindan biri, sézel olmayan iletisimden sozel
iletisime gegis siirecidir*’. Bu siireg, bir kisinin duygularni ve diisiincelerini baskalarma
etkili bir sekilde ifade etme yetenegini gelistirmektedir ve bu yetenekler, bireylerin
birbirleriyle daha saglikli ve etkili bir sekilde iletisim kurmasina imkanlar sunmaktadir.
Ayni zamanda iletisim yetenekleri, bir bireyin diger gruplar ve toplumla genel olarak
etkilesim kurma kabiliyetini icermektedir®®. Bu yetenekler, alman bilgileri dogru bir
sekilde yorumlama ve iletebilme yetenegini de kapsamaktadir ve bir bireyin bilgiyi
etkili bir sekilde alip vermesiyle, bu bilgiyi anlamli bir sekilde kullanma kabiliyetini
gelistirmektedir®®. Bunlarin yam sira bu yetenekler, bireylerin toplumla daha etkili bir
sekilde etkilesim kurmasini saglar ve bu da onlarin sosyal ve profesyonel yasamlarinda
basarili olmalarima yardimci olmaktadir. Bu nedenle, iletisim yeteneklerinin
gelistirilmesi ve korunmasi hayati 6nem tagimaktadir.

[letisim, hayatin temel bir unsuru ve oOnemli bir becerisi olarak
nitelendirilmektedir. Etkili iletisim kurabilen bireyler, genellikle daha fazla sosyal
baglantilar ve arkadasliklar kurmaktadir. iletisim yeteneklerinin kullanim seviyesi, bir

kisinin yasam kalitesini ve mutlulugunu dogrudan etkiler. Bu yetenekler, giinliik

4 Abdullah Sahin — Siileyman Aktar, Dinleme Tiir ve Yontemleri (1. Baski) (Ankara: Pegem Akademik
Yayincilik, 2020), 5-6.

4 Abdullah Sahin — Siileyman Aktar, Dinleme Tiir ve Yontemleri, 7.

47 Vorontsova, M. A. - Abdrakhmanova, Sh. S. Okul Oncesi Cocuklarin Iletisim Becerileri ve Oyun
Yoluyla Gelisim Thtiyaci. Pedagoji ve Psikoloji: Teori Ve Pratigin Giincel Konulari, (3) (2016), 107.
[BoponrioBa, M. A. - AGumpaxmanoBa, . C. Kommynuxamusuvie Hasviku [emeti Jlowikonvnozo
Bospacma U Heobxooumocme Hx Paszeumus Cpedcmeamu Hepwvi. Ileparormka W Ilcuxonorus:
Axtyanpnbie Bonpocs! Teopuu U Ipaktuky, (3) (2016), 107.].

48 Simkova, K. S. - Kharkova, O. A. Hekimlerin Iletisim Becerileri: Literatiiriin Gozden Gegirilmesi.
Yenilik¢i Bilim, (11), (2020). 178. [CumkoBa, K. C. - XapbkoBa, O. A. KommyHnuxkamusuvle Hagvixu
Bpaueii: O630p Jluteparypsl. MHHOBamonnas Hayka, (11), (2020). 178.].

49 Monginaite, L. “Iletisim Psikolojisi”, Teknik, 2010, 29 [Monrunaiite, JI. Ilcuxonoeus Obuenus.
Texuuka. (2010), 29].
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yagamin zorluklarimi hafifleterek bireyin yasamini daha kolay ve anlamli hale
getirmektedir®. Bu nedenle, etkili iletisim yeteneklerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi,
bireyin genel refahi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Kisiler arasi1 iligkilerde kritik bir rol oynayan iletisim becerileri oldukca
onemlidir. iletisim, kisisel baglantilarin temel tasimi olusturmaktadir ve génderilen
mesajin alman mesajla eslestigi durumlarda etkili iletisim saglanmaktadir. Ihtiyaglarin
karsilikl1 olarak anlagilmasi ve mesajin hem gonderen hem de alic1 tarafindan dogru bir

51 [letisimde basarili

sekilde anlasilmasi, iletisim siirecini daha akici hale getirmektedir
olan bireyler genellikle kendine giivenen, 6zgiivenli, paylasimci, saygili ve is birligine
acik kisilerdir. Iletisim becerilerinin etkin bigimde kullanimi, yasamda karsilasilan
sorunlarin veya problemlerin ¢oziimiinii kolaylastirmaktadir. Bu nedenle, etkili iletisim
becerilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi, kisisel ve profesyonel yasamda basariyi

artirict yonde etki etmektedir®?,

1.3.1. Empati

Rogers’in tanimina goére empati, anlamsal ve duygusal tonlarin korunarak
baskasinin i¢ diinyasini dogru bir sekilde anlama yetenegini ifade etmektedir. Bu, bir
kisinin baskasinin mutluluklarin1 ve hiiziinlerini kendi duygular1 gibi hissetmesi ve
onlar1 ayn1 sekilde algilamas1 anlamia gelmektedir®®. Bir bagka tanim ise empatiyi, bir
bireyin duygu ve gereksinimlerini anlama ve bu duygularla ihtiya¢lara uygun bir sekilde
yanit verme yetenedi olarak tamimlamaktadir®®. Bu tanimlar, empatinin insanlar
arasindaki anlayis1 ve baglantiyr derinlestiren ©nemli bir beceri oldugunu
vurgulamaktadir.

Bir bagkasini anlamak adina, onun bakis acisindan diinyaya bakmak ve olaylari
onun algiladig1 sekilde deneyimlemek i¢in duygudaglik gereklidir. Bu, empati kurmak

istedigimiz kisinin yerine gecerek olaylart onun perspektifinden gormeyi sart

50 Matthew Mckey - Martha Davis - Patrick Fanning, Messages. The Communication Skills Book (New
Harbinger Publications, Inc., 2009), 18.

51 Atilgan Erozkan, “The Effect of Communication Skills and Interpersonal Problem Solving Skills on
Social Self-Efficacy”, Educational Sciences: Theory and Practice, 13/2 (2013), 739.

52 Atilgan Erozkan, “The Effect of Communication Skills and Interpersonal Problem Solving Skills on
Social Self-Efficacy”, 739.

%3 Carl Rogers, “Empatik Olmak, Degeri Anlasiimamis Bir Varolus Seklidir” (Cev. F. Akkoyun), Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Dergisi, 16 (1983), 103.

5 Eleferenko, I. O. “iletisimin Temeli Olarak Empati”, Rusya'mn Giineyinde Kiiltiirel Yasam, 4/38
(2010), 33. [Enedeperrxo, HUropb Ounerosud. "DOMmmaTus Kax OcHoBanue
Kommynukarnun." Kyremypuas JKusno FO2a Poccuu 4 (2010), 33.].
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kilmaktadir. Bir bireyin duygu ve diislincelerini dogru bir sekilde anlamaya calismak,
empati kurmanin temelini olugturmaktadir. Empati, duygusal ve biligsel olmak tizere iki
bilesene sahiptir. Duygusal bilesen, “karsidaki kisinin hislerini ayni sekilde hissetmeyi”
icerirken, biligsel bilesen, “karsidaki kisinin roliine girerek onun ne diistindiigiinii
anlamayr” icermektedir. Bilissel rol alma davranisi, duygusal rol alma davranisinin
onkosulunu olusturmaktadir®®. Bu durum, empatinin, baskalarinin duygularini ve

diisiincelerini anlamamizi saglayan giiclii bir ara¢ oldugunun gdstergesidir.

1.3.2. Saygi
Saygi, bir bireyin duygularini, diisiincelerini ve eylemlerini 6zgiirce ifade etme
hakkini kabul etmek ve onaylamak anlamina gelmektedir. Bununla birlikte saygi, bir
kisiye karsi elestirel, yargilayici veya alayci bir tutum sergilememeyi de icermektedir.
Saygi, bir kisinin dini, dili, cinsiyeti, egitim seviyesi veya ekonomik durumu ne olursa
olsun, ona hosgoriilii bir sekilde davranmay1 gerektirmektedir®®. Yani sayg1, her bireyin
esit deger ve oneme sahip oldugunu kabul etmek anlamina gelmektedir. Bu nedenle,

saygt, toplumun her {iyesine adil ve esit bir sekilde davranmay1 gerekli kilmaktadir.

1.3.3. Kendini A¢ma

Kendini agma becerisi, duygularin ve diisiincelerin baskalariyla paylasilmasini
icermektedir®’. Paylasilan konular ve kisiler, konunun énemine ve ozelligine bagh
olarak degisim gostermektedir. Ne kadar 6zel bir duygu veya diisiince paylasilirsa,
paylasilan kisinin de 6zelligi o oranda sekillenmektedir. Kendini agma becerisi, kisilerin
birbirlerini daha i1yi tanimasina ve anlamasina olanak sunmaktadir. Bir kisi, kendini
actiginda, basgkalarin1 daha iyi taniyarak kendini daha iyi ifade etme firsat1 bulur. Bu
durum, iligkilerde giivenin olusmasin1 saglamaktadir. Burada ©Onemli olan husus,
kendini agma davramisinin dogru kisilerle paylasilmasini icermektedir. Bu noktalar,
etkili iletisimin ve saglikl iliskilerin temelini olusturan temel unsurlardir®®,

Avsaroglu, bireylerin kendilerini ifade etme big¢imlerinin kiiltiirden kiiltiire
degisebilecegini vurgulamistir. Bir toplumda normal kabul edilen bir davranisin, baska

bir toplumda ayni sekilde karsilanmayabilecegini ifade etmistir. Bireyin, karsisindaki

5 Ustiin Dokmen, [letisim Catismalar: ve Empati (istanbul: Remzi Kitabevi, 2008), 18.

%6 Sahin —Aktar, Dinleme Tiir ve Yontemleri, 15.

57 Ayca Sarag, "Psikolojik Danigman Adaylarimin Iletisim Becerileri ve Kendini A¢ma Diizeyleri: Grupla
Psikolojik Danigma Yasantis1", Uluslararast Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi 5/3 (2021), 1043.

58 Ayca Sarag, "Psikolojik Danisman Adaylarmin Iletisim Becerileri ve Kendini Agma Diizeyleri: Grupla
Psikolojik Danigma Yasantis1”, 1045.
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kisiye kendini uygun ve 6zenli bir bicimde ifade etmesi, bu siirecte kritik bir dneme
sahiptir. Bu durum, kiiltiirleraras1 iletisimin karmasikligina ve Onemine parmak

basmaktadir®.

1.3.4. Etkin Dinleme

Dinleme eylemi, bir tiir beceri ve sanat olarak kabul edilmektedir. Iletisim
uzmanlari, dinlemenin ve isitmenin birbirinden ¢ok farkli oldugunu belirtmislerdir®.
Dinleme, bir kisinin duyduklarin1 anlamlandirma siirecini ifade ederken, isitme veya
duyma, otomatik bir yanit olarak degerlendirilmektedir. Dikkatlice dinlenmeyen bir
bilgi, herhangi bir anlam ifade etmez. Herkesin etkili bir dinleyici olma yetenegi yoktur
ve bu yetenegi gelistirmek i¢in ¢aba ve belirli becerilere ihtiya¢ vardir. Dinleme siireci,
iletisimde ele alman konuya, etrafa ve mekana baghh olarak degisiklik
gosterebilmektedir. Iletisimin basarili olabilmesi icin, dinlemenin énemini anlamak
gerekmektedir. Bu farkindalik, sadece iletisim siireciyle sinirli kalmamali, ayn1 zamanda
iletisim kurulan kisinin de siirecin ve etkinligin farkinda olmasini gerektirmektedir®.

Etkili iletisimin temel hedeflerinden biri, dinleyicinin tepkisini elde etmektir. Bir
uyarana verilen yanit olarak tanimlanan tepki, dinleyiciden beklenen bir eylemdir.
Konusmacinin soylediklerinin 6tesinde, sdylemedigi seyleri bile algilayabilen ve
anlamlandirabilen bir dinleyici, dinleme sanatin1 bilen biri olarak nitelendirilmektedir®?.
Bu yetenege sahip olan kisiler, konusmacinin gorsel ve isitsel dilini dikkatlice izleyerek
sOylenenler arasindaki bosluklar1  doldurmada  zorlanmamaktadirlar.  Ayrica,
konusmacinin eksikliklerini, ¢arpitmalarini ve hatalarin1 goz ardi etmezler. Dinleme
siirecinde, alic1 bireylerin bagka islerle mesgul olmamasi ve konusmaciya odaklanmasi
gerekmektedir. Glintimiizde, ¢ogu kisi konugsma esnasinda baska seylere odaklanarak
etkili dinleme gergeklestirememektedir. Ornegin, Kisiler siirekli telefonlarina bagh

olarak dikkatlerini dagitirlar ve bu durum, konusmacinin rahatsiz olmasina sebebiyet

% Selahattin  Avsaroglu, Grupla Psikolojik Danismamn Universite Ogrencilerinin Kendini Ag¢ma
Davramsina Etkisi. (Konya: Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi, 1999), 39.

8 Emiroglu, Selim. "Tiirkge Ogretmeni Adaylarimin Dinleme Sorunlarina iliskin Goriisleri.” Adiyaman
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 11 (2013): 269-307.

61 Aytag Agikalin - Selahattin Turan, Okullarda Etkili Iletisim (5. Baski) (Ankara: Pegem Akademik
Yayincilik, 2020), 17.

62 Aytag Agikalin - Selahattin Turan, Okullarda Etkili lletisim, 18.
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verir. Bu tlir durumlar insan iliskilerini zedeleyerek, iletisim siirecinin olumsuz yonde
etkilenmesine neden olmaktadir®,

Etkin dinleme becerisi, bireyin kaynak tarafindan alici bireylere gelen iletiyi
dogru bir sekilde ¢oziimlemesi ve geri bildirim vermesi siirecidir. Baz1 durumlarda etkin
dinleme, kisinin bastirdigi ve unutmak istedigi duygularmi paylasmasina kolaylik
saglamaktadir. Insanlarin  genellikle sorunlarmi dile getirmeleriyle ¢dziime
kavusturmalar1 daha kolay gerceklesebilmektedir. Ancak, bu noktada etkin dinleme
bulunmadiginda sorunun ¢dziime kavusturulmasi zorlasmaktadir. iletisimde yer alan
kisilerin, karsisindakileri anlayabilmesi igin, o kisiyle duygudaslik yaparak etkin bir
dinleme gerceklestirmesi gerekmektedir. Kisilerin empati yeteneklerinin geligsmesi,
etkin dinlemenin daha saglikli olmasi adina stratejiler icermektedir. Bu baglamda
karsilikli insan iligkilerinde empati ve etkili dinleme bir arada biiyiik kolayliklar
saglamaktadir. Ornegin kisilerin igsellestirdikleri yogun duygularla beraber gelen
sorunlar, etkili dinleme ve empatiyle daha kolay ¢dziime eristirilmektedir®*.

Insan iligkilerinde etkin dinleme, dinleyici ve konusmacinin ele alinan konu
tizerine aktif olarak katilmasini saglayan bir siireci barindirmaktadir. Etkin dinleme
stireci, “etkin”, “edilgin dinleme” ve “dinleme davranigi” olmak iizere li¢ asamadan
olusmaktadir®. Edilgin dinleme, dinleyicinin pasif bir rol aldig1 ve kars: tarafa, beden
diliyle dinledigini ilettigi bir dinleme tiiriidiir. Bu dinleme bicimi, dinleyicinin
sessizligini korumasini ve ayni zamanda bireyin kendini ifade etmesi i¢in uygun bir
ortam saglamasini sart kilmaktadir. Bu durum, bireyin kendini daha rahat ifade etmesini
ve daha fazla acilmasini desteklemektedir®®.

Etkin dinleme becerisine sahip bir dinleyici, bagkalarinin konusmalarina
tamamen odaklanarak anlatilanlar1 dikkatle dinlemektedir. Etkin dinleyici gz temasi
kurarak durumlart hizli bir sekilde degerlendirmekte ve bu siiregte dnemli miktarda
enerji harcamaktadir®’. Etkin dinleme, belli bash strateji ve yeteneklerin uygulanmasim
gerekli kilmaktadir. Etkin dinleme, so6zlii ve sozsiiz tiim kodlanmis mesajlari, duygulari,

diisiinceleri ve bilgileri anlamak i¢in ¢aba sarf ederek, higbir seyi atlamadan gercek

&3 Aytekin, Insan Iliskileri ve Iletisim, 52.

8 Thomas Gordon, Ailede Etkili Ana Baba Egitimi (Cev. Emel Aksay) (Istanbul: Sistem Yaymcilik,
2000), 22.

8 Thomas Gordon, Ailede Etkili Ana Baba Egitimi, 20.

% Gordon, Ailede Etkili Ana Baba Egitimi, 16.

67 Correll, Shelley J. vd. "It’s The Conventional Thought That Counts: How Third-Order Inference
Produces Status Advantage." American Sociological Review 82/2 (2017), 297.
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iletiyi dinlemek olarak agiklanmaktadir. Etkin dinleme davranisi, dinleyicinin
perspektifinden ve inanglarindan kaynaklanan bir tutumla olusum gdstermektedir®®.
Ornegin bir dgrencinin, dgretmeninin ders anlatimina tamamen odaklanarak dgretmenin
her soziinii dikkatle dinlemesi, notlar almas1 ve anlamadig1 yerlerde sorular sormasi bu
duruma verilebilecek en iyi orneklerdendir. Bu, Ogrencinin konuya aktif olarak
katildigin1 ve etkin bir sekilde dinledigini géstermektedir.

Etkin bir dinleme ortaminin saglanabilmesi i¢in dinleyicilerin, konusmacinin
eylemlerini dikkatlice gozlemlemesi ve konusmaya kulak vererek, konusmaciya ilgi ve
istek duydugunu hissettirmeleri gerektirmektedir. Bununla birlikte dinleyicilerin,
konusmacinin beden dilini gozlemleyerek, sozsiiz iletisim yoluyla aktarilan imge ve

iletileri anlamaya gaba gostermesi gerekmektedir®.

1.3.5. Ben Dili

Navaro tarafindan tanimlanan “ben dili”, bireyin anlik durum ve davranislarina
kars1 duygu ve diisiincelerini ifade etme bi¢imidir’®. Bu, kisinin ictenlikle hislerini ve
diisiincelerini dile getirmesine yardimci olan bir dil kullanimini ifade etmektedir. “Bana
boyle davranmandan hoglanmiyorum.” Climlesi bu duruma 6rnek verilebilir niteliklidir.
Bu ciimle, ciimleyi ifade eden kisinin duygu durumunu ve diisiincesini yansitmaktadir.
Ben dili kavrami kisilerin kendilerini net bir sekilde ifade etmelerine olanak
saglamaktadir. Bireyler kendilerini ben diliyle ifade ettikleri takdirde bir rahatlama
hissetmektedirler. Bu durum kisilerin saglikli iletisim kurmalarinda ben dilinin
oneminin biiyiik oldugunu gostermektedir.

“Ben” mesajlari, bir kisinin duygusal diisiinceleriyle hislerini ve ¢esitli
deneyimlerini aydinlatan ifadeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tiir mesajlar, kisinin
Oznel tepkilerini, beklentilerini, inanglarin1 ve diisiincelerini ortaya koymaktadir. “Ben
dili”, kisilerin kurduklar iletisim esnasinda, sorunlar1 agikliga kavusturmak i¢in dnemli

bir rol oynamakta ve iletisim siirecini kolaylastirici bir etki gostermektedir’:.

88 Sachiko Mineyama vd. “Supervisors' Attitudes and Skills For Active Listening With Regard to
Working Conditions and Psychological Stress Reactions Among Subordinate Workers”, Journal of
Occupational Health, 49/2 (2007), 87.

69 Sahin —Aktar, Dinleme Tiir ve Yontemleri, 61.

70 |eyla Navaro, Gergekten Beni Duyuyor Musun? (36. Basim) (istanbul: Remzi Kitabevi, 2018), 42.

"t Abdurrahman Kasapoglu, "lletisimde Ben-Dili-“Ashabu’l-Karye”-Kissasindan Bir Kesit." Hikmet
Yurdu 1/2 (2008), 49.
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Ben dilinin merkezinde, bir bireyin kendi perspektifini ve ihtiyaglarini
bagkalarina uygun bir sekilde aktarma yetenegi yer almaktadir. Bu, “Bu durumu kendi
bakis a¢imdan boyle goriiyorum” ifadesinin farkli bir bigcimini yansitmaktadir. Ben
dilini kullanmanin hedefi, disilinceleri ve duygular1 baskalarin1 incitmeden,
yargilamadan ve kiigiimsemeden ifade edilmesi etrafinda sekillenmektedir. iletisim
stirecinde ben dilinin etkili bi¢imde kullanilmasi, insanlar arasi iligkilerin daha verimli

islemesine yardime1 olmaktadir’?.

1.3.6. Somut Konusmak

Iletisim siireci icindeki bir bireyin, iletisim sagladig1 bireyle konusurken acik ve
belirgin ifadeler kullanmasi gerekmektedir. Iletisim esnasinda genel yargilar
kullanilmamas1 ve genel ifade bicimlerinden kaginilmasi gerekmektedir. Saglikli bir
iletisimde net ve belirgin ifadelerin kullanilmasi, anlamin daha acik ve anlasilir
olmasima yardime1 olmaktadir. Insanlarin kendilerini 6n planda tutmaya calistiklar1 ikili
iliskilerde “farkli” ve “bilgili” gériinme ¢abasi kisileri bilinmeyen karmasik sdylemlere
itmektedir. Bu baglamda kisiler daha az kullanilan ve anlasilmasi zor kelimelere
yonelmektedir. Ancak, karsidaki kisiler bu ifadeleri anlamlandirmakta ve idrak etmede
zorlanabilmektedir. Bu da iletisimi karmasiklastirarak saglikli iletisim zedelenmesine
yol agmaktadir. Bu noktada somut ifadelerin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir. Kisilerin
zorlayic1 ve karmasik kelimeler kullanmak yerine, duygularini, diisiincelerini ve

isteklerini somut bir sekilde ifade etmeleri gerekmektedir.

1.4. Tletisim Kuramlari

Iletisime yonelik gerceklestirilmis olan arastirma ve c¢alismalarin temelinde
halkla iligkiler, reklam, telekomiinikasyon, propaganda ve egitim alaninda etkiyi artirma
istegi yatmaktadir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra onem arz eden calisma ve
aragtirmalar ciddi oranda Amerika’da yapilmaya baglanmistir. 1950’ler model
gelistirmeye yonelik ¢aligmalarin verimli gectigi ve gelistirilmis olan modeller ile
iletisime yonelik bilgi saglayarak biiyiime arayisinin siklikla goriildiigli senelerdir. Cogu
arastirmaci tarafinca gerceklestirilmis olan iletisim c¢aligmalarina temel olarak kabul

edilen ilk modeller Laswell, Newcomb, Gerbner ve Jacopsen tarafinca gelistirilmistir’®.

2 Francine Montemurro, | Messages (Boston University Ombuds, 2014), 34-36.
3 Yiiksel Sahin, Iletisim Becerilerine Genel Bir Bakis, 14.
4 Katherine Miller, Communication Theories (USA: Macgraw-Hill, 2005), 38.

21



1.4.1. Lasswell Formiilii

Amerikali bir siyaset bilimcisi olarak bilinen Lasswell, bir iletisim faaliyetini
tanimlayabilmenin en uygun yonteminin su sorulara yanit verebilmek oldugunu
belirtmektedir; “Kim, neyi, hangi kanaldan, kime, hangi etkiyle séyler”.” Lasswell’e
gore iletisim, ¢izgisel tek boyutlu bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. Nitekim ileti
verici tarafinca mesaj olarak ¢ikmakta ve kanal araciligiyla alicilara ulasmakta ve
boylelikle mesaj alic1 da farklilifa neden olmaktadir. Bu sebeple iletisim temel olarak
bir ikna etme siireci seklinde nitelendirilmektedir’®. Bunun haricinde Lasswell
mesajlarin her daim etkileyici oldugunu varsaymaktadir. Diger bir deyisle mesaj,
kaynak tarafinca gonderilmekte, kanal aracilifiyla hedefe ulagsmakta ve sonucta
farkliliga neden olmaktadir. Bu duruma gore iletiler uyaricilari, degisiklikse tepkiyi
meydana getirmektedir. Bahsedilen basit model, iletisim ile alakali tartismalar1 diizene
sokmak ve iletisim calismalarinin farkli boyutlarini gézler oniine sunmak amaci ile

kullanilmistir’’.

1.4.2. Uyaran-Tepki Kuram
Uyaran — tepki kurami, psikoloji temelli bir kuram olarak bilinmektedir. Bu
teori, gonderici, alict ve iletiyi dogrudan ve basit bir nedensellik iliskisinde yalitmak
sureti ile agiklamaktadir. Mevcut uyarana, uyaranin istedigi bi¢imde karsilik verilmesi
amac olarak belirlenmektedir. Uyaranin istedigi bigimde tepkinin olusturulmasi
sonucunda 1920’lerden sonra bilingli olarak kullanilmaya baglanmistir. Genel olarak
halkla iligkilerde, politikada ve reklamcilikta etkili oldugu gerekcesiyle

uygulanmaktadir’®,

1.4.3. Suskunluk Sarmah
Elisabeth Noelle-Neumann'in  gelistirmis ve smamis oldugu, kamuoyunu
inceleyen daha biiyiik bir teorinin bir ilkesidir ve kitle iletisimi adina fazlasiyla 6nem
arz etmektedir. Bunun sebebi kitle iletisim vasitalarinin kisileri, toplumu susturabilme,

baz1 gruplara da konusmaya yonelik cesaret verebilme kuvveti iistiinde durmaktadir.

5 Zeki Giilen, Klasik ve Kuantum Bilisim Kuramiin Kargilastirilmas:. (Istanbul: Marmara Universitesi
2019), 23.

76 Giilen, Zeki. Klasik ve Kuantum Biligim Kuraminin Karsilastirilmas:, 23.

7 Kubilay Senbakar, Elit Boksorlerde Iletisim Becerilerinin Incelenmesi (Elazig: Firat Universitesi,
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2015), 47.

8 Ruhal Samanl, Calisma Hayatinda Cinsiyet- Iletisim Iliskisi (Sivas: Cumhuriyet Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstittsii, Yiiksek Lisans Tezi, 2014), 18.
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Uzun bir miiddet 6nce gelistirilerek sinanmis olan bu teori, 4 6ge arasinda bulunan

etkilesim ile ilgilenmektedir. Bahsedilen 6geler su sekilde siralanabilmektedir;

Kisilerin toplumsal g¢evrelerinde onlar1 ¢evrelemis olan fikir ortamina yonelik

sahip olduklar1 algilama’®.

Fikrin kisisel olarak agiklanmasi.
Kisiler arasi iletigim.

Toplumsal iletigim.

Kitle iletigimi.

Suskunluk Sarmali Teorisi, bireysel goriisiin baska kisilerin ne diisiindiigiine

bagli oldugunu inceleyen temel sosyopsikolojik goriisten kaynaklanmaktadir ve asagida

belirtilen varsayimlara dayanmaktadir®;

1.

Kisiler belirli bir disiinceyi benimseme konusunda yalniz olduklarini
diisiiniiyorlar ise, bu durumu agik bir sekilde ifade etmekten kaginmaktadirlar.
Fakat bahsedilen diisiincelerin paylasildigini veya desteklenecegini diisiiniiyorlar
ise, cevrelerinde bulunan diger kisiler ile s6z konusu goriislerine yonelik
konugmaktadirlar.

Kisi, belirli bir diisiincenin toplum igerisinde ne olglide gegerli oldugunu tespit
etmede kitle iletisim vasitalarini  bir Olgiit seklinde kullanabilmektedir.
Benimsemis oldugu diisiince, bu araglarda yeterli seviyede yer almiyorsa bunun
yeterli diizeyde kabul edilen bir diisiince olmadig1 neticesine varmaktadir.
Iletisim vasitalarinin neredeyse tiimii ¢ok veya az tekelci olarak aym kanilari
ifade etme egiliminde olarak, bireyleri toplumda bulunan kani iklimine yonelik
bir¢ok defa yanlis bir goriintii ile bas basa birakmaktadir.

Belirli bir diislinceye sahip pek ¢ok kisi, toplumdan ve bulunmus oldugu
cevreden dislanma korkusu ile diisiincesini savunamamaktadir. Suskun kalindig:
miiddetce bahsedilen diisiince oldugu i¢in daha az gecerli ve yaygin kabul
edilecek ve bu durumsa bir suskunluk sarmalinin meydana gelmesine Yol

acgacaktir.

8 Ruhal Samanli, Calisma Hayatinda Cinsiyet- I:leti§im [:ll;skisi, 20.
80 Ruhal Samanli, Calisma Hayatinda Cinsiyet- Iletisim Iliskisi, 21.
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1.4.4. Matematiksel iletisim Kuram

Matematiksel iletisim teorisi, Weawer ve Shannon tarafinca gelistirilmis olan bir
teoridir. Bu teori, mesajin hedefe olabilecek en iyi bi¢imde iletilmesini amag¢lamaktadir.
Bu teoride, yalnizca mesajin gonderilmesiyle ilgilenilmektedir. Aliciy1 pasif ve tepkisiz
bir varlik seklinde kabul ederek tepkiyi gdz oniinde bulundurmamaktadir®. Tepki
gostermenin goz Oniinde bulundurulmamasindan kaynakli sosyokiiltiirel iligkilerinden,
tutumlarindan, ilgilerinden ve tecriibelerinden etkilenerek karsi mesaj olusturmasina
onem verilmemektedir. Bahsedilen durum, matematiksel iletisim teorisinin eksikligi

seklinde goriilmektedir®?.

1.4.5. Jakobson Modeli

Bu modelin hem ii¢ koseli hem de dogrusal modeller ile benzerligi
bulunmaktadir. Fakat Jakobson bir dil bilimcidir ve iletinin anlami, onun igsel yapisina
benzer konular ile ilgilenmektedir®. Dolayisiyla Jakobson “gdstergebilim” ve “siire¢”
okullar1 arasinda bulunan bosluga koprii kurmaktadir®. Jakobson, ikili bir model
sunmaktadir. Ise, iletisim etkinliginin yaratic1 faktdrlerini ortaya sunarak baslamaktadir.
Jakobson’a gore bir iletisimin kurulabilmesi adina 6 faktoriin var olmas1 gerekmektedir.
Jakobson, sonrasinda bahsedilen iletisimde tiim faktorlerin yerine getirmis oldugu
islemleri agiklamaktadir. Jakobson, iletisim siirecini ifade etmeye, bilinen dogrusal
temel ile baglamaktadir. Gonderen, aliciya iletisini yollamaktadir. Jakobson’a gore ileti,
kendinden farkli bir seyi nitelendirmektedir. Jakobson bu durumu baglam seklinde
adlandirmaktadir. Baglam, diger 2 kosesi alici ve gonderen olan tggenin ikinci

kosesinde bulunmaktadir®.

1.5. Gengler ile letisim
Gilinlimiiz ¢aginda modern yasamin popiiler kiiltlirlin konformist hayat stilinin

hedefledigi gengler ile etkili iletisim saglayabilmek fazlasiyla 6nem arz etmektedir.

81 Furat, Ayse Zisan. "Yaygmn Din Egitiminde Kitle Iletisim Araglarinin Yeri: Televizyon Ornegi."

Journal Of Istanbul University Faculty Of Theology 19 (2010): 38-61.

Emin Ustiindag, Iletisim Becerilerini Gelistirme Programumn Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi

Ogrencilerinin Kendini Agma Davramslarina Etkisi (Ankara: Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2006), 51.

Emin Ustiindag, [letisim Becerilerini Gelistirme Programimin Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi

Ogrencilerinin Kendini Acma Davraniglarina Etkisi, 52.

Emin Ustiindag, [letisim Becerilerini Gelistirme Programimn Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi

Ogrencilerinin Kendini Acma Davraniglarina Etkisi, 52.

8 Isa Kaynar, Ortaokul Ogrencilerinin Okuma Aliskanliklar: Ve Iletisim Becerileri (Istanbul: Yeditepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2007), 34.
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Gliniimiizde gencler ile yasanmakta olan iletisim catismalarinin belli sebepleri
mevcuttur. S6z konusu iletisim problemlerinin basinda, kullanilmakta olan dilin artik
geng nesillere hitap etmemesi ve gencler ile yeni iletisim dilinin kurulmasi yer
almaktadir. Gelismekte ve degismekte olan teknoloji, hizli dijitallesme ve sosyal
medyanin etkili olarak kullanilmasinin, genclerin yalnizca lisanlarin degil, kendilerini
ifade etme tekniklerini, anlama sekillerini ve diisiinme tarzlarimi farklilagtirdig
sOylenebilmektedir.

Gengler ile yalnizca nasihat ve 0giit iceren ifadeler ile iletisim kurulmasi
neredeyse imkansizdir. Giinlimiizde anne ve babalarin en fazla yakindiklar1 konular
arasinda gengler ile saglikli iletisim kuramama yer almaktadir. Nitekim gengler ile
konugsmanin ne kadar gii¢ oldugundan, ¢ocuklarinin kendileri ile herhangi bir sey
paylasamadiklarindan ve kendilerini hemen hemen hi¢ dinlemediklerinden
sikayetcilerdir. Bu durumda, ailelerin ¢ocuklariyla ve yetiskinlerinse genclerle saglikli
iletisim kurabilmeleri i¢in ne yapmalart gerekir sorusu meydana gelmektedir. Bu
sorunun c¢oziimleri arasinda, genglerin problemlerini, goriislerini, sikintilarin,
diisiincelerini ve fikrilerini onlar1 yargilamadan ve elestirmeden igtenlik ile dinlemek
yer almaktadir. Dinlemek, insanin kalbini kazanma konusunda en etkili yontemler
arasinda yer almaktadir. Giiniimiiz modern ¢ag icerisinde yasamini siirdiiren insanlarin
en temel psikolojik rahatsizlik ve sikintilarindan bir tanesi deger gérmiiyor olduklarina
inanmalaridir®®. Genglerin kendilerini degersiz gormelerinin temel nedenlerinden bir
tanesi de kendilerine ait diislince ve duygularini samimiyet ile dinleyen kimselerin
olmamasidir. Bu sebeple etkili bir iletisimde ilk olarak gengleri samimiyet ile dinlemek

gerekmektedir.

1.6. Geng ve Ebeveyn Iletisimi
Genglerin kendileri ve baskalar ile alakali diisiince ve fikirlerine, yasamlarini
denetleme, sorumluluk alma, karar verme ve diisiinme gibi becerilerini algilayislarina
anne ve babalariin yaklagimlarinin etkisi bir hayli biiyiiktiir. Kendilerini degerli ve
mutlu hissetmekte olan, sorumluluklarinin bilincinde olan, birbirlerine giivenen
kisilerden olusan saglikli ailelerde genclerin hizli bir sekilde gerceklesen degisim ve

yeniliklere adapte olmalari, kendilerini kabul gérmeleri ve kimlik sahibi olmalar

8 Fadime Dilber, "Kitle Iletisim Araglar1 ve Sug Olgusu." Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal
ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 2014/3 (2014), 60-66.
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basarili olarak gerceklesebilmektedir. Ebeveynlerin genglik doneminde olan ¢ocuklari
ile saglikli bir iletisim saglayabilmeleri adina ilk olarak kendi aralarinda kurduklar
iletisimin saglikli olmasi gereklilik arz etmektedir. Ardindan genglik doneminin 6zellik
ve niteliklerinin bilincinde olmalar1 ve ¢ocuklarinda yasanan degisim ve yeniliklerin
normal oldugunu kabullenmeleri gerekli goriilmektedir. Cocuklarina yaklagimlarinda
anne ve babalarin tutum ve davranislarinda tutarlilik olmas: gerekmektedir®’.

Genglikte cocuklarin viicutlar1 yetiskin viicuduna doniisiirken ¢cocuk rollerinin de
yetigkin rollerine doniismesi beklenilen bir durumdur. Fakat gen¢ kimligine sahip
olurken pek ¢ok sorumlulugu iistlenmesi ve pek ¢ok sorunu da ¢éziime kavusturmasi
gerekmektedir. S6z konusu kimlik krizi yasanirken anne ve babalarin bazi zamanlarda
“Sen daha c¢ocuksun, bu konuda fikrini sormadik”, bazi zamanlarda ise “Kocaman
insansin sorumluluklarim yerine getir” benzeri celiski iceren yaklasimlari, genglerin
kimliklerini kazanmalarinda islerini zorlastirmaktadir. Bu sebeple anne ve babalarin
sabirli olmalar1 ve evlatlarina birer birey seklinde davranmalari gereklilik arz
etmektedir®,

Akranlarina yonelmenin artis gosterdigi bu donem igerisinde, bir gruba iiye
olmak, iiyesi olunan grubun konusma, yasayis ve giyim tarzini benimsemek fazlasiyla
onem arz etmektedir. S6z konusu durum, kendilerini topluma kabullendirmenin bir yolu
olarak kabul edilmektedir. Eger genc, anne ve babasi tarafinca tutarsiz ve bir tutuma
ugrarsa, akran grubuna yonelme iyice artis gdstermektedir. Bahsedilen donem icerisinde
aynanin karsisinda gegcirilmekte olan zaman artis gdstermekte, yiizde ¢ikan bir sivilce

pek cok toplumsal olaydan daha énemli bir hal alabilmektedir®.

8 Fatma Alisinanoglu, “Genglik Doénemi Ozellikleri ve Gen¢ Anne-Baba Iletisimi”, Egitim ve

Bilim, 27/123, (2002), 63.
8 Alisinanoglu, “Genglik Dénemi Ozellikleri ve Geng Anne-Baba Iletisimi”, 63.
8 Alisinanoglu, “Genglik Dénemi Ozellikleri ve Geng Anne-Baba Iletisimi”, 63.
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MANEVIYAT

2.1. Maneviyat Kavrami

Tirk Dil Kurumu’nda “maddi olmayan, i¢csel olan, kiginin i¢ diinyasiyla ilgili
olan seyler” seklinde tanimlanan maneviyat kavrami®’, Kubbealt: liigatindeyse “Madde
ve cisimle aldkast bulunmayan, ruh ve mana ile ilgili olan hususlar, manevi seyler”
olarak ifade edilmektedir®. Arapca manevi kelimesinin ¢ogulu olarak kabul edilen bu
kavram, anlama yonelik bilhassa derin ve gizli anlama yonelik seyler olarak ifade
edilmektedir. Maneviyat sdzciigiinii Ingilizce karsilig1 olarak bilinen “spirituality” ise
koken itibariyle Latince “spiritus” kavramindan tiiremistir®2. Milattan Sonra (MS)
besinci yiizyilin baslarinda, “spiritiialitas” olgusu Tanri’min kutsal ruhun insan
hayatindaki etkisini agik bir sekilde Hristiyan referansiyla belirtmektedir. M.S. XII.
Yiizyila gelindigi zamansa kelime, bedensel ya da maddi olanin tam tersine, insan
deneyim ve tecriibesinin psikolojik yonii seklinde isimlendirilecek olan seye atif yapar
bir hal almistir®®. Bahsedilen kelimenin Ingilizce kokii olarak kabul edilen “spirit”
kelimesiyse “nefes, cesaret kuvvet, ruh, hayat” manalarina karsilik olarak gelmektedir94.

Farkli kiiltiirler igerisinde g¢esitli 6zellik ve icerikler barindiran maneviyat
olgusu, insan davranis ve sagligi iistiinde 6nem arz eden bir etkiye sahiptir. Bu nedenle
de psikoloji alaninda énem arz eden bir arastirma konusu olarak kabul edilmektedir.
Insanoglu, yasaminda kars1 karsiya kaldigi problemli ve stresli durumlari basarili bir
sekilde atlatmak amaci ile maneviyatin giicinden faydalanabilmektedir. Bahsedilen
bakis acis1 ile maneviyat kisinin ahlaki deger, inang, psikoloji, i¢ diinyasi, ruh hali,
moral, diisiince ve duygularii da igeren bir kavram seklinde degerlendirilmektedir®.

Kisinin kutsalla alakali anlam arayis1 siireci icerisinde maneviyat fazlasiyla
onem arz etmektedir. Kisinin neyi kutsal olarak kabullendigi ve muhafaza etmeye
calistifi incelendigi zaman, kisinin hayatinda anlamlilik degerine erisme istegiyle

karsilagilmaktadir. Maneviyat, insanla onu var kilan arasinda bulunan iliski olmasi

% Tiirk Dil Kurumu, (TDK). Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri.

%1 Kubbealt: Lugati, Kubbealt: Lugati, http://www.lugatim.com, Erisim Tarihi: 09.12.2023.

%2 Cheryl Delgado, “A Discussion of the Concept of Spirituality”, Nursing Science Quarterly, 18/2,
(2005), 159.

93 C. Christopher Cook, “Addiction and Spirituality”, Addiction, 99/5 (2004), 540.

% Sevde Diizgiiner, Maneviyat Algis: Ve Yansimalar: (istanbul: Marmara Universitesi ilahiyat Fakiiltesi
Vakfi Yaymlari, 2021), 29.

% Afra Esra Akman, Maneviyat Diizeylerine Gore Stres Bilgece Farkindalik Ve Ayrisma Biitiinlesme
Farkliliklar: (Ankara: Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2020), 23.
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nedeniyle ilahi kaynakli bir olgu olarak nitelendirilmektedir. Insan, kendi &ziiyle
iletisim haline ge¢cmeyi basardiinda ilahi olan ile iliski kurmus olmaktadir. Bunun
nedeni, insanoglunun 6ziinde ilahi olanin nitelik ve 6zellikleri bulunmaktadir. Bu agidan
din psikolojisine yonelik ¢alisma ve arastirmalarin degerli bir ¢ikis noktasi olarak kabul
edilen “kendini bilen Rabbini bilir’ yaklasimi, bu anlami belirtmektedir. Insanoglunun
0z nitelik ve ozelliklerini, diger bir deyisle ilahi boyutunun farkina vararak yasamasi,
Yaradan’1 bilmesini, anlamasini ve tanimasini saglamaktadir®®.

Maneviyat, kisinin hayatinda amag¢ ve anlam arayisi, insanlar ile iliski kurma
duygusu, kendisi asma, esenlik ve i¢ huzur duygusu ile karakterize edildigi icin kiiltiirel
ve dini agidan smirlarin disina ¢ikmaktadir. Kuvvetli bir maneviyat kisinin hayat
tatminini artirabilmekte ve engellilik dahil olacak sekilde pek ¢ok negatif yonlii duruma
adapte olunmasini saglayabilmektedir. Bahsedilen 06zelliginden kaynakli maneviyat,
baz1 zamanlarda dindarlik ve din kavramlariyla, bazi zamanlarsa askin varlik ve ruh gibi
kavramlar ile olan iliskisiyle ele alinarak ortaya sunulmaktadir®’.

Maneviyat kavrami icin pek ¢ok sozliik igerisinde bulunan diger bir anlamsa
“moral kuvveti, yiirek giicii, cesaret” gibi agiklamalar olarak bilinmektedir. Buradan
yola c¢ikarak maneviyat kavraminin, tasavvuf, ahlak, psikoloji ve din olgularinin
iceriklerinin kesismekte oldugu bir alana sahip oldugu soylenebilmektedir. Literatiir
igerisinde bulunan tanimlardan hareket ile maneviyat, 6zii geregince maddi olmaktan
uzak manevi bir alana kisinin i¢sel hayatina, kendisinden baslayip digerleri ve diinyayla
kurdugu iliskisel yolculuga atifta bulunmaktadir®.

Maneviyat veya din seklinde tanimlanan kavram, temel olarak varolusu
vurgulamaktadir. Bu baglamda maneviyat ve dinin, insan yasaminda amag¢ ve anlam
yaratmak ve kurgulamak amaciyla etkili bir enerji oldugu sdylenebilmektedir. Bu yonii
ile kisinin bagimliliktan kurtulabilmesi adina énem arz eden bir fonksiyona sahiptir.
Bahsedilen yaklagima gore kisiye umut ve gilic asilayan idealler ve degerlerden, askin
varlik ya da Tanri’dan iliskiyi koparmak bagimlilia neden olan 6nem arz eden bir
etken olarak kabul edilmektedir. Bu duruma gore kuvvetli bir maneviyat ve Tanr1’yla

olan bag, bagimlilik benzeri negatif yonlii pek ¢cok yasam sorununa kars1 miicadele giicii

% Oznur Ozdogan, Askin Yanimiz Maneviyat (Ankara: Ozdendze Yayinlari, 2009), 37.

7 Sebiha Zembilci, Alternatif Maneviyat Arayislari: Siber Maneviyat Ornegi (Istanbul: Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2017), 12.

% Diizgiiner, Maneviyat Algis: Ve Yansimalar, 31.
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olusturmaktadir®. Giiniimiize dek bir¢ok arastirmaci tarafinca maneviyat tanimlamalari

gerceklestirilmistir. Bahsedilen tanimlamalardan bazilar1 Tablo 2.1°de belirtilmistir'®,

Tablo 2.1 Ge¢misten Bugiine Kadar Yapiimis Olan Maneviyat Tanimlart

Arastirmaci Tanim

Armstrong Diinyada bulunan islerinde bireyi farkli bigimlerde etkileyen yliksek
gii¢ ile kurulmus olan baglantinin sagladigi i¢ huzur.

Benner Tanrinin kendisiyle iliski halinde olmasina iliskin nazik davetine
insanoglunun vermis oldugu yanit.

Doyle Varolussal anlam arayisi.

Elkins vd. Askin boyuttan ortaya ¢ikan ve benlik hayat ve insanin nihai olana

yonelik diislinebildigi tim seylerle mutlak bir sekilde tanimlanan
degerler tarafinca karakterize edilmekte olan deneyim ve varolusun

bir ¢esidi.
Fahlberg Ozii veya benligiyle ilahi olan ile iliski kurup ona karisma hali.
Hart Gilindelik hayatinda bireyin inancinin sonsuza dek yasama metodu,

kisinin, varligin nihai durumlariyla alakali yontemi.

Shafranske ve | insani deneyimdeki askin boyut... Kisisel varlik degerinin

Gorsuch anlamiyla alakali kisisel problemlerin ve benligi daha genis
ontolojik baglama konumlandirma gayretlerinin éneminin farkina
varilmasi.

Tart Nihai amag ve gayeler ile, yiiksek varliklar ile, Tanr ile, sevgi ile,
sevkat ile, amag ile ilgili insanlarin genis potansiyel alani.

Vaughan Kutsal olanin 6znel bir deneyimi.

2.2. Maneviyat ve Din Arasindaki iliski
Maneviyat ve din olgulari, birbirinin yerine kullanilan, fakat cesitli anlamlar
barindiran kavramlar olarak bilinmektedirler. Maneviyat, din kavramini da kapsamina
alan daha genis ¢apli bir kavram seklinde nitelendirilmektedir. Bu manada maneviyat,
yasamin amact ve anlamini aramaya odak verirken din genel olarak yaraticiyla alakali
duygu ve inanglar1 kapsamaktadir!®®,
Yakin doneme dek psikologlar, maneviyat ve dindarlik olgularimi farkl

bi¢cimlerde tanimlamak ile beraber her iki kavramin da ¢ok boyutlu olduklarina yonelik

genel bir kabule ulagmislardir. Bunun haricinde psikologlar, geleneksel agidan dini,

% isa Ceylan, “Bagimhliktan Baglanmaya: Bagimhliga Dini ve Manevi Yaklasimlar”, Tiirk Manevi
Danismanlik ve Rehberlik Dergisi, 3 (2021), 118.

100 Mustafa Ulu, Dindarligin Tanimi, Boyutlart Ve Olgiilmesi Uzerine Psikolojik Bir Arastirma. Erciyes
Universitesi Ogrencileri Ornegi (Kayseri: Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora
Tezi, 2013), 27.

Fatma Kilig, Cocuk Evierinde Calisan Bakim Elemanlarina Psikolojik Sermaye Algisi, Is Doyumu ve
Maneviyat Arasindaki Iliskinin Incelenmesi. (Istanbul: Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi,
Lisansiistii Egitim Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, 2019), 55.
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maneviyat olgusundan net olarak ayirmadan “genis bantli” bilesen seklinde de ele
almislardir'®,

Daha oncesinde dindarlik olgusu hem kurumsal hem de kisisel faktorleri
barindiracak bi¢imde genis bir manada ele alinmasina karsin sonrasinda maneviyat
olgusu kisisel bir kavram seklinde ele alinarak biling iistii duyarlilik, kisisel anlamlilik
ve kisisel agkinlik gibi konular ile 6zdeslestirilmistir. Bu duruma gore dinle es anlaml
ya da i¢ ice olarak kullanilmakta olan maneviyat olgusu, son donemlerde dinden farkli
bir kavram seklinde ele alinmaya baslamistir. Ayrica son yollarda maneviyat ile alakali
gerceklestirilmis olan c¢alisma ve arastirmalar, maneviyatin dinden komple farkli
olmadigini, fakat daha genis bir anlama sahip olduguna iliskin bulgular ortaya
sunmaktadir. Fakat bu durum, bir yandan da maneviyatin ortaya ¢ikmasi ile, maneviyat
ve dindarlik kavramlar1 arasinda gerilim olusturmustur. Bu da iki olgunun diialistik,
diger bir deyisle ikilik prensibi ile tanimlanmasina yol agmistiri®,

Dini inang sistemlerinde bulunan ceza ve 6diil kullanimlarina karsilik olarak
maneviyatta da kural ve ritlieller olmayip komple kisinin igsel tecriibesi One
cikmaktadir. Diger bir deyisle semavi dinler icerisinde kotii ve iyiye karsilik olarak
gelen ceza ve ddiiller, maneviyat kavraminda kullanilmamaktadir. Maneviyat yaklagima,
eskiden kullanilmis olan dini hiyerarsi, geleneksel dindarlik ve ilahi gili¢ yaklagimina
karsilik gelen benligin kutsalligi, ruhsal olgunluk, kisisel potansiyel ve igten baglilik
gibi olgular1 6ne ¢ikarmaktadir'®. Bu baglamda post-modern maneviyat kavraminin,
dinler igerisindeki manevi ve mistik boyutlar ile uyumlu oldugunu varsaymistir. Bu
manada maneviyat, geleneksel bir dindarlik goriisiinden uzaklasip ortak evren igerisinde
yasamini slrdiiren ve yeni O6zel diinya olusturan insana ait bir dindarlik halini
belirtmektedir. Diger bir deyisle geleneksel ve sosyal Ozellikleri barindiran din
kavraminin tam tersine maneviyat genel olarak Oznel ve bireysel 0Ozellikleri

barindirmaktadiri®.

12 Ulu, Dindarligin Tammi, Boyutlart ve Olgiilmesi Uzerine Psikolojik Bir Arasturma. Erciyes
Universitesi Ogrencileri Ornegi, 25.

103 Ulu, Dindarligin Tammi, Boyutlart ve Olgiilmesi Uzerine Psikolojik Bir Arastrma. Erciyes
Universitesi Ogrencileri Ornegi, 28.

104 Mustafa Alici, "Dindar Degil Maneviyatgiyim: Postmodern Din Bilimlerinde Maneviyat-Dindarlik
Tartigmalari." 4AKRA Kiiltiir Sanat ve Edebiyat Dergisi 6/16 (2018), 11.

195 Gonca Bedel, The Validity and Reliability Study of the Turkish Version of the Spirituality Scale.
(istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2009), 5.
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Meditasyona yonelik aragtirma gergeklestirildigi zaman 2 ozellikle karsilagmak
miimkiindiir. Bir yandan manevi, psikolojik ve fizyolojik etkiler, bir yandansa gelenek
ve pratiklerde bulunan smirsiz ¢esitlilik, Hindularda birtakim yoga pratikleri,
Budistlerde bazi nefes egzersizleriyle diisiince yogunlasmasi, Islami Sufi gelenekte
sema ve zikir, Hristiyanlarda c¢ilecilik ve gece ibadeti gibi haller, inanan kisilere farkli
tecriibe ve deneyimler yasatiyor olsa bile meditasyonun insana manevi agidan tesiri
benzer goriinmektedir'®. Maneviyat ve din kavramlarmin énem arz eden bir kesisim
noktas1 olarak kabul edilen tasavvuf, insanlar1 ruhsal, davranigsal ve bedensel olacak

107 Burada gelistirmis oldugu yontem ve uygulamalar

sekilde 3 bakimdan ele almaktadir
ile insanlar1 yeme, igme ve uyuma gibi alanlarda getirmis oldugu diizenlemeler ile
bedensel tovbe, iimit, korku, zikir, ibadet, uzlet, halvet, miicadele, kanaat, tevekkiil, riza,
sabir, ziiht ve takva gibi uygulama ve ahlaki, diger bir deyisle davranigsal bakimdan

egitmeye ¢aba gosterirken marifet, ask, beka, miisahede, miikasefe ve muhadara gibi

tecriibeler ile de ruh diinyasinda insan1 gelistirmeye ¢alismaktadir'®®,

Tablo 2.2. Din ve Maneviyat Kavramlarimin Karsilastiriimasi*®

Din Maneviyat

Toplumsal Bireysel

Gozlemlenebilir, dlciilebilir, objektif Az goriilebilir ve Olciilebilir, subjektif
Disa doniik uygulamalar Ice doniik uygulamalar

Otoriter Otoriter degil

Inang sistemi, ibadet ve uygulamalar Ruhguluk tinsellik

Kutsal ve metafizik degerler Metafizik bir goriis

Tablo 2.2°de din ve maneviyat kavramlarinin karsilagtirilmasina yer verilmistir.
Maneviyat kavramini din kavramindan ayiran 6énemli yonlerden bir tanesi de dindarlikta
kurumsal ilke ve prensiplerin takip edilmesine karsilik olarak maneviyatta kisisel anlam
arayist kendisini asma, kutsalla dogrudan iletisime gegme c¢abalaridir. Bu baglamda

dindarlik, maneviyat ile karsilastirildigi zaman daha duragin ve inang¢ temelli bir sekilde

106 C. Daniel Batson vd. Din Ve Birey Sosyal Psikolojik Bir Yaklasim (Cev. A. Kusat - A. Tastan).
(Kayseri: Kimlik Yayinlari, 2017), 159-160.

107 Halil Eksi - Cinar Kaya, Maneviyat Ve Psikolojik Danigma. iginde Manevi Yénelimli Psikoterapi ve
Psikolojik Danisma (ss. 1-30). (Istanbul: Nobel Yayincilik, 2020), 26.

108 Hasan Kayiklik, Din Psikolojisi: Bireysel Dindarlik Uzerine (1. Baski) (Adana: Karahan Kitabevi,
2011), 58.

109 Kenneth I. Pargament, - Gegioglu Ahmet Rifat. "Din Psikolojisi Mi, Din ve Maneviyat Psikolojisi
Mi?." Bilimname 29/2 (2015), 7.
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goriilebilmektedir. Maneviyatsa dindarlik kavramina gore daha kisisel ve duygusal

deneyimi dnceleyen bir yapidadir'®,

2.3. Maneviyat ve Psikoloji Bilimi

Deneysel agidan gozlenebilen kavramlarin gergeklik boyutunu kabullenen
ampirik paradigma, metafizik alanini bilimsel olandan ayirmistir. Beseri bilimler
arasinda yer alan psikoloji bilimi de bu durumdan iizerine diisen payr almistir.
Materyalist bir goriisiin hakim oldugu psikolojide “din” ve “maneviyat” olgulari
bilimsel olmayan ferdi bir olay seklinde kabul edilmis ve bu nedenle bahsedilen olgular
klinik arastirma ve g¢alismalara dahil edilmemistir. Ayrica son donemlerde dini ve
manevi deneyimlerin, insan ruh sagiliina yonelik etkisinin ele alindig1 aragtirma ve
calismalar psikoloji ve psikiyatri alanlarinda yayginlik kazanmaya devam etmektedir!?.

Kimi psikoloji bilimi kuramcilariysa dinin teolojik gergekligi ve kurumsal
kimliginin yan1 sira dinin insan psikolojisine tesiri ve kisisel boyutu {istiine
yogunlagmistir. William James, din kavramini kisinin deneyim ve duygulart seklinde
incelemis ve din kavramina yararci bir felsefe anlayisi ile yaklagsmistir. Ona gore dini
deneyim, kisinin ruh sagligini pozitif olarak etkiliyor ise bir gerceklik konumunda yer
almaktadir. Jung, din kavramiin pek ¢ok ritiiel ve diisiincenin arketipsel bir imge
barmdirdigina vurgu yapmis ve dini dgretileri kolektif bilincin biling alanina yansimasi
seklinde kabul etmistir. Jung da James’e benzer olarak din kavramini, fonksiyonel yonii
ile incelemistir. Jung’a gore din, pek ¢ok psikoz ve nevrozun tedavisinde etki sahibi
olan bir arag olarak kabul edilmektedir'*?.

Insan psikolojisinin yalnizca zihinsel ve davranigsal siireclerden meydana
gelmedigi ya da insanin yalnizca biling dis1 alan ile agiklanamayacak oldugu, insanin
manevi, duygu, deger ve ahlaki askin boyutlarinin da oldugunu giindem konusu haline
getiren hilimanist varoluscu varsayim, maneviyat ve dinin psikoloji alaninda ele
alinmaya deger gorilmesinde liderlik etmistir. Ericson ve Maslow, insanlarin
kendilerini ger¢eklestirme etabinda maneviyatin 6nem arz eden bir role sahip oldugunu

113

ve maneviyatin bilimsel acidan ele alinmasi gerektigi diisiincesini savunmuslardir—°.

Maslow, kendini agma ve gergeklestirme siireci icerisinde dini deneyim ve degerlerin

110 Ali Kése - Ali Ayten, Din Psikolojisi (istanbul: Timas Yayinlari, 2012), 127.

111 Eksi - Kaya, Manevi Yénelimli Psikoterapi ve Psikolojik Danisma, 2.

112 Carl Gustav Jung, Psikoloji ve Din (Cev. R. Karabey) (istanbul: Okyanus, 2017), 67.

113 Amber Haque, “Psikoloji ve Dinin Etkilesimi: Trendler ve Gelismeler” (Cev. N. E. Korkmaz). Ankara
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 53/1 (2012), 154.
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islevselligini degerlendirmistir. Kendini gergeklestirmekte olan kisileri “dindar
insanlar” seklinde nitelendirmekte olan Maslow, mistik deneyim ve tecriibeleri doruk
deneyimler seklinde ifade etmistir!,

Varoluscu yaklasimi savunan isimler arasinda yer alan Frankl ise, bireyin iist
anlama erisme hususunda dinin fonksiyonel boyutuna vurgu yapmustir. Frankl’a gore
manevi kutsal bir kuvvete inanma, bireyin hayat anlamina ulagsmas1 ve bu duruma giiven
ile baglanmasinda onem arz eden bir unsurdur. Frankl’a gore psikoterapi ve din,
islevsellik bakimindan benzer goriinse de amagsal manada farkliliklar igermektedir. Her
ikisi de insanlarin huzur ve giivenlerini saglamakta, fakat psikoterapi psikolojik ag¢idan
bir ¢6ziim sunmaktayken dinin amactysa manevi bir giivence saglamaktir'?®,

Yalnizca patoloji ve ruhsal hastaliklara odak veren psikoloji alaninin odak
noktasini degistirmesinin gerekli oldugunu diisiinen pozitif psikoloji kurucusu olarak
kabul edilen Seligman psikolojinin, insanlarin anormal taraflarina odaklanmasi ile
insanlarda bulunan erdem ve potansiyel giiclerin géz ardi edildigini ifade etmistir.
Seligman’a gore, sabir, hosgorii, umut, memnuniyet ve iyi olus gibi erdemlere, bireysel
yeteneklere, bilgelik ve maneviyata yonelmek ve insanlarda mevcut potansiyel
erdemleri ortaya ¢ikarmak, psikolojiye hem tedavi edici hem de koruyucu bir misyon
kazandirmaktadir. Pozitif psikoloji alaninin konular1 arasinda yer alan huzur, bagislama,
adalet, sevgi, iyimserlik ve memnuniyet gibi sorumluluk ve degerler, hosgori,

fedakarlik gibi toplumsal erdemler dini ve manevi prensipler ile drtiismektedir®.

2.4. Maneviyatin Boyutlari
Martsolf ve Mickley, maneviyat kavraminin temel 6zellik ve niteliklerini su
sekilde siralamaktadirlart!’:
1. Anlam; Hayatin varolugsal 6nem ve degerini hissetme, yasami anlamlandirmak

ve varolusun gayesini elde etmeyi ifade etmektedir.

114 Haque, “Psikoloji ve Dinin Etkilesimi: Trendler ve Gelismeler”, 154.

115 Nesrullah Okan — Halil Eksi, Logoterapi ve Maneviyat iliskisi. iginde Psikoterapi ve Psikolojik
Danismada Maneviyat Kuramlar ve Uygulamalar (ss. 163-184). (Istanbul: Kakniis Yayinlari, 2017),
166.

116 Sahin Agilkaya, Ziihal. Psikoloji ve Psikoterapide Din (Istanbul: Camlica, 2020), 46.

117 Donna S. Martsolf - Jacqueline R. Mickley, “The Concept of Spirituality In Nursing Theories:
Differing World-Views and Extent of Focus”, Journal of Advanced Nursing, 27/2 (1998), 297.
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2. Deger; Cogunlukla “nihai degerler” seklinde ifade edilen; bir fikrin, davranigin
ya da nesnenin hakikati, giizelligi ve degeri ile standart ve inanglarin
belirlenmesi olarak ifade edilmektedir.

3. Askinlik; Insanlarin benliklerinin disinda bir boyutun tecriibe edilmesi ve
siirlarini agsmasi olarak belirtilmektedir.

4. Baglanti; Kisinin kendisi, baska insanlar, Tanr1 ya da askin giic ve cevresi ile
baglanti kurmasini belirtmektedir.

5. Olus; Kisinin deneyim ve yansimasini kapsayan bir hayat a¢ilimi; diger bir
deyisle bireyin nasil birisi olarak bilindigi ve kim olduguna yonelik bir duygu
icermektedir.

Roof, maneviyat kavramimin 4 temel faktéorden meydana geldigini ifade
etmektedir. Bunlar agkin gii¢, Tanr1 veya Yaratici seklinde bilinen varliga dayanma, ben
Otesi nihai anlam veya amag arayisi ve deger kaynagi bulma, yaratilis1 anlayip igsel
farkindalik ve benlik biitiinliigii saglamak olarak bilinmektedir!*8,

Cook, maneviyatla alakali ¢alisma ve arastirmalar1 ele alarak farkli tanimlari
sentezleyerek on ii¢ baslikta bir kavramsal bilesen ifade etmistir. Bu senteze gore
maneviyatla  alakali  kavramlarin  ilgili  oldugu  bilesenler su  sekilde
siralanabilmektedir!®:
¢ Biling; Biling ve farkindalik
e Yaraticilik; Insan faktoriiniin yaraticilig
e Kendini tamima; Kendini gerceklestirme ve kendini tanima
¢ Biitiinliik; Biitiinsel saglik, saglik ya da biitiinliik
e Dindarhk ya da dinsizlik; Maneviyatin dine karsitlig1 veya din ile 6zdeslik
e Maddi olmama; Manevi olanin maddi olana karsitlig
e Degerler; 6nem ve deger
e Ozgiinliik ya da gercek; Ozgiinliik ve ger¢eklik
¢ Anlam ya da amac; Yasamdaki anlam ve amag
e Cekirdek, kuvvet ya da ruh; bir kisinin i¢ “cekirdegi”, “kuvvet” ya da “ruhu”

e Insanbk; Insanligin ayirt edici dzelligi

118 Wade Clark Roof, Spiritual Marketplace: Baby Boomers and the Remaking of American Religion
(New Jersey: Princeton University Press, 1999), 49.
119 Cook, “Addiction and Spirituality”, 543.
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e Askinhk; Hayata agskin bir boyutun taninmasi
e lliskililik; Kisilerarasi iliskiler

2.5. Maneviyat/Din ve Bagimhhik

Din, kiginin ahlaki davranis ve tutumlarii diizene sokarak hem kisi hem de
toplumun ruh sagligint muhafaza etme ve saglikli bir sosyal yapi yaratma amacini
giitmektedir. Dinler, ortaya sunduklar1 diinya goriisiiyle ona tabi olan kisilerin igme,
yeme ve beslenme gibi alanlarda dahil olacak sekilde pek cok diizenleme ortaya
koymaktadirlar. Bu baglamda kisilerin bagimlilik yapan maddeler ve zararh
aliskanliklardan kaginmalarini saglamaktadirlar. Ornek olarak Yahudi ve Miisliimanlar
inanglarindan kaynakli olarak alkol tiiketilmesine karsi negatif yonli bir tutum
sergilemislerdir'?°.

Dinlerin biiyiik bir kisminda bagimhiligin yasaklanmasiyla bagimhiligin bireye
vermis oldugu manevi, sosyal, psikolojik ve fiziksel zararlarin Oniine gecilmesi amag
olarak belirlenmektedir. Diger modern psikoloji ve toplum bilimlerinin bagimlilik
benzeri negatif yonlii davranis ve tutumlarin kaynagina iliskin sunmus olduklari
argiimanlar karsisinda farkli ifadelerde bulunmaktadir!?.,

Bir toplum igerisinde bagimlilik yapmakta olan maddelerin kabul goriilebilirligi
o maddenin artisina etki eden faktorler arasinda yer almaktadir. Eger bir maddenin
kullanilmasi toplum igerisinde kabul edilmiyor ise kullanan birey sayis1 azalmaktadir.
Dinin yasaklayici tavri, kullanimin {izerinde 6énem arz eden bir baski olusturmaktadir.
Islam dininde de sarhos etmekte olan keyif verici maddeler, net bir sekilde
yasaklanmistir. Ayrica kullanan kisilerin siddet ile cezalandirilacak oldugu
belirtilmistir. Korku, bu konuya yonelik onem tasiyan bir onleyici faktordiir. Fakat
gelenekler ve din, bagimhilik karsisinda hi¢bir zaman yalniz bagina yeterli koruyucu
olmay1 basaramamistir. Bunun nedeni, yalniz basina caydirict faktorler, engellemenin
yalnizca bir parcasini olusturmaktadir!??,

Dindarlik, uyusturucu ve alkol bagimliligi arasinda bulunan iliski ve

etkilesimlerin ters yoOnlii olmasi, yalnizca dini gruplarin sosyal destegi ile

120 Asim Yapici, Ruh Saglig: ve Din: Psiko-Sosyal Uyum ve Dindarik (Adana: Karahan Yayinlari, 2007),
64.

121 Orhan Giirsu - Nihal Isbilen, Bagimlilara Yonelik Manevi Danismanhik ve Rehberlik Hizmetleri
(Ankara: Diyanet Isleri Baskanlig1 Yayinlar1, 2020), 32.

122 Kiiltegin Ogel, Bagimlilik ve Tedavisi Temel Kitab:. (2. Baski) (Istanbul: IQ Kiiltiir Sanat Yaymcilik,
2018), 44.
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saglanmamaktadir. Bunun yani sira inancin, kisiye sundugu psikolojik anlam ve
amaglari acisindan dnemli bir etkisi bulunmaktadir'?3,

Dini ibadetleri gerceklestirmenin psikolojik bozukluk ve sikintilarin
diizelmesinde 6nem arz eden bir etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir. Icinde ahlak
kurallari, ibadet ve inanglari igeren ilahi kaynakli bir sistem olarak kabul edilmektedir.
Bahsedilen sistem takipgisini ve sistemin etkiledigi toplumlar1 derinden sarsarak yasama
pozitif bir yon vermektedir*?*. Din, Kisiye i¢ disiplin kazandirilmakta olan otokontrolii
kuvvetlendirerek hazzi geciktirmesini kolay bir hale getirip yasama daha pozitif bir
bakis agis1 sunarak, sosyal destek firsatlar1 saglayarak ve benzer 6zellikleriyle zayif bir
karaktere sahip olan bagimli kisiye farkli destek firsatlar1 sunabilmektedir'?.

Manevi ve dini degerler, insanlarin ruhsal ve ben Gtesi taraflarina destek veren
nitelige sahiptir. Manevi gelisim, sonsuzluk inanci, 6ze doniis, arinma, dua, affetmek,
huzur, niyet, siikiir, sabir, kabullenme, gliven, sorumluluk, tovbe, varolus, anlam arayisi
ve Tanr algis1 gibi manevi ve dini temalar koruyucu ve onleyici faktorler, kisilerin
psikolojik saglamlik ve psikolojik iyi oluslarina destek vererek bagimlilik ile miicadele
hususunda énemli bir avantaj olusturmaktadir?®.

Inanglar, bireyin yakin gevresinde yer alan énemli insanlardan uygulamalar1 ve
ifadeleriyle birey iistiinde etki birakmaktadirlar. Ornek olarak bir seyin asir1 dozda
kullanilmasinin karakterde meydana gelen bozuklugun gostergesi seklinde diisiiniilmesi,
kumar oynamanin giinah oldugunu diisiinmesi ve alkoliin seytan isi olmasi gibi
inanislar, kisiyi bagimliliga siiriikleyen yolun baslangi¢ noktasinda koruyucu bir etkiye
sahip olmaktadir. Bazi zamanlarda kati dini tutum ve davranislar kisilerin bagimlilik
yapan davranis ve tutumlar1 gidisini kolaylastirsa bile, genellikle sosyal g¢evreden
edilmekte olan inanisglar, niyet asamasinda kisileri durdurmaktadir. Bu baglamda inang

sistemlerinin bagimlilik karsisinda koruyucu bir faktor oldugu sdylenebilmektedir!?’,

123 Yapici, Ruh Sagiig: ve Din: Psiko-Sosyal Uyum ve Dindarlik, 67.

124 Zehra Goéneng, 15-17 Yaslarindaki Ergenlerde Siikiir Ve Psikolojik Iyi Olus Arasindaki Iliskinin
Arastirilmast. (Istanbul: Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, 2019), 26.

125 Giirsu - Isbilen, Bagimlilara Yonelik Manevi Danigmaniik ve Rehberlik Hizmetleri, 36.

126 Ceylan, “Bagimliliktan Baglanmaya: Bagimliliga Dini ve Manevi Yaklagimlar”, 118.

127 Carlo C. Diclemente, Bagimlilik ve Degisim: Bagimlilik Nasil Gelisir Ve Bagimli Insan Nasil Lyilegir?.
(Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, 2016), 216.
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2.6. 1lgili Aragtirmalar

Karslt (2019) yaptig1 ¢aligmada, genglerde dindarlik ve internet bagimliligi
iliskisini ele almistir. Calismanin 6rneklemi, Trabzon sehrinde yasayan ve yaslar 18 ile
37 arasinda degisiklik gosteren 151’1 erkek ve 358’1 kadin toplamda 509 gencgten
meydana gelmektedir. Calismada veri toplama araci olarak “Dini Suur Olcegi”, “I¢sel
Dini Motivasyon Olgegi” ve “Internet Bagimliligi Olcegi” kullamlmistir. Calismada, ilk
olarak 6rneklemin kisilik yapisi, sigara kullanimi, sosyoekonomik durum, cinsiyet ve
yas Ozellikleri dindarlik ve internet bagimliligi bakimindan ele alinmis, sonrasinda
internet bagimliligi ve dindarlik arasinda bulunan iliskiler incelenmistir. Calisma
dahilinde ulagilan bulgularin analiz edilmesi neticesinde, kisilik yapist ve cinsiyetle
internet bagimlilig1 arasinda olumlu; dini suur, dini deger, dini biling ve igsel dini
motivasyonla internet bagimlilig1 arasinda olumsuz iliskilerin oldugu saptanmustir'?®,

Uyar (2020) gergeklestirmis oldugu arastirmada, ilk olarak kisa bir sekilde
genclik kavramindan sz ederek genclerin toplumlarin devamliligi, huzurlu ve sakin bir
sosyal yasam bakimindan 6nem ve degerine vurgu yapmaktadir. Daha sonrasinda,
Kur’an-1 Kerim icerisinde bahsedilen, giizel hasletlerinden ve kendilerinden 6vgiiyle
bahsedilen 6rnek gencler ve onlarin dviilmekte olan taraflari iistiinde durulmaktadir.
Ardindan dogrudan kendisi 6rnek bir genglik donemi yasamis Hz. Muhammed’in, ayr1
bir 6zen ve Oonem gostermis oldugu gencler ile iletisim saglarken, gencleri egiterek,
bilgilendirerek, giizel ahlakla tezyin ederek igerisinde yasadigi topluma yararl kisiler
olmaya, gelecege ve nihai plan igerisinde edebi yasama hazirlarken dikkat ederek esas
aldig1 ilkeler, davranig ve tutumlar temel hadis kaynaklarindan 6rneklerle ele alinmakta
ve ilk donem Miisliiman genclerin tiimii farkli giizellikler ile dolu giizide yasamlarindan
baz1 6rnekler verilmektedir'?®.

Eksi ve Nesrullah (2021), yapmis olduklar1 bir ¢alismada, siddet egilimi ve
maneviyat arasinda bulunan iligkide erken donem uyum bozucu semalarin diizenleyici
roliinii aragtirmislardir. Calismanin  drneklemini Istanbul’'un Anadolu yakasinda
egitimini siirdiiren bes farkl lisede egitim ve 6gretim gérmekte olan dort yliz kirk alti

kisi meydana getirmektedir. Calismanin verileri “Young Sema Olcegi Kisa Form-3”,

128 Necmi Karsli, “Genglerde Internet Bagimlihgi ve Dindarlik iliskisi”, Ondokuz Mayis Universitesi
Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 46 (2019), 225-260.

129 Ahmet Uyar, “Hz. Peygamber'in Genglerle Iletisim Stratejisi”, Kayseri-Tiirkiye 29-31 Ocak-January,
56 (2020).
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“Manevi Yonelim Olgegi” ve “Siddete Yonelik Tutum Olcegi”yle elde edilmistir.
Arastirmada elde edilen verilerin analizi AMOS 20.0 ve SPSS 22.0 programlariyla
yapilmistir. Calisma verilerine diizenleyici degisken analizi uygulanarak analiz
sonuglarina gore siddet egilimi ve maneviyat arasinda bulunan iliskide erken dénem
uyum bozucu semalarindan bagimlilik ve cezalandiricilik semalarinin  diizenleyici

roliiniin oldugu bulgusuna varilmistir3,

180 Eksi. Halil - Nesrullah, Okan. “Genglerde Maneviyat ve Siddet Egilimi Arasindaki iliskide Erken
Donem Uyum Bozucu Semalarin Moderatér Etkisi”, Bilimname, 2021/44 (2021), 521-546.
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SONUC

Iletisim olgusu, en temel anlamda varliklar arasinda bilgi, fikir, goriis, diisiince
ve duygu aktarimma verilmekte olan isim olarak tanimlanabilmektedir. Iletisim,
Allah’in biitiin canlilara liitfetmis oldugu bir yetenek seklinde nitelendirilmektedir.
Bilhassa insanlara list seviye bir meleke seklinde bahsedilmis olan iletisim becerisi
araciligiyla insan 6zel bir konuma sahiptir.

Insanlhik tarihinden beri, insanlarin varolusunu belirtmelerine yardimci olan
iletisim becerisi araciligiyla hayat daha anlasilir bir hal almistir. Biitiin canlilar arasinda
farkli iletisim c¢esitli bulunmaktadir. Bilhassa canli varliklar beden ve ses dilinden
yararlanarak iletisim kurmaktadirlar. Fakat biitiin canlilar arasinda insan, sesini anlaml
bir lisana déniistiiriip iist seviye bir iletisim saglayabilmektedir. insanlarin hayatlari
boyunca kullandiklar1 iletisim becerisi dogru yontem ve ilkelere etkili ve uygun olarak
kullanildig1 zaman insan hayatin1 daha verimli ve kaliteli hale getirmektedir.

Glinimiizde bilim adamlar1 iletisim kavramini  kabaca 2  bigimde
siniflandirmaktadir. Bu siniflandirmalardan birincisi sozlii iletisim, digeriyse sozsiiz,
diger bir ifadeyle beden diliyle gergeklestirilen iletisimdir. Bunun haricinde etkili bir
iletisime yonelik gerceklestirilmis olan calisma ve arastirmalar neticesinde, etkili
iletisimde sozli iletisim tiirlinlin etkisinin yiizde on, ses tonunun ylizde yirmi ve beden
dilinin yiizde yetmis oldugu goriilmiistiir. Bahsedilen bilgiler bizlere etkili bir iletisim
kurmada davranis ve tutumlarin daha etkili oldugunu gostermektedir.

Iletisim, kisinin yasami1 boyunca, giindelik hayatimin tiim alanlarinda
kullanmakta oldugu bir beceridir. Biitiin yasantilar ve sosyal cevrelerde iletisim
kullanilmaktadir. Kisi kendisi, ailesi, is yerinde ¢alistig1 kisiler, 6zetle biitiin ¢evresiyle
devamli olarak etkilesim ve iletisim saglamaktadir. Bu sebeple iletisim de kalite ve
dogru yontem fazlasiyla 6nem arz etmektedir. Diinyanin en dnemli iletisim uzmanlari,
hi¢ siiphesiz peygamberlerdir. Bunun sebebi peygamberler, Allah tarafinca segilerek
gorevlendirilmis olan ve yiiklenmis olduklar1 agir gorevlerden otiirii oldukca hassas
davranmak durumunda kalmislardir. Allah’in elgileri davet ve teblig vazifesini yerine
getirirken iletisimi fazlasiyla dogru ve etkili bir sekilde kullanmiglardir. Peygamberlerin
davet usuliinden etkin iletisim metotlarin1 6grenebilmek miimkiindiir. Kur’an-1
Kerim’de peygamber kissalarinda peygamberlerin kendi toplumuyla kurmus olduklari

etkin iletisime yonelik pek ¢ok teknik ve yontem oldugunu bariz sekilde goriilmektedir.
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Giintimiizde modern yasamin, kapitalist-konformist hayat tarzinin ve popiiler
kiiltiiriin hedefledigi gengler ile etkin iletisim saglamanin 6nem ve degerini belirtmek
miimkiindiir. Giliniimiizde gencler ile yasanmakta olan iletisim ¢atismasinin belli
sebepleri mevcuttur. Bahsedilen iletisim problemlerinin basinda, kullanilmakta olan
dilin artik genglere hitap etmedigi ve gencler ile farkli bir iletisim dilinin kullanilmasi
gerektigi yer almaktadir. Hizli dijitallesme, gelisen teknoloji ve sosyal medyay1 etkili
bir sekilde kullanmakta olan genglerin yalnizca lisanlarinin degil, fikirlerinin, anlama
sekillerinin ve kendilerini agiklama tekniklerinin farklilagtigini gérmek miimkiindiir. Bu
nedenle genclerle kurulan iletisim degismesi, genglerin maneviyatlarinin azalmasina yol
acmistir. Eskiden insanlarin hayatlarinda karst karsiya kaldiklar1 problemli ve stresli
durumlari basarili olarak atlatmak amaciyla maneviyatin giiciinden yararlanmaktaydilar.
Fakat gelisen teknolojiler ve internet kullanimi, genclerin karsilastiklart sorun ve
problemleri maneviyattan yararlanarak ¢oziime kavusturmak yerine arastirmalarda
bulunarak ¢ozmeye calistiklar1 goriilmektedir. Bu durum, genglerle kurulan iletisimin
farkl bir hale gelmesinden kaynakli maneviyatlarinin azalmasina yol agmaistir.

Manevi degerler, kisinin hayatta neye inandig1, hangi prensipleri benimsedigi ve
yasamindaki Onceliklerini belirledigi konulardir. Genglerle iletisimde, manevi
degerlerin paylasilmasi, karsilikli anlayisin ve giivenin artmasina yardimci olabilir.
Ortak degerlere sahip olmak, iligkilerin derinlesmesine katkida bulunabilir. Maneviyat,
bagkalarinin duygusal deneyimlerine duyarli olmay1 ve onlara saygi gostermeyi igerir.
Genglerle manevi diizeyde bag kurmak, onlarin duygusal ihtiyaglarina daha duyarl
olmaniza yardimci olabilir. Bu ise, saglikli ve gii¢lii iliskilerin temelini olusturabilir.
Ayrica gengler ile kurulacak olan iletisimde maneviyat, stresle basa ¢ikma ve hayatin
zorluklariyla bas etme konusunda yardime olabilir. Inang sistemleri, genglere igsel bir
dayanak saglayabilir ve yasadiklar1 zorluklarla baga ¢ikmalaria yardimecr olabilir.

Genglerle iletisim kurarken maneviyat, onlarin duygusal ve ruhsal ihtiyaglarina
Oonem vermenin yani sira, onlarin degerlerini, inanclarini anlamaya ve saygi gostermeye
dayanir. Maneviyat odakli iletisim, genglerle daha anlamli ve derin bir bag kurmanin
yam sira, onlarm kisisel gelisimine de katkida bulunabilir. Ozetle genglerin dogru ile
yanlis1 ayirt etmelerine ve etik degerlere sahip olmalarina katkida bulunabilir. iletisimde
manevi boyutun 6nemsenmesi, genglerin toplumsal sorumluluklarini anlamalarina ve

etik degerlere bagli kalma konusunda daha bilingli olmalarina yardimci olabilir.
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