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BEYAN

Bu projenin tasarimi, hazirlanmasi, yiiriitiilmesi, arastirmalarinin yapilmasi ve
bulgularinin analizlerinde bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle riayet edildigini;
bu ¢aligmanin dogrudan birincil iirlinii olmayan bulgularin, verilerin ve materyallerin
bilimsel etige uygun olarak kaynak gosterildigini ve alinti yapilan ¢alismalara atifta

bulunuldugunu beyan ederim.
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ONSOZ

Huzurevinde goérev yaptifimdan dolay1r orada bulunan yaslilarin manevi durumunu
gbzlemleyip, maneviyatin insan iizerindeki olumlu tesirlerini fark etme ve bu hususta
yapilabilecekler konusunda diisiinme ve arastirma firsati buldum. Manevi destek ve
rehberlik alaninda yiiksek lisansa basladigimda, “Huzurevlerinde Manevi Destek ve
Rehberlik Hizmetleri” konulu bitirme 6devi hazirlamaya karar verdim. Kanaatimce bu
alana Ozenle egilmek, var olan eksiklikleri tamamlamak ve bosluklar1 doldurmak
gerekiyor. Zira diinya hayatinin son déonemi, ebedi hayatin baglangici, insanin 6liime en
yakin oldugu bir ¢ag olan yaslilik belki de sonsuz hayatta saadet ve selamete vesile
olacak iman vesikasini saglam elde etmenin son firsati... Yaslhlik ¢cagini pismanliklar,
umutsuzluklar, tikenmislikler, karamsarliklar, cesitli fiziksel, zihinsel ve ruhsal
hastaliklarin pencesinde bombos bir zaman dilimi olarak ge¢irmek yerine yasanilan tim
kayiplara ragmen verimli bir siire¢ olarak degerlendirme firsati sunacak calismalar
yapilabilir. Sayet yaslilik ¢aginda dogru bir manevi rehberlik yapilirsa, insan icin
sonsuzluk seferinde ugradigi bu istasyonda hem kalan 6mri agisindan hem de ebedi
hayat1 agisindan verimli bir mevsime donistiiriilebilir. Bu c¢aligmamin alana katki
saglayacagi konusunda beni destekleyen ve ¢alisma yontemi noktasinda yardimci olan,
Danisman Hocam Do¢. Dr. Mehmet Cinar’a, arastirmama deger katan, 6rneklem olarak
ele aldigim Torbali Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi yoneticilerine,
ayrica miibarek anne ve babalarimiz olan huzurevi sakinlerine tesekkiirii bir borg

bilirim.

Hilal Sevil TEGIS

Denizli — 2023
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OZET

PamukKkale Universitesi islami ilimler Enstitiisii Tezsiz Yiiksek Lisans

Proje Ozeti

Projenin Bashgi: Huzurevlerinde Manevi Destek ve Rehberlik Hizmetleri

Projeyi Hazirlayan: Hilal Sevil TEGIS Damsmani: Dog. Dr. Mehmet CINAR
Kabul Tarihi: 15.12.2023 Sayfa Sayisi: V1 (0n kisim) + 21
Anabilim Dali: Felsefe ve Din Bilimleri Programi: Manevi Destek ve Rehberlik

Bu calismada, iilkemiz dahil diinyada son donemde 6nem arz eden ve giindemde yer
alan yash niifusun artisina bagli olarak olusan huzurevlerinde manevi destek ve rehberlik
hizmetlerinin gerekliligine olan ihtiyacin analizi yapilacaktir. Gegmisten glinimiize eksikligi
cok fazla hissedilen manevi destek ve rehberlik alaninda personel istihdami, yaslilarin ve
bakima muhtaglarin bu destek hizmetlerinden ne kadar yararlandig1 ya da yararlandirildiginin

fotografi gekilecektir.

Ulkemizde yaslilik oranmin giin gectikce arttig1 da dikkate alindiginda huzurevlerine
olan gereksinim ve ihtiyacin ¢ok fazla oldugu goriilmektedir. Simdiden gerekli dnlem ve
tedbirler alinmadiginda biiyiik sorunlarla karsilasilacagi géz azdi edilmemelidir. Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) bu konuda gerekli hassasiyeti gosterip, konforu fist
diizeyde, tam tesekkiillii huzurevleri kurmali, en 6nemlisi vasifli personel ile birlikte manevi
destek ve rehberlik alanindaki boslugu ortadan kaldirmalidir. Bir insanin yasama
tutunmasinin en 6nemli etkenlerinden olan inang, manevi destek ve rehberlik ile en tist
diizeyde karsilanmalidir. Bu alanda yapilan bilimsel c¢aligmalarda bu konunun &nemi

vurgulanmaktadir.

Yasama dair umutlarin1 yeniden yesertebilmek icin manevi destek ve rehberligin
yaglilarda ve bakima muhtag bireylerde olumlu etkilerinin goriildiigii bilinmektedir. Yaslilik
donemi sorunsalinin ortadan kalkmasi adina yeterlilige sahip manevi destek ve rehberlik

personelinin yeterli sayida istihdam edilmesi 6nem arz etmektedir.

Anahtar kelimeler: Huzurevleri, Yashlik, Yaslilik Dénemi, Manevi Destek ve
Rehberlik, Manevi Bakim
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ABSTRACT

Pamukkale University Institute of Islamic Sciences Non-Thesis Master's

Project Summary

Project Title: Spiritual Support and Guidance Services in Nursing Homes

Project Prepared by: Hilal Sevil TEGIS Author: Supervisor: Dog. Dr. Mehmet CINAR

Acceptance Date: 15.12.2023 Number of Pages: v1 (6n kisim) + 21

Department:Philosophy and Religious Sciences Subfield: Spiritual Support and Guidance

In this study, the need for "moral support and guidance services™ in nursing
homes will be analyzed due to the increase in the elderly population, which has been
very important and on the agenda recently in the world, including our country.
Photographs will be taken of whether there is an expert staff in the field of personnel
employment in the spiritual support and guidance service, which has been felt very
lacking from past to present, and how much the elderly and those in need of care
benefit from these support services. Considering that the rate of old age in our
country is increasing day by day, it can be seen that the need for nursing homes is
very high. It should not be ignored that major problems will be encountered if the
necessary precautions and precautions are not taken now. The Ministry of Family,
Labor and Social Services (MoFLSS) should show the necessary sensitivity on this
issue and eliminate the gap in moral support and guidance with a high level of
comfort, a fully equipped infrastructure, and most importantly, qualified personnel.
Faith, which is one of the most important factors for a person to hold on to life,
should be met with moral support and guidance at the highest level. Scientific studies

conducted in this field indicate that this issue is very essential.

In order to revive the hopes of tomorrow; It is known that spiritual support
and guidance have positive effects on the elderly and individuals in need of care. It is
possible to eliminate the problem with the support of qualified moral support and

guidance experts.

Keywords: Nursing Homes, Old Age, Old Age, Spiritual Support and Guidance, Spiritual
Care
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GIRIS

Her yoniiyle hizla degisen diinyamizda insanlik ve insani degerler de hizla
degismekte ve yozlasmakta... Teknolojinin ilerlemesi ve insanligin hemen her konuda
daha rahat bir yasam tarzina kavusmasiyla birlikte ne yazik ki yasamdaki kolayliklar
insanoglundan pek ¢ok giizel ve kiymetli duygulari alip gotiirmekte. Madde,
hayatimizin her alania niifuz ederken, mana bizden fersah fersah uzaklagsmaktadir.
Degisen ve yozlasan degerlerimiz aile baglarini tehdit eder hale gelirken, bundan en ¢ok
masum bireylerimiz olan c¢ocuklarimiz ve yashlarmmz etkilenmekte. Islam
toplumlarinin dini ve manevi degerlerden uzaklasip, diinyanin bu acimasiz dongiisiine
kapilmasiyla aile kurumu zayiflarken, bir takim kurumlar ve kurumsallasma olusumlari
adeta mantar gibi tiiremekte. Giindiiz bakim evleri, ¢ocuk yuvalari, huzurevleri vs.
gibi...

Aile ortaminda sunulamayan sevgi ve sefkat soguk duvarlarin arasinda ve
yabanci ylizlerde aranilmakta fakat maalesef ki higbir konfor, hicbir imkan aile
ortaminin sicakligini, sevgisini ve sefkatini sunamamaktadir. Hal bdyle olunca bu
kurumlarda manevi destek ve rehberlik hizmetlerinin 6nemi ve ihtiyaci her gegen giin
cok daha fazla hissedilmektedir. Bakima muhta¢ bireylerin yasam merkezi olan
huzurevlerinde manevi destek rehberligin orada yasamlarini siirdiiren yasl bireyler i¢in
goz ardi edilemez bir ihtiyag oldugu ve bunun en dogru yontem ve tekniklerle
karsilanmasi gerektigi bilinmelidir.

Ozellikle anlam arayisindan kaynakli problemlere, insam c¢ok boyutlu ve
biitiinciil bir bakis agisiyla ele alan ve psikolojideki danismanlik tekniklerinin yaninda
maneviyattan da yararlanan manevi danigsmanlik rehberlik alan1 oldukca 6nemli katkilar
sunabilir. Son birka¢ on yilda din-maneviyata- bakis agisinda olumlu bir degisiklik olsa
da bu alana gosterilen ilgi ve bu konuda yapilan ¢aligmalar hala yetersiz durumdadir.t

Her bireyin oldugu gibi burada yasayan bireylerin de dine-maneviyata- ihyaci
bulunmaktadir. Maneviyatin bireylerin duygu ve ruh diinyasinda huzura agilan bir kap1
oldugu diistiniildiigiinde bu gerekliligin yerine getirilmesi ve eksikliklerin giderilmesi

gerekmektedir.

! Uzun, F. Zehra. Yas Danismanlig1 ve Yas Siirecinde Manevi Damismanlik. Corum: Hitit Universitesi,
Lisansiistii Egitim Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, (2022), 62-64.
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BIRINCI BOLUM
HUZUREVLERI VE YASLILIK DONEMIi

1.1.Tarihimizde Huzurevleri

Diinyadaki degisime bagli olarak huzurevleri lilkemizin vazgegilmez bakim
merkezleri haline gelmistir. Tarihimizin derinliklerinde eskiden kimsesizler igin
kullanilan bu yerler, son yiizyil i¢inden itibaren evinde bakilmayan her birey i¢in en
uygun mekan olarak goriilmektedir. Tarihimizde yash bireylerle ilgili ilk hizmetler
11.Yiizyillda Selguklular Dénemi’nde baslamistir.’ Reha Ogullari tarafindan Sivas
bolgesinde “Darii’l Reha”, Erbil Atabeyi tarafindan Musul bdlgesinde “Dariilaceze”, dul
kadinlarin barindig1 “Barinma Yurdu”, ¢ocuklarin bakim ve korunmasi igin yapilmis
“Gorboru” o donem toplumunda hizmet veren kuruluslar olarak sayilabilir. “Seyfettin
Kalavun Hastanesi” ise Memlukler Donemi’nde yasli, dul ve yetimlere hizmet veren bir
kurulus olarak dikkati ¢eker. Osmanli’nin her doneminde vakiflar, sifahancler, tekkeler,
ahilik orgiitleri, darii’l rehalar tiim ihtiya¢ sahiplerinin yani sira kimsesiz yaglilara da
sahip ¢ikan, maddi manevi destek olan miiesseseler arasinda goze ¢arpar. 2. Abdiilhamit
Donemi’nde yaslilara hizmet veren “Dariilaceze” kurumunun daha sistemli bir sekle
biirindiiriilerek giinlimiizde de hala varligim1 devam ettirdigini  goriiriiz. Yakin
tarihimize dogru gelindiginde 1930 yilinda yiiriirliige giren 1580 sayili yasa ile ilk kez
kamu kurumu olan Belediyelere bakima muhta¢ yaslilarin korunmasi, yash evleri
yapma ve yonetme yiikiimliiligli getirilmesi {lizerine, degisik illerde “aceze evleri”,
“gligstizler yurdu”, “diiskiinler evi” ve “huzurevi” adi altinda yatili yash kuruluslart
acilmistir. Bu siiregte Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi'na bagl bugiinkii anlamiyla
ilk huzurevi 1966'da Konya'da, ikincisi ise Eskisehir'de acilmistir. Giinlimiize
gelindiginde, 2022 Eyliil Ay itibariyle Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli 168
huzurevi 13.687 bakilan yasli sayist oldugu aragtirma verilerinden anlagilmaktadir.
Diger Kamu Kuruluslarina ait huzurevlerinin (MEB, Belediyeler) sayis1 21, bakilan
yash sayis1 1.784; 0Ozel huzurevi sayist 261, bakilan yash sayist 12.476 olarak

goriilmektedir. Tiim bu verilerin toplamina gore iilkemizde 450 Huzurevi mevcut olup,

2 Miroglu, C.. Ankara’da bir huzurevi incelemesi. (Yiiksek Lisans Tezi). Ankara Universitesi, Ankara.
(2009), 26.



27.947 tane yaslimiza hizmet sunulmaktadir.® Goriildiigii {izere huzurevlerinin ve
buralarda kalan yashlarimizin sayis1 azimsanmayacak diizeydedir. Onlarin maddi
anlamdaki ihtiyaclar1t miimkiin oldugunca karsilanmaktadir fakat manevi ihtiyaglar1 ne
derece karsilanabilmektedir sorusu iizerine yaptigimiz degerlendirme ve goézlemler
konumuzun merkez noktasini teskil edecektir.

Yaslilar ile ilgili olan hizmetleri planlayip programlama ve yiiriitme gorevlerini
kamunun dogrudan tstlenmesi, 1963°te Saglik Sosyal Yardim Bakanligi’na bagli olan
Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii’niin kurulmasiyla baslamigtir.*

1.2 Toplumumuzdaki Degisim ve Huzurevlerine Olan Ihtiyacin Artmasimnin
Nedenleri
Islam Kiiltiirii’nden beslendigimiz asirlarda yaslilik sorun olmak soyle dursun

insan icin bir kazanim ve avantaj sayilirdi. Yashlar bilgi ve tecriibe hazinesi olarak
goriiliir, gerek aile icinde, gerek sosyal hayatta bilgi ve tecriibesine ihtiya¢ duyulan,
goriis ve disiinceleri Onemsenen bireyler olarak adeta toplumun temel taslari
konumundaydilar. Onlara saygi ve hiirmet duygular ile yaklasilir, verilecek kararlarda
{ist merci olarak son karar onlardan cikar, onlarin sdzii iizerine s6z olmazdi. Islam
kiiltiirlinde anne baba basta olmak iizere, annenin kardesi olan teyzeler ve dayilar anne
gibi, babanin kardesleri olan amca ve halalar da baba gibi hiirmet, merhamet ve
himayeye layik gériiliiyordu. Islam’mn 6ngordiigii aile kavrami, genis aile kavrami olup,
bu kavram i¢inde anne, baba, dedeler, biiyiikanneler, amcalar, halalar, dayilar, teyzeler
ve bunlarin ¢ocuklar1 yer almaktaydi. Adeta ii¢ kusak bir arada yasar, mekanlar ayr1 ayr
bile olsa onlar1 birbirine baglayan derin ve genis alakalar vardi.

Yiice Kitabimiz Kuran’1t Kerim'in ayetlerine baktigimizda Allah'tan (cc) sonra
anne, baba hukuku gelmekte “’Rabbin, sadece kendisine kulluk etmenizi ve anne
babaniza 1yi davranmanizi emretti. Onlardan biri veya ikisi senin yaninda yaslanirsa
onlara &f bile deme! Onlar1 azarlama! Ikisine de goniil alic1 giizel sozler sdyle. Onlara
merhametle ve algak goniilliiliikkle kol kanat ger. “Rabbim! Onlar nasil kiiciikliikte beni

sefkatle egitip yetistirdilerse simdi sen de onlara merhamet goster” diyerek dua et."

% Miroglu, C.. Ankara’da bir huzurevi incelemesi. (Yiiksek Lisans Tezi). Ankara Universitesi, Ankara.
(2009), 27.

4 Bahar, G. Bahar, A. Savas, H. A.. ‘Yaslilk ve Yaslhlara Sunulan Sosyal Hizmetler’, Firat Saglk
Hizmetleri Dergisi, 4.12 (2009), 85-98.

5 sra Suresi, (17/24), Kur’an-1 Kerim Tiirkge Meali. Diyanet Yayinlari.,(2022).
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"Biz insana anne babasiyla ilgili 6giitler verdik. Annesi, giicten kuvvetten diiserek onu
karninda tagimistir; cocugun siitten kesilmesi iki yil i¢cinde olur. Bunun igin (ey insan),
hem bana hem anne babana minnet duymalisin; sonunda déniis yalniz banadir."®
buyurulmakta oldugundan islam toplumlar1 bu siar iizerine hareket etmekteydi.
Resulullah Efendimiz ’in " Bizim kiigliklerimize merhamet ve biiyiiklerimize de hiirmet
gdstermeyen bizden degildir."” Hadis i Serifin muktezasinca iki zayifin korunmasina,
sevilip sayillmasina 6zen gosteriliyordu.

Sosyolojik gelisim siirecinde "tarim toplumu" olarak adlandirilan dénemlerde
kusaklarin bir arada yasadigi genis ailelerde yash kusaga sayginin ve onlara gereken
ilginin ve bakimin gosterildigini gormekteyiz. Yasl bireyler evli ogullar ile birlikte
yasamakta ve bu durum her iki taraf i¢in bir sorun teskil etmemektedir. Toplumlarin son
yiizyillda hizla degismesi, doniismesi, Miisliiman toplumlarinin da diinyadaki hizl
degisime kapilarak sekiilerlesmesi, teknolojik gelismelerin kiiltiirel ve toplumsal
degerlerde yozlagmaya neden olmasi, sanayilesme ile birlikte hizla artan kentsel yasam
seriiveni, genis aile yapisinin ¢ekirdek aile yapisina yerini birakmasina ve kadinin
caligma hayatina girmesine neden olmugtur. Sanayilesme Oncesi hiirmet ve deger goren
yaslilar, artik vicdani bir yiikiimliiliik olarak goriilmeye baslanmistir.

Kentlesme siirecinde yaslilar, aile bireylerinin ¢alisma zorunlulugu karsisinda
torunlarinin bakimi ve ev islerinin yapilmasi gibi yeni roller iistlenmislerdir. Fakat bu
yeni rollere uyum saglama konusunda giigliik cekmisler, kendilerini yiik olarak
hissetmemek adina yeni gorevlerine ayak uydurmak zorunda kalmiglardir. Aileleri ile
iletisimleri 1yi olmayip, bu yeni konularina ayak uyduramayan yaslilar ise kent
yasamindan izole edilerek, yalniz bir yasam ve bunun beraberinde bircok fizyolojik ve
psikolojik sorunlarla tek baglarina birakilmislardir.

Toplumsal degisim siirecini ekonomik agidan degerlendirecek olursak, kentsel
yasamin zorlu sartlari, gelirin az olmasima karsilik giderin fazla olmasi, sehirlerde
yasayan yaglilara sadece tiiketen bireyler olarak bakilmasi, yasl birey iizerinde manevi
bir baski olusturmakta, yash birey ya yalniz bir yasami, ya da huzurevlerini tercih etmek

zorunda kalmaktadir.

® Lokman Suresi, (31/14), Kur’an-1 Kerim Tiirkge Meali Diyanet Yayinlar1,(2022).
" Tirmizi, Birr, 15; EbG David, Edeb, 66



Modernist geginen toplumlarda, aile mefhumunun genis aileden, ¢ekirdek aileye
dontigsmesi, yaslt bakimmin bu yogun g¢alisma, iiretme, tiiketme trafigi icerisinde cogu
zaman saglanamaz hale gelmesi, tiiketici ve muhta¢ duruma diisen yasliya maddeci
anlayis i¢cinde yer ayrilamiyor olmasi huzurevlerine olan gereksinimi per¢inlemektedir.

"Beli biikiilmiis ihtiyarlariniz olmasayd: belalar iizerinize sel gibi yagardi".®
Hadisi Serifinde anlatildigi iizere, toplumda yaslinin kiymet ve degerini ifade eden
anlayis ve inanisin yerini artik gliniimiiz diinyasinda medya ve iletisim araglarinin da
etkisiyle c¢ok farkli anlayis ve yaklasimlar almaktadir. En basitinden televizyon
dizilerine baktigimizda, yaslihik kavramimin yipratildigi, degersizlestirildigi goze
carpmaktadir. Medyada genglik, giizellik, gii¢, kuvvet, zenginlik, 6zgiir yagsamak gibi
kavramlarin 6n plana cikarilmasi, yaslilik ve yaslanma ile ilgili olumsuz diisiinceler
olusturularak bu siirecin kotii bir olgu imis gibi gdsterilmesi insanlarin yash bireylere
kars1 bakis acilarinda yozlagsmaya neden olmaktadir.

Egitim 6gretim noktasinda gerek ailede, gerek okulda, gerek toplumda ¢ocuklara
merhamet, sefkat, saygi, sevgi, hiirmet gibi duygularin kazandirilamiyor olmasi da
toplumdaki yasl bireye yaklasimi etkilemektedir. insana iiretkenligi ile orantili olarak
deger bigen maddeci anlay1s, ne yazik ki fiziki giiciinii kaybeden yashinin toplumdan
tecrit edilmesi sonucunu dogurmustur.

1.3. Yashihk Donemi Ozellikleri

Insan dogar, gelisir, biiyiir, yasar ve liir. Bu déngii siireclerinden biri de yasllik
donemidir. Bu donem insanin en ¢ok yardima ihtiyaci oldugu ve ayni zamanda kendini
yalniz hissettigi evredir. Yaslilik donemi bebeklik, cocukluk, ergenlik, yetiskinlik gibi
yasam donemlerinden biridir.® Yashlik, dogumumuzla birlikte baslayan ve yasam
boyunca devam eden fizyolojik, psikolojik evreleri i¢inde barindiran bir siiregtir.
Saglikli bir insan dogumu ile beraber siirekli olarak ileri yonde bir ivme gostererek
gelisim ve degisimler yasamakta ancak yaglilik evresi ile birlikte ileriye dogru giden

siireg gerilemeye baslamaktadir.® Yaslilik evresini tanimlayabilmek ve bireyleri yaslilik

8 Ebu Yala el-Mevsili, Musned, ( 11/511)

® Hooyman, N., Kawamoto, K., Kiyak, A. (2015). Aging Matters an Introduction to Social Gerontology.
New Jersey, NJ: Pearson. 37,91

10 Konak, A. ve Cigdem, Y. Yashlik Olgusu: Sivas Huzurevi Ornegi. Celal Bayar Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, . (2005). 29(1), 23.63.
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simifina dahil edebilmek adina belirli kriterlerin olmasi ve bireylerin bu kriterleri
tasimas1 gerekmektedir.!! Yashilik siirecine iliskin kriterleri igeren kronolojik ve
sosyolojik acidan bir¢ok tanimlama ve siniflandirma yapilmistir. Hablemitoglu ve
Ozmete’ye gore yaslilik siirecinde meydana gelen degisimler hakkindaki
siiflandirmalar su sekilde ifade edebiliriz.

Kronolojik Yaglanma; hayata baslayan bireyin dogumu ile baslayan yasam
igerisinde gecirdigi zamani ifade eden bir kavramdir.

Biyolojik Yaslanma; bireyin yasadigi donem siiresince gegirdigi fiziksel
stireclerdir.

Fizyolojik Yaslanma, insan viicudunda yer alan sistemlerde meydana gelen tiim
degisikleri icermektedir.

Psikolojik Yaslanma; bireyin zihinsel ve uyumsal yetenekleri ile yasam boyunca
yasadig1 psikolojik siireclerin sonunda yasadigi psikolojik degisimleri ifade eder.

Sosyo-Kiiltiirel Yaslanma; bireyin yasadigi toplumun yashiliga bakist
dogrultusunda sekillenen, ¢evre ile ilgili tiim iligkileri iceren ve bireyin yaslanmasiyla
birlikte sosyal ve kiiltiirel ¢evresindeki degisime uyumu ile ilgili siirecleri ifade eder.

Ekonomik Yaslanma; emeklilik siireci ile meydana gelen statii kaybi, saglik
harcamalarinda artisin baglamasina karsin, gelirde meydana gelen azalislar ve birey
tizerindeki etkilerini ifade eder.

Toplumsal Yaslanma; bireyin dogumla baslayan ve oliimle sonuglanan yagam
siirecini ifade etmektedir.!?

Yashlikla ilgili beklentiler ve kaygilarin temelinde, oncelikle ekonomik
beklentilerin oldugu algilansa da ayrintili bir incelemede yasliligin baslica sorunlarinin
basinda bagimsizligin kaybi, ise yaramama hissi ve yalmizlik diisiincelerinin oldugu
goriiliir.®® Bu nedenledir ki, birey yalnzlik diisiincesinin verdigi ruhsal durumun
¢ikmazinda dayanak aramaktadir.

Insanin hayatin1 anlamli kilan en dnemli sey yasam boyu egitim anlayisi ile
daima yeni seyler 6grenmesi ve 6grendigi bilgileri, edindigi tecriibeleri paylasabilecegi

ortamlar bulabilmesidir. Son nefese kadar 6grenme ve tecriibe edinme insanoglunun

11 Sentiirk, M. ve Ceylan, H. Istanbul’da Yaslanmak. A¢ilim Kitap Pinar Yayinlari: Istanbul. (2015),23.

2 Hablemitoglu, S. ve Ozmete, E. Yasli Refahi: Yashlar Icin Sosyal Hizmet. Ankara: Kilit
Yayinlar1.(2010).

13 Baran, A.G. age, s. 231.



adeta yaratilis maksadidir. Dolayisiyla insan yaslandiginda kendi kabuguna cekilip, atil
vaziyette Oliimii beklemek yerine, ruhlar aleminden ebede uzanan yolculugunun bir
gecis noktasi hikkmiinde olan yaslilik donemini, o doneme has zorluklara, hastaliklara,
kayiplara ragmen en giizel sekilde degerlendirip, bu zorlu siireci kendi adina avantajl
hale getirme ¢abasi iginde olmalidir.

Glinlimiiz insan1 yasami sadece diinya odakli diisiindiikleri icin, insanin da
diinya ile smirli oldugu, diinya hayatina fayda sagladig1 ve diinya hayatinin sagladigi
yararlardan istifade ettigi slirece hayatin anlam1 oldugu yanilgisina kapilmaktalar. Oysa
insan ebet i¢in yaratilmis ve ebede namzettir. Bu fani hayatta kendisine verilmis
istidatlarin binden ancak birisini kullanabilmekte olup, geriye kalan biiyiik orani ahirette
inkisaf edecektir. Iman1 bil Ahiret ’in, Iman-1 Billah’tan hemen sonra gelmesi, iman
hakikatleri arasinda ne kadar 6nemli bir inan¢ oldugunu gdsterir ki, insanlarin bu
diinyadaki her seye bakis acisini son derece etkileyen bir hakikattir. Sayet Allah'a ve
Ahirete iman saglam olursa insan, hayatinin higbir doneminde tmitsizlige ve atalete
diismeyecektir. O halde yaslilik doneminin manevi ihtiyaglarinin en basinda yaslinin bu
inancini pekistirmek, sayet yoksa bu inanci edinmesine yardimci olmak ve iginde
bulundugu yaslilik donemine bu bakis agistyla bakip, ahiret noktasinda semeredar ve
meyvedar gecirmesini saglamak olacaktir. Bu kazanim elde edildiginde yaslilik donemi
kayiplari, hastaliklari, sikintilart olduk¢a hafiflemis, ise yaramazlik ve tlikenmislik
duygularindan uzaklasilmis olacaktir. Yaglilarin bazi fiziksel, duygusal, ekonomik,
sosyal ve entelektiiel ihtiyaglarinin giderilmesi, onlarin mutlu bir hayat siirmeleri
anlamina gelmektedir. Bu ihtiyaglarin giderilmesi, dolayli olarak onlarin dini
ihtiyaglarmin doyurulmasina ve dini gelisimine de hizmet edebilecektir.'

Insan yasamiin her déneminde oldugu gibi yashilik doneminde de karsilasilan
zorluklarla bas edilebilmesinin en énemli unsuru dini inanglardir. Inan¢ unsuru kisiye,
esinin, arkadaslariin vefati, ¢ocuklarinin biiyiiylip evden uzaklagsmasi, emeklilik ile
birlikte sosyal hayattan kopus, fiziksel, bedensel ve sosyal olarak kayiplarin yasanmasi
gibi zorluklarla bag etmede biiylik destek sunacaktir. Pek tabii hayatini imamla ve
imanin yansimasi olan ibadetlerle, verimli ve dolu dolu yasamis yaslilar i¢in belki daha

az bir manevi destek gerekirse de, din egitiminden yoksun kalmis, inang ve ibadetten

4Fahey, C. J.-Lewis, M. A. (1990). "Prindples of Integrating Spiritual Concems into Programs for The
Aging", Generations, 14, (4). 59-63.



uzak bir yasam silirmiis yashlar i¢in dini rehberlik ve din egitimi hizmetleri ¢ok daha
fazla 6nem arz etmektedir. Yashilik doneminde kiside saygi ve hiirmet gérme arzusu,
cevresindekiler tarafindan hizmet gérme talebi baglamlarinda bir benmerkezcilik gelisir.
Gegmise Ozlem, eskiye asir1 baglanma, gelecege dair kaygilar, mal ve para diiskiinliigii,
hastalik hastalii, paranoid disiinceler, fiziksel yetersizligin dogurdugu acizlik,
giivensizlik, basarisizlik ve kendini gerceklestirememenin ortaya ¢ikardigi karamsarlik,
sosyal ve biligsel kayiplar gibi durumlar bu dénemin fizyolojik, psikolojik problemleri
olarak karsimiza cikar. iste bu olumsuzluklarla basa ¢ikabilmede dini rehberlik ve
manevi danismanlik biiyilk 6nem tasimaktadir. Yaslilara yonelik sosyal hizmetler,
yaslinin sosyal cevresi igerisinde yaslilarin sosyal alanlarda karsi karsiya kaldiklar
sorunlarin, problemlerin ¢dziilmesi ya da en aza indirilmesi noktasinda gereksinim
duyulan miidahaleleri icermektedir.*®

Insan1 iirkiiten, korkutan, asla kagisi olmayan ve herkesin geng, yasli ayirt
etmeksizin karsisinda duran bir gercek oliim gercegidir. Yaslilikla 6liime an be an
yaklastigini, sayili giinlerinin kaldigin1 hisseden insan i¢in 6liim korkusu ile basa ¢ikma,
bu ger¢egi kabullenme ve kalan omriinii gerek kendisi i¢in, gerek insanlik i¢in yararh
gecirebilme motivasyonunun ibadetlerine devam eden dindar insanlarda, inanci zayif
olan ya da inancini ibadetlerle desteklemeyen insanlara gore ¢ok daha fazla oldugu
yapilan arastirmalarda tespit edilmistir. Yaslilik doneminde giindelik islerin azalmasi,
emeklilik ile aktif ig hayatinin sonlanmasi kisiye hayatinda eksik biraktig1 ibadetlerini
tamamlama, eksik kalan dini bilgileri 6grenme acisindan firsat olusturmaktadir. Icinde
bulundugumuz dénemin yashlarinin, ¢ocukluk ve genclik donemleri 1930 ile 1948
yillar1 arasinda iilkemizde yasanan din egitiminde ve dinin yasanmasinda yasaklar ve
mahrumiyetler donemine rastladigi icin dini bir bilingle yetisme imkam
bulamamaislardir. Bu da giiniimiiz yaslh nesillerde simdiye kadar yapmadiklar: ibadetleri,
simdiden sonra yapmanin anlamsiz oldugu diislincesiyle dini konularda g¢aba sarf
etmemeye veya sucluluk duygusuna kapilarak iimitsizlige diismeye gotiirmektedir. Iste
tam da burada manevi rehberlik ve danismanlik hizmetleri ile bu insanlardaki
timitsizlik, sucluluk, pigsmanlik duygularini ortadan kaldirmaya yonelik caligmalar

yapilarak, bireylerin hem psikolojik olarak rahatlamalari, hem de ibadetlerine devam

15 Tomanbay, 1. Yashlara Yénelik Sosyal Hizmetler. Ankara: Hacettepe Universitesi GEBAM Yayini.
(2007).



etmeleri miimkiin olmaktadir. Varsayalim ki, cocukluk ve genclik doneminde dini
egitimlerini almis ve ibadet vazifelerini yerine getirmis olsalar bile, unutulmus bilgileri
takviye etme, her gecen giin degisen diinyanin yeni meselelerine, soru ve sorunlarina
¢Oziimler bulma konularinda Dini Rehberlige ihtiya¢ duyacaklardir.

Yaslanma doneminde huzurevlerindeki bireylere din hizmetleri ve rehberlik
caligmalin araciligiyla, hayatin anlam dolu oldugu duygusunu kazandirmak miimkiin
olabilecektir. Ciinkii degerlendirme ve deger bigme tarzi olma 6zelligi sebebiyle dini
degerler, bireylere hayatta varoluslarina anlam kazandirmaktadir. Zaten inang, 'bireyin
hayatin karmasiklig1 ve farkliligi karsisinda anlam, gaye ve uyum bulma ¢abas1" olarak
da tarif edilmektedir.®

Din egitimlerinde bir araya gelen yaslilar ortak bir amag igin toplanip, diinya ve
ahiret saadetini temin eden giizel hakikatleri 6grenme ¢abasi i¢inde olduklarinda, bu
onlara ayni zamanda sosyal yasamlarini devam ettirme, yeni sosyal iligkiler kurma
imkan1 saglamaktadir. Din egitimi ve manevi destek her donemde oldugu gibi yaslhilik
doneminde de bireylerin, umutsuzluk, kimsesizlik, acizlik, yalmizlik gibi hislere
kapilmadan, sosyal ortamdan kopmadan, kaliteli etkinlikler yapip, zamanlarini verimli

gecirerek i¢ huzuru elde etmelerine yardimci olmaktadir.

IKINCI BOLUM
HUZUREVLERINDE MANEVi DESTEK VE REHBERLIK

2.1. Huzurevleri ve Din Hizmetleri

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhig: ile Diyanet Isleri Baskanlig1 arasinda 2011
tarithinde imzalanan protokoliin 5.Maddesinin e, f, g bentlerinde Bakanlik ve Bagskanlik,
Aile Bakanligma bagli Kuruluslarda "Dini ve milli duygulart gelistirmeye yonelik
faaliyetler yapma, Diyanet Isleri Baskanligi’na ait yayinlarin Bakanliga bagh Kurulus
Kiitliphaneleri 'ne teminini saglama, sosyo- kiiltiirel icerikli kampanyalar, sempozyum,
seminer, panel ve konferans gibi etkinlikler diizenleme konusunda isbirligi yapma
yikiimliliigli vardir” ifadeleri yer almaktadir. Ancak cesitli nedenlerle bu protokol

geregi gibi uygulanamamaktadir. Bu nedenleri su sekilde siralayacak olursak;

16 Maxwell, D .. (1998). "Group Bible Study and Faith Maturity in Older Adults", Religious Education.
93, (4), 403-413.



*Miiftiilliklerde  huzurevlerine  manevi  damismanlik  yapmak  iizere
gorevlendirilecek yeterli personelin bulunmamast,

*Huzurevi sakinlerinden dini rehberlik alma yoniinde bir talebin bulunmamasi,

*Ayrica lilkemizde sadece Aile Bakanligina bagli huzurevleri olmayip, 6zel
kisiler, dernek, vakif ve belediyeler tarafindan agilmis huzurevlerinin de varligi, haliyle
bunlarin imzalanan protokol kapsaminda ayni statiiyii tasimamalar1 noktasinda ortak bir
uygulamanin yapilamamasi gibi bir takim zorluklar karsimiza ¢ikmaktadir.

Memur olarak gorev yaptigim kurulus, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na
bagl bir huzurevi yasli bakim ve rehabilitasyon merkezidir. Adindan da anlasildigi
tizere daha ¢ok bakima ve rehabiliteye ihtiyact olan yaglilarin bulundugu bir kurulus
olmasi nedeniyle, yaslilarimizin birgogu fiziksel ve zihinsel becerilerini biiyiik oranda
yitirmis ve yataga bagimli halde bulunduklarindan manevi destek g¢alismalarindan
mahrum kalmaktadirlar. Ciinkii Miiftiilikten gelen personeller haftada bir saat yalnizca
dini sohbet ve vaaz niteliginde olan derslerini yataga bagimli olmayan, zihinsel
becerilerini kaybetmemis pek az yashmiza verebilmektedirler. Huzurevlerinin -
belediye, vakif, demek vb. kurumlarca da agilabilmesi nedeniyle- farkli statiilerde
bulunmas1 huzurevlerinde standart bir uygulamanin olmasma mani olmaktadir.!” Din
Hizmetlerine ayrilan siirenin ve ulasabildigi kisi sayisinin bu kadar az olmasi, haliyle
istenilen, arzu edilen neticeyi vermemektedir. Miiftiiliik personelinin ayni zamanda
kendi kurumlarinda baska gorev ve vazifeleri oldugundan huzurevindeki manevi
rehberlik dersleri kimi zaman aksayabilmektedir. Kimi zaman da derslere vaktinde
yetisme konusunda sikinti  yasayabilmektedirler. Insanlarin, hayatlarmin son
donemecine geldikleri ve 6liime bu kadar yaklastiklar1 yaglilik mevsiminde bir miimin
bakis agisiyla diisiiniirsek, ne kadar ¢ok insanin imanimi kurtarabiliriz, ne kadar ¢ok
insan1 Cennete kazandirabiliriz, hayatlarinin son deminde ne kadar ¢ok insana umut
olabiliriz kaygis1 ile bakarsak kaybedecek zaman olmadigmin farkinda oluruz. Oyleyse
atasoziiniin ifadesiyle "tasima su ile degirmen dénmez"... Bu kurum ve kuruluslarda
mutlaka manevi destek ve rehberlik personeli sabit olarak bulunmali, yasl sayisina ve

ihtiyacina gore birden fazla personel gorevlendirilmelidir diyebiliriz. Bdyle bir durumda

17 Ozdemir, S. (2009). Huzurevlerinde din Egitimi hizmetlerinde karsilasilan problemler ve ¢dziim
onerileri. IV Din Surasi Teblig ve Miizakereleri (12-16 Ekim 2009) iginde (ss. 354-365). Ankara: Diyanet
Isleri Baskanhg.
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gorevli personel, odalarindan ¢ikamayan, yataga bagimli yaslilara birebir manevi
rehberlik yapabilecek, onlara teselli ve umut olabilecektir.

Bu agidan degerlendirdigimizde, insanlarin hayatlarinda ¢ok énemli bir yeri olan
din ile psikolojinin teorik bilgilerini harmanlayarak baska bir deyisle psikolojik ve dini
disiplinlerin giiclerini birlestirerek danisanlara en iyi hizmeti vermeyi amaglayan
manevi danigmanlik ve rehberlik alani, genel anlamda danigmanlik alanina énemli bir
katkida bulunacagini gostermektedir.®

Bu kuruluslarda nasil sosyal calismaci, psikolog, saglik personeli, bakim
personelleri buluyorsa, yeterli sayida ve yeterli donanima sahip manevi rehberler de
bulunmalidir. Manevi danismanlik ve rehberlik; hastanelerde hastalara moral vermek,
cezaevlerinde hiikiimlii veya tutuklulara manevi destek saglamak, yetistirme yurdunda
kalan ¢ocuk ve genclere destek ve yardimci olmak, huzurevlerinde kalan yasli insanlara
maneviyatla moral destek vermek gibi uygulama alanlarina sahiptir.!® Bu konulara
projemizin sonu¢ ve Oneriler kisminda deginecegiz fakat yeri gelmisken manevi
danigsmanlarin niteligi konusuna da kiigiik bir gonderme yapmak istiyorum. Yash
bireylere yonelik din hizmeti verecek personelin yaslilik donemi psikolojik ve dini
gelisim Ozelliklerini iyi bilmesi, anlatim ve {islubunun yaglh bireyin algi diizeyine gore
olmasi, verilecek din hizmetini onlarin ihtiyaglarna gore tasarlamasi, yetiskinin bilgi
diizeyini g6z Oniinde bulundurmasi gerekmektedir. Ayrica 6grenme ortamlarinin
fiziksel sartlariin yashinin durumuna gore diizenlenmesi, egitim siiresinin 1iyi
ayarlanmasi ve egitim esnasinda yaslilarin katilimina imkan saglanmasi gibi hususlar da
Oonem arz etmektedir.

2.2. Huzurevlerinde Manevi Destek ve Rehberlik

Huzurevlerinde verilecek olan din hizmetlerini, Bati’daki ifadesiyle manevi
bakim baglaminda ele almak miimkiindiir. Manevi bakimin icras1 adina Oncelikle bu
konuda yetismis olan profesyonellere gereksinim vardir. Nitekim manevi bakima iliskin
hizmetlerin yalmizca géniilliiliik esasi icerisinde icra edilmesi isabetli degildir. Oyle ki

iyl niyetle fakat bilingsiz sekilde gerceklestirilen islerden olumlu bir neticenin elde

18 Kog, M. “Diyanet Isleri Baskanligi’nin Hastanelerdeki Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri
(1995-2015). Istanbul: Dem Yayinlari, 2. Basim,(2018), , 1/322

19Senbas, H. Psiko-Sosyo-Teolojik Yaklasimlar Cercevesinde Manevi Damigmanlik ve Rehberligin Teorik
Temelleri ve Pratik Yansimalari. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi,(2019), 23.

11



edilmesi beklenirken, baz1 zamanlar hayal kirikliklar1 da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
sebeple manevi hizmetlerin ¢ercevesinin ne olacagi, nasil icra edilecegi, bu hizmeti
kimlerin sunacag: gibi konularin net bir sekilde iyi belirlenmesi gereklidir.?°
Huzurevlerinde manevi destek ve rehberlik hizmetleri son yillarda bir
gereksinim haline gelmistir. Manevi bakim, bilimsel agidan ele alindiginda kisilerin ve
Ozellikle de bakima ihtiyact olan kimselerin manevi risk ve sapma gibi sikintilarina
sebep olan alanlar1 inceleyen, sikintilarin ¢ok yonli tesirlerini ve ¢dziime iliskin
rehabilitasyon ile manevi koruma yontemlerini gelistiren bilim dalidir.?* Hig¢ siiphe
yoktur Ki, insanlarin i¢ini huzurla dolduran inanglaridir, maneviyattir. Maneviyat insani
terapi eden en giizel ilag ve duygulardandir. Bu nedenle huzurevlerinde huzuru
arayanlara ve huzur bulmak isteyenlere mutlaka manevi destek ve rehberlik
hizmetlerinin sunumunda gerekli yeterlilige ulasilmasinin ¢ok elzem oldugu kaginilmaz
bir gercektir. Milletlerin ve toplumlarin maneviyattan bir kagig i¢inde oldugunu da
burada ifade etmek gerekmektedir. Bati toplumlarina bakildiginda; her ne kadar
yozlagsmig ve tahrif edilmis olsa da dinlerine bir bagliliklar1 bulunmaktadir.
Anaokulundan liseye kadar dini arglimanlari ile birlikte orf, adet ve geleneklerini yerine
getirmektedirler. Bilim, teknoloji ve fende 6rnek alinmasi gereken bati iilkelerinden ne
yazik ki farkl kiiltiirler alinmis ve bugiin toplumsal ¢dziilme baslamistir. islam ile
yogrulmus toplumlarda yashinin bereket timsali oldugu ve aile i¢inde saygin bir yeri
oldugu son yiizyilin sonlarina kadar gecerliligini korumustur. Aile yapisindaki degisim
ve bakima ihtiya¢ duyan yash sayisindaki artis tartismasiz yash ve yash yakinlari
tizerinde maddi ve manevi baskilar olusturmaktadir. Bu durum yashlara yonelik yeni
politikalarin ve bakim modellerinin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.?? Eskiden
huzurevleri kimsesizler i¢in barinma yeri olarak bulunurken bugiin evlatlari tarafindan
birakilan anne babalarin bakim yeri olarak goriilmektedir. Yalnizliga terkedilmis yash
bireylerin manevi anlamda ¢ok biiyiik bir destege ihtiyaclari vardir. Ulkemizde manevi
destek ve rehberlik hizmetleri, Diyanet Isleri Baskanlig1 biinyesindeki Din Hizmetleri

Genel Midiirligi’ne bagli “Aile ve Dini Rehberlik Daire Baskanligi, “Sosyal ve

20 Ozdemir, S. (2012) ‘Dini Sosyal Hizmetlerin Temelleri’, Siileyman Demirel Universitesi Fen-Edebiyat
Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2012.25 (2012), 193-211 (s. 195).

2 Seyyar, A. (2010) ‘Tibbi Sosyal Hizmetlerde Manevi Bakim’, Istanbul: Ragbet Yayinlar1, 2010, s. 2.

22 Buz, S. (2015). Yash Bireylere Yonelik Yas Ayrimeiligi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi 14 (53),
268-278.
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Kiiltiirel Din Hizmetleri Daire Baskanligi” ile “Gog¢ ve Manevi Destek Hizmetleri Daire

=9

Bagkanlig1” tarafindan yerine getirilmektedir.?

2.3. Manevi Destek ve Rehberlik Personelinde Bulunmasi Gereken
Ozellikler

Manevi olarak insan yaratilisi geregi biiyliik bir gilice inanma ve o giigten
yararlanmak istemistir. Din insan1 dayanmak istedigi giice gotiiren manevi ve ahlaki
yoniinii 6ne ¢ikaran en Onemli kavramdir. Huzurevlerinde verilecek olan din
hizmetlerini, Bati’daki ifadesiyle manevi bakim baglaminda ele almak miimkiindiir.
Manevi bakimin icrast adina oncelikle bu konuda yetismis olan profesyonellere
gereksinim vardir. Nitekim manevi bakima iliskin hizmetlerin yalnizca goniilliiliik esas1
igerisinde icra edilmesi isabetli degildir. Oyle ki iyi niyetle fakat bilingsiz sekilde
gercgeklestirilen islerden olumlu bir neticenin elde edilmesi beklenirken, baz1 zamanlar
hayal kirikliklar1 da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sebeple manevi hizmetlerin ¢er¢evesinin
ne olacagi, nasil icra edilecegi, bu hizmeti kimlerin sunacagi gibi konularin net bir
sekilde 1yi belirlenmesi gereklidir. Dinin ruh sagligi agisindan vazgecilmez bir unsur
oldugu soylenebilir.?* Bu bakis acis1 ile konuya bakildiginda, ig¢inde bulunulan
toplumun manevi degerleri, inanglar1 noktasinda ¢alismalarin yerinde yiiriitiiliirken ¢ok
ince diisliniilmesi yerinde olacaktir. Maneviyat rehberligi agisindan dindarlik; bir
kimsenin, inandig1 dine baglilik diizeyini ifade eden bir kavramdir.?® Huzurevinde kalan
ve barinma gereksinimlerini gideren bireylerin sorunlarini ¢ézmede ve ihtiyag
duyduklarinda onlara destek olmak amaciyla kullanilan en 6nemli yontemlerden biri de
manevi destek ve rehberlik hizmetidir. Manevi destek ve rehberlik hizmetleri, bir olan
Allah’a inanan kimselere o dinin mensuplar: tarafindan, dinin igerigine, 6ziine ve
Ogretilerine bagli kalarak isin ehli ve uzmamn tarafindan yapilan faaliyettir. Manevi
destek ve rehberlik hizmeti verecek kisilerde- uzmanlarda bulunmasi gereken 6zellikler;

*Dini goriintiileri ile biitiinlesmis ve edebi belagate, hitabete ve ikna etme

kabiliyetine sahip olmalidir.

2 Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii, (2017)..

24 Yapici, A. Ruh Saghigi ve Din: Psiko-Sosyal Uyum ve Dindarlik (Adana: Karahan Yayinlari, (2021),
7-57; Agilkaya Sahin, Z. Psikoloji ve Psikoterapide Din (Istanbul: Camlica Yaynlari, (2020), 30-58.

% Gocen, G. “Kavram Atlasi: Dindarlik”, Din Psikolojisi 1, ed. Biilent Akot (Ankara: Gazi Kitabevi,
(2020), 21
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*Dinin Kur ’ani, Peygamberi ve Orfi igerigine hakim olmalari gerekmektedir.
Ayrica bu isin egitimini veren ilahiyat Fakiiltelerinden, Islami ilimler Enstitiilerinden
mezun, dzel alan bilgisine sahip olmalidirlar.?®

*Huzurevi sakinlerinin ihtiya¢ duyduklar1 iman, ibadet ve ahlak esaslariyla ilgili
sorularina da cevap verebilmelidirler.

*Insan ruhunu analiz etme yetisine sahip, insan ruhuna dokunacak bir yapiya
sahip olmalidir

*Huzurevinde huzur arayan yaslilarin, yashilik donemi ozelliklerini ¢ok iyi
bilmeli ve duruma hakim olacak vasiflara sahip olmalidir.

*Qliim hakikatini ¢ok iyi bilmeli ve 6liim hakikatini huzurevi sakinlerinin idrak
edebilecekleri sekilde anlatma becerisi olmalidir.

*Kendi i¢ diinyasina ¢ekilmis yalnizligi tercih eden bireylerin oradaki hayata
baglanmalar1 ve i¢ huzura ermelerine yonelik ¢aligmalar yiiriitme becerisi olmalidir.

*Yaglilarin sosyolojik, psikolojik, ekonomik ve fiziksel olarak yasadig: siirecler
nedeniyle zorlandig, listesinden gelemedigi bu donemin sikintilariyla bas etme yollarin
gosterecek donanima sahip olmalidir.

*Huzurevlerinde miiracaat¢iya- bireye- iyilestirici, destekleyici, uzlastirici ve
bilgilendirici bilgiler sunarken giiler yiizlii, sefkatli ve sevgi dolu bir iislupla hizmet
sunmalidir.

*Yaglhilara manevi danismanlik yapacak kimseler, yashlarin alg1 diizeyini de goz
ontinde bulundurarak tislup ve izahlarina dikkat etmelidir.

*Manevi damismanlik yapacak olan din gorevlilerinin, diger meslekler gibi etik
ilkelere hakim olmasi ve uygulamasi gerekmektedir.

*On yargidan uzak bir sekilde ¢alismalarini yiiriitmelidir.

*Sevgi dolu olmali, sefkatle yaklasmali ve empati becerisini ¢ok iyi
gelistirmelidir

*Giiven vermeli, sirdas olmal1 ve tutarlilik sergilemelidir. Iletisimde anlasilacak
sade bir dil kullanmalidir.

*Manevi danigmanlik; miiracaat eden birey merkezli olarak icra edilmeli, her

yaslinin farkl bir hayati, farklh kisiligi, farkli ailelerde ve farkli egitim seviyelerinde

% Kocaman, K. “Kur’an Ayetleri Uzerinden Hz. Peygamber’in Ahlak Egitimi”, Tiim Y®&nleriyle Hz.
Peygamber ve Ahlaki, ed. Abdiilkadir Macit (Istanbul: Ensar Yayinlar1, (2020), 139.
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olduklart g6z Oniinde bulundurularak bireye 0zel manevi danisma hizmeti
gelistirilmelidir.?’

*Manevi rehber ve danigsman, bireyin istek ve talebine gore uhrevi hayata
hazirlanmasi konusunda gerekli bilgileri vermelidir.

*Diinyevi ve uhrevi iki hayati da géz Oniinde bulundurarak sevgi, saygi iginde
onlara umut verici telkinlerde bulunmalidir.

*Manevi danigsman, yaslilarin bireysel olarak i¢ huzuru saglayabilmeleri icin
dua, zikir, kendini dinleme gibi konularda onlara rehberlik etmelidir. Bir bagka hususta
sudur ki; yash bireylere ihtiyag duyuldugu Olgiide onlar kendilerini degerli
hissetmektedir. Bu nedenle manevi danigsmanlar, huzurevlerinde yasayanlari baskalarina
yardim etmek, farkli insanlarla alaka kurmak gibi hususlarda da tesvik etmelidir.?®

Ozetle; bir manevi danigmanin; islam Dininin igerigine hakim olacak sekilde bir
donanima sahip olmasi, Ilahiyat Fakiiltelerinde yetismesi ve fakat Ilahiyat
Fakiilteleri’nin manevi rehber yetistiren 6zel alanlarinin bulunmasi, bu alanlarin
cocukluk, ergenlik, yashlik donemlerine has formasyon bilgilerini de igermesi
gerekmektedir. Kendilerine miiracaat eden kisilerin 6zel durumlarina gore dini bilgileri
uyarlayarak aktarabilme yetenegine sahip olmalidir. Dini rehberlerin flahiyat Fakiiltesi
derslerinde basar1 gosterenler arasindan segilip, 6zel yetistirilmesi, insan sevgisi, sefkat
duygusu, sabir, dayamiklilik, duyarlilik, fedakarlik, digerkamlik, feragat, himmet,
hamiyet, hitabet, belagat gibi 0zel niteliklere de sahip olmasi liizumludur.
Huzurevindeki yagh bireylerin iman, ibadet, ahlak konularinda soracaklar1 her tiirlii
suallere cevap verecek hem dini birikimi, hem psikolojik saglamhigi elde etmis
olmalidir. Sunu da vurgulamak gerekir ki bir manevi danigmanin goérevi sadece din
hakkinda konugsmak, din konularimi karsi tarafa aktarmak, fetva ve vaaz vermek
degildir. Aksine her tiirlii zorluk, sikinti karsisinda maneviyatin ve psikolojinin
imkanlarindan yararlanip, belli ilkeler dahilinde miiracaatci bireye rehberli yapmalidir.

Ozellikle de huzurevlerindeki yasli bireylere olan rehberlikte muhatabin algi

diizeyi géz oniinde bulundurulmalidir. Ayrica muhataplarinin 6nceden elde ettikleri dini

27 Ozkan, A. Tiirkiye’de Saghk Hizmetlerinde Manevi Danismanlik: Bir Karma Yontem Arastirmasi
(istanbul: Istanbul Universitesi, Doktora Tezi, (2019), 41.

28 Kilavuz, M. Akif , Kilavuz, E. “Yaslanma Déneminde Kayiplarla Basa Cikmada Manevi Danismanlik
Hizmetlerinin Onemi”, Manevi Danismanlik ve Rehberlik, ed. Ayten, A, vd., 2. Bsk. (Istanbul: Dem
Yaynlari, 2018/11), 17-39.
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bilgi diizeylerini de dikkate almalidirlar. Bir psikolojik danisman veya rehberlik hizmeti
sunan kisi hangi ilkelere riayet ediyorsa, manevi danisman da ayni ilkelere riayet etmeli,
bireye yaklasiminda ictenlik, samimiyet, saydamlik ilkelerine bagli kalmali, karsi
tarafin kendisini rahatlhik ve agiklikla ifade etmesine zemin olusturmalidir. Danisan
bireyin yas durumuna, diinya goriisiine, inanglarina bakmadan kosulsuz kabul ve tam bir
saygl tutumu tagimalidir. Ayiplamadan, yargilamadan, empati kurarak, sézlerinde tutarlt
olup, yash bireyin giivenini kazanacak sekilde hareket etmeli, kapali ve mecaz
ifadelerden kaginmalidir. Birey merkezli hareket etmeli her yaslinin farkli bir gegmisi,
fakli bir karakteri, farkli egitim ve bilgi diizeyi oldugunu unutmadan, 6zel egitim gibi
bir "6zel manevi rehberlik hizmeti" gelistirmelidir.

Manevi rehber yaslilik donemi psikolojisini ¢ok iyi bilip, buna uygun metotlar
gelistirmelidir. Yash bireylerin ge¢mis hayatlarinda yaptiklar1 hatalarin sonucu olarak
tasidiklar1 pismanlik ve sugluluk duygusunun, yashiliktan kaynaklanan fiziksel
kayiplarin, yakimlarmin vefatiyla yasadiklart yalmizlik, kimsesizlik gibi duygularin,
O0liim ve sonrasi icin tasidiklart endisenin farkinda olabilmelidir. Bu olumsuzluklara
kars1 yaglilara umut asilayarak onlar1 hayata baglayacak dini telkinlerde bulunmalidir.
Ayni zamanda sonsuz hayatin varligi ile 6liimiin bir yok olus olmadigini, Allah'in
sonsuz merhameti ve affediciliginin anlatilmasi ile sugluluk duygusunu agmalarina
yardimcr olmalidir. Yash bireylerde i¢ huzuru gelistirmek adina onlarla cesitli dini
faaliyetler diizenlemek, dua, zikir, tefekkiir, bilgi birikimlerini paylasabilecekleri sohbet
ortamlar1 olusturmalidir. Bir manevi rehberde olmazsa olmaz 6zelliklerden biri de "aktif
dinleme" 6zelligidir. Zira rehber olacag: bireyin sorunlarini anlamak, onu dinlemekten
gecer. Kanaatimce, manevi rehberlerin gorevleri arasinda vefat etme asamasina gelmis,
kimsesiz veya yalnizliga terk edilmis yaslilarin son demlerinde baslarinda onlara dini
telkin vermek, adeta bir ma-i zemzem gibi onlara Kuran-1 Kerim’den béliimler okumak,
onlara medar 1 teselli olmak gibi vazifeler de olmalidir. Hatta yash vefat ettikten sonra,
kabre konuluncaya kadar hizmetine devam etmeli, sonrasinda da diger huzurevi
sakinleriyle ahirete yolcu ettikleri arkadaslarmin ardindan dua ve hatim merasimi
diizenlemek gibi vazifeler de icra etmelidir. Zira Huzurevlerinde kalip, yataga bagimli
halde sadece bedensel yonden ve saglik yoniinden takibi yapilan fakat manevi yonden
higbir hizmet almadan son demlerini geciren, nihayet bir hastanede yogun bakimda

kaybettigimiz, ardindan bir Fatiha okuyani olmayan hatta daha da elem verici defin
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islemlerini dahi yakinlarinin iistlenmedigi, kimsesizler mezarligina gomiilen yaglilar
vardir.

Manevi danisma ve rehberlik 6zii itibariyle Islamiyet’e yabanci bir alan degildir.
Zira kisinin kazanilmasi, gonliiniin fethedilmesi, daha iyi bir dereceye ulastirilmasi
bunun yaninda dogru yolu gosterme, uyarma ve insani olumlu anlamda etkilemek gibi
anlamlara gelen ve peygamberlik miiessesi ile uygulanmaya baslanan irsat da insanlarin
i¢ diinyalarii canlandirarak, giinliik hayatlarinda olumlu degisikliklere sahip olmalari
amacimi tagir. Dolayisiyla manevi danmisma ve rehberlik ile benzer bir siireci takip

ettigini sdyleyebiliriz?®

2 Memis, H. Manevi Damsgmanlik Uygulamalarmin Ergenlerin Ergenlik Sorunlariyla Basa Cikma
Diizeylerine Etkisi. Istanbul: Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisli, Yiiksek
Lisans Tezi, (2018), 41-43
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SONUC

Diinyanin ve iilkemizin kaginilmaz gergegi haline gelen ve giinden giine resmi ve
Ozel olarak agilmaya devam eden huzurevleri tam huzur veren mekanlar haline
getirilmelidir. Sicak bir aile ortamina benzer hale kavusturulmalidir. Oncelikli olarak
huzurevlerinde manevi destek ve rehberlik personelinin istihdami ile dogru teshisin
yapilmasi gerekir. Kendi i¢ diinyalarinda depresyon, 6lim korkusu ve kaygist ile
birlikte psikolojik ve sosyolojik anlamda arayista olan huzurevi sakinlerinin siikinete
kavugmasi en ¢ok arzu edilen durumdur. Bu calismada yapilan bilimsel literatiir
taramalar1 ve huzurevinde yapilan gozlemlere bagl olarak;

*Manevi destek ve rehberlik konusunda yeterlilige sahip manevi destek ve
rehberlik uzmanlari1 kadroya dahil edilmelidir.

*Her on yash ya da bakima muhtag bireye bir manevi destek ve rehberlik uzmani
verilmelidir.

*Manevi destek ve rehberlik uzmanlar1 huzurevlerinde gece ndbetlerine dahil
edilmelidir.

*Manevi destek ve rehberlik uzmanlar1 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
tarafindan atanmali ve Bakanligin kendi kadrolu personeli olmalidir.

*Bireysel manevi destek ve rehberligin yaninda giiniin belli saatlerinde sorumlu
olunan bireyler bir araya getirilip toplu manevi etkinlikler yapilmalidir.

*Talepler dogrultusunda iman hakikatlerinin, Kur’an-1 Kerim’deki iman ve ahlaka
dair hakikatlerin ve Peygamber Efendimiz ’in (S.A.V) Siinnet i Seniyyesi’ nin
anlatildig1 dersler yapilmalidir.

*Her cuma giinii ve sair miibarek giin ve gecelerde, o giin ve gecenin tagidigi
anlam {izerine ¢aligmalar yiiriitiilmelidir.

*Huzurevlerinde gorev yapan diger personellerin de maneviyat alaninda takviye
edilmis, manevi degerleri benimsemis kisilerden olmasina 6zen gosterilmelidir.

*Huzurevlerinin yonetici ve memur kadrosu yilda bir egitimden gecirilmeli,
ozellikle bakim elemanlarina hizmet sunumuna iligkin her ay rutin hatirlatma ve
rehberlik yapilmalidir.

*Saglik ve sosyal servis personellerine mutlaka hizmet i¢i destek egitimler ile

birlikte “manevi degerler egitimi” verilmelidir.
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*Manevi rehberlerin gorevleri arasinda yukarida belirtigim ¢ok 6nemli bir hususu,
sonug ve Oneriler kisminda da tekrar vurgulamak istiyorum. Huzurevlerinde vefat etme
asamasina gelmis, kimsesiz veya yakinlari tarafindan yalnizliga terk edilmis yaslilarin,
son demlerinde baslarinda onlara dini telkin vermek, adeta bir “ma-i zemzem” gibi
onlara Kuran 1 Kerim’den boliimler okumak, onlara medar 1 teselli olmak gibi vazifeleri
yapan manevi destek personelleri bulunmalidir. Hatta yash vefat ettikten sonra, kabre
konuluncaya kadar hizmetine devam etmeli, sonrasinda da diger huzurevi sakinleriyle
ahirete yolcu ettikleri arkadaglarinin ardindan dua ve hatim merasimi diizenlemek gibi
vazifeler de icra etmelidir. Zira huzurevlerinde kalip, yataga bagimli halde sadece
bedensel yonden ve saglik yoniinden takibi yapilan fakat manevi yonden higbir hizmet
alamadan son demlerini gegiren, nihayet bir hastanede yogun bakimda kaybettigimiz,
ardindan bir “Fatiha” okuyani olmayan hatta daha da elem verici defin islemlerini dahi

yakinlarinin iistlenmedigi, kimsesizler mezarligina gémiilen yaslilarimiz vardir.
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