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olarak hazirladiim bu proje calismasinda; proje icindeki biitiin bilgi ve belgeleri
akademik kurallar gercevesinde elde ettigimi, Gorsel, isitsel ve yazili tim bilgi ve
sonuglart bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak sundugumu, Bagkalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda ilgili eserlere bilimsel normlara uygun olarak
atifta  bulundugumu, Atifta bulundugum eserlerin tiimiinii kaynak olarak
gosterdigimi, Kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi, Bu tezin
herhangi bir boliimiinii bu {iniversitede veya baska bir iiniversitede baska bir tez

calismasi olarak sunmadigimi beyan ederim.

Mevliit YILMAZ



ONSOZ
Bu proje calismasinda Sézsiiz Iletisim ve hz. Muhammed’in rehber &rnekligi

incelenmistir. Manevi Dangmanlik baglaminda Hz. Peygamber’in hadislerinde

sOzsliz iletisim unsurlari ele alinmak istenmisir.

Calismanin giris kisminda arastirmanin konusu, probemi , amaci, kapsam ve

siirliliklart ile aragtirmanin yontemi ele alinmistir.

Calismanin birinci boliimiinde iletisimin tanimi, temel 6geleri, siireci, tiirleri ile
iletisim tlirlerinden sdzsiiz iletisimin ne oldugu, dnemi, sozsiiz iletisimin islevleri,
sOzsiiz iletisim yollar1 olan fiziksel goriiniim, bede dili, ses, susma, mekan, renk
incelenmis, birinci boliimiin sonunda manevi danismanlik araci olarak sozsiiz

iletisimin hakkinda bilgi agiklanmuistir.

Calismanin ikinci boliimiinde manevi danismanlik acisindan Hz Peygamber ve
sOzsiiz iletisim ile bilgi verilerek Hz. Peygamber’in sozsiiz iletisime dair hadisleri
yani Hz. Peygamber’in fiziksel goriiniimii, beden dili, jestleri ve mimikleri, ses,
susma, mekan, renk gibi sOzsiliz ietisim yollart manevi danigmanlik agisindan

incelenmistir.

Mevliit YILMAZ

Denizli-2023



OZET

Pamukkale Universitesi islami Ilimler Enstitiisii Tezsiz Yiiksek Lisans Proje Ozeti

Projenin Bashgi: Sozsiiz iletisim ve Hz Muhammed’in rehber 6rnekligi

Projeyi Hazirlayan: Mevliit Yilmaz Damsmani: Dog. Dr. ismet ESMELI
Kabul Tarihi: Sayfa Sayisi: viii+51
Anabilim Dali: Felsefe ve Din Bilimleri Programi: Manevi Destek ve Rehberlik

Iletisim giiniimiizde vazgegilmez unsurlarin basinda gelmektedir. Hayatin her
asamasinda sosyal bir varlik olan insan sozIii ya da sozsiiz iletisim ile kars1 karsiya
gelmektedir. Manevi Danmismanlik 2019 yilinda yayimlanan Manevi Danigsmanlik
Ulusal Meslek Standardi ile resmiyet kazanmis, daha once bazi kurumlarda yer
alirken son zamanlarda daha genis capta yer almaya baglamis ve popiileritesi
artmistir.

Calismamizda Manevi Danismanlik Yontem ve Araclarindan sozsiiz iletisim
unsurlar1 dogrultusunda Hz. Peygamber’in hayatinda yer alan iletisim ve sozsiiz
iletisim yollarin1 hadis rivayetlerinden yola ¢ikarak manevi danismanlik araci sozsiiz
iletigsim agisindan incelemeyi hedeflemektedir.

Calismamizda iletisim bilimi ¢ergevesinde iletisimin tanimi, temel 6geleri ve
stireci ve tiirleri ele alinarak konuya literatiirdeki tanimlar ele alinarak iletisim ve
kapsayan konular1 acgiklanmistir. iletisimin alt tiirii olan sdzsiiz iletisimin tanimu,
Onemi, islevleri ve sozsiiz iletisim yollarindan bahsedilerek konu detaylandirilmaya
calisilmigtir. Sozsiiz iletisim yollari, beden dili, yiiz iletigimi, jestler ve mimikler, ses,
sessizlik ve susma, mekan, renk ve fiziksel goriiniim gibi unsurlardan olusmakta ve
calismamizda bu kavramlar agiklanmig, Hz. Peygamber’in hayatindan hadisler
incelenerek sozsiliz iletisim Orneklerinin manevi damismanlik agisindan analizi
yapilmistir.

Anahtar kelimeler: Manevi Danmigmanlik, Hz. Peygamber, Sozsiiz iletisim




ABSTRACT

Pamukkale University Institute of Islamic Sciences Abstract of Master's Project

Title of the Project: Non-verbal Communication and Hz. Muhammed’s Guide Example

Author: Mevliit Yilmaz Project Advisor: Dog. Dr. Ismet ESMELI

Date: Nu. of pages: viii+ 51

Department: Philosophy and Religious Studies Subfield: Spiritual Support and Guidance

Communication is one of the indispensable elements today. Being a social being at
every stage of life, humans encounter verbal or non-verbal communication. Spiritual
Counseling became official with the Spiritual Counseling National Professional Standard
published in 2019. While it was previously included in some institutions, it has recently
begun to take place more widely and its popularity has increased.

In our study, in line with the non-verbal communication elements of Spiritual
Counseling Methods and Tools, Hz. It aims to examine the communication and non-verbal
communication methods in the life of the Prophet in terms of non-verbal communication
as a spiritual counseling tool, based on hadith narrations.

In our study, the definition of communication, its basic elements, process and types
are discussed within the framework of communication science, and communication and
the topics it covers are explained by considering the definitions in the literature. The
subject has been tried to be detailed by mentioning the definition, importance, functions
and non-verbal communication ways of non-verbal communication, which is a sub-type of
communication. Nonverbal communication methods consist of elements such as body
language, facial communication, gestures and facial expressions, voice, silence and
silence, space, color and physical appearance, and these concepts are explained in our
study, Hz. By examining the hadiths from the life of the Prophet, non-verbal

communication examples were analyzed in terms of spiritual counseling.

Keywords: Spiritual Counseling, Hz. Prophet, Nonverbal Communication.
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GIRIS

Iletisim insanoglu icin olmazsa olmazdir. Sosyal bir varlik olan insanin
iletisimden kagmast miimkiin degildir. Sozlii iletisim kurmak istemese bile sozsiiz
iletisim ile kars1 karsiya gelmektedir. Insan higbir sey konusmasa dahi bedenin
verdigi ipuglar1 ile ne demek istedigi anlasilabilir. Ayni zamanda manevi
danismanlik insanin kendi igsel yolculugu, iyi olma halini isteyen bu alan
giiniimiizde onemli bir yer tutmakta ve hayatin daha yasanilir kilinmasinda 6nemli
bir islev gormektedir. Hz. Peygamber inananlar i¢in en giizel 6rnek ve modeldir.
Inanan miisliimanin &rnek alabilecegi somut yasayan Kuran olan Peygamberimiz

iletisim konusunda da bize 6rnek olup yol gdstermistir.

Arastirmamizin konusu manevi damismanlik araclarindan biri olan sozsiiz
iletisim unsurlarinin Hz. Peygamber nezdinde 6rnekligi hadis rivayetlerinden yola
cikarak manevi damismanlik yonteme sozsiiz iletisim agisindan incelenmesidir.
Manevi Danisman Yontemi Sozsiiz Iletisim ve Hz. Peygamber ile ilgili manevi
danigmanlik alaninda herhangi bir ¢alismanin olmadigi, bu alandaki boslugu

doldurabilecegi diisiincesi ile bu konu se¢ilmistir.

Arastirmamiz manevi danigmanlik yontem ve araglar1 kapsaminda yer alan
sozsliz iletisim yontemi Peygamber Efendimiziin hayatindaki sozsiiz iletisim

ornekleri analiz edilecektir.

Hz. Peygamber’in iletisimde kullandig1 beden dili, yiiz iletigimi, jestleri ve
mimikleri, sesi, sessizligi ve susmasi, mekan, renk ve fiziksel goriintimii, vurgulari,
davranigi, durusu ve tavirlart gibi sozsiiz iletisim araclarin1 hadis rivayetleri
tizerinden anlamayr ve manevi bakim agisindan analiz etmeyi hedeflemektedir.
Arastirma manevi destek ve danismanlik araclar1 baglaminda sozsiiz iletisim ve Hz.

Peygamber 6rnegi ile sinirhdir.

Arastirma teorik bilgilerin aragtirilmasi yani literatiir taramasi ydntemi
kullanilacaktir. Bu kapsamda nitel literatiir taramasi ile veri toplanacaktir.
Calismamiz sirasinda gerek manevi danismanlik gerekse hadis alanina ait literatiir
taramasi yapilacaktir. Arastirma konusunun teorik c¢ercevesinin olusturulmasi
safhasinda, Manevi danismanlik ve Hadis alanlarindaki literatiiriin taranmasi ve bu

bilgilerin incelenmesi yapilacaktir.



1.Arastirmanin Konusu ve Problemi

Insan toplumsal yapis1 olan bir varliktir. Bundan dolayi iletisim insanlar igin
olmazsa olmaz olan bir durumdur.Her ne kadar iletisim sozlii olarak 6n planda olsa
da duygu ve diisiincelerin anlasilmasinda beden dilini de kapsayan sozsiiz iletigim
agirlik kazanmaktadir. Arastirmalarda sozsiiz iletisimde kelimeler ve ses tonu %40
civarinda etkili iken sozsiiz iletisim %60 iizerinde etkili oldugunu ortaya

koymaktadir.

Manevi danismanlik insana hayatin her asamasinda insanin iyi olusuna katki
sunmasi, bireyin manevi yasantisinda karsilastigi sorunlar1 ¢dzmesine ve dogru
kararlar vermesine yardimci olmak igin gerekli olan bilgileri vermek ve bdylece
benzer sorunlarla karsilasti§i zaman uygun ¢oziimii bulabilme kabiliyetini artirmasini
saglar.Manevi danismanlik insanin karsilastig1 sorun ve problemlere baz1 yontem ve
araglart kullanarak insanin olmasi gereken duruma kavusturmayi amaglar. Manevi
danigmanlik yontemlerinden iletisimin bir ¢esidi olan s6zsiiz iletisim birey hakkinda
bircok fikir verebilir. Freud:”’Dudaklariyla susan, parmak uclariyla konusur™!
diyerek, manevi destekteki sozsiiz iletisim unsurlarina dikkat ¢eker. iletisimin sdzsiiz
yonili Oncelikle duygusal igeriklerin aktarilmasina yoneliktir. Manevi danismanlik
biiylik olgliide duygular etrafinda ortaya ¢iktig1 diisliniildiigiinde sozsiiz iletisim
boyutunun 6nemli oldugu goriiliir. Daha higbir kelime bile konusmadan karsilasan
iki insan ilk 6nce bedenleriyle iletisime geger. Iletisimde ses, yiiz ifadeleri, mimikler,
beden hareketleri, jestler, duruslar, oturus sekilleri, yer ve zaman &zellikleri, renk ve
giyimleri sozsiiz iletisimin bir pargasidir.

Calismada iletisim kavrami tanimlanarak iletisim c¢esitleri agiklanarak sozsiiz
iletisim islevlerine ve Peygamberimizin sozsiiz iletisimle ile ilgili hadislere yer
verilecektir. Allah’a inanan bir Miisliman i¢in “en gilizel 6rnek” tabil ki Hz.
Muhammed’dir. Bir miimin olarak olarak, hayatimiza anlam, amag¢ ve yol
belirlemede kendimize bir rol model arariz 6rnek arariz. Bir miimin olarak , Hz.
Muhammed’in (sas) hayata bakisini, diinyay1 algilayisin1 ve yasama seklini 6rnek

olarak almaya ¢alisiriz. Yasayan Kur’an olan Peygamberimizi, hayatinin her yoniiyle

! Zuhal Agilkaya Sahin, Manevi Bakim ve Damgmanlik (Istanbul:Marmara Akademi Yayinlari,
2021), 264.



ornek alarak Kur’an’in istedigi ideal insan ve miimin tipine ulagmada biiyiik bir rol

oynar.

2.Arastirmanin Amaci

Sozsiiz iletisim manevi danismanlik araglarindan biridir. Danisman ve danisan
ilk olarak soOzsiiz iletisim araclan ile iletisime gegerler. Danisanin bakisi, temasi,
durusu, vurgulari danisman i¢in sozsiiz iletisime dair ipuclaridir. Manevi danigsman
goriisme boyunca ses, konusma hizi, giilme, aglama gibi sozsiiz iletisim
unsurlarindan yararlanir.

Peygamberimiz yasayisiyla insanlara rol model olmus, manevi danigmanlik
alan1 o donemler icin gegerli olmasa da uygulamalari, iletisimde kullandig1 beden
dili, yiiz iletisimi, jestleri ve mimikleri, sesi, sessizligi ve susmasi,mekan, renk ve
fiziksel goriiniim gibi sozsiiz iletisimin yollartyla inananlara rol model olmustur.
Calismamiz manevi danigmanlik yontemlerinden olan soOzsiiz iletisimi manevi
danigmanlik uygulamasinin somut gostergesi olan peygamberimizin 6rnek hayatinda
anlamay1 amaclamaktadir.

Hz. Peygamber’in iletisimde kullandigi beden dili, yiiz iletisimi, jestleri ve
mimikleri, sesi, sessizligi ve susmasi, mekan, renk ve fiziksel goriinimii, vurgulari,
davranigi, durusu ve tavirlart gibi sOzsiiz iletisim araglarin1 hadis rivayetleri

tizerinden anlamay1 ve manevi bakim agisindan analiz etmeyi hedeflemektedir.

3. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhliklar:

Aragtirmanin kapsami iletisim kavrami, iletisimin temel oOgeleri, siireci ve
tiirlerinden bahsedilerek sozsiiz iletisimin ne oldugu, s6zsiiz iletisimin énemi, s6zsiiz
iletisimin iglevleri ve sdzsiiz iletisim yollar1 olan beden dili, yiiz iletisimi, jestler ve
mimikler, ses, sessizlik ve susma, mekan, renk ve fiziksel goriinlim tavirlar1 gibi
unsurlar1 kapsayan alanlardan bahsederek manevi destek ve danismanlik yontemi
icerisinde incelenmeye calisilacaktir.

Manevi danismanlik yontemi olarak sozsiiz iletisim kavramini incelendikten

sonra Hz. Peygamber’in iletisimde kullandig1 beden dili, yiiz iletisimi, jestleri ve

mimikleri, sesi, sessizligi ve susmasi, mekan, renk ve fiziksel goriinlimii, vurgulari,



davranisi, durusu ve tavirlart gibi rivayetleri hadis kitaplarindan incelenerek, sozsiiz

iletisimi manevi danigmanlik yontemi agisindan incelenecektir.

Sonug olarak arastirma manevi destek ve danigmanlik araglar1 baglaminda

sOzsiiz iletisim ve Hz. Peygamber 6rnegi ile sinirhidir.

4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma teorik bilgilerin arastirilmasi yani literatiir taramasi yontemi
kullanilacaktir. Bu kapsamda nitel literatiir taramasi ile veri toplanacaktir.
Calismamiz sirasinda gerek manevi danmismanlik gerekse hadis alanina ait literatiir
taramas1 yapilacaktir. Arastirma konusunun teorik c¢ergevesinin olusturulmasi
sathasinda, Manevi danismanlik ve Hadis alanlarindaki literatiiriin taranmasi ve bu

bilgilerin incelenmesi yapilacaktir.



BIRINCI BOLUM
ILETISIM VE SOZSUZ ILETiSIM

1. iletisim Nedir?

“Iletisim kelime olarak Ingilizce ve Fransizca “communication” kavramindan
yola ¢ikarak ilk yillarda haberlesme olarak tanimlanmistir. Daha sonraki yillarda
communication haberlesmeyi de kapsayan sekilde daha kapsamli bir ileti aligverisini
icerisine alarak “iletisim” olarak anilmaya baglamistir. Communication'da koéken
itibartyla Latince communis kavrami bulunmakta ve bu kavram da bir¢ok kisiye ve
nesneye ait ortaklaga gergeklestirilen anlaminda kullanilmaktadir. Bu noktadan yola
cikarak iletisiminin koken olarak sadece iletileri aktarmaktan ziyade, toplumsal
olarak da bir etkilesimi icerdigini sdylemek miimkiindiir.”?

Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiine gore iletisim; duygu, diisiince veya
bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirigim,
haberlesme, komiinikasyon olarak tamimlanmaktadir.® Birbirlerine ortamlardaki
nesneler, olaylar ve olgularla ilgili degisimler haber veren; bu nesne, olay ve olgular
karsisinda benzer yasam deneyimlerinden dolay1 sahip olunan benzer duygular1 birbirine
ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami icinde gergeklestirilen
tutum, yarg, diisiince ve duygu bildirisi olarak tanimlamak miimkiindiir.*

Iletisimi kisaca, "bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci" olarak
tanimlanir. Bu durumda pek cok sey iletisim sayilir. Genel olarak, iletisimin olarak
icin iki sistem gereklidir. Bu sistemler iki insan, iki hayvan, iki makine ya da bir
insan ile bir hayvan, bir insan ile bir makine (6rnegin bir bilgisayar) olabilir.
Secenekleri artirmak miimkiindiir. Ozellikleri ne olursa olsun, iki sistem arasindaki
bilgi alisverisini "iletisim" kabul edebiliriz”*°.

Dogan Ciiceloglu, iletisimi; “‘iki insan arasinda yer alan anlam aligverisi>’®,
Unsal Oskay’a gore iletisim, ‘‘birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla
ilgili degigmeleri gosteren, bunlara iligkin bilgilerini birbirine aktaran; ayni olgular,

nesneler, sorunlarla benzer yagsamdan kaynaklanan, benzer yasayislar1 tagiyip bunlari

2 Merih Zillioglu, Tletisim Nedir, (Cem Yayinevi, 2020), 23.

3 https://sozluk.gov.tr/?kelime=iletisim ( erisim tarihi 11.03.2023).

4 Baris Kiling Vd., Tletisim Bilgisi, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Yayinlari,
2018), 4.

5 Ustiin Dokmen, {letisim Catigmalar1 ve Empati, (Istanbul: Sistem Yaymecilik, 2005), 19.

® Dogan Ciiceloglu, Keske’siz Bir Yasam I¢in iletisim , (Istanbul: Remzi Kitabevi, 2002), 196.



birbirine ifade eden insanlardan meydana gelen topluluk ya da toplumda yasanan
tutum, yargi, diisiince ve duygu bildirimlerine iletisim denir”’ iletisim, bir zaman
belirtmekle; iletme, ilisik, gii¢ ve denetim gibi cogu zaman kullanilmaktadir.®

fletisim tanimlarin1 inceledigimizde 6ncelikle haberlesme anlami kullanilirken
zamanla iletisim kavrami On plana ¢ikmis, insanlar arasinda anlam, duygu, diisiince,
bilgi iiretme ve anlamlandirma siireglerini igine alan genis bir anlam tasimaya

basglamistir.

[letisim hayatimizin kaginilmaz durumlarindan biridir. Hayatin her asamasinda
insan oncelikle kendi i¢ diinyasiyla, sonra toplum i¢inde ya da ¢evredeki varliklarla
iletisim halinde olarak hislerini, fikirlerini ve hayallerini paylasarak iletisim
karsimiza cikmaktadir. Insan kendi varligini  ortaya koymak, paylasmak,
haberlesmek, etkilemek, yonlendirmek, eglenmek, mutlu olmak gibi amaglarla

iletisim kurar.®
1.2 Tletisimin Temel Ogeleri

fletisimin siirecini olusturan temel 6geler: Kaynak, hedef (alic1), mesaj (ileti),

kanal ve geri bildirim seklinde ele alinmaktadir.

Kaynak: Iletisim siirecinde mesaji génderen, mesajin ¢ikis noktasi olup
iletisim siirecini baslatan dgedir. Iletisim siirecinin baslangicinda kaynak kaynak
iletmek istedigini, kendi ve alicnin anlayacagi sekildekodlar. Iletisim siirecinin
baslamasini saglayan ve bir diger kisi ya da orgiitii ¢eitli iletisim bi¢imlriyle etkileme
cabasinda olan iletisim 6gesi, kaynak olarak tamimlanmaktadir®!.

Hedef (Alic1): Alici, kaynak tarafindan gonderilen mesaji alip, yorumlayan,

anlamlandiran kisi ya da gruptur. Iletisim siirecinin varliginin nedenidir alic1. Tletisim

" Unsal Oskay, Iletisimin ABC’si, (Istanbul: Inkilap Kitabevi, 2014), 23.

8 Canan Uluyagc1 vd., Bireylerarasi Iletisim, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi
Yayinlari, 2018), 3.

® Mehmet Fidan vd., Sézsiiz Iletisim, (Ankara:Gazi Kitabevi, 2019), 3.

10 Aysenur Giileng, <<Kisileraras1 iletisimde Beden Dilinin Onemi>>, (Yiiksek Lisans Tezi, Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 2017), 10.

1 jzlem Vural, vd., fletisim, (Ankara: Pegem Akademi Yayncilik, 2012), 27.



stirecinin basarili sekilde gerceklesmesi, alicinin kaynagin gonderdigi mesaji,

kaynagm istedigi anlam yiiklemesine baghdir?,

Mesaj (lleti): Mesaj, kaynak tarafindan alictya iletmek iizere iiretilen sdzlii,
gorsel,igitsel bir iriindir. Kaynak, kendisine ulasan bilgi, fikir ve duygulan
yorumlaylp mesaj olarak iletilecek diisiinceleri zihninde olusturur ve bunlarn
kelimelere, rakamlara, sembollere doniistiirerek (kodlayarak) aliciya (hedef)
gonderir'®,

Kanal (Oluk): iletinin kodlanarak, kodagma siirecinin gerceklestigi, aliciya
kadar izledigi yol oluk (kanal) olarak adlandirilmaktadir. Bir baska ifade ile kanal;
bilgi, duygu, disiincelerin kaynak ve alict tarafindan paylagiminin gergeklesme
slirecinde, iletilerin tizerine yiiklendigi araglar seklinde tanimlanmaktadir. Kanal
iletinin fiziksel aktarimi ile ilgili unsur olarak karsimiza ¢ikmakta, iletinin aliciya
ulagmasi i¢in televizyon, gazete, bilgisayar, gorme, isitme, dokunma gibi yollarla
ulasbilmektedir.

Geri Bildirim:  Alicinin  kaynagm gonderdigi mesaja verdigi tepki geri

bildirimdir. *°

1.3. Tletisim Siireci

[letisim siirecini anlatilanlardan hareketle su sekilde 6zetleyebiliriz: Kaynak,
kodlama yaptig1 iletiyi kisiye, kanal ile gonderir. Kisi, iletiyi alir ve kod agimi
yaparak mesaj1 yorumlar. Kisi yorumlamis oldugu mesaja karsi iletide bulunmak i¢in
kendi mesajin1 kodlama yapar. Alict kisi kodlamis oldugu mesaji, diger bir ifadeyle
doniitli, kanal ile iletisimi baglatan kisiye gonderir ve bdylece kaynak konumuna

gecer. lletisim siireci iletisim devam ettikce bu sekilde gelisir. Ayrica iletisimi alict

12 Sevilay Kilingarslan, Tletisime Giris, (Ankara: Seckin Yayncilik, 2018), 27.

13 Bekir Uysal, <<Din Kiiltiirii Ve Ahlak Bilgisi Ogretmenlerinin Beden Dilini Kullanma Yeterlilik
Diizeyi (Tuzla Ornegi)>>, (Yiiksek Lisans Tezi, Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Konya 2013), 21.

14 Canan Uluyage1 vd., Bireylerarasi Iletisim, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi
Yayinlari, 2018), 5.

15 Riichan Gokdag, Kisiler Arasi iletisim Insan Iliskilerinin Psikolojik Temelleri, (Ankara: Siirsiz
Basim Yaym Dagitim, 2016), 41.



ve gondericinin ayni yerde bulunmalart da gerekmez. Farkli mekanlarda olup,

iletisim araglarin1 kullanarak da saglayabilirler'®.

1.4. Tletisim Tiirleri

Sozlii iletisim

Sozlii iletisim, kisilerin bilgi ve becerilerini, duygusunu, diisiincesini dil ve dil
araciligr ile karsilikli paylagsmadir. Dil ile iletisimde bireyler ortaya g¢ikardiklari
sekilleri birbirlerine ileterek anlam Kkatar ve iletisimi saglar. Dil, kisilerin duygularini
diistincelerini ilettigi aragtir. Algi, yorum ve bilgi iireten etkendir. Dil, sozciik ve
ciimlerle diisiinceyi birlestirmeyi saglayan bir sistem. Sosyal hayatta her insan
bulundugu toplulugun dilini edinir’.

Sozsiiz Tletisim

Sozsiiz iletisim, kisinin duygu ve disiincelerini, isteklerini, karsisindakine
bilingli veya bilingsiz, sézsliz olarak aktarmasidir. Sozciiklerin kullanilmadigi bu
iletisim bi¢imi, jestler, mimikler, oturus, durus gibi cesitli tavirlarla beden dilini
ortaya koyar. Sozsiiz iletisim araglari, sozlii olanlar kadar kisinin kontroliinde
olmadigindan daha dogru, daha gercek, daha Onemli bilgiler verir. Nitekim bir
iletisim siirecinde, ortalama olarak kelimelerin sozle ifadesinin % 10, ses tonunun %
30 ve beden dilinin % 60 rol oynadigi belirtilir. S6zsiiz iletisim susma, sesin rengi ve
miizigi, beden dili, mekan ve zaman 6zellikleri, renk ve giyim-kusam kodlanni igerir.
Daha ¢ok, iliskilerin belirlenmesinde ve duygularm dile getirilmesinde rol oynar'®.

Sozsiiz iletisimde birey duruma gore degerlendirmeyi gosteren jest, mimik,

durus, oturus, mesafelerle tasinan mesajlara denir.®

Yazih Iletisim

16 Enes Hamza Kiric1, <<Hz. Muhammed’in Tkili fliskileri>>, (Yiiksek Lisans Tezi, Erzurum, Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019), 9.

17 Kiric1, Hz. Muhammed’in Tkili Tliskileri, 11.

18 Yusuf Macit, <<Din Hizmetlerinde Sozlii ve Sozsiiz Iletisim>>, Uluslararas1 Sosyal Arastirmalar
Dergisi 1, (2008): 391- 424.

19 Acar Baltas vd., Bedenin Dili, (Istanbul: Remzi Kitabevi, 1992), 30.



Insanlarda duygular, diisiinceler ve bilgilerin yazi ile aktarilmasi olarak
tanimlanir. Yazili iletisim, ¢esitli hedefler ve amaglar i¢in farkli ve etkili bigimde
yazma becerilerinin olmasini ister®°.

Orgiit ici Tletisim

Orgiit, is boliimiiyle, bir otorite diizeni iginde, ortak bir amac1 yonelik bir
araya gelmis insanlarin etkinlik yapisidir. Bu tanim, bir kurumda goérev alan
sahislarin, onceden belirlenmis rollerle, diizen i¢inde bu rollerin geregini yerine
getirmeye ¢alistiklar1 anlamina gelir?!,

Kitle Tletisimi

Birtakim bilgilerin/sembollerin, birtakim hedefler tarafindan tiretilmesi, genis
insan topluluklarina iletilmesi ve bu insanlar tarafindan yorumlanmasi siirecine “kitle
iletisimi” ad1 verilir.??

Kitle iletisiminde, kaynak ile hedef arasindaki kanallara ise “kitle iletisim
araglart” adi wverilir. Kitle iletisim araglart denildiginde genellikle, radyo,
televizyon,gazete, dergi ve benzeri yayinlar kastedilmektedir. Tanimin biraz genis

tutulmas1 ve basili her tiirlii yayinin kitle iletisim arac1 say1lmasi yerinde olabilir?.

2. Sozsiiz Tletisim

2.1.Sozsiiz fletisim Nedir?

Sozsiiz iletisim, iletisimde dogal olarak yer alan ses tonlamasi, yliz ifadeleri,
mimikler, jestler, beden hareketleri, renkler, aksesuarlar gibi sbézel olmayan
gostergelerden olusan iletisim kodlariyla gerceklestirilir. Bir baska ifadeyle sozsiiz
iletisim verimli bir durum igerisinde, sozsliz davranislarin tek basina ya da sozli
birlikte anlamlarin degis tokusu ya da yorumlanisinda/¢éziimlemesinde kullanildigi

dinamik bir siiregtir.?*

2 Vural, Tletisim, 80.

21 Ustiin Dékmen, Sanatta ve Giinliik Yasamda Iletisim Catigmalar1 Ve Empati, (Istanbul: Sistem,
2005), 40.

22 Riichan Gokdag, Kisiler Arasi Iletisim Insan Iliskilerinin Psikolojik Temelleri, (Ankara: Sinirsiz
Basim Yayin Dagitim, 2016), 43.

28 Baris Kiling vd., fletisim Bilgisi, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi Yaymnlari,
2018), 123.

24 Fidan ve Torun, Sézsiiz iletisim, 11.



Sozsiiz iletisim, kisinin duygu ve disiincelerini, isteklerini, karsisindakine
bilingli veya bilingsiz, sozsiiz olarak aktarmasidir.?® Sozciiklerin kullanilmadig: bu
iletisim bi¢imi, jestler, mimikler, oturus, durus gibi ¢esitli tavirlarla beden dilini
ortaya koyar. Sozsiliz iletisim araglari, sozlii olanlar kadar kisinin kontroliinde
olmadigindan daha dogru, daha gercek, daha Onemli bilgiler verir. Nitekim bir
iletisim slirecinde, ortalama olarak kelimelerin sozle ifadesinin % 10, ses tonunun %

30 ve beden dilinin % 60 rol oynadig belirtilir.2°

Sozsiiz iletisim, kisilerarasi iletisimle birlikte sozlii iletisimle birlikte etkin
olan beden dili, mekan ve zaman Ozellikleri, renk, giyim kusam kodlarini igeren,
daha c¢okiliskilerin belirlenmesinde ve/veya duygularin dile getirilmesinde rol

{istlenen iletisim bi¢imidir olarak tanimlanmistir.?’

2.2.S6zsiiz fletisimin Onemi

lletisimde sdzlii mesajlarin anlaminin kontrolii, sdzsiiz iletisim unsurlarma
oranla daha kolay iken insanlarin sozsiliz iletisim unsurlarini kontrol etmesi daha
zordur. Bu nedenle insanlar s6zsiiz iletisim unsurlarina daha ¢ok giiven duymaktadir.
Sozsiiz iletisim, sOzli iletisimle istenilen anlamin aktarilmasi noktasinda yetersiz
kalindiginda iletisimi zenginlestirici, berraklastirict bir rol iistlenmektedir. S6zsiiz
iletisim en etkili iletisim seklidir denilebilir.?

Sozstliz iletisim, insanlarin duygu ve diislincelerini konusarak sozciiklerle
anlatmasinin yeterli olmadigi durumlarda sozleri desteklemektedir. Kelimelerin
simirhiligt  nedeniyle bazen ifade etmek istenilen duruma uygun kelime

bulunamayabilir. Bu durumda s6zsiiz iletisim yollardan yararlanilir.?°

Sozsiiz iletisim kodlarmin biiylik ¢ogunlugu dogustan oldugu i¢in insanlarin

cogu bu kodlar1 6grenmek durumunda aksi halde insanlarla anlasmasi zorlasabilir.®

% Omer Faruk Reca, Biitiin Yonleriyle Beden Dili, (Istanbul: Geng Gelisim Kisisel Gelisim ve
Yagama Sanat1 Dergisi, Temmuz 2009), 14.

% Yysuf Macit, <<Din Hizmetlerinde Sézlii ve Sozsiiz Iletisim>>, Uluslar aras1 Sosyal

Aragtirmalar Dergisi 1/5, (2008), 391-424.

27 Vural, Tletisim, 54.

28 Sevilay Kilingarslan, Iletisime Giris, 40.

29 Sevilay Kilingarslan, Iletisime Giris, 40.

% Baris Kiling vd., iletisim Bilgisi, (Eskisehir: Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi Yaynlari,
Agustos 2018), 49.
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Sozsiiz iletisim sozli icerikte anlam ve yorumlamada 6nemli ipuglari verirken

sozlii iletisimi destekler.®!

Sozsiiz iletisimde tiirii iginde yer alan kodlarin ortak bazi 6zellikleri soyledir:

1. Iletisim yoklugunu olanaksiz kilma: Insanlar mesajlarinin biiyiik kismini
S0z- siiz iletisim yoluyla verirler. Bazen bir bakis, durus mesafesi sdylenecek onlar-
ca kelimenin yerini tutar. Kars1 karsiya gelen iki kisinin iletisimden kaginma sanslari
neredeyse yoktur. Iki kisinin birbirlerine bakislarindan, duruslarindan, giyim
kusamlarindan aralarindaki iliskiye dair ¢ikarimlarda bulunulabilir. Yaptigimiz her
hareket, sectigimiz renkler, oturma seklimiz, giysilerimiz, kullandigimiz parfiim birer

mesaj niteligindedir.>?

2. Duygular1 belirtme: Insanlar konusarak duygularindan c¢ok diisiincelerini
anlatirlar. Ancak sdzsiiz iletisimde diisiincelerden ¢ok duygular ifade edilir. Insanlar

davraniglar1 kelimelere dokmeseler bile duygularini yansitir.

3. Farkli anlamli iletisim saglamak: Bazen sozlii iletisim ile sozsiiz iletisim
farkli hatta zit anlamli mesajlar iletebilir. Sozleriyle birine kizmadigin ifa- de eden
birinin beden dili, bakislar1 tam tersini sdyleyebilir. Kendini iyi ve enerjik hissettigin

sdyleyen birinin davranislar tam tersini sdyliiyor olabilir. 3

4. Kisiler arasindaki iligkileri tanimlama ve belirleme: Sozsiiz iletisim kodlar1
kisiler arasindaki mesaj akisin1 diizenler. Gz temasi, bas sallama, kas kal- dirma, ses
yiikseltme, al¢altma, durus degistirme ya da uzaklagsma gibi kiiciik hareketler verilen
mesaj1 etkiler. SoOzsliz mesajlar, bireylerin konugmak ya da dinlemek isteyip
istemediklerini, iletisimin bitip bitmedigini belirterek etki- lesimi diizenler, iletisimi

belirler.

5. Sozli iletisimin igerigi hakkinda bilgi verme: Sozsiiz iletisim kodlan ile

desteklenen mesajlar daha etkilidir.3*

3 Vural, Tletisim, 54.

% Canan Uluyage1 vd., Bireylerarasi Iletisim, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi
Yayinlari, 2018), 21.

3 Ahmet Serif izgoren, Dikkat Viicudunuz Konusuyor, (Ankara: Elma Yayinevi, Nisan 2010), 19.

% Baris Kiling vd., Iletisim Bilgisi, (Eskisehir: Anadolu Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi Yaynlari,
Agustos 2018), 52.
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6. Giivenilir iletiler saglama: So6zsiiz iletisimin 6geleri, iletisim kuranlarin bir-
birlerine giiven duymalarini saglar, dogru anlasilmaya ve dogru tepkiler ver- meye de

yardimet olur.*®

7. Imaj siirdiirme: Sozsiiz mesajlar, iletisim kuran kisinin diger katilimcilara

yansitmak istedigi imajimi1 uygun ve gergekei bir sekilde ortaya koymasini saglar.3®

8 Kiiltiire gore bicimlenir: iletisime giren bireylerin kiiltiirel benzerlikleri ve

farkliliklari, s6zsiiz iletisim kodlarinin anlamli olmasinda etkilidir.

Sozsiiz iletisim, dilden ¢ok once kullanilan, iletisimin en eski ve en ilkel bi-
¢imidir. Ancak yine de ¢ogunlukla sdylenenle eslik eden sdzel olmayan 6gelere daha
az dikkat edilir. Sdylenenlerin istenilen etkiyi yaratip yaratmadigina dikkat

edilmesine karsmn bunun nasil sdylendigi cogunlukla daha énemli olmaktadir.®’

2.3.Sozsiiz iletisimin Islevleri

Tamamlama Islevi

Sozsiiz 6gelerin sozel iletiyi tamamlama ve etkisini artirma islevi vardir. Ses
tonu, yiiz ifadesi, el/kol hareketleri, insanlar aras1 mesafe hep sozel iletiyi tamamlar,
acik secik hale getirir ya da destekler. Ornegin bir kimsenin "kitap nerede?" sorusuna
digeri "burada" diye karsilik verirken, "burada" sozciigiiyle birlikte el, bas veya goz
isaretleriyle kitabin yerini gosterebilir.

Celisme/ Yalanlama Tslevi

Bazi1  zamanlar sozel iletilerimizle sozsliz iletilerimiz  birbiriyle
celisebilmektedir.istemeden, ancak kendimizi tutamadigimiz igin giildiigiimiiz ya da
bize gore giiliinecek bir sey olmamasina ragmen karsimizdakine ayip olmasin diye
giilmek zorunda kaldigimiz durumlarn diistinelim. Aslinda giilmek istemiyor fakat
duruma gore istem dis1 veya zoraki giiliiyor olabiliriz.Bu, alic1 tarafindan bir ¢eliski
ile karsilastiklarinda sozsiiz iletisime giivenme egilimindedirler.®®

Tekrarlama Islevi

% Canan Uluyagc1 vd., Sozlii ve Sozsiiz Iletisim, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Agikdgretim
Fakiiltesi Yaynlari, Aralik 2018), 10.

3% Aysenur Giileng, <<Kisilerarasi Iletisimde Beden Dilinin Onemi>>, (Yiiksek Lisans Tezi, Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 2017), 19.

37 Vural, iletisim, 55- 56.

%8 Baris Kiling vd., {letisim Bilgisi, (Eskisehir: Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayinlar,
2018), 52.
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Tamamlamadan farklidir. Sozel iletiyi vurgulama ya da agik hale getirme
islevi vardir. Ornegin, kahvehanede iki cay isterken kahveci sizi duysa bile sozlii
olarak sOylemenin yaninda bir de zamanda elinizle iki isareti yaparsmniz. Ya da

birisine “gel” derken ayni zamanda "gel isareti" yaparsiniz.®

Diizenleme Islevi

Bu islev genellikle bir sozel diyalogu diizenlemek icin igler. Birinin ses
tonundaki diislis, konugmanin sonuna geldigini hatirlatir. Bu da iletisimde taraflar
arasinda bir sira diizenlemesi imkan1 verir.*® Ornegin yanit verme, onaylama, kabul,
ret, durdurma, devam et ve anladim gibi anlamlara gelen dokunma, bag sallama,
bakis, el hareketleri ile ortak kodlar karsilikli konusmanin diizenlenmesine yardim
eder. Bunlar iletisim sirasinda bir tiir trafik isareti gérevini goriirler. Bu bakimdan
sOzsliz iletisim, paylasilan sozsiliz semboller yoluyla iletisimin akisinda diizenleyici

bir etkiye sahiptir.
Séziin Yerini Alma islevi

So6ziin yerini alma islevi, bazi nedenlerden otiirii sozel iletisimin sozsiiz
iletisime dontistligli durumlarda s6z konusu olur. Bir arkadasimiz sizi utandiracak bir
aniy1 diger arkadaglariniz arasinda anlatmak {izereyken siz, "anlatma!" diyemez ama
kaslarimiz1 kaldirir ya da isaret parmaginizi dudaklarimizin dniine getirirsiniz.** Bagka
bir deyisle, sozel olan bir anlatimin sozsiiz bir isaretle yer degistirmesidir. Omegin,

evet anlaminda bas sallama vb.
Vurgulama fslevi

Sozlii iletilerdeki onemli bir noktayr vurgulamak i¢in kullanilir. Omegin iyi
bir konugmaci, konugsmasinin onemli bir noktasindan once ya da sonra bir siire
duraklar veya dikkat ¢ekmek ve yurguyu artirmak i¢in masaya elini vurur, sesini

birden yiikseltir.*?

2.4. Sozsiiz Iletisim Yollar

% Erciiment Hacthasanoglu, <<Beden Dilinin Onemi>>, (Yiiksek Lisans Tezi, Uskiidar Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii, istanbul 2017), 30.

40 Beden Dili, Joe Navaro, (Istanbul: Alfa Yaynlari, 2015), 19.

4 Canan Uluyagc1 vd., Sozlii ve Sozsiiz Iletisim, (Eskisehir: Anadolu Universitesi A¢ikdgretim
Fakiiltesi Yayinlari, Aralik 2018), 90.

“2 Fidan ve Torun, Sozsiiz {letisim, 19-20.

13



2.4.1. Fiziksel Goriiniim

Toplumsal hayatta kisilerin ne tiir iletisim kuracaklarini belirleyen faktorlerden
biri de fiziksel goriiniimleridir. Tanmidik kisilerle kurulacak iletisimde o giin {izerinde
giymis oldugu elbise ¢ok onemli olmayacaktir. Ancak karsilasilan bir yabanc ile
iletisime ge¢gmeden Once kiyafeti, boyu, durusu dikkatten kagmayacaktir. Karsidaki
kisinin fiziksel goriinimii, en azindan iletisime nasil baslayacagma dair bir ipucu
olabilir. Bir insanin fiziksel goriiniimiine gore degerlendirilmesi géz renginden,
sagina, boyuna, sisman veya zayif olmasina, dislerinin sekline ve rengine kadar pek
cok faktdre gdre yapilir. Insanlar yeni karsilastiklar birinin dis goriiniisiine kisa bir
stire baktiktan sonra zihinlerinde bir kaliba yerlestirerek ona, 'bey, beyefendi, dayi,
amca, hemserim, kardes, bayan, hanimefendi' gibi hitap sekline karar verirler.
Fiziksel goriiniim, konusmay1 baglatan kisi i¢in ipucu olmanin yani sira, kendisine
hitap edilen kisi i¢in de énemlidir. Insanlar kendilerini nasil tanimliyor, baskalarmin
da kendilerine Oyle hitap etmesini isterler. Bu nedenle fiziksel goriiniim biitiiniinii

olusturan elemanlara 6nem vermek gerekir.*®

2.4.2.Beden Dili

Beden dili jestlerle ve mimiklerden olusmaktadir. Yiiz kaslarinin anlam ifade
etmek i¢in kullanimi mimikleri, bas, el-kol, ayak-bacak gibi viicudun tamaminin
kullanim1 jestleri olusturmaktadir.** Bedenle insanlar; duygu, diisiince, istek,
ihtiyaclar ve ruhsal zenginlikleri diger insanlarla paylasirlar. Sosyologlar, egitimciler
ve dil uzmanlar1 giinliik iletisimde kullanilan sozciik sayisinin bini  (1000)
gecmedigini ve insanlarin sozciiklerden hari¢ eller, kollar, bedensel duruslar ve

hareketlerle iletisimi gergeklestirdigini belirtmektedirler."4

Iletisimde sdylenilen seyler kadar sdylenilmeyen seyler de ¢ok Onemlidir.
Hatta belki de daha 6nemlidir. Konusurken kisiler duygu ve diisiincelerinden farkl
konusabilir ancak beden dili bazen sozlii olarak ifade edilenleri destekledigi gibi

bazen de istem dis1 olarak yiiz yiize oldugu iletisim sirasinda sakladigi, ifade

43 Vural, Tletigsim, 70.

4 Allan Pease, Beden Dili, (¢ev. Yesim Ozben), (Istanbul: Rota Yaymnlari, Ekim 2002), 9.

% Omer Faruk Reca, Biitiin Yonleriyle Beden Dili, (istanbul: Geng Gelisim Kisisel Gelisim ve
Yasama Sanat1 Dergisi, Temmuz 2009), 13.
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edemedigi gercek duygu ve diisiincelerini ortaya cikarmaktadir. Konusulmayan
(sustugumuz) zamanlarda bile beden dili konugmaya devam eder. Gozlerimiz, beden
durusumuz, mimik ve jestlerimiz, kol ve (ve bacak hareketlerimiz, oturma bigimimiz

o anda nasil bir duygu i¢inde oldugumuza yénelik birgok mesaj vermektedir.*®

Giindelik yasantimizda c¢ogu kez farkinda olmadan beden dilini kullanir,
olaylara ve durumlara bedensel tepkiler veririz. Duygu ve diisiincelerini sozciiklerle
anlatmakta zorluk g¢ekenlerin de siklikla beden diline basvurduklart goriilmistiir.
Beden dili kendimize olan giiven ve giivensizligimizi dogrudan yansitir. Asik surat,
catik kas, diistik omuz sikintili oldugumuzu belli ederken gozlerin 1511 1511 olmasi,

hafif tebessiim ve hareketlilik, mutlu oldugumuzu gosterir.*’

2.4.2.1. Beden Dilinin Ozellikleri

Beden dili evrensel ve ortaktir. Ancak evrensellikten ve ortak- liktan
kastedilen beden dilinin diinyanin her yerinde tiim insanlar tarafindan
kullanilmasidir. Beden dilinde kullanilan isaretler evrensel degildir; kiiltiirden kiiltiire

beden dili isaretleri- ne yiiklenen anlamlar farklilik gostermektedir.

Sozlii mesajlar ile beden dili mesajlar1 arasinda fark oldugunda oncelikle

gorsel mesaj dogru kabul edilecek ve daha uzun siire hatirlanacaktir.*®

Beden dilinin dogru kullanimi iletisimi ¢ok kolaylastirir; yanlis

kullani1ldiginda da bazen ¢ok gii¢ bazen de komik bir durum ortaya ¢ikabilir.

Beden dili konusunda yapilabilecek en biiylik hata tek bir hareketi diger
hareket ve durumlardan bagimsiz olarak yorumlamaktir. Tiim dillerde oldugu gibi
beden dili de sozciikler, climleler ve noktalama isaretlerinden olusur. Her bir
hareketin sozciikler gibi yan, mecaz anlamlart olabilir. Tam anlami ancak biitiin
i¢inde yorumlanirsa anlasilabilir.*°

Her zaman aym davranis aym anlama gelmeyebilir. Ornegin kollarini

govdesine kenetlemis bir insanin beden dili "iletisime kapali anlami1 da tastyabilir o

an i¢inde bulundugu ortamdan kaynakl1 olarak kisi iisiiyor da olabilir.

%6 Sevilay Kilingarslan, Tletisime Giris, 47.

47 http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller pdf/Beden%20Dili.pdf(erisim tarihi:
09.10.2023), 13.

48 Allan Pease , Beden Dili, (cev. Yesim Ozben), (Istanbul: Rota Yayinlari, Ekim 2002), 22.

4 http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller pdf/Beden%20Dili.pdf(erisim tarihi:
09.10.2023) 15.

15


http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Beden%20Dili.pdf(erişim
http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Beden%20Dili.pdf(erişim

[k goriisme aninda beden dilinden etkilenilebilir ancak her insanin beden dili
sozligi farkli oldugundan bu s6zIigl ¢6zmek igin kisa siire yetersiz gelmektedir. Bu
nedenle be- lirgin hareketlere belirgin anlam yiiklemek degisik anlamlar tasiyan

bircok ayritinin goz ard1 edilmesine neden olmaktadir.*

Beden dili cinsiyete bagl olarak bir dizi farklilik géstermektedir. Bunun

nedeni kadin ver erke8in viicut yapilarindaki ve hormonsal dengelerindeki

farkliliktir.

Beden dili, insan disindaki canlilarda da (yani hayvanlar arasinda da)
gozlemlenebilir. Kendisine yiyecek verilen ya da sirt1 oksanan kopek kuyrugunu
sallarken, farkli bir ses algilayan ve dikkatini bu sese veren bir at kulaklarini geri
cekmektedir.Beden dili kisiligi de yansitmaktadir. Bireyin mimik ve jestlerinde

kisinin tarihi yatmaktadir.

Beden dili, iletisim sirasinda konusmaya renk katar, konusmaya canlilik

kazandirir.>?

Yiiz yiize iletisimde beden dilinin 6nemli bir rolii vardir. Bu iligkiler
icerisinde higbir s6z sOylenmese de beden konusur. Beden dili jestler ve mimiklerle
gerceklesir. Yiiz kaslarin bir anlam ifade eden ya da anlam olusturmak igin
kullanimi, mimikleri, diger bir degisle yiiz ifadesini; bas, el, kol, ayak, bacak
hareketleri ya da bedenin tiimiinii kullanmak jestleri olusturur.> Bunlar aym
zamanda kiiltiirel- dir. Bilincimiz, iletisimin icerigiyle mesgulken, bilingalt1 bizim
icin veya bize rakip gibi calisabilir. Sozsiiz isaretlerin istedigimiz gibi ortaya
¢ikmasi, anlasilmasi i¢in, belirli bir hazirlik yapmak gerekebilir. Beden dili kullanimi
ile, insanin kendini ifade etmesi, karsisindaki insan1 tanimasi kolaylasir, konusmaya
biitiinliik kazandirir ve karsisindaki insanin i¢ diinyasin1 anlamak konusunda énemli
ipuclart verir. Beden dili iletisimin 6nemli bir unsurunu, mesajin en az yarisini
olusturmaktadir. Beden dili incelenirken tiim davramiglar ve mimikler bir biitiin
olarak incelenmelidir. Kelimelerin ciimleler iginde anlam kazanmasi gibi beden dili
hareketleri, isaretleri de digerleriyle iliskilendirerek anlam kazanir. Beden dili,

bedenin g¢evresine yaydigi bir dizi mesajin olusturdugu dildir. Beden dili susarak

50 Ali ilseven, Beden Dili Sanati, (istanbul: Karemat Matbaacilik, Agustos 2016), 3.
51 Sevilay Kilingarslan, Iletisime Giris, 48.
52 Beden Dili, Joe Navaro, (Istanbul: Alfa Yayinlari, 2015), 41.
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konustuklarimizdir. Gézlere verdigimiz fotograflar olarak da algilanabilir. insanlar
diistindiiklerinin sadece bir kismini sdze aktarma sansina sahiptirler; ¢iinkii hayal ve
diisiinceler, duygular sonsuz; sozcilikler ise siirlidir Beden dili, beden hareketi
olmadan da gergeklesebilir.>® Kisinin boyu, sa¢ rengi, kilosu gibi giicii, ¢ekiciligi,
arkadas veya es olarak uygunlugu beden gériiniimiiniin cesitli bigimleridir.>*

2.4.2.2. Beden Dilinin Kiiltiirel Boyutlar:

Beden dilini olusturan 6geler gorseldir ve konusma ve yazi diline gére daha
evrensel sayilabilirler; ancak, yine de kiiltiirel agidan farkli anlamlara gelebilir, farkl
islevler gorebilirler. Farkli kiiltiirlerde sessiz iletisimi anlamak i¢in, o insanlarin
kiiltiiriinii, Iliskilerini, iletisimlerini ve diinya gériislerini bilmek gerekir. Kiiltiir, tarih
boyunca insanin dogayla ve insanla ortaya ¢ikan problemlerinin ve zorlanmalarinin
¢Oziim bicimidir .>®

Iletisimde kaynak olan kisinin verdigi mesajm anlami icerisinde kendi
kiiltiirti, o kiiltiirdeki diinyanin algilanis sekli ve kendi kisisel 6zelliklerinin izleri de
vardir. Insan beden dilini kullanirken de icine dogdugu ve yasadigi ailenin ve
toplumun degerleri ile etkilesim i¢indedir. Beden dilini anlamlandirma, iletisimde
bulunan kisilerin toplumsal rolleriyle ilgili oldugu kadar, kiiltiirel cevre ile de
yakindan ilgilidir.®®* Bu baglamda her toplumun kendi kiiltiirel yapisina uygun
kullandig1 jest ve mimikler bulunmaktadir ve insanlarin dogustan getirdigi ortak jest
ve mimikler dahi yasadiklar1 toplumlarin kiiltiirii i¢cinde bigcimlenir ve yonlendirilir.
Hem yakin ¢evremizde, hem daha genis sosyal hayatimizda, hem de farkl iilke
insanlar ile iliskilerimizde oncelikle beden dilini kullaniriz ve onlarin beden dilleri
ile anlattiklarin1 ¢dzmeye calisiriz. letisim kurdugumuz insanlarla kiiltiiriimiiz- deki
ortak Ozellikler ne kadar fazlaysa, karsilikli olarak beden dilini anlamamiz da o kadar
kolaylasir.>” Beden dili iliskilerimizde, kiiltiirel farklar arttikca yabanci bir iilkede

cevremizdeki insanlarin duygu ve diisiince akisini degerlendirmemiz oldukga

58 Aysenur Giileng, <<Kisilerarasi Iletisimde Beden Dilinin Onemi>>, (Yiiksek Lisans Tezi, Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 2017), 31.

5 Izlem Vural, ed., Iletisim (Pegem Akademi Yaymcilik, 2012), 59.

5 Canan Uluyage1 vd., Bireylerarasi Iletisim, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi
Yayinlari, Agustos 2018), 97.

5% Canan Uluyagc1 vd., Sozlii ve Sozsiiz Iletisim, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Agikdgretim
Fakiiltesi Yayinlari, Aralik 2018), 136.

57 Erciiment Hacihasanoglu, <<Beden Dilinin Onemi>>, (Yiiksek Lisans Tezi, Uskiidar Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul 2017), 36.
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giiclesir. Bu yiizden baska kiiltlirlerin sozsiiz dillerini ¢éziimleyebilmek igin
bilgilenmek gerekir. Kiiltiirel farkliliklar arttikga beden dilin anlamak da zorlasir.
Kendi iilkemizde tanmimadigimiz kiiciik bir ¢ocukla bakismamiz karsilikl
giiliimsememiz normal karsilanirken, yabanci bir iilkede bu davranis su¢ kapsaminda

degerlendirilebilir, yargilanabilir.>®

Yapilan arastirmalarda ilk insanlarin beden dilini kullanimlarinda benzer
Isaret ve davramslar gosterdikleri saptanmustir. Beden diline alt birincil isaretleme
sistemini olusturan bu mesajlar insanligin evrensel dilidir. Dolayisiyla bir Tiirk'iin
korktugu zaman verdigi bedensel mesajlar bir Ingiliz ya da Almanin bedensel
mesajlarindan farkli degildir. Ancak insanlar c¢ogaldikca degisen yasam tarzlari
aligkanliklari, dinsel inanglari, yasadiklar1 cografya ve iklimlere bagli olarak beden
dillerinde de kiiltiirel farklar ortaya ¢ikmigtir. Sembollerin, hareketlerin, renklerin,
beden dilinin mutlaka yasanilan iilke ya da toplum dikkate alinarak yorumlanmasi
gerekir. Uzakdogu gibi beden dilinin az kullanildigi, insanlarin duygularini kontrol
etmek ve gizlemek {izerine kurdugu bir toplumda, Tiirkiye'deki kadar ¢ok mimik ve
jest kullanimi kisinin saygmligimi golgeleyebilir. Diger taraftan bir Akdeniz

iilkesinde soguk, donuk bir kisi olarak nitelendirile bilirsiniz.>®

Beden dilini daha iyi anlayabilmek icin bedenin 6 Ogesinin ayri ayri

incelenmesi gerekir.

1. Govde: Goglis merkezi, kendimiz ve c¢evremizdekiler hakkinda ne
diistindiigiiniizii agik¢a ortaya koyar. Govde {li¢ ayr sekilde kullanilir: Acik kollar
(kollar iki yanda serbest ve rahattir), kapali kollar (kollar gogiiste kavusturulur) veya

uysal (kollar iki yana salinir, omuzlar diisiik durur).®

2. Bas: Beden dilinde basin kullanimini anlamak i¢in, basi dorde bolen iki
goriinmez ¢izginin varligindan bahsedilir. Bu ¢izgiler kulaklardan gectigi varsayilan
benlik ¢izgisi ve tepeden ceneye gectigi varsayilan bagkalar1 ¢izgisidir. Bas benlik
¢izgisi iizerinde yukartya doniikse, listiinliik; ayn1 eksende one egikse uysallik, boyun
egme. Bagkalar ¢izgisin ekseninde konusulan kisiye doniikse, anlasma. Karsidaki

kisinin tersi yone doniikse, anlagsmazlik ifade etmektedir.

58 Ali flseven, Beden Dili Sanati, (Istanbul: Karemat Matbaacilik, Agustos 2016), 16.

59 Vural, Iletisim, 60.

% Omer Faruk Reca, Biitiin Yonleriyle Beden Dili, (Istanbul: Geng¢ Gelisim Kisisel Gelisim ve
Yasama Sanat1 Dergisi, Temmuz 2009), 20.
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3. Beden Durusu (Postiir): Insanlar birbirleriyle olan iliskilerinde ¢ok farkli
beden duruglart igindedir. Ancak temel olarak bilinmesi ve uygulanmasi gereken
beden bicimi, iletisim kurulan kisiyi dogrudan karsiya alma ve dik bir beden

durusudur.®*

4. Jestler: Genel olarak tiim el ve kol hareketleri jest olarak adlandirilir.

Jestler verilen mesaji1, yapilan konusmayi renklendiren, giiglendiren 6zelliklerdir.

5. Mimikler: Yiiz ifadesi ya da hareketlerine verilen bir diger ad mimiktir.

Insanlar mimikleri sayesinde o anki duygularin1 kolaylikla ifade edebilirler.
6. Bacaklar: Bacaklarin durusu, beden dilinin bir diger konusma bi¢imidir.%?

Insan viicudunda iletisim icin en ¢ok kullamilan ve dikkat ¢eken yer yiizdiir.
Yiiz ifadelerini anlamak kolay degildir. Ciinkii yiiz karmasik bir iletisim sistemi
olusturur ve yliz ifadeleri saniyenin beste biri kadar bir hizla degisir. Yiiz ifadesi ile
ilgili aragtirmalar biiyiik Ol¢lide, duygularin nasil iletildigi iizerine odaklanmistir.
Yiizde, birbirinden farkli ka¢ tane ifade belirtilebilecegi konusu heniiz agikliga
kavusmus degildir ancak temel duygular yiiz kas1 hareketlerine iliskindir.®® Yiiz
ifadeleri, diger gorsel gostergelere gore kiiltiirler arasinda daha az farklilik gosterir.
Yapilan arastirmalara gore mutluluk, korku, 6fke, hayret, liziintii, tiksinti gibi temel

yiiz jestlerinin hemen hemen biitiin kiiltiirlerde ayn1 oldugunu géstermistir.%

Belirli duygular yiizde bir takim degisikliklere neden olur.Bunlara o6rnek

verecek olursak;

Mutluluk: Alt goz kapaklar1 hafifce yukari kaldirilir, gézlerin dis kenarlar
kirisir, gézler bazen kisiktir; dudaklarin koseleri yukari ve disar1 dogru hareket eder
ve dudaklar st digleri ortaya ¢ikarmak i¢in aralanabilir, yanaklar elma benzeri bir
sislik ile yiikselir; "C" seklinde kirigikliklar, yukari dogru gerilmis dudaklarin

koselerinden burun kenarlarina dogru gekilir. Beden agiktir 5ne dogru meyillidir.%®

61 Ahmet Serif zgoren, Dikkat Viicudunuz Konusuyor, (Ankara: Elma Yaymevi, Nisan 2010), 170.

62 Vural, Tletisim, 61.

8 Baris Kiling vd., Iletisim Bilgisi, (Eskisehir: Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayinlari,
Agustos 2018), 55.

64 Canan Uluyagc1 vd., Sozlii ve Sozsiiz Iletisim, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Acikdgretim
Fakiiltesi Yayinlari, Aralik 2018), 100.

65 Ali Ilseven, Beden Dili Sanati, (Istanbul: Karemat Matbaacilik, Agustos 2016), 159.
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Sasirma: Kaslar, bir egri seklinde yukan dogru agilir, alin boyunca kirigiklik
yayilir, gozler beyazlarinin goriilebilecegi kadar agiktir; ¢ene asagi dogru diiser ve

agiz gevser. Kafa yiikseltilmis omuzlarin i¢ine dogru gémdiliir.

Uziintii: Kaslarin i¢ kismindaki uglart yiikselir, goézler nemli gériiniir; agiz
koselerinden asagiya dogru diiser ve yliz gevsek goriiniir; dudak titreyebilir. Omuzlar
one dogru egilir; beden ise gevsek bir goriintii sergiler.%®

Korku: Ince farklarla sasirmaya benzer bir gdriintii olusur. Kaslar yukar
dogru ¢ekilir (sasirmada oldugu kadar kavis olusmaz). Alindaki kirigikliklar alnin
merkezinde birikir (sagsirmada kirigiklar ali boyunca yayilir). Gozlerin beyazlan

goriiniir, dudaklar geri cekilir, agiz bir miktar agilir. Omuzlar, geriye dogru egilir.®’

Ofke: Kaslar asag1 ve ice dogru ¢ekilir; kas arasinda dikey bir kivrim olusur:
gozler kisilir ve dik ve sert bakis sergilenir. Dudaklar sikica kapanir ve kdselerde
kivamlar olusur. Burun delikleri Eller yumruk seklinde sikilabilir, beden ileri dogru

hareket eder.%®

2.4.3. Jestler ve Mimikler

Duygu ve diislinceleri somut hale getirmek ve desteklemek i¢in bas, kol, el,
bacak gibi beden hareketlerinden yararlanilir. Jestler konusma ile yakin igbirligi
icindedirler ve sozlii iletisimin tamamlayicilaridirlar. Insanlar kendilerini ya da
duygu ve diisiincelerini sozciiklerle ifade edemedikleri donemde, iletisim araci olarak
ellerini kullanmiglardir. Jestler, (el kol hareketleri) duygular1 belirten beden dili
araglarindandir. Herhangi bir mesaj1 daha 1yi iletmek i¢in el, kol ya da bas ile yapilan
iradeli ve irade disindaki hareketlere ‘'jest' denir. Jestler verilen mesaj
kuvvetlendirirler; 6rnegin, anlatimda 6gretmenin eliyle sdyledigi bir sekli ¢izmesi
tasvir edici, 68renci konusurken basiyla onu onaylamasi pekistirici, tahtaya vurmasi
vurgulayici, eliyle siraya vurarak ses ¢ikarmasi dikkat toplayici gorev goriir. Ancak
her biri uygun olgiide ve uygun siddette olmali, abartili olarak kullanilip mesajin

ontline gegmemeli ve aktarilan s6zlii mesajin yerine tarif amagli kullanilmamalidir.

% Omer Faruk Reca, Biitiin Yénleriyle Beden Dili, (Istanbul: Geng Gelisim Kisisel Gelisim ve
Yagama Sanat1 Dergisi, Temmuz 2009), 41.

87 http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Beden%20Dili.pdf(erisim tarihi:
09.10.2023) , 19.

68 Fidan ve Torun, Sézsiiz iletisim, 73.
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Mimik bir duygu ve diislincenin kas, goz, agiz, yiiz hareketleriyle anlatilmasi-
dir. Insan yiiziiniin goriiniirdeki hareketleri mimik olarak da tanimlanmaktadir.
Mimikler, bir duyguyu veya diisiinceyi anlatmak ve duygular1 pekistirmek igin
kullanilir. Yiiz kaslarinin her bir hareketi ¢ok kisa bir zaman iginde degistigi i¢in
¢ogu durumda her bir mimikten ortak bir ifade ortaya ¢ikmaktadir. Jestlerde oldugu
gibi mimikler de, diger davranig bi¢imleriyle ve tutumlarla sozsiiz iletisimin dnemli
bir unsuru olabilirler.%® Yiiziin ifadesi, mimik kaslarmin kaynasmasina da yanr.
Mimikler de Kkiiltiirlere gore degisik anlam kazanirlar; Orne8in alni kiristirmak
Tiirkler i¢in sinirlenme olarak algilanirken Avrupa iilkelerinde diisiinme, sdylenenleri

degerlendirme siirecinde oldugu anlamina gelmektedir.

Jest ve mimikler "esas" ve "ikincil" olanlar olarak iki ana grupta

siiflandirilirlar.

Esas jest ve mimikler: Duygu ve diisiinceleri destekleyen, onlar1 somut hale
getiren hareketlerdir. Yumrugunu sikma (saldir1), yiiziine dokunma (kuruntu),
kaginmak (kendini ayiplama), alin silme (yorgunluk) bu hareketlere drnek olarak
gosterilebilir. Sozlerin anlammi tamamlayan Jestler, Insanlar1 veya nesneleri
gosterme, vurgulama, bicimlerini ve boyutlarin1 veya hareketlerini 6rnekleme gibi

Jestler de bu yaygin kullanim iginde yer alir.”

Ikincil jest ve mimikler: Cogunlugu bedenin gereksinimleri ile ilgili esneme,
hapsirma, oksiirme, kasinma gibi hareketlerdir. Iletisimle ilgili olmasa da, ikincil Jest

ve mimikler kaynak hakkinda bilgi vericidirler.”

Goz lletisimi: Insanlar iletisimlerinde gozlerini, gdrmenin &tesinde
kullanirlar. Bir kisiyle ne zaman, ne kadar siklikla ve ne kadar uzun bir siire géz goze
gelindigi, iliski hakkinda ¢ok 6nemli bilgiler gondermenin, 6zellikle de iligskide ne
kadar samimi olmak istedigini gostermenin bir yoludur. Gozlerle iletilen mesajlar
g6z hareketinin siiresi, yonii ve niteligine bagli olarak degismektedir. Karsilikli

bakisma siiresi ortalama 1.18 saniyedir. Eger géz temas1 1.18 saniyeden az siirerse bu

8 Baris Kiling vd., Tletisim Bilgisi, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Yaymlari,
Agustos 2018), 57.

" Canan Uluyagc1 vd., Sozlii ve Sozsiiz Iletisim, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Agikdgretim
Fakiiltesi Yayinlari, Aralik 2018), 92.

™ Omer Faruk Reca, Biitiin Yonleriyle Beden Dili, (istanbul: Geng¢ Gelisim Kisisel Gelisim ve
Yasama Sanat1 Dergisi, Temmuz 2009), 19.
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kisinin 1ilgisiz, utanga¢ veya mesgul oldugu sonucu cikartilabilir. Uygun siire
asildiginda ise bakisin yiiksek bir ilgi gostergesi oldugunu diisiinmek yanlis

olmayacaktir.

Bakis pek ¢ok bakimdan sozsiiz iletisim kanallarinin en bilgilendiricisidir.
GOz temasi onemli islevler i¢in kullanilabilir; 6rnegin, geri bildirim yapmak icin
(biriyle konusurken ne diislinliyorsun? veya bir tepki ver! demek yerine ona ka- rarl
bir sekilde bakmak gibi). Benzer bi¢cimde konusmacilara onlart dinlediginizi
gostermek icin bakar, cesitli destekleyici (bas sallamak gibi) hareketlerde
bulunursunuz. Konusmaci agisindan ele alirsak iki veya daha ¢ok kisi ile konusurken,
dinleyicilerinizin dikkat ve ilgilerini korumak i¢in onlarla géz temasi kurarsiniz. Cok

onemli bir noktaya temas ettiginizde, dinleyicilerinize kararl bir sekilde bakarsiniz.’

G0z temasi ayn1 zamanda konusmay1 diizenler ve kontrol eder; drnegin, sinif
ortaminda Ogretmen bir soru sorup belli bir 6grenciye bakarsa, soruyu onun
cevaplamasini istiyor anlami ¢ikar. Bu durumda herhangi bir sozlii iletisim olmadan

dgrencinin o soruyu yanitlamasi beklenir.”

Goziin kendisi basli bagina bir mesaj kaynagidir. G6z temasi veya bakislar
bireylerin iletisime acik olup olmadiklarini gésterirler. ki kisi arasinda iletisim
gelistirmenin ve sozsiiz iletisim kurmanin en etkili yolu goz temasidir denilebilir.
Iletisimde bulunan kisiler birbirlerine dogru dénmeli ve gz temasi kurmalidir.
Gozlere gerekenden uzun veya kisa siire bakma, gozleri kagirma veya goz
temasindan kag¢inmanin ilettigi mesajlar vardir ki, bu mesajlar Mekana ve iletisime
gecen kisilerin iligki durumlarina gore degisik anlamlar tastyabilirler: Iki yetiskin
insandan birinin gozlerini kagirmasi, saklayacak bir seyi oldugu anlamina
gelebilecegi gibi karsisindaki kisiden etkilendigi anlamina da gelebilir; bir ¢ocugun
annesinin veya Ogretmeninin karsisinda goz temast kurmamasi ve ¢antasiyla
oynamas1 yalan sdyledigi anlamina gelebilir. Karsi cinsle bakislarda, ast {ist
iligkilerinde, 6gretmen ve 6grenci iliskilerinde bu etki daha goze carpar hale gelir.
G0z temast iki kisi arasindaki iligkinin niteligi konusunda da olumlu- olumsuz bilgi

verir. GOz temasindan kac¢inildiginda ya da bakislar bagka tarafa g¢evrildiginde,

72 Allan Pease , Beden Dili, (¢ev. Yesim Ozben), (Istanbul: Rota Yayinlari, Ekim 2002), 21.
> Ahmet Serif Izgoren, Dikkat Viicudunuz Konusuyor, (Ankara: EIma Yayinevi, Nisan 2010), 162.
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digerlerinin 6zel alanlarmi korumalarina izin veriliyor demektir. Gozleri kagirma

aym zamanda kisiye veya konuya ilgi eksikligini de gosterebilir.’*

Insanlar her yerde ve her zaman sozsiiz iletisim kurarlar. Sozsiiz iletisimin en
etkili ve diiriist aract gozlerdir. Gozler, insan bedeninin en konuskan organidir.
Gozden uzak olan, goniilden de uzak olur' atasozii iletisimde gérmenin ve gorsel
temasin Onemini vurgular. S6zIi iletisimin yetersiz olacagina inanan bir annenin "
gozlerimin icine bak ne dedigimi anlarsin" bi¢ciminde uyarmasi da, goze dayali
iletisimin giiclinii kanitlamaktadir. Eglerin tartisirken birinin digerine" gozlerini
devirerek bakma" demesi aslinda kendine kizginlik ve 6fkeyle yaklasildigini1 sozler

olmadan anlamas1 ve rahatsiz olmasi anlamina gelir.”

2.4.4. Ses

Diinya iizerindeki her birey hayatini siirdiirebilmek i¢in diger insanlarla
iletisim kurmak zorundadir. iletisim saglamada kullanilan en 6nemli arac¢ insan
sesidir. Ses ile iletisim kurarken anlamli sesler olusturulur ve bu sesler algilanip
yorumlanir. Insanlar arasi iletisimi saglayarak bireyleri sosyallestiren, duygu ve
diisiincelerimizi ifade etmemizi saglayan, hayatin her alaninda bize yardime1 olan ve

kiiltiiriin temel dgesi islevini goren dil dnemli bir anlatim aracidir.”

Insam diger bir¢ok canlidan ayiran en nemli dzellik, gikardig1 ses ve bu sesle
yaptig1 iletisimdir. Sesimizle hem mesajimiz1 génderir hem de ona duygularimizi,
sevgimizi, kizgmhigimizi ve kaygilarimizi ekleriz. Bir de bu sesi sekillendirerek

kulaga daha hos hale getirebiliriz ki buda insanin sesli sanatini, miizigini olusturur.”’

Karsimizdaki insanlarla iletisim kurdugumuzda bir mesaj1 iletirken ii¢ kanal
kullaniriz ve karsimizdaki kisiler duygularimizi bu {i¢ kanaldan algilar. Bu ii¢ kanal

su sekildedir:
1. Diistincelerin s6z olarak aktarilmasi.

2. Tonlama vurgu ve telaffuz ile ses ve mimikler.

™ Ahmet Serif Izgoren, Dikkat Viicudunuz Konusuyor, (Ankara: Elma Yaymevi, Nisan 2010), 110.

s Vural, Tletisim, 62-64.

76 Barig Kiling vd., iletisim Bilgisi, (Eskisehir: Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi Yaynlari,
Agustos 2018), 55.

77 Ali Tlseven, Beden Dili Sanati, (Istanbul: Karemat Matbaacilik, Agustos 2016), 68.
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3. Viicudun durusu, bakislar vs. ile beden dili.”

"Bu ti¢ kanalin insan {izerinde biraktig1 etki ile ilgili sonuglart bilim adamlari
birbirine ¢ok yakin yilizdelerle bulmuslardir”. Prof. Dr. Albert Mahrebian ve Feris'in
1967 yilinda yaptig1 bir arastirmanin sonuglarina gére mesaj ulasma kanallarinin
iletisimin basarisinda s6ziin etki oran1 %7, sesin etki oran1 % 38 ve beden dilinin etki
oran1 % 55'tir. Son donemlerde yapilan bazi arastirmalarda soziin etkisinin %15'e
kadar ulastig1 goriiliiyor. Buradan hareketle s6z ve onu seslendiren sesin birlikte
etkisinin %45-53 arasinda oldugu goriilecektir ki bu s6ze hayat veren sesi daha da

onemli kilmaktadir.”

Sozsiiz iletisimin ses yOniinii sesin tonu, siddeti ve konusmanin akiciligi
olusturur. Giinliik iligkilerde canli, neseli, enerjik bir ses tonu, insanlar {izerinde
olumlu bir etki birakir. En kiigiik bir gerginlik ses tonuna yansir ve ortada bir
gerginlik ya da sorun varsa ses tonunun yumusak ve sakin olmasi catismay1

onleyerek isbirligini kolaylagtirir.2

Konusurken sesin ii¢ 6zelligine; tonuna, tonlamaya ve siddetine dikkat etmek
gerekir. Ses konusmanin bir boyutudur. Ne soylediginizden ¢ok nasil sdylediginizle
iligkilidir. Belirli bir ciimlede farkli kelimelere vurgu yaparak farkli anlamlar
tretmek miimkiindiir. So6zli iletisimde konusan bireylerin seslerinin tonu, ritmi,
yiikselip algalmasi, monotonlugu, tinist gibi duygular1 yansitan ve ¢cogu kez soz lerin
anlamina 151k tutan sozsiiz iletisimin 6geleridir. Ses tonu yalan sdylerken ya da
korkular1 saklarken kisiyi ele verecegi gibi, sdylenenleri dogrulayan bir taniklik da
yapabilir. Konusmada sesin rengini ve miizigini olusturan bireyin kisiliginin bir
parcasi olsa dahi kiiltiirel boyutu yadsinamaz. Bunu 6rneklersek, Tiirklerin, Araplarin
genelde yiiksek sesle, Fransizlarin hizli, Italyanlarin kavga eder gibi ko- nusmalari,

Ingilizce'nin ABD ve Ingiltere'de farkli ses tonu ile kullanimini gdsterebiliriz.

Secilen kelimelerle bazen, onlarin anlamalarindan daha fazlasi anlatilmak
istenir. Ses tonunun vurgulu kullanilmasi (goreli olarak daha yiiksek veya daha

diisiik bir ses tonuyla konusmak gibi), alicit acgisindan daha fazla ilgi uyandirr.

8 Canan Uluyagc1 vd., Sozlii ve Sozsiiz Iletisim, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Agikdgretim
Fakiiltesi Yaymlari, Aralik 2018), 103.

" Fidan ve Torun, Sézsiiz iletisim, 156.

8 Erciiment Hacthasanoglu, <<Beden Dilinin Onemi>>, (Yiiksek Lisans Tezi, Uskiidar Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul 2017), 46.
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Yiiksek vurgu husumet anlamina gelebilecegi gibi diisiik vurgu, sempatik bir tutum
anlamma gelebilir. Sesin ve anlatimin niteligi; Ornegin, dingin bir ses tonuyla
konusmak mesajin etkinligini artirir. Yiiksek sesle konugsmak mesajin daha vurgulu
olmasina yol agar. Cok hizli konugmak dinleyiciyi sikar, hiz orani arttik¢a bu 6tkenin
ve korkunun gostergesi olarak yorumlanir. Cok fazla duraksama ise, baskinin ve

direncin gostergesi olarak yorumlanir.8!

2.4.5. Susma

Sessizlik de bir iletisim bigimidir. iki kisinin ayn1 ortamda bulunmas1 sdzlii
olmasa da sdzsiiz olarak iletisimin baslamasi igin yeterlidir. Ornegin, disgini- zin
bekleme odasinda otururken kimse ile sozIi iletisime girmezsiniz ama karsi koltukta
oturak kisinin giyiminden, ayaklarinin durusundan, kullandig1 parfiime kadar size
ilettigi mesajlar1 alirsimiz. Sessizlik degisik kosullarda farkli anlamlara gelir. Istekli
olunan ve gerekli oldugu durumlar disinda bireye ¢cogu kez sikinti ve bazen aci veren
olgudur.82 Cok uzun siire susma ya da baskalarin ya da siiriip giden sessizlik
gerilimlere neden olabilir. Esler arasinda uzun siire suskunlugun kavga- dan daha
kotii ve etkili oldugu bireylerin kendi hayatlarinda da deneyimledikleri bir 6rnektir.
Bireyler arasi iletisimde iletisim yoklugu koti bir iletisimden daha olumsuz
sonuglara yol agar. Ciinkii iletisim, tartisma ve sorunu c¢ozmede baslangic

olusturmada anahtardir; ancak susma tiim bunlar1 yok eder.%

Her susmanin iletisimde degisik yorumlara ve sonuglara yol agabilecek,
kendine 6zgii bir anlam1 vardir. Bazen kizgin olundugu icin disler sikilarak, bazen
karsidakilerin 1letileri dikkati g¢ektigi icin dinlemek niyetiyle susulur. Bazi
durumlarda ortamdan ya da konulardan sikilindiginda susulur. Bazen de sdylenenler
anlasilmadigr i¢in susulur. Bazi durumlarda suskunlugun kaynagi onaylamak,
bazilarinda ise onaylamaya isaret eder. Bazen de huzur bulmak i¢in sessiz kalinir.
Kisaca, iletisimde suskunluk degisik iletileri ya da yanitlar1 yansitir. Bunlarin dogru

anlamini belirlemede, iletisim ortami, iletisimdeki bireylerin 6zellikleri, yiiz- yiize

81 Vural, Tletisim, 65.

8 Barig Kiling vd., iletisim Bilgisi, (Eskisehir: Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi Yaynlari,
Agustos 2018), 64.

8 Ali Ilseven, Beden Dili Sanati, (Istanbul: Karemat Matbaacilik, Agustos 2016), 64.
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iletisim durumunda yiiz ifadeleri, mimikler, beden hareketleri ve jestler de yardime1

olur.?*

2.4.6. Mekan

Mekan kullanimu, iletisimde ¢ok kapali bigimde etkili oldugu i¢in 6neminin ve
degerinin ¢ogu kez farkina varilmaz. Her insanda bir kisisel Mekan algis1 kavrami
vardir. Kisisel Mekan, insanm kendi gévdesinin derinin yiizeyi ile sinirlan- madig
diisiincesine dayanir. Psikolojik Mekan algisin1 yansitan bu diisiince, izin
verilmedikge bir bagkasinin giremeyecegi, bireyin gévdesini cerceveleyen, kendisi
i¢in belirgin olan bir sinirla ¢izilmis, 6zel bir alan anlayisindan kaynaklanir. Bu alana
zorla girmek saygisizlik, kiskirtma ya da saldin olarak degerlendirilir.?® Hangi
toplumda olursa olsun mesafe, insan iligkilerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ki- siler
aralarindaki mesafeyle yakinlik derecelerini yansitabilirler. Birine ¢ok yakin durmak,
yakin oturmak veya elini omzuna, sirtina koymak ya da koluna, eline degmek iki kis1
arasindaki iligkiye belirli bir 6zerklik, yakinlik, sicaklik katar. Kisisel alan, kisinin
kendi viicudunun uzantistymis gibi benimsedigi bir alan, bosluk olarak
tanimlanmistir. Mekani iligkiler ve etkilesimler baglaminda degerlendirenler dort tiir
mesafe anlayisin1 vurgularlar. Bunlar; mahrem mesafe, kisisel mesafe, sosyal mesafe
ve genel mesafe. Bu alanlarin kullanimi, bireysel ve kiiltiirel farkliliklara gore farkli

algilanabilmektedir.

1. Mahrem mesafe: Kisilerin sadece kendilerine yakin olanlarin girmesin- den
rahatsizlik duymadiklar1 mesafedir. Bu mesafe kisinin 6zel alanini temsil eder ve
insanlarin enerjilerinin, kokularinin ve duygularinin yakindan hissedildigi bir alandir.

Cesitli kaynaklara gore 0-30 santimetrelik bir alandir.

2. Kisisel mesafe: Duygusal bir iliski olmayan ancak yine de yakin bulunan

arkadaglarin, alle iiyelerinin ve dostlarin girmesinden rahatsizlik duyulmayan

8 Vural, Tletisim, 66.

8 Canan Uluyagc1 vd., Bireylerarasi Iletisim, (Eskisehir: Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi
Yaynlari, Agustos 2018), 55.

8 Vural, Iletisim, 66.
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mesafedir. Bir arkadas toplantisinda, isyerinde diizenlenen bir etkinlikte, okulda

sinifta baskalariyla araya konan mesafedir.®’

3. Sosyal mesafe: Herhangi bir nedenle, paylasilacak ortak bir konu igin
fletisimde bulunulmas: gereken, tamsip, selamlasilan kisilerle olan iletisimde
korunan mesafedir. Bu mesafe is yasaminda, alisverislerde, ¢ok fazla tamisikligi

olmayan kisilerin oldugu ortamlarda kullanilir.

4. Genel mesafe: Topluma agik yerlerde, birbirini hi¢ tanimayan kisilerin bir

arada bulundugu alanlarda korunan mesafedir.®

2.4.7. Renk

Renkler, tarih boyunca verdikleri mesajlar ve olusturduklar1 enerji nedeniyle
tartisma konusu olmustur. Kimi kiiltiirlerde renk algisi ve yorumu degisse de
renklerin de evrensel anlamlari ve olusturduklari ortak mesajlar vardir. insanlar
farkinda olmasalar da giyimlerinde, makyajlarinda, aksesuar se¢imlerinde
kullandiklar1 renkler aracilifiyla i¢ diinyalarini ve duygularini yansitirlar. Her rengin
kendine 0zgii psikolojik bir 6zelligi vardir ve bu nedenle bazen belli mesajlari

iletmek amaciyla etkin bir bicimde kullanilirlar.%®

Mavi: Mavi Ozgiirliigii ve sonsuzlugu temsil eder, gokyiiziinlin rengidir.
Denizin rengidir, insanin ruhunu rahatlatir, huzuru temsil eder ve sakinlestirir.
Birlestirici, biitiinlestirici ve uyumludur. Mavi, sinir sistemini rahatlatir. Rahat
diisiinmeyi saglar, Batida intiharlar azaltmak icin koprii ayaklarin1 maviye boyarlar.
Duvarlar1 mavi olan okullarda ¢ocuklarin daha az yaramazlik yaptigir saptanmistir.
Bursa'da Setbasi kopriisii yasanan intiharlardan dolayr maviye boyatilmis ve inti-

harlarin azaldig1 gézlenmistir.

Lacivert: Onemli, giivenilir, ciddi ve resmi karakterde bir renktir.
Sonsuzlugu, otoriteyi, verimliligi simgeler. O yiizden diinyadaki firmalarin yaridan
fazlas1 logolarinda koyu mavi (lacivert) kullanir. Lacivert giyen kisiler kendilerini

cok daha karizmatik ve inandiric1 hissederler. Insanlarin iizerinde basarili ve giiclii

87 Canan Uluyagc1 vd., Sozlii ve Sozsiiz Iletisim, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Agikdgretim
Fakiiltesi Yaymlari, Aralik 2018), 105.

8 Ahmet Serif izgoren, Dikkat Viicudunuz Konusuyor, (Ankara: Elma Yayinevi, Nisan 2010), 84.

8 Aysenur Giileng, <<Kisileraras1 iletisimde Beden Dilinin Onemi>>, (Yiiksek Lisans Tezi, Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 2017), 63.
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imaj1 birakir. Amerika Birlesik Devletleri'nin bagkanlari konusmalarinda arka fon
olarak hep bu rengi segerler. 2008 Amerikan se¢imlerinde kampanya siiresince her

Iki aday da hep koyu mavi tonlar1 kullanmistir.

Mor: Gizemli, olgun ve heybetli bir karakteri vardir. Eski zamanlardan beri
thtisamin ve liiksiin temsili olarak kullanilmistir. Kadinlarin duygularin1 yansit- maya

olanak saglar.

Pembe: Narin karakterde bir renktir. Sicak duygulari, uyumu, neseyi ve

sevgi- yi temsil eder. Rahat hissettiren ve dinlendiren bir renktir.

Sar1: Dikkat ¢ekici, sicak ve parlak bir renktir. Cevreye genisleme, rahat- lik,
sempatik bir enerji yayar. Ancak ayni zamanda gegiciligi ve ylizeyselligi de temsil
eder bu nedenle is ile ilgili ortamlarda dikkatli kullanilmalidir.

Kahverengi: Topragin, gercekg¢iligin, plan ve sistemin rengidir. Toplumsal
diizen ve aileye duyulan ihtiyaci vurgular. Insanlarin hizlanmasmi saglayici

etkisinden dolay1 fast food restaurantlarin i¢ dekorasyonlari kahverengi renktedir.*

Kirmizi: Kan rengidir. Dirilik, hareketlilik kazandirici, yonlendirici bir renk-
tir. Fiziksel olarak atakligi, canlilig1; duygusal baglamda, bir isi sonuna kadar go-
tiren azmi1 ve kararlihigi gosterir. Istah agic1 6zelligi vardir, bu nedenle gida

firmalarinin logolarinda siklikla kullanilir.

Yesil: Rahatlatici, bereketin sembolii, taze ve umut dolu bir renktir. Giiven
verir. Hastanelerde ve ibadethanelerde siklikla kullanilir. Siyah: Umutsuzlugu,
oliimii, kederi, giicii ve tutkuyu temsil eden renktir. Duygular1 bastirict bir etkisi

vardir.

Beyaz: Berrakligi, safligi, seffafligi ve aydinhigi temsil eder. Istikrar1 ve

devamlilig1 simgeler, yaninda kullanilan renklerle giiglenir.

Giyim kusam ve Mekan renklerinin diizenlenisi toplumsal statiiyii belirler ve
iletisimin diizenlenmesinde yardimci olur. Kis1 begenilerini, o anda i¢inde bulundugu
ruhsal durumu, karsisindakilere verdigi 6nemi, degeri ya da tistlinliik taslama ¢abasi

icinde olup olmadigini s6zleri ve bedeni kadar, giyim kusamiyla da gdsterir. Yerine

% Vural, Iletisim, 70.
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zamanina uymayan giyim, ¢ok degerli nice soziin {istiinkorli dinlenmesine ve yanlis

algilanmasina yol acar.%

2.5. Sozsiiz Iletisimin Cesitleri

Sozsiiz iletigim ii¢ kisma ayrilir:

Sessiz:  Sadece gorsel beden dilini kapsar. Yani goriilebilen beden
hareketleridir.

Sesli: Dil ile yakindan ilgili olgular (vurgu ve konusma aralar1 gibi) ve
bagimsiz ifadelerdir (giilmek veya i¢ini cekmek gibi).

Nesnel: Kisiler goriintiilerini tamamlayan seyler (kiyafet, ev, ¢alisma masasi

gibi).®2

3. Manevi Damismanhk Araci Olarak Sozsiiz Iletisim

“Manevi danigsmanligin kendine gore bir yontemi yoktur, yontem ve teknigi
psikolojiden alir. Alman pastoral psikolojide biling ve bilingalt1 ayrimiyla derinlik
psikolojisi (Freud, Jung, Adler, Reich, Schultz-Hencke) etkilidir. Davranis¢1 ekol
manevi danmismanlikta pek etkili olmamustir." 1940'dan beri ABD'de Rogers
tarafindan Freud temeli gelistiren konusma terapisi/danisan merkezli yontem
onemlidir. Tletisim teorisi yaklasimi (Watzlawick, Beavin, Jackson) bu yonteme
gibidir. Hiimanisttik psikolojiden (Maslow, May, Rogers) 6zellikle Gestalt terapileri
(Perls), beden terapileri (Lowen, Keleman) ve konu merkezli etkilesim (Cohn)
manevi bakim uygulamasiyla az da olsa girmistir. Dogudan gelen yontemlerin (zen,

meditasyon) de manevi bakim amaciyla kullanildig: goriiliir.

Bu yonden manevi danigmanlikta tek bir yontem sdylenemez ama manevi
bakim hedefi i¢in fayda ettiginde biitiin tekniklerin bireysel sartlarla kullanilmasi
onirelebilir. "Teolojik manevi danismanligin kendine ait normlar1 olmalidir. Manevi
danigsman tek bir teoriye sahip ¢ikmay1 ve tek bir metodu kullanmay1 aklindan bile
gecirmemelidir. Fakat teolojik manevi danigman mevcut teori ve metotlar1 serbestce

kullanabilmelidir...". Bu kisilerin ihtiyag ve sikintilar ¢esitliligi kadar manevi

9 Vural, Iletisim, 70.
92 Schober, Otto, Beden Dili Davranis Anahtari, (cev. Sueda Ozbent), (Istanbul,:Arion Yayinevi,
1996, 30.)
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danismanlik yontem ve araglarda cesitlilik anlamina gelir. Ancak bazi yazarlar,
manevi danismanlar yontemler arasindan segerken teolojik hedeflere sadik
kalmalarini bekler. Sonugta manevi bakim uygulamalar1 okuma ve yazmaya,
dinleme ve anlatmaya, sesden resimlere ve ibadetlere kadar bir dizi aragtan
faydalanmak miimkiindiir. Ama bu araglar iginde manevi rehber g¢alistig1 araglarla

kisisel ve tlizerinde diisliniilmiis tecriibelerinin olmas1 arzulanir.

Manevi rehberin karsisindakini anlamak i¢in ihtiyact olan araglari anlama
ifadeleri olarak sdyleyen Wiedeman oncelikle duyularimizla algiladigmizi sayar:
konusanin goriiniisii, ten rengi, bakisi, tokalasmasi, hasta yataginda yaptiklari, sesi,
vs. Biitiin bunlar manevi danismana konusanin beden ve ruh halinin ipuglarini
verebilir ve bunlar1 degerlendirir konusan1 daha iyi anlar. Bu manevi danisman
cevresini iyl gozlemlemesi gerektigini anlatir. Dogru anlamak ise bu verilere ve ona
gore tepki ve davranist gelistirmek i¢in gereklidir.

Manevi danigmanlikta sozli ve sozli olmayan yontemler vardir. Sozli
yontemle oncelikle konusma/goriisme; gocuk ve hastada kutsal metinden veya baska
kaynaklardan hikaye, dua, ilahi; oyun ve rol yapma yontemleri vardir. Hristiyan
gelenekte manevi danismanlikta 6nemli olan s6zli olmayan yontem ise kKutsama ve
dini hareketlerdir. (hagla, tiitsiiyle, kutsal suyla, elle, yagla). Islam geleneginde ise bu

tiirden s6zel olmayan dini ritiieller yoktur.”%®

Yukarida deginilen manevi bakim ara¢ ve yontemlerine genel bir girig
yaptiktan sonra arastirmamizin konusu ile ilgili olan manevi danigmanlik yontem ve

araci olarak sozsiiz iletisim konusu tizerinde durulacaktir.

Sozstiz iletisim, kisinin duygu ve disilincelerini, isteklerini, karsisindakine
bilin¢li veya bilingsiz, sézsiiz olarak aktarmasidir. Sozciiklerin kullanilmadigir bu
iletisim bigimi, jestler, mimikler, oturus, durus gibi cesitli tavirlarla beden dilini
ortaya koyar. Sozsliz iletisim araglari, sozlii olanlar kadar kisinin kontroliinde

olmadigindan daha dogru, daha gergek, daha 6nemli bilgiler verir.%*

Freud , “Dudaklartyla susan, parmak uglariyla konusur” diyerek, manevi bakim

icin 6nemli konulardan biri olan manavi bakimdaki s6zsiiz iletisim unsurlarina.

% Zuhal Agilkaya Sahin, Manevi Bakim ve Danigmanlk (istanbul:Marmara Akademi Yayinlari,
2021), 236-237.
% Yusuf Macit, “Din Hizmetlerinde Sézlii ve Sozsiiz Iletisim”, 415.
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[letisimin sdzsiiz tarafi dzelikle duygusal icerikleri aktarmasina ydnelik oldugu ifade
edilebilir. Manevi bakim ve danismanligin 6nemliolarak duygular etrafinda ortaya
ciktig1 diisiiniiliince sozsiiz iletisim boyutunun Onemi daha ¢ok anlasilir. Sozli
iletisimin anlamlar1 acik ve anlasilir iken sozsiiz iletisim belirsiz ve yanlis

yorumlama riski yiiksek olabilecegi icin iki insann iliskisi bozulabilir.%

Daha higbir konusma olmadan karsilasan insanlarin ilk 6nce bedenleriyle
iletisime gecerler. Bundan dolay1 sozsiiz iletisim unsurlarima dikkat ederek karsi
tarafa herhangi bir olumsuz intiba uyandirmadan bakislar, omuz ve durus hareketleri,
el kol hareketleri gibi durumlara dikkat etmek gerekmektedir. Manevi danigsmanlik
karsilasmasinin baslangicinda bakislar énemli bir yere sahiptir. Iletisimin kurulmasi
bakiglarin kabul edici ya da reddedici olup olmamasi durumuna gore sekillenir.
Bakiglara karsilik vermesi bas ve ylzii, selamlagsmada go6zlerin hareketi iligkiyi
destekleyen durumlardir. Boylelikle iletisimi etki ve anlaminin ¢ogu sozel dgelerle

saglanirken geriye kalan1 ise sdzel olmayan dgeler tarafindan yapilir. %

Manevi bakim sozsiiz iletisim unsurlari, goriilen ve goriilmeyen durumlar

olarak ikiye ayrilir:%’

Goriilen durumlar: Yiiz ifadesi ve bakis (mimik), beden durusu ve el- kol
hareketleri (jest), beden hareketi (kinesil), beden temasinin yakinlik- mesafe-
davranig, oturma diizeni gibi mekansal ozellikleri (proksemik) ve bedensel dis

ozellikler (viicut yapisi, temizlik, kiyafet, aksesuarlar).

Goriilmeyen durumlar: Konusmalara dair (konusmalari, sessizlik, konusma tonu,
sive) ve sese ait(giilme, aglama, dksiirme).

Gorme ve isitmeler disinda dokunma, koklama, tatma, sicaklik- sogukluk hissi de
s0zstiz iletisimde onemlidir.

Sozsiiz iletisim unsurlarint kontrol etmeye calismak bos bir caba olup utangtan

kizarma, heyecandan ellerin sogumasi, stres altinda terleme kontrol edilmesi zordur.

Soylenen bu sozlii olmayan iletisimler manevi danigsmanin ve kisinin karsilagsmay1
sevimli veya {iziicii buldugunu (6rn. giiler yiizlii veya tizgiin bir karsilama nedeniyle),

odadan, evden, bulundugu yerden hemen ayrilmak mi, kalmak mi istedigini (6rn.

% Sahin, Manevi Bakim ve Danismanlik, 264.
%Sahin, Manevi Bakim ve Danismanlik, 264.
%7 Sahin, Manevi Bakim ve Danismanlik, 267.
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kot bir koku sebebiyle), iliskiyi devam mi, hemen sonlandirmak mi istedigini (6rn.
kisinin bakiglarin1 kagirmasi, istemedigini belirtmesi; yorgun veya rahatsiz
olmasiyla) belirler. Boylelikle beden ve mekansal 6zellikleri manevi danismanligin

kurulmasinda ve gelisiminde énemli etkendir.®®

Yukarida sozsiiz iletisim ile ilgili bilgilere bakildiginda sozsiiz iletisim
manevi danmismanlik agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle sézel olmayan
iligki ve iletisimlerde adzel bir hassasiyete sahip olmak manevi danigsmanligin daha

iyi diizeye ulagmasinda ¢nemli katkilar ve sonuglar saglayacaktir.

% Sahin, Manevi Bakim ve Danmismanlik, 268.
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IKiNCi BOLUM
HZ. PEYGAMBER VE SOZSUZ ILETISIM
1. Hz. Peygamber ve Sozsiiz Iletisim

Sozsiiz iletisim, kisinin duygu ve diisiincelerini, isteklerini, karsisindakine
bilingli veya bilingsiz, sozsliz olarak aktarmasidir. Sozciiklerin kullanilmadigi bu
iletisim bigimi,jestler, mimikler, oturus, durus gibi ¢esitli tavirlarla beden dilini
ortaya koyar. Sozsiiz iletisim araglari, sozli olanlar kadar kisinin kontroliinde
olmadigindan daha dogru, daha ger¢ek, daha oOnemnli bilgiler verir. Nitekim bir
iletisim siirecinde, ortalama olarak kelimelerin sozle ifadesinin % 10, ses tonunun %
30 ve beden dilinin % 60 rol oynadig belirtilir. S6zsiiz iletisim susma, sesin rengi ve
miizigi, beden dili, mekan ve zaman oOzellikleri,renk ve giyimi-kusami kodlanni
igerir. Daha c¢ok, iliskilerin belirlenmesinde ve duygularin dile getirilmesinde rol

oynar.*®

Ahlaki  Kur’an olan Peygamber Efendimiz hayatin her asamasinda
Miisliimanlara 6rnek olmus, hal ve hareketleriyle, jestler, mimikler, oturus, durus
gibi cesitli tavirlarla beden dilini yogun bir sekilde kullanmistir. Usve-i hasene olan
peygamber efendimiz hakkinda Kur’an’da sozsiiz iletisime dair ayetlere yer verilmis,

stinnet davraniglarin bir kismi1 sozsiiz iletisim unsurlarindan olugsmustur.

Peygamber Efendimizin sozsiiz iletisim dilini okuyarak dinimizi yasamada ve
anlamada bize Onemli ipuglar1 vererek manevi danigmanhik alaninda

peygamberimizin sozsliz iletisim alanina katki sagladigini incelemis olacagiz.

Yukaridaki boliimlerde bahsettigimiz sozsiiz iletisim, sozsiiz iletisim yollari,
onemi, beden dili, yiiz iletisimi, jestleri, mimikleri, ses, susma, sessizlik, mekan,
renk, fiziksel goriiniim gibi unsurlari manevi danmigmanlik yontemi olan sozsiiz
iletisimde kullanisint inceleyerek Hz. Muhammed’in (sav) rivayetleri hadis
kitaplarindan incelenerek, sozsiiz iletisimi manevi danismanlik yontemi agisindan

incelenecektir.

2. Hz. Peygamber’in Sézsiiz Iletisime Dair Hadisler

2.1. Hz. Peygamber ve Fiziksel Goriiniim

9 Yusuf Macit, “Din Hizmetlerinde S6zlii ve Sozsiiz Iletisim”, 412.
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Iletisimi etkileyen faktdrlerden biri fiziksel goriiniimdiir. Insanlar birbirlerine
giyim ve kusamlart ile slirekli mesajlar verirler. Giyimi-kusamimdan kastedilen,
kisinin; giysi, sac¢-sakal, ylziik, hatta koku, dis, el ve ayak temizligi gibi disa acilan
yonleridir. 1

Hz. Peygamber (sas), giyim ve kusamu iletisim araci olarak etkili bir sekilde
kullanmis, temiz ve giizel giyinmesiyle iginde yasadigi toplumda iyi izlenim
olusturmustur. Zira giyilen kiyafetler, onlarin se¢imine gosterilen 6zen, kisisel zevk
ve tutumlart yansitti§i kadar, hedef kitleye ne Ol¢lide deger verildigini de
gostermektedir. 1%

Ebl Hiireyre’den (ra) sOyle rivayet edildigine gore Restlullah (sas) soyle
buyurmustur: “Altina, giimiise, kumasa, giysiye kul olanlara yaziklar olsun! Eger
bunlara (bir seyler) verilirse hoslanir, verilmezse hoglanmazlar.*%

Restlullah (sas) kisinin kiyafetinin bir kibir alameti olmasini istememis,
elbisesini uzatip bdbiirlenerek yerde siiriiyen kimsenin yiiziine kiyamette Allah
Teala’nin bakmayacagini'®® Miisliiman’in en giizel giyinme seklinin, elbisesini
baldirima kadar uzatmasi oldugu; topuklarma kadar uzatmasinda da mahzur

olmayacag1,'% ancak elbisenin topuklardan asag1 uzanan kisminin ateste olacagmi'®,

¢iinkii bunun kibirlenme alameti oldugunu ve Allah’in ise kibirleneni sevmedigini'%
belirtmis, ashabinda bu sekilde giyinenleri goriince de uyarmaistir.

Restlullah (sas) gerek risdlet 6ncesinde, gerekse sonrasinda tamamen sade,
tabii ve miitevazi bir hayat tarzini tercih etmistir. Oldukga sikintili yillarin yagandigi
Mekke’de olsun, nispeten huzur ve refaha kavusuldugu Medine yillarinda olsun,
onun (sas) yiyip i¢gmesinde, giyim kusaminda, oturup kalkmasinda hep bu tevazu hali
gdze carpmigtir.t?’

Hz. Peygamber’in (sas) ne kiyafetleri itibariyle dis goriiniimiinde, ne de fiziki

yapist ve yiiz hatlarinda normal bir bakigla fark edilebilecek bir ayricalik, onun

100 Canly, “Hz. Peygamber Ornekliginde Sozlii ve Sozsiiz Iletisim”, 171.

101 Baysal, Hz. Peygamber’in Ornekliginde Sozsiiz Iletisim, 87.

102 Buhari, Rikak, 10.

103 Buhari, Libas, 1

104 Ebti David, Libas, 26.

105 Buhari, Libas, 4.

106 Eb{y David, Libas, 24;

07 Biinyamin Erul, Hz. Peygamber’in Teblig Metodu Isiginda /islam’m Giincel Sunumu 2003 Yili
Kutlu Dogum Sempozyumu Teblig ve Miizakereleri, 222.
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peygamber oldugunu gosteren herhangi bir alamet yoktu. Bu nedenledir ki, kendisini
daha 6nce gérmeyenler, ashabi arasinda onu (sas) tanimayabiliyorlardi.*%®

Restlullah (sas) kiyafetleri esitligin bir simgesi olarak da goérmiis, kendisi
diger insanlardan farkli giyinmedigi gibi, ashdbina da bunu emretmistir. Hatta Ebi
Zerr’e (ra) kolesine kendi giydiginden giydirmesini sOyle tavsiye etmistir: “Onlar
hizmetgileriniz ve sizin kardeslerinizdir. Allah onlart sizin himayenize vermistir.
Binaenaleyh bunlardan biri kimin eli altinda bulunursa o, ona yediginden yedirsin,
giydiginden giydirsin. Onlara gii¢clerinin yetmedigi seyleri yiiklemeyin. Sayet agwr bir
is yiiklerseniz, bari onlara yardim edin”’ buyurmustur.1®

Restilullah’in (sas) kendisi de daima temiz, diizgiin ve sik giyinmis ashabina
da bunu tavsiye etmistir. Nitekim bir hadis-i serifinde sdyle buyurmustur:

“Ey ashdbim, sizler kardegslerinizin yanina varacaksiniz, hayvanlarmiza ¢eki
diizen verin, kilik kiyafetinizi diizeltin ki insanlar arasinda, (yiizdeki) ben misali éne
ctkin. Zira Allah Tedla, cirkin isi de, cirkin sozii de sevmez.*1°
Restilullah (sas) ag1z ve dis temizligine ayr1 bir onem vermistir. Enes’ten (ra)

>

rivayet edildigine gore o (sas), “Agiz temizligi konusunda size ¢ok israrci oldum’
buyurmustur. !t

Dig goriiniimiin bir parcast olan saglar da muhataba verdikleri izlenim
acisindan degerlidir. Saglar bedenimizin en esnek kisimlart olduklarindan
saclarimizin goriiniisiinii kolayca degistirebiliriz. Her seyden once bireylerin, erkek
ya da kadin olsun, dagiik saclardan kurtulmasi gerekir. Saclar; goriiniis, kisilik,
toplumsal statii ve dzellikle uyumluluk hakkinda bilgi verir.1!2

Restlullah (sas) de ¢ogu zaman saglarini yaglar ve sakalini tarardi.'?® itikafta
oldugu zamanlarda bile basini uzatarak zevcesine taratacak derecede saglarina 6zen
gosterirdi.!*“Sa¢i olan kimse ona ozen géstersin”''® buyurarak bu konuya
dikkatleri ¢ekmistir.

2.2. Hz. Peygamber’in Beden Dili

108 Baysal, Hz. Peygamber’in Ornekliginde Sozsiiz Iletisim, 89.

109 Byhari, Iman, 22.

110 Ebi David, Libas, 25.

11 Byharf, Cum’a, 8.

112 Orhan Gékee, Iletisime Giris (Konya:Cizgi Kitabevi, 2018), 128.
113 Tirmizi, Semail, 57, 58

114 Buhari, Hayz, 2;

115 Eb{y David, Terecciil, 3.
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“Beden dili, insanlar arasi iliskilerde kisilerin diger insanlarla aralarina
koyduklar1 ‘mesafe’leri ve birbirlerine ‘temas’lart basta olmak uzere, bedenin
durusu, yon degistirmesi, basin cevrilmesi, kas-goz ve yuz ifadeleri, bir bakis, bir
tebessum, bir gulus, tokalasma, opusme, yumruk sikma, el kaldirma, kol kavusturma
gibi el hareketleri, bacak bacak ustune atma, bagdas kurma ve yuruyuste bacaklarin
kullanilis1, oturma-kalkma sekilleri, ses tonlar1, -butun bunlara ek olarak-giyinis
tarzlari, sag-sakal, biyik bicimleri ve makyajlarla, duygu, dusunce, tavir, istek ve
ihtiyaclar1 bildirmeye yarayan anlatim aracidir.”*®

Kisileraras: iletisimde sozsuz iletisimin 6nemli islevleri vardir. Bu islevleri
iki ana gruba ayirabiliriz. Bunlardan birincisi, sozsuz iletisim yoluyla bir takim
anlamlar iletilebilmesidir. Sozsuz iletisimin ikinci islevi ise, sozlu iletigimi
desteklemesi, onun akiciligina katkida bulunmasidir.*t’

Hz. Peygamber(as)’in yukarida bahsini ettigimiz s6zsuz iletisimin iki iglevini
de basartyla ve etkili bir sekilde yerine getirdigini gérmekteyiz. Durusuyla, yiiriimesi
ile kiyafeti ile hatta susmasiyla hedef kitlede etkili olmay1 basarmis, bunun yaninda
sozlii iletisimini beden dili ile destekleme konusunda hakikaten orneklik teskil eden

beceriler sergilemistir.®

Hz. Peygamber'in konustugu sahabiler, ona olan bagliliklarindan dolay1, onun
sozleri ve konugmalarinda kullandigi beden diline de dikkat etmislerdir. Onlarin bu
dikkatli izlenimleri ve gozlemleri sayesinde biz, nakledilen hadislerden yararlanarak
Hz. Peygamber'in kullandig1 beden dilini biiyiik 6lgiide tesbit edebilmekteyiz. Bu
durum, dagmik bir sekilde birgok hadisde karsimiza ¢iktigi gibi, bilhassa semail
kitaplarinda, hilyelerde, miiselsel hadis derlemelerinde, wusul kitaplarinin
Hz.Peygamber'in fiilleri ve beyanindan bahseden boéliimlerinde yogun bir sekilde
goriilmektedir. Hz. Peygamber'in ¢evresiyle iliskilerinde, sozsiiz ve sessiz iletisim
kurdugu da anlagilmaktadir. O'nun bazen siikut etmesi, bazen tebessiim etmesi, bazen
de yiiz renginin degismesi, her hareketini ilgiyle izleyen ashabina bazi mesajlar
verinede yeterli olabilmekteydi. Bu mesajlardan bir kismi ikrar/onay anlaminda

olumlu iken; bir kismi ise hoslanmama, rahatsiz olma ve karsi ¢ikma anlamini

116 Necati Kara, Kur’an’da Beden Dili (Konya Bilge Yayinlari, 2004), 208.
7 Dokmen, Sanatta Ve Giinliik Yasamda Iletisim Catismalar1 ve Empati, 2005, 34.

118 Mahmut Kavaklioglu, Sergiledigi Beden Dili Agisindan Hz. Peygamber, Corum ilahiyat Fak. Der.
, 6, 49-80 (2004), 74.
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tasimaktaydi. Allah Rasulii'niin beden diliyle verdigi bu mesajlar1 derhal dikkate alan
sahabiler, geregini yerine getirmekteydiler. Hz. Peygamber'in siikut edisini de, onun
davranislari i¢erisinde miitalaa eden usulciiler, 10 farkli siikut ¢esidinden s6z etmisler
ve siikut sebeplerini ve her birinin ne anlama geldigini tesbit etmeye ¢alismiglardir.
Hz. Peygamber'in cibilli davranislarini inceleyen alimlerirniz, bunlarin bir kisminin
sirf mizac veya oOrf, adet ve kiiltiirle iligkili oldugunu belirtirler. Dolayisiyla bu
davraniglarda tesri', taabbud, orneklik veya silinnet olma durumundan s6z etmezler.
Ancak bu, onlardan bazilarimin miibah, bazilarmmin da mendub veya miistehab
davraniglar oldugu sonucunu dogurmaktadir. Hz. Peygamber'in bu tiir davranislari,
sayet devamlilik veya onun emir ya da tavsiyesi ile desteklenmigse, bu o davranisin
mendup veya silinnet oldugunu gosterir. Hz. Peygamber'in sozlerini el, parmak vb.
bazi isaretlerle takviye etmesi, sahabenin hem kulaklarina, hem de gozlerine hitap
etmesi ellietiyle beyanin daha belig, iletisimin daha etkili ve basarili olmasimi
saglamigtir. Hz. Peygamber'in sik¢a kullandigi isaret dili, bazen tesbih yaparken,
bazen isaret edilen seyi gosterirken, bazen de evet-hayir, kabul-red anlamina gelen
jest ve mimikler olarak cesitli sekillerde karsimiza ¢tkmaktadir. 1

Hz. Peygamber'in peygamberlik hayatinin gectigi yirmi {i¢ yilda soyledigi
sozleri, hal ve hareketleri titizlikle takip edilmis ve bir ¢ogu da sahabe tarafindan
yaztya gegirilmistir. Ozellikle hadis kaynaklarmda onun sozletinin yanisira
hareketlerinin ve tavirlarinin 6rneklerini bulinak miimkiindiir. Kaynaklar bu gozle
incelendiginde Hz. Peygmnber'in beden dili yani daha genis anlami olan sdzsiiz
iletisim ile ilgili olmak yeterli dokiimanin oldugu goriilmektedir. S6z konusu bilgiler
is1ginda Hz. Peygamberin jestleri, inimikleri, yiiz iletisimi, ses, sessizlik, susma,
mekan, renk, fiziksel goriinim gibi unsurlar manevi danismanlik sozsiiz iletisim

yomtemleri a¢isindan incelenerek asagida 6mekleriyle ortaya konulacaktir.

2.3. Hz. Peygamber’in Jestleri ve Mimikleri

Sozsiiz iletisim jestlerle ve mimiklerle gerceklesir. Yiiz kaslarinin bir anlami

ifade i¢in ya da bir anlam olusturmak i¢in kullanimi mimikleri; yani yiiz ifadesini;

119 Biinyamin Erul, Hz. Peygamber’in Teblig Metodu lIsiginda /islam’m Giincel Sunumu 2003 Yili
Kutlu Dogum Sempozyumu Teblig ve Miizakereleri, 1. Baski (Ankara: Tiirkiye Diyanet Vakfi, 2006),
220-221.
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bas, el kol, ayak-hacak hareketleri ya da bedenin tiimiiniin kullanim1 da jestleri
olusturur.'®® Bu bélimde Hz. Muhammed’in (sav) jestleri ve mimiklerini igeren
hadisleri incelenerek manevi danismanlik yontemi sozsiiz iletisim agisindan konu
edilmeye c¢alisilacaktir.

Cogu insanlarda oldugu gibi Restlullah (sas) de duygulari ve yiiz ifadelerini
karsisindakine iletmistir. Onun halleri nurlu yiiziinden goriiliirdii. EbG Said el-Hudri
Hz. Peygamber’in (sas) bu yoniine isareten, “Nebi (sas) hoslanmadigi bir sey
gordiigiinde biz bunu onun yiiziinden anlardik” demistir.'?!

Peygamberimiz (sas), (duruma gore baskalarmi incitmemek ) duygularini
boyle ortaya koymaya Ozen gostermis olabilir. Sozlerin ve diislincelerin, beden
duygularinin dili olarak bilinmesiyle, Hz. Peygamber’de (sas) fark edilen sey,
duygulariin belirlenmesinde beden dilini kullanmasi daha bir dikkat géstermesi,
bunlar1 gostermede sdze daha az basvurmasindandir.}?? Boylelikle insanlara c¢ok
seyler anlattig1 gorilmiistiir.

Hind b. Hale’nin (ra) anlattigina goére Hz. Peygamber (sas), kizdig1 zaman
yiliz ¢evirir ve hoslanmadig1 yiiziine yansirdi. Sevindiginde ise gozlerini kapardi.
Gilisiiniin ekserisi tebessiim seklindeydi ve bazen miibarek diglerinin tipki dolu
tanesi gibi parladig1 goriiliirdii.*?®

Tebiik Savasi’na gitmeyen ve kendisinden Ka’b b. Malik’in (ra) affettigini
belirten ayetleri soylerken sevinci yiiziinde goriiliyordu. Ka’b, kissasinda, Hz.
Peygamber (sas) herkesin kiistligii bu giinlerde, selami alip almadigint anlamak i¢in
Hz. Peygamber’in (sas) dudaklarini takip ettigini, onun yaninda ibadet etmeye
calistigin1 ve Hz. Peygamber’in (sas) gizli bakislarla kendisini gordiigiinii, kendisi
baktiginda ise Hz. Peygamber’in (sas) yiiziinii ¢evirdigini; Allah’tan gelen hediye
haberini verirken ise, “Yiizli sevingten parlamaktaydi. Restlullah (sas) neselenince
ylzii ay parcast gibi aydinlanirdi ve biz sevindigini bundan anlardik” diyerek

anlatir. 1?4

120 yysuf Macit, Din Hizmetlerinde Sozlii ve Sozsiiz Iletisim, 413.

121 Zehra Baysal, Hz. Peygamber’in Ornekliginde Sézsiiz Iletisim, (Ankara: Tiirkiye Diyanet Vakfi
Yayinlari, 2020), 36.

122 Mahmut Kavaklioglu, “Baskalarmimn Beden Dilini Okumasi Agisindan Hz. Peygamber”, Corum
[lahiyat Fakiiltesi Dergisi 111, sy 6 (Subat 2004): 81-100.

123 Tirmizi, Semail, 249-250.

124 Miislim, Tevbe, 53;
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Bir diger hikayeye gore; bir giin Medine’ye Mudar Kabilesi’nden agik basli,
ciplak ayakli, eski giyimli, ama kiliglt bir grup geldi. Onlarin ihtiyag sahibi oldugunu
goriince tziilen Hz. Peygamber (sas), cemaati toplayip, bazi ayetlerle ahireti
hatirlatmayla onlari, bu ihtiyac sahiplerine yardimci olmaya yoneltti. Bir siire sonra
Ensar’dan bir kisi, bir kese para getirerek yardimi baslatt1 ve diger insanlarin da onu
takibiyle kisa siirede yiyecekler ve giyecekler toplanmisti. Bunu géren Restlullah’in
(sas) yiizii altin gibi parlamis hos oldugunu da evrensel duyguyla ve miijde ile
belirtmistir: “Her kim Islam’da giizel bir gelenek baslatirsa hem yaptigimin ecrini
hem de kendisinden sonra onunla amel edenlerin ecrini kazamir. Onu yapanlarin
kendi ecirlerinden de bir sey eksilmez. Her kim de Islam’da kétii bir gelenek
baslatirsa hem yaptiginin giinahint hem de kendisinden sonra onunla amel edenlerin
giinahim yiiklenir. Onlarin giinahlarindan da hichir sey eksilmez. %

Hz. Peygamber’in (sas) yiiz ifadeleri igerisinde korkulu ve k&tii goriintiilere
de rastlamaktayiz. Bunlara su Ornegi sdyleyebiliriz: Bir keresinde cehennemden
bahsederken iki defa tovbe etmis ve (adeta cehennem atesinden kagmak i¢in) “Yarim
hurma ile de olsa kendinizi atesten koruyun! Bunu bulamayan ise, en azindan giizel
sozle kendini korusun!” buyurmus.1?°

Firtina oldugunda dua okumasi, hava bulutlandiginda yiiziiniin degismesi de
onun korktugunun isaretlerindendir. Oyleki hava bulutlandiginda veya firtina
oldugunda Allah Resilii (sas) endise yiiziinde goriiliir. Bir giin Hz. Aise (ra), “Ey
Allah’in Resflii! Insanlar bulut gordiikleri zaman yagmur vardir iimidi ile sevinirler.

'9,

Halbuki bunu sen gordiigiinde, yiiziinden hosnutsuzluk okuyorum!” , bundan
dolayida o (sas) soyle soylemis: “Yd Aise! Bunda bir azap bulunmadigina dair bana
kim teminat verebilir? Halbuki bir kavim (Ad kavmi) riizgar ile heldk edilmisti. Onlar
azabir gormiistii de (iimitlenerek) ‘Bu bize yagmur yagdiracak bir buluttur.’
demisti. %’

Hz. Peygamber (sas) ve sahabiler kiyametin yasarken kopmasindan
korkmuslardi. Peygamberimizinde giines tutulunca kiyametten endise ederek telasla

yerinden kalkip mescide gittigi ve uzun uzun namaz kildirdig1 sdylenir.*?®

125 Zehra Baysal, Hz. Peygamber’in Ornekliginde Sozsiiz iletisim, (Ankara : Tiirkiye Diyanet Vakfi
Yayinlari, 2020), 36.

126 Miislim, Zekat, 68.

127 Miislim, Salatii’l-Istiska, 16.

128 Miislim, Kiistf, 24.
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Hz. Peygamber (sas) de bazen kizmis ve sinirinin izleri yliziine goriilmiis.
Taif doniislinde taslandiginda bile 6fke duymamis, onlarin neslinden inanan insanlar
gelecegine dair imit ve inancini yitirmemis, onlara kétii dua etmemis.'?°

Su hikaye ise, Restlullah’in (sas) sinirinin sahabelerce algilanip ifade
edilmesiyle bizler i¢in degerlidir: Bir giin arkadaslarindan birisi, “Ya Restlallah!
Falan kisi bize namaz kildirirken o kadar uzatiyor ki neredeyse namaza
gelmeyecegim.” dedi. Hadisi soyleyen Abdullah b. Mes’0id, Hz. Peygamber’i o giine
kadar gormedigi bir kizginlik icersinde, “Ey insanlar! Sizler nefret ettiriyorsunuz.
Her kim insanlara namaz kildirirsa namazi hafifletsin. Ciinkii cemaatin i¢inde hasta
olanlar, zayif olanlar ve is gii¢ sahibi olanlar vardir.” seklinde sdylerken gordigiinii
belirtmislerdir.**

“Hayret ve saskinlik durumu insanin yiiz ifadesinden, mimiklerinden
anlasilabilecegi gibi istem dis1 giilmesinden, bir anlik afallamasindan, sinir, kizginlik
Ofke gibi bedenine yansiyan diger tezahiirlerden de algilanabilir.

Hind b. Ebi Hale s6yle anlatiyor: “Restilullah (sas) sasirdig1 zaman avucunu
(yukariya dogru) ters cevirirdi.” Restlulah (sas) ashabin giildiiklerine kendisi de
giiler, onlarin taacciip ettikleri seylere kendisi de hayretini ifade ederdi. Onun hayreti
yliziine yansidig1 gibi bazen gililme, sevinip mutlu olma, iiziilme, kizma, 6tkelenme,
sinirlenme, telas etme gibi baz1 tezahiirleri de vardi. Bazen de bu hayretini
kelimelerle ifade etmistir.

Nitekim Restlullah (sas), kendi yaninda yiiksek sesle konusuyorlarken Hz.
Omer’in (ra) geldigini duyar duymaz derhal toparlanan kadinlari gordiigiinde
hayretinden giilmiistii.

Restlullah (sas) bir keresinde ise, sadece ayak tabanlarini gorerek ¢ok sevdigi
azathis1 Zeyd b. Harise ile oglu Usdme’nin baba ogul oldugunu sdyleyen bir kaifin
bilgisine sasirmis ve mutlu olmustu.176 Diger yandan biiyiidiigiinde Usame’nin
hirsizlik yapan bir kadin i¢in sefaat¢i olmasina sasirmis, dahasi ¢ok iiziilmiis ve bu
hayretini soyle dile getirmistir: “Bizzat Allah tarafindan belirlenen bir ceza

hususunda sefaatci mi oluyorsun? '3

129 Baysal, Hz. Peygamber’in Ornekliginde Sézsiiz [letisim. 41.
130 Baysal, Hz. Peygamber’in Ornekliginde Sézsiiz letisim, 43.
131 Baysal, Hz. Peygamber’in Ornekliginde Sézsiiz [letisim, 43-44.
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Hz. Peygamber (sas) sahabenin derdiyle ilgilenir, merhametinden dolay1
bazen gozleri yasarir. Ayet-i kerimede: “Andolsun, size kendi icinizden dyle bir
pevgamber gelmistir ki, sizin sikintiya diismeniz ona ¢ok agir gelir. O, size ¢ok
diiskiin, miiminlere karst da ¢ok sefkatli ve merhametlidir. %

Hz. Peygamber (sas) bir seyden hoslanmadiginda ashab bunu hemen anlarda.
Ebt Said el-Hudri (ra) soyle soyler: “Restlullah (sas), ortiisii igindeki bakire kizdan
daha hayaliydi. Bir seyden hoslanmadig1 zaman, hemen yiiziinden anlardik.”

Hz. Omer’in (ra): “Ey Allah’m Resflii! Kurayza’dan bir kardesime ugradim
ve sana arz etmek {lizere o bana Tevrat’tan baz1 6zli sozler yazdi” sdyleyince, Hz.
Peygamber’in (sas) diismiis, bunu anlayan Abdullah b. Sabit (ra), “Restlullah’in
yliziinii gérmiiyor musun?” deyip Hz. Omer’i (ra) uyarmis, Hz. Omer (ra): “Rab
olarak Allah’a, din olarak Islam’a, Resil olarak da Hz Muhammed’e (sas) razi
olduk” sdyleyince giiliimsemis.'*

Hz. Aise’nin (ra), evin oniine serdigi resimli bir perdeyi goriince yiizii atmast,
parmagindaki altin yiiziikle gelen adama bakmamasi, Kureys’in ileri gelenlerinden
Miisliiman olmaya davet ettigi bir sirada kendisini bilgilendirmesini isteyen Abdullah
fbn Ummi Mektum’dan yiiziinii eksitmesi ondan yiiziinii ¢evirmesi ve sorusunu
cevaplamamasi, bir kisinin, kiyametin kopacagi yoniindeki sorusunda yiiziinde bir
hosnutsuzlugunun belirlenmesi ve sorulan soruyu ikinci kez tekrar edilince cevap
vermesi, kapiy1 calan bir sahabiye, kendisi “Kim o ?” soruya, “Ben”, diye
cevaplayan , onun bu cevabini “Ben, Ben”, gibi taklit etmesi, Abdullah b. Amr’in
(ra) lizerinde sariya boyamis kiyafet goriince gozlerini dikip bakmasi, Restilullah’in
(sas) beden dilinden baslica memnun olmadig1 olaylardir.®*

Hz. Peygamber (sas), konustugu kisilerde heyecanlanmasa da, kimi zaman
mesajin oneminden heyecanlanmis, goz kizarmasi, sesi yiikselmesi, sanki diigmana
kars1 bir orduyu harekete gegirirmis gibi olurdu. Onun (sas) bu halleri immetini
dogru yola cagirmasidan, onlar1 kotlikten koruma arzusundandi. Bir defasinda
kendisi ve tmmetinin halini $Oyle anlatmustir: “Benimle iimmetimin durumu

(geceleyin) ates yakan kimsenin hdline benzer. Bocekler ve kelebekler o atese

132 Tevbe, 9/128.
133 Baysal, Hz. Peygamber’in Ornekliginde Sézsiiz letisim, 47.
134 Baysal, Hz. Peygamber’in Ornekliginde Sézsiiz [letisim, 48.
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diismeye baslar. Iste ben de sizler atese girerken kusaklarinizdan tutup engellemeye
calisiyorum.

Hz. Peygamber (sas) gbz temasini her zaman konustuklariyla iyi iletisim
kurabilmek i¢in kullandig1 goriiliir. Bakislariyla, bazen onlara karsi duydugu sevgiyi
gostermis, bazen bir annenin yavrusuna besledigi gibi en derin merhametini
sOylemis, bazen de hos olmayan konularda bir babanin ¢ocuguna kars1 koruyucu hali
ile nasihat ve uyarida bulundugu goriilmiistir. Ama asla konustugu kisileri
arkasindan onu tlizecek bir davramis gibi kas goz isareti yapip, incitici bir hal
gostermemistir. Clinkii o bir peygamberdir ve bir peygambere insanlarla iletigimi
olumsuz etkilemek yakismadigim bilirdi.3®

Hz. Peygamber (sas) de insan iliskilerinde ellerini, kollarin1 ve parmaklarini
sik¢a kullandig1 goriiliir. Hz. Peygamber’in (sas) ellerini hangi durumda veya hangi
durumlarda kullandigini sdyle ayirabiliriz:

- Hz. Peygamber’in (sas) kendisine ait jestleri vardi.

Hind b. Ebi Hale (ra), Peygamber Efendimizin (sas) ellerini ne sekilde
kullandigin1 sdylerken soyle der: “(Herhangi bir seye veya yere) isaret ettigi zaman
biitlin avuclariyla isaret ederdi. Sasirdigi zaman avucunu (yukartya dogru) ters
cevirirdi. Konusurken avuglarini birlestirir ve sag avug icini, sol bagparmagina
vururdu.”

- Sadece bu konularda degil Peygamberimiz (sas) ellerini, konustugu kisilerin
bir seyler anlattiginda onlara 6rnekler vererek anlamalarini saglamis ve anlatimi daha
etkili olmasi i¢in de kullandig1 gorilmiistiir.

Oyleki “Miiminler, birbirine yaslanarak insa edilmis bir bina(nin duvarlari)
gibidirler” derken parmaklarini birbirine gegirmis, bdylelikle miiminlerin de
birbirlerine bu parmaklar gibi kenetleyerek, simsiki baglanip dayanisma halinde
olmalar1 gerektigini sOylemistir.

Yine yetimi koruyan kimsenin cennette sevdigine ne denli yakin olacagini
gostermek igin sehadet parmagiyla orta parmagini bir araya getirmistir. Bunun gibi

bir hikayede de iki kiz ¢ocugunu ergenlige girinceye kadar biyiiten kKimseyle

1% Baysal, Hz. Peygamber’in Ornekliginde Sézsiiz [letisim, 49.
1% Baysal, Hz. Peygamber’in Ornekliginde Sézsiiz [letisim, 51.
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kendisinin kiyamette yan yana olacagini belirtmis ve yine parmaklarint birlestirmis
ve bu durma isaret ettigini gdstermistir.'3’

Enes’in (ra) su rivayeti Restlullah’in (sas) tevazu sahibi, konustugu kisiye
onem vererek onu dikkate alan bir kimse oldugunu sdylemistir: “Biri Restlullah’in
(sas) kulagina egildiginde (dinlerdi) o basin1 ¢ekmedikge, basini ¢ekmezdi. Saygi
gostergelerinlerinden biri oldugunu isaret eder. Elini tutan kimse, elini birakmadikg¢a
o(sas) da birakmazdi. Bunlarla birlikte bas hareketlerinin insanlar1 istemedigi bir sey,
destek verdigi bir sey ve cesaret verici bir sey Ozellikleri de oldugu goriilmekteydi.
Ormegin; basin yukaridan asagiya dogru olan hareketi, evet anlaminda algilanip,
cesaretlendirici ya da destekleyici bir ifade tasir. Basin sagdan sola dogru hareketi
ise, hayir anlaminda kullanilir ve reddedici bir ifade tasir. Allah Resilii (sas) de bas

hareketleriyle kimi zaman olumsuz cevaplar verdigi olmustur'®

2.4. Hz. Peygamber ve Ses

Hz. Peygamber, dinleyici sayisina ve muhatabin durumuna gore ses
ayarlamas1 yaptig1 gibi, konuya gore de ses ayarlamasi yapmistir. Bir sohbeti
esnasinda, kiyamet gunu Cenab-1 Hakk’in “Nerede kibirlenenler.” diye nida
edecegini ifade ederken, sesini yukselttigini nakleden Abdullah b. Omer, bu sirada
minberin sarsildigini, hatta minber devrilecek diye korktugunu ifade etmektedir.
Rasulullah ozellikle kiyamet konularindan bahsederken sesini yukseltirdi. Veda

Haccinda adaleleri titreyinceye kadar yuksek sesle haykirdig1 nakledilmektedir.!3

Hz. Peygamber (sas), sesini iletisim araci olarak kullandiginda genellikle sevgiye
yonelik hareket ettigi goriiliir. Insanlara yumusak davramslar gdstermen de Allah’in
merhametinin gostergesidir. “Eger kati yiirekli, kaba biri olsaydin, insanlar senin
etrafindan dagilverirlerdi. Oyleyse onlarin kusurlarim affet, onlar i¢in magfiret dile
ve isleri onlarla miisavere et! Bir kere de azmettin mi, yalniz Allah’a tevekkiil et!
Allah muhakkak ki kendisine dayanip giivenenleri sever” ayetinde de séylendigi gibi

kat1 ve kaba olmaktan uzak bir 6zellik tasird1. Oyleki ses tonundaki uyum, igtenlik

137 Baysal, Hz. Peygamber’in Ornekliginde Sozsiiz Iletisim, 54.

138 Baysal, Hz. Peygamber’in Ornekliginde Sézsiiz Iletisim, 64.

13 Mustafa Canli, Hz. Peygamber Ornekliginde Sozlii ve Sozsiiz iletisim, Bilimname, Sy 15, (2008),
173.
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ve samimiyet gostergesi olan jest, mimik ve bakislari, konustugu kisilerene kadar
deger verdigini gostermesinden geliyordu. Bunu da hayatinin her alaninda
gosterdigini goriiriiz. Ayrica, bir bayram hutbesinde sesini duyamayan mescidin arka
boliimiindeki kadinlarin yanina kadar gidip onlara da konuyu ‘6zel’ seslenmesi
deger verdigini gdstermesindendir. EbG Abdullah el-Cedeli nin bir anlatiminda, “Hz.
Aise’ye Restilullah’in (sas) ahlakini sordugum da bana séyle dedigini hatirliyorum:
O, haddi asan, sozlerinde ve davranislarinda taskinlik yapan bir kimselerden degildi.
Carsida pazarda insanlarin hakkina girecekbir sey yapmaz, kendisine yapilan
kotiliige kotiliikle karsilik vermez; aksine, bagislar ve hosgoriilii davranirdigi
goriiliirdii.’*° Bu da insanlarin ona giivenmesine ve onunla iletisim kurmasina katki

sagladigin1 goérmekteyiz.

2.5. Hz. Peygamber ve Susma

Peygamberimiz (sas) sozsiiz iletisimde, sessizlik ve susmay1 da iletisim araci
olarak kullandigin1 gérmekteyiz. Soylenebilir ki, o (sas), sessizligi genel olarak ¢ok
severdi. Ihtiyac1 disinda konusmaktan kacinir. Giizel konusmayan, konusurken gorgii
kurallarina uymayan kisilerden de hoslanmazd.

Hz. Peygamber’in (sas) sessiz kalmasi, dogru yapilan davraniglara onay
verdigi anlamitasirken Yyanlis yapilan davranislari da onaylamadigi anlamindaydi.
Bunlari su 6rneklerle gostermeye galisalim:

Restlullah (sas), hastaligi sirasinda Sa’d b. Ebi Vakkas’i (ra) ziyaretine
gitmis, o da Restlullah’a (sas) malinin yarisini vasiyet edip edememe konusunda
soru sormus, Restlullah’tan (sas) sadece “Haywr” cevabini aldigini séylemis. Bunun
lizerine ‘licte biri i¢in ne soylersiniz?’ diyerek soruyu degistirmesiyle karsisinda
Restlullah (sas) sadece susmakla yetinmis onayladigi anlaminda yorumlamislar.
Burada Hz. Peygamber’in (sas) sessiz kalmasi, tigte birlik orani1 onay vermesi
degerlendirildigi goriilmektedir. Anlatilan bu hikayede, vasiyette iigte birlik oranin
bir 6l¢ii olarak belirlenmesi dlgeklerden birisi olmustur.'4!

Hz. Peygamber’in (sas) kendisi de heniiz evlenmeyen bekar bir kizin nikah teklifi

sirasindaki sessizligi, “onay” olarak degerlendirildigi belirtilmektedir. Susma bazen

140 Baysal, Hz. Peygamber’in Ornekliginde Sézsiiz Iletisim, 103.
41 Baysal, Hz. Peygamber’in Ornekliginde Sézsiiz letisim, 107.
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de istemedigi anlam1 tasimaktadir. EbG Hiireyre’den (ra) anlatildigina gore o, soyle
sOyledigi bildirilmistir:

Birgiin Restlullah (sas) bize bir hutbe irad etti ve:

— Ey insanlar, Allah Tedla size hacci farz kildi, haccedin, dedi. Ashabdan biri:

— Ya Restlallah, her sene mi, diye sordu. Peygamber (sas), siikit etti. Adam,
sorusunu ii¢ defa tekrarladi. Bunun iizerine Restlullah (sas):

— Evet deseydim, her sene hac yapmaniz gerekirdi ve siz de yapamazdiniz,

dedi ve:

— Soylemedigim seyleri oldugu gibi bwrakin. Zira sizden evvelkilerin helak
olmalarimin sebebi, peygamberlerine ¢ok soru sormalari ve peygamberlerine
muhalefet etmeleridir. Su hdlde ben, size bir sey emredersem elinizden geldigi kadar
onu yapmaya ¢alisin. Herhangi bir seyi yasaklarsam onu da birakiniz, buyurdu.#?

Boylelikle ashabinin zorlanacagini hissettigi konularda susmay1 hayir cevabi olarak

kullandigin1 gérmekteyiz.

2.6. Hz. Peygamber ve Mekan

Restilullah’in (sas) da kendine gore yer ve mesafe kullanimini oldugu
anlatilmaktadir. O (sas) her ne kadar insanlari ¢evresinden uzaklastirmayip hep
yakinlarinda tutmayir ama¢ edinmigse de bu her zaman miimkiin olmadigi
bilinmektedir. Restlullah (sas) da bir insandi ve onun da kendine ait 6zel alani ve
kisisel yeri oldugunu gormekteyiz. Restlullah (sas) haya etmesinden dolay1 insanlari
cevresinden uzaklastirmamis, onlart ¢evresinden kovmadgi bilinmektedir. Fakat
Ahzab Suresi’nde Allah Teéla bu durumu insanlara sdyle bildirdigi ve nihai hiikkmii
koydugu goriiliir:143

“Ey iman edenler! Yemek icin ¢agrilmaksizin ve yemegin pismesini
beklemeksizin (vakitli vakitsiz) Peygamber’in evlerine girmeyin, ¢agrildiginiz zaman
girin. Yemegi yiyince de hemen dagilin. Sohbet icin beklemeyin. Ciinkii bu
davramsiniz Peygamber i rahatsiz etmekte, fakat o sizden de ¢ekinmektedir. Allah ise
gercegi soylemekten ¢cekinmez. Peygamberin hanimlarindan bir sey istediginiz zaman

perde arkasindan isteyin. Boyle davranmaniz hem sizin kalpleriniz, hem de onlarin

142 Baysal, Hz. Peygamber’in Ornekliginde Sézsiiz letisim, 108.
143 Baysal, Hz. Peygamber’in Ornekliginde Sézsiiz [letisim 85.

45



kalpleri i¢in daha temizdir. Allah’in Resuliine rahatsizlik vermeniz ve kendisinden
sonra hammlarint nikdhlamaniz ebediyyen séz konusu olamaz. Ciinkii bu, Allah

katinda biiyiik bir giinahtir.”**

2.7. Hz. Peygamber ve Renk

Renk sOzsliz iletisimin bir pargasidir. Renk iletisimin onemli bir aracidir,
mesaj tasir. Anlasilmasi, Ogrenmesi kolay bir sifre oldugunu soylemistir.}4
insanlarin tercih etttigi, giydigi kiyafetlerin rengi kisiligini, karakterini, zevklerini,
yasadigr ortamin gereklerini, karsi tarafta olusturmak istedigi izlenimi gibi birgok

seyi anlayabildigimizi gdrmekteyiz.}4

Buda peygamberimizin giyim kusam
konusuna da dikkat ederek giydigini gosterir.

Allah Restlii (sas) hayati boyunca farkli renklerde giyinerek bulundugu
ortama uyum olarak, beyaz, siyah,. yesil,.kirmizi ve sar1 elbiseler kullandigi
bilinmektedir. En fazla beyaz renkten hoslanmig, ancak yesil, kirmizi, siyah ve
desenli renklerden iiretilmis edilmis elbiseleri de giydigi goriilmiistiir.!4’

Oyleki Semure’den (ra) anlatildigina gore Restlullah (sas):

“Beyaz elbise giyin. Zira o, daha temiz ve daha hostur. Oliilerinizi de beyaz
renkli kumasla kefenleyin” sdyledigi bildirilir.}4®

Beyaz renk, acik olmasi, temeli temizlik olan dinimizde, Kirlerin hemen
goriillip temizlenmesi; diger renkler karsisinda ozellikle bazi ayetlerde bir isaret
olarak gectigi, kullanilmasinda etkili oldugu ve yaygin olarak goriildigi
diisiiniiliir.*® Renklerin ifade ettigi kavramlar, tanimlar, psikolojik yorumlar simdiki
diinyamizda oldugu gibi peygamberimizin yasadigi donmede de etkili oldugunu

gormekteyiz.

144 Ahzab, 33/53.

145 yusuf Macit, “Din Hizmetlerinde Sozlii Ve Sozsiiz Iletisim”, 415.
146 Baysal, Hz. Peygamber’in Ornekliginde Sozsiiz Iletisim, 91.

147 Baysal, Hz. Peygamber’in Ornekliginde Sézsiiz [letisim, 91.

148 Ebfi David, Libas, 15.

149 Yysuf Macit, “Din Hizmetlerinde S6zlii ve Sozsiiz letisim™, 416.
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SONUC

Iletisim hayatin her asamasinda karsimiza ¢ikan, insan hayatta oldugu
miiddetce de dogal olarak karsimiza g¢ikacaktir. Bundan dolayi iletisim noktainda
donanimlarimizi artirmak iletisimi saglikli bir sekle biiriindiiriilmelidir. Calisma da
iletisim duygu, diisiinceleri agiga c¢ikaran bir durum, ¢ogu seyi de sozlii ya da sozli
iletisim yoluyla ifade ederiz. Sozlii iletisimi yogun olarak kullansak da sozsiiz
iletisim aslinda daha ¢ok kullanmaktayiz.Duygular1 aktarirken bazen sozlii iletisim
yetersiz kalirken beden diliyle daha rahat ifade ederiz. Sozciiklerin kullanilmadigi
iletisim bigimi, fiziksel gérniim, beden dili, jestler, mimikler, ses, susma, mekan ve
zaman Ozellikleri, renk igeren sozsiiz iletisim yani el, kol, bas hareketleri insanlar
arasi iletisimde oldukga genis bir alan1 kapsadigimi gérebiliriz. Insanin her halinde
anlam yiikli oldugunu sdyleyebiliriz. Susmak da yeri geldigi zaman derin anlamlar
tasidigini gérmekteyiz.

Hz. Peygamber inananlar icin en giizel 6rnek olup hayatin her asamasinda
O’nu Ornek alarak hal ve hareketlerinde biitiinlesmeye calisirlar. Hz. Peygamber
sOzlii iletisim yaninda insanlarla iliskide sdzsiiz iletisimi yogun olarak kullandgini
gortiriiz. Sozleriyle birlikte sdzsiiz iletisim Yyani vucud hareketleri gibi araglari ile de
insanlara rehberlik edip yol gdsterdigini anliyoruz. Uziintii, seving, mutluluk,
hosnutsuzluk gibi duygu durumlar1 da yiiziine yansimis sahabeler de bu durumu

hadislerde bizlere anlattigin1 gérmekteyiz.

S6z diislincenin, beden duygularin dili olarak bilinir demistik. Hz.
Peygamber’de (sas) fark edilen sey de duygularinin anlatiminda beden dilini
kullanmaya daha bir dikkat gdstermesi, bunlar1 yansitmada séze daha az miiracaat
etmesidir. Restlullah (sas) muhatabina pozitif sinyaller gondermeyi saglayan
tebessiimii ¢ok sik kullanmis, korku, dehset ve hayretin yliziine yansimasina izin
vermis, telagini, mutlulugunu, hiizniinii ¢evresindekilerden saklamayarak sozsiiz

iletisim kanallartyla gostermistir.>

Sonug¢ olarak Hz. Peygamber sozlerinden ve davranislarindan yola ¢ikarak
manevi danigsmanlik araglarindan sozsiiz iletisim yollarin1 biiyiik bir farkindalikla

kullanmis, insanlara her konuda 6rnek olan Hz. Peygamber manevi danismanlik

1% Baysal, Hz. Peygamber’in Ornekliginde Sézsiiz [letisim, 124.
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yapilirken beden dilini de etkili kullanmay1 saglayacak hal ve hareketlerle yol

gostermistir.
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