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FATMA GUNERI
PAMUKKALE UNIVERSITESI
ISLAMI ILIMLER ENSTITUSU

ONSOZ

Bu proje manevi rehberlik alanlarindan, etkilesim i¢inde oldugu diger alanlardan, manevi destek
ve rehberlige ihtiya¢ duyulmasi, engelli bireyler gibi yasamda sinirliliklari olan ve destege ihtiyag
duyan kimselerle bakimini iistlenen kisilerin yasadiklar sikintili durumlarda yapilabilecek manevi
destek Ornekleri ve hangi yontemlerin oldugu konularindan bahsetmektedir. Engelli birey ve
yakinlar1 6zel yasam alanlar1 basta olmak iizere, egitimden sagliga, sosyal ve toplumsal alanlarda
yasamis olduklar1 sikintilarla basa ¢ikma yontemleri gelistirmek zorundadirlar. Gerek devlet eliyle
gerekse cesitli sosyal kurumlardan maddi destek aliyor olsalar da psikolojik ve manevi bir destege
de ihtiya¢ duymaktadirlar. Aldiklar1 yardimlar belli oranda yasadiklar1 sikintilarin1 gidermis olsa
da manevi alanda hissettikleri bosluk ve yardim alanini tatmin etmemektedir. Manevi destege
ihtiya¢ duyduklart duygu durumlarinda kendi baslarina yeterli olamayarak, basa cikmakta
zorlanmaktadirlar. I¢inde bulunduklari zorlu kosullar; gesitli travmalar, psikolojik bozukluklar,
bunalima girerek ¢aresiz hissetmelerine neden olmaktadir. Diger konularda aldiklari destekler belli
oranda sikintilarina ¢are olsa da manevi ve ruhsal sikintilarina ¢6ziim olamamaktadir. Bu bitirme
O0devi c¢alismasi ile yaptigimiz yliz yiize goriisme ve anket calismasiyla, engelli yakinlarmin
aldiklar1 yardimlar, ihtiyac hissettikleri destekler, manevi destek beklentilerinin olup olmadig1 gibi
konularin arastirmasin1 amaglanmistir. Ozellikle manevi anlamda destege ihtiyac hissedip
hissetmedikleri arastirilmistir.

Diinden bugiine, diinyada ve iilkemizde yapilan ve yapilmakta olan manevi destek ve rehberlik

caligmalarina bakarak projenin hazirlanmasi ve arastirmamiza 11k tutmasi saglanmastir.



Projeyi hazirlamamda giliclii manevi desteginin yani sira rehberlik, bilgi ve yardimlari
esirgemeyerek Oneri ve goriisleriyle dogru bigimde yonlendiren, yol gosteren degerli Danigman

Hocam Prof. Dr. Ibrahim Kisag’a tesekkiirlerimi sunarim.

Fatma GUNERI
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Felsefe ve Dini Bilimler

Manevi Destek ve Rehberlik

Diinyaya gelen her insan farkli 6zelliklerde yaratilmis ve donatilmistir. Farkli 6grenme ve
gelisme 6zelligine sahiptirler. Insanlarin ilgi, beklenti, duygu ve ihtiyaglar: farklilik arz eder.
Fiziki oldugu kadar ruhi durumlari, zengin fakir, giizel ¢irkin, engelli engelsiz gibi farkliliklar
ile hayatta yer bulmaya, kendi istek ve ihtiyaglarini karsilamaya ¢aligir. Beklenti ve ihtiyaclari
saglikl bir sekilde karsilanirsa toplum olarak da refaha ulasilabilir. Sosyal dengenin olugsmasi
ve toplum saglhiginin olusmasi i¢in bu gereklidir. Karsilasilan problemlerde ¢6ziim yolu
bulmak, careler iiretmek ve sikintiy1 bertaraf etmek kisinin saglikli bir yasam silirmesinin
olmazsa olmazidir. Engelli bireyler ve ailelerinin karsilastig1 problemleri ¢6zme konusunda
onlara yardim etmek kadar, engelleri en aza indirerek ihtiyag ve gereksinimlerinin
kargilanmasi dnemlidir. Her engelli grubunun karsilastigi ve yasadigi sorunlar da birbirinden
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farkli olabilir, onlarin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda, engelleri azaltacak imkanlar
saglanmalidir. Ozellikle maddi ihtiyaglarinin karsilanmasi kadar, ruhi ve manevi sikintilarinin
da giderilmesi i¢in ¢alismalar yapilmali, destek olunmalidir. Manevi danigsmanlik ve rehberlik,
dini referansh bir inang destegidir. Insanlar yasadiklar1 sikintilarla dogru orantili olarak artan
iiziintli, aci, korku, yalmzlik ve limitsizlik gibi duygu durumlariyla miicadele etmek
durumunda kalabiliyorlar. Kendi baslarina bu duygu durumlari ve yasanilan zorluklarla bag
edebilmeleri de zorlasiyor. Manevi destegin bir amaci da bu durumlarla bas edebilme ve uyum
saglama becerisi kazandirmak i¢in, dini ve inan¢ bakimindan destek olmak, sorunlara dini
bakis agilariyla danmismanlik etmek ve yasanilanlari anlamlandirmaya yardimci olmaktir.

Manevi rehberlik hizmetleri uluslararasi alanda yillardir devam eden ve profesyonel olarak
uygulanan bir destek seklidir. Tiirkiye’de yeni bir alan olan manevi danisma ve rehberlik
caligmalar1 giiniimiizde, hastaneler, cezaevleri, ¢cocuk ve gencglige yonelik kurumlarda
uygulanmaya baslanmistir. Insanlarin ihtiyag duydugu bu destek alani arastirilmali ve bu
alanda yapilan yeni ¢alismalarla gelistirilmelidir. Insanlarin bu alan hakkinda bilgilerinin olup
olmadig1 ve bu destege ihtiyag duyup duymadiklarina arastirma konumuzda yer verdik. Bu
arastirmada, manevi rehberlik hizmetinde daha fazla neler yapilabilir, insanlarin beklentisi
nelerdir, eksik ve eklenmesi gereken durumlar nelerdir bunlar1 6grenmeyi amagladik. Daha
onceden yapilmis olan ve giiniimiizde yapilan ¢alismalar, yeni bakis agilart gelistirmemize
yardimc1 olacaktir ve biiylik dneme sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Manevi Damismanhk/Rehberlik, Engellilik, Dini Rehberlik
Damisman: Prof. Dr. ibrahim KISAC

PAMUKKALE UNIVERSITY iNSTITUTE OF iSLAMIC SCIENCES ABSTRACT OF MASTER THESIS

ABSTRACT

SPIRITUAL GUIDANCE FOR THE FAMILIES OF DISABLED INDIVIDUALS

Author: FATMA GUNERI Supervisor: Prof.Dr. IBRAHIM KISAC

Date: 15.12.2023 Nu of pages: X+52

Departmanter: Philosophy and Religious Scienses

Subfield: Department of Spiritual Support and Guidance

Every human being born into the world is created and bestowed upon with distinct characteristics.
They bear particular learning and development characteristics. People's interests, expectations,
feelings, and needs vary. They are in pursuit of a place in life and meet their wishes and needs
(demand), with their differences in their spiritual as well as physical conditions, rich and poor,
beautiful and ugly, disabled and non-disabled. If expectations and needs are meticulously addressed,
prosperity can be achieved as a society. This is regarded as a prerequisite for the establishment of
socially balanced community over which public health prevails.
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Finding solutions to the problems encountered, producing solutions, and eliminating the issue

is essential for a person to live a healthy life. It is vital to meet the needs and requirements of disabled
individuals and their families by minimizing obstacles, as well as helping them solve the problems they
face. The issues faced and experienced by each disabled group may differ from each other, and
opportunities should be made available for hem to reduce obstacles in line with their wishes and
needs. Efforts should be made and support should be provided, especially to meet their financial
needs in addition to relieving their spirit and spiritual problems.

Spiritual counseling and guidance is a belief support with religious reference. People may have to
struggle with emotional states such as sadness, pain, fear, loneliness, and hopelessness, which
increase in direct proportion to the troubles they experience. It becomes difficult for them to cope
with these emotional states and difficulties on their own. One of the purposes of spiritual support is
to provide religious and belief support, to advise on problems from religious perspectives, and to help
make sense of experiences to gain the ability to cope and adapt to these situations.

Spiritual guidance services are a form of support that has been going on internationally for years and
is practiced professionally. Spiritual counseling and guidance studies, which have recently been
introduced in Turkey, are underway in hospitals, prisons, and institutions for children and youth. This
area of support that people need should be researched and developed with new studies in these
fields. We included in our research topic whether people have information about this field and
whether they need this support. In this research, we aimed to dig out ways to make further
contributions to spiritual guidance service, what people's expectations are, what is missing, and what
needs to be added. Previous and current studies which have proved to be of great importance will
enable us gain new perspectives and broadly enhance them.

Key Words: Spiritual Counseling/Guidance, Disability, Religious Guidance

Advisor: Prof. Dr. Ibrahim KISAC

BIiRINCIi BOLUM

GIRIiS

Gilintimiizde tiiketim kiiltiiriniin, haz ve hizin artik insan1 mutlu etmekte yetersiz kaldigi, insanligin

manevi bir arayis icerisinde oldugu bir gergektir. Her seye kolay ulasilabilir, cabuk tiiketilebilir

olmasi kalict mutluluk ve huzuru hedefleyen insan i¢in i¢inde bulundugu bir boslugun olugsmasina

sebep olmaktadir ve yasamlari boyunca bir arayis igerisinde olmaktadirlar. Bu siirecte Hz.

Adem’den Hz. Muhammed’e (a.s) kadar tiim peygamberlerin insanlara ulastirdig1 dinin ad1 olan

Islam’1n, vahyin ve nebevi siinnetin &zellikle kalbi kirik, mahzun, iimitsizlik yasayan ve varolussal

bir arayis igerisinde olanlar i¢in ifade sekli bu topraklarda manevi danismanlik ve rehberlik

yaklasimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hz. Peygamber’in Allah’1n liitfuyla affedici ve yumusak
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iislubunda ifadesini bulan ve siinnette bir¢ok 6rnegi goriilebilecek olan, sikintili anlarinda insanlari
dinleme, onlarla konusma, kendilerine yardim elini uzatma gibi temel ilkeler manevi
danmismanligin dayandigr zemini olusturmaktadir. Geleneksel dini-manevi deger ve formlarin
bugiiniin sorunlarma hitap edecek sekilde sunulmasi olarak Ozetleyebilecegimiz manevi
danismanlik ve rehberlik hizmetleri son yillarda giindeme alinmis ve her gecen giin artan hizmet
¢esidinin bir yansimasi olarak farkli kesimlere sunulmaya baglamistir.

Glinlimiiz manevi damigmanlik uygulamasinin kurumsal kokeni Bati Hristiyan diinyast olarak
goriilmektedir. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ruhsal yikim, kriz ve anlam arayis
sebebiyle psikolojik destege ihtiya¢ artmistir. Hristiyanligin tarihsel kodlarinda zaten var oldugu
kabul edilen manevi danismanlik 19. yilizyilda psikolojinin dini boyutunu vurgulama egilimiyle
birlikte giindeme gelmistir. Bu tartismalarin kokenlerinin Amerikan Psikoloji Dernegi’nin
(American Psychological AssociationAPA) kurulusuyla basladig1 sdylenebilir. Zira bu dernekte
filizlenen psikolojide din ve maneviyat temali tartigmalar kritik 6neme sahiptir. S6z konusu
dernekte ortaya ¢ikan tartismalarin neticesinde manevi danigsmanlik dernekleri kurulmus ve sahada
aktif olarak manevi danismanlar hizmet vermeye baslamistir. Bu ¢alismalarin neticesi olarak
giinlimiizde ABD’de hastane, hapishane, sosyal hizmet merkezleri, okullar ve benzeri kurumlarin
talepleriyle buralarda da manevi ve dini destek hizmeti verilmektedir. Manevi danigmanligin

modern bir uygulama olarak gelisiminin basta Almanya ve Ingiltere olmak iizere

Avrupa ve ABD arasinda uzun bir zaman farki bulunmadig1 goriilmektedir. Cogunlugu Hristiyan
olan manevi danigsmanlar farkli kurumlarda insanlara saglik, kapatilma, kriz ile basa ¢ikma, anlam
yaratma konularinda destek sunmaktadir. Saghk Kuruluslarinin Akreditasyonu Birlesik
Komisyonu (Joint Comission on the Accreditation of Healthcare OrganizationsICAHO) veya
Danigsma ve Psikolojik Hizmetler Komisyonu (Commission for Counseling and Psychological
Services-CCAPS) gibi kurumla tarafindan akreditasyona tabi tutulan ve denetlenen yaklasik 4 bin
500 manevi danisman hizmet vermektedir. Almanya’da ise bu say1 35 bine ¢ikmistir. Ingiltere’de
saglik, Almanya’da ise yas alma konular1 6ne ¢ikmaktadir. Danismanlik yontemi klinik metotlar
ve Hristiyan dini kaynaklarmin birlesimi olarak goriilse de —goniilliiliik esasina dayali olarak—
sadece dini bakim destegi de sunulmaktadir. Hizmet, organizasyon ve danismanin kendisine bagli
olarak degisebilen danigsmanlik felsefesini belirleyen temel faktorler danisanin beklentisi,
danismanin niteligi ve hizmeti sunan kurumun ilkeleridir. Bu talep edilen konunun aydinlatildig
stirecte ¢cok farkli yontemler de kullanilabilmektedir. Bu alan, diinya genelinde modernlesmenin

farkli alanlarindaki tezahiirii ile birlikte giderek yayginlasan bireyselligi asarak; fizik ve metafizik
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gercekligin farkinda olarak varligi anlamlandirma arayiglarinin bir neticesi seklinde ortaya
cikmistir. Cok katmanli ve genis bir yelpazeden etkilenen sosyal ve manevi problemlerle yiizlesen
insanlara yonelik, bu problemlerle basa ¢ikmada destek olacak birtakim profesyonel ve akademik
¢Ozlimler kaginilmaz olmustur. Diinya genelinde her kiiltiiriin kendi formlarinda ortaya ¢ikan bu

hizmet alaninin, islam geleneginde de farkli formlarin1 gormemiz miimkiindiir.

Geleneksel toplumlarda din hizmetleri agisindan klasik irsat dili ve ibadetlere rehberlik etme
yeterli olurken; bireyleri derinden etkileyen hastalik, yalnizlik, kayiplar gibi ortaya ¢ikan birtakim
zorluklar, aile, akraba, arkadas ve komsularin destegiyle dogal siiregleri icerisinde asilabilirken,
giiniimiizde sehirlesme, iletisim ve ulasim alanindaki gelismeler, iiretim ve tiiketim alanindaki
degisiklikler gibi faktorler manevi dinamikleri de etkilemistir. Manevi danigmanlik ve rehberlik
hizmeti, dini, manevi, ahlaki, kiiltiirel dinamiklerle psikoloji, sosyoloji, iletisim gibi bilimlerin
yontemlerini de kullanarak uygulanmaktadir.

Bugiin bir¢ok Avrupa lilkesinde manevi danismanlik ve rehberlik vatandaglar agisindan anayasal
bir hak, devlet agisindan bir yiikiimliiliikk oldugu icin, Anayasa geregi devlet, din hizmetlerine ve
manevi danigmanliga ulagsma imkani1 olmayanlarin ayagina bu hizmetleri gotiirmek zorundadir.
Ulkemizde manevi danigmanlik gérevi 633 sayili kanunla Diyanet Isleri Bagkanligina verilmis ve

Din Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin gérevleri arasinda sayilmistir.

Manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri, 6zellikle manevi destege daha fazla ihtiya¢ duyulan
hastane, cezaevi, 6grenci yurtlart gibi kurumlarda 6n plana ¢ikmaktadir. S6z konusu hizmetler
sayesinde toplumsal ve manevi bunalimlarin bulustugu ortak noktada bireylerin sorunlarla basa
¢tkma ve anlam krizini ¢ozmelerine yardimci ve destek olunmaktadir. Bireylere saglanan manevi
destek calismalarini bireysel olarak da kendisini ¢aresiz hisseden ve bu yardima ihtiya¢ duyan her
bireye uygulanabilmektedir. Yasamini sinirhiliklarla siirdiiren ve bireysel ihtiyaglarini tek basina
karsilayamayan, cesitli zorluklar yasayan engelli bireylere de manevi destek ve rehberlikle
yardimc1 olunmaktadir. Engelli bireylerin yani sira bakimlari ile ilgilenen bagsta aileler olmak tizere
yakinlarina da bu destegi saglamak 6nemlidir ve saglanmalidir.

Glinliimliz manevi danigmanlik uygulamasiin kurumsal kokeni Bati Hristiyan diinyasi1 olarak
goriilmektedir. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ruhsal yikim, kriz ve anlam arayist
sebebiyle psikolojik destege ihtiya¢ artmistir. Hristiyanligin tarihsel kodlarinda zaten var oldugu
kabul edilen manevi danigmanlik 19. yilizyilda psikolojinin dini boyutunu vurgulama egilimiyle

birlikte giindeme gelmistir. Bu tartismalarin kokenlerinin Amerikan Psikoloji Dernegi’nin
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(American Psychological AssociationAPA) kurulusuyla bagladig1 sdylenebilir. Zira bu dernekte
filizlenen psikolojide din ve maneviyat temali tartismalar kritik 6neme sahiptir. S6z konusu
dernekte ortaya ¢ikan tartigsmalarin neticesinde manevi danigmanlik dernekleri kurulmus ve sahada
aktif olarak manevi danigsmanlar hizmet vermeye baslamistir. Bu calismalarin neticesi olarak
giinimiizde ABD’de hastane, hapishane, sosyal hizmet merkezleri, okullar ve benzeri kurumlarin
talepleriyle buralarda da manevi ve dini destek hizmeti verilmektedir. Manevi danigmanligin
modern bir uygulama olarak gelisiminin basta Almanya ve Ingiltere olmak iizere Avrupa ve ABD
arasinda uzun bir zaman farki bulunmadig1 goriilmektedir. Hizmet, organizasyon ve danigmanin
kendisine bagl olarak degisebilen danismanlik formunda talep edilen konunun aydinlatildigi
stirecte ¢cok farkli yontemler de kullanilabilmektedir. Bazen bir misyonerlik bazen de profesyonel
bir hizmet olarak goriilen manevi danismanligin mahiyet ve yontemini belirleyen temel faktorler

danisanin beklentisi, danigmanin niteligi ve hizmeti sunan kurumun ilkeleridir.
1.1 Arastirmanin Amaci

1- Insanlik tarihiyle yasit olan engellilik olgusunun getirdigi zorluk ve smirliliklarla bas edebilme
yontemlerine farkli bakis agilart sunmak.

2- Dini, manevi, ahlaki degerleri vurgulayarak, insanlarin hayatina dokunan rehberlik ¢esidi olan
manevi rehberlik ¢aligmalar1 hakkinda farkindalik olusturmak.

3- Engelli kisiler ve aileleri i¢in hayati1 kolaylastiracak ve bagimsiz yasamaya olanak saglayacak
ortamlarin olugmasina katki saglamak.

4- Engelli kisilerin bakimini iistlenen kisilerin, engellilik hakkinda diisiincelerini, bakis agilarini
ogrenmek.

5- Kuran ve Siinnet 15181nda engellilik konusunda, manevi bir bakis agis1 kazandirip bu alanda
rehberlik etmek.

6- Engelli kisinin ve ailesinin ihtiya¢ duydugu, yapilmakta olan ve yapilmasini istedikleri
caligmalarin neler oldugunu arastirmak.

7- Manevi destek ve rehberlik hakkinda beklentileri arastirip, amacina uygun manevi rehberlik
hizmetini sunmak.

8- Engelli birey ve yakinlarini, bir arada yasayan insanlar olarak 6nemsedigimizi ve onlar i¢in
neler yapabilecegimizi aragtirarak toplumsal farkindalik olusturmak.

1.2 Arastirmanin Onemi

Kuran1 Kerim’e gore insan en giizel surette yaratilmistir. ‘Biz gercekten insani en giizel bi¢imde
yvarattik.’8, ‘Sonra insani sekillendirip ona ruhundan iifledi. Sizin i¢in duyma, gorme ve idrak etme
organlart yaratt’ Ayetleri Allah’in insan1 en giizel surette yarattigini ifade eder. Dogustan her

insan, ayn1 deger, donanim ve haklara sahip oldugu da vurgulanmaktadir. Insanin kiymetli olusuyla
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ilgili, Mevlana (61.672/1273) sOyle demistir: ‘Ey insan, sen goriintiste maddi varliginla ’ kiiciik bir
alemsin’, fakat manen, gercek varliginla ‘biiyiik bir alemsin’. Her insan sadece insan olmasi
sebebiyle degerli ve saygindir, 6nemlidir. Allah tarafindan verilen bu deger ve kiymet, kisinin
fiziksel veya zihinsel agidan saglikli olup olmamasi ile ilgili degildir, insan olmasinin geregidir.
Engellilik de Allah’in izni ve dilemesiyle ger¢eklesen bir olgudur. Zira Kuran’da Allah’in,
insanlar bir takim korku, aglik, mallardan, canlardan ve iiriinlerden eksiltmek suretiyle sinadigi

bildirilmektedir. (Bk. El-Bakara 2/155)

Insanlar baglarina gelen zor durumlarda ve icinden ¢ikamadigi olumsuz durumlarda tutunacak bir
dal arayarak ayakta kalmaya calisirlar. Insana insan oldugu igin deger veren ve kosulsuz esit
haklar1 kendisine sunan dini bir yaklagimla, engelli birey ve yakinlarina yapilacak rehberlik ve
manevi destek son derece Onemlidir. Dezavantajli olduklar1 durumlari anlamlandirip
kabullenmeleri konusunda destek saglamak, hayata daha olumlu bakabilmeleri agisindan
gereklidir. Bu anlamda yapilacak her arastirma ve her ¢alisma ¢ok kiymetlidir. Insanlar1 dinleme
becerisine sahip, problemleri ¢6ziime kavusturma konusunda rehberlik edecek, teknik bilgi ve
egitime sahip, tecriibeli ve insan iliskileri iyi olan, manevi degerlere saygili din gorevlilerinin
engelli birey ve ailesine yardimci olmasi, destek olmasi gerekmektedir. Aragtirmamizin 6nemi ve
kazanimi, bir insan bile olsa, topluma kazandirmak ve kendi kosullarinda hayatini mutlu

yasayabilmesini saglamaktir.

1.3 Sayiltilar

1- Arastirmada kullanilan anket sorularinin amaglanan arastirma sonuglari i¢in yeterli olacagi
varsayilmigtir.

2- Sorular yonelttigimiz ve arastirmamiza katilan engelli kisilerin ailelerinin sorularimiza
verdigi yanitlarin dogru oldugu varsayilmaistir.

3- Engelli bireyler ve ailelerinin gercek sorun ve yasadiklar1 zorluklar hakkinda gercek

bilgiler oldugu varsayillmistir.

1.4 Stmirhhklar

1- Bu aragtirma, Agustos 2023 tarihinde yapilan 54 engelli bireyin ailelerinin katildig1 bir
grupla sinirhdir.

2- Denizli ve Ankara’da uygulanan anketten elde edilen verilerle sinirlidir.
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3- Denizli ve Ankara’da uygulanan anketin sadece bu iki sehirde bulunan bazi engelli

bireylerin yakinlarinin goriisleriyle sinirlidir.

1.5 Tammmlar
Manevi Bakim: Basta hastane, hapishane gibi kurumlar olmak iizere ihtiya¢ duyan herkese din ve
inancla ilgili her tiirlii manevi destek ve yardima verilen isimdir. Insanlara acil1, {iziintiilii, korkulu,
yalnizlik ve timitsizlik hallerinde, ani gelismelerle gelen hastalik, ameliyat vb. durumlarda onlarin
yaninda olmak, onlara din ve inan¢ konularinda destek olabilmek, varsa soru ve sorunlarina

danigsmanlik etmek, varliklarina bir mana, hayatlarina yeni bir anlam verebilmelerine eslik

etmektir. (Karagiil, 2012: 51-76)

Manevi Rehberlik: Bireyin hastalik, engellilik, dogal afetlere maruz kalma, kayip duygusu
yasama gibi zor durumlarda kaldiginda ve yasadigi zorlu yasam olaylarinda yasadiklarinin

anlamini bulma dini ve manevi referanslarla desteklenmesini ihtiva eder. (Ayten, 2015: 65)

Tevekkiil: Tevekkiil, degistirilmesi insan giicliniin disinda olan iiziicii olaylar, ezelde takdir
edilmis bilip, iiziilmemek ve Allah’tan geldigini diisiinerek seve seve karsilamaktir. (Bir ise

basladigin zaman, Allahii Teala'ya tevekkiil et, O’na giiven, Ali Imran 159)

Imtihan: Allah’1in insanlar1 denemek icin verdigi maddi ve manevi sikinti, dert, kiilfet.

IKIiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirma Ozeti
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Diinyada ve Ulkemizde yapilan manevi destek ve rehberlik, dini referansli bir inang destegidir.
Insanlarin psikolojik ve manevi yonden iyi olma halini saglamak iizere gelistirilmis bir sistemdir.
Insanlara zorlu hayat kosullariyla bas edebilme becerisi kazandirmak ve yasadiklar1 sikintilari
anlamlandirmada rehberlik etmek amaciyla yapilan bir hizmettir. Cesitli kurumlarda uygulama
orneklerini gérdiiglimiiz hem teorik hem de pratik uygulamalar1 olan manevi destek ve rehberlik
hizmetleri her gecen giin gelistirilerek yayginlastiriimaya devam etmektedir. Hz. Peygamber’e ait
olan Islam’a davet metodunda kullandig1 yaklasim ve iislubu &rnek ve esas alarak, geleneksel ve
yeni metotlarin harmanlanmasiyla elde edilen yontemler, manevi destek ve rehberligin temelini
olusturur. Yapilan ve yapilacak olan yeni calismalarin tanitilmasi, bilinirliginin artirilmasi,
yayginlagtirilmasi1 ve ulasilabilirliginin saglanmasi amaciyla cesitli ¢alismalar yapilmaktadir.
Yaptigimiz anket ¢aligmasi ve aragtirmamizla, insanlarin bu konuda ne gibi taleplerinin oldugu ve
ne sekilde yardim edilebilecegi goriilmeye calisilmigtir. Calismamizla, bu alanda kullanilabilecek
verilerin olusturulmasinda, insanlarin beklenti ve isteklerini ortaya koyarak destek saglamak
amaglanmistir. Hazirlanan anket sorularina verilmis olan yanitlar tablolara aktarilmis, sonuclar

degerlendirilmistir.

Arastirma Ornekleri

Tiirkiye’de 1950’li yillarda giindeme gelen fakat kurumsal engellere takilan manevi rehberlik
hizmeti sunma siireci ilk defa 2003 yilinda Aile Irsat ve Rehberlik Biirolari’nin faaliyete gegmesi
ile baglamistir. Devaminda 2011°de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2014°teki Yesilay ve
2015°te Saglik Bakanlig: ile is birligi yapilarak farkli kurumlarda manevi rehberler gorev almaya
baglamistir. Bu donemden itibaren Diyanet gorevlilerinin yiiriittiigli bu hizmetin hastane,
hapishane, KYK yurtlar1 basta olmak iizere ihtiya¢ duyulan diger alanlarda da aktif olmasi i¢in
altyap1 olusturma siireci baslatilmistir. Boylece toplumda bireylerin manevi ve dini danigsmanliga

ihtiya¢ duydugu alanlarda kurumsal destek saglanmasi hedeflenmektedir

Vatandaglarinin tamamina yakini Miisliiman olan Tiirkiye’de maneviyat ve din ile alakali olan
gelenek veya kurumsal uygulamanin pratikteki Islam geleneginden de etkilenmesi beklenir.
Ozellikle manevi veya dini kaynaklardan faydalanarak sagalma veya basa ¢ikma séz konusu
oldugunda bunun Islam’da farkli agilardan sayisiz formunun olabilecegini soylemek yanlis olmaz.
Tirkiye’deki mevcut uygulama diisiiniildiigiinde ii¢ dini 6ge one ¢ikmaktadir: peygamber, miirsit
ve hoca. Hz. Muhammed’in (a.s) Kur’an’da belirtildigi gibi insanlarin iyiligi vaaz etmek ve
kotiiliigli engellemek icin birbiri ile iletisime gegmedigi takdirde bazi ¢oziimii zor toplumsal

problemler ile yiiz yilize kalacagini belirttigini kaynaklarda gérmek miimkiindiir (Tirmizi, Fiten 9-
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2170; Ebu Davud, Melahim 17-4336). Bir manevi rehber olarak Hz. Muhammed (a.s) kilavuzluk
etme konusunda sadece sozlii degil aktif olarak da bir model olmustur. Hz. Muhammed (a.s) aile
problemleri, tdvbe etmek icin gare arama, hayata dair anlam insa etme, hastalik ya da 6liim
durumlarinda aciyla basa ¢ikma gibi diinyevi veya uhrevi anlamda yardima ihtiyaci olanlara bazen
vahiylerle bazen de gilindelik hayatin akisinda destek olmus ve yol gOstermistir. Ayrica ¢ocuk,
geng, yetigkin ve yaslilarla olan sozli iletisimi sadece nasihat niteliginde degil insana ilham
verecek sozler, diislindiiriicii sorular ve temsil gibi unsurlar da tasinmistir. (Séylev, 2014, s. 100—
104). Boylece insanlar sadece doktrinsel degil diisiinsel anlamda da beslenmistir. Islam
geleneginde ikinci model olarak miirsit Islam’1 anlama ve tecriibe etmede dznel ve inceltilmis bir
anlayis kazandirma 6zelligine sahip olduguna inanilan insandir. Fakat gelenege bakildigina bu
anlayis salt entelektiiel bir girisim olmaktan 6te sosyokiiltiirel kodlar1 da agir basan bir modeldir.
Miirsitlerin ve hocalarin da yine, kendi cemaatlerinin ya da muhitteki insanlarin aile problemleri,
hastalik, manevi sikintilar, bagimlilik ve anlam insa etme gibi durumlarda insanlara rehberlik
ettikleri kaynaklara gecmistir. Temelde bu model insanlara sadece sikint1 anlarinda degil giindelik
hayatlar1 boyunca insa edilen 6znel anlama gore verilen 6zel dini ibadet ve gorevler etrafinda
kendilerini agsmalar1 vaaz edilir. Nefs ogretileri buna 6rnek olarak gosterilebilir (Frager, 2009, s.

23-41)

Manevi danismanligin giiniimiizdeki konumunu anlamak i¢in tartismalarin filizlendigi diigiim
noktalarin1 tespit etmek gerekir. Bu noktalardan ilki manevi danigsmanlik kavraminin Bati
literatiiriindeki durumudur. Bazi metinlerin manevi danismanlik kavramini kullanim tercihi de
karakteristik bir tutarlilik gostermektedir. Bati diinyasinda manevi damigsmanlik “spiritual”,
“religious” ve “pastoral” kavramlari ile ifade edilmektedir. Bu ifadelerin her biri bu uygulamanin
tarih yazimi, kapsami ve ydntemine dair baz1 6n kabulleri biinyesinde barindirmaktadir. Oncelikle
Tiirkgeye “manevi” olarak cevrilen “spiritual” kavrami dini veya dini olmayan danigmanlik ve
bakim i¢in kullanilan genis bir igerige sahiptir (Funk, 2014). Bu kavramin bazen dini olana karsit
anlamda kullanildig1 da goriilmektedir. Bu baglamda “dini olmayan” anlamina geldigi gibi dini ve
dini olmayani kusatici bir karakterde de ifade edilmektedir (Raffay, Wood ve Todd, 2016; Tacey,
2006, s. 14-15). Zamanla “spiritual care-counseling” kavrami tagidigi misyonun yiiklerinden

kurtulmus ve glintimiizde diger iki kavram yerine de kullanilabilmektedir.

ABD’de 3 bin manevi danisman oldugu tespit edilmistir (Kog, 2010, s. 210). Bu danismanlardan
birgogunun saglik ve ruhsal rahatsizlig1 oldugu da kayitlara gegmistir (“‘Statistics in the Ministry”,
2017). Ingiltere’de ise tam ve yar1 zamanl olmak iizere 4 bin 500 manevi damisman oldugu

belirtilmektedir. Ko¢ 4 bin 500 danismanin 66’sinin Yahudi ve 25’inin kayitlara gectigini
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bildirmektedir (Kog, 2010, s. 210-211). Hollanda’da 2011 kayitlarina gore 100 bakim kurumunda
850 civarinda manevi danisman oldugu saptanmistir. Hapishanelerde ise 250 manevi danismanin
60’inin Misliiman oldugu bilinmektedir (Karagiil, 2012, s. 6-7). Bati diinyasinda, manevi
danmismanlik denetimi JCAHO (Joint Commission on the Accreditation of Healthcare
Organizations) veya CCAPS (Counseling Center Assessment of Psychological Symptoms) gibi

kurumlar tarafindan yiiriitiilmektedir (“The Joint Comission™).

2.1 Engellilik Nedir?

Engel, bireyin bir veya daha fazla 6nemli yagam aktivitesini biiylik 6l¢lide sinirlayan ve zorlagtiran
bozukluklara denir. Tiirk Dil Kurumu engel tanimina gore; viicudunda eksik veya kusuru olan
kimseler olarak ifade edilir. Dogustan, kaza, yaralanma, zihinsel rahatsizliklar sebebiyle duyular,
hareket ve islevde kayip seklinde ortaya c¢ikabilir. Tiirkge' de; oziirlii, sakat, ¢iiriik, malul gibi
terimlerle ifade edilir. Bu terimlerden bir kism1 engelliler agisinda itici bulunsa da resmi yayinlarda
bu sekilde gecmektedir. Askerlige elverisli olmama durumu, Askeri belgelerde ¢iiriik kavramiyla
ifade edilir. Kisinin hareket etme, konusma, iletisim, is yapamamasi gibi bir¢ok kisitlamaya sebep
olan engellilik; zihinsel, isitme, gorme, ortopedik, dil-konusma, ruhsal-duygusal, siiregen
hastaliklar, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu olarak gruplandirilir. Engellilik yasanilan
zorluga gore derecelendirilir. Genel kabul olan goriise gore en biiylik engellilik, zihinsel
engelliliktir. Gerek 6zbakim ihtiyacini karsilayamama gerekse egitimleri konusundaki sinirliliklar
ve en fazla magdur edilen engelli gruplarinin basinda zihinsel engelliler gelmektedir. Engellilik
oranlarina gore de kategorilere ayrilmistir. Engelliligin tanimi yapilirken, genel bir tanim yapiliyor
olsa da engel durumuna gore karsilasilan engeller farkli tanimlanmalidir. Isitme ve zihinsel
engelliler i¢cin engel olan bir durum bedensel engelli birey i¢in engel teskil etmeyebilir, mimari
engeller de isitme engelli bir birey i¢in engel anlam1 tagimaz. Dolayistyla engel kavramu, kisiye ve
yasadigl duruma gore anlam kazanir. Yapilacak tanimlar bu engel gruplarinin durumlarina gére
ayr1 ayrt yapilmalidir. Engelli kisiler, dogustan veya baska sebeplerle kaybettikleri yetileri
sebebiyle toplumsal yagama uyum saglama, giinliik gereksinimlerini karsilama gii¢liigii olan ve
destek hizmetine ihtiya¢ duyan kisilerdir. Hafif engelli durumunda olanlar kendi ihtiyaglarini
karsilayabilirken, agir engelliler ise 6zel ve yasamsal ihtiyaglarini ancak bir bagkasinin yardimiyla
karsilamaktadirlar. Bu durumda olan engelliler kadar bakimlarin1 {istlenen kisiler de bir¢ok

sikintili durumla karsi karsiya kalmaktadirlar.
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Engellilik zaman iginde; sakat, kor, ama, sagir, topal, 6ziirlii, engelli gibi ¢esitli kavramlarla ifade
edilmistir. Onlarin iginde bulunduklar1 6zel durumu ifade etmek i¢in bile olsa kullanilan terimlerin
hassasiyetle belirlenmis olmasi gerekir. Engelli bireyin toplumsal hayatini dogrudan etkileyen
durumlardan biri de onlara olan hitap ciimleleridir. Bu gibi durumlar; dislanma, ayrimcilik,
psikolojik baski, yanlis tutum ve davraniglara maruz kalma gibi olumsuz durumlarla kars1 karsiya
kalmalarma sebep olmaktadir. Ozel durumlari onlarin  toplumdan dislanmalarini  ve
soyutlanmalarini degil kendi kosullarinda topluma dahil edilmelerini gerekli kilar. Bagta egitim, is
hayati, sosyal yasam alanlar1 onlarin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olmali ve hayatlarini
kolaylastirmalidir. Egitim ve saglik alaninda yasadiklari sorunlar, ekonomik sikintilar, sosyal
hayatta dislanip yok sayilma, calisamama, magdur edilme ve kotii muamele gérme gibi birgok
engel yasadiklar1 zorluklarin bazilaridir. Gerek insanlarin duyarli ve bilingli olmamas1 gerekse
kosullarin kendilerine gore planlanmis olmamasi, yasadiklari zorluklari artiran diger etmenlerdir.
Engellilerin desteklenmesi ve haklarinin kendilerine 6gretilmesi, diger insanlarla esit haklara sahip

olduklarini bilmeleri saglanmalidir.

Engelli bireyler kadar aileye engelli bir kisinin katilmasi aile i¢in ciddi ruhsal, psikososyal,
ekonomik sorunlar1 da beraberinde getirir. Ailede bu yeni duruma uyumda yasanilan ve
hayatlarinin diizeninin degistirmelerine sebep olan, ¢evre ve toplumun bakis acist ile etkilenen
sorunlar olugmaya baglar. Basta bakimlar ile ilgilenen anneler olmak iizere aile bireyleri stres,
depresyon, anksiyete gibi olumsuzluklarla hayat kalitesi diiserek olumsuz etkilenmektedirler.
Ailenin engellilik hakkindaki egitim eksikligi, yeterli maddi giice sahip olamama, kendi psikolojik
sorunlari, engelli bireyin engel derecesine gore bakicisina yasattig1 zorluklar yasanilan sikintilarin
kaynaklarindandir. Aile bireylerinin yasadigi sikintilarla bas edememe, dogru basa cikma
yontemini bilmeme gibi sebeplerle aile fertleri arasinda iletisimin bozulmasina ve ilerleyen siirecte
tamamen kopmasina sebep olmaktadir. Her engel birbirinden farkli sorun ve zorluklara yol
acabildigi i¢in engel ve sorunlarina tek bir gergeveden bakarak cevap veremeyiz. isitme engelli bir
kisi i¢in engel sayilmayan bir durum, bedensel engeli olan kisi i¢in biiyiik sorun teskil edebilir
dolayisiyla yasanilan sikintilar da bireysel ve gorecelidir. Engelin tiirii ve derecesi yasanilan
zorluklarin da derecesini dogrudan etkiledigi gibi psikolojik sorunlarin artisin1 dogrudan etkiler ve

ruhsal bozulmalara sebep olur.

Gerek devlet tarafindan saglanan gerekse yasal olarak bireysel engelli haklar1 kisilere bildirilmeli
ve yayginlagmasi saglanmalidir. Hangi haklara sahip oldugunu bilmeyen engelli kisiler ve aile
bireyleri yasadiklari durumun zorlugu altinda sikisarak daha fazla sorun yasamaktadirlar.

Egitimden sosyal hayata, fiziksel ¢cevre ve yasam alanlarinin diizenlenmesi gibi bir¢ok alanda
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diizenleme ve calismalar yapilmaktadir. 07.07.2005 Tarih ve 25868 Sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 5378 Sayil1 Engelliler hakkinda Kanun ¢ikmistir. Bu Kanun maddelerinde yer alan ve
engelliler agisindan son derece dnemli olan; devlet tarafindan listlenilen evde bakim hizmetleri,
maas, istthdam alanlarinin olusturulmasi, ekonomik 6zgiirliiklerinin saglanmasi, egitim alanlari,
arac ve ev alma gibi pek ¢ok alanda saglanan 6zel destekler bulunmaktadir. Engelli maasi, sartlari
uyan engelliler i¢in erken emeklilik hakki, hastane ve bazi Resmi Kurumlarda oncelik haklari,
faturalarda indirim hakki, engelli kadrolar1 acilarak istihdam edilmeleri gibi hayatlarim
kolaylagtirmaya yonelik devlet destegi saglanmaktadir. Egitim konusunda yapilan olumlu
calismalar neticesinde engellilerin {iniversiteye giris oraninda artis gerceklesmistir. Ozel egitime
thtiyag duyan kisilerin egitim alaninda artis1 ile, 0gretim elemanimin yeterliligi, Ogretim
programlari ve 6gretim yontemleri, resmi kurumlarla iliskiler, mekan, sosyo-kiiltiirel etkinlikler,
erigilebilirlik ve farkindalik gibi pek cok alanda farkli caligmalara ihtiya¢ dogmustur. Engelsiz
egitim modeli kapsaminda MEB ve DIB Engelsiz din egitimi kapsaminda; ydnetmelik, mevzuat,
kurum isleyisi, egitimci yetistirme, fiziki diizenleme, materyal hazirlama, sosyal alanlarla ilgili
gorevleri yerine getirmektedir. 2020 Y1linin Cumhurbaskanligi tarafindan ‘Erigilebilirlik Yili” ilan
edilmesi, dezavantajli bireylerin hayatin her alaninda yer alabilmesini saglamak acisindan son
derece onemlidir. Bu baglamda c¢evrede kullanmasi gereken her durumda fayda saglayacak
tasarimlarin yapilmasi gerekir. Merdiven ¢ikma, toplu tasima araglarina inip binme, ortak kullanim
alaninda yer alan tuvaletlerin tasarimi, spor ve oyun alanlari, park ve bahge gibi sosyallesme

alanlar1 kullanim kolaylig1 diisiiniilerek tasarlanmalidir.

Dezavantajli olarak hayatini devam ettirmek durumunda olan kisiler ve bakimini {istlenen
yakinlar1 i¢in yapilacak calisma ve destekler aile bir biitiin olarak ele alinarak planlanmalidir.
Maddi olarak yapilacak destek kadar 6nemli olan hatta birbirini destekleyerek tamamlayacak olan
manevi destek de oldukca 6nemli ve gereklidir. Aile dncelikle engellilik ile ilgili bilgilendirilmeli,
anne ve baba egitim almali, olumsuz duygu durumlar ile bas etme konusunda psikolojik destek,
danigsmanlik ve rehberlik almalidir. Siireci olumlu yonetecekleri bu egitimlerin disinda; brosiir,
kamuda duyarlilig1 artiric1 yayinlar, internet kamu spotu, empati yapmaya yonelik caligsmalar
cogaltilmalidir. Biitlin bu c¢aligmalar, engelli insanlarin normal hayata uyumunu, hayata
entegrasyonunu saglayacak ve onlerine ¢ikan engelleri kaldirilmis olacaktir, boylelikle hayatlari
kolaylasacak engel kavrami engellilerin giindemi olmaktan ¢ikacaktir. Hayatlarinin her alaninda
yasadiklar1 sorunlar1 gidermeye yonelik ¢alismalar konusunda bilgilendirme ve destek saglamak
bilingli her bireyin gorevi olmalidir. Yapilan ve saglanan bu destekler bircok engelli ve ailesi
tarafindan yeterince bilinmemektedir. Dogru rehberlik yaparak bu haklar1 konusunda bilgi

verilerek yararlanmalar1 saglanmalidir. T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin alt
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birimlerinde kurulan Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel Miidiirliigii, yapilan hizmetleri yiiriitme ve
uygulamalari takip etme gorevini yiiriitiir. Saglik hizmetleri, saglik kurulu raporlari, engelli kimlik
kartlari, egitim, kamuya is¢i ve memur istihdami, engelli memurlara verilen tayin hakki, malulen
emekli olma hakki, vergi indirimi, erisilebilirlik, indirim ve muafiyetler, engelli bakim hizmetleri,
engelli haklarma iliskin sézlesme gibi pek ¢ok alanda devlet eliyle destek saglanmaktadir.
Yapilacak olan biitiin destek calismalarinin asil amaci, engelli bireylerin de tiim insan hak ve temel
ozgirliiklerinden tam ve esit sekilde yararlanmalarini saglamak, tesvik ve temin etmektir. Engelli

haklarina iliskin bu s6zlesmelerin ve hizmetler insan onuruna sayginin geregidir.

2.2 Manevi Rehberlik Nedir?

Din ve maneviyat insanlar ve toplumlari; yardimlasma-dayanigma, insanlar arasi iliskiler, insani
yardimlar gibi konularda olumlu motivasyon kaynagi olmus ve ilham vermistir. Dinin, bireyin
yasamina dokunmasi olarak tanimlanan manevi rehberlik ¢aligsmalari1 diinyada ¢ok eski ge¢mise
sahip olmasina ragmen Tiirkiye’de yenidir. Bati’da psikoloji, teoloji, psikiyatri gibi uzun akademik
caligmalarin yapildig1 bir ge¢gmise sahip olan manevi rehberlik, hastane, cezaevi gibi genis bir
alanda uygulanmaktadir. Manevi rehberlik; psikolojik danismanlik, rehberlik veya psikiyatri
alanlara bir alternatif degil, destekleyici ve tamamlayic1 yonii olan ayn1 zamanda, insanin
psikolojik ve manevi yonden iyi, saglikli olusunu hedefleyen bir disipline sahiptir. Her soruna
gore farkli ¢6zlim yollar1 mevcuttur. Sorun saglikla ilgiliyse tibbi, adli ise hukuki, psikolojik ve
ruhsal ise psikolojik tedavi ile ¢6ziim hem ruhsal hem manevi ise manevi yonde bir arayis s6z

konusu olmaktadir.

Manevi damigmanlik bireyin; hastalik, engellilik, afete maruz kalma, kayip yasama duygusu gibi
yasadig1 zorluklarla, yasadiklar1 kontroliinii yeniden kazanabilmesi i¢in dini-manevi bir destege
ihtiya¢ duyabilir. Insanlar baslarina gelen durumu nitelendirirken, dini 6gretilerden de destekle;
imtihan, kader, sabir gibi kavramlarla sikintilarinin duygusal yoniiniin anlammi bulma,
dini/manevi bir referans ile desteklenmeye ihtiya¢ duymasinin bir sonucudur. (Ayten, 2015: 65).
Zor durumda olan ve bu durumu asamayan kisilerin altiist olmus hayatlarinin yonetmeye,
ithtiyarlik, engelli yakim1 olma felaketlere ugramis olma, hapishanede mahk(im olma, siddet
magdurlar1 gibi destege ihtiya¢ duyan ve anlam arayisi i¢inde bulunan kimselere yoneliktir.
Yapilacak olan destek calismalarinin, psikolog ve psikiyatristlerle koordineli bir bigimde
yapilmast ve diizenli isleyen bir disipline doniistiiriilmesi gerekir. Tiirkiye'de yeni olan bu
caligmalarin, ilerleyen donemlere 151k tutan birer disipline doniismesi hedeflenmektedir. Bu

anlamda farkindalig1 artirmak icin, Ensar Vakfi Degerler Egitimi Merkezi, Balikesir Universitesi
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Manevi Psikolojik Danismanlik Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Diyanet Isleri Baskanlig is
birligi ile 07-10 Nisan 2016 tarihlerinde Istanbul’da ‘1. Uluslararas1 Manevi Danismanlik ve
Rehberlik Kongresi’ diizenlenmistir. Diinyada yapilan ¢aligmalar gibi bundan sonraki siirece 151k

tutan bir ¢alisma olmustur.

Maneviyat, Arapca bir kelime olarak Tirk Dil Kurumu sézliiglinde: ‘yiirek giicii, moral’, diger
sozliiklerde ise ‘manevi olan, madde ile alakali olmayan, diisiince ve zihinle ilgili olan’ seklinde
yer almaktadir. Ruh ve mana ile ilgili olan, ahlaki degerlere bagl olarak dayanma giicii seklinde

de ifade edilmistir.

Insanlar hayatlar1 boyunca bir sekilde; kaza, sevilen birinin kayb1, dogal afetler, aile sorunlari vb.
bazi zorluklarla kars1 karsiya kalabilirler. Farkli farkli da olsa her insanin hayatinda zorlandig:
durumlar olmustur. Kendisini ¢aresiz, zorda kalmis hissedip, hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in
farkli ¢oziim yollar1 bulmaya calisirlar. Ozellikle dindar kimselerin zorluklarla basa ¢ikma yontemi
olarak kullandig: dini igerikli basvurduklar1 fonksiyonel kavramlar vardir. Ozellikle 6rf adetlerin
yaygin ve etkili oldugu yerlerde insanlar bu deger ve yontemlerle, kisa stireli de olsa psikolojik

rahatlama saglamaktadirlar.

Insan anlayan ve anlam arayisinda olan bir varlik olarak, basina gelen durumlarin da anlamini
kavramaya anlamlandirmaya calisarak huzur bulmaya calisir. Yaganilan olumsuzluklari anlamak
ister, sikintilarin1 gidermek icin c¢esitli yollar arar. Bireyin bu arayis i¢inde yasadiklarini
anlamlandirmada kullandig1 kavramlarin basinda ‘imtihan’ gelir. Kuran-1 Kerimde yer bulan bu
kavram (Kuran, 49/3, 60/10) kisinin, Allah tarafindan imtihan edildigini bilmesi yasadiklarini
anlamlandirmasinda etken olmakta ve teselli bulmasini saglamaktadir. Sabrin sinanmasi, ruhun
olgunlagmasi, sevap ve fazilet elde etme, glinahlarin bagislanmasi, sabrina karsilik miikafat
beklentisi ve Ahiret inanci, diinyanin gegiciligi gibi sebeplerle musibetleri imtihan olarak
degerlendirilmektedir. Manevi danigmanlikta olaylari anlamlandirmada karsilasilan diger kavram
da ‘kader’ kavramidir. Yasanilan olumsuzluklar, Allah’in takdiri olarak kabul edilmektedir. Yine
bdyle durumlarda Allah’a siginarak; Allah’in yardimiyla ve ¢oziimiin Allah’tan olacagi inanciyla
teselli bulmaktadir. Bu durumu ‘alin yazist’, ‘takdir-i ilah’ seklinde de algilayarak, bu diisiincenin

yani sira; dua, siikiir, namaz, orug, sadaka gibi ibadetlerle destekleyerek rahatlama saglanmaktadir.

Toplumda, sikintilarla bag etme, tahammiil etme, katlanma anlamlarina gelen sabirda, Kuran-1
Kerim’de sabir ile Allah’tan yardim isteme seklinde onerildiginden dolayir sorunlar1 asmada
oldukea etkilidir. Istenmeyen bir durumla karsilasildiginda Allah’m yardiminin gelecegini bilen

kimse; belirsizlik, glivensizlik, korku, ¢aresizlik hislerini daha az yasayarak, bu duyguyu, moral
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ve manevi dayanak olarak géormektedirler. Bu konu ile ilgili Kose ve Kiiciikcan, depremzedeler
tizerinde bir arastirma yaparak sabrin, olaylara direnme, dayanma giicii, olaylar1 kabullenme
stirecinde olumlu etkileri oldugunu gézlemlemistir (Kose ve Kiiciikcan, 2000: 144-146). Sabur,

umudunu kaybetmeden, ¢oziim bulma istegini de ifade eden 6nemli bir kavramdir.

Bugiin gelismis Ulkelere bakildiginda dini danismanlik hizmetlerinin psikolojik danismanlik
hizmetiyle beraber yiiriitiildiigii goriilmektedir. ABD, Ingiltere, Almanya gibi iilkeler toplum
sagligina yonelik sosyal kurumlarda bu hizmetleri vermektedir. Ciinkii birgok arastirma
gostermistir ki, dini ibadet, inang, ruh ve beden saglig1 acisindan 6nemli bir iyilestirici 6zellige
sahiptir. Ulkemizde yeni baslayan ¢alismalar heniiz istenilen diizeyde olmasa da adimlar atilarak
teorik ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu alandaki ihtiyaglar g6z 6niinde bulundurularak yeni program
ve projeler gerceklestirilmelidir. Yeni program igin yeni egitim elemanlar1 yetistirilmelidir. islami
psikolojik danismanlik diyebilecegimiz manevi rehberlik; zorluklarla savasan insanlarin, Allah’a
dayanma giivenme sekli olan tevekkiil, giicliiklerin ardindan kolaylik olacagi, Allah’in litfuna,
Ahirette verilecek miikafata odaklanma gibi olumlu bakis agis1 kazandirarak i¢ huzuru saglama,
rahatlama, yalniz olmadigin1 bilme seklinde fayda saglamaktadir. Danisan kisinin bu yardimi
almaya goniillii olmasi, talep etmesi ve inangli olmasi 6nemlidir. Zorluklarla basa ¢ikma yontemi

olarak bu destegi talep eden kisinin manevi bir destege gereksinim hissetmesi gerekir.

2.3 Diinyada Manevi Rehberlik

Insanlar giindelik hayatlarinda sik sik sorunlar yasayip, zorlayict hayat sartlariyla yiiz yiize gelirler.
Kendi kendine iistesinden gelemeyecekleri durumlarda da psikolojik ve manevi yardima ihtiyag
duyarlar. Diinyada manevi rehberligin tarihsel siirecine bakildiginda insanlara manevi destegin
daha once de verildigi goriilmektedir ve din adamlarn tarafindan verilen bu destegin ve
uygulamalarin, giinlimiiz danigsmanlik meslegine benzerligi goriilmektedir. Bu hizmetin meslek
uygulamasi olarak verilmesi XX. Yiizyilin ilk ¢eyreginde baslamistir. Frank Parsons’un 1908
yilinda Boston’da kurdugu Mesleki Rehberlik Biirosu’nun hizmet vermeye baslamasiyla
dogmustur. (Cetinkaya, 2011: 28-29). Bu tarihten itibaren Amerikan egitim sistemine giren bu alan
hizla geliserek biiylimiistiir. Bu danigsmanlik alani ile ilgili ACA’nin (Amerikan Counseling
Association —ACA) giincel tanimu soyledir: Farkli 6zelliklere sahip birey, aile ve gruplarin;
zihinsel sagliklarini, iyi hallerini, egitim durumlarini ve kariyer hedeflerini gerceklestirmesi icin
giiclendiren profesyonel bir iliskidir. (ACA,2016) Psikolojik danigsmanlik alanini, dini ve manevi
rehberlige bakisi ¢ok pozitif olmasa da son yillarda bu tutum ve diisiince yumusamaya baglamistir.

1976 APA (Amerikan Psychological Association) bilinyesinde Din Psikolojisi Kiiltiirliniin 36.
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Boliim olarak kurulmasi (Reyder, 1999:96) pozitif psikoloji ¢alismalarinin artmasi ve din ile

entegre yeni yaklagimlarin ve uygulamalarin olmasi bu durumun gostergesidir.

Din kisilerin kiiltiiriine aidiyetini gdsteren tutum ve davraniglarinin bu yonde gelismesine etki eden
bir 6zellige sahiptir. Bilim ve teknolojinin sundugu her tiirlii imkana ragmen, hayatinda zorluklarin
istesinden gelme noktasinda insanlar manevi destege ihtiyac duyarlar. Bu destegi giiven duydugu
bir kisiden almaya calisirlar. Bu yerine gore aile bireyleri, es, arkadas, 6gretmen olabilirken,
kisinin duydugu manevi destek ihtiyacina tamamen yetmeyebilir. Bu konuda yetkin, profesyonel
bir yardima ihtiya¢ duyarlar. Manevi destek alanina en biiylik imkan1 ise din gorevli ve goniilliileri
sunmaktadir. Inanan insanlar, inandiklarma giiveniyor ve giivendiklerinden de destek alarak bu
ihtiyacina cevap bulabiliyorlar. ‘Dinin manevi destekte ana farklihigi, yasama ve yasamin
tistesinden gelme miicadelesinde destegi, Yiice varliktan istemesi ve beklemesindedir.” (Weiss,
2010: 73) Literatlirde din ve manevi kavramindan hangisinin kullaniminin daha uygun oldugu
konusunda tartismalar da olmustur. Din ve manevi kavrami birbirinin yerine kullanilan i¢ ice
geemis bir kavram olarak goriiliir. Manevi kavrami dini de i¢ine alan daha genis bir kavram olarak
goriilmiistiir. Manevi kavrami ayn1 zamanda dini bir kavram olmadan da maneviyatin varligini
kabul edenler tarafindan tercih edilen bir kavram olarak da karsimiza ¢ikar. Ingilizce literatiiriinde
ve miifredatina din/maneviyat dersinin okutuldugunu belirtmistir. (Koenig, 2012) Manevi kavrami
kullanilmakta ve bireysel din ve dindarliktan hareket edilmektedir. (Weiss, Federschmidt ve

Temme, 2010: 11; Schipani, 2013: 4)

Giinlimiizde, Diinyada ve iilkemizde manevi destek teorisi ve uygulamasinda, din ve inang goz
ard1 edilemez bir 6neme sahiptir. Maneviyat inang iizerine kurulur ve dinden beslenir. Bu hizmetin
yapilmast i¢in her tiirlii bilimsel arastirma ve caligmalarin yapilmasi énemlidir ve hassasiyetle
yaklasilmalidir. Batida ‘Pastoral Counseling’ ismiyle anilan manevi-dini danigmanlik hareketi
1900’11 yillarin basinda baslamis bir danisma hareketidir. Dini danigsma hareketinin 6nciisii Anton
Boisen kabul edilir. Dini alanla duygusal alan arasindaki iyilestirici gii¢ iliskisi, Klinik Dini
Danmismanlik Egitimi Hareketinin babasi olan Anton Boisen tarafindan kurulmustur ve
hastanelerde, ruh hastaliklarindan yatan hastalarla ¢aligma yapmak {izere ilahiyat 6grencilerini

birlestiren ilk ¢alismay1 baglatmustir. (Clinical Rastoral Education, CPE)

Amerika Birlesik Devleti, dini danmismanligi kurumsallagtiran ve gelistiren en koklii 6rneklere
sahip iilkelerdendir. Bu anlamda atilan ilk adim Amerika Dini Danigma Kurumu (AAPC), dini
danmigsmanlik yapacak olanlara onay veren, egitim programlarini denetleyen kurumdur. 1963’ de
kurulmugtur, Protestan, Roman Katolik, Dogu Ortodoks'u gibi yaklasik 95 inan¢ grubunu

biinyesinde barindirir. AAPC iiyelerinin dini danigsman uzmani olmalar i¢in ciddi egitimlerden
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gecmeleri gerekmektedir. Ulke ¢apinda bu egitimi veren merkezler hizla agilmaya devam
etmektedir. AAPC’nin misyonu: bireylere, ailelere ve topluma onlar1 maneviyatla kusatarak,
bakim, danigmanlik ve psikoterapi yollarini kullanarak, umut, ruhsal biitiinliik, esenlik getirmektir,

seklinde ifade edilir. (44PC, 2016 d.)

1992°de 3 Tip fakiiltesine maneviyat ve saglik dersi sunulmustur ve 94’te Amerikan Psikiyatri
Dernegi bireylerin dini ve manevi problemlerini yeni mesleki ugras alani1 olarak kabul etmistir.
Yine Duke Universitesinden Harold Koenig, ABD ¢apinda tip fakiiltelerinin %90’a yakiinin
bakim ve rehberlik sadece tip fakiilteleri icin degil, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan da kabul
edilen, Evrensel Hasta Haklariin bir parcasini olusturur. 1981°de Lizbon Diinya Tabipler Birligi

Hasta Haklar1 Bildirgesi’nde maddeler arasinda yer almaktadir. (WMA, 2015)

Manevi bakim ve rehberlik hizmetleri Kanada’da 1982°de yasalagmistir. Uygulama standartlari ve
calismalar i¢in el kitab1 gibi ¢alismalar 90’11 yillarda baglamistir. 2000°1i yillarda ise bu ¢aligmalar
tizerinde yeni ¢alismalarla bir¢ok revizyon gecirmistir. (CASC, Historical time line from the living
Human Memorres Project, 2004) Ingiltere’de de bu hizmetin tarihgesi baz1 kaynaklarda 1863’te
goriilse de sistemin hastanelerde uygulanmas1 1900°li yillarin basidir. Ik olarak Curchill
tarafindan atanan William Beveridge’'nin sosyal saglik ve sigortalar alanindaki meshur raporu
olan, Beveridge Raporun’da kendisine yer bulmustur. (1942) Hizmetin besigi olarak goriilen
Kuzey Amerika’da etik ve profesyonel standartlarin olusturulmasi yaklasik yarim asr1 bulmustur.
Yapilan c¢alismalarda maneviyatin, saglikta iyilik, yasam kalitesi {izerinde O6nemli etkisinin
oldugunu ortaya koymustur. Yurt disindaki son ¢alismalarda manevi destegin, kanser gibi agir
hastaliklardan kurtulmada faydast ve tedaviye olumlu katkis1 arastirilip tartigilmistir.
Arastirmalarda manevi yonii kuvvetli olan kanser hastalarinda, diger hastalara oranla daha az
kanser semptomlar1 gézlemlendigi, tedaviye daha kuvvetli destek sagladigi ve hastanin daha cabuk

tyilestigi vurgulanmistir. (Heather, 2015: 3760-3768)

Almanya’da manevi destek ve rehberlik hizmetleri de Anayasaya gore dini cemaatlerin iistlenip
yiriittiigli  hizmetlerdir. Almanca adi: Militarseelgorge olan ordu manevi rehberligini,
Almanya’nin en biiylik iki dini cemaati olan katolikler ve evangelistler yiiriitmektedir. Biitiin
manevi rehberlik hizmetlerini iki kilisenin inang ve Ogretilerine dayandirarak verilmektedir.
Hastane, ceza evi, acil durum (kriz ani), ordu ve polis evleri, okul, bakimevi, havaalani vs.
alanlarinda bu hizmetler yiiriitiilmektedir. Diinya {izerinde yapilan ve yapilacak olan manevi
rehberlik uygulamalar1 ve ¢alismalari, Tiirkiye’de yapilacak ¢alismalara 6rnek olacak, ilham

vererek biiylik katki saglayacaktir.
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2.4 Tiirkiye’de Manevi Rehberlik

Tarihsel olarak farkli formlarda uygulandigi kabul edilmekle birlikte Tiirkiye’de manevi
danigsmanlik uygulamalarina meslek alani olarak ¢ok yeni baslanmistir. 2012 yilindan itibaren bu
alanda yetkin elemanlar yetistirmek icin tezsiz yiiksek lisans gibi programlar agilmistir. 2014°te
Tirkiye’de kamu ve 6zel iiniversitelerde ilk defa bu alanda teorik ve ampirik arastirmalar yapmak
iizere merkezler kurulmustur. Balikesir Universitesi’ne bagli olarak kurulan merkezin adi:
Manevi-Psikolojik Danigmanli Uygulama ve Arastirma Merkezi (BAUN-MADMER)’dir.
Balikesir Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Din Psikolojisi Ana Bilim Dali 6gretim {iyesi Mustafa
Kog¢ tarafindan kurulan merkez, yine aynt Akademisyen tarafindan yonetilmektedir. Merkez,
Diyanet Isleri Baskanligi’nin Hastanelerde Manevi Destek projesine paydas olarak akademik

destek saglamaktadir. (BU, 2016)

MDR Batida oldukga eski bir tarihsel gegcmise sahip olsada, Tiirkiye’de oldukga yeni bir uygulama
alanidir. Her gecen giin taniirligr artan bu alan, Diyanet-Din hizmetlerinde ayr1 profesyonel
hizmet boliimii olarak yeni bir uygulama alanidir. Basta hastaneler olmak {izere, cezaevi, bakim
evleri gibi bircok sahada uygulanmaya baslanmistir. Uygulamalarin; geleneksel irsat, teblig ve din
egitimi kavramlari lizerinden yapilandirilarak siirdiiriildiigii soylenebilir. (Altas, 2014'a: 21-22)
Yurtdisinda yapilan calismalarda, biligsel terapinin Islami inang esaslariyla uyarlandigi dini bir
danigsmanlik c¢aligmas1 bulunmaktadir. Bu calismada, danisanlara yapilan dini danismanlik
hakkinda bilgi verilmekte, Kuran’dan Sureler okumak gibi teknik ve yontemden de
yararlanildigindan bahsedilir. (Hamdan, 2007; Priester, 2008; Quadri, 2010) Yabanci literatiirde,
Islami alanda bilissel psikoterapinin bulundugu caligmalar bulunmaktadir. (Dawson, 2008,
Alhadari, 2006, Del Brown, 2000) Ancak Ulkemizde heniiz bu tiirden uygulamalar
bulunmamaktadir. Bu ¢alismalarda, Islami yaklasimla biitiinlestirilmis terapi ¢alismalarinin, kaygi
bozuklugu, depresyon, aile terapisi ve hatta sizofreni hastalarinda denendigi ve sonuglarin
izlendigi aktarilmistir. (Jazimin ve Ahmad, 2009; Jazimin, Mahmud ve Ishak, 2008; Bonchek ve
Geenberg, 2009) Ulkemizde bu yonde arastirmalar olsada, dogrudan bilissel-davranisct
psikoterapiyle biitiinlestirilmis bir uygulama heniliz yapilmamistir fakat son donemlerde dini
danmigsmanlik ile ilgili teorik caligmalara rastlanmaktadir. Yapilan ¢alismalarin amaci, dini-manevi
damsmanligin iilkemizde kendisine bir yer bulmasi ve gelistirilerek Islami dini damigmanlik
modelini olusturmaktir. Gelistirilecek olan modelin dayandig1 zemin, dini-manevi Islam dininin

inang esaslariyla, biligsel-davranisci psikoterapi tekniklerinin beraber uygulanma seklidir.
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Islami bir dini danismanligin zemininde islam dininin kendisi vardir. Uygulanan baz1 modellere
bakildiginda, iletisim ile ihtiyacin tespiti, hedefin belirlenmesi, planlama, siirecin yiiriitiilmesi ve
neticeye ulagma seklinde ilerledigi goriiliir. Din egitimcilerinin bu noktada yapabileceklerinin
basinda, dinin insana sundugu manevi boyutu aktarmak ve farkli arayislar icinde bulunan insanlar
i¢in bunu goriiniir hale getirmek gelmelidir. Bunun yolu da din egitiminin ¢ocukluktan yetiskinlige

insana sagladigi katkilar konusunda arastirmalari ¢ogaltarak insanlara sunmaktir.

Islam diinyasinda MDR gelisimine bakildiginda, Islam dininin dogusuyla ve Hz. Peygamber (a.s)
tarafindan uygulanmasiyla baslamistir. Dinin tebligi ve rehberligi ile gérevli Hz. Peygamber ayni
zamanda Misliimanlarin ilk dini danismani olmustur. Kendisine ve dini anlatmak {iizere
gorevlendirdigi Sahabelere bakildiginda, temel 6zellikleri ve yeterlilikleri dikkat geker. Islami
anlatmak tizere Medine’ye ilk gorevlendirdigi Sahabe Musab B. Umeyr’in 6zelliklerine
baktigimizda; Kuran’t okuyup anlayan, giizel konusan, nazik, kibar, insanlara iyi muamelede
bulunan, iyi giyinen, iyi iliskiler kuran bir kisi oldugu goriiliir. Bu 6rnek, MDR hizmeti verecek
kisilerde olmas1 gereken vasiflar, temel 6zelliklerin ne olmasi gerektigine 6rneklik teskil eder.
Ulkemizde yapilan ve yapilmasi planlanan ¢aligmalar, farkli alanlarda farkli kavramlarla ifade
edilmektedir. Sosyal hizmet alaninda yiiriitiilen ¢aligmalar genel olarak ‘Manevi Sosyal Hizmet’
(Seyyar, 2007; Seyyar 2008), dini egitim alaninda ‘Dini Danigmanlik ve Rehberlik’, din psikolojisi
alaninda yiiriitiilen caligmalar ise ‘Manevi Bakim/Destek’ ve ‘Manevi Danismanlik’ kavramlar ile
ifade edilir. (Kog, 2014'a) Ifade sekilleri farkli olsa da MDR calismalar1 her gegen giin toplumun
tiim katmanlarinda yayginlagsmaktadir. Diyanet Isleri Baskanligi’nin ¢esitli bakanliklarla yaptig
protokollere bagli olarak her gecen giin hizmet alanin1 genisletmektedir. Daha ¢ok toplumda
dezavantajli olan kisilere yapilan MDR hizmetleri, hastane, hapishane, diger sosyal hizmet
kurumlarinda yayilmistir. Bu alanda yapilan damismanlik hizmeti, klasik din hizmeti ve irsad
faaliyetlerini asan boyuttadir. Bu nedenle bu hizmeti yiiriitecek olan din gérevlisinin, temel nitelik
ve yeterlilige sahip olmasi1 gerekir. Dezavantajli durumda bulunan kimselerle iletisim, psikolojileri
hakkinda bilgi sahibi olma ve sunulacak dini hizmeti bir biitiin olarak ele alinmalidir. Bu alanda

verilecek egitim ve programlar gelistirilmeli ve siirekli giincellenmelidir.

Diyanet Isleri Baskanliginin hastanelerde manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin tarihgesi
1994-1996 yillarint kapsayan ‘I. Donem -(1994-1996)’ ve 2015 yilindan itibaren baglayan, ‘II.

Donem- (2015)’ donemi incelenebilir. (http:/www.diyanet.gov.tr) Alaninda uzmanligin

derinlesmesi ve yayginlagsmasi amaciyla diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de egitim kurumlari ve
tiniversiteye bagl arastirma ve uygulama merkezlerinde sertifika programlarinin giderek arttig

goriilmektedir. Heniiz sinirlhiliklar ve yetersizlikleri olsa da her gegen giin gelisme yaganmaktadir.


http://www.diyanet.gov.tr/
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Calismalar yapilirken iilkemizin kosullari, kiiltiir ve inanglar1 gz oniine alinarak dini MDR hizmet
modeli olusturulmalidir. Standartlara uygun personel yetistirmeli ve bu egitimleri alaninda uzman
kisiler vermelidir. Yurtdis1 6rnekleri oldugu gibi CPE (Hastanede profesyonel manevi bakim)

hizmetine uygun hizmet uygulayarak bu anlamda gerekli yasal diizenlemeler yapilmalidir.

Yapilan anket calismasi ile engelli bireylerin bakimi ile ilgilenen kisilerin, engellilige bakisi,
beklentileri, yardimlar konusundaki goriisleri arastirilarak, yapilacak olan manevi destek
calismalarinda yol gosterici olmasi amaglanmistir. 54 engelli yakininin katildig1 anket calismasi
tablolar halinde projenin dordiincii boliimiinde sunulmustur. Tablolarin sonunda da ucu agik

sorulan sorulara verilen yanitlar yer almaktadir.

UCUNCU BOLUM

YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin verileri, literatlir taramasini iceren dokiimantasyon metot ve teknikleri ile veri
toplama araglarindan olan anket ydntemi kullanilarak toplanmustir. Arastirmada Diyanet Isleri
Bagkanlig1 Engelli Koordinatdrleri ile goriigmeler yapilarak, iletisim i¢cinde bulunduklar: engelliler
ve yakinlari ile irtibata gecilmistir. Orneklem iginde verilere yiiz yiize goriismeler ve anketi online
yanitlama yoluyla ulasilmistir. Yanitlar1 herhangi bir sekilde degistirme ve yaniti etkileme cabasi
olmamistir. Segenekleri olan anket sorularinin yani sira agik uclu sorulara da yer verilmistir.
Sorulara verilen yanitlar neticesinde veriler, bulgular toplanmis ve anket degerlendirmeye

alinmistir.
3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin ve anketin ¢aligma evreni Agustos-Kasim 2023 tarihlerinde Ankara-Denizli illerinde
gbrev yapan Diyanet Isleri Baskanlig1 Engelli Koordinatdrleri aracilign ile iletisime gecilen 54
engelli yakini ile yliz yiize ve telefon goriismeleri yoluyla, uygulanan anket ¢alismasi seklinde
yapilmistir. Kisisel bilgileri ile katilimcilarin demografik 6zellikleri belirlenmis, diger anket

sorulariyla da konu ile ilgili diisiinceleri belirlenmeye ¢alisilmistir.
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3.3. Veri Toplama Aracglarn

Arastirma konusunu igeren sorularin olusturulmasinin ardindan veri toplama araglari olarak
Google Form tarafindan gelistirilmis ve Tiirkgeye uyarlanmis olan anket olusturma yontemi ile
veriler toplanmistir. Formda yer alan sorularin belirlenmesi ve gruplanmasinin ardindan anket
baglantis1 olusturularak yiiz yilize ve sosyal medya aracilig1 ile belirlenmis kullanicilara ulasarak
doldurulmasi ve yanitlanmasi saglanmistir. Google Drive’a yiliklenen ve Forms’da olusturulan ve
kayit altina alinan soru ve yanitlar1 depolama sirasinda sifrelenerek korunmustur. 54 katilimeiya
uygulanan 15 adet yanit segenekleri olan sorular ve 1 tane ucu agik soru seklinde 16 sorudan
olusmustur. A¢ik uglu soruya verilen 19 yanit oldugu sekilde alinarak, yorum katilmadan bulgular

arasina dahil edilmistir.

3.4 Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan anket yontem ve tekniginden yararlanilmistir. 2023 Agustos-Kasim aylari
icinde uygulanan anket yoluyla 54 engelli bireyim aile ve bakimini iistlenen yakinlari ile
goriisiilmistiir. Yiiz yiize ve online seklinde hazirlanan sorulara yanit vermeleri istenmistir. Bu
yolla bulgulara ulagilmistir. Anketin sorularina verilen cevaplama siiresinin yaklasik olarak 10-
15dk stirdiigii belirlenmistir. Cevaplar analiz yapilma siirecine kadar anket programinda tutulmus

ve korunmustur.
3.5. Verilerin Analizi

Ankette toplanan yanitlar 5°1i dlgeklendirme tipi kullanilmustir. Istatistiksel hesaplama ve verileri
SPSS 20.0 program1 ve Excel programi ile degerlendirilmistir. Yanitlarin ylizde ve frekanslarinin
tespiti yapilmistir. Yanitlar hazirlanip tabloya aktarilmig ve gruplanmistir. Katilimcilarin yanitlari
yorumlanarak degerlendirilmistir. A¢ik uclu sorulara verilen yanitlar 19 yaniti ile oldugu sekliyle
caligmada yer almistir, herhangi bir yorumlama yapilmamistir. Arastirmanin analizinde kullanilan

yontemlerle sonug olusturulmustur.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde veri toplama aracindan elde edilen bulgular aragtirmanin amaci dogrultusunda analiz
edilerek sunulmustur.

4.1. Katilimcilarin anket sorularina verdikleri yanitlara iligkin bulgular

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, egitim durumu, engelli bireye yakinligi, aldiklari yardim,
yardimlar konusundaki goriislerine iliskin bilgiler toplanmistir. Bu bilgiler asagidaki gibidir.

Katilimcilarin cinsiyetiyle ilgili veriler analiz edilerek sonuglar Tablo 4.1. de sunulmustur.

Tablo 4.1. Katihmcilarin Cinsiyetine iliskin Bulgular

f %
Kadin 34 63
Erkek 17 32,5
Belirtilmemis 3 5,5
Total 54 100

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri incelendiginde %63 Kadin, %32,5 Erkek, %S5,5 ise
Belirtilmemis oldugu tespit edilmistir. 54 katilimecinin cinsiyetine bakildiginda, en fazla
Katilimeinin kadinlar oldugu goriilmiistiir. Katilimci erkeklerin ise kadinlarin yarisi kadar

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.2. Katihmeilarin Yaslarna iliskin Bulgular

f %
18 ve altn 3 5,5
19-40 20 37
41-60 26 48
61 ve Gzeri 2 4
Belirtiimemis 3 5,5




Total

54

100

Katilimcilarin yaslarina iliskin bulgular Tablo 4.2. de sunulmustur. Bu bulgulara gore, %5,5 18
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Yas alt1, %37 19-40 yas aralifi, %48 41-60 yas aralig1, %4 60 yas ve lizeri, % 5.5 belirtilmemis

oldugu tespit edilmistir. 54 katilimcinin toplam katilimina iligkin bulgularda engelli bireyin

bakimini iistlenen kisilerin en fazla oldugu yas grubunun, %48 ile 19-40 yas aralig1 oldugu

gorilmiustir.

Tablo 4.3. Katihmcilarin Egitim Durumlarina fliskin Bulgular

f %
ilkokul 8 15
Ortaokul 2 4
Lise 20 37
On lisans mezunu 8 15
Lisans (4 yillik Giniversite mezunu) 10 18,5
Y.Lisans-Doktora 3 5,5
Belirtilmemis 3 5,5
Total 54 100

Katilimcilarin egitim durumlarina iliskin bulgular Tablo 4.3. te sunulmustur. Bu bulgulara gore,

% 15 Tlkokul, % 4 Ortaokul, % 37 Lise, % 15 On lisans Mezunu, %18,5 Lisans Mezunu, %5,5

Lisansiistii- Doktora, % 5.5 belirtilmemis oldugu goriilmiistiir. 54 katilimcidan elde edilen

verilere gore en fazla katilimci % 37 ile Lise Mezunu oldugu, en az katilime1 sayisinin ise % 4

Ortaokul Mezunu oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.4. Katihmcilarin Engelli Bireylere Olan Yakinhk Derecelerine iliskin Bulgular

f %
Anne 18 33,3
Baba 4 7,4




Kardes 12 22,2
Diger 15 27,8
Belirtilmemis 5 9,3
Total 54 100

Tablo 4.4. te katilimcilarin engelli bireylere yakinlik derecesine iliskin bulgular, % 33.3 anne,
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% 7.4 baba, % 22.2 kardes, % 27.8 diger akrabalar, % 9.3 belirtilmemis oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin en fazla % 33.3 ile annelerden olustugu goriilmiistiir. 54 katilimcinin 18 kisisini

anneler olusturur.

Tablo 4.5. Katihmcilarin Yakinlariin Engelliliklerine Iliskin Bulgular

f %
Gorme engelli 11 20
isitme engelli 2 3,2
Fiziksel engelli 13 24
Zihinsel engelli 5 9,8
Dil ve konusma bozuklugu 0 0
Asperger ve otizm 1 2
Diger 1 2
Gorme ve fiziksel engelli 1 2
Fiziksel ve zihinsel engelli 8 15
Belirtiimemis 3 6
Total 54 100

Tablo 4.5. te katilimcilarin yakinlariin engellilik durumlarini tespit ettigimiz ¢aligmada, % 20

Gorme Engelli, % 3.2 Isitme Engelli, % 24 Fiziksel Engelli, % 9.8 Zihinsel Engelli, % 2 diger

engel gruplari, % 15 hem Fiziksel ve Zihinsel, % 6 ise belirtilmemis oldugu tespit edilmistir. 54

katilimcidan elde edilen verilere gore en fazla engellinin oldugu grubun % 24 ile Fiziksel

Engelliler oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4. 6. Katimcilarin Engelli Yakin1 Olmalarimin Getirdigi Sorunlarla Basa Cikma
Yontemlerine iliskin Bulgular

f %
Uzmanindan psikolojik destek alirim 11 20,4
Ailemden ve yakinlarimdan destek alirim 14 26
Tevekkiil ederim, Allah’tan geldi der teslim olurum 18 33,3
Caresizlik hisseder, yapacak bir sey yok deyip mecburen kabullenirim 1 1,5
Manevi rehberlik\danismanlik destegi alirim 2 3,7
ibadet ve dua ederek Allah’a siginirm 5 9,3
Belirtilmemis 3 5,5
Total 54 100

Tablo 4.6. Katilimcilarin engelli yakini olmalarinin getirmis oldugu zorluk ve sorunlarla basa
¢ikma yontemlerine yonelik bulgulara baktigimiz zaman;

Uzmanindan Psikolojik destek alirim diyenlerin oraninin % 20.4 oldugu,

Ailem ve yakinlarimdan destek alirim diyenlerin, % 26 oldugu,

Tevekkiil ederek, Allah’tan geldi diye diislinliriim teslim olurum diyenlerin % 33.3 oldugu,

Caresizlik hissederim, yapacak bir sey yok deyip mecburen kabullenirim diyenlerin % 1.5
oldugu, Manevi Danigmanlik ve Rehberlik destegi alirim diyenlerin % 3.7 oldugu, ibadet ve dua
ederek Allah’a sigimirim diyenlerin % 9.3 oldugu, herhangi bir goriis bildirmeyenlerin % 5.5
oraninda oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin yanitlaria gore 54 kisinin, olumsuz durumlari
ile basa ¢ikma yontemlerinin gesitliligi gériilmektedir. Cesitli oranlarda olan bu yontemlerden en

fazla olani, %33.3 ile Tevekkiil ederek Allah’a siginma seklinde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.7. Katihmcilarin Engelli Bir Cocuga Sahip Olmay1 Nasil Adlandirdig1 ve Nasil
Algiladiklarina iliskin Bulgular

f %

Engelli bir ¢cocuga sahip olmayi Allah’in bir Iitfu olarak algilayarak bana 18 33,3
sagladigi bir ayricalik seklinde distniriim

Allah’tan gelen bir imtihan olarak degerlendiriyorum 31 57,4
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Yapmis oldugum hatalardan dolay! bir ceza olarak algiliyorum 0 0

Ayni sikintilari diger insanlarin yasamamasindan dolayi bize yapilan bir 0 0
haksizlik olarak degerlendiriyorum

Belirtiimemis 5 9,3

Total 54 100

Tablo 4.7. da katilimcilarin cevaplarina gore, % 57.4 liik kisimda yer alan 31 kisinin, Allah’tan
gelen bir imtihan olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir. %33.3 ile 18 kisinin, engelli bir cocuga
sahip olmayi, Allah’1n bir liitfu olarak algilayip ayricalik seklinde degerlendiririm dedigi

goriilmiistiir. %9.3 oraninda 5 kisinin ise herhangi bir fikir belirtmedigi tespit edilmistir.

Tablo 4.8. Katihmcilarin Engelli Yakin1 Olarak Yararlandiklar: Sosyal veya Maddi Yardim
Olup Olmadigina Dair Soruya Verdikleri Yamitlara iliskin Bulgular

f %
Evet 17 31,5
Hayir 33 61,1
Belirtilmemis 4 7,4
Total 54 100

Katilimcilarin cevaplarina iliskin bulgularda biiyiik oranda hayir cevabi goze ¢arpmaktadir. %
61.1 hayir cevabi, % 31.5 evet cevabi, % 7.4 {i ise herhangi bir goriis bildirmemistir. Sonuglara
gore ankete katilanlarin ¢ogunlugunun yardim almadigi tespit edilmistir. 54 katilimeimnin 17 si

evet, 33 kisi ise hayir yanitini vermistir.

Tablo 4.9. Katihmcilarin, Yapilan Yardimlar Yeterli Buluyor Musunuz? Sorusuna Verdigi
Yamitlara Iliskin Bulgular

f %
Evet 17 31,5
Hayir 28 51,7
Belirtilmemis 9 4,8
Total 54 100
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Katilimcilarin cevaplarina iligkin bulgular Tablo 3.9. de gosterilmistir. Katilimcilarin %31.5 ile
17 kisi evet yanit1 verirken, % 51.7 ile 28 kisi hayir cevabini vermistir. % 4.8 herhangi bir goriis

belirtmemistir. Yapilan yardimi yeterli bulmayanlarin sayis1 %51.7 ile ilk sirada yer almistir.

Tablo 4.10. Katihmcilara Yonlendirilen Psikolojik bir Yardim Aliyor Musunuz? Sorusuna
Vermis Olduklar1 Yanitlarina fliskin Bulgular

f %
Evet 1 1,8
Hayir 45 83,4
Zaman zaman 4 7,4
Belirtilmemis 4 7,4
Total 54 100

Katilimeilarin, psikolojik bir yardim aliyor musunuz? Sorusuna verdikleri yanita iliskin
bulgulara gore, 54 katilimcidan yalnizca 1 kisi %1.8 1 evet cevabini vermistir. %83.4 i hayir
diyerek herhangi bir yardim almadiklarini belirtmistir. %7.7 zaman zaman bu yardimi aldigini,
% 7.7 1 1se bu konuda fikir belirtmemistir. Sonuclara gore engelli yakinlarinin biiyiik bir kismi

bu konuda bir yardim almamaktadir.

Tablo 4.11. Katimcilara Yonelik Psikolojik Yardim Almay1 Diisiiniir Miisiiniiz? Sorusuna
Verdikleri Yanitlara iliskin Bulgular

f %
Evet 20 37,1
Hayir 30 55,5
Belirtilmemis 4 7,4
Total 54 100

Tablo 4.11. da katilimcilarin sorulara verdikleri yanita gore, %37.1 evet dedikleri, %55,5 hayir
dedikleri, % 7.4 herhangi bir fikir belirtmedikleri tespit edilmistir. Engelli yakinlarinin yagamis
olduklar1 sikint1 ve sorunlara ragmen yardim almay1 diisiinmeyenlerin orani diisiinenlere gore

daha fazladir. 54 katilimcinin 30 kisisinin hayir cevabi verdigi, 20 kisinin ise evet dedigi
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goriilmiistiir. Bu konuda net cevap vermeyenler de %7,4 oraninda 4 kisidir.

Tablo 4.12. Katihmcilarin Manevi Danmismanlik ve Rehberlik Hakkinda Bilgi Sahibi misiniz?
Sorusuna Verdikleri Cevaplara Yonelik Bulgular

f %
Evet 17 31,5
Hayrr 24 44,4
Duydum fakat icerigini bilmiyorum 10 18,5
Belirtilmemis 3 5,6
Total 54 100

Katilimcilarin Manevi Danigmanlik ve Rehberlik hakkinda bilgi sahibi misiniz? Sorusuna
verdigi yanita gore, %31.5 evet, % 44.4 hayir, % 18.5 duydum fakat igerigi hakkinda bilgim
yok dedikleri, % 5.6 ise her hangi bir fikir belirtmedikleri tespit edilmistir. Manevi Danigmanlik
ve Rehberlik hizmetinin biiyiik oranda heniiz taninmadig1 goriilmiistiir. Duyan fakat bu hizmetin

icerigi hakkinda bilgisi olmayanlarin oran1 %18,5 oldugu gortliir.

Tablo 4.13. Katthmcilarin Manevi Destek ve Rehberlik Hizmetinden Yaralanmak ister
misiniz? Sorusunun Yanitlarina Iliskin Bulgular

f %
Evet 31 57,4
Hayir 16 29,6
Belirtiimemis 7 13
Total 54 100

Tablo 4.13. Katilimcilara Manevi Destek ve Rehberlik hizmetinden yararlanmak isteyip
istemedikleri ile ilgili soruya yanitlarina iligkin bulgulara gore %57.4 evet cevabi verilirken, %
29.6 hayir cevabi vermistir. % 13 ise diisiincesini belirtmemistir. Katilimcilarin tam anlamiyla
Manevi Destek ve Rehberlik hakkinda bilgileri olmasa da bu yardimi almak istedikleri
goriilmistiir. % 29.6 orani ile 54 katilimecidan 16 kisinin de bu yardimi istemedikleri

goriilmektedir.
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Tablo 4. 14. Katihmcilara Yoneltilen Manevi Damismanlik ve Rehberligin Yararh Oldugunu
Diisiiniiyor Musunuz? Soruya Verdikleri Cevaplara iliskin Bulgular

f %
Evet 33 61,1
Hayir 5 9,3
Emin degilim 12 22,2
Belirtiimemis 4 7,4
Total 54 100

Tablo 4.14. te katilimcilarin yanitlarina iliskin bulgulara gore, % 61. 1 orani ile evet yaniti,
%9.3 hay1r yaniti, % 22.2 emin degilim yanit1, % 7.4 ile fikrini belirtmeyenlerin oldugu tespit
edilmistir. Manevi Destek ve Rehberlik hizmetinin yeterince taninmamasina ragmen yararl
olacagini diistinenlerin %61.1 ile ilk sirada oldugu goriilmiistiir. Soruya hayir diyenlerin
sayisinin evet yanitina oranla diisiik oldugu tespit edilmistir. %22,2 emin degilim yanit1 da
Manevi Danigmanlik ve Rehberlik hakkinda yeteri bilgiye sahip olmamaktan kaynaklandigi

gortlir.

Tablo 4.15. Katihmcilara Yonelik Tiirkiye’de Yapilan Manevi Destek ve Rehberlik Hizmeti
Hakkinda Bilgileri Olup Olmadigina Dair Soruya Verdikleri Cevaba iliskin Bulgular

f %
Evet 10 18,5
Hayir 41 75,9
Belirtiimemis 3 5,6
Total 54 100

Tablo 4.15. te katilimcilarin yanitina gore, % 18.5 evet, % 75.9 hayir, % 5.6 yanitin belirtilmemis
oldugu goriilmistiir. Tirkiye'de yeni baglayan Manevi Danigmanlik ve Rehberligin heniiz
yeterince taninmadig1 ve taninmaya ihtiyaci oldugu tespit edilmistir. %75.9 hayir cevabi aragtirma
ve katilimcilarin yanitlari iginde en biiyiik oran oldugu goriilmektedir. 54 katilimcida 41 kisi hayir

diyerek katilimcinin ¢ogunlugunun bilgi sahibi olmadigini gostermistir.
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4.2. Katihmeilara Yoneltilen Acik Uclu; Baska Ne Tiir Yardim Almak isterdiniz? Sorusuna
Verilen Yamtlara Iliskin Bulgular

Baska ne tiir yardimlar yapilmalidir? 19 yanit

1-
2-
3-

Maddi ve manevi imkanlar1 artirilabilir

Ogrencilerin teknolojik egitim {iriinlerinin temini

Sosyal gelisimleri i¢cin maneviyata dayali sosyallestirme birimleri acilmasi. Mesela
rehabilitasyon merkezlerinin manevi tabanli ve maneviyata, dini ve kiiltiirel degerlerimize
endeksli olmasini isterim. Boyle kurumlarda bu sekilde yetistirilmis gorevliler istihdam
edilebilir

Engellilere kars1 sahada duyarli olmak gerekir

Engelli bireyin ailesine de psikolojik anlamda destek verilmeli

Sadece saygi1

Kendilerini rahat hissettikleri ortamlar arttirilmali

Hayatlarini kolaylastiracak sosyal aktivitelere onem verilmeli

Medikal cihaz tUirtinlerinin tamaminin devlet 6demeli

10-Is alanlarda daha fazla engelli alim1 olabilir

11-

Benim diistincem maddi yardimlardan ziyade engelli bireyleri bir birey olarak
degerlendirip ¢ocuk gibi gormemek yetiskin yetiskinmis gibi davranmak ¢ocuga cocuk gibi
davranmak en biiyiikk yardim olacagina inaniyorum ve engelliler arasinda negatif
ayrimciligl yapmamalarini insanlarin 6zellikle de sizler gibi manevi anlamda calisma

yapan insanlarin bu konularda daha dikkatli olmasin1 6neririm

12-Medikal yardim olmasini istiyorum

13-Yok

14-Ozel ¢ocuklar i¢in degisik etkinlikler diizenlenebilir

15-Maddi Manevi destek ¢ok zor Engel ¢cocuga bakmak ben Anneyim
16-Bos

17-Higbir gelir diizeyinde bulunulmamasi hem engelliye hem de bakiciya maas verilmesini

talep ediyoruz ve sigortali olup emekli olmay1 temenni ediyoruz

18-Bez parasinin artirilmasi ve maasi yetersiz

19-Devlerimiz gerekeni yapiyor.

Verilerin Yorumu
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Tirkiye'de toplumsal din ve maneviyat algisi ¢ok komplike ve derin bir alanda konuslanir.
Toplumun tamaminin bu konudaki algisini analizini yapmak imkansizdir. Fakat arastirmalara
bakarak manevi destek ve rehberlik uygulamalarina yonelik bazi degiskenlerden bahsedebiliriz.
Insanlarin inang, kiiltiir, ekonomik durum, tarihsel ge¢mis, kurumsal farkliliklar1 din ve
maneviyatla iliskisini belirlemede etkili bir faktordiir. Bu degiskenler manevi destek ve rehberlik
calismalarinin belirleyicisi olmaktadir. Aragtirmamiza katilan ve farkli yasam alanlarinda bulunan
farkli cevrelerden 54 kisinin anket sorularina verdigi yanitlar ele alinmigtir. Bu arastirmaya katilan
kisiler, ayn1 dini manevi bakis agisina sahip olan ¢evrelerden olmasi dikkate alinmadan rastgele
secilmesi saglanmistir. Uygulanan anket ¢alismasinin sonuglarina bakildiginda; katilimcilarin %
63 oraninda kadinlardan olustugu goriilmiistiir. 18 yas ve alt1 gruptan baslayarak 61 yas ve tizeri
her yas grubuna yoneltilen sorulara yanit verenlerin, %48 ile 41-60 yas araliginda oldugu
belirlenmistir. Egitim diizeylerine bakildiginda ise en fazla katilimcinin Lise Mezunu oldugu
goriiliir. Engelli bireylerin bakim ve sorumlulugunu alan kisilerin anne, baba, kardes ve diger
yakinlardan olustugu ve en biiyilik oranin anneler oldugu goriiliir. Oran1 ise %33.3 tiir. Gorme,
isitme, fiziksel, zihinsel, konugma ve diger engel grubundan kisilerin bulundugu arastirmamizda
gorme engelli olan kisilerin daha fazla oldugu goriilmektedir. Engelli yakinlarina sorulan anket
sorularindan biri de, i¢inde bulundugu durumu nasil adlandirdiklar1 ve basa ¢ikma yontemlerinin
ne oldugu ile ilgiliydi. Yanitlarin ¢oktan aza dogru siralanist su sekilde olmustur: tevekkiil ederek
Allah’tan geldigi inanc1 ile teselli bulma, aile ve yakinlardan manevi destek arama, uzmanindan
psikolojik destek alma, ibadet ve dua yoluyla Allah’a siginma, manevi danigsmanlardan destek
alma, ¢aresiz hissedip kabullenme seklinde siralandig1 goriiliir. Genel olarak insanlarin maneviyat
ve Allah’a teslim olma yani tevekkiil ederek bas etme yontemi gelistirdikleri ve tercih ettikleri
goriliir. Engelli yakin1 olmayi, engelliligin kendi baglarina gelmis olmasimi nasil
degerlendirdiklerini sordugumuzda ise; imtihan, Allah’1n takdiri, litfu gibi manevi bir bakis agisi
gelistirdikleri, %9.3 liik kisminin da herhangi bir yorum yapmadig: goriiliir. Bu sonuglara bakarak
insanlarin kendisini ¢ikmazda ve ¢aresiz hissetmeleri durumunda daha fazla manevi bakis agisi
gelistirdikleri dikkat ¢eker. Psikolojik ve manevi yardim disinda kalan maddi destek ve yardimlar
konusunda ydneltilen soruya da %61.1 oraninda hayir cevabi verilmistir. Yapilan yardimlarin
yetersiz oldugu ve daha fazla yardim beklentisi oldugu da goriiliir. Psikolojik bir yardim alip
almadiklar1 sorusuna dikkat cekici bir oranla hayir cevabi verilmistir. Bu yardimlar1 almadiklar
gibi, yardim almak istiyor musunuz sorusuna da %55.5 oraniyla hayir cevabi vermeleri oldukga
ilginctir. Yasadiklar1 maddi manevi sikintilarda kendilerine faydali olmasini bekledikleri yardimlar
arasinda psikolojik yardimin olmamast 6nemli bir bulgudur. Manevi destek ve rehberlik

konusunda bilgi sahibi olup olmamalar1 konusunda sorulan soruya da %44.4 ile hayir cevabi
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verilmistir. Yanita gore yeterince taninmadig1 ortadadir. Manevi destek ve rehberlik hizmetinden
yararlanmak ister misiniz sorusuna biiyiik oranda evet cevabi alinmistir. insanlarin engellilik ile
ilgili goriislerini ortaya koyarken sergiledigi bakis agis1 bu cevapta da kendini gostermistir. Genel
olarak bu bakis agisi, dindarlik ve inang ile dogru orantilidir. Ayni1 kisilere yonelttigimiz, manevi
destek ve rehberligin yararli olacagina inaniyor musunuz sorusuna da % 61.1 gibi biiyiik bir oranla
evet denilmistir. Heniiz hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasina ragmen alinan bu yanitlar bu
anlamda duyulan giiveni ve beklentiyi gostermektedir. Bu durum ¢esitli kurumlarda uygulanmaya
baslanilan manevi destek ve rehberlik calismalarinin gelistirilerek devam ettirilmesi i¢in olumlu
bir gelismedir. Pozitif anlamda beklentilerin olmasi, bu ¢alismalarin devam ettirilmesi ve talep
eden her insana ulastirilmas1 gerekmektedir. Bagka ne tiir yardimlarin olmasi gerektigi sorusuna
verdikleri yanitta ise; maddi yardimlarin artirilmasi, teknolojik egitim araglarinin temini, rahat
edebilecekleri sosyal ortamlarin artirilmasi, engellilere yonelik sosyal aktivitelerin olmasi, engelli
istthdamlarinin olmasi, medikal yardimlar, bakict maaslar1 ve emeklilik kosullarinda yardimlar
gibi isteklerin yani sira duyarlilik, saygi, yasadiklar1 zorluklar konusunda insanlarin empati
yapabilmesi gibi isteklerini dile getirmislerdir. Yapilan anket ¢alismasi ile engelli bireylerin bakimi
ile ilgilenen insanlarin ne gibi sikintilarinin oldugu ve neleri talep ettiklerini gostermistir.
Arastirmanin amaci olan manevi destek ve rehberlik hizmetleri i¢in yol gosterici verilerin

toplandig1 bir ¢alisma olmustur.

BESINCI BOLUM

SONUC- DEGERLENDIRME

TARTISMA-ONERILER

5.1 Sonu¢ ve Degerlendirme

Koklii kurumsal birikim, bilgi ve tecriibeye sahip olan Diyanet Isleri Baskanligi tarafindan basta
saglik tesisleri olmak {iizere, ceza evi, KYK yurtlari, yetistirme yurtlar1 ve 6grenci evleri gibi
alanlarda resmi kanallar ve kurumlar arasindaki protokolle Manevi Destek ve Rehberlik

hizmetinin yiiriitiilmesi saglanmaktadir. Toplumun ortak degeri olan din konusunda Cami disinda
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kalan hayatin diger alanlarinda da insanlarin dini rehberlige ihtiyaci agiktir. Uygulanmis olan
manevi destek ve rehberlik caligmalar1 degerlendirildiginde memnuniyet ve olumlu diisiincelerin
olmasi bu alanda ¢alismalarin derinlesmesine sebep olmustur. Bu gelismeler sevindirici olmakla
birlikte yeterli diizeyde degildir. Bakanliklar ve Baskanligimiz bu hizmetlerin belli bir standarda
ulagmasi ic¢in ¢alismalar1 siirdiirmektedir. Yapilmis ¢alisma oOrneklerine bakilarak, sorunlarin
arkasindaki psiko-sosyal kaynaklara odaklanip, dini/manevi danigsmanligin rehabilite etmedeki
rolii ve 6nemi dikkate alinmalidir. Sistemdeki eksikliklerin giderilerek yeni bakis agilari ile
desteklenmesi gereklidir. Giiniimiizde dini/manevi danismanlik yaklagimimin kurumsal ve pratik
acidan temellerinin atilarak sistemlestirilmesi, sosyal hayat i¢cinde pratik olarak bir gereklilik ve

ihtiyactir.

Diinya Saglik Teskilatinin taniminda saglik: biyolojik, psikolojik, sosyal ve manevi iyi hissetme
halidir, seklinde tanimlanir. Beden, zihin ve ruh arasindaki uyum saglikli olmanin 6l¢iitiidiir.
Ferdin sagligi, manevi yoniinii de icinde barindiran bir biitlindiir. Yasanilan olaylarin ve etki
alanlariin birey tlizerindeki etkileri farklilik arz eder, her insanin ihtiyag, istek, duygu, diisiince,
psikolojik durumlar1 ve travmalar1 birbirinden farklidir. Manevi rehberlikte esas olan da bu
farkliliklar1 g6z 6niinde bulundurarak hizmet vermektir. Her alanda oldugu gibi, manevi destek ve
rehberlik boliimlerinde de verilecek egitimlerin; din psikolojisi, din egitimi, psikoloji, dini
danismanlik teknikleri, travma egitimleri gibi alanlar1 kapsayan genis bir ¢ercevede yapilmasi
gereklidir ve siirekliligi olan bir sistem haline getirilmelidir. Bu yapilacak ¢alismalarin
gelistirilmesi kadar, yapilan c¢alismalarin tanitilmast ve insanlar tarafindan yararlanilmasi
saglanmalidir. Engelli bireylerin aile ve yakinlar1 olan, 54 katilimer ile yaptigimiz arastirma
calismamiz sonucuna gore; manevi rehberlik ve destek hizmetlerinin heniiz istenilen 6l¢iide
taninmadigr goriilmiistiir. Manevi destek ve rehberlik hizmeti hakkinda bilgi sahibi misiniz,
sorusuna %44,4 hayir yanit1 verilmistir. Herhangi bir psikolojik yardim aliyor musunuz, sorusuna
%83,4 hayir yanit1 verilirken. %1,8 evet yanit1 dikkat ¢ekicidir. Ayni gruba, manevi rehberlikten
yararlanmak ister misiniz, sorusuna % 57,4 evet yanit1 verilmistir. Manevi destek ve rehberligin
yararli olacagin diisliniiyor musunuz, sorusuna da % 61,1 evet yanit1 olduk¢a dikkat ¢ekicidir.
Insanlarin, hakkinda yeteri kadar bilgileri olmamasina ragmen, manevi destek ve rehberligin
yararli olacagini diisiinmeleri ve bu yardimi almak istemeleri 6nemli bir bulgudur. Engellilik ve
engelli yakini1 olmanin yasattig1 zorluk ve sikintilarla baga ¢ikma ¢abasinda manevi rehberligin ve

destegin iyilestirici bir rolii olacagi diisliniilmektedir.

Etkili bir manevi destek ve rehberlik hizmeti sunmak i¢in; alaninda alinacak egitimlerin ve

profesyonel yaklasimlarin disinda, engelli yakinlar1 ve dezavantajli durumda olan kisilere yonelik,
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On aragtirma ile amacina uygun hazirlik ve planlama yapilmalidir. Kisilerle samimi, saglam,
saglikli ve giivene dayali bir iletisim insa edilmelidir. Engelli birey veya yakininin iginde
bulundugu durumdan dolay1 hassas yapilarinin farkinda olarak, din dilinden alinan ilhamla yapici
ve yumusak bir durus sergilenmelidir. I¢inde bulundugu hali kabullenmesi ve farkli bakis agis1
gelistirmesi noktasinda rehberlik edilmelidir. Durumlan ile ilgili ger¢ek¢i fakat umut veren
yaklasimla destek olunmali ve empatik iletisim dili ile duygularini anladigin1 hissettirilmelidir.
Danisan kisilerin sinirliliklar1 ve zorluklart bilinerek, kirillgan olabilecekleri g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Siirekli konusan, 6giit veren, nasihatte bulunan, 6greten bir tarzda degil,
yargilamadan dinleyen pozitif bir etkilesim se¢ilmelidir. Sohbet ve rehberlik edilecek ortamin da
miimkiin ise ona gore planlanmasi gereklidir. Kisiyi rahat hissettirecek, gilivenilir bir ortamin

olmasi1 onemlidir.

Hedef kitlenin psikolojik durumlart iyi tahlil edilmesi, destegin dogru sekilde verilmesi ve
istifadeli olmasi agisindan son derece 6nemlidir. Manevi destek ve rehberlik biitiinciil (holistik)
bir yaklagimla kisinin fiziksel, manevi, psikolojik, ahlaki yonden rehabilitasyonu hedeflenmelidir.
Manevi rehberlik ile, Kuran ve Hadisler ekseninde, kisiyi manevi yonden rahatlatacak, kalbine
ilham olacak, timit asilayacak konusmalarla dua, ibadet ve tesbihatlar 6gretilmelidir. Hz.
Muhammed (a.s) basta olmak iizere Islam dininin 6nde gelen ve kabul goren Kkisilerin
hayatlarindan, hikayelerinden ve olaylardan Ornekler sunarak rehberlige katki saglanmalidir.
Kuran’dan Ayetler, hadislerden bahsetmek 6nemli bir motivasyon aracidir. Bu yolla kisinin
duygusal ve manevi birtakim ihtiyaclarina yanit verilmis, sorunlar1 kdkiinden sokiiliip atilmasa da
kendini iyi hissetme halini saglamasi ve umut agilamasi bakimindan gereklidir. Insanlarin
yasadiklar1 sosyal ¢evre, inang, kiiltiir ve degerleri gozetilerek biitiinciil bir iyilestirme
giiclendirme yaklasimi benimsenmelidir. insanlarin basina gelen sikint1, engel ve musibetlerin bir
nevi manevi olgunlasma vesilesi oldugu, Peygamber kissalari ve tasavvuftan oOrneklerle
aciklanabilir. Dinin ve maneviyatin, hastaliklarin tedavi siirecinde olumlu katkilart olduguna dair
arastirma sonuclarint gosteren calismalardan bahsedilerek umut verici rehberlik saglanabilir.
Stresli stiregleri yonetmek icin dini musiki, ilahiler, topluca yapilan ibadetler, {iziintliyli paylasma
ve yardimlagsma gibi destekleyici sosyal faktorler ve duygusal desteklerin de kullanilabilecegi
unutulmamalidir. Oyle ki mental yetersizligi olan bireylerin ve birtakim becerilerini yitirmis
ithtiyar kimselerin ilahilere istirak etme, toplu dualara katilma ve basit ritlielleri tekrarlama gibi

aktivitelerinin duygusal stres diizeylerini azalttig1 tespit edilmistir (Koenig, 1995)

Diinyada ve Ulkemizde yapilan manevi destek ve rehberlik ¢alismalar1 incelendiginde, hayatinin

bir doneminde veya siirekli problem ve sikinti i¢inde ¢ikmaza giren insanlarin, dini basa ¢ikma
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yontemlerine yoneldikleri goriilmiistiir. Pozitif dini basa ¢ikma yontemlerinden dua, siikiir, sabir
gibi kavramlarin travmatik olaylarin yol agtig1 stresi azalttigi, sosyal hayata ve islevlere donmeyi
hizlandirdig1 gibi sonuglar goriilmiistiir. Bunun sebebi ise dini inang ve ibadetin bireyde rahatlama
saglamasi, bireyin kontrol mekanizmasini artirmasi, bireyin askin bir giice Yaraticiya baglanmasi,
insanlarin da birbirine bagini kuvvetlendirmektedir. (Mersenhelder, 2002) problemle karsilasan
kisi, problemin ¢oziimiine yonelik dini inancindan bir ¢ikis yolu gérmektedir. Dini inang ve
degerler zor zamanlarda insanlar1 hayata baglayan ve hayatin her seye ragmen yasanmaya deger
oldugu duygusunu veren anlamli bir sistemdir. Pargament (2003: 223), bu durumu sdyle ifade
eder: Kutsalin iradesi, giinliik olaylarda tezahiir ettiginde baslangicta tesadiifi, anlamsiz ve trajik
goriinen geyler baska seyler oluverir. Etkili bir dini basa ¢ikma siireci bireye yasama umudu ile
dengeli bir biitiinliik kazandirir (Carpenter, 1992, 41; Pargament, 1997; Parga- Tiirk Manevi
Danigmanlik ve Rehberlik Dergisi tmdrd 117 ment & Olsen & Reily, 1992). Pargament, Koenig
ve Perez’in belirledikleri dini basa c¢ikma etkinliklerinin bes temel hedefi ise su sekildedir

(Pargament ve ark. 1998: 710-724):

1. Ac1 veren yasam problemleri ile karsilasildiginda anlam bulma: Yasamda tesadiifi ya da trajik
goriinen olaylara Kutsalin iradesi ile farkl1 bir pencereden bakilir. Ornegin anne baba igin en biiyiik

ac1 olan evlat kaybi, sehitlik kavramui ile yeni bir anlama kavusur (Dogan, 2020: 123-127).

Dinin acgiklamalari, yasamimizda kacinilmaz olan travmatik olaylara anlam vermede ve

kabullenmede yardimci olur.

2. Kontrol kazanmak i¢in bir ¢ikar yol sunma: Allah’1n iradesine inanarak kisi zorluklar1 yeniden
degerlendirir ve daha az stres hisseder. Yapilan c¢alismalar kader inancinin insanlara destek

sagladigin1 ortaya koymustur (Abraido-Lanza, 2004: 91-102; Nakonz & Shik, 2009: 25-38).

3. Kaygiy1 azaltma ve teselli sunma: Zorluklarin karsiliginin oldugu ve bu hedefe ulagsmak i¢in
sabretmek gerektigi inanci, kaygili kimseye bir teselli sunar. Ornegin, cennete gitmek, daha iyi bir

insan olmak vb.

4. Sosyal dayanisma ve kimligi destekleme: Askin giice duyulan baglilik ile bireyin ondan yardim
gormesi olan manevi destegin yaninda, sosyal destek ve topluma hizmet gibi kanallardan yardim
edilebilir. Birey hem kendisini besleyerek hem de topluma katki saglayarak stresin azalmasina

yardimci olur (Pargament & Maton, 2000: 495-522).

5. Insanlarin eski degerlerden vazgecerek yeni anlam kaynaklari bulmasini desteklemek: Dini baga
cikma evrensel 6zelliklere sahip olmasinin yaninda dinsel, yerel ve kiiltiirel farkliliklara sahiptir.

Bu nedenle farkli tipte dini basa ¢ikma davraniglarindan s6z etmek miimkiin olmaktadir. Bir



46

anlamda inang ve kiiltiir, dini basa ¢ikmanin karakteristigini, tarzin1 ve yontemlerini degistirebilir
ve donistiirebilir 6zelliktedir (Ayten, 2015: 57; Khan & Watson & Chen, 201: 1049-1062).
Dolayisiyla mevcut degerlerin  yerine alternatif degerler bulunarak dinl basa ¢ikma

saglanabilmektedir.

Kuran’t Kerim agisindan bakildiginda, her tiirlii 6nlem, hassasiyet ve tedbire ragmen engelli
olabilmek miimkiindiir. Bu durumu imtihan olarak gorerek Allah’a siginmak ve teslim olmak
inan¢h olmanin geregidir. Bu konuda isyan edip Allah’in adaletini sorgulamak inanc¢l bir engelli
ve ailesinin ortaya koyacag bir tavir degildir. (Coskun, 2016) islamiyet'ten énceki dénemde kotii
muamele ve diglanmaya maruz kalmis olan engelliler hakkinda, Kuran’in inisiyle engellilere olan
bakis acist degismistir. Kendilerine ilgi ve iltifatta bulunan ve bazi ayricaliklar taniyan dini
sayesinde, engelliligin kendilerinden kaynaklanan bir eksiklik olmadigini ve hatasi sonucunda
olusmadig1 bilincini kazandirmistir. Ustiinliigiin goriiniis veya fiziksel 6zellikte olmadigini, engelli
olsun ya da olmasin her insanin niyet ve gayretiyle Yaraticiya yaklagabilecegini gdstermistir.
Bireysel ve toplumsal duyarlilik olusturma adina Hz. Peygamber’in engelliler i¢in diinya ve ahiret
hayatina moral katkis1 yapan agiklamalarda bulundugunu da gdrmekteyiz. Oziir veya
engellerinden dolay1 bazi dini sorumluluklarini yerine getiremeyenlerin, giizel niyetleri sebebiyle
ilgili ameli yapmis hiikmiinde olacagi ve ayni sevabi kazanacagi bildirilmis ve manevi yonden
onlar1 motive etmistir. Mii'minlerin ayaklarina batan diken sebebiyle bile sevap kazanacaklarini,
dolayisiyla engellilik gibi kisiyi olduk¢a zor durumda kalmasi ve sikinti ¢gekmesinin de sevap
kazanma ve giinahlarinin affina vesile olmasi inangli engellileri motive edecek etmenlerdendir.
Engel durumu ve fiziki goriiniisii ne olursa olsun kul yaptig1 ibadet ve inanci ile Yaraticiya
yaklasabilir. Kudsi Hadiste belirtilen bu durum, engelli bireyleri ¢ektikleri sikint1 sebebiyle amel
bakimindan iist seviyede olabileceklerini bildirir. Yaratan ile kurulacak baga, kisinin engelli olmas1
bir engel teskil etmemektedir. Dini anlamda engelli kisiyi ikinci plana atan bir durum kesinlikle
s06z konusu degildir. Bu bakis acist dinin getirmis oldugu bir dlgiittiir. Diinya hayatinin insanlar
icin sinav yeri oldugunu bildiren Ayetlere bakildiginda da insanlar arasinda engelli-engelsiz gibi
hicbir ayrimin olmadig goriiliir. Herhangi bir ayrimin olmamasinin yaninda ibadetler konusunda
sagladigi kolayliklar bulunmaktadir. Engel durumuna gore; Namaz ibadetini oturarak kilabilme,
Hacca gidemeyenlerin vekalet vererek bu ibadeti yapmis kabul edildigi hiikiim, Oziir durumlar
bulunan kadinlarin bu 6zel durumlarma has fikhi kurallar, erkeklerin ipek giymelerinin caiz
olmamasina ragmen bazi cilt hastaliklar1 sebebiyle izin ve ruhsat verilmesi gibi durumlar bu
kolayliklara &rnektir. ‘Oziir sahipleri harig...” (bk. Nisa 4/95) seklinde Kuran-1 Kerim’de
bahsedilen bu Ayet ile engelli olan bireylere, savasa katilmama ruhsati tanimistir. Dinin her zaman;

kolaylastirin zorlastirmayin, miijdeleyin nefret ettirmeyin prensibi ile hareket ettigi ve bu sekilde
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davranmay1 Ogiitledigi gorilmiistiir. Dine hizmet etmis ve Hadislerin giiniimiize tasinmasinda
katki saglayan ve Hadis rivayet eden Sahabilerin de bazilarinin engelli olmasi, bu halde
Islamiyet’e hizmetten geri kalmamalar1 da kayda deger dnemli bir ayrintidir. Engelli birey ve
yakinlar1 i¢in 6rneklik teskil edecek bu ve benzeri durumlar engellilere yonelik manevi rehberlikte
bizlere kaynaklik edecektir. Goriildiigii gibi belli kolaylik ve 6zel ruhsatlarla engelli bireylerin de
dini hayatlarin1 kesintisiz devam ettirebilmeleri amaglanmistir. Islam dininin engelli hak ve

hukukuna dair hiikiimlerin olugmasi saglanmistir.

Tiim bu bilgilerin 15181nda bakildiginda engelli bireyler, bakimlarini {istlenenler veya hayatin tiirlii
zorluklart ile basa ¢ikma konusunda destege ihtiya¢ duyan insanlara, dini basa ¢ikma yollar
konusunda rehberlik ederek topluma kazandirma gérevi manevi rehberligin ana ilkelerindendir.
Her gegen giin bu rehberlige ihtiyaci olan kisiler artmaktadir. Bu noktada bireyin maneviyatla ilgili
sorunlar1 baglaminda modern yontem ve tekniklerle manevi yontemleri biitlinlestiren manevi
danigmanlara gérev diismektedir. Manevi danigmanlar acisindan Yaratici imajinin ve Yaratan ile
olumlu iliskinin kurulmasina rehberlik meselesinin ne kadar 6nem arz ettigi ortadadir. Bunun i¢in
oncelikle, manevi danigsmanligin kurumsal yapis1 hakkinda seffaf bilgi sunan ayr1 bir internet sitesi
etki ve ulasilabilirligi gliclendirilmeli ve tanitimi saglanmalidir. Bu internet sitesinde hizmetin
hedefi, sorumlu yetkililer, gerekli telefonlar, manevi danismanlar, sik¢a sorulan sorular vb.
hakkinda net bilgilerin yer almasi faydali olur. Manevi danigmanlik uygulamasinin halka sosyal
medya, internet sitesi, kamu spotu, televizyon programlari, popiiler dizilerin i¢indeki rol modeller
tizerinden ve yazili medya yolu ile farkli formlarda tanitilmasi hedef kitleye ulagsmayi

kolaylagtiracaktir.

DIiB ve is birligi icinde olan kurumlarin goriismeleri kayit altina alma, bilgileri depolama ve
gizlilik kosullar1 hakkindaki standartlarin olusturulup paylasilmasi kurumsal giivenirliligi
artiracaktir. Danigmanlar haricinde bu bilgilere ulagabilen makam, kurum ve kisilerin olup
olmadiginin hukuki ve etik baglamlarda agik¢a belirtilmesi de bu ¢ercevede dnemlidir. Kurumlar
aras1 gorev dagilimlar1 ve daniganlara kars1 baglayici ve hesap verilebilirlik durumlar da protokole
dahil edilmelidir. Tiim yapilmis ve yapilmasi planlanan manevi destek ve rehberlik ¢alismalari,
yayginlastirilarak ihtiya¢ duyan ve bu hizmeti isteyen her bireye ulastirilmalidir. Insanlarin, en
dogal yasamsal hakki olan psikolojik iyi olma halinin saglanmasi amaciyla, dini basa ¢ikma
yontemleri ve ¢alismalar1 gelistirilerek kendilerine sunulmalidir. Boylelikle ¢agin stresi altinda
bulunan insanlari, dinin sefkatli, merhametli, kusatici ve iyilestirici yoniiyle bulusmasi

saglanmalidir.
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5.2 Tartisma

Cinsiyet, egitim durumu, engelli bireye yakinlik derecesi, yas araligi, manevi rehberlik ve
danmismanlik hakkinda bilgi sahibi olup olmama, herhangi bir destek alip almama gibi ¢esitli
sorulara verilen bilgiler detayli bir sekilde incelenmistir. Yurtdisinda ve Ulkemizde yapilan
caligmalarda maneviyatin saglik, iyilik ve yasam kalitesi lizerinde onemli bir etkisinin oldugu
ortaya konulmustur. (Koyli, 2010; 5-36, Ayten, 2012: 45-79, Dein, 2014: 739-750) Maneviyat,
dua, ibadet ve inancin bir¢ok hastalik ve zorlu durumlarda rahatlama sagladigi bilinmektedir.
Hastaliklarin tedavisinde ve bu siirecte faydali olup olmamasi, katkisinin ne oldugu konular1 meta-
analiz ¢aligmalariyla tartisiimistir. ABD’de 44 bin kanserli hastanin aragtirmasinda, maneviyatin
olumlu anlamda etkisinin oldugu bulgularina ulasilmigtir. (Heather; 2015: 3760-3768) Din ve
maneviyat hastalik, engellilik, travmalar, psikolojik sorunlarin tedavisinde olumlu sonuglar
verdigini arastiran ¢ok fazla ¢alismadan bahsedebiliriz. Bu arastirmada manevi destek ve rehberlik
hizmetinin taninmasi, yayginlagsmasi ve insanlar tarafindan yararlanilmasi amaglanarak bir caligma
yapilmistir. Engelli bireylerin yasadigi sikint1 ve zorluklara ortak olan aile bireyi ve yakinlarinin,
manevi rehberlik hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklart arastirilmistir. Bu hizmetin yararl olup
olmayacag1 konusundaki diisiinceleri, bu hizmetten yararlanmak isteyip istemedikleri tespit
edilmeye ¢alisilmistir ve olumlu sonuglar alinmistir. Manevi destek ve rehberlik ¢caligmalarina bir
katki saglamak amaclanmistir. Anket yanitlar1 ve sonuglar topluca degerlendirildiginde manevi
destek ve rehberlik hizmetine olumlu bir bakis acis1 oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan insanlarin
yeterince bilgi sahibi olmamalarina ragmen yine de bu hizmeti talep etmeleri, maneviyata bakis
acilartyla olumlu gelisme temennisiyle bu goriise sahip oldugunu gdstermistir. Sonug olarak din
gorevlileri tarafindan verilecek olan manevi destek ve rehberlik hizmetinin faydali olacagi
yoniindeki bakis agisinin olmasi ve bu yonde calisma beklentisi onemli bir durumdur.
Degerlendirilerek iizerine c¢aligmalar yapilmasi gereken ve talep eden her insana bu hizmet

ulastirilmalidir.

Tiim bunlara ragmen yine de Tirkiye’de ilk defa sadece dini egitim kapsaminda cezaevlerinde
vaiz gorevlendirilmesi baglaminda giindeme gelen manevi rehberlik, giiniimiiz tartismalarindaki
kapsamiyla 90’11 yillarda giindeme gelmistir. 1994°te hastanelerde bedensel ve ruhsal sagaltmanin
bir biitiin oldugu inancia dayanan uygulamanin pilot ¢alismalar1 baslamistir. Fakat Ankara
Tabipler Odas1 Baskani Mehmet Altinok tarafindan mahkemeye verilmek suretiyle bu hizmet
1995°te durdurulmustur. Bu siirecten itibaren manevi rehberlik ve danismanlik hizmetinin

devletten talep edilip edilemeyecegi tartigmalar1 devam etmistir ve ¢alismalar sekteye ugramistir.
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Bireye dogrudan yardim etmeyi amaglayan manevi psikolojik danismanlik olan manevi rehberligi
ve bireylerin dini/manevi hassasiyetlerinden kaynaklanan beklentilerini goz ardi etmek
anlasilmasi zor bir durumdur. Psikolojinin sekiiler bir disiplin olmasi ve deyim yerindeyse manevi
alana sirt ¢evirerek gelisim gostermesi, bu konunun temel nedenlerinden olmakla birlikte dogru
bir yaklasim degildir. Zira insanlarin 6nemli bir boliimii din konusunu ciddiye alarak hayatina
yansittig1 i¢in oldukca giiglii ve yiiksek manevi ruhsal potansiyele sahiptir. Arastirmamiz
insanlarin yeterince bilgi sahibi olmamasina ragmen, manevi destek ve rehberlige ilgi duyarak
talep etmesi bunun acik gostergesidir. Yardim ve destege ihtiya¢ duyan danisan kisiler igin,
psikolojik yardima ek olarak manevi rehberligin de danigma siirecine dahil edilmesi terapi siirecini
zenginlestirecektir. Din ve maneviyat olgusunun, insanlarin psikolojik sagligini etkileyen temel
faktorlerden oldugu unutulmamalidir. Bu konudaki temel etkisi koruyucu ve iyilestirici sekilde
gerceklesen dinin ana etkisi gelisimseldir. Dinin bahsedilen etkilerine eklenebilecek olan rehabilite
edici etkisi ise tamamlayici nitelikte olup psikolojik saglikla dogrudan iliskilidir. (Karaca, 2015:
107).

5.3. Oneriler
Diinya Saglk Orgiitii tarafindan kabul edilen ‘Evrensel Hasta Haklar® 11. Maddesine gore
hastanin kurulusunun imkanlar1 o6lciisiinde ve idarece alinan tedbirler ¢ergevesinde, dini

vecibelerini yerine getirme hakki wvardir. (http://www.saglikhakki.org/dokuman.htm) Bu

cercevede her insanin saglikli olsun veya olmasin kendi maneviyatini yasama ve talep etme hakki
vardir. Her yonden iyi olma halini elde etme amaciyla yararlanacagi ve talep etmesi durumunda
dini ve manevi yardimin yapilmasi1 hakkidir ve gerekliliktir. Manevi destek ve rehberlik hizmetinin
tanitiminin yayginlastirilmasi ve talep eden her insana ulastirilmasi noktasinda g¢alismalarin
yapilmasi gereklidir. Oncelikle bu hizmeti talep eden damsanlarin dncelikli istek ve beklentisi

tespit edilmelidir.
Dinleme, anlama, anlamlandirma metotlariyla, manevi destek ve rehberlik plan1 hazirlanmalidir.

Talep eden kisilerin, istek, ihtiyag ve beklentisi gdz Oniine alinarak dogru bir strateji

gelistirilmelidir.

Manevi destek ve rehberligin dini fetva verme isi olmadigini bilen manevi destek personelinin,

kisinin durumunu dikkate alarak ihtiyacina gore yonlendirme yapmasi gerekir.

Manevi destek hizmeti sunulurken kisisel bilgilerin {i¢iincii sahislarla kesinlikle paylagilmamasi

saglanmali1 ve bu giiven verilmelidir.
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Manevi destek ve rehberlik hizmeti sunulurken resmi bir dil kullanilmali, sicak, samimi, anlasilir

ve net olunmalidir.

Hastanin veya danisan kisinin dogru bir sekilde anlagilmasi, anlagildiginin mesajinin dogru bir
sekilde verilmesi 6nemlidir sonrasinda; dinin saglik ve sagligi korumaya verdigi 6nem, ibadet ve

inancin olumlu etkileri konusunda anlasilir sekilde bilgilendirme yapilmalidir.

Her danisanin ihtiyag, istek, duygu, diisiince ve psikolojisinin ayni olmamasi sebebiyle bu

farkliliklar, rehberlik sirasinda mutlaka g6z oniinde bulundurulmalidir.

Dini damismanlik hizmetiyle ilgili teorik alt yap1 gelistirilirken, mevcut durumun tespit
edilebilmesi icin tlniversitelerle is bir danismanlik siirecini dikkatli bir sekilde takip etmeli ve
cizelgeler olusturmalidir. Etkili bir manevi rehberlik sunabilmek icin ihtiyacin tespiti, atilacak
adimlarin planlanmasi, ¢aligmanin baslatilmasi ve takibi son derece 6nemli ve saglikli bir sonucun

alinmasinin kosullaridir. Bu alanda arastirmalar gelistirilerek siirdiiriilmelidir.

Manevi rehberlik ve danismanlik hizmeti veren gorevlilerin gézlemledigi eksiklikler ve materyal
konusundaki eksiklikleri giderilmelidir. Diyanet Isleri Baskanlig1 ve is birligi i¢inde bulundugu

tiniversiteler bu eksiklere yonelik yayinlar1 ve materyalleri temin etmelidir.

Dini danigman, insan hayatinin kutsallig1 unutulmamali ve gorev bilincinin yaninda bu durum da

gbzden kagirilmamalidir.
Genel Onerilerden sonra daha 6zelde, arastirma sonucuna gore Onerilere gelince;

Engelli bireylerin bakimini iistlenen aile bireylerinin istek, dilek ve sikayetlerini ulastirabilecekleri
rahatlikla sikintilarini paylasabilecekleri bir manevi destek ve rehberlik biriminin olusturulmasi

gerekliliktir.

DIB biinyesinde manevi destek ve rehberlik hizmeti sunan Diyanet personeli ile iletisime

gecebilecekleri kurumsal bir hat kurulmali ve iletisim konusunda kolaylik saglanmalidir.

Manevi destek ve rehberlik ekibinin kendilerinden rehberlik talep eden engelli bireylerin

yakinlariyla belirli araliklarla goriisme ve ev ziyaretleri planlanmali ve hayata gecirilmelidir.

Kendileriyle goriisiilen danisanlarla ilgili raporlar olusturulmali ve ihtiyaglarinin karsilanip
karsilanmadig1 takip edilmeli ve destekten sonug¢ alinmaya ¢alisiimalidir. Danigan kisilere de bu

rehberlik konusunda onlar1 ciddiye alarak ¢6ziim bulma caligsmalar: hissettirilmelidir.

Engelli bireyin yakinlarina yapilacak rehberlik konusunda kullanilacak materyal ve gerekli olan

malzemeler dogru bir sekilde dnceden planlanip hazir edilmelidir.
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Etkin ¢oziimler iiretebilme ve sorunlarla basa ¢ikma yontemi gelistirecek olan manevi destek ve

rehberlik personelinin seminer ve egitimlerle gelisimleri stirekli desteklenmelidir.

Dini 6nemli giin ve gecelerde diizenlenen faaliyetlere engellilerin de yakinlariyla beraber
katilmalarmi saglayacak programlar diizenlenmeli ve bu konuda bilgilendirme yapilmalidir.

Boylelikle sosyal etkinliklere aktif olarak katilmalar1 saglanmalidir.

Anket caligmamiza katilan 54 kisiye aldiklar1 ve almak istedikleri yardim ve destek soruldugunda
manevi destek konusundaki olumlu ve pozitif beklenti ve isteklerinin oldugu gbéz Oniinde
bulundurulmali, ihtiyaglarina yonelik rehberlik hizmeti gelistirilmelidir. Manevi destegin yani sira
psikolojik destegin de olmasinin yararli olacagi konusunda rehberlik edilmelidir. Bu iki yardimin

birbirinin destek ve tamamlayicisi oldugu vurgulanmalidir.

Manevi destek ve rehberlik ¢aligmalarina olumlu katkisi olacak ve zenginlestirecek olan, uzman
ve taminmis kisilerin katilacagi programlar planlanmali ve bu kisilerin bilgi, tecriibe ve
deneyimlerinden fayda saglanilmaya ¢alisiimalidir. Bu tiir programlar ve sosyallesmenin, gegici

bile olsa manevi rahatlama gibi bir isleve sahip oldugu unutulmamalidir.

Manevi destek ve rehberligi talep eden ve rehberlige ihtiya¢ duyan insanlar kadar, ¢cevrede de
stirekli olarak duyarli olmaya yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmeli ve her platformda bu ¢aligmalar
stirdiiriilmelidir. Yaptigimiz anket ¢calismasina bakildiginda, insanlarin beklentilerinden birinin de
kendilerine anlayisli davranilmasi ve saygi duyulmasi oldugu goriliir. Okullarda verilen egitimler
basta olmak iizere, sosyal ve dijital platformlarda duyarli olma bilinci olusturulmalidir. Gelistirilip

cogaltilarak yasanilir kilinmalidir.
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