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Teknolojik doniisiimiin iiretim ve isgiicii piyasasina etkileri oldukca genis
kapsamhdir. Dijitallesmeyle birlikte bilgi teknolojilerinin kullammm cahsma
yasaminda biiyiik bir doniisiim yasanmasina ve yeni is kollarinin, mesleklerin,
becerilerin ve calisma sekillerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Teknolojiye
ayak uydurmak toplumun farkh kesimleri icin farkh zorluklar icermektedir.
Yasanilan cografya, egitim diizeyi, meslek, sektor, yas ve cinsiyet gibi faktorler
teknolojiye uyum saglama ve onu kullanma becerilerini etkilemektedir. Teknolojik
degisim, tarihsel siirecte zaman zaman kadinin isgiiciine katihmina katki saglarken
zaman zaman toplumsal cinsiyet normlarinin bir sonucu olarak kadin istihdaminin
belirli mesleklerde ve sektorlerde yogunlasmasinda ya da kadimlarin c¢ahsma
yasaminda geri planda kalmasinda etkili olmustur. Giiniimiizde; ozellikle nitelikli
kadin emeginin istihdam edildigi sektorlerin basinda yer alan bankacihk sektorii,
dijitallesmenin yogun kullanildig1 ve teknolojik degisimden en fazla etkilenen
sektorler arasinda yer almaktadir. Dijitallesme, tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de bankacihk sektoriiniin isleyisinde ve istihdam yapisinda
degisikliklerin yasanmasina neden olmustur. Bu ¢ahismada, Tiirkiye’de bankacihk
sektoriinde dijitallesmenin kadin istihdamina etkileri karma yontem uygulanarak
incelenmistir. Nicel arastirma kapsaminda 412 bankaciya anket uygulanms ve
ayrica nitel arastirma kapsaminda 26 Kkisi ile derinlemesine miilakat
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular, bankacilik sektoriinde dijitallesmeyle
birlikte istihdamin azalacagimi; ancak dijitallesmenin kadin istihdamina olumlu
etkileri bulundugunu gostermektedir. Bu baglamda; kadinlarin teknolojiye uyum
saglamada basarih oldugu, dijitallesme ve uzaktan ¢ahsmanin kadinlarin is-yasam
dengesine erkeklere gore daha olumlu etki ettigi tespit edilmistir. Ayrica,
dijitallesme bankacihikta cinsiyetin Onemini azaltmakta ve dolayisiyla cinsiyete
dayah is boliimiiniin azalmasina, estetik emegin daha az 6nemli hale gelmesine
neden olmaktadir. Dijital sistemler sayesinde, yapilan islerin ve c¢ahsanlarin
performanslarinin daha objektif bir bicimde degerlendirilmesiyle kadinlar cinsiyet
ayrnmcihgindan daha armnmis bir atmosferde Kkariyer basamaklarina
tirmanabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, toplumsal cinsiyet, kadin istihdamy, is-yagsam dengesi,
bankacilik sektorti, Tiirkiye.
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The effects of technological transformation on production and the labour
market are considerably comprehensive. Information technologies and
digitalization have led to an extended transformation in working life and the
emergence of new business lines, professions, skills, and working methods. Keeping
up with technology poses different challenges for different segments of society.
Various factors such as geography, education level, profession, sector, age, and
gender affect the ability to adapt to and use technology. While technological change
has contributed to women's participation in the workforce from time to time
throughout the historical process, it has also affected the concentration of women's
employment in certain professions and sectors or in keeping women in the
background in working life as a result of gender norms. Nowadays, the banking
sector where qualified female labour is employed, is among the sectors where
digitalization is used extensively and is most affected by technological change.
Digitalization has caused changes in the functioning and employment structure of
the banking sector in Turkey, as well as all over the world. In this study, the effects
of digitalization on women's employment in the Turkish banking sector are
examined by applying a mixed method. Within the scope of quantitative research, a
survey was applied to 412 bankers and in-depth interviews were conducted with 26
people within the scope of qualitative research. The findings show that employment
in the banking sector will decrease with digitalization; however, digitalization has
positive effects on women's employment. In this contex, it was found that women are
successful in adapting to technology; and digitalization and remote working have a
more positive impact on women's work-life balance than men. In addition,
digitalization reduces the importance of gender in banking and thus leads to a less
gendered division of labour and aesthetic labour becomes less prominant. With the
help of digital systems, women can move up the career ladder in an atmosphere free
of gender discrimination, with a more objective evaluation of work and employee
performance.

Keywords: Digitalization, gender, women employment, work-life balance, banking
sector, Turkiye.
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GIRIS

Teknolojik degisim ve doniisiimler gerek giindelik hayat gerekse c¢alisma
yasamint dogrudan etkilemektedir. Teknolojik doniisiimiin {iretim ve isgiicli piyasasi
uzerindeki etkileri olduk¢a genis kapsamlidir. Bu etkiler; ekonomik kosullara, sektorlerin
yapisina, bolgeler arasi gelisme farkliliklarina ve beserl sermayenin niteligine gore
degisim gosterebilmektedir. Giiniimiizde tilkelerin kiiresel ekonomiye entegrasyonunda
kacinilmaz bir siire¢ olan teknolojik degisime uyum ve teknoloji kullanimi, ekonomik
biliylimenin ve gelismenin 6n kosullarindan biridir. Teknolojik gelismeler bir taraftan
dretimin, verimliligin ve kalitenin artmasm saglarken, diger taraftan siirdiiriilebilir
ciktilar elde edilmesi ve islerin giivenli bir ortamda yapilmasini saglamaktadir, ayrica
isglicii piyasasinda onemli degisimlere 6n ayak olma potansiyeline sahiptir.

Insan kaynag, teknolojik déniisiim siirecinde teknolojinin yaraticis1, gelistiricisi
ve kullanicist olarak silirecin ayrilmaz bir parcasi olarak yer almaktadir. Teknolojik
ilerlemenin belirgin bir seviye atladigi her donemde, isgiicli piyasasinda doniistimler
yasanmistir. Buharli makinelerin icadiyla zanaatkarliktan fabrika is¢iligine gecilmesi,
elektrik ve montaj band1 uygulamasinda tek tip faaliyete yonelik is¢iligin yaygmlagmasi,
bilgisayarlagsmayla beraber isgiiciiniin esneklesmesi ve dijitallesmeyle beraber bilgi
teknolojilerinin kullanimi ¢alisma hayatinda biiyiik bir doniisiim yasanmasma neden
olmus; yeni sektorler, yeni meslekler, yeni beceriler ve yeni ¢alisma sekillerini ortaya
cikmistir. Boylece, yakin ge¢mise kadar var olmayan bir¢ok sektorde yeni beceriler ve
meslekler hizla yaygmlasmis ve isgiicii piyasasi da bu degisime ayak uydurmustur.

Teknolojik ilerlemenin donemsel etkileri, her ¢ag i¢in farkli kosullar barindirmasi
nedeniyle toplumlar1 degisime tesvik etmistir. Teknoloji gibi siirekli doniisiim gdsteren
ve glinliik yasamda etkilerini hissettiren bir olusum, bu konuda belli bir diizeyde bilgi
sahibi olmay1 gerektirmektedir. Teknoloji kullanimi, bilgi ve deneyim gerektiren bir
siirectir. Yeni is yasamimin teknolojiyle i¢ ice olmasi, s6z konusu bilgi ve deneyime sahip
olmay1 ka¢inilmaz yapmaktadir. Yeni donemin meslekleri dijital doniisiimle birlikte
farklilagirken, yeni iggiiclinden beklenen bilgi ve beceriler de degisim gostermektedir. Bu
noktada, insan kaynagmin elde edecegi niteliksel gili¢ onu sistemin i¢inde tutacaktir.
Teknolojiye ayak uydurmak toplumun farkli kesimleri i¢in farkli zorluklar igermektedir.
Yasanilan cografya, alinan egitim, ¢alisilan sektdr, meslek gruplari, yas ve cinsiyet gibi

faktorler teknolojiye uyum saglama ve onu kullanma becerilerini etkilemektedir. Diger



taraftan, teknoloji ve emek iliskisi giinden giine daha karmagik bir hal almaktadir. Gelisen
teknolojilerin gelecekte insan emeginin ikamesi mi yoksa tamamlayicis1 m1 olacagi
sorusu yiizyillardir tartisilmaktadir.

Bir taraftan teknolojik degisim siirecinin gelecekte istihdami ve meslekleri nasil
etkileyecegi tartigilirken diger taraftan ise kadin isgiicliniin bu doniisiimden alacagi pay
tartisilmaktadir. Kadinlarm isgiiciine katilimi tarihsel olarak daha ge¢ baslamakla beraber
daha yavas artig gostermektedir. Kadinin iggiicii piyasasina katilimi iizerinde ekonomik,
sosyo-demografik ve kiiltiirel olmak tizere bir¢ok faktoriin yani sira ataerkil bakis acisinin
da etkili olmas1 konunun ¢ok boyutlu ve karmasik bir hale gelmesine neden olmaktadir.
Ataerkil bakis agisma dayali toplumsal ve kiiltiirel normlarin kadinlara ev ve bakim
sorumlulugunu birincil gorev olarak yiiklemesi; kadmlarin egitim firsatlarindan daha az
yararlanmasina, dolayisiyla isgiiciine katiliminin daha diisiik olmasina ve c¢alisma
yasaminda gerek ise alim gerekse terfi, iicret ve mesleki egitim konularinda ayrimciliga
ve esitsizlige ugramasina neden olmaktadir. Teknolojik degisim ve doniisiim ise tarihsel
siirecte zaman zaman kadmnin iggiiciine katilimina katki saglarken, zaman zaman kadin
istthdaminin belirli mesleklerde ve sektorlerde yogunlagsmasina ya da kadinlarin ¢alisma
yasaminda geri planda kalmasina neden olmaktadir. Teknolojiyi gelistirme, kullanma ve
ona uyum saglama konusunda ataerkil normlarin etkili olmasi1 ve teknolojinin eril bir alan
oldugu algis1 kadinlarin ayrimciliga maruz kalmasina neden olmustur. Toplumsal cinsiyet
normlarma maruz kalan kadinlar, 6nce aile i¢inde yeterli ve gerekli egitimi alma
konusunda ikinci planda kalirken, c¢ogunlukla teknolojiden kopuk bdoliimlere ve
mesleklere yonlendirilmektedir. Bu durum 6nce kadmlarin; daha sonra ise toplumlarin
beseri sermaye birikimlerini olumsuz etkilemektedir.

Toplumsal cinsiyet anlayisi kadmlarin egitim ve meslek hayatinda teknik
alanlardan uzak olmasinin arka planinda yatan nedenlerin basinda gelmektedir Dijital
teknolojiler ise glinlimiizde ekonomileri ve ¢alisma iliskilerini yakindan etkilemektedir.
Dijital teknolojiler, kadmlarin isgiicli piyasasindaki yerini niceliksel olarak etkilemenin
yani sira ¢alisan kadinin is-yasam dengesinde de etkili olabilmektedir. Toplumsal cinsiyet
baglaminda, kadmin is-yasam dengesine iligkin degerleri ve ev ile ig arasindaki konumu
calisma yasamindaki dijitallesme siireci altinda yeniden sekillenebilmektedir. Bu
baglamda, toplumsal cinsiyet normlar1 altinda kadmin teknik ve teknolojik alanlardan
uzak kalmasi ve dolayistyla kadin istihdaminm teknolojik doniisiime uyum saglamasi

kritik bir konudur. Dijitallesmenin en yogun oldugu sektorlerden biri ise bankacilik



sektoriidiir. Bankacilik sektorii, eskiden beri var olan ancak teknoloji kullaniminin
artmasiyla beraber isleyis ve istihdam yapis1 bakimindan degisime ugramanin yani sira
kadn istihdaminin yogunlukta oldugu bir sektordiir.

Glniimiizde, Ozellikle nitelikli kadin emegi baglaminda feminize olmus
mesleklerin ve sektorlerin basindan yer alan bankacilik; dijitallesmenin yogun
kullanildig1 ve teknolojik degisimden en fazla etkilenen sektorler arasinda yer almaktadir.
Dijitallesme, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bankacilik sektoriiniin isleyisinde
ve istihdam yapisinda degisikliklerin yasanmasina neden olmustur. Hizmet sektorii
altinda yer alan bankacilik sektori, nitelikli emegi istihdam edilmesi bakimmdan ayirt
edici bir 6zellige sahiptir. Tiirkiye’de 2022 yilinda hizmet sektoriinde kadin istthdamimin
pay1 %61,5 ile diger sektorler (tarirm %20,6 ve sanayi %18) arasinda en yiiksek paya
sahiptir. Giliniimiizde, kadm calisan oranmin yildan yila artis gosterdigi bankacilik
sektoriinde 1960’11 y1llarda kadin ¢alisan orani1 %27 iken; 2022 yilinda %50’ye ulasmistir
(TBB, 2023a: 9). Bu noktada, bankacilik sektoriindeki degisimin isgiicii piyasasina
yansimasi kadin istihdaminin mevcut durumu ve gelece§i bakimindan 6nem arz
etmektedir.

Bu calismanin amaci; dijitallesmenin bankacilik sektoriinde kadin istihdamina
etkisini tespit etmektir. Bu kapsamda Tirkiye’de dijitallesmenin bankacilik sektoriine
etkisi, bankacilik sektoriinde calisanlarin teknolojik degisime uyumu, dijitallesme ile
uzaktan ¢alismanin kadinlarmm is-yasam dengesine ve verimliligine etkisi incelenmistir.
Tez calismasinda nicel ve nitel arastrma yontemlerinin bir arada bulundugu karma
yontem kullanilmistir. Nicel arastirma yontemi kapsaminda 412 banka ¢alisanina anket
uygulanmis olup nicel arastirma yontemi kapsaminda 26 kisi ile derinlemesine miilakat
gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakatlar i¢in fenomenolojik yaklasim
benimsenmistir. Anket calismasindan elde edilen sayisal veriler IBM SPSS Statistics 25
paket programinda analiz edilmistir.

Tez c¢alismasi lic ana bolimden olusmaktadir. Birinci bdlimde sonu
dijitallesmeye kadar ulasan teknolojik yolculuga nereden baslandigi ve hangi
asamalardan ge¢ildigi ele alinarak teknolojinin ekonomiye ve isgiicii piyasasima etkileri,
blyume teorileri ve farkl iktisadi diisiinceler perspektifinde agiklanmaya caligilmistir.
Dijitallesen calisma yasaminda duyulan yeni ihtiyaclar, esnek calisma bicimleri ile
teknoloji ve toplumsal cinsiyet konularma iliskin bakis acilar1 incelenmistir. Ikinci

boliimiinde, bankacilik sektdriiniin tarihsel gelisimi ve gecirdigi teknolojik doniisiimler,



bankacilik sektoriinde istihdamin yapisit ile kadin istihdami incelenmistir. Alan
arastirmasinin yer aldigi ligiincii boliimde, nicel ve nitel arastirma yontemlerinden elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Caligmanin tartisma boliimiinde, elde edilen nicel ve nitel
bulgular birlikte ele alinarak degerlendirilmistir. Ayrica, literatiirdeki ilgili calismalarin
bulgulariyla karsilagtirmalar yapilmistir. Calismanin degerlendirme ve sonug¢ bolimiinde
ise elde edilen bulgular toparlanarak konuya iliskin degerlendirmelere ve Onerilere yer

verilmistir.



BIiRINCI BOLUM
TEKNOLOJIK DONUSUMUN iSGUCU PIYASASINA ETKISI

1.1. Teknolojik Doniisiim, Dijitallesme ve Dijital Doniisiim

20. ylizyilda bilisim teknolojileri, iletisim, ulasim gibi alanlarda yasanan
gelismelerin toplumlar1 birbirine entegre etmesiyle biitiinciil bir diinya diizeni meydana
gelmistir. Bilgi aginin yayilimi, haberlesmenin pratiklesmesi gibi teknoloji tabanli
yenilikler siyasal, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik hayat1 derinden etkileyerek kiiresel bir
diinyanin olusmasint saglamistir. “Kiiresellesme” olarak ifade edilen bu yeni olgu
ozellikle ekonomik ve siyasal alanlarda yarattigi doniisiimle diinyay1 biitiinlesik bir piyasa
haline getirmistir. Kiiresellesme, olumlu ve olmumsuz etkileri olan ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Ulkelerin birbirine entegre edilmesiyle elde edilen avantajlar kiiresellesmenin
olumlu etkilerini ifade etmektedir. Yeniliklerin, bilginin, teknolojinin, sermayenin, mal
ve hizmetlerin Ulkeler arasinda akisinin hizlanmasi ve bu baglamda yeni firsatlar ve
kolayliklar saglamasi kiiresellesmenin temel avantajidir. Ek olarak, olusturulan
uluslararas1 kuruluslar ve yapilan ticaret anlasmalariyla iilkeler arasindaki ticari sinirlar
yumusamakta; emek, sermaye, mal ve hizmet piyasasinin Oniindeki engeller ortadan
kalkarak ticaret daha hizli gelismekte ve ekonomi canlanmaktadir. Kiiresellesmenin
olumsuz etkileri ise ¢ogunlukla ekonomiler arasindaki gelir farkliligini pekistirmesi
yoniinde ortaya ¢ikmaktadir. Kiiresel piyasalardaki rekabete dayanamayan bazi iilkeler
ve ekonomik birimler etkinlik kaybina ugrayabilmektedir (Manolica ve Roman, 2012:
755; Balay, 2004: 61).

Kiiresellesme, etkilerini yiizyillardir artarak hissettirse de bir kavram olarak ilk
kez 1980’li yillarda Margaret Thatcher ve Ronald Reagan tarafindan temsil edilen
muhafazakér anlayisin egemen oldugu donemde ortaya ¢ikmustir (Eckes, 2015: 12).
Ulkelerin ekonomik olarak biitiinlesmesini, aralarindaki ticari sinirlarin yumusamasini
saglayan kiiresellesme olgusunun 1980’11 yillardan itibaren daha goriiniir hale gelmesinin
en 6nemli kaynaklarindan birinin teknolojik gelismeler oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bilisim teknolojisi sayesinde hiz kazanan bilgi erisimi ve bilgi yayilimi giinlimiiziin
ekonomik ve sosyal yapisini tarif eden kiiresellesmenin mimari olan unsurlardir.

Teknoloji, genel olarak “belirli bir amaca yonelik uygulanan bilim veya bilgi"

olarak tanimlanmaktadir. Teknoloji, alet ve araglar1 olusturan, bunlar1 kullanarak fiziksel



ve sosyal ¢cevreye adapte eden ve onlar1 kontrol eden bir bilim dalidir. Teknoloji, tiretimi
ve kullanimi kapsayan genis bir kavramdir. Teknoloji kelimesinin kdkeni Yunanca
“techne” (arag) ve “logia” (deyis) ifadelerinin birlesiminden gelmektedir. Kavram olarak
makineleri, aletleri, donanimlar1 ve insanligin kullanimina yonelik olan diger maddi
nesnelerin yani sira sistemler ve organizasyon yontemleri gibi daha soyut ve genis
konular1 da igcermektedir (Banta, 2009: 7).

Teknolojinin bilimin bir Grind oldugunu séylemek miimkiindiir. Bilim, fiziksel
olarak gézlemlenebilen varliklar ile ilgilenen ve tarafsiz gézlemler ve sistematik deneyler
gerektiren bir bilgi sistemidir. Bilim; dogadaki varliklarin igleyisini anlamaya ¢alisan ve
analiz eden bir sistemdir (Britannica, 2023'). Teknoloji ise bilimin ortaya
cikardiklarindan tiiretilmektedir. Bununla beraber, bilim ve teknoloji arasindaki iliski
birbirini tamamlama iizerine kurulmaya calisilsa da amaglar1 birbirinden oldukga
farklidir. Bilim gercegi arastirma pesindeyken teknoloji gercegi doniistiirme 6zelligine
sahiptir (Betz, 2010: 24).

Teknoloji, Marx’a gore emek slirecinin ii¢ ana unsurundan (emek, hammadde, teknoloji)
biridir. Marx’a gore teknoloji kavrami, emegin iiretim araglariyla iligkili organizasyon
yapisini da kapsamaktadir (Y1lmaz, 2021: 8). McLuhan’in gelistirdigi (1962: 139-140)
“Teknolojik determinizm” perspektifine gore teknoloji bagimsiz olarak gelisir ve
toplumu etkiler. Teknolojinin sosyolojik bir etkisi bulunmaktadir. Bu anlayisa gore
teknoloji insan yasamimnin merkezine yerlesir ve insan bedeninin bir uzantis1 haline gelir.
Toplum, kendisine niifuz eden teknoloji araciligiyla yeni bir kimlik kazanwr. Bu
dogrultuda, her donemin sosyolojik yapis1 farkli bir 6zellik tasimaktadir. Bunun sebebi,
teknolojinin siirekli geliserek her donemde farklilik géstermesi ve toplumu mevcut
dogrultuda etkilemesidir. Teknolojik determinizmin toplumu digsal bir degisken olarak
etkiledigi savunmasina karsilik, Pinch ve Bijker’in (1984: 406-407) gelistirdigi
“teknolojinin sosyal ingas1” anlayisina gore ise belirleyici taraf teknoloji degil; toplum
olmaktadir. Bu perspektife gore teknoloji toplumun ihtiyaclar1 ve devletlerin ideolojileri
dogrultusunda sekillenmektedir. Teknoloji, tesadiifi icatlarin olusturdugu bir sistem
degildir ve eski teknolojiler yeni teknolojilerin mayasidir. Teknoloji, kiimiilatif bir
iirlindiir. Teknolojiye ve toplumun etkilesim yoniine iliskin farkli bakis acilar1 bulunsa da

giiniimiizde bir sekilde teknoloji ve insan hayati i¢ ice gegmis durumdadir.

! Britannica, 2023, Science, https:/www.britannica.com/science/science (12.10.2023).
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Iktisat ve teknoloji tarihi arastirmalars, iilkelerin biiyiime ve gelisme diizeylerini
belirleyen temel faktoriin teknolojik faaliyetler oldugunu belirtmektedir. Ancak; bu iliski
genellikle uzun vadede gozlenebilmektedir. Ornegin, Roma Imparatorlugu'nun
ekonomisi ticaretin genislemesiyle birka¢ yiizyil biyiidiikten sonra teknolojik
gelismelerin sinirli olmasi nedeniyle gerileme ve ¢okme siirecine girmistir. Benzer
sekilde, Cin 14. yilizyillda neredeyse bir sanayi devrimine yaklasmis ancak teknolojik
yaraticiligmin zamanla azalmasi sonucunda askeri ve ekonomik giiciinii kaybetmis ve 19.
yiizyilda yar1 somiirge ekonomisine doniigsmiistiir. Ancak; glinlimiiziin gelismis iilkeleri,
1. ve 2. Sanayi Devrimleri'nden bu yana teknolojik gelismenin ivme kazandig:
donemlerde ekonomik biytimeyi surdirmeyi basarmiglardir (Mokyr, 1991: 997; Landes,
1998: 56).

Teknoloji, siirekli gelisip form degistirmektedir. Tarim aletleri, tekerlek, yazi,
aydimlatma araclari, madeni esyalar, ulastirma ve haberlesme araglar1 teknolojik
ilerlemenin 6nemli kilometre taslarini olusturmustur. Bu icatlar, oldukga eski donemlere
ait olmalarina ragmen zamanla biiyiik birer bir endiistri haline gelmis ve diger endiistri
kollariyla etkilesime girerek siirekli bir gelisim saglamislardir (Demir, 1983: 11).
Teknoloji, basit makinelerden dijitalizasyona kadar kapsamli bir evrim siirecinden
gecmistir. Teknolojik gelismelerin toplumun ya da bir kurulusun yasam tarzini, is yapma
bigimlerini kokten degistirmesi “teknolojik doniisiimii” vurgulamaktadir. Literatiirde
teknolojik donilisim kavrami endiistriyel siireclerde, iletisim sekillerinde ve 1is
modellerinde gerceklesen biiyiik teknolojik degisimleri ifade etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Bu ag¢idan degerlendirildiginde; haberlesmede mektuptan akilli
cihazlarin kullanilmasina kadar olan siireg, fiziksel piyasa ortamindan ¢evrimigi aligveris
platformlarina kadar olan siire¢ ve gerceklesen Sanayi Devrimleri teknolojik doniisiim
stireclerini ifade eder. Teknolojik doniisiim siireci; meveut durumu daha pratik, verimli
ve siirdiiriilebilir hale getirmeyi amaglamaktadir. Teknolojik doniisiimle eski yontemler
zaman icinde terk edilerek daha modern, hizli ve etkili ¢oOziimler iiretilmek
hedeflenmektedir.

Dijitallesme (dijitalizasyon), teknolojik doniisiim siirecinin bir asamasidir. Ancak
dijitallesme, teknik olarak verilerin sayisallasmasinin ¢aligma siireglerine yansimasini
ifade etmektedir. Bir baska ifadeyle, dijitallesmenin temeli “dijitasyon” olarak
tanimlanan ve verilerin sayisallasmasini tanimlayan kavramdan gelmektedir. Analog

verilerin 0 ve 1’lere kodlanmasi, sayisal bir forma doniistiiriilmesi ve bu sayede



bilgisayarlar tarafindan islenebilir ve depolanabilir hale getirilmesi dijitasyon iglemidir.
El veya daktiloyla yazilmis bir metni bilgisayar ortamima aktarmak, kasetteki miizigi
dijital ortama tasimak gibi islemler dijitasyona 6rnek olarak verilebilir (Bloomberg, 2018:
2). Dijitasyonun is siire¢lerinde kullanilmasi “dijitallesmeyi” ortaya c¢ikarmaktadir.
Rachinger (2018: 1144) djjitallesmeyi ‘dijital olanaklarin kullanilmast’ olarak
tanimlarken dijitallesmenin farkli teknolojileri bir araya getirerek yeni is modelleri,
iiriinler ve hizmetler olusturma potansiyeli sundugunu dile getirmektedir. OECD (2019)?,
dijitallesmeyi ‘is gelistirmek, gelir yaratmak ve nihayetinde is siireclerini yapilandirip
dontistiirmek amaciyla dijitize edilmis verilerin kullanilmasi’ olarak tanimlamaktadir.
Gartner (2023)® ise dijitallesmeyi ‘farkli bir is modeli gelistirmek ve yeni gelir firsatlar:
saglamak i¢in dijital teknolojilerin kullanilmasi ve isletmenin dijitallestirilmesi’ olarak
ifade etmektedir. Buna gore, dijitasyon bir veri donistiirme teknigi iken dijitallesme
‘dijitasyondan yararlanilarak teknolojik olanaklar1 ¢alisma hayatina yansitma’ olarak ele
almmaktadir. Bagka bir ifadeyle, dijitallesme kavrami dijital teknolojilerin ekonomik
alanlardaki kullanimma vurgu yapmaktadir. Dijitallesme, beraberinde ‘otomasyonu’
getirmektedir. Otomasyon, islerin ve silire¢lerin insan miidahalesi olmadan otomatik
olarak gercgeklestirilmesidir. Otomasyon, veri giris islemlerini, iiretim siireclerini,
tekrarlayan gorevleri ve diger bazi aktiviteleri hizlandirmak ve hata yapma olasiligini
minimize etmek amaciyla kullanilmaktadir (IBM, 2023%).

“Dijital donilistim” kavramu ise, teknolojinin dijitallestigi donemlerde yasanan
koklii teknolojik degisimleri esas almaktadir. Ozellikle Ugiincii Sanayi Devrimi ve
sonrasini kapsayan donemde teknoloji dijitallesmeye baslamistir ve bu yasamin her
alanma etki etmistir. Bu donemde, mekansal ve zamansal smirlara takilmaksizin veri
aktarimi, bilgiye erisim gibi imk&nlar sunan internet kisa zaman i¢inde hemen her is
yerinde ve her evde bulunmaya baglamistir. Giiniimiizde kullanilan siber-fiziksel
sistemler, yapay zeka ve akilli sistemlerin temeli bu donemlere dayanmaktadir. Tiim bu
yenilikler fiziksel diinya ile sanal diinya arasinda bir kdprii kurarak dijital bir doniistimii

ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, evrensel olarak dijital déniisiim ¢aginm Ucgiincii

2 OECD, 2019, Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives, https://www.oecd-
ilibrary.org/sites/58ee7fe5-en/index.html?itemId=/content/component/58ee7fe5-
en#:~:text=Digitalisation%20is%20the%20use%200f,0r%20changes%20to%20existing%20activities.
(09.01.2024).

8 Gartner, 2023, Where and How to Target Your Digital Business Transformation,
https://www.gartner.com/en/information-technology/topics/digital-transformation (22.08.2023).

4 IBM, 2023, Automation, https://www.ibm.com/topics/automation (06.10.2023).



https://www.oecd-ilibrary.org/sites/58ee7fe5-en/index.html?itemId=/content/component/58ee7fe5-en#:~:text=Digitalisation%20is%20the%20use%20of,or%20changes%20to%20existing%20activities
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/58ee7fe5-en/index.html?itemId=/content/component/58ee7fe5-en#:~:text=Digitalisation%20is%20the%20use%20of,or%20changes%20to%20existing%20activities
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/58ee7fe5-en/index.html?itemId=/content/component/58ee7fe5-en#:~:text=Digitalisation%20is%20the%20use%20of,or%20changes%20to%20existing%20activities
https://www.gartner.com/en/information-technology/topics/digital-transformation%20%20(22.08.2023)
https://www.ibm.com/topics/automation

Sanayi Devrimi’nin baslangict kabul edilen 1980’lerden itibaren yasanmakta oldugunu
sOylemek mimkdndur.

Avrupa Komisyonu’na gore dijital doniisiim ‘gelisen dijital teknolojilerin ve
fiziksel sistemlerin entegrasyonuyla yeni is modellerinin, yeni siireclerin ve akillt iiriin ve
hizmetlerin olusturulmasidir’ (The European Commission, 2023°). OECD, dijital
doniisiimii ~ ‘sayisallasmanin  ekonomik ve sosyal alanlar1 etkilemesi’ olarak
tanimlamaktadir (OECD ve EU: 2019: 126). Deloitte (2018: 3) ise dijital doniisiimii, ‘bir
organizasyonun performansini artrmak ve kapsamini genisletmek amaciyla dijital
teknolojilerin kullanilmas1” olarak tanimlamaktadir.

Akademik ¢aligmalarda yapilan dijital doniisiime iligkin tanimlar ise su sekildedir:
Fitzgerald vd. (2014: 2) dijjital doniisiimii ‘yapay zekd, blyik veri ve sosyal medya gibi
yeni dijital teknolojilerin isletmeleri daha verimli hale getirmek ve rekabet avantaji elde
edebilmek icin kullanilmasi’ olarak tanimlamistr. OECD’ye (2019)® gore dijital
doniistim dijitallesmenin ekonomik ve toplumsal etkilerini ifade etmektedir. Hess vd.
(2016: 12), dyjital doniisiimii “dijital teknolojiler yoluyla is modellerinin degistirilerek
orgiitsel yapilarin ve siireglerin degismesi’ olarak tanimlamaktadir. Morakanyane vd.
(2017: 428) gore dijital dontistim, ‘dijital teknolojilerin giicliyle yeni is modelleri ortaya
cikaran, farkli miisteri deneyimlerini miimkiin kilan evrimsel bir siirectir’. Hess ve vd.
(2016: 12), dijital doniisiimii “dijital teknolojiler yoluyla is modellerinin degistirilerek
orgiitsel yapilarin ve silireglerin degismesi’ olarak tanimlamaktadir. Dijital doniisiim;
dijitallesme siirecinin hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) sundugu
imkanlar dogrultusunda, organizasyonlarin daha etkin ve verimli bir hizmet saglamasi
amaciyla teknolojik unsurlarca ve ¢alisma siireglerince gergeklesen biitiinciil bir
doniisiimiinii ifade etmektedir (Yankin, 2019: 15). Burada sdzii edilen BIT (ICT —
information and communications technology) kavram; bilgisayarlar, aglar, yazilimlar,
iletisim teknolojileri ve dijital ortamlar gibi teknolojik tabanli sistemlerin kullanimimi ve

yonetimini kapsayan bir alani tarif etmektedir (OECD, 2017b"). Dijital dniisiime iliskin

S The European Commission, 2023, https://single-market-
economy.ec.europa.eu/industry/strateqy/digital-transformation en (23.08.2023).

6 OECD, 2019, Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives, https://www.oecd-
ilibrary.org/sites/58ee7fe5-en/index.html?itemId=/content/component/58ee7fe5-
en#:~:text=Digitalisation%20is%20the%20use%200f,0or%20changes%20to%20existing%20activities
(09.01.2024).

" OECD, 2017b, Information and communication technology (ICT),
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/ict-employment/indicator/english _0938c4a0-
en#:~:text=1CT%20employment%20is%20defined%20as, percentage%200f%20business%20sector%20e

mployment (09.01.2024).
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tanimlar ve aciklamalar incelendiginde, dijital doniisiimiin kimi arastirmacilar tarafindan
evrensel bir siire¢ olarak daha makro diizeyde; kimi arastirmacilar tarafindan ise bir i
modeli kurma siireci ve strateji olarak ele alindig1 goriilmektedir.

Teknolojik gelisim bir siire¢ olarak degerlendirildiginde dijitallesmenin teknolojik
gelismelerin su ana kadarki son basamagi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
dogrultuda, dijital doniisiim teknolojik donilisiimiin son kesiti olarak ele almabilir.
Literatiirde dogrudan teknolojik doniisime atif yapan c¢ok sayida c¢aligsma
bulunmamaktadir. Bununla beraber, teknolojik doniisiim daha genel bir siirece vurgu

yaparken dijital doniisiim teknolojik doniisiimiin bir pargasidir.

1.2. Teknolojik Déniisiim Siireci ve Isgiicii Piyasasina Yansimalan

Insanlik boyunca elde edilen bilgi birikimi yasamin isleyisine ydn vererek
toplumlar1 daha ileri bir boyuta tasimaktadir. Kesfedilen yeni olgular insanlar tarafindan
birbiriyle etkilesime gegirilerek yeni kavramlar ve yeni icatlar ortaya ¢ikarmaktadir.
Dinden bugiine elde edilen bilgiler 1s131nda meydana gelen teknik buluslar yasam
biciminin temelini olusturmaktadir. Hayatin her bir doneminde; ikamet edilen yerler,
tikketilen gidalar, kullanilan esyalar, iletisim sekilleri, gelir amacgh yapilan ¢caligmalar o
gunku teknolojik cerceveye gore sekillenmektedir. Teknolojinin yolculugu; basit el
aletlerinden tekerlege, ilkel tasitlardan elektrikli motorlara, ilk veri depolama
cihazlarindan internete kadar uzanan uzun ve dinamik bir siiregtir. Calisma yasami i¢in
ise, buharli makinelerin kullanilmaya baslandigi tiretim modellerinden giintimiizde
kullanilan siber sistemlere kadar olan siire¢ teknolojik anlamda biiyiik ve siirekli bir
doniisiimii ifade etmektedir.

Gergeklesen teknolojik kirilmalar ve bunun ¢alisma yasamina yansimalar1 goz
Oniine alindiginda, Sanayi Devrimlerinin teknolojik doniisiimiin ugrak noktalar1 oldugu
sOylenebilir. Her bir donemden digerine gecildiginde mevcut iskolu ve mesleklerinin yok
oldugu, azaldigi ya da yeni mesleklerin piyasaya ¢iktig1 gézlenmektedir (Demiral, 2019:
195). Bu durum, ortaya ¢ikan yeni teknolojilerin dogal bir sonucudur. Ortaya ¢ikan her
bir teknolojik arag, insan emeginin yapacagi isi kendisi yapma yetkinligine sahip
olabilmekte ya da sz konusu aracin kullanilabilmesi igin yeni insan becerileri
gerektirebilmektedir. Isgiicii piyasasi, gelisen teknolojiler ve Sanayi Devrimleri 6zelinde

yeniden sekillenebilmektedir.
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1.2.1. Birinci Sanayi Devrimi

18. yiizyillda Ingiltere’de buhar giiciiyle ¢alisan makinelerin icadi ve bu
makinelerin tiretimde kullanilmaya baslanmasi Birinci Sanayi Devrimi’nin baslangici
olarak kabul edilmektedir. Bu biiyiik sanayilesme hareketi, basta Orta Ingiltere, Dogu
Fransa, Iskogya ve Ren Bolgesinde ortaya ¢ikmis, zaman i¢inde diinyaya yayilmistir
(Freyer, 2014: 31-32).

18. yiizy1lin ortalarinda meydana gelen Tarim Devrimi ile uygulanmaya baslanan
etkili tarim yontemleri; tarim {retiminde artisa neden olarak iyi beslenen, saglikli bir
insan popiilasyonuna ortam hazirlayarak niifusun artmasini saglamistir. Bu durum, biyik
bir isgiicii arzin1 ortaya ¢ikarmustir. Ingiltere’nin sahip oldugu genis ticaret ag1 ve
denizcilik gelenegi, diinyanin farkli bolgelerinden farkli kaynaklar elde etmesini
saglamustir. Ingiltere’deki varlikli tiiccarlar ve girisimciler yeni iiretim tesisleri icin
yatirim yaparak yeni endistrilerin kurulmasina katkida bulunmuslaridir. Biitiin bu
kosullar ve Ingiltere’nin sahip oldugu kdmiir, demir gibi dogal kaynaklarn buhar giiciiyle
calisan makinelerin enerji kaynagi olmasi endiistriyel iiretimin temelini olusturmustur.
Biitiin bu kosullar ve gelismeler Birinci Sanayi Devrimine zemin hazirlamistir (Stearns,
2020: 41-44).

Birinci Sanayi Devrimi, genel olarak el isciliginden fabrikasyona gecisi temsil
eden bir slrectir. Buharla calisan makineler Uretim modellerinin  doniistimiinii
beraberinde getirmistir. Bu dénemde ilk déniisiimler 1775 yilinda Ingiltere’de dokuma
sanayisinde meydana gelmistir. Pek ¢cok teknik bulusun meydana geldigi 1800’11 yillarda
demir ve ¢elik sanayisinde biiyiik gelismeler yasanmistir. Ayrica, bu ddnemde madenlerin
de iiretim siirecine katilmas1 makinelesmeye hiz kazandiran bir unsur olmustur. 1825
yilindan itibaren, ulasim sektoriinde teknik ilerlemeler yasanmaya baglamistir.
Fabrikasyon Uretimdeki biiyiik artisin talebi agmaya baslamasi birgok iriiniin atil
kalmasma neden olmustur. Bu problem, buhar giiciiniin ulasim ve tasimacilikta da
kullanilmaya baglanmasiyla asilmistir. Demiryollar1 ve kanal aglarinm gelistirilmesi,
iriin ve hammadde taginmasmi kolaylagtrmistir. Bu ise {iretim ve ticarete ivme
kazandirmigtir. 1850’1 yillardan itibaren ise kimya alaninda biyiik geligmeler
yasannustir (Freyer, 2014: 40-45; Gorgiin, 2016: 30-36). Uretimde teknolojinin devreye

girmesi Uretim hacmini ve kapasitesini buyuk Ol¢ude artrmastir.
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Isgiicii piyasasindaki ilk biiyiik kirilmanin Birinci Sanayi Devriminde yasandigimn1
sOylemek mimkinddr. Su ve bubhar gicu kullanarak yiiksek hacimde dretim yapan
fabrikalar ¢calisma yasaminda birgok degisimi beraberinde getirmistir. Oncesinde kiigiik
ve bireysel atolyelerde yapilan kiigiik ¢apli liretimler bu donemde s6z konusu fabrikalara
tasnmustir.  Uretim  bireysel olmaktan ¢ikmus; insanlar yalnizca kendi ihtiyaglari

dogrultusunda degil; igverenler i¢in bir ticret karsiliginda ¢alismaya baslamistir.

Uretimde yeni teknolojik makinelerin kullanilmasi isgiiciiniin niteliksel
doniisiimiinii de zorunlu kilmustir. Kol giiciiyle yapilan bir¢ok ig bu donemde makineler
aracilifiyla yapildigi i¢in makine kullanim becerileri 6nem kazanmistir. Her bir is¢inin
iretimin belli bir alaninda uzmanlasmasi saglanmistir. “Uzmanlagsma ve isbolimii”
anlayis1 bu donemde goriiniir olmaya baslamistir.

Birinci Sanayi Devrimi yalnizca bir tiretim bigiminden bagka bir iiretim siirecine
gecisi icermemektedir. Ekonomik degisimlere paralel olarak toplumsal yap1 ve
kurumlarda da belirgin degisimler gergeklesmistir (Topates, 2018: 19). Sanayilesmeye
kadar toplumun biiyiik bir kesimi kirsal alanlarda yasamaktaydi ve toplum sosyo-klturel
olarak daha homojen bir yapiya sahipti. Sanayilesmeyle birlikte niifusun artmasi ve
endiistrilesen kentlerde yogunlasmasi, yerlesim alanlarinin sehir merkezlerinin digia
kaymasina neden olmustur. “Banliy6” adi verilen yeni yerlesim yerlerinde yasayanlarla
kentlerde yasayanlar arasinda sosyo-kiiltiirel farkliliklar olusmaya baslamistir. Uzun bir
zamana yayilan bu degisim hareketleri sonucunda ‘is¢i sinifi’ ortaya ¢ikmustir (Koca,
2020: 4535).

Sanayilesmenin etkisiyle degisime ugrayan toplum yapisi kadinlarin da kamusal
alanda daha aktif olmasma ortam hazirlamistir. Seri liretime dayali bir ekonomi
anlayisinin olugmasina bagli olarak artan isgiicii talebi, kadmlarin, genglerin ve
cocuklarm da iggiicii piyasasina girmesine neden olmustur. Bu donemde bir¢ok kadin ve
geng gece vardiyalarinda da calismis; kimyasal madde iiretiminde, tuz madenlerinde
calismis ve halat biikme gibi agir isler de yapmuslardir (Marx, 2009: 67). Cocuklar ise
siklikla maden kuyularinda, komiir tagimaciliinda, tarim alanlarinda ve fabrikalarda
calistirilmistir. Cocuklarda calisma yasmmin 5’e¢ kadar distiigi donemler olmustur
(Catwright, 2023®). Kadmlarm ve ¢ocuklarin, aile ekonomisine ‘katkida bulunmak’ gibi

ikincil bir anlayisla iggiicli piyasasina girisi bir¢ok ayrimciliga maruz kalmalarina neden

8 Catwright, M., 2023, “Child Labour in the British Industrial Revolution”
https://www.worldhistory.org/article/2216/child-labour-in-the-british-industrial-revolution/ (26.08.2023).
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olmustur. Kadmlar ve ¢ocuklar bu donemde oldukga diisiik ticretlerle ve uzun siirelerle
calistirilmislardir.

Isciler, endiistri merkezlerinde sanayilesmenin ilk donemlerinde c¢ok biiyiik
sikintililarla kargilagsmasa da emek arzinin zamanla emek talebini agmasi “issizligi’ ortaya
cikarmistir. Boyle bir durumda ¢alismaya devam edebilen isgiler igverenlerin taleplerini
ve sartlarini kosulsuz sartsiz kabul etmek durumunda kalmislardir (Koca, 2020: 4535).
Isci smifinin derinlesen sorunlari ve issizligin artmasi Ingiltere’de “Ludizm” hareketlerini
meydana getirmistir. Iscilerin, emekten tasarruf saglayan buharli makineleri kirarak
makinelesmeyi ve issizligi protesto etmesini ifade eden Ludizm, ismini eylemci bir tekstil
is¢isi olan Ned Ludd’dan almaktadir. Ludizm akimmin merkezinde, teknolojinin
insanlarin elinden isini almasi ve igsiz birakmasi endisesi yer almaktadir ve Ludizm akimi1
teknolojik gelismelerin sonuglarina yonelik bir itiraz niteligi tasimaktadir. Isciler, Ludist
eylemlerle geleneksel Gretim strecinin devamini savunmuslardir (Murray, 2010: 64).

Butin bu degisimler dogrultusunda ¢alisma olgusu farkli bir anlam kazanmistir.
Kirsal alanda yapilan bireysel iiretimin azaldigi, lonca sisteminin yok oldugu bu dénemde
iscilerin giindemine birgok yeni konu girmistir. Isci-isveren iliskileri ilk olarak Birinci
Sanayi Devriminde ortaya ¢ikmustir. Bir igverenin direktiflerine ve verdigi licrete bagh
olunan bu yeni sistemde is¢ilerin hak arayislar1 giindeme gelmistir. Is hukuku, sendikal
hareketler ve toplu pazarlik konusu meydana gelmis; tiim bu gelismeler ¢alisma
iliskilerini derinden etkilemistir (Yankin, 2019: 3-4). 1789 yilinda Fransiz ihtilali ile
“Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi” yaymlanarak bireylerin hak ve dzgiirliiklerini yasal
giivence altina alinmasi hedeflenmistir. Bu durum siyasi dengelerde de doniisiim
yaratmis, zaman i¢inde halkin 6zgiir idaresi siyasi gii¢c odagi haline gelmistir.

Sanayilesmeyle beraber, makinelesmenin ve fabrikasyonun kol emeginin yerini
almas1 ve caligmanin iicret karsilig1 yapilmasi dogrultusunda toplumda bir is¢i smnifinin
ortaya ¢ikmasi ‘sanayi toplumu’nu tanimlamaktadir (Altan, 2009: 45). Birinci Sanayi
Devrimiyle ortaya ¢ikan sanayi toplumu kavrami giiniimiizde hala gecerliligini
korumaktadir ve i¢inde bulunulan c¢alisma dongiisiiniin tabanini olusturmaktadir.
Teknolojik doniisiim ile birlikte, yapilan isin niteliginden siirecin hukuki boyutuna kadar
isgiicli piyasasina iliskin bir¢ok bileseni degisime ugramistir. Teknoloji ve buna bagh

kosullar degismeye devam ettikge isgiicii piyasast yeni doniisiimlere agik olmaktadir.
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1.2.2. ikinci Sanayi Devrimi

Temelleri Almanya ve ABD’de atilan Ikinci Sanayi Devrimi, 1860-1914
donemini kapsamaktadir (Mohajan, 2019: 1). Bu doneme damgasmi vuran baglica
teknolojik gelismeler; elektrik motoru, igten yanmali motor, elektrik ampult, telgraf,
telsiz, telefon gibi icatlardir.

Bu donemde demir ve celik dretimindeki gelismeler demiryolu tagimaciligina ve
ticarete ivme kazandirmistir. Meydana gelen gelismeler cercevesinde kentler biiylimiis;
gelismis tlilkelerde ailelerin ¢alisma ve konaklama bigimleri farklilasmaya baslamstir.
Birinci Sanayi Devrimi’nde Ingiltere ve Avrupa’da etkisini gdsteren endiistrilesme siireci
Ikinci Sanayi Devrimi’nde daha genis bir cografyay1 kapsayarak diinyada bir¢ok bolgeyi
etkisi altina almistir (Tas, 2018: 1822).

Uretimde elektrikten yararlanilmaya baslanmasi ve elektrik giiciinin montaj
hatlarin1 yonlendirmesi bu doneme devrim niteligi kazandiran baslica nedenlerdir.
Ransom Eli Ods’un 1902 yilinda gelistirdigi hareketli montaj hattinin, ABD’de Henry
Ford’un otomobil fabrikalarinda kullanmaya baslayarak kitlesel liretime gegisi kisa
zamanda i¢cinde yayginlasarak ABD ve Avrupa’daki iiretim faaliyetlerini etkisi altina
almistir (Yiiksekbilgili ve Cevik, 2018: 423). Henry Ford’un, donemin karakteristik
Ozelligi haline gelen hareketli bant sistemini Cincinnati’deki mezbahalardan esinlenerek
olusturdugu bilinmektedir “Fordizm™ olarak adlandirilan bu dénemde iiretim hareketli
bant iizerinde tek tipe dayali kitlesel iiretim halinde yapilmakta idi (TUSIAD ve BCG,
2016: 19; Algin, 2016: 20-21; TOBB, 2016°).

Fordist liretim modelinde her bir makine ile tek bir is yapilmakta ve her bir is¢i
tek bir makine ile ¢aligmakta idi. Bu durum, her bir is¢inin yalnizca belli bir iste
uzmanlagmasini ve ayni isi monoton bir sekilde uzun mesai saatleri boyunca yapmasimi
beraberinde getirmistir. Maruz kalinan asir1 yogun ve monoton is temposu ddnemin
filmlerine konu olacak derecede isgilerin psikolojik durumunu olumsuz etkilemistir
(Asilttirk, 2018: 530-531). Yapilan islerin arasinda ileri derece farkliliklarin bulunmasi
ve islerin makinenin koordinatorliigiinde yapiliyor olmasi iscilerin vasifsizlagsmasina

neden olmustur. Bu baglamda islerin niteliksiz ya da yar1 nitelikli is¢iler tarafindan

9 TOBB, 2016, Sanayi 4.0’a Hazir Miyiz?,
https://www.tobb.org.tr/ekonomikforum/Sayfalar/2016/259.php (04.12.2022).
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yapilmasi nitelikli isgiicline olan bagimliligin azalmasina neden olmustur (Tokol, 2000:
1).

Esasinda Fordizm, 1880°li ve 1890’11 yillarda Amerikali iktisat¢1 ve miihendis
Frederick Winslow Taylor tarafindan gelistirilen kapitalist {iretim sisteminin bir
uygulamasi ve uzantisidir. Taylorizm, maksimum verimlilige ulagsmak amaciyla is akis
stireglerini kurgulayan ve analiz eden bir isletme teorisidir. Taylor, ¢ikt1 artis1 amacina
yonelik olarak is¢i verimligini esas almistir. Taylor, imalat sektdriinde isgilerin {iretim
yaparken kullandigi zamani analiz ederek “zaman etiidii” ¢alismasini yapmistir. Zaman
etiidii caligmasiyla bir ig¢inin isi en kisa zamanda nasil yapacagini belirlemistir (Witzel
ve Warner, 2015: 8). Fordizm’de kullanilan hareketli montaj hatt1 Taylor’in tasarladigi
uretim modelinin bir uygulamasidir. Is¢iler, yapmalar1 gereken isi stirekli ilerlemekte olan
montaj hatt1 iizerinde yaparak makinelere tabi hale gelmislerdir. Iscilerin, calisirken
makinelerin hiziyla uyumlu hareket etmeleri gerekmekteydi ve en ufak bir aksama iiretim
stirecinin akisini bozabilmekteydi. Bu durum, is¢ilerin s6z konusu dénemde makineler
karsisinda bagimli bir konumda oldugunu gozler 6niine sermektedir

Isletmeler; sermaye kullanimmm artmasi, arz ve talebin artmasi, piyasalarm
genislemesi, rekabetin artmas: ve isletme Olgeklerinin biiylimesi gibi nedenler
dogrultusunda tretim faktorlerinin verimliligini artrmak ve biiyiiyen is¢i sinifinin
taleplerini karsilamak amaciyla yonetimdeki uygulamalarm, ¢alisma organizasyonlarinin
ve is¢i motivasyonlarmin gelistirilmesine yonelik ¢calismalar yapmustir (Coluccia, 2012:
52). Ikinci Sanayi Devrimi déneminde is¢iler makinelerin alternatifi degil; tamamlayicist
konumunda idiler. Iscilerin makinelerin birer uzantis1 olarak goriilmesine paralel olarak;

bir Uretim faktori olarak verimliliklerinin yiiksek tutulmasina 6zen gosterilmistir.

1.2.3. Uctincii Sanayi Devrimi

Uretim teknolojilerinin hizla gelismesi, kapitalizmi besleyen bir unsur haline
gelmistir. Bu siiregte iiretim sistemi tiiketim tercihlerine daha hizli cevap veren esnek bir
yaptya ulagsmustir. 1970°1i yillarda ortaya ¢ikan yeni ‘esnek iiretim modelleri’ iggiiciinde
ve makinelesmede esnek uzmanlagsmanm saglandigi, BIT’in iiretimde yaygm olarak
kullanildig1 tiretim sistemlerini ifade etmektedir. Esnek Uretim modelleri Gretimi;
farklilagan tiiketim tercihleri dogrultusunda, optimal maliyetle ve maksimum verimlilikte

yapabilmeyi amaglamaktadir. Fordizm’den Post-Fordizm’e gecisi ifade eden bu siirecte
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is boliimleri yeniden planlanmig ve ticretlerde farklilagsma olmustur (Sakl, 2013: 114).
Teknolojinin ve makinelesmenin bir iist seviyeye tasindigi Post-Fordizm, Uglincli Sanayi
Devriminin temel niteligini olusturmaktadir.

1970’11 yillardan itibaren iiretimde bilgi teknolojilerinin yayginlagsmaya baslamas1
Uglincti Sanayi Devrimi olarak nitelendirilmektedir. Bilgisayar kullaniminmn artmasi,
internetin  yayginlagmasi, iletisimin, bilgi paylasimmin  ve bilgi depolamanin
dijitallesmesi is yasaminda bir¢ok yeniligi meydana getirmistir. Bu donemde ortaya ¢ikan
teknolojik gelismeler Birinci ve Ikinci Sanayi Devrimlerinden farkli olarak yalnizca kol
giiciiyle calisan is¢ileri degil; biiro tipi ¢alisan, organizasyon ve yonetim vasiflari olan
calisanlar1 da derinden etkilemistir (Asiltiirk, 2018: 531-532). Onceleri kalem, daktilo,
dosyalama gibi geleneksel yontemlerle yapilan birgok is artik bilgisayar ve internet
aracihigryla yapilmaya baslanmustir. Uretim tarzinm yani sira is orgiitlenmesinin de
dontistiigii bu donemde mavi yakali geleneksel isgiicline ek olarak yiiksek egitimli ve
nitelikli beyaz yakali ig giicliniin istihdam seviyesinde artis yaganmistir (Mahirogullari,
2012: 17). Boylelikle, Ugiincii Sanayi Devrimi basta hizmet sektdrii olmak {izere daha
fazla sektorii ve daha fazla is kolunu etkisi altina almistir (Koray, 1994: 31).

Ucgiincii Sanayi Devrimi’nde insan giictiniin 6nemi azalarak mal ve hizmet Gretimi
biiylik oranda bilgisayar sistemleriyle yapilmaya baslanmistir (Kog ve Teker, 2019: 305).
Kisisel bilgisayarlar, yazilimlar, bilgisayar tabanli dijital tasarimlar insan hayatina bu
donemde girmistir. 1980’11 yillarda isyerlerine ve evlere girmeye baslayan bilgisayarlar;
1990’1 yillarin baginda “Microsoft” sirketinin “Windows” isletim sistemini piyasaya
stirmesiyle zaman i¢inde iletisim, bilgi depolama ve islem yapma amagh kullanilmaya
baglamistir (Taymaz, 23-24: 2018). Dijital teknolojilerin ¢alisma hayatina
entegrasyonuyla iki temel Uretim faktori olan emek ve sermayenin birbirine rakip olup
olmayacagi konusuna iligkin tartigmalar ilk olarak bu dénemde ortaya ¢ikmistir.

Dijital teknolojilerin isgiicii iizerindeki etkilerine yonelik farkli goriisler
bulunmaktadir. Siirece iyimser yaklagan goriislere gore; isgiicti teknolojiyi kullanabilmek
ve ona ayak uydurabilmek i¢in yeni nitelikler kazanmaktadir. Kotiimser yaklasan
gorlislere gore ise yeni teknolojiler isgiiciinii tembellestirip niteliksizlistirmektedir.
Ayrica, kotiimser yaklagima gore yeni teknolojiler emegin yerini almasi ve sermayenin
nitelikli emege bagliligmi ortadan kaldirmasi Uzerine kurgulanmaktadir (Ansal, 1996:
122). Uglincii Sanayi Devrimi’yle beraber giindeme gelen bu tartismalar giiniimiizde de

etkisini siirdirmektedir.
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Ucgiincii Sanayi Devrimi’nde isgiicii piyasasinda isgiiciiniin niteligine yonelik
sikintilar belirgin hale gelmeye baslamistir. Bu déonemde, yeni teknolojilerin gerektirdigi
niteliklere sahip olmayan bazi ¢alisanlar issiz kalmak ve gelir diizeyi diisiik ve glivencesiz
islerde calismak arasinda bir se¢im yapmak durumunda kalmiglardir. Bu sikintiy1 en fazla
yasayan calisan kesimi ise kadimnlar, gencler, yaslilar, go¢menler ve aznliklar
olusturmustur (Erdut, 1998: 11). Toplumsal hayattaki dezavantajli gruplar isgiicii
piyasasinda da ilk elenen kesim olmaktadir.

Ugiincii Sanayi Devrimi i¢in esnek ¢alisma bigimlerinin baslangic donemi oldugu
sOylenebilir. Bilgisayar ve diger iletisim kanallar1 sayesinde isyeriyle temasta
kalabilmesi uzaktan ¢alisma ve evden ¢alisma gibi standart dis1 ¢alismalar1 glindeme
getirmistir. Ayrica, yeni teknolojiler ¢ergevesinde verimlilikler artarak ¢alisma siireleri
kisalmigtir. Bunlarin yani sira, kismi siireli ¢aligma, belirli siireli ¢alisma, alt isveren
uygulamasi, odiing is iligkisi gibi yeni ¢alisma sekilleri de ¢aligma hayatina girmistir
(Kutal, 1996: 364-367). Diger dénemlerde oldugu gibi Ugiincii Sanayi Devri’nde de ¢agin

gerektirdigi bir¢cok yenilik ¢alisma yasaminda yerini bulmustur.

1.2.4. Dordunct Sanayi Devrimi (Endustri 4.0)

Buhar giiciliniin kesfedilmesiyle baglayan Sanayi Devrimleri dizisi giiniimiizde
siber fiziksel sistemlerin kullanildig1 dordiincii ayagia ulagsmistir. Sanayi devrimlerinin
dorduncusl ve son asamasi “Endustri 4.0” olarak ifade edilmektedir. Endiistri 4.0
kavrami, ilk olarak 2011 yilinda Hannover Fuari’nda Almanya Egitim ve Arastirma
Bakanligi’nin 10 projesinden (Almanya lleri teknoloji Stratejisi — 2020 Projeleri) biri
olarak ortaya c¢ikmistir ve amaci Ongoriilebilir gelecekte {ilkenin kalkinmasinin
giiclendirilmesi olarak ag¢iklanmistir. “Endiistri 4.0” genel olarak; teknolojinin
dijitallesmesi, mal ve hizmet {iretiminde robotik kaynaklarin kullanilmasi ve tam
otomasyona gecilmesini ifade etmektedir.

Endiistri 4.0, iiretim araglarmi organize etmenin yeni bir metodu olarak
nitelendirilmektedir. Endiistri 4.0’ esas amaci, kendi kendini yonlendirebilen ve ileri
otomasyona dayali ‘akilli’ cihazlarin fabrikalarda yerini almasidir (TISK, 2016: 37). Bu
yeni dénemde, fiziksel ara¢ ve nesneler dijital platformlarda yeniden sekillenmektedir.
Bu baglamda, Endiistri 4.0’m temel islevinin tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarmi analiz

ederek onlara 6zel lirlin ve hizmetler sunmak oldugu sdylenebilir (André, 2019: 17).
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Teknolojinin artik akilli sistemlerle anildig1 son teknoloji devrimi, Avrupa ve
ozellikle Almanya’da “Endiistri 4.0”, ABD’de “Endiistriyel internet” ya da “ileri Uretim
Sistemleri”, Japonya’da “Toplum 5.0”, Kore’de “Kore 4.0” olarak ifade edilmektedir.
Ancak bu donem uluslararasi literatiirde sanayi devrimlerinin bir devami olarak
konumlandirilmak istendigi i¢in ¢ogunlukla “Endiistri 4.0” ya da “Dordiincli Sanayi
Devrimi” ismiyle ele alinmaktadir (TUBITAK, 2016: 2; Demiral, 2019: 193).

Endustri 4.0, temelinde yeni sistemlerin birbiriyle uyum halinde hareket etmesini
ele almaktadir. Endiistri 4.0’ 6ziinii olusturan ve adlar1 bu devrimle birlikte anilan yeni
sistemler ve kavramlar su sekildedir:

-Siber-Fiziksel Sistemler: Fiziksel diinya ile siber diinya arasindaki
koordinasyonu saglayan yapilart ifade etmektedir. Bu, fiziksel mekanizmalarin dijital
tabanli algoritmalar tarafindan izlenmesiyle ve kontrol edilmesiyle saglanmaktadir (Lee
vd., 2018: 18).

-Nesnelerin Interneti (10T): Insan miidahalesine ve maniiel veri girisine ihtiya¢
duyulmaksizin cihazlarin kendi arasinda iletisime ge¢mesidir (Demiral, 2019: 198).

-Biiyiik Veri: Bir¢ok farkli kaynaktan toplanan verilerin islenerek anlamli bir veri
toplulugu olusturulmasidir. Genellikle e-ticaret faaliyetleri icin kullanilan bu sistemde
potansiyel miisterilerin giinliik hareketleri veri madenciligi araciligiyla takip edilip
gerekli filtrelerden gecirilerek bir veri havuzu olusturulmaktadir. Olusturulan bu veri
havuzundan  yararlanilarak  miisterilere uygun iiriin  ve  hizmetler —sunmak
amaglanmaktadir (Cugola ve Margara, 2012:5; Duran, 2018).

-Bulut Bilisim: Veri depolama hizmetinin internet iizerinden ger¢eklesmesidir.
Bulut teknolojisi sayesinde, her tlrlu bilgi istenen zamanda dijital bir ag araciligiyla
coklu sunucu baglantisi kullanilarak depolanabilmekte ve istenen bir zamanda bu
bilgilere erisilinebilmektedir (Endustri 4.0, 202211).

-Yapay Zeka: Bilgisayar sistemlerine,; ogrenme, problem ¢ozme, planlama, analiz
etme gibi yetkinliklerin kazandrilmasidir. Yapay zeka sayesinde bilgisayar sistemleri

insanlarin taleplerini kavrayarak onlarin direktiflerini yerine getirmekte ve gerektiginde

10 Duran, A., 2018, Biiyilk Veri ile Tiiketim Alskanlhklart1 Tamamen Degisiyor,

https://magg4.com/buyuk-veri-ile-tuketim-aliskanliklari-tamamen-degisiyor/ (02.10.2022).
11 Endustri 4.0., https://www.endustri40.com/bulut-bilisim-cloud-computing-nedir/ (05.11.2022).
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¢oziimler sunmaktadwr. Akilli telefonlarda yer alan kisisel asistanlar sik¢a kullanilan
yapay zeka sistemleridir (Bastanlar, 2018?).

-Otonom Robotlar: Cevresini algilayabilen, plan yapabilen, kendi kendine karar
verip bu karari uygulayabilen yiiksek teknolojili robotlardir.

-U¢ Boyutlu Yazicilar (Katmanl Uretim): Bilgisayar iizerinde tasarlanmis bir
modeli ¢esitli malzemeler kullanarak fiziksel bir nesneye doniistiiren makinelerdir.
Endlstri 4.0'in anahtar unsurlarindan olan 3D yazicilar tiretimde yogun bir sekilde
kullamlmaktadwr. Enerji, havacilik, uzay, saghk ve insaat gibi alanlarda kullanimi
olduk¢a yaygindir (Ozer, 2020: 610).

Yeni teknolojilerin, firmalarin stratejilerinde ne Slclide yer aldigi Endiistri 4.0
stirecinde basarinin 6nemli bir bilesenidir (Lasi vd., 2014: 239). Endiistri 4.0, temelde alt1
tasarim ilkesini kapsamaktadir:

-Karsilikli Calisabilirlik: Yeni nesil siber-fiziksel sistemler (montaj istasyonlart,
is pargasi taswicilart vb.) aracitligiyla bireylerin ve akilli fabrikalarin iletisimde
olmasinin saglanmasidur.

-Sanallagtirma: Sensorlerce saglanan verilerin, sanal gergeklik modelleri ve
sanal tesisler araciligiyla birbirine entegre olmasiyla akilli fabrikalarin sanal bir
kopyasimin olusturulmasidir.

-Otonom (Ozerk) Yonetim: Akilli fabrikalarin ana unsuru olan siber-fiziksel
sistemlerin kendi kendine karar verebilme becerisidir.

-Gercek-Zamanli Yetenegi: Hizli ve eszamanli olarak verilerin toplanmasi Ve
analiz edilmesidir.

-Hizmet Oryantasyonu: Siber-fiziksel sistemlerin, hizmetlerin interneti (loS)
uzerinden servis edilmesidir.

-Modiilerlik: Bireysellestirilmis modiillerin akilli fabrikalara esnek uyarlama
sistemi sunmasidir (Kesayak, 201713).

Endiistri 4.0 ile {iretim birimlerine giren alti tasarim ilkesi, firmalara
uygulanabilirlik 6l¢iisiinde avantaj saglamaktadir. Rekabetin yogun oldugu ortamda,

teknolojiyi etkin kullanan firmalar yiliksek katma deger saglamaktadir.

12 Bagtanlar, Y., 2018, Yapay Zeka ve Yapay Ogrenme, https://bilimgenc.tubitak.gov.tr/makale/yapay-

zeka-ve-yapay-ogrenme (15.10.2022).

13 Kesayak, B., 2017, Endiistri Tarihine Kisa Bir Yolculuk, http://www.endustri40.com/endustri-
tarihine-Kkisa-bir-yolculuk/ (06.12.2022).
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Endiistri 4.0’1n sagladig1 avantajlar su sekildedir:
- Kaynak ve malzeme tasarrufu saglandigi i¢in maliyetler diistiriilebilmektedir.
- Uretim siireci miisterilerin arzu ve ihtiyaglarma ydnelik olarak esneklestirilerek yeniden
tasarlanmaktadir.
- Uretim siirecleri robotlar tarafindan denetlendigi icin hata olasihg1 diismektedir.
- Sistemin takibi kolaylastig1 i¢in arizalarin tespit orani artmaktadir.
- Sistem, ¢evre odakli olusturuldugu igin daha siirdiiriilebilir niteliktedir (Tas, 2018:
1825).

Ortaya ¢ikan gelismeler ve beraberinde getirdigi yenilikler sadece ekonomik
stireclerde degil; yasamin her alaninda etkilidir. Japonya, dijital doniisiimiin topluma
yonelik tim etkilerine vurgu yapmak amaciyla “Toplum 5.0” (siiper akilli toplum)
ifadesini kullanmakta ve bu siireci bilgi toplumun bir sonraki asamasi olarak kabul
etmektedir (Sat1 ve Y1lmaz, 2020: 57-58).

Sermaye yogun bir iiretim sistemi benimsenmesinin iggiicii piyasasini ne yonde
etkileyecegi ise teknoloji odakli bir devrimin ana tartisma konularindan birini
olusturmaktadir. Geg¢miste insan emegi kullanilarak yapilan birgok is giinlimiizde
otomasyonla yapilmaktadir. Bu durum; makinelerin, bilgisayarlarin ve robotlarin
isglicliniin yerini alip almayacagi tartismasini giindeme getirmektedir. Teknoloji ve
isgiici arasindaki bu iliskinin yOniiniin bir¢ok belirleyicisi bulunmaktadir. Egitimin
niteligi, ¢aligma kiiltiirti, bulunulan cografya bu iliskiyi belirleyen baslica degiskenlerdir.
Endiistri 4.0 bir teknoloji devrimidir ve bu devrimin bas aktorleri yeni teknolojik
sistemlerdir. Yeni teknolojik sistemler insanin yapabilecegi birgok isi tek basina yapsa da
bu sistemlerin yaraticis1 insandir. Bu noktada, makine giicii ve insan emegi arasindaki

iliskiyi ‘rekabet’ olarak nitelendirmek yeterli olmamaktadir.

1.3. Teknolojik Déniisiimiin Uretime ve Isgiicii Piyasasina Etkisi

Teknolojik doniisiimiin liretim ve iggiicii piyasasi lizerindeki etkileri olduk¢a genis
kapsamlidir. Bu etkiler; bolgelere, ekonomik kosullara ve sektorlere gore degisim
gosterebilmektedir. Ancak, teknolojik gelismeler bircok kosulda hem dretim surecini
daha verimli hale getirme; hem de isgiicii piyasasinda dnemli degisimlere 6n ayak olma

potansiyeline sahiptir. Teknolojik gelismeler, iiretim strecine yonelik olarak; verimlilik
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artigi, kalite artis1 gibi sonuglar dogururken; isgiicii piyasasima yonelik olarak ise yeni

meslekler, yeni yetkinlikler ve yeni ¢alisma modelleri ortaya ¢ikabilmektedir.

1.3.1. Teknolojinin Ekonomik Buyilimeye ve Verimlilige Etkisi

Teknolojik ilerlemeler kiiresel ekonomik iligkilerin sekillenmesinde biiylik pay
sahibi olmaktadir. Bunun nedeni, ilerleyen liretim ve iletisim teknikleri sayesinde firmalar
arasindaki rekabetin ve temasin artmasidir. Ileri teknolojiler 1s1ginda daha yiiksek hacimli
ve hizli lretim yapabilmek miimkiindiir. Bu noktada, teknolojinin sundugu firsatlarin
yeterli oranda kullanilmasi ekonomiler agisindan avantaj saglamaktadir. Bu bashk
altinda, teknolojinin ekonomik biiylimeye ve verimlilige olan etkileri farkli iktisat
ekollerin bakis agilar1 altinda ele alinmaktadir.

Teknolojinin Gretime olan etkisi birgok iktisat ekolii tarafindan ele alinmustir. 18.
ve 19. ylizyilda genel kabul goren ekonomik anlayisi temsil eden Klasik iktisatgilar,
serbest piyasa ekonomisine vurgu yapmaktadir. Ekonomide rekabet iistiinliigli saglamak
icin ise Uretim faktorlerinin verimli bir sekilde kullanilmasini savunmaktadirlar.
Teknolojik gelismelerin ise isgiiciiniin daha etkili bir sekilde kullanilmasini saglayarak
sermayenin iretkenligi artirdigin1 vurgulamaktadir. Esasen, klasik iktisatcilar teknoloji
unsurunu dogrudan ele almasalar bile serbest piyasa ekonomisinin temel ilkeleri iginde
teknolojinin verimliligi artirabilecegi ve ekonomik biiylimeye katki saglayacagini
disiinmektedirler (Brugger ve Gerhke, 2018: 666). 20. yiizyilda, Klasik iktisadin temel
prensiplerini modern bir ¢ergeveye tasiyan Neoklasik iktisatgilar, teknolojinin verimlilige
ve biiylimeye olan etkisi lizerinde daha fazla durmus ve teknolojik gelismelere dayali
biiyiime teorileri gelistirmislerdir. Neoklasik iktisat¢ilar, teknolojinin uzun dénemde
emegin marjinal verimliligini de artirdigini 6ne stirmektedirler (Akimnci vd., 2022: 1800-
1801). Keynesyen iktisatgilar, teknolojinin biiylimeye olumlu etkisi oldugunu; ancak
bunun dogrusal bir etki olmadigini; makroekonomik dengelere, talep ve istihdam gibi
faktorlere de bagh oldugunu savunmaktadir. Keynesyen ekole gore, toplumda bir gelir
diisiikliigi varsa ve bu eksiklik kamu tarafindan finanse edilmezse; teknolojiyle elde
edilen ekstra tiretim talep eksikligi nedeniyle alict bulamayabilir, istihdamda azalma
meydana gelebilir ve biyime strdurilemeyebilir (Mankiw, 1995: 83).

Teknolojik ilerleme, ekonomik biiylimenin anahtar bilesenlerinden biri olarak

kabul edilmektedir. Aralarinda varsayimsal farkliliklar olmakla birlikte digsal ve i¢sel
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biyume teorileri bunu desteklemektedir. John Maynard Keynes’in ilk yap1 tasmi
olusturdugu, Roy Forbes Harrod ve Evsey Domar’in 1946-1947 yillarinda gelistirdigi ve
1956 yilinda Neoklasik iktisat¢ilar Robert Merton Solow ve Travor Winchester Swan’in
yeniden ele aldig1 digsal biiyiime modellerinde; teknolojik ilerleme biyimeyi artiran
onemli bir digsal etkendir. Digsal biiyiime teorilerini gelistiren iktisat¢ilara gore tasarruf
orani ve sermaye verimliligi ekonomik biiyiimeyi tetiklemekle beraber bu etkenler insan
emeginin ikamesidir (Snowdon ve Vane, 2005: 598). Yaklasima gore; teknolojik
ilerleme, ekonomik degiskenlerden -etkilenmemekle birlikte ekonomik biiylimeyi
dogrudan etkileyen digsal bir degiskendir. (Incekara ve Tatoglu, 2008: 25).

Harrod-Domar dissal biiyiime modelinde, tasarruflar yatirimlari; yatirimlar ise
milli geliri beslemektedir. Blylme, faktorlerin birbiriyle olan etkilesimiyle ortaya
¢cikmaktadir. Solow ve Swan ise buylimeyi teknolojik ilerleme ve sermaye birikimi
tizerinden agiklamistir. Solow ve Swan’in Neoklasik blylime modelinde temel Gretim
fonksiyonu Y=F(K,L) seklindedir. Ekonomik girdi fakttrleri sermaye ve emektir.
Sermaye birikimi ekonominin biiyiimesini saglamaktadwr. Modelde, sermaye
birikimindeki bir birim artis c¢ikt1 diizeyini sermayenin marjinal irlinii kadar
artirmaktadir. Ancak, bu biiylime siirdiiriilebilir degildir. Bunun nedeni sermaye icin
azalan verimler kanununun gegerli olmasidir. Teknolojik unsurlar da modele dahil
edildiginde ise emek ve sermayeye ek olarak teknolojik gelismeler de ekonomik girdi
olarak ele alinmaktadir. Uretim siirecinde emekteki ve sermayedeki artisin bilyiimedeki
pay1 c¢ikarildiginda geriye kalan kisim teknolojinin katkisi olmaktadir. Solow bu pay1
‘artik’ olarak nitelendirmistir. Modelde, teknoloji diizeyi sabit oranda artmaktadir.
Teknolojik gelisme; iiretim miktarinda aymi etkiyi yarattigr i¢in emek miktarindaki,
sermaye stokundaki ya da her iki faktordeki bir artis ile denktir. Bu nedenle teknolojik
gelisme biiylime teorilerinde ‘faktdr cogaltan’ olarak nitelendirilmektedir. Bununla
birlikte, maliyet acisindan bakildiginda teknolojik gelisme faktorlerden birinin ya da
ikisinin goreli olarak daha az kullanilmasma denk diisecegi icin ‘faktor tasarrufu
saglayan’ olarak da nitelendirilebilmektedir. Bu dogrultuda teknolojik gelismeler,
kullanim sekillerine gore emegi ya da sermayeyi daha etkin kilabilmektedir. Neoklasik
bliytime modelinde teknolojik ilerleme biiyiimenin 6n kosuludur (Isagiller, 2002: 13-14;
Parasiz, 2003: 136).

Ancak, sermaye birikimi ve is¢i verimliligi arasindaki iligki daha karmasik

olabilmektedir. Sermaye birikiminin arttig1 durumlarda is¢i verimliligi beklenen diizeyde
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artmayabilmektedir. Teknoloji kullanimmm verimlilik istatistiklerine yeterince
yansimadigi durum Solow Paradoksu olarak tanimlanmaktadir. Bu duruma sebep olan
faktor ise azalan verimler kanunudur (Atkinson ve Court, 1998: 22). Bununla birlikte,
verimlilik artigmi kisa donemde saglamak her zaman miimkiin olmamaktadir. Yeni
teknolojilerin yayilmasit ve firmalarin bunu etkin bir sekilde kullanmasi zaman
alabilmektedir. Bu dogrultuda, teknolojik gelismeler kisa donemde olmasa bile uzun
donemde verimlilik artisina ve bliyiimeye katki saglayabilmektedir (Pilat vd., 200: 58).

I¢sel biytme teorilerinde ise teknolojik ilerleme blytimenin itici giicii olmakla
birlikte igsel bir faktor olarak kabul edilmektedir. Diger bir ifadeyle, ekonomik biiylime
ekonominin kendi i¢indeki faktorlerin etkilesiminden beslenmektedir ve ekonomik
birimlerde kullanilan yeni teknolojik sistemler bu faktdrlerden biridir. Paul Romer ve
Robert Lucas’m 1986-1988 yillarinda gelistirdigi igsel biiyiime modeli, ekonomik
blylmenin piyasada faaliyet gosteren ekonomik birimlerin icsel olarak belirlendigini
kabul etmektedir (Ehrlich, 1990: 3-4). Dissal biiyiime modellerinin aksine, i¢sel biiylime
modellerinde teknoloji yapilan yatirimlar sonucunda bilingli olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak, yatmrimlar stireklilik saglamazsa uzun donemde verimlilik artis1 ve bliylime
kaydedilememektedir. Bu nedenle i¢sel buyime modellerine gére kamunun destegi Gnem
arz etmektedir (Yardimci, 2006: 100). Igsel biiyiime modelini digsal biiyiime
modellerinden ayiran bir diger 6nemli fark ise bliyiimede teknolojik sermaye kadar beseri
sermayenin de etkili oldugunun kabul edilmesidir. Beseri sermaye ve teknolojik sermaye
birbirini besleyerek ekonomik biiyiimeyi saglayan iki unsurdur (Lucas, 1988: 39-40). Her
iki buyime modeli icin de teknolojik ilerlemeler ekonomik buyimede biyik rol
oynamaktadir. Ancak yeni i¢sel biiyiime modeli teknolojik sermaye birikimi kadar
emegin onemine de atifta bulunmaktadir.

Teknolojinin emek verimliligine etkileri teknolojininin is siire¢lerini nasil
etkiledigi iizerine yogunlasmaktadir. Teknoloji, is siire¢lerinin optimize ederek emek
stireclerini daha verimli hale getirebilir; operasyonel hatalari minimize ederek daha etkin
ciktilar elde edilmesini saglayabilmektedir.

Verimli ve siirdiiriilebilir ¢iktilar elde edilmesi, teknolojinin etkin bir sekilde
kullanmasina baglidir. Is yerlerinde teknoloji kullaniminin siireci hizlandirma ve denetim
kolaylig1 saglama gibi avantajlar1 olmasinin yani sira birtakim olumsuzluklar da ortaya
cikabilmektedir. Teknolojik cihazlarin alimi ve bakiminin getirdigi maliyetler, artan

elektrik tiketiminin getirdigi maliyetler, cihazlarin yaydigi 1sitk ve radyasyonun
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calisanlarda yarattig1 rahatsizliklar ve buna bagli olarak calisanlarda meydana gelen
performans diigiikligii gibi faktorler teknoloji kullaniminin verimlilige olumsuz etkilerini
temsil etmektedir.

Teknolojinin verimlilige calisanlar iizerinden etki ettigi bir diger konu ise
calisanlara uygulanan kontrol mekanizmalaridir. Calisanlar bir¢ok isyerinde; e-posta ve
mesaj takibi, bilgisayar ekrani takibi, telefon goriigmesi kaydi, ekipman kullanimi takibi,
hareketli konum takibi, glvenlik kameras1 kaydi gibi teknolojik yontemlerle
denetlenmektedir. Calisanlarin denetlenmesindeki amaglar arasinda seffaflik ve disiplin
saglama ve is siireglerini kontrol altinda tutma gibi makul gerekgeler yer alsa da s6z
konusu izleme yontemlerinin daha sert kosullar altinda yapilmasi ¢aliganin mahremiyetini
ihlal edebilmektedir. Bu nedenle, kendilerini risk altinda hisseden ¢alisanlar konusmama,
sosyal etkinliklerden kacinma, calistiklar1 ortamin izlenip izlenmedigini kontrol etme
veya kullandiklar1 teknolojik cihazlarin mikrofon ve kameralarimi kapatarak onlem alma
gibi yollara bagvurabilmektedirler. Bu durum ise calisanlarin caligtiklar1 orgiite
duyduklar1 gliveni zedeleyerek performans ve verimlilik kaybina neden olabilmektedir.
Ancak, denetimin makul yollarla yapildig1 bir ortamda ¢alisanlar rahatsizlik duymayarak
bu denetimi olagan karsilayabilmektedir (Karahisar, 2014: 481-482) . Bunun sonucunda,
esas amaci etkin ¢iktilar elde etmek olan isyerleri teknolojinin denetim 6zelliginden verim
alabilmektedir.

Islerin giivenli bir ortamda yapilmas1 ¢alisanlarin verimliligi iizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir. Tehlike ve saglik riski iceren bir ¢alisma ortamu is kazasi ve meslek
hastaliklarina sebep olabilmektedir. Teknoloji, isyerlerinde giivenligin artirilmasi icin
cesitli sistemler sunmaktadir. Robotik sistemler ve otomatik araclar tehlikeli ve agir isleri
insanlarm yerine yaparak is kazalarinin ve meslek hastaliklarmin dnlenmesine yardimci1
olmaktadir. Ayrica; erken uyari sistemleri, isyerinde ortaya ¢ikabilecek olas1 tehlikelerin
fark edilerek gerekli onlemlerin alinmasini saglamaktadir. Bununla birlikte, teknolojinin
getirdigi bazi unsurlar yeni riskler de olusturabilmektedir. Ornegin, bilgi giivenligine
yonelik tehditler, dijital veri hwrsizligi ve siber saldir1 gibi unsurlar ¢alisanlarm ve
isletmelerin giivenligini olumsuz etkileyebilmektedir (EU-OSHA, 2021: 5).

Teknolojik ilerleme, iiretime hiz ve hacim kazandirmaktadir. Kiiresellesmenin ve
rekabetin yogun oldugu mevcut kapitalist siirecte biiylimenin bir¢ok farkli bileseni

olmakla beraber teknolojinin getirilerinden bagimsiz bir biiyiime miimkiin olmamaktadir.
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1.3.2. Teknolojinin Isgiicii Piyasasina Etkisi

Teknolojik ilerlemenin belirgin bir seviye atladigi her donemde, isgiicii
piyasasinda doniislimler yasanmistir. Buharli makinelerin icadinda zanaatkarliktan
fabrika isciligine gegilmesi, elektrik ve montaj band1 uygulamasinda tek tip faaliyete
yonelik is¢iligin yayginlagsmasi, bilgisayarlagsmayla beraber isgiiciiniin esneklesmesi ve
dijitallesmeyle beraber farkli islerin ve ¢alisma sekillerinin ortaya ¢ikmasi teknolojik
ilerlemenin dénemsel etkileridir.

Teknolojik ilerleme, ekonomideki bir birim girdiye karsilik daha fazla ¢ikt1 elde
edilmesini saglamaktadir. Bu ise dagitilacak daha fazla gelir elde edilmesi anlamina
gelmektedir. Ancak, teknolojik ilerleme her zaman daha yuksek Ucrete ve daha fazla
gelire yol agmamaktadir. Teknolojik ilerlemelerle beraber iscilerin reel licretlerinde
azalma meydana gelebilmektedir. Teknolojik ilerlemenin nitelikli iggiiciine olan talebi
artirmasi, elde edilen gelirin nitelikli isgiicline paylastirilmasi ve niteliksiz isgiicliniin
piyasada dezavantajli konuma gelmesine neden olmaktadir (Korinek, 2019: 2-3).

Teknolojik ilerlemeler, giniimiizde bir¢ok isin dijital kanallar ve robotik
kaynaklar araciligiyla yapilmasmi saglamaktadir. Dijitallesmeyle beraber insanlar ve
robotlarin etkilesim halinde olacagina yonelik goriisler bulunmaktadir. Olas1 insan-robot
iligkisi, tli¢ farkli senaryoda ele alinmaktadir:

1. Otomasyon senaryosuna gore insanlar sistemler tarafindan yonlendirileceklerdir.
Insanlar, robotlarin denetimine tabi olacaktir.

2. Uzmanlagma senaryosuna gore nitelikli calisanlar baskin olacak ve robotlar1
yonlendiren taraf onlar olacaktir.

3. Hibrit senaryoya gore ¢alisanlar yonetim ve denetimde robotlarla birlikte hareket
edecektir. Esneklikte artig olacagi i¢in ¢alisanlara yonelik talep de artacaktir (Buhr, 2017:
8).

Hangi senaryonun daha etkili oldugu teknolojiyi kullanma tercihlerine, beseri
sermaye yapisina ve cografi kosullara gore farklilik gosterse de yapay zeka ve robotlar
caligma hayatinda oldukg¢a genis bir yere sahiptir.

Dijitallesmenin gelecekte isgiicline nasil etki edecegi konusunda farkli goriisler
bulunmaktadir. Teknolojinin emegi ikame edici etkisini vurgulayan olumsuz goriislere
gore, iiretimde otomasyon isgiicline olan ihtiyaci azaltacaktir. Marx’in bagini ¢ektigi

ikameci goriise gore, teknolojinin getirdigi maliyet azalisina karsilik emek goreli daha
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maliyetli hale gelecek ve bu da emege olan talebi daha ¢ok diisiirerek teknolojik issizlige
yol agacaktir. Teknolojinin emege tamamlayici etkisini vurgulayan; Klasik iktisat¢ilar,
Neoklasik iktisat¢ilar ve Keynesyenler tarafindan da desteklenen olumlu goriislere gore
ise teknolojik gelismeler maliyetleri azaltarak tiretimi artiracak ve fiyatlar1 azaltacaktir.
Azalan maliyetler ve verimlilik ve refah diizeyindeki artig yeni ¢alisma alanlar1 meydana
c¢ikaracaktir. Ileri teknoloji ¢alisma kosullarinda bir iyilesme saglayacaktir. Isverenler
acisindan ise, daha az emekle daha fazla kazang elde edilebilecektir. Teknolojinin katma
degere doniismesi biiyiimeye ve kalkinmaya hiz kazandiracaktir. Bu durum bazi iilkelerde
sosyal devlet anlayisini giindeme getirecektir. Boylelikle, devlet vatandaslarina daha

fazla imkan sunabilecektir.

1.3.2.1. Teknolojinin Emegi Ikame Etkisi

Teknolojiyle baglantili olarak piyasanin ihtiyaglar1 da siirekli bir degisim
gostermektedir. Yenilenen kosullar altinda modern isletmecilik anlayislar1 ve yeni beseri
yeterliliklere gereksinim olmaktadir. Piyasada tutunmak ve rekabet giicli elde etmek
isteyen bir isletme, piyasanmn ihtiyaglarima cevap verebilmek icin belli bir nitelik
gerektiren caligsanlara ihtiyac duyabilir. Ancak, isgiicii piyasasinda is arayanlarin istenen
nitelikleri karsilayamamas1 ekonomide ‘yapisal issizlige’ neden olabilir. Esasen, yapisal
igsizlik teknolojiden bagimsiz olarak isgiicii talebi ve isglicii arzi1 arasindaki
uyumsuzlugun bir sonucudur. Ancak, teknolojik gelismenin 6n planda oldugu bir ortamda
yapisal igsizligin kaynagi is arayan kesimin teknolojik bilgi birikimine sahip olmamasidir.
Benzer bir sekilde, isletmelerin gii¢lii olabilmek adimna ileri teknoloji kullanarak emek
yerine sermaye yogun bir iiretim anlayismi benimsemeleri ise ‘teknolojik issizlige’ neden
olabilmektedir. Isgiiciiniin yerini otomasyonun ve mekanizasyonun almasiyla ortaya
cikabilen teknolojik igsizlik, teknolojinin olas1 yikic1 etkilerindendir (Giiran, 2002: 23;
Bigerli, 2016: 448-451). Teknolojik issizlik ve yapisal igsizlik birgok kaynakta ayni
anlamda kullaniliyor olsa da iki kavrami birbirinin devami olabilen iki farkl siire¢ olarak
yorumlamak yerinde olacaktir (Standing, 1983: 138).

Calismalarinda kapitalizmin isleyisi ve is¢i sinifinin kosullarma odaklanan Marx,
1860’11 yillarda teknoloji ve isgiicli arasindaki baglantiy1 sermaye birikimi, emek-deger
iliskisi ve istihdam-igsizlik perspektifinde incelemistir. Marx, teknolojinin isgiiciine

etkisini sermaye sahibinin teknolojiyi kullanma bi¢imiyle iliskilendirmistir. Teknoloji,
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is¢inin daha verimli ¢caligmasini saglama potansiyeline sahip olsa da somiiriilmesinin de
Onlini  agmaktadwr. Bunun nedeni, teknolojik makinelerin emegin {iretkenligini
artirmasina ragmen yeni ‘daha iiretken emegin’ karsiliginin is¢iye ddenmemesidir. Ek
olarak, teknolojik makineler is hacmini artirarak iscilerin daha fazla ve uzun siirelerle
caligmasini gerektirebilir. Toplumun biiyiik bir kesimini olusturan is¢ilerin satin alma
gicundeki azalma ekonominin arz-talep dengesini bozabilir. Marx’in emek deger
teorisine gore Uretimde otomasyonun kullanilmasi is¢i smifinin degerini azaltabilir ve
icretlerini diislirebilir. Emek yerine makineleri tercih eden sermaye sahipleri araciligiyla
ortaya teknolojik issizlik cikabilir. Is¢i smifinin gelir kaynaklarindaki azalma sosyal
huzursuzluga yol agabilir (Marx ve Engels, 2008: 22; Harvey, 2010: 184-194).

Mal ve hizmet iiretiminde makinelerin emegin yerine gececegine ve insani bilyiik
Olciide istihdamin digina ¢ikaracagina yonelik tartigmalar sanayi devrimlerinden bu yana
giincelligini korumaktadir. Gergeklesen sanayi devrimleri birlikte degerlendirildiginde,
her bir sanayi devrimi arasinda gegen silirenin bir dncekine gore daha kisa oldugu ve
iretimde emege olan ihtiyacin daha da azaldigi goriilmektedir (Koca, 2020: 4541).
Isverenler agisindan; teknolojinin iiretimde sagladigi hiz, esneklik, maliyet azalis1 gibi
unsurlar sermayenin insan emegine tercih edilmesinin onilinii agmaktadir. Ek olarak,
bir¢ok igveren i¢in insani idare etmek makineleri idare etmekten daha gii¢ olmaktadir. Bu
baglamda, emegin liretimde vazgegilmez olma 6zelligi giderek azalmaktadir.

Teknolojik gelismelerden en ¢ok etkilenen kesimin vasifsiz ¢alisanlar ve mavi
yakalilar oldugu varsayilmaktadir. Bunun nedeni, makinelerin normalde kol giiciiyle
yapilan isleri daha hizli ve hatasiz bir sekilde yapabilmesidir. Vasifli ve beyaz yakali
calisanlar ise makineleri yonetebilme ya da onlarla paralel ¢alisabilme potansiyeline
sahiptir. Ancak, Braverman’a (1998: 141-144) gore teknolojik gelismelerden vasifsiz
calisanlar kadar vasifli ¢alisanlar da etkilenecektir. Ge¢miste sanayi ¢alisanlarinda oldugu
gibi biiro ¢aliganlar1 da taylorizasyona ugrayarak yaptiklar1 isler rutinlesecektir. Ayrica,
teknolojinin gelismesinin ve ekonomide hizmet sektoriiniin paymmn artmasi
profesyonellesmeye degil; vasifsizlasmaya neden olacaktir. Diger taraftan, teknolojinin
uretime eklemlenmesi slreci makinelerin kontroliine birakacak ve vasifli galisanlar
yerine vasifsiz ve az maliyetli ¢alisanlar istihdam edilecektir.

Teknolojinin iggiiciine ikame etkisi emegin vasifli olup olmamasmin yani sira
bagka birgok faktore baghdir ve bolgeden bdlgeye farklilik gosterebilmektedir. Tablo

1°de, teknolojinin ¢alisanlarin 6zelliklerine gore ikame edilme durumlari incelenmistir.
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2014-2021 yillar1 arasinda yapilan 102 adet uluslararasi ¢aligmanm bulgularindan
derlenerek olusturulan tablo, ¢calisanlarin cinsiyet, yas, ik, egitim diizeyi ve istihdamdaki
durumuna gore islerini kaybetme riskini ele almaktadir (Flippi vd., 2023: 18-19).

Tablo 1. Calisanlarm Ozelliklerine Gére Teknolojinin Emegi Ikame Etkisi
Degisken iliski Etki

« Erkek calisanlar daha biiyiik riskle kars1 karsiya:
Birlesik Krallik, Italya, Norveg, Slovakya, diger
Avrupa ulkeleri ve ABD.
» Kadin ¢alisanlar daha biiyiik riskle kars1 karsiya:
o . . OECD dilkeleri, Avusturya, ASEAN-5 (Kambogya,
Cinsiyet Pozitif / Negatif o .
Endonezya, Filipinler, Tayland ve Vietnam),
Singapur, Cin, Giiney Amerika (Bolivya, S$ili,
Kolombiya, ElI  Salvador) ve  Brezilya.
* Erkek ve kadin ¢alisanlar ayni diizeyde riskle kars1

karstya: Macaristan, Finlandiya, Japonya ve Kanada.

* Negatif iliski: Italya, Gliney Amerika (Bolivya,
Sili, Kolombiya, El  Salvador), Brezilya.
Pozitif / Negatif/ U-Sekli / Iliski | *Pozitif iligki: Singapur, Cin.
ves yok » U-seklinde iliski: Avrupa iilkeleri, Birlesik Krallik,
OECD ulkeleri, Kanada.

« {liski bulunmamakta: ABD.

« Siyahi ve Hintli ¢aligsanlar, beyaz ¢aliganlara gore
daha fazla ikame riskiyle karst karsiyadir.

o . * Azinlik irklara mensup erkeklerin yogun oldugu
Irk Pozitif / Negatif
meslekler otomasyonla daha az uyumlu olup
gelecekte daha diisiik bir isgiicii talebiyle

karsilagacaktir.

* Negatif iliski: OECD iilkeleri, Avrupa iilkeleri ve
Birlesik Krallik, Italya, Finlandiya, Norveg,
Macaristan, ASEAN-5 (Kambogya, Endonezya,
Filipinler, Tayland ve Vietnam), Singapur, Cin,
Egitim Negatif Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Giiney
Amerika ve Brezilya.

« ikame riski egitim seviyesine gore farklilik
gosterebilir.

« Egitim diizeyi azaldig1 takdirde ikame riski artar.

« En fazla risk altinda olan isgiler, en az beceri

. . sahibi olanlardir.
Beceri Negatif
« Belirli becerilerin ikame riskine etkisi ¢aliganin

cinsiyetine bagl olabilir.
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Tablo 1’in Devamu:

* Negatif iligki: OECD iilkeleri, Avrupa iilkeleri ve
Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri,

Gelir Negatif Birlesik Krallik, Brezilya, Finlandiya, Norveg, Cin,
Kanada.

« ikame riski gelire gore farklilik gdsterebilir.

« Ciraklik, kismi zamanl veya belirli siireli
sOzlesmesi olan ¢aliganlarda ikame riski daha

yliksek olan tlkeler: OECD lkeleri, Kanada,

Japonya.

Sozlesme Tiirii Sozlesme tiiriine bagli
« Siirekli s6zlesmeli calisanlarin risk altinda oldugu
iilkeler: Avrupa iilkeleri ve Birlesik Krallik.
« Kendi isi veya kendi hesabina ¢aligma ticretli
istihdama gore daha fazla risk icerir: ASEAN-5.

Calisma Siiresi Pozitif « ikame riskini artirir.

Mevecut Isten Onceki Issizlik Pozitif « ikame riskini artirir.

Kaynak: Flippi vd., 2023: 18-19.

Tablo 1’e gore cinsiyet ve teknolojik ikame riski arasindaki iliski bolgelere gore
farklilik gostermektedir. Yapilan arastirmalara gore Birlesik Krallik, Italya, Norveg, ABD
gibi gelismis tilkelerde erkek ¢alisanlar daha bliyiik riskle karsi karsiyayken OECD
ulkelerinin geneli, kimi uzak dogu iilkeleri ve Giliney Amerika’da kadin ¢alisanlar daha
biiyiik riskle karsi karsiyadir. Yas olarak bakildiginda; italya, Giiney Amerika ve
Brezilya’da c¢alisanlarin yasi artikca ikame riski azalmaktadir. Singapur ve Cin’de ise
calisanlarin yasi arttikca ikame riski artmaktadir ve bu iilkelerde gengler daha avantajli
konumdadir. Avrupa iilkeleri, OECD iilkelerinin geneli, Birlesik Krallik ve Kanada’da
ise yas ve ikame riski arasinda U sekilli bir iligski bulunmaktadir. Bu Ulkeleri baz alan
arastirmalara gore ikame riski erken yaslarda ve ileri yaslarda fazla iken gen¢ ve orta
yaslarda diisiik olmaktadir. Irka dair bir inceleme yapildiginda siyahi ve Hintli
calisanlarin beyazlara gore daha fazla ikame riskiyle karsi karsiya kaldig1 goriilmektedir.
Ayrica, azinlik rklara sahip olan erkeklerin otomasyonla daha az uyumlu oldugu ve
gelecekte bu kisilere yonelik isgiicii talebinin daha diisiik olabilecegi belirtilmektedir.
Egitim a¢isindan incelendiginde ise sonug her bolge i¢in ayn1 olmaktadir ve egitim diizeyi
ne kadar yiiksek olursa ikame riski o kadar diigiik olmaktadir. S6zlesme tiiriiniin ikame
riskine etkisi incelendiginde; OECD iilkeleri, Kanada, Japonya gibi iilkelerde belirli streli

ve kismi zamanl is s6zlesmesi olan ¢aliganlar daha fazla risk altindayken ASEAN-5
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iilkelerine yonelik yapilan arastirmalarda kendi hesabina caligsanlarin ticretli iglerde
calisanlara gore daha fazla risk altinda oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalara gore,
calisma siiresinin uzun olmasi ve mevcut isten 6nceki issizlik durumlar1 da ikame riskini
artirmaktadir. Teknolojinin getirdigi yeni olanaklar kimi kesimler acisindan risk
yaratmazken kimi kesimler agisindan tehlikeli olmaktadir.

Teknolojinin emek iizerindeki yikici etkilerinden bir digeri ise iicret kaybidir.
Teknolojik gelismeler karsisinda issiz kalan bireyler baska bir sektorde ya da is kolunda
is bulsa bile yeni isinden alacag: iicret eskisinden daha az olabilmektedir. Bu durumda
is¢i refah kaybina ugramaktadir (Bigerli, 2016: 473).

Teknolojinin iggiicline yonelik olumsuz etkilerini vurgulayan bir diger goriise
gore, gelecekte otomasyon nedeniyle emek talebi ve buna bagl olarak ticret ve istihdam
seviyeleri azalacaktir. Bu durumda devletlerin duruma miidahale ederek gelirin yeniden
dagilimin1 saglamasi gerekmektedir. Bununla birlikte, devletler emek arzini azaltici
politikalar uygulamamalidir. Boyle bir yol izlenirse yatirimlar sekteye ugrayabilecektir
(Benzell vd., 2019: 26-27).

TUSIAD ve BCG’nin 2017 yilinda hazirlamis oldugu “Tiirkiye’de Sanayide
Dijital Doniisiim Yetkinligi” raporunda, yeterince nitelikli isgiicii olmamasinin ileri
teknoloji kullanimimin 6niinde bir engel oldugu, iilkede dijital doniisiim farkindaliginin
az oldugu, yatirim finansmanin saglanamadigi ve yatirimlarin geri doniislerinin belirsiz
oldugu belirtilmistir. Bu noktada, nitelikli isglici olmadan teknolojik ilerlemelerden
faydalanilamamaktadir. 1980-2017 yillarin1 baz alan ve Tirkiye’de teknolojik
ilerlemenin istihdam Uzerindeki etkilerini analiz edilen bir arastirmaya gore, teknolojik
ilerleme ve istihdam arasinda negatif yonde bir iliski bulunmaktadir. Tiirkiye’de yasanan
teknolojik degisimin gelismis lilkelerin aksine maliyetleri diisiiriicii etki yapmadigi ve
istihdam ag¢isindan bir avantaj saglamadig1 bulgularma ulagilmistir. S6z konusu donemde
istihdam edilenlerin egitim profilinde artis gézlenmesine ragmen istihdamdaki nitelikli
isgliciinde beklenen seviyede artis olmamustir (Sahinoglu ve Varici, 2019: 632).

Teknolojinin yikic1 etkilerinden korunabilmek i¢in her ekonominin kendi
ihtiyaglar1 dogrultusunda 6nlem almasi gerekmektedir. Her tlkenin ve ekonomik birimin
ekonomik yapisi, endiistriyel bilesimi, beseri kaynaklar1 ve isgiicli yapis1 birbirinden
farklidir. Ayrica, her ekonominin kendi 6zel ihtiyaclari ve oncelikleri bulunmaktadir.
Teknolojiklesmeye yOnelik yatirim ihtiyaglar1 ekonominin ve firmalarin olgunluk

seviyesine gore degismektedir. Yeni teknolojilere adapte olabilmek icin standart
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coziimler bulunmamaktadir. Bunun yerine, her ekonomik birimin kendi igsel yapisina
yonelik ¢ozimler tretmek gerekmektedir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 44-45:
2019). Ornegin, enerji kaynaklarina erisimi kisitli olan bir ekonominin dnceligi kaynak
arayis1 olmaktadir. Sanayilesmis bir ekonomi i¢in otomasyona ve robotik teknolojilere
agirlik verilmelidir. Sosyal onceligi olan bir ekonomi icin egitime ve beseri sermayeye
yatirim yapmalidir. Teknolojinin olasi yikict etkilerine yonelik ozellestirilmis dnlemler
almak, ekonominin sdrddrilebilir bir blyltme elde edebilmesi ve rekabet giclni

korumasi agisindan kritik bir faktordiir.

1.3.2.2. Teknolojinin Emege Tamamlayicihk Etkisi

Makinelerin ve robotlarin ekonomide emegin yerini alacagma dair yaygm bir
inanmig bulunmaktadir. Bu goriis Marksist ekonominin de temelini olusturmaktadir.
Bununla beraber, bir¢ok iktisat ekollii Karl Marx’in teknolojinin issizlik getirecegine
yonelik iddialarina karsi alternatif goriisler 6ne stirmiistiir. Klasik iktisat¢ilar, teknolojinin
bir igsizlik yaratmasina ragmen bunun gegici bir stire¢ oldugunu ve uzun vadede bir takim
telafi edici mekanizmalar yoluyla bu dengesizligin ortadan kalkacagini belirtmislerdir.
Klasik iktisatgilara gore makineler bazi sektorlerde emegin yerine gecerek isgiiciinden
tasarruf saglasa da bazi yeni isler yaratarak issizlik siirecini telafi edebilmektedir.
Dolayisiyla teknolojik ilerlemelerin istihdam yaratmadaki net etkisi hi¢bir sekilde negatif
olmamaktadir (Cengiz ve Sahin, 2020: 163).

Neoklasik iktisat¢ilar, istihdami teknolojik faktorlerden c¢ok fiyat ve piyasa
mekanizmalarinin belirledigini savunmaktadir. Teknoloji ve istihdam arasinda dogrudan
bir baglant1 kurmak yerine teknolojinin istihdami emek piyasasindaki arz ve talep
faktorleri ile birlikte etkileyebilecegini one siirmektedir. Neoklasik ekole gore teknolojik
ilerlemeler isgilerin daha verimli ¢aligmasini saglayarak onlara daha ylksek Ucretler
O0denmesini tesvik edebilir ve bu durum da issizligi azaltabilir. Ayrica, neoklasik
iktisatgilara gore teknolojik ilerlemeler yeni is alanlar1 ¢ikarabilir. Bu sekilde, teknolojik
ilerlemelerin net bir is kaybina yol agmayacagini diisiinmektedirler. Ek olarak, neoklasik
iktisatgilar teknolojik gelismelere uyum saglanabilmesi i¢in ¢alisanlarin egitim ve beceri
seviyesinin yiikseltilmesi gerektigini; boylelikle issizlik riskinin azaltilabilecegini

savunur (Davidson, 1994: 176-177)
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Keynesyenler ise igsizligi genel anlamda talep eksikligiyle iliskilendirmektedir ve
teknoloji ile igsizlik arasindaki iliskiyi bu baglamda degerlendirmektedir. Keynes’e gore
issizligin temel nedeni yatirim ve tiiketim harcamalarindaki azalmadir. Bununla beraber,
teknolojik gelismeler dogrudan bir issizlik yaratsa da piyasa zamanla bu duruma uyum
saglayacagi icin teknolojik issizlik kalici olmamaktadir. Keynesyenler, ekonomik
durgunluk ve igsizlik donemlerinde devletin miidahale etmesi gerektigini savunmaktadir.
Keynesyenlere gore kamu harcamalar1 ve para politikalariyla ekonomik faaliyetleri
canlandirmak ve issizligi azaltabilmek miimkiindiir. Keynesyenler teknolojik ilerlemenin
igsizligi artirabilecegine tamamen karsi ¢ikmamakla beraber issizligi esas olarak talep
eksikliginin bir sonucu olarak gormektedirler (Keynes, 1963: 325; Davidson, 1994: 189-
190).

20. yiizyilin 6nde gelen iktisatcilarindan olan ve Evrimci Iktisat’m temelini
olusturan Joseph Alois Schumpeter, teknolojik gelismeleri evrimsel siirecin bir pargasi
olarak ele almaktadir. Schumpeter, teknolojiyi kapitalist sistemi besleyen bir ara¢ olarak
gormektedir ortaya c¢ikan dinamizmi ‘yaratict yikim’ olarak ifade etmektedir. Bu
yaklasima gore kapitalizm teknolojik yeniliklere bagimlhidir ve teknolojinin getirdigi
yaraticihigin ve yikimin paradoksal bir birlikteligi bulunmaktadir (OECD ve Eurostat,
2018: 45). Baska bir deyisle, teknoloji yaraticiligi pekistirerek olumlu bir ortam
yaratirken teknolojik yeniliklere adapte olamayan ekonomik birimler yikilir. Bununla
birlikte, yikilan is modellerinin, sektorlerin ve firmalarin yerine yenileri gelir (Kizilkaya,
2010: 50). Yaklasima gore, teknolojik inovasyon ve girisimcilik gelismenin ve
ilerlemenin itici glicidir. Bu baglamda, isgiiciiniin teknolojik degisimlere kars1 esneklik
gosterme ve ekonomik kosullara uyum saglama becerisi dnem kazanmaktadir. Isgiicii,
inovasyonlara adapte olma kapasitesini gelistirmelidir.

Iktisat ekollerinin ortak goriisiine gdre otomasyonun belirli is kollarinda emegin
yerini alarak emek talebini diisiirmesi mumkindlr. Ancak; piyasalara teknolojik
gelismelere uyum saglama konusunda yeterli zaman verilirse, siire¢ istihdam agisindan
olumlu sonuglar dogurabilmektedir. Teknolojik ilerlemenin yogunluk kazandigi 20.
ylizyilda istihdamda gozlenen artis bu goriisii desteklemektedir. Teknolojik gelismeler,
ayni ya da daha fazla ¢iktinin daha az maliyetle liretilmesini saglamaktadir. Rekabet¢i bir
is kolunda, azalan maliyetler fiyatlarin ortalama maliyetlere esitleninceye kadar diigmesi
yoniinde baski1 olusturabilmektedir. Fiyatlardaki bu diistisler {iriinlere olan talebi artirarak

istihdam1 da artirabilmektedir. Bu artigin ne kadar olacagi s6z konusu {irlinlerin talep
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esnekligine baglidir. Uriinlerin talep esnekligi ne kadar fazlaysa diisen fiyatlar karsisinda
0 Urune olan talep o derece artabilmekte; istihdam da o 6lgiide genisleyebilmektedir. Ek
olarak, teknoloji kullanimi sonucunda daha fazla gelir elde eden firmalar sermaye
yatirimlarmi artirarak yatirim mallar1 sanayiinde de dolayli yoldan bir istihdam artisi
saglayabilmektedir. Bu noktada, yeni teknolojiler yeni is sahalar1 yaratarak yeni istihdam
alanlar1 tiretebilmektedir (Bigerli, 2016: 469-470; Yankin, 2019: 25-26).

Teknolojik gelismelerin istihdama olan olumlu etkilerine yonelik gozlemler
bulunmaktadir. 1998-2001 yillar1 arasinda teknolojik geligsmelerin istihdam iizerindeki
etkisinin arastirildig1 calismada 11 Avrupa ulkesindeki imalat ve hizmet sektorlerine ait
veriler incelenmis ve Ar-ge yatirimlaria agirlik veren orta ve ileri teknoloji firmalarda
istthdam1 artiric1 bir etki gozlenirken; diisiik teknoloji kullanan firmalarda istihdami
artirict bir etki bulunamamistir. Buna gore, ileri teknolojiye gegis siirecinde bir miktar
emek tasarrufu saglanmis; ancak fiyatlarin asagi cekilip gelirlerin yiikseltilmesi tiretimde
ve Urunlere olan talebe olumlu yansimis ve ortaya ¢ikan issizlik bu sekilde telafi edilmistir
(Piva ve Vivarelli, 2017: 16-17). AB llkeleri ve Tirkiye’ye yonelik olarak yapilan bir
calismada ise 2005-2018 yillarin1 kapsayan veri seti ile teknoloji ve issizlik arasindaki
iligki incelenmistir. Calismada, teknolojinin issizligi koriiklemedigi; aksine bir miktar
telafi ettigi bulgusuna ulagilmistir. Bununla beraber, uzun vadede teknoloji ve issizlik
arasinda anlamli bir iliski gézlenmemistir (Dagli ve Kosekahyaoglu, 2021: 1251).
Teknolojik gelismelerin ¢ag atladigi her donemde istihdam {izerinde bir baski olusmus;
ancak biiyiimedeki artisla bu baski ortadan kalkarak istihdamda artiglar yasanmustir.
Gegmiste, ekonomilerin teknolojik soklara uyum saglamasiyla teknolojik yeniliklerin
getirdigi refah artis1 toplumun bir¢ok kesimine yansimustir. Bununla birlikte, teknolojik
yenilikler teknolojinin dilini kavrayabilen isgiiciiyle birlikte etkili olmaktadir.
Dolayisiyla, teknolojiyle 6riilii bir galigma ortamu i¢in nitelikli isgiliciine daha gok ihtiyag
olabilmektedir (Stmer, 2018: 3-4).

Birgok tilkede teknoloji ve insan becerileri arasinda uyumsuzluk bulunmaktadir.
Nitelikli ¢alisanlarin yeterli sayida olmamasi bir¢ok isin sahipsiz kalmasina sebep
olmaktadir. Kimi is firsatlar1 “beceri eksikligi” nedeniyle atil kalmaktadir (Cappelli,
2015: 252-253). Bu sebeple beseri sermaye giclnin artirilmasi ve isgiiciniin dogru
egitimle desteklenmesi gerekmektedir. Bireyler, yeni teknoloji {iretebilme ve
kullanabilme konusunda donanim kazanmalidir. Uzun vadede, teknolojinin kullanilmas1

degil; kullanilmamasi igsizlige yol agabilmektedir.
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Her ne kadar bilgisayarlar ve bilgisayar kontrolli makineler artik bir¢ok gorevi
daha hizli ve hatasiz yapsa da siirecin tamamini tek baslarina gergeklestirememektedir.
Islerin organize edilmesi, bilgisayarlara komut verilmesi, onlarm kontrol edilmesi gibi
islerde emege ihtiya¢c bulunmaktadir (Dengler ve Matthes, 2018: 304). Bu bakimdan
emek ne kadar donanimli olursa igsizlik olasilig1 o kadar uzak olmaktadir.

Teknolojinin isgiiciine etkisi karmasik bir yapiya sahiptir ve bolgesel, endiistriyel
ve sosyal faktorlere gore degismesi miimkiindiir. Bir baska deyisle, teknolojik etki piyasa
kosullarina gore farklilagmaktadir. Isgiicii piyasasmin teknolojik ilerlemeden nasil
etkilenecegi piyasanin yeniliklere olan uyumuna baghdir. Ileri teknoloji istihdam
yapisinda degisiklik yaratmakta; ancak aralarinda dogrudan bir iliski bulunmamakta ve
teknolojiyi kullanma sekli ve amaci da stireci etkilemektedir (Demiral 2019: 196-197;
Artar ve Yesiltas, 2021: 47).

Teknolojinin istihdama etkisi, ekonomideki bilesenlerin teknolojiye olan
adaptasyonuna bagli olmaktadir. Teknoloji, ekonomiden bagimsiz olarak ilerlemeye
devam edecektir. Siirekli ilerleme kaydeden teknolojiyi tiretimde kullanmamak firmalar1
rekabetten wuzaklastirabilir. Bu noktada teknolojiye uyum saglamak kac¢milmaz

olmaktadir.

1.3.3. Teknolojinin Is-Yasam Dengesine EtKisi

Calisma hayatinda sosyal degisimlere ve teknolojik gelismelere uyum saglamak
amaciyla birtakim yeni uygulamalar yapilmaktadir. Isletmelerin verimliliklerini
artirmaya yonelik eylemleri ¢alisanlar1 kimi zaman zorlayabilmekte ve daha yogun
calismasini gerektirebilmektedir. Calisanlar ise bu duruma bagli olarak ruhsal ve fiziksel
bakimdan yipranabilmektedir. Bu durum ise ¢alisanlarin motivasyonlarinin diismesine ve
isletme verimliliginin azalmasini beraberinde getirmektedir. Bu durumun yasanmamasi
icin ¢alisanlarin is ve 6zel yasamlar1 arasindaki dengenin saglanmasi; bu iki ayr1 yasam
alaninin birbiriyle kesismemesi gerekmektedir (Akimn vd., 2017: 114).

Bireyin is ve 6zel yasamma iligkin faaliyetleri arasinda denge kurarak her iki
alanda da doyuma ulagmasi “is-yasam dengesini” tanimlamaktadir. Is ve 6zel yasamin
arasindaki  catigmanin  minimum  diizeye indirilmesiyle is-yasam  dengesi
saglanabilmektedir (Clark, 2000: 748-749). Her bireyin kendine ait bir 6zel yasami

bulunmaktadir ve bireyler 6zel yasamlarinda 6zgiir olmay1 arzu etmektedir. Birey; 6zel
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yasaminda kendisiyle, ailesiyle ve sosyal ¢evresiyle zaman gegirmek istemektedir. Ek
olarak, bir¢ok bireyin ailesine ve sosyal ¢evresine iliskin sorumluluklar1 bulunmaktadir.
Aileyle yapilan aktiviteler, cocuklarinin egitimi ve bakimi, ailesindeki yasl veya hasta
bireylerin bakimi ¢alisanlarin 6zel hayatindaki baslica sorumluluklardir. Birey, ¢calisma
yasamindaki agir gérevler nedeniyle 6zel yasamina yeterince zaman ayiramaz ise burada
saglikl1 bir is-yasam dengesinden s6z edilemez. Bu durum ise galisanin kendisini, ailesini
ve gevresini olumsuz etkilemektedir. Bunun sonucunda, isinin getirdigi agir yiikiin altinda
ezilen ¢alisan fiziksel ve psikolojik olarak yiprandig: i¢in i yasaminda etkili ve verimli
olamamaktadir. Ozel yasamina gereken zamani ayirabilen, ayirdigi zamam etkin bir
sekilde kullanabilen calisanlarin ise motivasyon ve becerileri artmakta; bu durum ise
iretkenligin ve verimliligin Onilinii a¢gmaktadir. Saglikli bir is-yasam dengesi ve
beraberinde yliksek bir verimlilik saglanabilmesi i¢in ¢alisanlara sunulan is hacmi makul
diizeylerde olmalidir.

Teknolojinin gelismesiyle beraber insan kaynaklar1 anlayisi, orgiit kiiltiirti, mesai
kavrami ve isyeri kavrami doniisiime ugramaktadir. Is yasaminda teknolojinin yogun bir
sekilde kullanilmasi yeni sektorler, yeni meslekler, yeni iinvanlar ve farkli esnek ¢alisma
sekilleri ortaya ¢ikmistir. Isyeri, mesai ve dinlenme kavramlar1 birbiriyle i¢ ice girmistir.
Ozellikle, iletisim sisteminin gelismesi dogrultusunda e-posta ve mesajlasma yoluyla
calisanlar evde ya da tatildeyken de mesai yapmak durumunda kalabilmektedir.
Kullanilan dijital cihazlar ¢alisanlarm her daim ‘ulasilabilir’ olduguna dair bir algiya yol
acabilmektedir. Bu gibi durumlar oldukga yaygin olmakla beraber fazla mesai kavraminin
disinda kalmaktadir. Calisma ve serbest zaman arasindaki ayrimin bulaniklastigi bu
noktada calisanlar stresle karsilasabilmektedir (BBC, 2017'*). Calisanlarda, yeni
teknolojik sistemlere adaptasyon saglamaya c¢alisirken olusan stres “teknostres™ olarak
tanimlanmaktadir (Shahrabi vd., 2015: 518). Bu baglamda, dijitallesen calisma ¢aginda
bireylerin sadece zihinsel olarak degil; psikolojik olarak da bu siirece ayak uydurabilmesi
saglanmalidir.

2020-2021 yillarinda yaganan Covid-19 Pandemisi, teknolojinin ig-yasam
dengesine olan etkilerinin daha yakindan gozlemlenebildigi bir donem olmustur. Bunun
en biylk nedeni, pandemiden korunmak igin uzaktan ¢alisma modelini benimsenmesidir.

Birgok iilke, salgindan en az zararla kurtulmak icin isverenleri ve calisanlar1 uzaktan

14 BBC, Fransa'da Cahsanlar Mesai Disinda E-postalarina Bakmak Zorunda Degil,
https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-38483642 (10.12.2022).
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calismaya tesvik etmistir. Bazi igyerleri tamamen evden ¢alismaya gegerken bazi isyerleri
ise calisanlarin belli bir kismin1 evden ¢alismaya ydnlendirmistir. Isyerlerinden bazis1 ise
calisanlar1 doniisiimlii olarak evden ¢alistirma karar1 almustir (DISK, 2020: 13).

Pandemide zorunlu olarak uygulanan uzaktan c¢aligmanm; zaman esnekligi
saglama ve gelismis bir iletisim agimdan yararlanma gibi avantajlarin yani sira is ve 6zel
yasam arasindaki ¢izginin belirsizlesmesi, koordinasyon eksikligi, sosyal ve mesleki
izolasyon, denetim altinda tutulma, fazla is yiikii, stirekli ulasilabilir olarak goriilme gibi
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte, bilgisayar kullanarak ¢alismak genelde
daha az tehlikeli olarak algilansa da i giivencesizligi, ergonomi eksikligi, yalitilmiglik,
uzun caligsma siireleri gibi faktorlerin ¢alisanlarin psikolojik olarak yipranmasina neden
olabilmektedir (Dedeoglu, 2020: 32).

Pandemi doneminde yapilan arastirmalarda uzaktan ¢alismanin zorlayici yiizii
cocuklu ailelerce daha goriiniir olmaktadir. Ofis isleri ile ev ve bakim islerini es zamanli
olarak yiiriitmek hem kadm hem erkek agisindan zorlayici olmaktadir. Ozellikle cocuklu
aileler i¢in ofis ve bakim islerini bir arada yiiriitmek olduk¢a zordur. Eurofound’in
(2020a: 22-24) AB lyesi ulkeler Uzerinde yaptigi arastirmaya gore, 12 yasmn altinda
cocugu olan calisanlarin %?22’si islerine odaklanmakta her zaman veya ¢ogu zaman
sikint1 ¢ekmistir. Bu oran 12-17 yas arasinda ¢ocugu olan g¢alisanlarda %7, ¢ocugu
olmayan caligsanlarda ise yalnizca %5’tir. Bekar ebeveynler, engelli veya 6grenme
giicliigii ¢eken ¢ocugu olan ebeveynler ise bu donemi daha stresli gegirdiklerini
belirtmislerdir. Bu ¢alisanlar bakim sorumluluklarini yerine getirmekte zorlanmis ve is-
aile yasam arasindaki dengeyi kurmakta sorun yasamuslardir. Arastirmaya gore pandemi
doneminde uzaktan ¢alismada yasanan bir baska sikint1 ise calisma siirelerinin
uzamasidir.  Arastrmada, ¢alisanlarin %38’1 normalden daha uzun siire calistigini
belirtmistir. %27’si ise verilen isleri tamamlayabilmek i¢in serbest zamanlarinda da
calistigin1 belirtmistir.

Uzaktan calisma, is-yasam dengesi agisindan olumlu 6zellikler de icermektedir.
Ise gelis-gidis stresinin olmamas, ailelerle daha fazla zaman gegirme olanag1 saglamasi
uzaktan calismanin olumlu taraflarindandir. Eurofound’in (2020a: 22-23) pandemi
doneminde yaptig1 aragtirma kapsaminda, katilimcilar ¢aligma saatlerinin esnekliginden
memnun oldugunu belirtmislerdir.

Uzaktan calisma, bir¢ok calisan i¢in zorlayici bir deneyim gibi goriinse de bunun

tek nedeni uzaktan ¢alismanin kendisi degil; salgin ortaminin yarattigi huzursuzluktur.
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Teknoloji ise bu noktada kurtarici pozisyondadir. Teknolojik gelismelerin var olmadigi
bir ortamda salgimn veya dogal felaket gibi zor donemlerde islerin uzun bir duraklama
donemine girmesi beklenirdi. Bu baglamda, teknolojinin sagladigi bazi olanaklar
calisanlar1 zor durumda biraksa da teknoloji islerin ve ¢aligma hayatinin devam etmesi
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir.

Salgin hastalik vb. zorlayici bir durumun olmadigir normal kosullarda uzaktan
calismanin cinsiyete yonelik etkileri incelendiginde en ¢ok fark yaratan unsur is-yasam
dengesindeki degismedir. Eurofound ve ILO’nun (2017: 14) 2017 yilinda Avrupa ulkeleri
Uzerinde yaptig1 arastirmada, toplumsal cinsiyet kaliplar1 dogrultusunda ev ve bakim
sorumluluklarin1 daha fazla iistlenen kadinlarin evden ¢alisarak is-yasam dengesine
yonelik daha olumlu sonuglar aldig1 belirtilmistir. Kadinlar, ev ve isi ayn1 anda kontrol
altinda tutma olanagma sahip olduklar1 i¢in uzaktan calisma modelinden memnun
olduklarini belirtmislerdir. Ancak, uzaktan ¢aligmanin kadin ve erkekler iizerindeki nihai
etkisi yasal ve diizenleyici ¢ergeve, igverenlerin orgiitsel kiiltiiri ve toplumsal cinsiyete
dayali is boliimii gibi birgok faktore baghdir (ILO, 2020a: 18). Ayrica; mevcut yasam
kosullari, medeni durum, ¢ocuk sahibi olup olmama ve ¢alisilan sektore ait 6zellikler
teknolojinin ve uzaktan ¢aligmanin ig-yasam dengesine olan etkisini farklilagtirmaktadir.
Bu baglamda teknolojinin is-yasam dengesine tek yonli ve mutlak bir etkisi
bulunmamakta, i¢inde bulunulan kosullara gore degisim gostermektedir.

Teknolojinin siirekli yenilenerek her gegen giin insanlarm isini daha kolay hale
getirdigi bir gergektir. Bununla beraber; dijital ¢ag, makinelerin ve robotlarin devri gibi
goriinse de esasinda insana birgok yeni misyon yliklemektedir. Nitekim, teknolojinin
yaraticis1 ve programlayicisi insandir ve dijitallesmeyi gérmezden gelmek mimkin
olmamaktadir (Gurln, 2019: 70). Ancak, teknolojinin getirdigi kolayliklar1 ihlal ederek
calisanlara olmas1 gerekenden fazla yiik vermenin ve onlarin 6zel yasamlarindan zaman

calmanin yol acacagi sorunlar g6z ardi edilmemelidir.

1.4. Calisma Yasaminda Dijitallesme

Dijitallesme ile ¢aliyma yagaminda siirekli ve hizli bir degismeyi tetikleyerek daha
verimli ve etkili bir ¢evre olusturmak amaglamaktadir. Bunun saglanmasi i¢in ¢alisma

hayatinin her alani biiylik bir doniisiime tabi olmaktadir. Yakin gegmise kadar var
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olmayan bircok sektérde bircok yeni beceri, meslek ve iskolu giiniimiizde hizla

yaygmlasmaktadir.

1.4.1. isgiiciinde Thtiyac Duyulan Yeni Yetkinlikler

Her c¢ag, farkli kosullar barndirmasi nedeniyle toplumlari degisime tesvik
etmektedir. Teknoloji gibi siirekli doniisiim gosteren ve giinlik yasamda etkilerini
hissettiren bir olusum, bu konuda belli bir diizeyde bilgi sahibi olmay1 gerektirmektedir.
Teknoloji kullanimi bilgi ve deneyim gerektiren bir siirectir. Yeni i yasaminin
teknolojiyle i¢ ice olmasi, s6z konusu bilgi ve deneyime sahip olmayr kagmilmaz
yapmaktadir.

Yeni donemin meslekleri dijital doniisiimle birlikte doniisiirken, yeni isgiiciinden
beklenen bilgi ve beceriler de degisim gostermektedir. Tablo 2, teknolojik doniisiim
stirecinde ¢alisanlardan beklenen teknik ve sosyal yetkinlikleri gostermektedir.

Tablo 2. Teknolojik Doniisiim Siirecinde Calisanlardan Beklenen Yeni Yetkinlikler

Teknik Yetkinlikler Sosyal Yetkinlikler
Teknik bilgi Yaraticilik ve yenilikgilik
Karmasik problem ¢6zme
Istatistiksel bilgi Girisimcilik
Hiz ve adaptasyon
Modern arayiizlerle etkilesime girme Bilissel esneklik
Liderlik
Kullanici deneyimi tasarimi Takim ¢aligmasina yatkinlik
Analitik diisiinme
Giivenlik ve verilerin korunmasina yonelik farkindalik Hayat boyu 6grenmeye yatkinlhk
Sosyal zeka
Yeni medya okuryazarlig Disiplinler Gtesi ¢galigma
Tasarim becerisi
Teknoloji ve drgutlenmeye iligskin genel bilgi Baski altinda ¢aligabilme

Oz yonetim ve zaman yonetimi
Bilgisayar programlama ve kodlama bilgisi Degisimlere uyum saglama

Kurumsal isleyisleri kavrama

Bilgi teknolojileri ve becerileri Ergonomiye iliskin farkindalik
Hukuki isler hakkinda bilgi
Veri ve bilgi isleme analizi Bilgi yonetimi

Iletisim becerisi

Uretim faaliyetlerine iliskin uzmanlik bilgisi Yeni teknolojilere giiven

Kaynak: TTGV (2018: 51) ve Gokalp vd.’den (2019: 212) derlenerek olusturulmustur.
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Tablo 2’de yer alan yaraticilik, girisimcilik, iletisim, baski altinda galisabilme
becerisi gibi sosyal yetkinlikler 6zellikle beyaz yakali ¢alisanlar i¢in her donemde istenen
ozellikler olmustur. Ancak, bu 6zellikler teknoloji yogun bir sistemde daha 6nemli hale
gelmektedir. Teknik bilgi, yeni medya okuryazarligi, veri ve bilgi isleme analizi,
bilgisayar programcilig1 ve kodlama bilgisi gibi beklenen teknik nitelikler ise tamamen
yeni teknolojik siirece iligkindir. Bu ve benzeri kavramlar, 6nceleri var olmakla beraber
bunlara olan ihtiyag¢ oldukca kisith idi. Ancak, gliniimiizde ortaya ¢ikan teknoloji tabanli
yeni sektorler ve igkollar: bu kavramlari daha goriiniir kilmaktadir. Yeni teknolojilerle
Ordli bir ortamda ise is yasaminda istenen verimin saglanabilmesi ic¢in nitelikli
calisanlarin yeni teknolojileri hizla 6grenip uygulayabilmesi gerekmektedir. Yenilikci
iirtinler, hizmetler ve ¢oziimler gelistirmek icin gerekli olan yaratici diistince nitelikli
isgiicii tarafindan saglanmaktadir. Bu baglamda, nitelikli isgiicti inovasyon siireclerinde
kritik bir rol oynamaktadir.

Teknolojik doniisiim siirecinde; insan kaynagi, bir iretim faktorii olarak
i¢csellestirilen teknolojinin yaraticisi, gelistiricisi ve kullanicisi olarak siirecin ayrilmaz bir
parcasidir. Bu noktada, insan kaynaginin elde edecegi niteliksel giic onu sistemin i¢inde
tutacaktir. Endiistri 4.0 ile hayatimiza giren “teknolojik egitim” kavrami bu siirecin
onemli bir bilesenidir. Teknolojik egitim; veri analizi yapabilme, yapilan analizler
dogrultusunda iiretim silirecine yon verebilme becerilerinin gelismesine yonelik alinan
egitim, olarak ifade edilebilmektedir (Aydmn, 2018: 462-463). Insan kaynagmnin,
teknolojiye boyun egmektense onun yoneticisi ve kullanicis1 konumunda olabilmesi icin
teknolojik egitim ve dijital okuryazarligin 6nemi buyuktur.

Teknolojiye ayak uydurmak toplumun farkli kesimleri i¢in farkli zorluklar
icermektedir. Yasanilan cografya, alinan egitim, calisilan sektdr, yas gibi faktorler
teknolojiyi kullanma becerilerini etkilemektedir. Genel kaniya gore, geng insanlar
teknolojiyi ileri yastaki insanlara gére daha iyi algilamaktadir. Bu baglamda, teknoloji
yogun bir sistemde gengler istihdamda daha fazla yer alabilir (Kaufman ve Hotchkiss,
2003: 244-247). Genglerin sahip oldugu potansiyeli iyi degerlendirebilmek i¢in egitim
kurumlar1 teknolojik yeniliklere yonelik egitim programlari sunabilir. Teknoloji odakli
egitim, iggilicliniin teknolojiyi benimseme ve uygulama siirecini hizlandrabilir. Buna
karsin, yashlar ise istihdamdaki yerini koruyamayabilir. Bu baglamda, teknolojik

doniisiim siirecinde islerini kaybetme potansiyeli olan kesimlere yonelik istihdam
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politikalar gelistirilebilir. Teknolojinin yikici etkilerinden kagmmak i¢in bu gibi adimlar
onemli olabilmektedir (Cark, 2020: 27).

1.4.2. Teknolojinin Déniistiirdiigii Meslekler ve iskollar:

Meslekler; iilkelerin gelismislik diizeyi, iiretimin ve istihdamin sektorel dagilimu,
sanayilesmenin derecesi, beseri sermayenin niceligi ve niteligi, teknolojiye uyumu ve
calisma bigimleri gibi bir¢cok faktore bagh olarak farklilik gostermektedir. Dolayisiyla
yeni mesleklerin yayilma hizi her ekonomide ayni olmasa da diinyanin genelinde
teknolojik ilerlemeler ¢ergevesinde sekillenmektedir. Gelismekte olan diinyada, tuketim
tercihlerinin ve aligkanliklarinin degismesiyle birlikte yasam bigimleri de de§ismeye
baslamis, bu degisimin teknolojik ilerleme ile hizlanmasi ve otomasyonun yayginlagmasi
sonucunda bazi mesleklere olan gereksinim ortadan kalkarken bazi yeni meslekler
tiiremistir. Bazi1 meslekler ise gorev tanimi olarak tamamen ayni kalsa da uygulama
biciminde farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir.

Esasen, teknoloji meslekleri ortadan kaldirsa da ¢alismayr ortadan
kaldirmamaktadir. Teknoloji, mesleklerden ziyade belirli gorevleri otomatiklestirmeyi
amacglamaktadir (Autor 2015: 7; Arntz vd., 2016: 9). Artan sermaye birikimi, emegin
makinelere gore karsilastirmali iistiinliige sahip olabilecegi yeni gorevler ve meslekler
meydana getirmektedir Otomasyon da sermayenin bir {irliniidiir ve otomasyonun amact
emege yardimci olmaktir. Artan sermaye birikimi ve teknolojik gelismeler bazi igleri
otomatize ederken, insanlarin yaraticti yeteneklerini ve emegin potansiyelini
yikseltmesini gerektiren yeni gorevler, is modelleri ve meslekler yaratmaktadir
(Acemoglu ve Restrepo, 2018: 5). Ayni zamanda; teknoloji, eskiden el emegi veya beyin
gucu tarafindan yapilan bir¢ok isi devralmaktadir.

Dijitalizasyon kapsaminda otomasyona yenik diismesi ve ortadan kalkmasi
beklenen bircok meslek bulunmaktadir. Birgok degerlendirmeye gore en fazla risk
altindaki meslekler; tele pazarlamacilik, tamircilik, muhasebecilik, kuttiphane
teknisyenligi, sigortacilik, kargo ve yiik tasimaciligi, sekreterlik, montaj hatt1 is¢iligi,
makine operatorliigii, tur rehberligi, banka memurlugu, biiro memurlugu, kasiyerlik,
soforliik, mali danigmanlik, giivenlik gorevliligi ve laboratuvar teknisyenligidir (Frey ve
Osborne, 2017: 259; TUSIAD, 2017). Elbette, yasanacak yeni teknolojik gelismeler

dogrultusunda bu listeyi uzatmak mimkindir. Bu mesleklerce yapilan isler artik otonom
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robotlar ve yapay zek& tarafindan yapilmakta, bu mesleklere sahip olan bireyler isini
kaybetme riskiyle kars1 karsiya kalmaktadir. Su da belirtilmelidir ki, bu mesleklerin azalig
hizlar1 ya da ortadan kalkis siireleri birbirinden olduk¢a farkli olmaktadir. Bu siireg,
teknolojinin yayginlasma hizina ve farkli cografyalar tarafindan benimsenme sekline
baghdir.

Buna karsin; yogun bilgi birikimi, duygusal emek, hassas el is¢iligi gerektiren
mesleklerin otomatize olmasi ise daha disiik olasiliklidir. Bilgi ve deneyim, birgcok
meslekte yeri doldurulamaz bir Oneme sahiptir. Yogun bilgi birikimi gerektiren
mesleklere sahip bireyler yillar i¢cinde edindikleri deneyim ve uzmanlik sayesinde kararlar
almakta, miisterilere ve isverenlere rehberlik etmekte, karmasik sorunlari ¢oziime
ulastirmaktadir. Bilgi birikimi, makinelere entegre edilmesi zor olan bir insan 6zelligidir.
Bu nedenle, hekimlik, mihendislik, beslenme uzmanhgi, acil durum yonetim
direktorliigii gibi mesleklerde otomasyon riski daha disiiktiir. Duygusal emek,
danisanlariyla birebir iletisim halinde olan ve kendi duygularini ara¢ olarak kullanarak
daniganlarin1 duygusal anlamda etkilemek icin sarf edilen cabadir (Diefendorff ve
Gosserand, 2003: 948-949). Bireyler arasindaki etkilesim, empati, anlayis ve destek
duygusal emegin birer pargasidir. Saglik, egitim, danigmanlik, 6gretmenlik ve miisteri
hizmetleri gibi alanlarda ¢alisanlar miisteriler ile duygusal baglantilar kurarak onlara
yardimc1 olmaya calismaktadir. Duygusal Ozelliklerin ve duygusal baglantilarin
makinelere ve robotlara programlanmasi miimkiin olmadig1 icin duygusal emek
barindiran terapistlik, danismanlik, sosyal hizmet uzmanlig: gibi mesleklerin otomasyon
riski dustiktiir. Ortez ve protez uzmanligi, sanatkarlik, miicevherat gibi hassas el is¢iligi
gerektiren bircok meslek bulunmaktadir. Dikkatli bir sekilde ellerin ve gozlerin
calismasimi gerektiren mesleklerin otomasyonu zor olmaktadir. Makinelerin ve robotlarin
el hassasiyetini ve kivrakligini basarili bir sekilde yapmalar1 kolay olmadigindan bu
mesleklerin de otomasyon riski diisiik olmaktadir.

Yeni teknolojilerin ve farkli buluglarin ortaya c¢ikmasi yeni ihtiyaglar1 ve
dolayisiyla yeni meslekleri beraberinde getirmistir. Gegmiste var olmayan bircok meslek
giiniimiizde aranir duruma gelmistir ve bu mesleklere olan isgiicii talebi siirekli olarak
artmaktadir. Teknolojik yenilikler kapsaminda ¢alisma hayatina giren yeni meslekler
Tablo 3’te gosterilmektedir. Tablo 3’te yer alan meslekler dijitalizasyon tabanli yeni
sektorler icin onemli hale gelen mesleklerdir. Bu mesleklere olan ihtiyacin ilerde daha

fazla artacagi beklenmektedir.
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Tablo 3. Dijital Déniisiim Cercevesinde Ihtiyag Duyulan Yeni Meslekler

Endustriyel Veri

Bilimi Uzmanm

Uretim siirecleri ve bilgi teknolojileri sistemlerindeki veriyi toplar,
diizenler, ileri diizeyde analizler gergeklestirir ve elde edilen

sonuglari {iriin ve iiretim siirecinin iyilestirilmesinde kullanir.

Robot Koordinatorii

Uretimde kullanilan robotlar1 kontrol eder, hata sinyallerini izler,
arizalar1 diizeltir, acil ve rutin bakimlarim gergeklestirir ve hizmet

dis1 kalan robotun yerine yedek robotu devreye alir.

Otonom Arag Filosu Y0neticisi

Merkezi bir noktadan siiriiciisiiz araglar1 yonetir, anormal bir durum
varsa tespit eder ve kontrol altina alir; ayrica yolcularin karmagik

taleplerini karsilar.

Bulut Hesaplama Uzmani

Kusursuz bir kullanici deneyimi sunmak amaciyla nesnelerin
internetinde bulunan cihazlari, birbirine bagli makine benzeri
varliklarla etkilesim kuran uygulamalari ve aglari tasarlar ve

gelistirir.

Endiistriyel Kullanici Arayiiz Tasarimcisi

Panellerin, makine ve robot arayiizlerinin, artirilmuis gerceklik
uygulamalarmm  ve  endistriyel  driinlerin  kullanimin

kolaylastirmak i¢in hizmet ve iiriin tasarimini optimize eder.

Nesnelerin interneti C6ziim Mimari

Artan sayidaki birbirine bagli makine ve algilayicilart kontrol
etmek i¢in sistemin genel tasarimini olusturur; gesitli teknolojileri,

platformlar1 ve insanlar1 birbiriyle entegre eder.

Endiistriyel Bilgisayar Miihendisi/Yazilimcist

Robotlar, siber-fiziksel sistemler ve akilli cihazlara iliskin

yazilimlar1 uygular.

3D Yazilim Miihendisi

Farkli hammaddelerden iiretilen gesitli algilayicilart entegre ederek
ti¢ boyutlu yazicilarin islevselligini artirir, veri toplar ve analiz eder.
Ornegin, ii¢ boyutlu yazici ile iiretilen yapay organin isleyisini
saglamak ve gerekli durumlarda doktorlara bilgi saglamak i¢in veri

analizi yapar.

Giyilebilir Teknoloji Tasarimcist

Son teknolojileri trend giyimle entegre ederek, giyilebilir
teknolojilerle ilgili verilerin toplanmasini ve analiz edilmesini

saglar.

Veri Giivenligi Uzmani

Cihazlar arasindaki baglantinin artmasiyla olusabilecek zayif
noktalar1 tespit ederek bilgisayar korsanlarmin 6zel bilgileri tehdit
etme olasiligii ortadan kaldirmak icin cesitli dijital varliklari
koruma stratejileri gelistirir. Ayrica, veri egilimlerini analiz eder ve

koruyucu énlemleri hayata gegirir.

Sebeke Gelistirme Miihendisi

Elektrikli cihazlarin birbirleriyle iletisim kurabilmesi i¢in gerekli
giic kullanimimi optimize ederek enerji tasarrufunu saglamak
amactyla akilli sebeke tasarlar ve bu tasarimin uygulanmasini

yOnetir.

Sinir Bilisim Uzmani

Biiyiik bir bulut bilisim altyapisinin bir pargasi olan donanim
aygitlarinin potansiyelini veri merkezi mantiim asarak ortaya
¢ikaran sinir bilisim (edge computing) teknolojisi sayesinde, biiyiik

sirketlerin avantaj saglamasim miimkiin kilar.

Kaynak: Gokalp vd 2019: 208-209.

Tablo 3’teki mesleklere ek olarak; kuantum miihendisligi, blockchain uzmanligi,

geri doniislim uzmanligi, akilli sehir planlama uzmanligi, sanal aligveris danigsmanligi,
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yenilebilir enerji ve solar enerji mithendisligi gibi meslekler i¢in de ilerleyen yillarda ise
alimlarin artmasi beklenmektedir (Demiral, 2019: 196; Gokalp vd., 2019: 208-209).
Dijital doniisiim, geleneksel is modellerini, is siireglerini ve iletisim sekillerini
kokten degistirmekle birlikte yeni beceri setlerini ve meslekleri giindeme getirmistir.
Gundeme gelen yeni meslekler, basarili bir dijitallesme siireci agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Ekonomilerin kiiresel diizende tutunabilmesi ve biiyliyebilmesi i¢in yeni

uzmanliklara yatirim yapilmas1 6nem arz etmektedir.

1.5. Teknolojik Gelismeler Cercevesinde Yayginlasan Esnek Cahsma
Modelleri

Calisma olgusu, tarih boyunca yasanan toplumsal degisimlerin bir yansimasi
olarak farkli boyutlar kazanmaktadir. Yasam bicimlerine paralel olarak yeni calisma
bigimleri tiiremektedir. ilkel caglarda insanlar dogaya bagimliydi ve buna paralel olarak
avct — toplayici tiirde bir ¢alisma bi¢imi hakimdi. Zamanla topragi islemeyi 6grenen
insan, calisma hayatini tarim tizerinden sekillendirmeye baslamistir. Yeni teknolojilerin
tiremesi ise c¢alisma bi¢imlerini oldukg¢a farkli bir alana kaydirmaya baglamistir.
Ozellikle, ¢alisma yasaminda déniim noktasi olarak kabul edilen sanayi devrimlerinden
gunimize kadar olan siirecte calisma olgusu yer ve zaman ag¢isindan blyUk bir doniisiim
siirecine girmistir (Oren ve Yiiksel 2012: 45-46).

Ozellikle 1980°1i yillardan itibaren etkisini gdstermeye baslayan kiiresellesme
hareketleri ve arz yonlii iktisat politikalar1 teknolojik gelismelerin de destegiyle
isgiicliniin goriiniimiinde degisimler yaratmaya ve ona yeni 6zellikler katmaya baglamistir
(Karadeniz, 2011: 119). Yeni kosullar altinda geleneksel ¢alisma modeline yonelik bazi
kurallar ve aligkanliklar degismeye baslamistir. Bu siirecte ortaya c¢ikan Onemli
yeniliklerden biri ise ‘esnek g¢alismadir’. Esnek ¢alisma modelleri; standart galisma
stillerinden uzak bir sekilde calisma kosullarinin, c¢alisanlarm is saatlerinin, ¢alisma
sirelerinin ve calisilan mekanlarin esneklikle diizenlendigi ¢alisma stillerini ifade
etmektedir. Geleneksel ¢aligma sekli, her hafta belirli giinlerde ve saatlerde isyerine gidip
mesai yapmay: gerektirir (Karakoyun, 2007: 5). Esnek ¢alisma modelleri ile bu kurallar
degistirilerek yeni ihtiyaglara yeni ¢dzlimler sunmak istenmektedir.

Caliyma yasaminda esnekligin sayisal esneklik, zamana gore esneklik,

fonksiyonel esneklik, iicret esnekligi ve istihdamin digsallastirilmasi (uzaklastirma
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stratejileri) olmak tizere bes boyutu bulunmaktadir. Sayisal esneklik, piyasada kosullarina
gore isgiicii miktarinin ve niteliginin degisme fonksiyonunu ifade etmektedir. Thtiyaca
gore gegici olarak ve belirli siireli ise almalar buna 6rnektir. Zamana gore esneklik,
calisma zamaninin istendigi gibi diizenlenebilmesini ifade etmektedir. Kismi zamanl
caligma, vardiyali ¢alisma, telafi edici ¢alisma, ¢agri tizerine galigma gibi ¢caligma tiirleri
buna Ornektir. Fonksiyonel esneklik, yeni kosullar ve teknolojik gelismelere yonelik
olarak isgiictiniin farkl isleri yapabilmesi i¢in niteliklerini genisletmesi ve farkli gorevleri
ustlenebilmesini ifade etmektedir. Mesleki egitim uygulamalar1 fonksiyonel esnekligin
saglanmasida yardime1 olmaktadir. Ucret esnekligi, belirli kosullar altinda ¢alisanlarm
ucretlerinin artirilmasi ve azaltilmasi 6zgiirliigiinii ifade etmektedir. Calisan1 performansa
gOre ucretlendirme, prim sistemi, Odillendirme gibi uygulamalar buna ornektir.
Istihdamin dissallastirilmasi ile islerin asil isverence kendi ¢ahisanlarma yaptiriimayp
firma disindaki baska calisanlara yaptirilmasini ifade etmektedir. Alt igverenlik
(taseronluk) bu esneklik bi¢iminin en yaygin érnegidir (Noyan, 2007: 103; Demir ve
Gersil, 2008: 70-71; Dogrul ve Tekeli; 2010: 14). Esnek calisma modelleri birgok isyeri
tarafindan benimsenmekte ve yaygmlasmaktadir.

Teknoloji, pratik Ozellikleri sayesinde c¢alisanlara esnek c¢alisma imkanlari
sunmaktadir. S6z konusu cihazlar araciligiyla zaman kisitlar1 ve cografi mesafelerin
yarattig1 olumsuzluklar giderilebilmektedir. Bu sayede calisanlar zamanlarmi daha etkin
bir sekilde yonetebilme, is 6zerkligi saglayabilme ve istedigi yerde ¢alisabilme gibi esnek
olanaklara sahip olabilmektedir. Butiin bu olanaklar “gig ekonomisi” ve ‘“uzaktan
calisgma” gibi yeni ve pratik c¢alisma modellerinin tiiremesine imkan tanimistir.
Teknolojik altyapilarla yiiriitiilen gig ekonomisi ve uzaktan calisma, giiniimiiz ¢calisma

yasaminda bir¢ok firma ve ¢alisan tarafindan tercih edilmektedir.

1.5.1. Gig Ekonomisi

Gig ekonomisi, dijjital iletisim ve teknolojik araglar yardimiyla gergeklestirilen
giiniimiiz standart dis1 ¢alisma bi¢imlerinden biridir. “Platform ekonomisi”, “konser
ekonomisi”, “igbirlik¢i ekonomi” seklinde de adlandirilan “gig ekonomisi”, dijital
platformlar aracilifiyla gercgeklestirilen, kisa vadeli olarak bagimsiz yiikleniciler
tarafindan yapilan is iliskilerini ifade etmektedir. Gig ekonomisinde isler cogunlukla

gecici ve proje bazinda olmakta, ig sdzlesmeleri daha gayri resmi olmakta, igveren ve
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calisan arasindaki baglilik diisiik olmaktadir (Doucette ve Bradford, 2019: 1217; Hunt ve
Samman, 2019, 7).

Gig ekonomisi, belirli bir kurumun tam zamanli personeli olmayan, uzaktan ve
esnek saatlerde calisan kisilerin olusturdugu bir is modelidir (Garanti BBVA, 2023%°). Bir
baska deyisle, gig ekonomisi geleneksel calisma bicimleri arasinda yer alan serbest
calisma aliskanhiginin (serbest meslek) teknolojinin ilerlemesiyle birlikte bigim
degistirmesini, serbestlesmesini ve yaygmlasmasini icermektedir. Gig ekonomisinde isi
yiiklenen bagimsiz ¢alisanlar “gig calisan1™, “serbest calisan”, “bagimsiz yiiklenici” veya
“freelancer” olarak adlandiriimaktadir (IWWAGE, 2020: 3). Gig ¢alisanlari, ¢cogunlukla
hizmet sektoriinde olmak lizere belirli saatlerde isyerinde ¢alismak yerine gegici isler
istlenmekte ve bu isleri dijital platformlarda yapmaktadir. Esasinda, gig ekonomisi
kapsamina giren isler gegici olmalari bakimindan bazi eski ¢alisma bigimleriyle benzerlik
gostermektedir. Yevmiyeli ¢calisma, mevsimlik tarim is¢iligi, parga basi iscilik, insaat
is¢iligi gibi ¢aligma tiirleri tipk1 gig ekonomisi kapsamindaki igler gibi gegici siirelidir ve
yapilmasi talep edilen isin bitimine kadar suirmektedir. S6z0 edilen isler ile gig ekonomisi
kapsamindaki igler arasindaki en 0nemli fark teknoloji kullanimidir. Gegmisten beri
yapilmakta olan gegici isler fiziksel emek gerektiren ve cogunlukla belirli bir yerde
yapilmast gereken isler olurken gig ekonomisi kapsamindaki isler ¢ogunlukla
bilgisayarlar araciligiyla uzaktan yapilmaktadir. Bununla birlikte, gig ekonomisi sadece
bilgisayarla uzaktan yapilan isleri igermemekte; ulasim, nakliye, kurye gibi fiziksel
gorevleri de icermektedir. Bir baska deyisle, gig ekonomisi gegmisten beri yapilan gegici
gorevleri tamamen diglamamakla beraber esasen ‘dijital platformlara dayandirilmig’
gecici gorevlere vurgu yapmaktadir.

Gegmisten farkli olarak, gecici fiziksel islerin biiyiik bir kismu artik dijital
platformlar araciligiyla sunulmaktadr. Ulasim ve yiyecek teslimatinda Uber, Bolt ve
Lyft, teslimat hizmetlerinde Instacart ve Postmasters, ev hizmetlerinde Task Rabbit,
Helping ve Handy dijital platformlarda gig ¢alisanini ve miisteriyi bulusturan sirketlerdir
(Todoli” ve Signes, 2017: 194-195). Gig ekonomisi kapsaminda yapilan dijital isler ise

dijital pazarlama, sosyal medya damigmanligi, ceviri, yazilim, grafik tasarimi gibi

15 Garanti BBVA, 2023, Yeni Nesil Calisma Ahskanhklari: Gig ekonomisi nedir?,
https://www.garantibbva.com.tr/blog/gig-ekonomisi-
nedir#:~:text=Gig%20ekonomisi%2C%20belirli%20bir%20kurumun,lar%20sayesinde%20bir%20hay
11%200eni%C5%9Fledi. (10.01.2024).
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bilgisayarla ve diger teknolojik araglarla yapilabilen iglerdir. Dijital isler bireysel olarak
bir {icret karsilig1 yapilabildigi gibi bu tiir hizmetlerin dagitimi i¢in olusturulan dijital
platformlar da bulunmaktadir. Amazon Mechanical Turk ve People Per Hour ve
Tiirkiye’deki Armut gibi platformlar veri tanimlama, web gelistirme, ¢eviri, tasarim gibi
islerin sunuldugu pazaryerleridir (Valenduc ve Vendramin, 2016: 33).

Gig ekonomisi, 2008 yilinda ortaya ¢ikan mali kriz sonrasi gelisen ihtiyaglar
dogrultusunda yaygilasmaya baslamistir. Krizi takip eden donemde, isten ¢ikarilan
bircok caligsan yeni gelir kapis1 yaratmak amaciyla gegici ve esnek ¢alisma modellerine
yonelmistir. Farklilasan kosullara yonelik olusmaya baslayan teknoloji altyapili sirketler
is ylklenicilerle anlasarak yeni hizmet platformlart gelistirmislerdir. Gig ekonomisi, bu
donemde belirgin bir ekonomik model haline gelmistir (Mehta, 2020: 2). Gig ekonomisi,
belirli caligma kaliplarindan siyrilmasi ve 6zgiir zaman yonetimi saglamasi agisindan
calisanlara avantaj saglamaktadir. Ayrica, sahip olunan bilgisayar, akilli telefon ve
otomobil gibi araclar1 gelir kaynagma doniistiirmektedir.

Ancak, gig ekonomisi belirsizler barindiran bir sistemdir ve gilivencesizlige
aciktir. Bunun nedenleri, sdzlesmelerin kisa 6miirlii olmasi, rekabetin ¢ok fazla olmasi,
firsat esitligi olmamasi, ticretin her zaman yeterince yiiksek olmamasi, sendikal haklarin
kisitli olmasi ve diizensiz bir sistem olmasidir (Triphati, 2021: 95-96). Bu belirsizlikler,
is saglayicilarindan ziyade is yiikleniciler ag¢isindan sorun olmaktadir. Gig ekonomisi
sisteminde sirketlerin is yiiklenicilere olan hukuki sorumluluklar:1 standart ¢alisanlarda
oldugu gibi net olmamaktadir. Sirketler, is yiiklenicilerden ¢ogunlukla yalnizca ihtiyag
dahilinde isgiicii talep etmekte; onlara diizenli bir gelir saglamamaktadir. Ayrica, gig
ekonomisi sirketleri is kanunlarinin yasal yiikiimliiliiglinden uzaklastirarak isgiiciiniin
enformellesmesine neden olabilmektedir. Gig ekonomisinin sundugu esneklik, yapilan
isin birincil gelir kaynagi olup olmamasiyla yakindan ilgilidir. Calisanin gig ekonomisi
kapsaminda yaptig1 is ek bir gelir kaynagi olarak yapiliyorsa calisan gilivencesizlik
sorunundan daha az etkilenecektir. Ancak, yapilan is birincil gelir kaynagi olarak
yapiliyorsa giivencesizlik sorunuyla daha yakindan yiizlesecektir (Kasliwal, 2020: 2-3).

Gig ekonomisi kapsamindaki sirketlerin bu eksiklikleri ¢oziime kavusturarak is
yiiklenicilere gilivence saglamasi gerekmektedir (Hyperwallet, 2017: 17). Aksi takdirde
bu tlr esnek ¢alisma iligkileri yoksulluk yaratmakta, sosyal giivenlik programlar1 yeterli

koruma saglayamamakta ve c¢alisanlar yashilik donemlerinde de yoksullukla
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smanabilmektedir (Karadeniz, 2011: 88). Bu durum ise yoksullugun kronikleserek ilerde

daha makro diizeyde sikintilar olugabilecegi anlamima gelmektedir.

1.5.2. Uzaktan Cahsma

Teknolojik gelismelerle ¢alisma yasamina giren esnek ¢alisma modellerinden bir
digeri ‘uzaktan ¢alismadir’. Mobilitenin ve ulasilabilirligin artmasi, ¢aligmalarin herhangi
bir yerde ve herhangi bir zamanda yiiriitiilmesine olanak saglamaktadir (Karaca, 2019:
54).

ILO (2020b: 5), uzaktan galismay1 (remote work), “calismanin tamamen veya
kismi olarak isyeri merkezlerinin diginda bir yerde yiiriitiilmesi” olarak ifade etmektedir.
Avrupa Komisyonu’na (2008) gore ise uzaktan ¢aligma (telework), “bir is sozlesmesi
veya is iliskisi gercevesinde, isverenin tesislerinde de yapilabilecek bir isin diizenli olarak
bu tesislerin disinda bir yerden bilgi teknolojileri kullanilarak yapildig: bir organizasyon
ve/veya ¢alisma sekli” olarak tanimlanmaktadir (The European Commission, 2022: 2).
Eurofound’in (2020:b 7) tanimina gore ise uzaktan ¢alisma (telework/information and
communication technologies based mobile work), “calismanin, isverenin kendi tesisi
disindaki herhangi bir konumdan (ev, miisterinin yeri, yol) dizistl ve tablet bilgisayar
gibi modern teknolojik cihazlarin destegiyle yapilmasi” seklinde ifade edilmektedir. Buna
gore, uzaktan calisma modelinde ¢alisanlarin isyerlerinde fiilen bulunmalar1 gerekmez ve
calisma evden ya da farkli bir konumdan yapilir.

2019 yilinin Aralik ayinda ortaya ¢ikan “Covid-19 Pandemisi” ¢alisma hayatinda
bir takim degisimleri beraberinde getirmistir. Kuskusuz, pandeminin ¢alisma hayatina
getirdigi en biiyiik degisimlerden biri uzaktan calisma modelinin yaygmlasmasidir.
Bir¢ok iilke ve bir¢ok firma pandeminin yayilmasini engellemek amaciyla calisanlar1
uzaktan ¢alisma modeline gegcmeye tesvik etmistir.

Esasen, uzaktan ¢aligma yeni bir uygulama degildir. Ozellikle, teknolojik iletisim
cihazlari kullanarak yapilan ve uzaktan ¢alismanin yaygin bir tiirii olan “tele ¢aligma”,
1970’lerden beri uygulanmaktadir. Ancak, Covid-19 Pandemisi nedeniyle duyulan
glivenlik ihtiyac1 uzaktan galigmanin yayginlagsmasini saglamistir (Tokol, 2021: 1-2).
Bircok firma ve calisan uzaktan c¢aligma modeliyle ilk defa pandemi doneminde
tanismistir. Bununla birlikte, uzaktan ¢alisma modeli her is modeliyle, her ¢alisanla ve

her sektdrle uyumlu olmamaktadir. Ozellikle, tele ¢alisma modelinin uygulanabilmesi
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icin s0z konusu c¢aligma bilgi teknolojileri araciligiyla yapilabilmelidir ve ¢aliganin belli
bir seviyede internet, bilgisayar vb. kullanabilmesini gerektirmektedir. Bir bagka deyisle,
uzaktan ¢alismanin uygulanabilmesinde ¢alisanin bilgi teknolojileri kullanimi yetkinligi
belirleyici olmaktadir. Bu baglamda; egitim diizeyi yiiksek c¢alisanlar, yoneticiler,
akademisyenler, 6gretmenler ve diger beyaz yakali calisanlar gibi isgiicliniin vasifl
kesimi igin bu ¢alisma modeli daha uygundur. Bu gruptaki ¢alisanlar islerinin biiyiik bir
kismimi bilgisayar kullanarak igyeri disindan da yiiriitebilecegi icin fiziksel mesafe
kendileri icin sorun olmamaktadir. Sektorel bazda ve iskolu bazinda ise, kimi isler fiilen
belli bir yerde bulunmay1 gerektirdigi i¢in uzaktan caligma sekli bu isler i¢in miimkiin
olmamaktadir. Deloitte’in (2020: 5-6) Tiirkiye’de yapmis oldugu bir ¢alismaya gore;
bankacilik, finans, sigortacilik, egitim, bilisim, hizmet, e-ticaret, enerji, reklam, medya
gibi sektorler uzaktan ¢alismada iist siralarda bulunmaktadir. Uzaktan ¢aligmaya gecis
hizinin en fazla oldugu is kollar1 ise e-ticaret, teknoloji, reklam, medya, insaat ve ilag
olarak belirtilmistir. Bunlarin yani sira; hayati 6neme sahip iirlinlerin tiretimi — dagitimi,
perakende satis, saglik, giivenlik, tarim, balik¢ilik gibi belli bir yerde yapilmasi gereken
iskollarinda uzaktan ¢alisma modeline uygun bulunmamaktadir (Gok Metin ve Yildiz,
2021: 66-67). Tablo 4’te uzaktan calismaya uygun olan ve olmayan iskollari
listelenmektedir.

Tablo 4. Uzaktan Calismaya Uygun Olan ve Olmayan Isler

Uzaktan Cahsmaya Uygun Isler

Uzaktan Calismaya Uygun Olmayan Isler

Egitim

Ulastirma ve depolama

Profesyonel, bilimsel ve teknik hizmetler

Yap1

Isletme Y®&netimi

Perakende ticaret ve satis

Finans ve sigortacilik

Tarmm, ormancilik, balik¢ilik, avcilik

Bilisim

Konaklama, restoran, lokanta

Kaynak: Gok Metin ve Yildiz, 2021: 67.

Tablo 4’¢ gore, mobilitenin kolay oldugu, dijital iletisimin ve depolamanin

elektronik cihazlarla saglanabildigi egitim, teknik hizmetler, yonetim, finans, bilisim gibi
is kollar1 uzaktan ¢aliymaya uygun isler iken ulastirma, yapi, perakende ticaret, tarim,
konaklama, gida gibi is kollar1 fiziksel varlik gerektirdigi i¢in uzaktan ¢aligmaya uygun

olmamaktadir.
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Uzaktan ¢alisma konsepti kendi i¢inde farkli kavramlar bulundurmaktadir. Tele
calisma, ev esashi calisma, evde c¢alisma, evden ¢alisma ve uzaktan serbest ¢alisma
birbiriyle iligkili olan uzaktan ¢alisma kavramlaridir. Ancak, bu kavramlar i¢in belirgin
istatistiksel standartlar bulunmamaktadir ve bir¢ok iilke bu kavramlari birbirinin yerine
ya da alternatifi olarak kullanmaktadir (ILO, 2020b: 1). Ornegin, Avrupa’da “telework
(tele calisma)”, Birlesik Krallik’ta “remote work (uzaktan ¢alisma)”, Amerika Birlesik
Devletleri ve Hindistan’da “telecommuting”, Kanada’da ise “workshifting” kavramlari
kullanilmaktadir (Tokol, 2: 2021). Bu konuda bir kavram birliginin bulunmayis1 uzaktan
calismanin tam olarak neyi ifade ettigi ve istatistiksel Glgiimlere nelerin dahil edilip
edilmedigi konusunda karisikliklara yol agmaktadir (ILO, 2016: 2). Uzaktan calismaya
iligkin genel kavramlar asagidaki gibidir:

Uzaktan Calisma (Remote Work): Uluslararasi literatiirde “remote work” olarak
anilan uzaktan ¢alismayr “bir igin, tamamen veya kismi olarak esas isyerinin disinda
alternatif bir yerde yiiriitiilmesi” olarak tamimlamak miimkiindiir. Uzaktan ¢alisma,
calismanin olmasi gerektigi gibi yiiriitiilebilecegi, esas isyerine alternatif olabilecek
herhangi bir yerden yapilabilir. Uzaktan ¢alismayla ilgili olarak, ‘isyeri disinda yapilan
islerin tamamini kapsayan c¢alisma sekillerinin genel tanimi’ denilebilir. Ancak,
literatlirdeki ve istatiksel standartlardaki farkliliklardan yola ¢ikarak uzaktan ¢calismaya
iliskin diger kategorilerin ozellikle “remote work” olarak adlandirilan uzaktan
calismanin birer alt kategorisi oldugu séylenemez. Uzaktan ¢alismaya iligkin biitiin
kavramlar birbiriyle ortiisebildigi gibi farklilasmaktadir da. Bu baglamda, uzaktan
calisma kavraminin hem uluslararasi literatiir tarafindan hem de iilkeler tarafindan farkl
boyutlarda ele alindig soylenebilir (ILO, 2020b: 5-6).

Tele Calisma (Telework): Uzaktan ¢alisma kavraminda oldugu gibi tele ¢calisma
kavramu igin de istatistiksel bir standart bulunmamaktadir. Ancak, ILO ve Eurofound gibi
uluslararasi kuruluslar tele calisma ile standart uzaktan calisma arasindaki farkin
teknolojinin kullanimiyla baglantili oldugunu belirtmektedir. ILO ve Eurofound’a gore
tele calisma, “caliymanin tamaminin ya da bir kisminin esas igyeri disinda bir yerden ve
BIT 'ten yararlamlarak yapilmasi” olarak ifade edilmektedir. Uzaktan yapilan ¢calismaya
“tele calisma” denilebilmesi icin kisisel elektronik iletisim cihazlarindan yararlaniliyor
olmasi gerekmektedir. Bu cihazlar, bilgisayar, tablet bilgisayar, akilli telefon, giyilebilir
teknolojik cihazlar olabilir. Calisan, soz konusu cihazlarla miisterileriyle, is

arkadaglaryla ve amirleriyle iletisim kurabilir. Buna gore, tele ¢alisma uzaktan
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calismanmin bir alt kategorisi olarak degerlendirilebilir (I1LO, 2020b: 6). Covid-19
pandemisiyle birlikte yayginlasmaya baslayan uzaktan ¢alisma modeli genellikle tele
calismadr.

Evde Calisma (Work At Home): Evde ¢alisma, ¢alismanin kismen ya da tamamen
calisanmin kendi oturdugu evde yiiriitiilmesi anlamini tasimaktadir. Evin ve igyerinin ayni
ver olmasi, ¢alisamin evinde ofis bulunmast da ¢aliymanin bir evde ¢alisma modeli
oldugunu gosterir. Bununla birlikte, evle bitisik olan bahgelerde yapilan ¢alismalar da
evde ¢calisma kapsamina girmektedir. Ancak; magaza, tarim amagl kullanilan bahge ve
arazi, mera gibi evle biitiinlesik olmayan yerlerde yapilan ¢alismalar evde ¢alisma olarak
kabul edilmemektedir. ILO evde ¢alisma kapsamina hem bagimli ¢alisanlart hem de
bagimsiz ¢alisanlart dahil etmektedir (ILO 2020Db: 6).

Ev Esasli Calisma/Evden Calisma (Home-based Work/Work From Home): Ev
esasli ¢alisma, ¢alismanmin genel olarak evden yapilmasi ve evin esas isyeri olarak
kullanilmasint ifade eder. Ev esasli ¢alismanin evde ¢alisma modelinin bir alt kategorisi
oldugu kabul edilir (ILO, 2020b: 7). Ev esasli c¢alismayr diger evde c¢alisma
modellerinden aywan ozelligi, evin yalmizca alternatif bir ¢alisma alanmi degil; ana
calisma yeri olarak kullanilmasidir.

Uzaktan ¢alismaya iliskin uluslararas1 diizeyde ve iilkelerde bir¢cok yasal
diizenleme bulunmaktadir. Uzaktan ¢alismayla iliskili olarak uluslararasi diizeydeki ilk
diizenlemeler ILO’nun 20 Haziran 1996°da kabul edilen “177 Sayili ILO Evde Calisma
S0zlesmesi (Home Work Convention — No 177)” ve “184 Sayili Tavsiye Karari”dr.
Esasida 177 sayili sozlesme ve 184 sayili tavsiye karari uzaktan ¢aligma olgusuna agikca
vurgu yapmamakta; ancak uzaktan ¢aligmanin uygulanabilirligi, isyeri disindan ¢calisma
olanag1 gibi uzaktan ¢alismaya iliskin temel prensipler icermektedir. Bu yoniiyle, 177
Sayili ILO Evde Calisma Sozlesmesi ve 184 Sayili Tavsiye Karari, uzaktan ¢alismayla
iliskili ilk resmi belge olma niteligindedir (Gok Metin ve Yildiz, 2021: 14). Diinyada
uzaktan c¢aligmaya iligkin diger bir yasal diizenleme ise 16 Temmuz 2002°’de Avrupa
Komisyonu sosyal ortaklar1 (Avrupa Sendikalar Konfederasyonu, Avrupa Isletmeler
Konfederasyonu, Avrupa Kamu Isverenleri ve Isletmeleri Merkezi, Esnaf ve Kiigiik ve
Orta Olgekli Isletmeler Merkezi) tarafindan imzalanan “Tele Calisma Hakkinda Avrupa
Cerceve Anlagsmast”dir (Tokol, 2021: 3). Avrupa Cer¢ceve Anlagmasi uzaktan ¢alismay1
tele galigma iizerinden sekillendirerek ele almaktadir. Avrupa Cerceve Anlagmasi’na gore

tele ¢alisma; “bir i sozlesmesi ya da iligkisi ¢ercevesinde, isverene ait bir isyerinde de
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yiirlitiilmesi miimkiin olan bir isin isyeri disindan bilgi teknolojilerinin kullanilarak
diizenli bir sekilde yiiriitiildigli bir i organizasyonudur”. Avrupa Cergeve Anlagsmasi,
tele caligma igin gonilliiliik ilkesi, isyerinde calisanlarla esit haklara sahip olma, veri
giivenligi, calisanin 6zel yasammin gizliligi, egitimi, saglik ve giivenligin izlenmesi ve
kolektif haklara iliskin temel hiikiimler igermektedir (The European Commission, 2002).

Tirkiye 177 Sayili ILO Evde Calisma Sozlesmesi’ne ve Tele Calisma Hakkinda
Avrupa Cerceve Anlasmasi’na resmen taraf olmasa da Tirkiye’nin mevzuatinda yer alan
diizenlemelerle bu iki s6zlesmeye sadik kaldig1 sdylenebilmektedir. Tiirkiye’de uzaktan
calismaya iliskin hususlar 2016 yilinda 4857 sayili Is Kanunu’nda diizenlenmistir. Ilgili
kanunun 14. maddesine gore uzaktan ¢alisma; “iscinin igveren tarafindan olusturulan is
organizasyonu kapsaminda is gérme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglar1 ile
isyeri disinda yerine getirmesi esasia dayali ve yazili olarak kurulan is iliskisi” olarak
tanimlanmistir. 4857 sayili Is Kanunu’ndaki bu tanimin Tele Calisma Hakkinda Avrupa
Cergeve Anlagmasi’nda yer alan agiklamalarla uyumlu oldugu goriilmektedir. Uzaktan
calisma, hem 4857 sayili kanunda hem de g¢ergeve anlagmasinda teknolojik iletisim
araclarinin kullanildig: tele ¢aligma modeli ¢ercevesinde ele alinmaktadir. Tiirkiye’de
uzaktan calismaya iligkin bir diger yasal diizenleme ise 10 Mart 2021 tarihlinde yiiriirlige
giren Uzaktan Calisma Yonetmeligidir. Covid-19 salgini gerekgesiyle yiiriirliige giren
ilgili yonetmelikte calisma mekanlarinin diizenlenmesi, ¢alisma siirelerinin belirlenmesi,
ara¢ ve malzeme kullanimi, verilerin korunmasi ve is sagligi ve gilivenligine yonelik
tedbirlerin alimmasma yonelik konulara yer verilmistir. Ek olarak, 4857 sayil1 is Kanunu
oncesinde 6098 sayil1 Tiirk Borg¢lar Kanunu’nda evden ¢alismaya iligkin diizenlemeler de
bulunmaktadir. Tiirk Borglar Kanunu’nda yer alan agiklamanin ILO’nun 177 Sayili Evde
Calisma Sozlesmesi’ndeki agiklamalarla paralellik gosterdigi goriilmektedir. Tiirk
Borglar Kanunu’ndaki evde hizmet sozlesmesi tanim itibariyle esas parga basi is gibi
geleneksel evde ¢alisma bigimlerini icerse de tele ¢aligma gibi BIT kullanilan ¢alisma
bi¢imlerini de tamamen dislamamaktadir.

Uzaktan ¢aligma, calisanlara bircok avantaj saglamaktadir. Evden igyerine gidip
gelmeyerek elde edilen zaman kazanimlar1 ve maddi kazanimlar bunlardan biridir.
Ozellikle mesafelerin uzun ve trafigin yogun oldugu yerlesim yerlerinde yasayan
calisanlar agisindan uzaktan ¢alisma biiyiik bir konfordur. Bu sayede calisanlar uykudan,
dinlenmekten ve kisisel islerinden daha az feragat edebilmekte ve ailesine daha ¢ok

zaman ayirabilmektedir. Bu durum, calisanlarin ig-yasam dengesini olumlu yonde
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etkileyebilmektedir. Uzaktan calisma bircok avantaj getirmekle beraber birtakim
dezavantajlar da barmdirmaktadir. izole bir sekilde ¢alismak, sosyal ve mesleki baglarmn
zayiflamasma ve ¢alisanlarin yalnizlik duygusuna kapilmasma neden olmaktadir. Ek
olarak, igyeri ortamindan uzak ¢alisiyor olmak ise odaklanama gibi problemlere; ¢alisilan
yerin c¢aligmaya gore dizayn edilmemesi ise ergonomik problemlere yol agmaktadir.
Uzaktan caligmanin avantajlarini ve dezavantajlarin1 dengelemek amaciyla hibrit (karma)
calisma modeli uygulanabilmektedir (Eurofound, 2020b: 12; Dedeoglu, 2020: 32;
Hekimler, 2022: 14-15). Hibrit calisma modelinde ¢alisanlara doniisiimlii olarak uzaktan
ve isyerinden ¢alisma firsat1 verilebilmektedir. Boylelikle, geleneksel ve dijital calisma

stiller1 birlestirilerek daha esnek ve verimli bir ¢aligma sistemi benimsenebilir.

1.6. Teknoloji ve Toplumsal Cinsiyet

Yasami ve toplumu derinden etkileyen olaylarm kadnlar ve erkekler iizerindeki
etkisi farkli olabilmektedir. Bunun nedeni, toplumda kadin ve erkeklere farkl gorevler ve
sorumluluklar yiiklenmesidir. Bireylere, toplum tarafindan ‘cinsiyetlerinden o6tird’
verilen roller ve kendilerinden beklenen davramig bigimleri “toplumsal cinsiyet”
kavrammi acgiklamaktadir. Toplumsal cinsiyet olgusu esas olarak bir esitsizligin
gostergesidir. Toplumsal cinsiyet kaliplarinin baskin oldugu bir ortamda bireyler
kendilerini 6nceden belirlenmis davranis kurallar1 ¢er¢evesinde hareket etmek zorunda
hissetmektedir. Bireylerin, ayni davranis bigimlerini kendilerini takip eden nesillere
aktarmasiyla toplumsal cinsiyet anlayisi devamlilik saglayarak kroniklesmektedir. Bu
sekilde gelisen toplumsal cinsiyet anlayisi1 ataerkillik, sosyal sinif ve ekonomik hayatla
baglantil1 bir yapiya sahip olmakta ve kadin ile erkek arasinda toplumsal bir ayrim ortaya
cikmaktadir.

Kadin ile erkek arasindaki ayrimlar ¢alisma yasaminda da kendini géstermektedir.
Yapilan bircok calisma ve istatistiksel veri, cinsiyete dayali mesleki ayrimcilik
konusunda kadinlarin daha dezavantajli konumda oldugunu gostermektedir. Bu durum,
kadinin iggiicii piyasasindaki konumunun yani sira sosyal stati, egitim, gelir ve saglik
gibi sosyal unsurlarina da yansimaktadir. Literatiirde cinsiyete dayali mesleki ayrimcilik
konusu isgiicii piyasas1 igin arz ve talep yonleriyle ele alinmaktadir. Isgiicii arzina yonelik
teoriler, kadmlarin neden belirli tipteki meslekleri ‘tercih’ ettiklerini incelemektedir.

Isgiicii talebi ile ilgili teoriler ise, isverenin neden belirli meslekler icin sadece erkekleri
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veya sadece kadinlari tercih ettigini, firmalardaki kadm ve erkeklerin terfi olma
stireglerini ve kariyer basamaklar1 konusunda farklilagan firsatlar1 analiz etmektedir.
Buradaki ‘tercih’ ifadesi “bireyin daha Once Ogrenilmis cinsiyet tabanli faktorler
tarafindan belirlenen kurallar1 dikkate alarak karar almas1” anlamina karsilik gelmektedir.
Diger bir ifadeyle, bireyin meslek tercihinde ve isverenin ¢alisan tercihinde dgrenilmis
sosyal ve kiiltiirel degerlerin etkili oldugu belirtilmektedir (Parlaktuna, 2010: 1218).

Buna gore, bircok kisi toplum tarafindan kendilerine dayatilan kurallar
cercevesinde yalnizca kendi biyolojik cinsiyetine uyumlu gorilen meslekleri tercih etme
egiliminde olmaktadir. Cinsiyete dayali mesleki ayrimcilik ile isler “kadin is1” ve “erkek
isi” olarak ikiye ayrilmaktadir. Bircok meslek, kadin ve erkegin duygusal ve fiziksel
nitelikleri gergevesinde degerlendirilerek cinsiyetlestirilmektedir. Ornegin; 6gretmenlik,
hemsirelik, ¢ocuk-yasli bakimi, ev hizmeti, yonetici asistanligi, kabin memurlugu gibi
hizmet ve/veya duygusal emek barindiran meslekler kadn ile; mihendislik, cerrahlik,
yoneticilik, pilotluk, teknisyenlik, soforliik gibi teknik donanim gerektiren meslekler ise
erkek ile 6zdeslestirilmektedir. Erkek ve kadin meslegi olarak kabul géren mesleklere
bakildiginda ilk gbze ¢arpan farklilik erkeklerle bagdastirilan mesleklerin daha ‘nitelikli’
olduguna dair genel bir algiya sahip olmasidir. Ayrica; erkeklerle 6zdeslestirilen
mesleklerin daha otoriter, yetki ve sorumluluk gerektiren, rekabetci ve ticari nitelikler
icermesi de bir diger one ¢ikan 6zelliktir. Ek olarak, erkeklere daha yiiksek kazangli,
strekli ve givenceli isler layik goriilmektedir. Kadina uygun goriilen meslekler ise
cogunlukla daha diisiik statiilii, pasif, diisiikk gelirli, giivencesiz ve gecici islerdir. Bu
durum isgiicii piyasasinda cinsiyete dayali yatay mesleki katmanlagmanin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir (Kumas vd., 2014: 361-362; Karaalp Orhan ve Aksoylu,
2019: 33; Halagli ve Karaalp Orhan, 2022: 66).

Kadinlarn isgiiciindeki pasifligine yonelik kalip yargilar ve algilar oldukca eski
zamanlara dayanmakla birlikte bircok iktisat ekolii icerisinde de kendine yer bulmaktadir.
Klasik iktisadin Onciisii Adam Smith, 1759 yilinda kaleme aldig1 “Ahlaki Duygular
Kuram1” adli eserinde kadmlarin esas gorevlerinin eslerine karsi saygili olmak, ona itaat
etmek ve onun bakimini saglamak oldugunu ifade etmektedir. Smith, kadinlarin iggiicii
piyasasinda dogrudan yer almak yerine onlarn arka planda kalarak eslerinin ve erkek
cocuklarinin hayatin1 kolaylastrmaya yonelik isler yapmasi gerektigini; boylelikle
kapitalizme dolayli yoldan bir fayda saglamasi gerektigini vurgulamaktadir (Pujol, 1992:
20). Smith, 1776 yilinda kaleme aldig1 “Uluslarin Zenginligi” adl1 eserinde ise kadinlarin
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egitiminin gerekli olmadigini, bunun zaman kaybi oldugunu ve kadinlara 6gretilmesi
gereken esas seyin ev sorumluluklari oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte,
kadmnlar i¢in 6gretmenlik, miirebbiyelik, hemsirelik, hizmet¢ilik gibi bazi uygun
mesleklerin bulundugunu; ancak erkekler kadar genis bir meslek se¢imine sahip olmasi
gerekmedigini vurgulamaktadir (Bodkin, 1999: 46). Bir diger klasik iktisat¢i Jean Baptise
Say ise 1800 yilinda kaleme aldig1 “Olbie” adli eserinde ailenin ge¢iminin erkegin gérevi
oldugunu, kadinin dogal iicretinin erkeklere gore daha diisiik oldugunu ve kadinlarin
yalnizca bir ek gelir kapisi yaratabilecegini ifade etmektedir. Ek olarak, kadmnlarin
kamusal alanlar yerine yalnizca 6zel alanlarda ¢aligmasi gerektigini 6ne siirmektedir
(Forget, 1997: 109).

Neoklasik iktisadin onciilerinden Alfred Marshall’in goriisleri de bircok klasik
iktisat¢1 gibi kadmlarm 6zel alanda kalmasi gerektigi yoniindedir. Marshall’a gore,
kadinin esas gorevi anneliktir. Marshall’a gore kadin, ekonomideki carklarmn saglikli bir
sekilde donebilmesi i¢in erkek cocuklarmi uygun bir sekilde yetistirmeli, onlar1 gelir
saglayabilecek pozisyona getirmelidir. Marshall’a gore evli kadinlar istihdam
edilmemeli; bunun yerine erkekler i¢in aile ticreti sistemi olmalidir. Calisan kadmlar i¢in
ise asgari licret erkeklere gore daha diisiik olmalidir. Eger kadinlar ¢ok para kazanmaya
baslarsa bu durum onlarin ¢aligma isteklerini artirabilmekte ve ev sorumluluklarmmdan
kagmmasina yol acgabilmektedir. Ozellikle, kadinlarin toplum tarafindan kendilerine
uygun goriilmeyen islerde c¢alismasi toplumdaki cekirdek aile is boliimiinii
bozabilmektedir (Marshall, 2013: 439; Pujol, 1992: 126-133). Neoklasik iktisadin diger
bir savunucusu ve refah ekonomisinin Onciisii olan Arthur Cecil Pigou, kadinlarin
erkeklere gore daha vasifsiz oldugunu diistindiigiinii acik¢a ifade etmektedir. Pigou,
kadinlarin ev i¢i emeklerinin ulusal refah1 maksimize etmek icin nasil kullanilabilecegi
konusuyla ilgilenmektedir. Pigou’ya gore, ulusal refahin saglanmasi igin gerekli
kosullardan biri kadinlara verilen {icretin diisiik tutulmasidir (Pujol, 1992: 151).

Teknolojik gelismeler dogrultusunda tiretimde makinelesmenin artarak kol
giiciine olan ihtiyacin azalmasi kadm ve c¢ocuklarm isgilicii piyasasma girmesine ve
cogalmasina zemin hazirlamustir. Is¢i smifinm giiclenmeye baslamasi ekonomideki
dengeleri etkilemekle beraber kapitalist somiiriiniin geleneksel aile kurumu yapisinda da
degisim yaratmistir. Boylelikle, erkek isgiiciindeki baskinlik gii¢ kaybetmeye baslamistir.
Ancak, bu durum kadmlarin isgiiciindeki zaferi olmaktan ziyade kapitalizmdeki ve is¢i

smifindaki dontisiimle iligkilidir. Marx’a gore, erkek isgliciiniin kapitalist iiretim



55

stirecinde elde ettigi gii¢ bu siirecin digsinda kalan kadinin ezilmesine neden olmaktadir.
Bu noktada, kadinin isgiiciindeki varligmin giiclendirilmesi gerekmektedir. Iscilerin
sinifsal miicadelesi ve kadmlarinin isgiiciindeki varligi, surecin birbirini besleyen iki
onemli unsurudur. Bununla birlikte, Marx cinsiyete dayali esitsizlikten ziyade kapitalizm
ve is¢i siifinin rekabetine odaklanmis ve kadinlarm isgiictindeki varligini bu perspektifte
degerlendirmistir (Marks, 2011: 378-385; Donovan, 2013: 146-150). Marksist ideolojinin
bir diger savunucusu Friedrich Engels, “Anti-Diihring” (1877) ve “Aile, Ozel Miilkiyet
ve Devlet” (1884) adli eserlerinde kadn isgiictinii ‘toplumsal yeniden tretim’ baglaminda
ele almaktadir. Toplumsal yeniden iiretim, ¢ok boyutlu bir kavram olup toplumun
varligm siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan liretim siirecinin tamamini ifade etmektedir.
Yeni nesillerin bakimmin saglanmasi ve gelecekteki isgiiciiniin yetistirilmesi, bilgi
aktarimi, egitim, mal ve hizmet Gretimi gibi bircok duygusal, fiziksel, sosyal, kilturel ve
ekonomik faaliyetlerin tamami toplumsal yeniden iiretimin pargasidir. Birgok toplumda
ozellikle bakim ve gocuk yetistirme gibi dncul gorevlerinin kadina verilmis olmasi,
kadmin toplumsal yeniden Uretimin 6nemli bir aktorii oldugunu vurgular niteliktedir.
Engels, bu baglamda kadinlarin ev i¢i emeklerinin 6nemli oldugunu kabul etmektedir.
Bununla birlikte Engels, ev ve bakim sorumluluklarinin tamamen kadina yiiklenmesinin
kadinlar1 bagimli kilarak onlarin isgiicii piyasasinda eksik temsil edildigini kabul
etmektedir (Federici, 2019: 55; Ulutas, 2021: 121).

Bir¢ok alanda oldugu gibi ekonomide de kadin unsurunun eksikliginin
hissedilmesi feminist hareketlere ve feminist iktisadin dogusuna zemin hazirlamistir.
John Stuart Mill, kadmnlarin isgiliclindeki yerine dair diger klasik iktisat¢ilara gore olumlu
bir tutum i¢cinde olmustur. Mill’e gore erkekler ve kadmlar ayni1 kapasiteye sahiptir ve
kadimnlar istedikleri meslege yonelme konusunda 6zgiir olmalidir. Mill, dnceleri liberal
goriisli savunan bir iktisat¢1 olmasima karsin sonradan daha sosyalist bir diisiince yapisini
benimsemistir. Mill, sosyalist diislince yapisinin etkisiyle kadin haklarini savunmus,
isgiicli piyasasinda kadinlarla erkeklerin esit haklara sahip olmasi gerektigini ileri
stirmiistiir. Mill’in bu konudaki en biiyiik destekgisi ise esi filozof Harriet Taylor Mill’dir.
Ancak klasik iktisat¢ilarin biiyiik bir boliimii, Mill’in diislincelerini heteredoks kabul
ederek ¢ogunlukla Smith’in izinden gitmislerdir (Pujol, 1995: 26-17; Bodkin, 1999: 55).
Mill, Taylor Mill ve kadin haklar1 aktivisti Barbara Bodichon 19. yiizyilda Ingiltere’de
feminist iktisad1 savunan ilk isimlerdir. Bu isimler, 1840-1870 yillar1 arasinda kadmnin

istihdamda ve mulkiyette erkeklerle esit haklara sahip oldugunu teori haline getirerek bu
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konulara yazilarinda genis yer vermislerdir. Feminist iktisadin Amerika’daki onciisii ise
Charlotte Perkins Gilman’dir. Gilman, 1898 yilinda kaleme aldigi “Women and
Economics” adli eserinde kadinlarin ev isleriyle sinirlandirilmamasini ve isgiicii
piyasasinda aktif bir sekilde rol almas1 gerektigini savunmaktadir (Eroglu ve isler, 2004:
58).

Cinsiyet kutuplagsmasinin her yoniiyle yanlis oldugunu savunan feministler;
1950°1i yillarda, Ingilizcede yalnizca biyolojik cinsiyete vurgu yapan “sex” kelimesine ek
olarak psikolojik, sosyal ve kiiltiirel boyutlarla da sekillenen cinsiyetin “gender” olarak
adlandirilmasmi istemislerdir (Pryzgoda ve Chrisler, 2000: 556). Gender ifadesi, dzellikle
toplumsal cinsiyet rollerinin nasil insa edildigine ve degisebildigine dair yapilan
arastirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir.

Feminist iktisadin hi¢cbir zaman kadinligi 6ne c¢ikarma gibi bir amaci
bulunmamustir. Feminist iktisat, ekonomideki eksik olan kadin bakis agisin1 getirmeye
calismistir. Feminist iktisadin amact; iktisadin cinsiyet¢i, tarafci, sinifsal, etnik ve kg1
Ozelliklerinden siyrilarak daha da zenginlestirilmesi; hem kadin hem erkek
deneyimleriyle gesitlendirilerek esitlik¢i bir sekilde genisletilmesidir. Ancak, klasik ve
neoklasik iktisat ekolleri bu konuyla hi¢ ilgilenmemis; kadini gérmezden gelmistir. Buna
karsi, Marksizm gibi sosyalist bakis acisina sahip yaklagimlar, kapitalizmdeki esitsizligi
elestirmis ve kadinlarm isgiiciine katilimini saglamay1 hedeflemistir. Liberalizmi savunan
feminist iktisat¢ilar ise toplumdaki huzursuzlugu kapitalizmin eril taraflarinin bir sonucu
olarak gormektedirler. Liberal feministler, herhangi bir smifin dstiinligiinden ziyade
haklarin ve eylemlerin esitligini savunmuslardir. Liberal feministlere gére kadinlar hem
emek piyasasinda hem de ev hayatinda sorumluluk alabilmekte; her ikisinde de basarili
olabilmektedir (D’Souza, 1994: 222). Muhendislik gibi teknik birikim gerektiren
mesleklerde agirlikli olarak erkeklerin yer almasi feministlerin dikkatini ¢ekmektedir.
Liberal feministler, kadinlarin potansiyelinin yok sayilmasina ve ozellikle teknoloji
alanlarinda basarisiz olduklar1 konusuna agikca kars1 ¢ikmaktadir. Liberal feminizme
gore teknoloji cinsiyetsiz ve notrdir (Savei, 1999: 132-133).

Teknik temelli bir meslek olan mihendislik, 1900°1ii yillarin basinda kendisi de
bir miithendis olan Taylor’m bilimsel yonetim yaklasimiyla sekillenerek orta smif beyaz
yakali erkeklere yonelik bir meslek haline gelmistir. Teknoloji, erkek dogasina uygun bir
alan olarak igsellestirilmistir (Sener, 2023: 5). Teknoloji ve toplumsal cinsiyet arasindaki

iliskilerin analizine odaklanan “teknofeminizm”, kadinlarin teknolojik esitsizliklere
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ragmen teknolojik yeniliklerin iiretimine katilmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Feminist
yazarlardan Judy Wajcman’a (2004: 12-15) gore teknofeminizm; teknolojinin toplum
tarafindan kadnla uyumlu gériilmedigini, eril bir alan olarak kabul edildigini, kadinlarin
teknoloji diinyasina dahil olabilmesi i¢in kadmlik duygularini terk etmeleri gerektigini
vurgulamaktadir. Eril dile karsi gosterilecek bu direnis, teknoloji alaninin
cinsiyetsizlestirilmesi ve esitlikci hale gelmesi agisindan Onem tasimaktadir.
“Siberfeminizm” ise siber teknolojilerin kadmlarm yasamini nasil etkiledigi iizerine
odaklanmaktadir (Flangan ve Booth: 2002: 11). Siberfeminizme gore internet ve sanal
ortam kadinlar1 6zgiirlestirmekte ve kadnlar dijital ¢aga erkeklere gore daha iyi adapte
olabilmektedir. Feminist yazarlardan Sadie Plant (1998: 38-42), teknolojinin cinsiyet ile
iliskilendirilmesini kadinlar ve teknoloji arasindaki etkilesim agisindan bir firsat olarak
gormektedir. Plant’e gore teknoloji bir aractir ve kadinlarin kendi kimliklerini ifade
etmeleri igin onlara bir firsat sunmaktadir. Wajcman ve Plant’in goriisleri teknolojinin
toplumsal cinsiyetle olan iligkisini ele almakla beraber Wajcman bu konuda daha elestirel
bir bakis agisma sahiptir ve teknolojinin cinsiyet esitsizligini pekistirebilecegi ve buna
gore pozisyon alimmasi gerektigini savunmaktadir. Plant ise teknolojiyi bir firsat
penceresi olarak gormektedir ve ‘kadmligin’ vurgusuyla bu alanda var olunabilecegini
savunmaktadir.

Teknolojiye erisim ve kullanim siireglerinin farklilasmasi sosyal alanlarda ve
istihdam alaninda bireylerin karsisma birgok engel ¢ikarmaktadir. Giiniimiiz dijital
diinyasmda bu engelleri ortadan kaldirmak biiyik &nem tasimmaktadir. BIT’lerin
erisiminde ve kullannominda farkli seviyelerde ortaya c¢ikan esitsizlikler “dijital ugurum”
olarak ifade edilen yeni bir esitsizligi ortaya ¢ikarmustir. Her bireyin dijital olanaklara ve
teknolojik egitime erisme olanagi ayni seviyede degildir ve bu durum bireyler arasinda
esitsizlik yaratmaktadir. Ozellikle kirsal kesimlerde, gelismekte olan iilkelerde ve egitim
seviyesi diisiik olan bolgelerde internet erisimi kisithdir ve bu durum, orada bulunan
insanlarin teknolojik 6zgiirliigiinii sinirlamaktadir. Dijital teknolojilerin kullaniminda
cinsiyete dayali ayrimcilik ve esitsizlik ise “dijital cinsiyet ayrimi” kavramini
aciklamaktadir. Dijital cinsiyet ayrimi, toplumsal cinsiyet kaliplarinin dijital ortamlarda
da varligim1 korudugu durumlar1 ifade etmektedir. Kadinlarin yeteneklerine iliskin 6n
yargilar kadnlar ve erkekler arasindaki dijital cinsiyet ayrimimi pekistirmektedir (UN,
2005: 2). Ancak, kadin ve erkek arasinda 6grenme kapasitesi ve yetenek konusunda

farkliliklar bulunmamaktadir. Erkeklerin teknik konulara daha yatkin olmasinin sebebi,
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ginluk hayatlarinda kii¢lik yastan itibaren kendilerine bu tir konulara yonelik gorevler
verilmesidir. Fiziksel yetenekleri ve diistinme becerileri bu yonde gelistirilen erkekler, bu
alanlarda daha basarili olabilmektedir. Kadinlarin teknik islere ‘yakistirilmamasi’ ve
kiigiik yastan itibaren buna uygun gorevler verilmemesi ise kadinlarin teknik konulara
olan yatkinligini sinirlamaktadir. Ancak, beyin giicii ve el becerisi cinsiyetten bagimsiz
niteliklerdir ve bu noktada kadin ve erkek arasinda ayrimcilik yapmak anlamsiz

Olmaktadir.

1.6.1. Beseri Sermaye Yaklasiminda Kadin ve Teknoloji Tliskisi

Klasik iktisadin Oncii ismi Adam Smith, 1776’da kaleme aldig1 “Uluslarin
Zenginligi” adli  eserinde  donanimli  bir makineyle verimli iretimler
gerceklestirilebilecegi belirtmektedir. Smith, buna benzer olarak egitimli ve nitelikli bir
calisganin da olduk¢a verimli olabilecegini; kendisine normalin (zerinde bir (cret
O6denmesi durumunda bu gideri fazlasiyla karsilayabilecegini ifade etmektedir. 1950°1i
yillari basinda; Thedore Schultz, Gary Becker ve Jacob Mincer gibi iktisat¢ilar Smith’in
bu goriislerini tekrar degerlendirerek “beseri sermaye teorisini” gelistirmiglerdir. Beseri
sermaye teorisi; egitim, bilgi, deneyim, beceri gibi insan kaynaklarmin ekonomik
degerlere olan katkisimi agiklayan bir teoridir. Beseri sermaye teorisi, temel olarak
egitimin verimliligi ve dolayisiyla gelirleri artirdigini savunmaktadir (Bigerli, 2016: 253).
Bu teori; egitim ve bilgi birikimiyle bliylime, kalkinma, isgiicii verimliligi gibi ekonomik
ve toplumsal amaclara ulasabilmeyi agiklamaktadir. Bireyler; belirli harcamalar
dogrultusunda egitim alarak ve deneyim kazanarak kendilerine yatirim yapmakta ve
beseri sermaye stoklarmi artirmaktadirlar. Toplumdaki beseri sermayenin artmasi, isgiicii
verimliligini ve dolayisiyla gelirleri yiikselterek genel yasam kalitesini ve ekonomik
refahi yiikseltebilmektedir.

Beseri sermayenin bir pargasi olan yaraticiik ve inovasyon, teknolojik
gelismelerle yakindan iliskilidir. Yiiksek bir beseri sermaye birikimi yeni fikirlerin ve
yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasini saglayabilmektedir. Beseri sermaye ve teknolojik
gelismeler birbirini besleyen iki 6nemli unsurdur. Egitim ve bilgi birikimi teknolojik
gelismelere katki saglarken teknolojik gelismeler de bireylerin beseri Sermayesini
artirmasina aract olabilmektedir. Bu nedenle, beseri sermaye ve teknoloji arasindaki

etkilesim ekonomik gelismeler agisindan biiyiik 6neme sahiptir.



59

Yiiksek egitim diizeyine sahip bireyler i¢in isgiicli piyasasmin diginda kalmanin
maliyetinin yliksek olmasi, egitim diizeyi ve isgliciine katilim arasinda bir etkilesim
yaratmaktadir. Toplumda egitim seviyesinin yiikselmesi, bireylerin yliksek gelir elde
edecegine inanarak isgiicli piyasasina girmesini saglayabilmektedir. Ayrica, egitimin
maddi ve psikolojik maliyetler iceren bir yatirim olmasi bu maliyetlerin ¢alisilarak amorti
edilmek istenmesini saglayabilmektedir. Bu goriise gore egitim diizeyi ve gelir diizeyi
arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (Ince, 2010: 36; Erdogan ve Yasar, 2018: 20).
Ancak; bazi cografi kosullar, kiiltiirel normlar ve toplumsal cinsiyet kaliplar1 s6z konusu
oldugunda beseri sermaye teorisi her anlamda etkili ve gecerli olmayabilmektedir.

Esasinda, beseri sermaye teorisi cinsiyet olgusunu dogrudan ele almamaktadir.
Teorinin temel prensibi beseri sermayenin artirilarak gelir artisinin saglanmasidir ve teori
bu konuyu cinsiyetten bagimsiz olarak ele almaktadir. Ancak, beseri sermaye artiginin
Oniine ¢ikan engeller dogal olarak cinsiyet degiskenini de devreye sokmaktadir. Bunun
nedeni, kadinlara yonelik toplumsal cinsiyet kaliplarmm kadmlarin egitim hakkim
kisitlamas1 ve beseri sermaye artigini sekteye ugratmasidir. Bu perspektiften bakildiginda,
toplumsal cinsiyet kaliplarinin beseri sermaye yaklasimina dolayli ancak belirgin bir
etkisi olmaktadir. Toplumsal cinsiyet kurallarina biiylik 6l¢lide maruz kalan kadinlarin
cogunlukla bilimden ve teknolojiden kopuk olmasi toplumlarin beseri sermaye
birikimlerini olumsuz etkilemektedir (Skare ve Buric, 2021: 14).

Isgiicii arz1 bakimmdan beseri sermayeyi en ¢ok etkileyen faktorler basta egitim
olmak iizere cinsiyet, yas, medeni durum ve tecriibedir. Toplumsal cinsiyet kaliplarmin
baskin oldugu boélgelerde kiz ¢ocuklarinin egitimine gereken Onemin verilmemesi
ilerleyen dénemlerde kadinlarin daha diisiik beseri sermaye birikimine sahip olmasina
neden olmaktadir. Bu durum ise kadnlarin istthdamda yer almamasina ya da ¢ogunlukla
diisiik statiilii islerde ¢alismasina yol agmaktadir. Kadma ydnelik ayrimcilik, kimi zaman
igverenlerce de yapilabilmektedir. Kimi igverenler, kadinlar1 isttihdam etmek konusunda
cekimser kalmaktadir. Bazi isverenler ise istthdam ettikleri kadinlara az iicret
vermektedir. Bu isverenler, kadin ¢alisanlara az {icret verilmesini kadin ¢aligtirmanin bir
telafisi olarak gormektedirler. Ayrica, kadinlarin evlilik ya da dogum yapma nedeniyle
caligmalarinin sekteye ugrama olasiiginin olmasi firma i¢i egitimlerden yoksun
kalmasmma neden olabilmektedir. Biitiin bu etkenler, kadnlarin kariyerlerindeki
yikselisine engel ¢ikarmakta, elde ettigi gelirin daha diisiik olmasina yol agmaktadir
(Halagli ve Karaalp Orhan, 2022: 70).
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Diinya genelinde, profesyonel hayatta bilim ve teknolojiyle ilgilenen kadin sayis1
artiyor olmakla beraber yeterince yiiksek degildir. UNESCO’nun (2020: 1-2) AR-GE
projeleri kapsaminda arastirma yapan, teoriler, modeller ve yazilimlar gelistiren kadinlara
yonelik yaptigi arastirmada kadinlari bu alanlardaki pay1 dlgiilmektedir. Arastirmaya
gore diinya genelinde bu alanlarda ¢aligmalar yapan insanlarin yalnizca %30’u kadindir.
Bu oran Orta Asya’da %48,5, Latin Amerika ve Karayiplerde %45,8, Arap Devletlerinde
%40,9, Orta ve Dogu Avrupa’da %39, Kuzey Amerika ve Bat1 Avrupa’da %32,9, Sahra
alt1 Afrika’da %31,1, Dogu Asya ve Pasifiklerde %25, Giiney ve Bat1 Asya’da ise
%23’1°dir. Bu alanlarda caligan kadin ve erkek oranlarinin daha dengeli olabilmesi i¢in
kadinlarm fen, teknoloji, mihendislik ve matematik (FeTeMM - STEM) alanlarindaki
egitimlere yonlendirilmesi; kadinlar1 bu alanlardan uzak tutan faktorlerin ortadan
kaldirilmast gerekmektedir.

STEM (science, technology, engineering, mathematics) kavrami, ilk olarak
1990’1 yillarda ABD’de yer alan Ulusal Bilim Vakfi (National Science Foundation —
NFS) tarafindan ifade edilmistir. STEM kavrami, fen, teknoloji, miihendislik ve
matematik disiplinlerini bir araya getirerek bu alanlarda entegre ve multidisipliner bir
yaklasimi ifade etmektedir. STEM egitimi ile 6grencilere bu dort alana iligkin beceriler
kazandirmak hedeflenmektedir. STEM, okul oncesi egitimden iiniversiteye kadar
egitimin tiim kademelerinde bu alanlar1 kapsayan bir yaklagim olarak kabul edilmektedir
(Sanders, 2009: 20). STEM kavramu ile 6grenciler agisindan analitik diisiinebilmenin ve
bilimsel ve teknolojik becerilerle donatilmanin énemi vurgulanmaktadir. STEM egitimi
ile 6grencilere bilimsel yontemlerle problem ¢6zme, miihendislik projeleri gelistirme,
yeni teknolojiler tasarlama gibi yetenekler kazandirmak hedeflenmektedir. STEM,
gelecekteki isgiicti igin biiylik 6nem tasimaktadir. Bunun nedeni, birgok endistri ve
sektoriin bu disiplinlere yonelik yeteneklere ihtiya¢ duymasi ve teknolojiye dayali yeni
calisma alanlarinin olusmasidir. STEM egitimine; hizla gelisen bilisim ve teknoloji
alanlar1 ¢ergevesinde birgok iilkenin egitim sisteminde, okullarda ve Universitelerde yer
verilmektedir (Xie ve Fang, 20215: 332). STEM alanlarinda egitim alan bireyler; bilim
insanlhig1, mithendislik, bilisim, yazilim, uzay ve havacilik gibi yiiksek sayisal beceri ve
bilgi gerektiren ‘STEM mesleklerini’ edinebilmektedir.

Ancak, eskiden beri siiregelen aligkanliklar ve kalip yargilar ¢ercevesinde birgok
kadin bilim ve teknoloji alanlarma erkekler kadar egilim gostermemektedir. STEM, eril

kodlu ozelliklerle bagdastiriimakta ve bu diisiince yapist ¢cocukluktan gelmektedir. Bu
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durum ise kadmlarin ve kiz ¢ocuklarinin STEM egitimlerine daha az ilgi gostermesine
neden olmaktadir. Bu dogrultuda bilim ve teknoloji alanlarmin erkeklere daha uygun
oldugunu diisiinen ebeveynler ve egitimciler kiz ¢ocuklarmi bu alanlardan uzak
tutmaktadir. Kiz cocuklar1 ve kadnlar ise hemcinslerini bu alanlarda goremedikleri i¢in
kendilerinin bu tiir isleri beceremeyecegi ve yetersiz kalacagi yargisina kapilmaktadir.
Kendilerinin bu alanda yalniz kalacagini ve gevrelerinden destek goérmeyeceklerini
disinmektedir. Ek olarak; bu alanlarda cinsiyetlerinden dolayr ayrimciliga
ugrayacaklarini, cam tavanla karsilasacaklarini ve erkeklerle rekabet edemeyeceklerini
diisiinmektedir (Cheryan vd., 2015: 1-2; Toprake¢1 Alp ve Aksoy, 2021: 257-258).
STEM egitimi, ABD basta olmak iizere Avrupa Birligi, Almanya, Avustralya,
Cin, Japonya ve Kore gibi iilkelerde istikrarli bir sekilde uygulanmaktadir (Gonzalez ve
Kuenzi, 2021: 14). Ayrica, birgok gelismis iilke kadinlarm STEM alanlarma girisini
destekleyen calismalar yapmaktadir. ABD’de, “Siirdiiriilebilir Biiyiime ve Kaliteli islere
Yonelik Amerikan Inovasyon Stratejisi” kapsaminda kadmlarin STEM egitimini ve
istthdamin1 artirmaya yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Avustralya’da hiikiimet
kadmlarin STEM alanina odaklanan girisimlerine diizenli olarak yatirim yapmaktadir.
Almanya, 2008 yilinda uygulamaya soktugu “Ulusal Kadinlar Anlasmasi1” ile kadinlarin
STEM alanma yonelik bilgi ve ilgilerini artirmak amagli ¢aligmalar yapmaktadir (Ecevit
Sat1 ve Oktay Yilmaz, 2020: 68-69). Tiirkiye’de ise cinsiyete yonelik bir farklilastirma
olmamakla birlikte 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve T.C. Kalkinma Bakanlig1 tarafindan
hazirlanan Onuncu Kalkinma Plani’nda STEM alanlarina agirlik verilmesinin Gzerinde
durulmustur (Altunel, 2018: 4). Buna iliskin olarak MEB biinyesinde “Tasarim Beceri
Atolyeleri”, bilim, kiltlir, sanat, spor ve yasam becerileri alanlarinda uygulamali
egitimler veren atdlyeler ve bazi {iniversiteler biinyesinde teknoloji gelistirme bolgeleri
olugturulmaktadir. Bircok Ulkede, STEM egitimi desteklenerek bilim ve teknoloji
alanlarinda kadm istthdamini ve kadin girisimciligini artirma hedefi benimsenmektedir.
Giiniimiiz dijital ¢ag kapsaminda, kadnlarin ilgi alanlarma ve becerilerine yonelik
beklentiler degistirilerek kadinlara olan inang artirilmalidir. Zihinlerin toplumsal cinsiyet
kaliplarindan arinmasi, istihdam yapismmn c¢aga uygun Ozellikler gostermesini

saglayabilecektir.
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1.6.2. Kadinin Teknoloji Kullammmindaki Yetkinligi

Kadin ve erkek arasindaki biyolojik farklar olduk¢a karmasiktir ve genellemeler
yapmak olduk¢a giictliir. Bunun nedeni, her bireyin farkli ozellikler gostermesidir.
Biyoloji bilimi, bedenin cinsiyetini kadin veya erkek olarak tanimlarken bu
smiflandirmay1 bedene ait tireme sistemi ve hormonal yapiya gore yapmaktadir (Bingol,
2014: 108-109). Bununla beraber, kadin ve erkege yonelik genel kabul goren bagka
farkliliklar da bulunmaktadir. Psikolojik olarak; kadmlarin duygularini daha yogun
yasadigi, sosyal iligkilerinde daha biiylik hassasiyet gosterdigi ve daha sakin oldugu
yoniinde genellemeler bulunmaktadir. Erkeklerin ise daha sogukkanli oldugu ve daha
tepkisel davranislar gosterdigi yoniinde genellemeler bulunmaktadir. Fiziksel olarak ise
kadinlarin daha kisa boylu ve daha az kas kiitlesine sahip oldugu; erkeklerinse daha uzun
boylu ve daha fazla kas kiitlesine sahip olduguna dair genellemeler bulunmaktadir. Bu
genellemeler bir 6lciide dogru olmakla birlikte, baz1 6zellikler agisindan bireyler arasinda
blyik varyasyonlar var olabilmektedir.

Erkeklerin daha fazla kas kiitlesine sahip olmasi ve dolayisiyla fiziken daha giiglii
olmasina yonelik genellemeler, kadin ve erkek arasinda ge¢misten bu yana erkegin iistte
oldugu bir hiyerasinin var olmasmin ve ataerkil yapmin 6nemli bir sebebidir. Ancak,
erkegin kadina gore fiziksel avantaji yalnizca “kas giicii” olarak kendini gostermektedir.
Iki cinsiyet arasmnda beynin calisma sekline yonelik birtakim farkliliklar oldugu
varsayilsa da zeka kapasitesi olarak aralarinda bir fark olduguna dair belirgin bir arastirma
sonucu bulunmamaktadir.

Egitim, ailede baslamakta ve okullar ¢er¢evesinde gelistirilmektedir. Kadmlarin
teknolojiye uzak olmasinin temelinde, toplumsal cinsiyet rolleriyle iligkili olarak geng
yaslardan itibaren sayisal beceriler kazanma konusunda tesvik edilmemesi
bulunmaktadir. Bir bagka ifadeyle, kadmnlarin teknolojiye olan uzakliklarinda zek&
kapasitesi degil; toplumsal cinsiyet kaliplar1 etkilidir. Toplumsal cinsiyet kaliplari,
kadmlarin egitim ve ¢aligma yasamini teknolojik alanlar 6zelinde ayrica etkilemektedir.

Bir¢ok calisma, isgiicli piyasasinda var olan islerin cinsiyete gore ayristigini
vurgulamaktadir (Dedeoglu, 2022: 14). Ozellikle teknoloji tabanli sektorlerde bu ayrisma
daha belirgin olmaktadir. Ataerkil toplumlarda kadmlarin yasadigi ‘6grenilmis teknolojik
caresizlik> toplumsal cinsiyet kalip yargilarindan ileri gelmektedir. Ogrenilmis teknolojik

caresizlik, bireyin teknolojiyi 6grenemeyecegini diisiinmesi, bu konuda kendini yetersiz
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hissetmesi ve teknolojiye yonelik olumsuz bir tutum gelistirmesini ifade etmektedir.
Ogrenilmis teknolojik ¢aresizlik, ilk olarak 1967 yilinda Martin Seligman tarafindan
kullanilan “6grenilmis caresizlik” teriminden tiiremistir. Ogrenilmis ¢aresizlik, bireyin
davraniglariyla belirli bir durumu kontrol etme becerisini kaybettigini ve bunu
degistiremeyecegini hissetmesi durumunu ifade etmektedir (Seligman ve Maier, 1967: 1-
2). Bu dogrultuda, 6grenilmis teknolojik caresizlik, teknolojik cihazlarm kullanimina
yonelik olumsuz tecriibeler sonucu gelismektedir. Kimi kadinlar, teknolojiyi kullanma ve
ogrenme Kkapasitelerinin yetersiz oldugunu ve bu konuya bir ¢6ziim getiremeyecegini
diisiinebilmektedir. Kadinlara yonelik olumsuz 6nyargilarin ortadan kalkmasi, kadinlarin
teknolojiye kars1 olan direncinin kirilmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Harris (2008: 17) yapmis oldugu calismada, teknolojik caresizligin toplumsal
cinsiyet kaliplar1 dogrultusunda olustugu yargisina ulagmistir. Calismada, teknolojinin
erkek isi olarak goriilmesi sebebiyle Amerika’daki eski kusak kadinlarin teknolojiye
yonlendirilmedigi ve teknolojik faaliyetlerde kadinlarin yeterince boy gdstermedigi
bulgusuna ulasilmistir.

2015 yilina ait PISA arastirmalarma gore 15 yas grubundaki kiz dgrencilerin
dijital becerilere yonelik performanslar1 erkek 6grencilere gore daha zayif kalmistir.
Ancak, is birligine dayali1 problem ¢6zme becerisinde kiz dgrenciler erkek 6grencilere
gore daha basarili olmustur. Kadin ve erkeklerin kariyer tercihindeki farkliliklar ise erken
yaslarda ortaya ¢ikabilmektedir. OECD iilkelerinde, 15 yas grubundaki erkek
ogrencilerin meslek olarak BIT e ait alanlar1 segme arzusu %35 oraninda iken bu oran kiz
ogrencilerinde %0,5°tir. Ayrica; erkek 6grenciler i¢in gelecekte miihendis, bilim insan1
ve mimar olma istegi kiz 6grencilere gore iki kat fazladir. Ancak; bu oranlar, 6grencilerin
derslerdeki performansindan bagimsiz olarak ortaya ¢ikmaktadir (OECD, 2018: 50-64).

Kadin ve erkeklerin sahip olduklar1 beceriler calisma hayatlarina da paralel bir
sekilde yansimaktadir. Sekil 1, gelismis ve gelismekte olan 31 iilkede kadmn ve erkek

calisanlarin ortalama beceri diizeylerini géstermektedir.
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Sekil 1. Kadm ve Erkek Calisanlarin Ortalama Beceri Diizeyleri (2012 veya 2015)*°
Kaynak: PIAAC’tan elde edilen degerler baz alinarak OECD (2018: 15) tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1’e gore kadmlar okur-yazarlik, dgrenmeye acik olma ve BIT gibi
becerilerde erkeklere gore daha yiiksek performans gostermektedir. Ozellikle BIT
alaninda kadmlar ve erkekler arasindaki beceri farki goze c¢arpmaktadir. Kadmlarin
bircok olumsuz kosula ragmen BIT alaninda basarili olmasi onlarin potansiyelinin
goriiniirligli agisindan Oonem tagimaktadir. Erkekler ise matematik, problem ¢6zme,
yonetim ve iletisim, STEM-sayisal beceri ve 6z denetim konularinda kadinlara goére daha
yiiksek performans gostermektedir. Ozellikle, STEM ve sayisal becerilerde erkekler
kadinlara gore bir adim 6nde goriinmektedir.

Chukwudi ve Monday’in (2017: 69-70) Nijerya’da temel teknoloji, BIT, bilim ve
mesleki teknoloji dersi alan 6grencileri konu alan ¢alismasinda, cinsiyetin 6grencilerin
temel teknolojiye olan ilgisine bir etkisi olmadigi, hem kiz hem erkek grencilerin temel
teknolojiye olan ilgisinin olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aragtirmalar, isyerlerinde dijital teknolojilerin kullanimindaki artisin dijital okur-
yazarlik, ist diizey diigiinme ve problem ¢6zme becerilerinin yani sira sosyal ve duygusal

becerilere olan gereksinimi de artirdigini vurgulamaktadir (OECD, 2018: 50). Bu

16 Verilerin elde edildigi iilkeler; Avustralya, Avusturya, Belcika, Kanada, Sili, Cekya, Almanya,
Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Yunanistan, irlanda, Italya, Israil, Japonya, Kore, Litvanya,
Hollanda, Yeni Zelanda, Norveg, Polonya, Rusya Federasyonu (Moskova harig), Singapur, Slovakya,
Slovenya, Ispanya, isveg, Tiirkiye, Birlesik Krallik (ingiltere ve Kuzey Irlanda) ve ABD’dir. En son elde
edilen rakamlar baz alinarak 2012 veya 2015 verileri kullanilmigtir. TUm beceri gostergeleri 0-100 araligina
gore yeniden 6l¢eklendirilmistir. Erkek ve kadin ¢alisanlar arasindaki beceri ortalamalari arasinda “yonetim
ve iletisim” ve “Ogrenmeye agiklik” digindaki tiim farkliliklar %35 diizeyinde anlamlidir.
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baglamda, kadinlarin sahip oldugu sosyal ve duygusal nitelikler bir avantaj olmakta;
ancak kadinlar teknoloji kullaniminda daha fazla yetkinlik kazanmak igin bu alanlara

daha fazla egilim gostermelidir.

1.6.3. Dijital Doéniisiimiin Toplumsal Cinsiyet Kalplarnn Temelinde Kadin
Istihdamina Etkisi

Gunimizde kas ve beyin giicline dayali bir¢ok isin yerini dijital teknolojilerin
almas1 kadin istihdamii farkli yonlerde etkiyebilmektedir. Kas giicline dayali islerin
yerini teknolojik makinelere birakmasi kadinlar agisindan bir avantaj olarak
goriinmektedir. Bununla birlikte, beyin giiciine dayali birgok isin dijitallesmesi hem
kadinlarin hem erkeklerin isini kolaylastrmaktadir. Ancak, beyin giicline dayali olan
islerin dijitallesmesinin kadin ozelindeki etkileri daha karmasiktir. Oncesinde daha
karmasik olan islerin dijitallesmesi kadin istthdamini tesvik edebilmektedir. Ancak bu
durumda, islerin kolaylasarak ‘kadina daha uygun hale getirildigi’ yoniindeki anlayislar
yine kadmlara iligkin olumsuz bir algiya neden olabilmektedir. Dijitallesme sayesinde
basitlesen islerin kadinlara daha uygun olduguna iliskin algilar kadmlarin toplumdaki
‘zay1f imajin1’ daha da pekistirmektedir.

Kadmlarin teknoloji yogun iskollarinda daha az yer almasmim temelinde,
toplumsal cinsiyet rolleriyle iliskili olarak sayisal beceriler kazanma konusunda tesvik
edilmemesi bulunmaktadir. Kadmlarm STEM alanlarinda kendilerine rol model
alabilecekleri kadin sayismin az olmasi, teknoloji yogun sektorleri ‘erkek egemen
sektorler’ haline getirmektedir. Kadmlarin ¢ogunlukla daha az nitelikli ve otomasyon
riski altindaki iskollarinda yer almasi, onlarin mevcut calisma alanlarini da tehdit
etmektedir. Otomasyon nedeniyle mevcut islerini kaybetme tehlikesiyle karsilagan
kadinlar ise, bu iglerdeki iicretlerin asag1 yonde baskilanmasiyla diisiik licretle ¢calisma ve
calismaktan feragat etme segeneklerinden birini tercih etmek zorunda hissedebilmektedir.
Kadmlar, iggiicli piyasasini erkeklere gore daha kolay terk etmektedir (Toprakc1 Alp ve
Aksoy, 2021: 250-255). Bunun nedeni, kadinlarin ‘gériinmez emek’ ile galismasinin; bir
baska deyisle karsiliksiz bir sekilde ev i¢i liretim yapmasinin alisilagelmis bir durum
olmasi ve olagan karsilanmasidir. Toplumdaki genel anlayisa gore kadin ev isi yapmakla
yikiimliidiir ve bunun karsiligin1 maddi ihtiyaglariin karsilanmasi olarak almaktadir.

Emegini piyasada satan kadinlar i¢in bile bu kural degismemekte; onlar da goriinmez
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emek kapsamindaki ev i¢i sorumluluklarmi yerine getirmeye devam etmektedir. Bununla
birlikte, ev ve bakim isleri disaridan da satin alinabilmekte; ancak bunun i¢in ¢alisan
kadmin bunun maddi karsiligmi alryor olmas1 beklenmektedir. Ornegin, piyasada iicret
karsilig1 ¢alisan kadinin aldigi ticret gocugunun kres maliyetine denkse ya da onu istenen
diizeyde karsilamiyorsa ¢ocugu krese gondermek yerine kadinin isten ayrilip gocuga
kendisinin bakmasi daha makul goriilmektedir (Isik ve Serdaroglu, 2015: 8).

Kadinlarin istihdamdaki paylarini koruyabilmeleri i¢in toplumun zihinsel olarak
cinsiyet kaliplarindan arinmasi ve kadmlarin bilim ve teknolojiye yonelik egitimlere
tesvik edilmesi gerekmektedir. Teknolojiyle oriilii yeni calisma yasaminda kadinlarin
isglici piyasasinda tutunabilmeleri i¢in bilim ve teknolojiyi ig¢sellestirmeleri
gerekmektedir. Kadinlar, yalnizca otomatiklesen islerde yer almakla yetinmemeli;
yalnizca teknolojinin ‘kullanicisi” olmamali; teknolojinin ‘olusturucusu’ da olabilecek
beceriler kazanmalidir. Kadmlarm isgiicli piyasasinda ayrimcilik, cam tavan ve iicret
esitsizligi gibi hali hazirda bir¢ok dezavantaji bulunmaktadir. Bu nedenle kadmnlarin
miicadele etmesi gereken konu oldukg¢a fazladir. Aksi takdirde; isgiicli piyasasindaki

cinsiyet esitsizligi daha fazla agilacaktir.

1.6.3.1. Dijital Déniisiimiin Diinyada Kadin Istihdamina Etkisi

Kadmlarin iggiiciine katilimi tarihsel olarak daha ge¢ baslamakla beraber daha
yavas artig gostermektedir. Toplumsal ve kiiltiirel normlarin kadinlara ev ve bakim
sorumlulugunu birincil gérev olarak yiliklemesi kadmlarin egitim firsatlarindan daha az
yararlanmasina, isgiiciine katiiminin daha diisiik olmasmna ve c¢alisma hayatinda
ayrimciliga ve esitsizlige ugramasina neden olmaktadir. S6z konusu olumsuzluklar,
zaman i¢inde kirilmakta; ancak bu durum cografyadan cografyaya farklilik
gOstermektedir. Tablo 5, 2018 ve 2022 yillar1 arasinda segilmis OECD ulkelerinde 15-64

yas arasindaki kadmlarin isgiiciine katilim ve istihdam oranlarini gostermektedir.
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2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022
Ulke iKO | iSTIHDAM | iKO | iSTIHDAM | iKO | iSTIHDAM | iKO | iISTIHDAM | iKO | iSTIHDAM

% % % % % % % % % %
OECD
. 64,4 60,6 65,0 61,2 63,7 58,8 64,6 60,4 65,8 62,3
Ulkeleri
ABD 68,2 65,5 68,9 66,3 67,8 62,2 68,2 64,6 69,0 66,5
Birlesik

73,6 70,5 74,4 71,6 75,0 71,7 74,7 715 74,8 72,2
Krallik
Kanada 75,1 70,9 75,7 71,7 74,0 66,9 76,0 70,5 76,7 72,8
Almanya 74,3 72,1 74,9 72,8 745 718 74.4 71,9 75,4 73,1
Japonya 71,3 69,6 72,6 70,9 72,5 70,6 733 713 743 724
Turkiye 38,3 32,9 38,7 32,2 351 29,7 37,3 31,7 40,0 34,5

Kaynak: OECD.Stat verilerinden derlenerek olugturulmustur. https://stats.oecd.org/ (28.10.2023).

Tablo 5’¢ gore Kanada, Birlesik Krallik, Almanya ve Japonya gibi gelismis
iilkelerde kadinlarm isgiicline katilim ve istihdam oranlarinin gérece yiiksek oldugunu
sOylemek mimkindir. OECD biinyesinde farkli gelismislik diizeyine sahip birgok iilke
bulunmaktadir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde kadinlarda isgiliciine katilim ve
istihdam oranlar1 daha diisiik seyretmekte ve iki degisken arasindaki fark daha yuksek
olmaktadir. Tablo 5 incelendiginde bir diger dikkat c¢ekici unsur ise Covid-19
pandemisinin zirve yaptigr 2020 yilinda {ilkelerde isgiiciine katilim ve istthdam
oranlarmin daha diisiik olmasidir. Pandemi, isgiicli piyasasinda hem kadinlar hem de
erkekler iizerinde etkili olmus; ancak okullarin bu donemde uzaktan egitime gegmesi gibi
faktorler kadmlar1 isgiicii piyasasindan daha fazla uzaklagmstir.

Kadmlarin isgiicii piyasasindaki konumu; kriz, afet, salgmm gibi olagan dis1
durumlarda erkeklere gore daha fazla etkilenmektedir. Sekil 2, dinyada istihdam

oranlarinin cinsiyete gore degisimini gostermektedir.


https://stats.oecd.org/
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Kadin Erkek

Sekil 2. Diinyada Istihdam Oranimnin Cinsiyete Gore Degisimi
Kaynak: ILO, 2021: 2.

Sekil 2’ye gore, 2008 yilinda derinlesen kiiresel krizle beraber kadmlarda ve
erkeklerde azalma egilimine giren istthdam oranlar1 bu donemi takip eden zamanda
toparlanma sirecine girmektedir. Ancak; bu noktada dikkati ¢eken, kadin istihdamindaki
toparlanmanin erkek istihdamindan daha yavas ve az oranda gerceklesmesidir. Benzer
sekilde, 2018 yilinda tekrar azalma egilimine giren ve pandemi doneminde carpici bir
bigimde diisiis gosteren istihdam oranlar1 i¢in kadmlardaki diisiisiin daha sert oldugu goze
carpmaktadir. Bu durum ise kadin istihdaminin kirilgan yapismi gosterir niteliktedir.

Kadm istthdammin degisimlerden hizli etkilenen hassas yapismin dijitallesmeye
verecegi tepki tartisma konusudur. Dijitallesmenin artmaya basladigi sektorlerde ve is
kollarinda farkli nitelikler aranmaktadir. Bu nedenle, 6zellikle kadin yogun sektorlerde
meydana gelen dijitallesmenin kadin istthdamina olan etkisi kritik 6nem tagimaktadir. Ek
olarak, bircok ofis isi artik BIT aracihigiyla yapilabilmektedir. Erkekler ve kadmlar
yalnizca belli sektorlerde ve mesleklerde caligma egiliminde olmayip ayni zamanda
islerinde dijital teknolojileri kullanma konusunda da farklilagsabilmektedir. Dijital
doniisiimiin isgiicii piyasalar1 iizerinde énemli etkileri vardir (OECD, 2023a'"). Sekil 3,
OECD lkelerinde mesleginde BIT kullanan kadm ve erkek calisanlarmn oranini

gostermektedir.

17 OECD, 2023a, https://www.oecd-ilibrary.org/sites/152e4929-
en/index.html?itemId=/content/component/152e4929-en#section-d1e17708-76fd9fa03d (09.01.2024).



https://www.oecd-ilibrary.org/sites/152e4929-en/index.html?itemId=/content/component/152e4929-en#section-d1e17708-76fd9fa03d
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/152e4929-en/index.html?itemId=/content/component/152e4929-en#section-d1e17708-76fd9fa03d
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Sekil 3. OECD Ulkelerinde Cinsiyete Gére BIT Kullanim Oran1 (%)*®
Kaynak: OECD, 2023a (09.01.2024).

Sekil 3’e gore, iilkelerin biiyilk bir kisiminda mesleklerde BIT kullanimi
erkeklerde daha fazladir. Ancak; Litvanya, Estonya, Letonya ve Polonya bu konuda
farklilasmakta olup bu iilkelerde BIT kullanimi kadmlarda daha fazladir. Ulkeler
bakimimdan incelendiginde; Liiksemburg, Hollanda, Isveg, Birlesik Krallik, Israil ve
ABD gibi iilkelerde BIT kullaniminmn diger iilkelere daha fazla oldugu goriilmektedir.
Ozellikle Liiksemburg’da bu oran hem erkek hem kadimnlar i¢in %20’nin iizerindedir.
Italya, Yunanistan ve Tiirkiye’de ise BIT kullanim1 hem erkekler hem kadinlar i¢in diisiik
olup %10’un altindadir.

Dijitallesmenin ¢alisma yasamina olan biiyiik etkisi BIT basta olmak iizere bircok
yeni sektorii ve meslegi giindeme getirmistir. Yazilim miithendisligi, ag, sistem ve veri
tabani yoneticiligi, web ve mobil uygulama tasarimciligi, veri bilimeiligi, yapay zeka ve
makine uzmanlig1 gibi meslekleri kapsayan BIT meslekleri; giinimizde blyik 6neme
sahiptir ve bu alanda uzmanlasan bireyler teknolojik gelismelere yon vererek topluma ve
ekonomiye katki saglayabilmektedirler. Kadmlar BIT becerileri (Sekil 1) ve yazilim
kullanim1 (Sekil 3) agisindan avantajli olmasina ragmen kadin BIT uzmani orani erkek
BIT uzmani oranindan oldukga diisiiktiir. Sekil 4, 2014 y1l1 icin OECD (lkelerinde kadin

ve erkek BIT uzmanlarmin oranlarmi gdstermektedir.

18ABD icin 2017, Birlesik Krallik i¢in 2019, Tiirkiye i¢in 2020, diger ilkeler i¢in 2021 yili verileri
kullanilarak olusturulmustur.
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Kaynak: OECD, 2016: 7.

Sekil 4’e gore, OECD iilkelerinde erkek ¢alisanlarin %35,5°i BIT uzmani iken bu
oran kadm calisanlarda yalnizca % 1,4’tiir. Segilmis iilkelerin tamaminda erkek BIT
uzmani oram kadmlara gore olduk¢a yiiksektir. Finlandiya, Isvicre, Isvec, Birlesik
Krallik, Hollanda ve Kanada’da erkek BIT uzmani oran1 %9,5 ile % %7 arasindadir. Bu
ulkelerde BIT uzmanlig: erkekler arasinda yaygin bir meslek olmakla beraber kadinlarin
bu meslekteki varlig1 yeterince goriiniir degildir. Kadmlar, BIT alanlarmnda uzmanliktan
ziyade diistik statiilii, diisiik iicretli, rutin ofis ve bilgisayar isleri ve veri girisi gibi islerde
caligmaktadir (Canbey-Ozgiiler ve Asan, 2007: 223). Litvanya, Yunanistan ve Tiirkiye’de
ise BIT uzmani oran1 kadinlarda da erkeklerde de yiiksek goriinmemektedir.

STEM meslekleri, dijitallesmeyle birlikte 6nem kazanan ve genellikle iyi
Ucretlendiren mesleklerdir. Kadinlar, STEM becerileri bakimindan erkeklerle hemen
hemen ayni performansi gostermelerine ragmen STEM mesleklerini yeterince temsil
etmemektedir. Sekil 5, 2015 ve 2023 yillar1 arasinda uluslararasi LinkedIn platformunda

yer alan kadin iggiiciiniin STEM ve STEM dis1 mesleklerdeki paylarimi gostermektedir.

19 BIT uzmanlari, “BiT’lerin islerinin ana parcasi oldugu ve BIT sistemlerinin gelistirilmesi, bakim1 ve
isletilmesine yonelik gorevlerde istihdam edilen olarak bireyler olarak tanimlanmaktadir.
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Sekil 5. Kadin Isgiiciiniin STEM ve STEM Dis1 Mesleklerdeki Pay1 (2015-2023)
Kaynak: LinkedIn Economic Graph’ten yararlanilarak World Economic Forum (2023: 45) tarafindan
olusturulmustur.

Sekil 5’¢ gore, kadinlar STEM dis1 mesleklerde toplam isgiiciiniin neredeyse
yarisini olustururken tiim STEM caliganlarmin %30’unun altinda kalan bir kismimi
olusturmaktadir. Bununla birlikte, 2015-2023 yillar1 arasinda kadmlarm STEM
mesleklerindeki oransal artist STEM dis1 mesleklere gore daha fazladir.

Kadinlar, ¢aligma hayatmin iist basamaklarinda ve liderlik rollerinde daha az yer
almaktadir. Toplumsal cinsiyet beklentilerinin liderlikle celiskili unsurlari, is ve aile
dengesine yonelik kaygilar, bazi isyerlerindeki ayrimci uygulamalar, cam tavan unsuru,
kadinlara duyulan giivensizlik ve kadinlarin kendilerine duydugu giivensizlik gibi
sebepler kadinlarin yiikselme olanaklarmi kisitlamaktadir. Ancak, son yillarda bu konuda
farkindaliklar olusmakta ve kadinlarin liderlik rollerinde daha fazla yer almasi igin
politikalar ve girisimler uygulanmaktadir. Sekil 6, 2023 yil1 i¢in uluslararasi LinkedIn
platformunda yer alan kadin isgiiciiniin STEM ve STEM dis1 mesleklerdeki pozisyonunu

gostermektedir.
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Sekil 6. Kadin Isgiiciiniin STEM ve STEM Dis1 Mesleklerdeki Pozisyonu (2023) (%)
Kaynak: LinkedIn Economic Graph’ten yararlanilarak World Economic Forum (2023: 45) tarafindan
olusturulmustur.

Sekil 6’da kadinlarin hem STEM hem STEM dis1 mesleklerde yiksek
pozisyonlarda daha az yer aldig1 gériilmektedir. Ek olarak, her iki grupta da pozisyon
yiikseldik¢e kadinlarin  oram1 azalmaktadwr. Kadmlarm STEM mesleklerindeki
pozisyonlart STEM disindaki mesleklere gore daha diisiik seviyede seyretmektedir.
STEM mesleklerinde kadin galisanlarin pay1 giris seviyesinde %29,5, uzmanlikta %30,
mudurlikte %26, direktorlikte %25,5 genel midir yardimcihiginda %25 ve genel
miidirlikkte %12°dir (World Economic Forum, 2023: 46).

Dijitallesmeyle bir¢cok yeni istihdam alani olugmakla beraber bazi islerin
otomasyonu insan faktérine olan ihtiyaci azaltmaktadir. Otomasyonun cinsiyetlere olan
etkisi, sektorlerdeki kadin ve erkek yogunluguna gore degisebilmektedir. Risk altindaki
bir sektdr kadin yogun bir sektor ise kadnlar i¢in; erkek yogun bir sektor ise erkekler i¢cin
isini kaybetme ya da degistirme olasilig1 daha yiiksektir. Otomasyon riski ¢ogunlukla
iiretimle iliskilidir. Bu nedenle, iiretime yonelik sektorler daha fazla risk altindadr. Sekil
7, secilmis 29 OECD iilkesi i¢in 2012, 2015 veya 2016 yillarinda sektorlerdeki ve

iskollarindaki otomasyon riskinin cinsiyetlere gore payini1 gostermektedir.
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Kaynak: PIAAC’tan (2012-2015-2016) elde edilen verilerle OECD (2017a: 3) tarafindan olusturulmustur.

Sekil 7°ye gore motorlu tasitlarin satis ve onarim faaliyetleri, kara ve boru hatt1
tagimaciligi, gida iiretimi, fabrikasyon metal {iriin imalati, 6zel insaat faaliyetleri, toptan
ticaret (motorlu kara tasitlar1 haric), motorlu kara tasit1 imalat1 ve diger makine ekipman
imalat1 gibi sektorler ise erkek agirliklidir ve bu sektorlerde erkekler kadinlara gore daha
fazla otomasyon riski altindadir. Yeme-igme servisi faaliyetleri, perakende ticaret
(motorlu kara tasitlar1 harig), sigortacilik, evde bakim hizmetleri, hukuk ve muhasebe
faaliyetleri, finansal hizmet faaliyetleri, saglik hizmetleri, konaklamasiz sosyal hizmet

faaliyetleri ve egitim gibi sektorler ise kadin agirliklidir ve bu sektorlerde kadinlar
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erkeklere gore daha fazla risk altindadir. Bununla birlikte, Sekil 7°de ¢izgi gosterge
incelendiginde yeme-igme servisi faaliyetleri, perakende ticaret (motorlu kara tasitlari
hari¢) ve egitim sektorleri hem istihdam oraninin hem de kadin ¢alisanlarin ¢ogunlukta
oldugu sektorler oldugu goriilmektedir. Bunun anlami, hem ¢alisan sayisinin fazla oldugu
hem de caligsanlarinin ¢ogunun kadin oldugu bu sektorlerde yer alan otomasyon riskinin
kadinlar agisindan daha biiylik dezavantaj olmasidir.

Otomasyon riski altinda olmak her zaman esas isin kaybedilmesi anlamina
gelmemektedir. Oncelikle; ekonomik, toplumsal ve yasal kisitlamalar yeni teknolojilerin
benimsenmesini yavaslatmaktadir. Ornegin, siiriiciisiiz otomobil teknolojisi mevcut olsa
da yasal ve etik engeller ile giivenlik kaygisi robotlarin neden heniiz siiriiciilerin yerini
almadigini agiklamaktadir. Ayrica; tarihsel sirecler gostermektedir ki, insanlar teknolojik
dontistimler dogrultusunda farklilasan islere zamanla uyum saglamis ve uzun donemli
kitlesel teknolojik issizlikler olusmamistir. Ornegin, ABD’de bankacilikta ATM
sisteminin yayginlagsmasima ragmen banka calisanlar1 islerini kaybetmemis; aksine rutin
islemler yapan birer personel olmaktan ¢ikip ‘pazarlayan ve ¢oziim iireten’ personellere
evrilmistir (OECD, 2017a: 3). Dijital teknolojilere yapilan yatirimlar yeni is sahalar1 ve
esnek caligma ortamlar1 yaratarak kadm istihdaminin niteliksel ve sayisal agidan

gelismesine yardimci olabilmektedir.

1.6.3.2. Dijital Déoniisiimiin Tiirkiye’de Kadin istihdamina Etkisi

Dijitallesmenin istihdama olan genel etkileri; dijital altyap1, dijitallesme diizeyi,
dijital teknolojilerin ekonomiye entegrasyonu, beseri sermaye diizeyi ve isglicii ve
istihdam yapis1 gibi unsurlar kapsaminda sekillenmektedir. Tiirkiye, heniiz gelismekte
olan bir iilke olarak; o6zellikle kadnlarda isgiiciine katilm ve istihdam oranlarinin
yeterince yiiksek olmadigi, issizlik sorununun bulundugu, tarim sektoriinde istihdam
oraninin gorece yiiksek oldugu bir yapiya sahiptir. Ayrica; Tiirkiye, istihdamin kiigiik
Olcekli isletmelerde toplandigi, enformel ve kayit disi ekonominin yaygin oldugu ve
girisimciligin yeterince yiiksek olmadigi bir yapiya sahiptir (Tansel, 2012: 59-62).
Tiirkiye’nin istihdam ve isgiicline yonelik sahip oldugu bu 6zellikler dijitallesme siirecini
agrrlagtirsa da dijitallesmeye yonelik cabalar dnem kazanmaktadir ve isgiicli piyasasi

teknolojik yeniliklere a¢ik hale gelmektedir.
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Bir¢ok gelismekte olan iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de isglicii piyasasi
ekonomik, siyasi, toplumsal ve teknolojik degisimlerden etkilenmektedir. Ozellikle kadin
isgiicli ve kadin istihdami degisimlere karsi daha hassas bir yapiya sahiptir. Tablo 6°da,
Tiirkiye’de 2014-2022 yillar1 i¢in kadinlarda ve erkeklerde isgiiciine katilim, istihdam ve

issizlik oranlar1 yer almaktadir.

Tablo 6. Tiirkiye'de Isgiiciine Katilim, istihdam ve Issizlik Oranlar1 (15 Yas ve Uzeri)

Toplam Kadin Erkek
Isgiiciine | . Isgiiciine . . .
Istihdam | Issizlik . Issizlik | Isgiiciine . Issizlik
Yillar | Katilma Katilma | Istihdam Istihdam
Oram | Oram Oram Katilma Oram
Oram Oram | Oram (%) Oram (%)
(%) (%) (%) | Oram (%) (%)
(%) (%)
2014 50,5 45,5 9,9 30,3 26,7 11,9 71,3 64,8 9
2015 51,3 46 10,3 31,5 27,5 12,6 71,6 65 9,2
2016 52 46,3 10,9 32,5 28 13,7 72 65,1 9,6
2017 52,8 47,1 10,9 33,6 28,9 14,1 72,5 65,6 9,4
2018 53,2 47,4 11 34,2 29,4 13,9 72,7 65,7 9,5
2019 53 45,7 13,7 34,4 28,7 16,5 72 63,1 12,4
2020 49,3 42,8 13,2 30,9 26,3 15 68,2 59,8 12,3
2021 51,4 45,2 12 32,8 28 14,7 70,3 62,8 10,7
2022 53,1 47,5 10,4 351 30,4 13,4 71,4 65 8,9

Kaynak: TUIK veri tabanindan derlenerek olusturulmustur.
https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=72&locale=tr (06.11.2023).

Tablo 6 incelendiginde, her yil i¢in kadmlarda isgiiciine katilma ve istihdam
oranlarmin erkeklere gore oldukca diisiik oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
kadinlarda issizlik oram erkeklere gdre daha yiiksek seyretmektedir. istihdama yonelik
temel gostergelerde kadinlar erkeklerin oldukga gerisinde kalmaktadir.

2019 yilnin Aralik ayinda ortaya ¢ikan ve 2020 yilinin basindan itibaren tim
diinyay1 hizla etkisi altina alan Covid-19 salgin1 ¢alisma hayatinin dinamiklerini yeniden
sekillendirmistir. Hastaligin solunum yoluyla kolayca bulasabilmesi ve 6liimciil olma
olasiligi ¢aligma hayatini zora sokmus; isgiicline katilim ve istihdam oranlar1 azalirken
issizlikte artiy meydana gelmistir. Diinyanin bir¢ok yerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de
istihdam piyasasi1 derinden etkilenmistir. Tablo 6°da goriildigii gibi, isgiiciine katilim ve
istihdam oranlar1 salginin etkilerinin en vurucu sekilde yasandigi 2020 yilinda bir dnceki
yila gére hem kadinlarda hem erkeklerde belirgin bir azalig gstermistir. Bununla birlikte,
s0z konusu donemde kadinlarin igsizlik oranindaki azalma erkeklere gore daha belirgin

olmustur. Isgiiciine katilim orani ve istihdam oran1 hem kadilarda hem erkeklerde 2021
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ve 2022 yillarinda salgmna yonelik yeni tedbirlere paralel olarak toparlanma siirecine
girmistir.

Tiirkiye’de kadin istihdami ve dijitallesme iliskisini incelemek amactyla
Tiirkiye’nin bu konuda diinyadaki konumunu degerlendirmek yerinde olmaktadir. Diinya
Ekonomik Forumu (World Economic Forum — WEF), her yil cinsiyet esitligi konusunda
diinyadaki ilerlemeyi olgmek ve iilkeleri karsilagtirmak amaciyla “Kiiresel Cinsiyet
Esitsizligi Raporu”nu sunmaktadir. Rapor, cinsiyet esitsizligi konusundaki ilerlemeleri
Olcmek amaciyla egitim, saglik, ekonomik firsatlar ve siyasi katilim alanlarinda kapsamli
incelemeler sunmakta ve iilkelerin bu konudaki performanslarin1 degerlendirmektedir.
Tablo 7, Tiirkiye’nin 2021, 2022 ve 2023 yillar1 i¢in kiiresel cinsiyet esitsizligine iliskin
profilini gostermektedir.

Tablo 7. Tiirkiye'nin Kiiresel Cinsiyet Esitsizligi Profili (2021-2022-2023)%
2021 2022 2023

Alan

Puan | Siralama | Puan | Siralama | Puan | Siralama
Kiiresel Cinsiyet Esitsizligi Indeksi | 0,638 133 0,639 124 0,638 129
Ekonomik Katilim ve Firsatlar 0,486 140 0,493 134 0,5 133

Egitim 0,975 101 0,973 101 0,98 99
Saglik 0,967 105 0,966 99 0,966 100
Politik Gug 0,123 114 0,123 112 0,106 118

Kaynak: World Economic Forum, 2022: 351; World Economic Forum, 2023: 374.

Tablo 7’ye gore Tiirkiye’nin cinsiyet esitsizligi indeksi puani1 2021, 2022 ve 2023
yillar1 i¢in sirasiyla 0,638, 0,639 ve 0,638 olup kayda deger bir degisim gozlenmemistir.
Tiirkiye, 146 iilke arasinda 2021°de 133, 2022°de 124, 2023’te 129. Sirada yer
almaktadir. Tiirkiye, cinsiyet esitsizligi bakimindan 6zellikle ekonomik katilim ve politik
guc konusunda hem puan hem de siralama olarak oldukca geride kalmaktadir. Bununla
beraber; Tiirkiye, egitim ve saglik konusunda siralama olarak yeterince 6nde olmasa da
yiiksek puana sahiptir. Bir baska deyisle; Tiirkiye’de cinsiyet esitsizligi ekonomik katilim
ve politik gii¢ acisindan fazla iken egitim ve saglik agisindan daha iyi komumdadir. Tablo
8’de, Tiirkiye’nin 2023 y1l1 i¢in istthdama ydnelik kiiresel cinsiyet esitsizligi gostergeleri

yer almaktadir.

20 Puan degeri 0 ile 1 arasinda olup 0 esitsizligi; 1 tam esitligi ifade etmektedir. Siralama 146 iilke arasinda
yapilmaktadir.
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Tablo 8. Tiirkiye'nin istihdama Yonelik Kiiresel Cinsiyet Esitsizligi Gostergeleri
(2023)*

. Gaostergeler Puan Siralama
Isgiiciine Katilim 0,5 133
Benzer Islerde Ucret Esitligi 0,603 91
Ust Diizey Yetkili ve Yoneticilik 0,245 119
Profesyonel ve Teknik Calisanlar 0,708 98
Yiiksekogretime Kayit 0,971 106

Kaynak: World Economic Forum, 2023: 351.

Tablo 8’e gore Tiirkiye 2023 yilinda isgiiciine katilim, iicret esitligi ve iist diizey
yoneticilik konularinda oldukga diisiik puanlara sahipken profesyonel ve teknik ¢alisan
ve yiiksekogretime kayit konularinda daha adaletli bir profil ¢izmektedir. Ancak; Tiirkiye
herhangi bir alanda siralamada 146 iilkenin ilk %50’lik dilimine girememektedir. Bu
durum ise, Tiirkiye’de cinsiyet esitligi konusunda daha adil bir paylagima ihtiyac
oldugunu gostermektedir.

Tirkiye’deki cinsiyet esitsizliginin temelinde toplumsal cinsiyet normlar1 yer
almaktadir. Ataerkil 6zellikler gosteren bir¢cok toplumda oldugu gibi Tiirkiye’de de belirli
isler kadina yiklenmektedir. 2021 yili Aile Yapist Arastirmasmna gore Tiirkiye’de
hanedeki islerin oldukga biiyiik bir bolimiinii kadnlar yiiklenmektedir. Hanelerde;
yemek yapma iginin %85,4’li, camasir yikama isinin %85,6’s1, bulasik yikama isinin
%85,6s1, Uitli yapma isinin %81,8’i, sofra kurma-kaldirma islerinin %84,8’1, ev dlzeni
ve temizlik islerinin %85,4’liniin, ¢ocuk bakimmimn %94,4’ii hanchalk: ferdi kadinlar
tarafindan karsilanmaktadir. Erkeklerin evleri ve aileleri i¢in {istlendigi isler ise daha
smirlidir. Erkek hanehalki fertleri; %74,1 ile aylik faturalarin 6denmesi, %62,2 ile evdeki
kii¢iik bakim-onarim-tamirat islerini iistlenmektedir (TUIK, 2021%2). TUIK 2014-2015
Zaman Kullanim Arastirmasi’na gore kadinlar giiniin 4,58 saatini hanehalki ve aile
bakimina ayirirken erkeklerde bu rakam 0,88°dir. Kadinlarin hanehalkina yonelik isleri
yiiklenmesi farkli konularla yeterince ilgilenmesini engellemektedir. Erkekler hobilerine
ve oyunlara giinde 0,45 saatini ayirirken kadmlar 0,13 saatini ayrrabilmektedir. Erkekler

spor ve doga sporlarma giinde 0,22 saatini ayirirken kadnlar 0,08 saatini ayirmaktadir.

2L Puan degeri 0 ile 1 arasinda olup 0 esitsizligi; 1 tam esitligi ifade etmektedir. Siralama 146 {ilke arasinda
yapilmaktadir.

22 TUIK Tiirkiye Aile Yapisi Aragtirmalar1 2021, https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=lstatistiklerle-
Kadin-2022-49668 (05.02.2024).
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Erkekler televizyon izleme, radyo ve muzik dinleme aktivitelerine gunde 2,35 saatini
ayirirken kadnlar 2,25 saatini ayirabilmektedir (TUIK, 2015%).

Dijitallesme, ¢alisma hayati agisindan bir devrim niteligi tasimakla beraber bir
takim esitsizliklerin derinlesmesine neden olabilmektedir. Ozellikle, Tiirkiye gibi
gelismekte olan ve toplumsal cinsiyet yargilarmin yogun oldugu tilkeler dijitallesmenin
getirdigi risklerden daha fazla etkilenebilmektedir. Tiirkiye’de, dijitallesme gibi yeni ve
riskli goriinen alanlarda erkeklere duyulan giiven daha fazla olmaktadir (Deloitte ve
TUBISAD, 2018: 10).

Dijitallesmeyle ¢alisma hayatinda dnemli bir yer edinen BIT sektérii, teknolojiyle
baglantili birgok iskolunu kapsamaktadir. BIT, esasinda tamamen bagimsiz bir sektor
olmayip bir¢cok sektoriin i¢ine sizmig bir ¢alisma alamidir. Sekil 8, 2022 yili igin

Tiirkiye’de kadm ¢ahsanlarin BIiT ve diger sektorlerdeki oranlarini gdstermektedir.

Insan saglhig1 ve sosyal hizmet I 54 10%
Egitim I 60.40%
Finans ve sigorta faaliyetleri mEmEEESSS—— 47.80%
Diger hizmet faaliyetleri I 44.70%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler TS 40.30%
Konaklama ve yiyecek icecek faaliyetleri s 33.20%
Kiiltiir, sanat, eglence ve spor I 33.10%
Bilgi ve iletigim I 32.50%
Toptan ve perakende ticaret IEEEEEEEEE———— 320
Gayrimenkul faaliyetleri I 31.90%
Genel toplam EEEEEE——— 29.10%
Idari ve destek hizmet faaliyetleri IEEEG———————— 28.30%
[malat T 26.40%
Ulastirma ve depolama I 17.60%
Su temini, kanalizasyon, atik yonetimi IS 15.30%
Elektrik, gaz buhar ve iklimlendirme Gretimi = 13.10%
Ingaat M—— 12.20%
Madencilik ve tas ocakcilig BN 7.80%

Sekil 8. Tiirkiye'de Sektorlere Gore Kadin Calisanlarin Orani (2022)
Kaynak: ISKUR, 2022: 9.

23 TUIK Zaman Kullamm Arastirmas: 2014-2015, https:/biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=141&locale=tr
(30.01.2024).
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Sekil 8’e gore 2022 yili i¢gin Tiirkiye’de kadinlarin en yogunlukta oldugu sektor
%64,1 ile saglik ve sosyal hizmetlerdir. Saglik ve sosyal hizmetleri egitim, finans ve
sigortacilik faaliyetleri, mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler, konaklama ve yiyecek
hizmeti faaliyetleri, kiiltiir, sanat ve spor faaliyetleri, BIT, toptan ve perakende ticaret ve
gayrimenkul faaliyetleri ve idari ve destek hizmet faaliyetleri takip etmektedir.
Madencilik ve tas ocake¢iligi, ingaat, elektrik ve gaz lretimi, atik ve kanalizasyon
yonetimi, ulastrma ve depolama faaliyetleri ve imalat gibi bedensel ¢aba gerektiren
sektorlerde ise kadm calisan orani oldukga azdir. BIiT sektorii calisanlarmin yaklasik iigte
biri (%32,5) kadinlardan olusmaktadir. Bununla birlikte, Tirkiye’de dijitallesmeyle
birlikte BIT ve teknolojik altyapili sektdrlere yonelik mesleklere olan talep oldukca
yuksektir. Sekil 9, 2022 yili i¢in Tiirkiye’de yiiksekdgretim mezunlarina yonelik en fazla

acik is bulunan meslekleri gostermektedir.
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Sekil 9. Tiirkiye'de Yiiksekdgretim Mezunu Talep Edilen Agik Isler (2022)
Kaynak: ISKUR, 2022: 17.
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Sekil 9’a gore Tiirkiye’de teknoloji tabanli islere yonelik isgiicli talebi oldukca
yiiksektir. Ozellikle yiiksek bilgi ve donanim gerektiren yazilim gelistiriciligi, bilgisayar
mithendisligi, yazilim miihendisligi, yazilim destek uzmanligi gibi mesleklere yonelik
isgiicii talebi gorece yogun olmakla beraber bu mesleklerde isgiicii agig1 olmasi teknolojik
issizligin olusabilecegine isarettir. Elbette, bu mesleklere yonelik isgiicli talebinin
kadinlar tarafindan da karsilanabilmesi Tiirkiye’de cinsiyet esitligi ve kadin istihdaminin
genel durumu agisindan 6nem tagimaktadir.

PwC Tiirkiye ve PERYON’iin 2022 yilinda cinsiyet esitligi perspektifinden
kapsayicilik ve ¢esitlilikleri belirlemeye yonelik arastirmasinda kadin ¢alisanlar 6zelinde
birtakim sonuglara ulasilmistir. %75°1 kadin olan 377 beyaz yakali ¢alisana uygulanan
calismada, kadin katilimcilar Gcret, terfi, yan haklar gibi konularda ayrimcilikla
karsilagtiklarini ve erkeklerin toplumda ‘ev ge¢indiren kisi’ olarak konumlandigi i¢in bu
konularda daha avantajli olduklarini belirtmislerdir (PwC ve PERYON, 2022: 14).
Ayrica, arastrmada gelecegin dijital becerileri ve liderlik gibi konularda erkek
calisanlarin egitimine daha fazla odaklanildigina yonelik sonucglar alinmistir. Arastirmaya
gore, erkek katilimcilarin %21°1 bu konuda kendisine herhangi bir egitim verilmedigini
belirtirken kadm katilimcilarin ise %35°1 kendisine herhangi bir egitim verilmedigini
belirtmistir. Bununla birlikte, dijital becerilerini gelistirme istegi kadin ve erkekler
acisindan birbirine yakindir ve kadinlar bu konuda daha istekli gériinmektedir. Erkek
katilimcilar i¢in bu oran %94 iken kadm katilimeilar icin %98’dir (PwC ve PERYON,
2022: 28-29). Bu durum, Tirkiye’de kadmlarm dijitallesmeye yonelik tutumlari
acisimndan umut vericidir.

Deloitte Tiirkiye ve TUBISAD’1n Tiirkiye’de teknoloji sektdriindeki kadimlara
yonelik yaptig1 arastirmaya katilan 486 beyaz yakali kadin ¢alisan, bu alanda kadin
olmanin getirdigi unsurlar1 ortaya koymay1 amaglamistir. Arastirmaya katilan kadin
calisanlar; bu sektore girmenin nedenlerini gelecegi olan bir alan olmasi, gelisme
firsatlarinin bulunmasi, dinamik ve degisken bir alan olmas1 ve egitimlerini bu alanda
gbérmiis olmalar1 olarak siralamiglardir. Ancak, arastirmaya katilan katilimcilarin %54’
erkeklerin teknolojiye kadinlara gore daha yatkin oldugunu disiinmektedir (Deloitte
Tiirkiye ve TUBISAD, 2018: 15-25). Ek olarak, katilimcilarin %46°s1 teknoloji alaninda
kadin olmanin dezavantaj oldugunu, %8’i avantaj oldugunu, %42’si ise cinsiyetin bu
konuda etkisi olmadigini belirtmistir. Bununla beraber; kadin c¢alisanlar g¢alisma

yasaminin erkek egemen yapisinin, kadinlarm annelik rolii ve ailevi yiikiimliiliiklerinin,



81

toplumdaki cinsiyet¢i normlarin ve {ist yonetimin erkek yanli bir tutum i¢inde olmasimnin
bu alanda kadin olmayi zorlastirdigini beyan etmislerdir (Deloitte ve TUBISAD, 2018:
31).

Tiirkiye’de kadin istihdamimnin teknolojik alanlara yayilabilmesi amaciyla 2016
yilindan itibaren T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) ve Limak Vakfi isbirligiyle “Tiirkiye’nin Miihendis Kizlar1 Projesi”
yurutilmektedir. Proje kapsaminda, gelecekte miithendis olmay1 hedefleyen kiz lise ve
{iniversite dgrencileri desteklenmektedir. Proje kapsaminda, kiz 6grencilere Ingilizce dil
egitimi ve staj ve istihdam imkan: saglanmasinin yani sira “miihendislikte liderlik”,
“sosyal mithendislik”, “teknoloji odaginda siirdiiriilebilir liderlik”, “yapay zeké caginda
dontisen liderlik” alaninda mentorluk ve sertifika programi egitimi saglanmaktadir (T.C.
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii, 2023: 64). Devlet
kurumlar1 ve sivil toplum orgiitlerinin teknolojik gelismeler ve dijitallesme kapsaminda
kadin istihdamini destekleyici ¢aligmalar yapmasi toplumda firsat esitligi ve ekonomik
kalkinmanin saglanmasi i¢in 6nemli bir adimdir. Bu nedenle, bu gibi girisimlerin
yayginlagsmasi iilkeler acisindan 6nem tasimaktadir.

Teknolojik gelismeler ve dijitallesme, kadin istihdamma etki eden kritik
faktorlerinden biridir. Ancak; kadin istihdaminin teknoloji ile etkilesimi, iginde bulunulan
ulkenin ¢alisma kosullar1 ve isgiicii piyasasindan bagimsiz diisiiniilmemelidir. Kadinlarin
bu alanlarda istthdam edilmesi egitimdeki yonlendirmelerle yakindan ilgilidir (Korkmaz
ve Korkut, 2012: 47). Diinya’da ve Tirkiye’de kadmlar artik yalnizca kol emegi
gerektiren ve vasifsiz islerde ¢alismamakta, teknik becerilerin 6n plana ¢iktig1 islerde de
kendini gostermektedir (Durmaz, 2016: 41). Bu baglamda, teknolojik gelismeler ve
dijitallesmenin kadm istihdamimi destekledigi; ancak bu destegin egitimle pekistirilmesi

gerektigi soylenebilmektedir.
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IKiNCIi BOLUM
BANKACILIK SEKTORU VE DIiJITALLESME

2.1. Diinyada Bankacilik Sektorii ve Teknolojik Doniisiim

Bankacilik, genel itibariyle tasarruf sahipleri ve fon ihtiyact olan kisi ve
kuruluslar1 bir araya getirerek aracilik saglama sistemidir (Arabaci ve Yiicel, 2020: 200).
Kisi ve kurumlardan mevduat toplayan ve bu mevduatlar1 verimli bir sekilde
degerlendirerek diger kisi ve kurumlarla kredi olarak paylasan, yapmis oldugu
islemlerden ise ticari kazang elde eden finansal kuruluslara “banka” adi verilmektedir
(Aliyeva, 2016: 238).

Bankalar, ekonomide dengenin saglanmasi agisindan oldukca onemli bir yere
sahiptir. Bankalar, fon akis1 saglayarak piyasadaki ¢arklarin donmesine araci olmak, para
ve maliye politikalarmin ylriitiilmesine katki saglamak, kaydi para yaratmak gibi 6nemli
gorevler iistlenmektedir. Bu dogrultuda, bir ekonomide bankacilik sisteminin giicli
olmasi, ekonomideki istikrar ve giiven ortami agisindan biiylik 6nem tasimmaktadir. Bir
baska ifadeyle, iilkelerin ekonomik giiciiniin ana belirleyicilerinden biri bankacilik
sisteminin kendisidir.

Teknolojideki hizli gelismeler tiim sektorlerin ¢alisma, hizmet ve iiretim
sistemlerinde biiylik doniisiimler yaratmaktadir. Bankacilik sektorii, teknolojik yenilikleri
kendine hizli bir sekilde adapte eden ve kullanan sektorlerin basinda gelmekte ve bu
baglamda bir¢ok hizmet sunmaktadir. Bankalar, teknolojik sistemleri hem miisteri
memnuniyetini saglamak hem de islem hacmini genisletmek amaciyla ¢alisma
sistemlerinin merkezine kurmaktadir. Bu baglamda; gerek miisteriler, gerek banka
calisanlar1 islemlerini teknolojik olanaklar1 kullanarak gerceklestirmektedir. Bir baska
ifadeyle, hizmetlerin teknolojik imkéanlar dogrultusunda sunulmasi banka g¢alisanlarmin
da teknolojiyi bilmelerini ve kullanmalarini zorunlu kilmaktadir.

Giiniimiizde, bankalarin sundugu hizmetlerin ¢ogu dijital ortamda gerceklesmekte
ve bu durum “dijital bankacilik” ya da “elektronik bankacilik” olarak ifade edilmektedir.
Dijital bankacilik, modern ve geleneksel bankacilik hizmetlerini kurumsal ve bireysel
miisterilere dijital kanallar araciligiyla sunan ve zaman, maliyet ve rekabet avantajlar
saglayan bir uygulamadir (Liao ve Cheung, 2002: 287). Bu sistemde hizmetler ATM’ler,

internet bankaciligi, mobil bankacilik ve ¢agr1 merkezleri gibi dijital saglayicilar
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araciligiyla sunulmaktadir. Dijital saglayicilar aracilifiyla kredi yOnetimi, hesap
yOnetimi, fatura 6deme, para yatirma, para ¢gekme, havale gibi islemler yapilabilmektedir
(Celik ve Mangir, 2020: 265). Dijital bankacilik, mekan ve zaman kisitini ortadan
kaldirarak banka ve miisteri arasinda gergeklesen islemlerin her yerde ve her zaman
yapilabilmesini saglamaktadir. Ayrica; finansal iglem hacmini ve para akisini
hizlandirarak ekonomik faaliyetlere katkida bulunmaktadir (Bulut ve Akyiiz, 2020: 240-
241). Giliniimiizde dijital bankacilik, geleneksel bankacilik islemlerinden daha hizli ve
pratik ¢ozliimler sunmasi dogrultusunda oldukga tercih edilen bir uygulama haline

gelmektedir.

2.1.1. Diinyada Bankacilik Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Insanlhigmm tarih boyunca gecirdigi toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik
degisimler sosyal yasamim ve ekonomik ihtiyaglarin seyrinde birtakim doniistimler
yaratmaktadir. Bankacilik sistemi de bu degisimlerden etkilenerek tarih boyunca farkl
islevler kazanmistir ve ¢esitli evrelerden gegerek giiniimiizdeki haline ulagmistir. Bugiin
bankacilik sistemi; gerek kurumsal yapisiyla, gerek kullandig1 araglarla, gerekse sundugu
iirlin ve hizmet ¢esitliligiyle cok yonlii ve kompleks bir yapiya ulagmustir.

Bankacilik sisteminin temelleri M.O. 3500’lii yillara; Siimer ve Babil
Medeniyetlerine kadar uzanmaktadir. Stimerlerde ve Babillerde, bireyler varliklarmni
giivenilir oldugu distliniilen rahiplere emanet etmekteydi ve bu varliklar ihtiyag
sahiplerine aktarilmaktaydi. Bu goérevi yerine getiren kuruluglara “maket” adi verilirdi.
M.O. 2000’li yillarda Hammurabi kanunlarinca mevduat toplama, kredi verme ve
komisyon islemlerinin isleyis bigimleri hikkme baglanmis ve kanunda belirtildigi sekilde
uygulanmistir. M.O. 1000’1i yillarda, ilk ve Orta Cag’da bankacilik sistemi Romalilar,
Yunanlilar ve Misirhilar tarafindan gelistirilmis; sistem belirli kurallara ve denetimlere
tabi tutulmaya baslamistir (Aydin, 2006: 21).

Ortagag doneminde Avrupa’da bankacilik sistemi yeterince gelisim
gostermemistir. Bunun baglica nedeni, kilise baskisinin yogun oldugu bu dénemde faiz
ve kredi islemlerinin dinen uygun goriilmemesi ve yasak olmasidir. Bankaciligin
gelismesine engel olan bir diger neden ise sik yasanan savaglardir. Ancak; ilerleyen
donemlerde yapilan cografi kesifler, yeni deniz yollarmin bulunmasi ve ticaretin

yayilmasi Venedik, Cenevre ve Floransa gibi kentlerde bankaciligin gelisimine zemin
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hazirlamistir. Ayni donemde yayginlasan panayir ve fuarlar da bankaciligin gelismesine
katkida bulunmustur (Ogal ve Colak, 1999: 16).

“Banka” kelimesi, Italyanca’da seki, sira ve tezgdh anlamina gelen “banco”
kelimesinden tiiremistir (Etimoloji Tiirkge, 2023). Tarihte “banka” adimi tasiyan ilk
kurulus 1401 yilinda kurulan “Barselona Bankas1”dir (Idiab vd., 2011: 1025). Ilk modern
banka ise 1609 yilinda kurulan “Amsterdam Bankas1”’dir (Aydin, 2006: 21). 1637 yilinda
ilk devlet bankasi olan “Venedik Bankasi” kurulmustur. 1640 yilina gelindiginde
Ingiltere’de kralin tiiccarlarn Londra Kulesi’nde saklanan altinlarna el koymast,
tiiccarlarin devlete olan giivenini sarsmistir ve bunun sonucunda tiiccarlar altinlarini
“goldsmith” adi verilen tiiccarlara vermeye ve karsiliginda sahadetname almaya
baslamistir. Goldsmith’ler, ellerindeki altinlarin atil durmamasi i¢in bunlara dayali olarak
bor¢ isteyenlere senet vermeye baslamistir ve piyasada kullanilmaya baslanan senetler
banknot sistemini meydana getirmistir (Yetiz, 2016: 109).

Diinyada merkez bankaciliginin temelleri ise 1668 yilinda Isvigre Merkez Bankas1
“Riksbank”m ve 1694 yilinda Ingiltere Merkez Bankasi “The Bank of England”mn
kurulmasiyla atilmistir (Turna, 2014: 42).

19. ylizyihn sonlarma dogru liberal ekonomi modelinin benimsenmeye
baslamasiyla bankalar orta ve uzun vadeli krediler vermeye baslamistir. Bu gelismeler
dogrultusunda diinyada bankacilik sistemi yatirim konusunda uzmanlagsmaya baslamistir.
Kiiresellesmenin etkisini gdstermeye basladigi bu donemde bankalar birleserek biiyiime
ve giiclenme yoluna girmislerdir. Avrupa’daki tek merkezli, biiyiik 6l¢ekli ve ¢cok subeli
banka yapisinin ortaya ¢ikisi ve gelismesi bu sekilde olmustur (Yildirim, 2020: 65).
Ayrica, 1913 yilinda Amerikan Merkez Bankasi “Federal Reserve Bank”mn (FED)
kurulmasi ve ilerleyen donemde yasanan gelismelerle glinlimiiz modern bankaciliginin
temelleri olusturulmustur (Tarlan, 1992: 58).

Sanayi Devrimi doneminde ve II. Diinya Savas1 sonrasinda bankacilik faaliyetleri
yeni ekonomik diizen g¢ercevesinde yeniden sekillenmeye baslamistir. Diinya Bankasi
(1944), Uluslararast Para Fonu — IMF (1944), Avrupa Yatrim Bankas1 (1958) gibi
giinlimiize kadar gelen uluslararasi finansal kuruluslar bu déonemde kurulmustur (Aydin,
2006: 22). Biitiin bu gelismeler giiniimiiz diinyasindaki ekonomik iligkilerin ve bankacilik

sisteminin temel yapi taglarmin olugsmasina katkida bulunmustur.
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2.1.2. Diinyada Bankacilik Sektoriinde Dijitallesme

Bankacilik sistemi, giinlimiizdeki formuna wulagana kadar teknolojideki
gelismelere paralel olarak birgok asamadan ge¢mistir. 1950°1i yillarda kredi kartlarinin
ABD’de piyasaya girisinin dijital bankaciligin ilk evresi oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Omarini, 2018: 99). Eszamanl olarak, 1953 yilinda Bank of America’da Stanford
Arastirma Enstitiisii’nilin destegiyle miisterilerin ¢eklerinin igletilmesi i¢in bir bilgisayar
sistemi kurulmustur. Bilgisayarlarin bankacilik sistemine ilk girisi bu sekilde
gerceklesmistir (Fisher ve McKenney, 1993: 50).

Dijital bankaciligin ilk uygulamalarindan bir digeri ise 1967 yilinda Ingiltere’deki
Barclays Bank tarafindan ilk banka kartinin piyasaya c¢ikarilmasidir. ATM’nin
(Automatic Teller Machine) temeli olan bu uygulama, 6nceleri yalnizca para ¢ekme
amacl kullanilmakla beraber; giiniimiizde kadar para yatirma, para gonderme, kredi
bagvurusu, doviz — fon — hisse senedi alig ve satisi, hesap bilgilerini gériintiileme gibi
islemlere de olanak saglamaktadir (Korkmaz ve Govdeli, 2012: 4).

1973 yilinda Belgika’da uluslararast bir 6deme ag1 ve veri akisi saglamak
amaciyla “Diinya Bankalar Arasi Finansal Telekomiinikasyon Dernegi” (Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunications) kurulmustur. Kisaca SWIFT
olarak adlandirilan sistem araciliiyla diinyada bu kurulusa {iye bankalara ait uluslararasi
mesajlar ve para transferleri elektronik haberlesme agi ile giivenli olarak iletilmekte,
kontrol edilmekte ve kaydedilmektedir. Kurulusa dahil olan her bankanin kendisine ait
bir SWIFT kodu bulunmaktadir. Bu kod uluslararas1 bir koddur ve bankalarin déviz
hesaplarma transfer yapilirken kullanilmaktadir. SWIFT sistemi, gilinlimiizde 200’den
fazla iilke tarafindan kullanilmaktadir (SWIFT, 2023%4). SWIFT sistemine ek olarak yerel
diizeyde ddeme ve veri transferi saglayan farkli sistemler de mevcuttur. Odemelerde
kullanilan baglica fon transfer sistemleri ABD’de FEDWIRE ve CHIPS (Clearing House
Interbank Payment System), AB’de SEPA (Single Euro Payments Area), Ingiltere’de
CHAPS (Clearing House Automated Payment System) ve Isvigre’de SIC (Swiss
Interbank Clearing) sistemidir.

1974 yilinda ABD’de 6demelerde POS (Point of Sale) sistemi kullanilmaya

baslanmistir. Giliniimiizde en sik bagvurulan 6ddeme yOntemlerinden biri olan POS

24 SWIFT, 2023, https://www.swift.com/about-us/swift-fin-traffic-figures (26.09.2023).



https://www.swift.com/about-us/swift-fin-traffic-figures

86

sisteminde 6demeler yazarkasa ile entegre edilen banka ya da kredi kartlar1 araciligiyla
yapilmaktadir (Kaya, 2009: 18).

1980’11 yillara gelindiginde bankacilik islemleri telefon araciligiyla da yapilmaya
baslamistir. Bu uygulama ilk kez ABD’de kullanilmigtir. Telefon bankacilig1 sayesinde
miisterilere subeye gitmeden telefon araciligiyla banka islemlerini yapma olanagi
saglanmistir. Bu uygulamada, banka miisterileri telefonda sifre ve hesap numaralarini
tuslayarak islemlerini interaktif bir sekilde ya da banka personeline baglanarak
yapabilmektedir (Isin, 2010: 111).

POS sistemi ve telefon bankaciligini takip eden donemde “internet bankaciligi”
gelismeye baslamustir. Internet bankacihigi ilk olarak 1980 yilida Ingiltere’de
Nottingham Building Society ve Iskogya’da Bank of Scotland araciligiyla sunulmaya
baslamustir (Jenkins, 2007: 4). Internet bankacilig1, miisterilerin internet baglantisi olan
bir elektronik cihaz aracilifiyla bankalarin web sayfasina girerek finansal islemlerini
yapmasini saglayan bir sistemdir (Beybur ve Cetinkaya, 2020: 152). Internet kullaniminin
yaygimlasmasiyla bankacilik sektorii biliylik bir inovasyon siirecine girmistir ve teknolojik
yatirimlara agirlik vererek internet bankaciliginin yayilimina hiz kazandirmstir.

Internet bankaciliginimn bir sonraki asamasi giiniimiizde oldukca yaygin bir sekilde
kullanilan “mobil bankacilik” olmustur. 3G teknolojilerinin gelismesi ve mobil cihaz
kullannminin yayginlasmasi internet bankaciliginin mobil bankaciliga evrilmesine neden
olmaktadir (Beybur ve Cetinkaya, 2020: 152). internet bankacilig1 ve mobil bankacilik
kullanim amac1 ve sekli bakimmdan benzer niteliklere sahiptir. Bununla beraber, mobil
bankacilig1 internet bankaciligindan ayiran 6zelligi akilli telefon ve tablet bilgisayar gibi
mobil cihazlara kurulabilen aplikasyonlar araciligiyla kullanilmasidir. Bir bagka ifadeyle,
mobil bankaciligin temelinde internet bankaciligi yatmakla birlikte hizmetin sunum
bicimi farklhilagsmaktadir. Akilli cihazlarda kullanilabilen ilk mobil bankacilik
aplikasyonu 2007 yilinda Iskogya’da Bank of Scotland tarafindan olusturulmustur
(Finanteg, 2023%°). Internet bankaciligi ve mobil bankacilik hem bankalar hem de
miisteriler agisindan zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir. Ayrica, yapilmak istenen
finansal islemler bu uygulamalar sayesinde zamansal ve mekansal olarak kisitlanmayip

gliniin her saatinde diinyanin her yerinden yapilabilmektedir.

25 Finanteq, 2023, https:/finanteg.com/blog/fintech-trends/history-of-mobile-banking-how-it-all-

started/#history-of-internet-banking (16.11.2023).
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Bankacilik sektoriiniin teknolojiyle olan igbirliginin getirdigi bir diger olgu ise
“acik bankaciliktir (open banking). A¢ik bankacilik, banka miisterilerinin onayini alarak
“uygulama programlama araylizii” (application programming interface — API)
araciligiyla finansal verilerin toplanip finansal teknoloji kuruluslar1 (FinTek — FinTech)
adi1 verilen ti¢iincii kuruluslarla paylagilmasini ve verilerin analiz edilerek yeni finansal
iiriinler ve hizmetler sunulmasimi saglayan bir sistemdir (TUrkiye Is Bankasi, 20212°).
Finansal teknolojiler, 6zellikle 2008 Kiresel Finansal Krizi ve Covid-19 salgmi gibi
onemli olaylar sonrasinda kiiresel finans sektoriine yeni bakis acilar1 getirerek
giinimiizdeki fintek kavraminin gelismesine katkida bulunmustur. Bu gelismeler,
finansal sistemdeki eksikliklerin ve finansal mimarinin gézden gecirilme ihtiyacinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Fintekler, geleneksel finansal sistemlere alternatif
coziimler sunarak finansal erisimi ve kapsayiciligl artirma amacini tasimaktadir.
Fintekler, faydalanilan teknolojiler bakimindan degerlendirildiginde, kripto varliklardan
blok zincire, yapay zekadan bulut bilisime kadar genis bir teknoloji yelpazesini
icermektedir. Fintek is modelleri arasinda 6deme hizmetleri, dijital ciizdan, kitle
fonlamasi ve agik bankacilik gibi uygulamalar bulunmaktadir (T.C. Cumhurbaskanligi
Finans Ofisi, 2023%7).

Fintekler ve dijital bankalar yalnizca dijital kanallar iizerinden faaliyet
gostermektedir. Fintekler, gelencksel finansal kuruluslari doniistiirerek veya finansal
hizmetlere yenilik¢i ¢oziimler getirerek miisterilere daha 1yi erigim, kullanici deneyimi,
verimlilik ve finansal yonetim imkanlar1 sunmay1 amaglayan kuruluslardir. Bununla
beraber, finteklerin bankalarin sundugu bir¢ok hizmeti sunabilmesi fintekler ve
geleneksel bankalar arasinda rekabet yaratabilmektedir. Ancak, geleneksel bankalarin
sahip oldugu kaynaklar ve istikrarli miisteri portfoyii ve dijitallesmeye yonelik yatirimlari
onlarin rekabet giiciinii korumaktadir. Ayrica, eski aligkanliklarin devam etmesi ve dijital
sistemlere iliskin olas1 gilivenlik riskleri finteklerin heniiz toplum tarafindan tam
anlamiyla benimsenmemesine sebep olabilmektedir. Fintekler, dijital altyapis1
araciligiyla gen¢ kusaklara daha fazla hitap etmektedir. Geleneksel bankalar ve

finteklerin is ortakligi yapmasi yenilik¢i bir kiiltiir olusmasima yardimct olabilmektedir

26 Turkiye is Bankasi, 2021, https://www.isbank.com.tr/blog/acik-bankacilik-open-banking

(22.05.2021).
2 1.C. Cumhurbaskanh@ Finans Ofisi, 2023, https://www.cbfo.gov.tr/finansal-teknolojiler-hakkinda
(08.01.2024).
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(Vives, 2017, 100-101; Belli, 2019: 30). Dijital bankalar ise, geleneksel fiziksel subeleri
olmayan ve tamamen g¢evrimigi olarak faaliyet gosteren finansal kuruluglardir. Dijital
bankalar; miisterilere hesap agma, 6demeler, krediler, kredi kartlar1 ve diger bankacilik
hizmetlerine dair bir dizi bankacilik hizmeti sunmaktadir. Internet veya mobil
uygulamalar araciligiyla miisterilerin finansal ihtiyaglarmi karsilamaktadir. Dijital
bankalar, daha diisiik isletme maliyetleri ve daha hizli, daha kullanic1 dostu deneyimler
sunma gibi avantajlar icermektedir (Temelkov, 2020: 8-9). Bu sayede finans sektoru
dijital kanallar iizerinden miisteri sayis1 ve karlilik oranlarini artirarak daha etkin ve
rekabetci bir konuma gelebilmektedir.

Ozellikle 1990’11 y1llardan beri yasamu etkisi altma alan dijitallesme siireci kendi
icinde bir¢ok evreden gegmistir. Tablo 9, bankacilik sektoriiniin teknolojik doniistimler
cercevesinde gecirdigi evreleri gostermektedir. Teknolojideki degisimlerin ¢ok hizli
olmasi sektorii siirekli yenilenmeye tesvik etmistir.

Tablo 9. Dijital Bankaciligin Evreleri

Dijital Bankacilik | Dijital Bankacilik 2.0 Cok Dl*lsltg 181?;;31;2;:111( Dijital Bankacilik 4.0
1.0 E- Bankacilik Kanall Entegrasyon ' Kanal Nesnelerin Interneti
1998 - 2002 2003 - 2008 2009 - 2014 2015 - Gunimuz

-Cevirmeli ag|-Web tabanli hesap | -Akilli telefon | -Dijital bankalar ve dijital

deneyimi olusturma uygulamalar1 subeler

“E-postailetigim | -Gevrimici ..Odemeler Vel Bulut teknolojisi | -Capraz kanalli pazarlama

merkezi kredi simUlatorleri

-Veri tabani C - . .

yonetimi -Cevrimigi goriigmeler -Buyuk veri -Cok kanall1 veri

-Web sayfalari -Veri ambar1 _3..69 . mustert -Miisteri merkezlilik
gorintileme

-Must_erl_ iligkileri | -Miisterinizi taniyin - (know _\../".j.eo.. Finansal bulut platformu

yonetimi your customer - KYC) gortntileme

Kaynak: Cisco, 2014: 2; Khanboubi ve Boulmakoul, 2019: 3.

Tablo 9’da goriildiigii gibi, bankacilikta dijitallesmenin birinci evresi internet
teknolojisinin sektorde yaygin olarak kullanilmaya baslandigi donemdir. Veritabani, web
sayfasi, e-posta ile haberlesme gibi olusumlar bu donemde kendini gostermeye
baslamistir. Dijital Bankacilik 2.0 evresi, mobil uygulamalar aracilifiyla ulagilabilen
hizmetlerin sunuldugu bir donemi ifade etmektedir. Dijital Bankacilik 3.0 evresi,
miisterilere ait verilere odaklanarak kisisellestirilmis {iriin ve hizmetler sunmaya yonelik
yeniliklerin yapildig1 bir donemdir. Dijital bankaciligin glinlimiizdeki dordiincii evresi ise

fintek gibi kuruluslarin ortaya ¢ikisini izleyen bir siirectir. Bu evrede internet bankacilig1
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ve mobil bankacilik kullanimi olduk¢a yayginlasmakta olup finansal iiriinler
miisterilerden elde edilen verilere gore tasarlanmaktadir.

Endiistri 4.0 ile insan hayatina giren yeni sistemler bankacilik cergevesinde
yeniden sekillenerek sektorde siklikla kullanilmaktadir. Bu sistemlerden blokzincir
teknolojisi ile islemlerin giivenli ve seffaf bir sekilde gerceklestirilmesi, liriin ve hizmet
cesitliliginin artirilmasi, iglem hizinin artirilmasi ve bilgilerin saklanmasi saglanmaktadir
(Aksu, 2019: 125). Biiylik veri sistemi ile miisterilere ve yapilan islemlere yonelik veriler
biriktirilerek buyik bir veri havuzu olusturulmaktadir. Biiyiik veri sistemi, miisterilerin
daha 1yi taninmasi, ihtiyaclarin anlasilmasi, 6zel iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve
kusursuz miisteri deneyimi sunulmasina iligkin avantajlar sunmaktadir. Ancak, biiyiik
veri kullanim1 veri giivenligine yonelik riskleri de beraberinde getirmektedir (Kathuria,
2016: 3139-3140). Nesnelerin interneti (IoT) ile internet kullanan miisterilere yonelik
bilgiler toplanarak onlara erisim olanagi yaratilmaktadir. Bu dogrultuda, miisterilerin
ihtiyaglarma yonelik 6zellestirilmis tirinler sunulabilmektedir. Yapay zeka teknolojisi ile
miisteriyi tanimlama ve kimlik dogrulama olanagi ve bu dogrultuda dolandiriciligi
onleme olanagi saglanmaktadir. Ayrica, yapay zekad teknolojisinin sundugu robo
danigmanlar miisterilerin ihtiya¢ ve sorunlarini otomatik olarak analiz edilebilmekte ve
¢Ozlim yolu sunmaktadir (Fein, 2015: 2).

Dijitallesmenin bankacilik sektdriine bir¢ok etkisi olmaktadir. Corrocher’in
(2002: 29) Italya’da yaptig1 arastirmaya gore; internet bankaciligi, subelerin ikamesi
olarak algilanmaktadir. Atiku vd. (2011: 80-81), Nijerya’da yaptig1 arastirmada dijital
bankaciligin oldukca fazla benimsendigine ve bu durumun sektor ¢alisanlar1 agisindan is
kayb1 ve erken emeklilige yol agabilecegi sonucunda varmuslardir. Kathuo vd. (2015:
1450), Kenya’da yaptig1 arastirmada mobil bankacilik kullaniminin bankalarin finansal
performansi lizerinde olumlu etkilerinin oldugunu gézlemlemistir. Korkmazgoz ve Ege
(2020: 111), Tirkiye’de bankacilik sektoriine ait verilerden yararlanarak yaptig
calismada mobil bankacilik verileri ve bankalarin karlilik oranlar1 arasindaki iligkiyi
esbiitiinleme testi ile analiz ederek mobil bankacilik kullanimi ile bankalarin finansal
performansi arasinda pozitif bulgulara ulagmistir.

Cagin ihtiyaglarmi karsilayabilmek, yiliksek katma deger saglayabilmek ve
kademe atlayabilmek stirekli yenilenmeyi gerekmektedir. Bankacilik gibi ileri teknoloji

kullanimina agik sektorler i¢in bunun 6nemi oldukc¢a biiyiiktiir. Bankalarin; firsatlara,
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problemlere ve c¢agin ihtiyaclarina en hizli ve dogru karsilig1 verebilmek ve rekabet

iistiinligii elde edebilmek i¢in inovasyon kapasitelerinin yiiksek olmasi gerekmektedir.

2.2. Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii ve Teknolojik Doniisiim

Finans sektoriiniin biitlinlesik bir yapida olmasi, diinyada kullanilan teknolojik
yeniliklerin Tiirkiye’de de kullanilmasini gerekli kilmaktadir. Bankacilik sektoriindeki
giincel gelismeler yakin zamanl olarak Tiirkiye’de de kendini gostermekte; bu durum
sektor agisindan kiiresel bir avantaj saglamaktadir.

2.2.1. Tiirk Bankacilik Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de bankaciligm ilk izleri Osmanli dénemine dayanmaktadir. Ancak,
Osmanli doneminde yeterince gelisim gostermeyen bankacilik sistemi Cumhuriyetin ilk
yillarindan itibaren diinyadaki gelismelere ve ekonomideki degisimlere paralel olarak
istikrarl bir geligim silirecine girmistir.

Orf ve adetlerin etkisi ve faizin Islami ag¢idan uygun bulunmamasi, Tiirklerin
bankacilikla tanismasinin diger toplumlara gore daha ge¢ gerceklesmesine neden
olmustur. Osmanlt’nin ilk donemlerinde Tiirklerin biiyiik bir ¢ogunlugu meslek olarak
askerlik ve ¢iftcilikle ilgilenmekteydi ve vergiler maddi olarak alinmaktaydi. Pazarlarda
ise alis verisler miibadele yontemiyle yapilmaktaydi. Dolayisiyla toplumda para
ekonomisi gelismemisti ve toplum bankacilik sistemine biiylik bir ihtiyag
duymamaktaydi. Ancak; 19. Yiizyiln ortalarinda ticaretin gelismesi toplumda
bankaciliga olan ilgiyi artirmaya baglamistir. Cogunlukla Ermeni, Rum ve Yahudi
kokenli azmnliklar araciligiyla yapilan bankerlik ve sarraflik isleri Osmanli déneminde
bankacilik benzeri olan ilk uygulamalardir (Stimer, 2016: 488).

Osmanl Imparatorlugu’nun bankaciligt resmi olarak faaliyete gegirmesi
Tanzimat Fermani (1839) doneminde olmustur. Bu donemde devlet harcamalarinda
yasanan artig banker ve sarraflardan bor¢ alinmasini gerektirmistir. 1847 yilinda Galata
bankerleri devletin de destegini alarak Osmanli Imparatorlugunun ilk bankasi olan
“Bank-1 Dersaadet”i (Istanbul Bankas1) kurmustur. Ancak bu banka ¢ok uzun soluklu
olmamis; 1852 yilinda kapatilmistir. Kirim Savasi’nin ardindan 1856 yilinda Paris Baris

Anlagmas1 yapilmustir. Bu dogrultuda, Osmanli Imparatorlugu’nun gelir — gider dengesini
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diizenlemek ve dis borglanmalarini organize edebilmek icin Ingiliz sermayesiyle
“Osmanli Bankasr” kurulmustur (Kazgan, 2005: 43; Yetiz, 2016: 110).

Cift¢iligin yaygm ve onemli bir meslek oldugu Osmanli Devleti’nde ¢iftgileri
yiksek faiz talep eden tefecilerden korumak ve Turk koylulerinin kredi ihtiyacini
saglamak amaciyla 1863 yilinda “Memleket Sandiklar’” kurulmustur. Memleket
Sandiklari, Tiirk kdyliilerine diisiik faizli krediler saglamakta idi. Ilerleyen zamanlarda
sermaye toplamada yasanan zorluklar ve kredi verilirken yapilan yolsuzluklar bu
kurulusun yeniden diizenlenmesini gerektirmistir. “Menfai Sandiklar1” adiyla yeniden
diizenlenen kurulusun sermayesi, artirilan asar vergileriyle olusturulmustur. Menfai
Sandiklari’nda yer alan kaynaklarn etkin kullanilmamasi iizerine tarimsal krediler devlet
guvencesine alinmak istenmis ve 1888 yilinda ilk devlet bankasi olan “Ziraat Bankas1”
kurulmustur (Gungér, 2016: 93). Bu dogrultuda, Memleket Sandiklar1 ve Menfai
Sandiklar1 modern bankacilik anlayisindan uzak ve kooperatif seklinde kuruluslar olsalar
da bu kuruluslarin amac1 ve niteligi itibariyle bugiinkii T.C. Ziraat Bankasi’nin temelini
olusturdugunu séylemek miimkiindiir.

Osmanli Donemi’nde bankacilik sektorii kurumsal ve gelismis bir yapidan
oldukca uzakta idi. Bununla beraber, Cumhuriyete kadar olan siirecte atilan adimlar Tiirk
bankaciliginin ilk tohumlar niteligindedir.

Cumhuriyetin ilk yillarinda faaliyet gosteren bankalarin biiyiik bir kism1 yabanci
bankalardi ve Osmanli doneminden beri devam etmekteydi. Bu donemde, liberal
ekonominin benimsenmesi ve bankacilikta yabancilara olan bagimliligin azaltilmasi
amaciyla 6zel sektor bankacilig1 gelismeye baslamistir. Bununla beraber, 1945’11 yillara
kadar kamu bankalar1 sayisal iistiinliigiinii korumustur ve bu tarihe kadar 6zel bankalar
hizmetlerini yerel olarak stirdiirmiislerdir (Demir, 2010: 18)

19 Mart 1924 tarihinde 444 sayili Biitce Kanununun kabuliiyle T.C. Ziraat
Bankas1 anonim sirkete doniistiiriilmiis ve milli girisimcilik bilinci ve sermaye birikimi
yaratmak amaciyla 26 Agustos 1924 tarihinde Tiirkiye Is Bankasi kurulmustur. 11
Temmuz 1933 tarihinde Sumerbank; 14 Haziran 1935 tarihinde ise enerji ve maden
sektoriinde {iretim, ticaret ve finansman hizmeti sunmak amaciyla Etibank kurulmustur
(Altay, 2020: 6).

11 Haziran 1930 yilinda “Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi” (TCMB) ozel
hukuk kurallarina tabi olarak anonim sirket sifatiyla kurulmustur. TCMB’nin bu sekilde

kurulmasindaki amag, kurulusun para ve kredi politikalarini uygularken siyasi otoriteden



92

bagimsiz oldugunun vurgulanmasidir. TCMB’nin kurulmasiyla emisyon yetkisi Osmanli
Bankasi’ndan alinarak TCMB’ye devredilmistir (Stimer, 2016: 489). 1933 yilinda 2243
sayili Mevduat Koruma Kanunu yiiriirliige girmistir. Bu kanunun Tiirkiye’deki bankacilik
sistemine iliskin ilk kanun oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Tasgioglu, 1998: 3).

Cumhuriyetin ilk yillarinda, Osmanli’dan devralinan bankacilik sistemi yeni
olusturulan kuruluglarla ve kanuni diizenlemelerle daha da gelismis ve modern bir
goriinlime ulagsmistir. Tilrk bankaciligi, diinyadaki gelismelerin takibiyle uluslararas:
sistemlere daha uyumlu bir hale getirilmeye ¢alisilmustir.

Tirkiye’de 1980’11 yillara kadar karma ekonomi modeli uygulanmistir. Bununla
beraber, 24 Ocak 1980 Kararlar1 ile Tiirkiye ekonomisi biiylik bir doniisiim siirecine
girmistir. Diinyadaki liberal akimlar ve kiiresellesmenin getirdigi degisimler
dogrultusunda karma ekonomiden liberal ekonomi modeline gegme karar1 alinmis; disa
acik ve ihracat odakli bir ekonomi politikas1 benimseyeme baslamistir. Bu gelismeler
dogrultusunda esnek doviz kuru sistemine geg¢ilmis, Tirk Lirasi’nin konvertibilite
edilmesi saglanmus, pozitif reel faiz uygulamalarina baslanmis, bankalara doviz tutma
yetkisi verilmistir (Oztiirk ve Aras, 2011: 324).

Bu durumun bankacilik sektoriine yansimalar1 ise faizin piyasada serbest olarak
benimsenmesi, yerli ve yabanci banka sayisinin artirilarak rekabet ortamu yaratilmasi,
bankacilikta yeni {iriin ve hizmetlerin tiiremesi ve uzun vadede firmalarin ve bireylerin
bankacilik sektoriiyle daha yakin iliskiler icinde olmasina olanak tanimaistir.

Tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerini korumak, kredi sisteminin etkin bir
bi¢imde ¢alismasini saglamak ve ekonomide giiveni ve istikrar1 saglamak amaciyla 1999
yilinda 4389 sayili Bankalar Kanunu?® yiiriirliige girmistir. Kanunda, bankalarin kurulus,
yonetim, calisma, devir, birlesme, tasfiye ve denetimlerine iliskin esaslar bulunmaktadir.
Bu kanun kapsaminda bankacilik sistemine iliskin diizenleme ve denetimleri saglamak
amaciyla “Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumu” (BDDK) kurulmustur.
Kuruma, tasarruf sahiplerini ve bankalarin diizenli ¢aligmasmi zora sokabilecek ve
ekonomide zarar dogurabilecek her tiirlii islem ve uygulamalarin 6niine gegmek amaciyla
gerekli olan tim karar ve tedbirleri uygulama yetkisi verilmistir (Resmi Gazete 23734).
Sektoriin diizenlenmesi ve denetlenmesine iliskin tiim yetkiler Merkez Bankasi ve Hazine

Miistesarligi’ndan alimip BDDK’ya devredilmistir.

28 Bankalar Kanunu (Kanun No. 4389), Resmi Gazete 23734 (18.06.1999),
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/23734.pdf (06.07.2022).
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2001 yilinda ortaya ¢ikan ekonomik kriz finans sektdriinde derin deformasyonlar
meydana getirmistir. Bu donemde bir¢ok banka ydnetimi birlesme veya devretme yoluna
gitmis, yapisal reformlar gergeklestirmis ve stratejik yatirimlar planlamistir. 2001 — 2011
doneminde toplamda 16 birlesme ve devir islemi gerceklesmistir. Bunlarin 6nemli bir
bolumi ise 2001 — 2006 yillar1 arasinda olmustur (Terzi, 2013: 10). Finansal sistemin
uluslararas1 alana yayilmasi, degisen kosullar ve yasanan problemler bankacilik
sisteminde kokli degisiklikler yapilmasmi gerektirmistir. Bankaciliga iliskin yasal
diizenlemelerin uluslararasit standartlara gore uyumlastirilmasina yonelik calismalar
yapilmistir (Arabaci, 2018: 25-26). Oncesinde TCMB biinyesinde bulunan ve
mevduatlari glivence altina alinmasi amaci tasiyan Tasarruf ve Mevduat Sigorta Fonu
(TMSF), 2003 yilinda 6zerk bir statli kazanmistir. 2005 yilinda yiirtirliigii giren 5411
sayil1 Bankacilik Kanunu ile bankacilik sektoriine yonelik diizenlemeler genisletilmistir.
Bu kanun kapsaminda TMSF’nin yetkileri genisletilmis; oncesinde BDDK tarafindan
belirlenen sigortaya tabi mevduatin miktarini belirleme yetkisi TMSF’ye devredilmistir
(TMSF, 2022%). Ayrica, bu donemde bankalarin sube ve ¢alisan sayilarinda artis
baslamustir.

Tirkiye’deki finansal sistemi zora sokan bir diger 6nemli durum 2008 Kiiresel
Krizi’dir. ABD’de baslayan finansal kriz, finans piyasalarinin birbirine bagli oldugu
kiiresel ekonomik diizene paralel olarak kisa siirede tiim diinyay etkisi altina almstir.
Bir¢ok banka iflas etmis ve bazi1 bankalar gelismekte olan piyasalardan ¢ikmistir (Engin
ve Gollice, 2016: 37-38). Genel ekonomik faaliyetlerin azalmasi ve issizligin artmasi gibi
olumsuz durumlar kredi talebinde daralmaya yol agmistir. Ancak tiim bu olumsuzlara
ragmen; ilgili kurumlarca aliman 6nlemler, basarili risk analizleri, kamusal denetimin
etkinligi ve bankalarin bilangolarinin saglam olmasi gibi nedenlerle Tiirkiye’de
bankacilik sistemi bu siireci fazla yara almadan ge¢irmistir. Krizde bir¢ok iilkede finansal
sisteme kamu destegi saglanirken ve mevduata %100 garanti getirilirken Tiirkiye’de bu
tiir uygulamalara ihtiya¢ duyulmamustir. Ek olarak, biit¢e a¢1g1 nedeniyle kamu kesiminde
artis gosteren borg ihtiyact biiyiik 6l¢iide bankalar tarafindan karsilanmistir (TBB, 2010:
10).

29 TMSF, 2022, https://www.tmsf.org.tr/tr/Tmsf/Info/tarihce.tr (20.06.2022).
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Giiniimiizde yiiriirliikte olan 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun®® 3. maddesinde
finansman yapisina gore dort farkli banka tiirii yer almaktadir: Mevduat bankalari, katilim
bankalari, kalkinma ve yatirim bankalar1. Tiirkiye’de faaliyet gosteren bu bankalar ilgili
kanunda asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

Mevduat Bankasi: Kendi nam ve hesabina mevduat kabul etmek ve kredi
kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu
nitelikteki kuruluglarin Tiirkiye'deki subeleridir.

Katilim Bankasi: Ozel cari ve katilma hesaplart yoluyla fon toplamak ve kredi
kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu
nitelikteki kuruluglarin Tiirkiye'deki subeleridir.

Kalkinma ve Yatirnm Bankasi: Mevduat veya katilim fonu kabul etme disinda,
kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren ve/veya ozel kanunlarla
kendilerine verilen gorevleri yerine getiren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu
nitelikteki kuruluglarin Tiirkiye'deki subeleridir (Resmi Gazete 25983).

Mevduat bankalar1 diinyada ve Tiirkiye’de en yaygin banka tiiriidiir. Mevduat
bankaciliginda toplanan mevduatlar faiz karsiliginda odiing verilmektedir. Katilim
bankaciliginda ise faiz kullanilmamaktadir. Bunun temelinde ise yine faizin dinen uygun
olmadig1 goriisii yatmaktadir. Katilim bankaciliginda ddiing alinan para tutari ile 6diing
verilen para tutar1 ayni olmakla beraber bitin para hareketleri mutlaka bir mal ya da
hizmetin degerine karsilik gelmektedir ve gelir boliisiimii kar ve zarar ortaklig1 esasina
gore yapilmaktadir (Ozsoy vd., 2013: 188). Kalkinma bankalar1 6zellikle gelismekte olan
ulkelerde faaliyet gostermektedir ve birikimleri verimli yatirim kanallarina yonlendirerek
endiistriyel kalkinmaya yardimci olma amaci tagimaktadir (Akgii¢, 1989: 18). Yatirim
bankalar1 ise sermaye piyasasinin gelismis oldugu {ilkelerde atil olan fonlarmi
degerlendirmek isteyen kurumsal yatirimcilara gayrimenkul alim satimi konusunda
rehberlik etmektedir ve isletmelerin orta ve uzun vadeli fon ihtiyaglarmi karsilama amaci
tasimaktadir. Kalkinma ve yatrim bankalar1 temelde ayn1 gorevi iistlenen;
gerceklestirdikleri fon akisiyla iilkelerin sanayilesmesine biiylik katki saglayabilecek
finansal kuruluslardir.

Tablo 10, Tirkiye’de yer alan mevduat, katilim, kalkinma ve yatirim bankalarinin

sayisini gostermektedir. 2023 yilit Eyliil ay1 verilerine gore Tiirkiye’de toplamda 60 adet

% Bankaciik Kanunu (Kanun No. 5411), Resmi Gazete 25983  (19.10.2005),
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/11/20051101M1-1.htm (20.06.2023).
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banka faaliyet gostermektedir. Bunlarin 35’1 mevduat, 17’si kalkinma ve yatirim, 8’1 ise
katilim bankasidir. Mevduat bankalarinin 5’1 kamusal sermayeli 9’u yerli 6zel sermayeli,
21’1 ise yabanci sermayeli kuruluglardir. Kalkinma ve yatirim bankalarinm 4°i kamusal
sermayeli, 9’u yerli 6zel sermayeli, 4’ ise yabanci sermayelidir. Katilim bankalarmin ise
3’1 kamusal sermayeli, 2’si yerli 6zel sermayeli, 3’1 yabanci sermayelidir (BDDK, 2023:
1).

Tablo 10. Tiirkiye'de Finansman ve Sermaye Yapisina Gore Bankalar

Mevduat Bankasi 35
Kamu Sermayeli Mevduat Bankasi1 5
Yerli Ozel Sermayeli Mevduat Bankas1 9
Yabanci Sermayeli Mevduat Bankasi 21
Kalkinma ve Yatirnm Bankasi 17
Kamu Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankasi 4
Yerli Ozel Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankasi 9
Yabanci Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankasi 4
Katihm Bankasi 8
Kamu Sermayeli Katilim Bankas1 3
Yerli Ozel Sermayeli Katilim Bankasi 2
Yabanci Sermayeli Katilim Bankasi 3

Kaynak: BDDK, 2023: 1.

Tablo 10°da goriildigl gibi Tiirkiye’de bankacilik sistemi mevduat bankaciligi
agirlikli bir yapiya sahiptir. Tilrkiye’nin Avrupa Birligi’ne iiyelik siirecinde yabanci
yatirimcilarin Tiirkiye’deki bankacilik sistemine olan ilgisi artmaya baglamistir. Yabanci
sermayeli bankalarin Tiirkiye’deki sayisal agirligi bunu destekler niteliktedir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler, finansal piyasalardaki ¢esitliligin artmasi ve
diinyadaki finansal piyasalar arasindaki smirlarin kalkmasiyla sermaye hareketleri
kuresel anlamda ivme kazanmistir ve uluslararasi bankacilik diinyada oldugu gibi

Tiirkiye’de de gelismeye baslamistir (Yildirim, 2020: 70).

2.2.2. Tiirk Bankacihik Sektoriinde Dijitallesme

Bankacilik, uluslararas1 ¢apta birbirine entegre bir sistemi gerektirmektedir.

Bunun nedeni, ddemelerin ve diger finansal islemlerin hem yerel hem de uluslararasi
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alanda birbiriyle karsilikli ve baglantili olmasidir. Teknolojik gelismeler, rekabet ortamu,
miisteri talepleri ve beklentileri, akilli cihaz kullaniminin yaygimlagmas: gibi faktorler
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bankacilik sektoriinde dijitallesmeyi zorunlu
kilmaktadir. Tablo 11, diinyada ve Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde dijitallesmenin
Kilometre taslarini gostermektedir.

Tablo 11. Diinyada ve Tiirkiye'de Bankacilik Sektoriinde Dijitallesmenin Adimlari

Dijital Sistem Tk K‘L-'Jllli‘e“ld‘g‘ ik Kullamldig: Y1l E:ﬁﬁﬁ?gel 131{1;
ATM Ingiltere 1967 1987
SWIFT Belcika 1973 1989
POS ABD 1974 1991
Telefon Bankacilig1 ABD 1980 1991
Internet Bankacilig1 | Ingiltere ve iskogya 1980 1997
Mobil Bankacilik Iskogya 2007 2007

Kaynak: Kaya, 2009: 18; Pala ve Kartal, 2010: 46; Isin, 2010: 111; Korkmaz ve Govdeli, 2012: 4; Akin,
2020: 25 SWIFT, 2023% kaynaklarindan derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 11°e gére, ATM sistemi ilk olarak 1967 yilinda Ingiltere’de kullanilmaya
baslamustir. Tiirkiye’de ise ilk ATM cihaz1 1987 yilinda Tiirkiye Is Bankasi tarafindan
“Bankamatik” ismiyle kullanima sunulmustur (Korkmaz ve Govdeli, 2012: 4). SWIFT
sistemi ilk olarak 1973 yilinda Belgika’daki bankalarda kullanilmaya baslamistir. 1989
yilindan itibaren Tiirkiye’deki bankalarm da dahil olmaya basladigi SWIFT sistemi
giiniimiizde 200’den fazla tilke tarafindan kullanilmaktadir (SWIFT, 2023). POS sistemi,
ilk olarak 1974 yilinda ABD’de kullanilmaya baglamistir. POS sisteminin Tiirkiye’ye
giris tarihi ise 1991°dir (Kaya, 2009: 18). Telefon bankaciligi, ilk olarak 1980 yilinda
ABD’de miisterilere sunulmaya baglamistir. Tiirkiye’de telefon bankacilig1 ilk kez 1991
yilinda kullanilmaya baglamistir (Isin, 2010: 111). Internet bankaciligs, ilk olarak 1980
yilinda Ingiltere ve Iskogya’da kullanilmaya baslamustir. Internet bankaciligi, Tiirkiye’de
ise ilk kez 1997 yilinda Tiirkiye Is Bankas: tarafindan miisterilerine sunulmustur. Ayni
yil icerisinde bu uygulamay1 Garanti Bankasi takip etmistir (Pala ve Kartal, 2010: 46).
Mobil bankacilik ise ilk olarak 2007 yilinda iskogya’da kullanilmaya baslamistir. Mobil
bankacilik Tiirkiye’de de ayni yil igerisinde kullanilmaya baglamis; akilli cihaz
kullaniminin artmasiyla hizla yaygmlasmistir (Akin, 2020: 25).

Diinyada farkli zamanlarda birgok iilkede yerel 6deme sistemleri olusturulmustur.

Tiirkiye’de ise 1992 yilinda TCMB tarafindan iki farkli banka arasinda Tiirk Liras1

31 SWIFT, 2023, https://www.swift.com/about-us/swift-fin-traffic-figures (26.09.2023).
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cinsinden para transferi saglamak amaciyla EFT (Elektronik Fon Transferi) sistemi
kullanima sunulmustur (TCMB, 20223%2). EFT sistemi 6zellikle az subesi olan bankalar
ve miisterileri i¢in biiyiik avantaj saglamaktadir.

Bankacilikta dijitallesmenin ilk evrelerinde ortaya cikan teknolojik sistemlerin
yaygin hale gelmesi uzun zaman almistir. Ortaya ¢ikan yeni sistemlerin gelistirilmesi,
piyasadaki diger bankalar tarafindan da kullanilmaya baslanmasi ve bu yeniliklerin
miisteriler tarafindan benimsenip kullanilmasi uzun zaman alabilmektedir. Ancak,
dijitallesmenin hiz kazandig1 2000’11 yillarda hem bankalar hem de miisteriler yasanan
degisimlere daha kolay uyum saglamaya baslamistir.

Bankacilik sektoriindeki dijitallesmenin en belirginlestigi alanlardan biri miisteri
— banka iligkisidir. Tablo 12, Tiirkiye’de 2017 ve 2023 yillar1 arasinda aktif bir sekilde
internet bankacilig1 ve mobil bankacilik uygulamalarini kullanan bireysel ve kurumsal
miisterilerin sayisin1 gdstermektedir.

Tablo 12. Tiirkiye'de Dijital Bankacilik Kullanini (Bin Kisi)*®

Dijital Miisteri 2017 | 2018 | 2010 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Lofs'taeg Aktf - Bireysel  Dijital | 55 57 | 45 985 | 51.014 | 62.827 | 74.521 | 90.325 | 102.052
Toplam - Aktif Kurumsal Dijital | ) o5 | 194 | 2143 | 2.850 | 3.411 | 4.065 | 4503
Miisteri
Toplam AKtif Dijital Miisteri 34.990 | 44.182 | 53.157 | 65.677 | 77.932 | 94.390 |106.555

Kaynak: TBB, 2023b: 1; TBB 2023c: 9.

Tablo 12’ye gore bankalarin dijital kanallar1 kullanan miisteri sayist yildan yila
artis gostermektedir. Geleneksel bankacilik uygulamalarma gore zaman ve mekan
avantaji ve islem pratikligi saglayan dijital bankacilik, giinlimiizde miisteriler tarafindan
daha sik tercih edilmektedir. 2017 ile 2023 yillar1 arasinda bireysel dijital miisteri sayis1
3 katina, kurumsal dijital miisteri sayis1 2,7 katina, toplam dijital miisteri sayis1 ise 3
katina ¢cikmustir. Sekil 10, 2017 ile 2023 yillar1 arasinda Tiirkiye’de bireysel ve kurumsal

miisterilerin dijital bankacilik kullanim kanallarmi gostermektedir.

$2TCMB, 2022,
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/Temel+Faaliyetler/Ode2022
me+Sistemleri/Turkiyedeki+Odeme+Sistemleri/Elektronik+Fon+Transfer+%28EFT%29+Sistemi
(05.06.2022).

33 Rakamlar ii¢ ayliktir. 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 ve 2022 yillarma iliskin veriler Ekim-Kasim- Aralik

aylarma; 2023 yila ait veriler Temmuz-Agustos-Eyliil aylarina aittir. “Aktif dijital miisteri” ifadesi son

iic ayda en az bir kez internet bankacilig1 ve/veya mobil bankacilik kullanan miisterileri tanimlamaktadir.
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Sekil 10. Tiirkiye'de Bireysel ve Kurumsal Miisterilerin Dijital Bankacilik Kullanim

Kanallar1 (Bin Kisi)®*
Kaynak: TBB, 2023b: 1; TBB 2023c: 9.

Sekil 10’a gore miisteriler tarafindan en ¢ok kullanilan dijital bankacilik kanali
mobil bankaciliktir. Miisteriler arasinda mobil bankacilik kullanimi her yil istikrarh bir
bicimde artis gostermektedir. Bununla birlikte, internet bankaciligimin paymim mobil
bankaciliga gittigini sdylemek miimkiindiir. Zira mobil bankacilik kullanimi arttikca
internet bankaciligi kullanimi diisiis gostermektedir.

Dijital bankaciligin kullanimi yas gruplarina gore farklilik gosterebilmektedir.
Sekil 11, Tiirkiye’de yas gruplarmna gore toplam aktif dijital bankacilik kullanimini

gostermektedir.

34 Rakamlar ti¢ ayliktir. 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 ve 2022 yillarina iliskin veriler EKim-Kasim- Aralik
aylarna; 2023 yilina ait veriler Temmuz-Agustos-Eylill aylarmna aittir.
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Sekil 11. Tiirkiye'de Yas Gruplarma Gore Toplam Aktif Dijital Bankacilik Kullanimi
(Bin Kisi)®
Kaynak: TBB, 2023a: 1; TBB 2023b: 9.

Sekil 11°e gore dijital bankacilik kanallarini en az kullanan yas gruplar1 0-17 ve
66 yas lizeridir. Bircok 18 yas alt1 bireyin banka hesabinin olmamasi ve dolayisiyla dijital
bankacilig1 kullanmamas1 beklentilere uygun bir durumdur. 66 yas iizeri bireyler ise
teknolojiye uzak oldugu i¢in dijital bankacilik kanallarini ¢ok fazla tercih etmemektedir.
Benzer sekilde, 56-65 yas arasi bireylerde de dijital bankacilik kullaninmi ¢ok yogun
olmamaktadir. 56 ve iizeri yasa sahip olan bireyler bankacilik islemlerinde geleneksel
yontemleri daha ¢ok tercih etmektedir. Dijital bankacilik kanallar1 geng ve geng-orta yas
bireyler arasinda daha ¢ok tercih edilmektedir. Ozellikle istihdamda daha aktif olan geng-
orta yasa sahip bireyler dijital bankacilik kanallarin1 en fazla kullanan grubu
olusturmaktadir (TBB, 2023b: 1).

Dijital bankacilik uygulamalar1 yalnizca banka ve miisteri arasinda degil; biitiin
finans kuruluslar1 arasinda bilgi akis1 saglamaktadir. Finansal unsurlarca siirekli karsilikli
olarak saglanan anlik veri akiglar1 ve islemler finans sektOriiniin artik tamamen
teknolojiyle biitiinlesmis oldugunun gostergesidir.

Finans sektoriinde dijital doniisiimlerin en dnemli belirleyicisi toplumun teknoloji
kullanimin1 benimseme oramidir. Tiirkiye acisindan ele alindiginda, iilkenin geng bir
niifusa sahip olmasi teknolojiyi 6grenme ve kullanma kapasitesinin yiiksek olmasini

beraberinde getirmektedir. Ayrica; sosyal medya kullanimmin yaygin olmasi, e-ticaret

3 Rakamlar ii¢ ayliktir. 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 ve 2022 yillarma iliskin veriler Ekim-Kasim- Aralik
aylarma; 2023 yilma ait veriler Temmuz-Agustos-Eyliil aylarina aittir. Bankalara ait veriler toplanirken
bankalar arasindaki miisteri sayis1 tekillestirilmemistir.
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islemlerine sik bagvurulmasi Tirkiye’yi ddemeler sektorii acisindan cazip bir piyasa
haline getirmektedir. Tiim bu gelismeler ise Tiirkiye’de dijital bankaciligin yeniliklere
hazir ve 6nii agik bir durumda oldugunun gostergesidir (BBV A, 2015: 7). Dijjitallesmenin
finans sektoriinii sarmasi ise sektdrdeki kuruluglarin yatirimlarmi biiyiik olgiide

teknolojik unsurlara kaydirmasini gerekli kilmaktadir.

2.3. Dijitallesen Bankacilik Sektériinde istihdamin Yapisi

Bankacilik sektorii; istthdamin genis oldugu, icinde bir¢ok farkli iskollarini ve
calisma birimlerini barindiran bir sektordiir. Bankacilik sektoriinde istthdam edilen
bireyler, ¢ogunlukla yiiksek derecede egitim almis ve nitelikli bireylerdir. Sektor
calisanlar1 genellikle ekonomi, finans, isletme ve maliye gibi sektore uygun alanlarda
egitim almis olmaktadir. Ayn1 zamanda; iyi iletisim becerileri, ikna becerileri ve analitik
diisiinme becerileri banka calisanlari i¢in sahip olunmas1 beklenen 6zelliklerdir.

Dijitallesme bir¢ok sektorii derinden etkilemekte ve is silireglerini doniistime
ugratmaktadir. Dijitallesmenin yogun oldugu bankacilik sektoriinde iirtin ve hizmet
sunumlarinda bircok degisim olmus ve bu durum sektordeki calisma siireglerinde,
calisanlarin niteliklerinde ve istthdamda biiylik farkliliklar yaratmistir. Yeni dijital
bankacilik sisteminde ¢alisanlardan dijital alanlarda uzmanlik beklenmekte ve isgiicii
talebi bu beklentilere yonelik olmaktadir. Ayrica, bankalar bu yeni donemde dijital
stratejilerini gelistirme yetkinligine sahip liderlere ihtiya¢ duymaktadir. Degisen kosullar
istthdamin niteliginde ve yapisinda da bir farklilagsmay1 gerektirmektedir. Bu noktada,
mevcut banka ¢alisanlarinin dijital bilgi birikimlerini giincel tutmasi ve sektore yeni giren
calisanlarin kendilerini dijital siireclere uyumlu bir sekilde gelistirmesi beklenmektedir.

Diinyada ve Tirkiye’de bankacilik sektoriiniin istihdam yapisi dijitallesmeye gore

sekil alip yeni bir form kazanmaktadir.

2.3.1. Diinyada Bankacihik Sektériinde istihdamin Yapisi ve Degisimi

Diinyada bankacilik sektorii kapsamli bir degisim gec¢irmektedir. Teknolojinin
gelismesi bankalarin biiylik altyapt yatirimlarima yonelmelerine ve yeni mevzuatlar
olusturmasina zemin hazirlamistir. Bankalar, teknolojik yeniliklere uyum saglamak ve

rekabet avantaji elde etmek i¢in odak noktalarini geleneksel bankacilik unsurlarindan ¢ok
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dijitallesmeye kaydirmaya baslamislardir. Bu dogrultuda, bankacilikta bazi ¢alisanlar
isgiicli piyasasindan ¢ikarilmis; diger mevcut ve yeni ¢alisanlara dijitallesmeye yonelik
egitimler verilmeye baglanmistir (Funcas, 2021: 9).

Dijitallesme, diinyada bankacilik sektoriinde istihdami etkileyen baglica
unsurlardan biridir. Ancak, istihdamdaki degisimin tek belirleyicisi dijitallesme
olmamaktadir. 2008 yili, bankacilik sektorii agisindan bir kirilma noktasini temsil
etmektedir. 2008 yilinda ABD’de baslayan finansal kriz diinyay:r hizla etkisi altina
almistir. ABD’de, ozellikle 1991 yilindan 2008 yilina kadar olan donemde finans
piyasasinda diisiik faiz oranli bir politika izlenmistir. Faizlerin distikligi kredi
kullanimini artirarak tiiketim harcamalarinda artisa neden olmustur. Bunun yaninda,
konut fiyatlarinda goriilen artiglar bankalar1 ipotekli konut kredisi vermeye
yonlendirmistir. Bu donemde bir¢ok banka risk durumunu yeterince degerlendirmeksizin
biiyiik Olciide ipotekli konut kredisi vermeye baglamistir. Konut piyasasindaki fiyat
artiglarinin dngoriilenden fazla olmasi finans piyasasini zora sokmustur ve faiz oranlarini
yiikseltme yoluna gidilmistir. FED’in 2004 yilinda enflasyonla miicadele etmek amaciyla
uygulamaya basladig1 yiiksek faiz politikasi dogrultusunda diisiik gelir gruplarina
kullandirilan Mortgage kredilerinin geri 6denmesinde zorluklar baglamistir. Takip eden
stirecte konut fiyatlar1 diismeye baslamis ve ipotekli konut piyasasi karli bir yatirim alani
olmaktan ¢ikmistir. Sonug olarak, Mortgage kredisi veren bankalar ve onlara fon saglayan
bankalar kaynak ve odeme giicliigline diismiistiir. Bu durum, diinyada bankacilik
sektoriinii ve finans piyasalarini olumsuz etkilemistir. iflas riskiyle karsilasan bir¢ok
banka personel sayisini azaltma yoluna gitmistir (Savas, 2012: 154-164; Altundz, 2013:
212-213). Sekil 12, 2008 — 2022 yillar1 arasinda AB {ilkelerinde bankacilik sektoriinde

istihdamdaki degisimi gostermektedir.
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Sekil 12. AB Ulkelerinde Bankacilik Sektoriinde Istihdam (Milyon Kisi)
Kaynak: ECB veri tabanindan derlenerek olusturulmustur.

https://data.ech.europa.eu/data/concepts/employees?tags array%5B0%5D=Employees&filterSequence=t.

ags_array (07.11.2023).
Sekil 12°ye gore AB iilkelerinde bankacilik sektoriindeki ¢alisan sayisi yildan yila

azalig gostermektedir. 2008 yilinda yaklagik 2.760.000 olan ¢alisan sayis1 2022 yilina
gelindiginde 600.000 diiserek 2.150.000 olmustur. Bununla beraber, bankacilik
sektoriiniin toplam istihdamdaki pay1 bolgeden bolgeye farklilik gostermektedir. Sekil 13,
bankacilik ve finans sektoriiniin Ulkelerin ve bolgelerin toplam istihdamdaki paymin 2008

— 2019 yillar1 arasindaki degisimini gostermektedir.


https://data.ecb.europa.eu/data/concepts/employees?tags_array%5B0%5D=Employees&filterSequence=t.ags_array
https://data.ecb.europa.eu/data/concepts/employees?tags_array%5B0%5D=Employees&filterSequence=t.ags_array
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Sekil 13. Bankacilik ve Finans Sektoriindeki Istihdamin Toplam Istihdamdaki Pay:

(2008-2019) (%)
Kaynak: ILO, 2022: 23.

Sekil 13’e gore, 2008 — 2019 yillar1 arasinda bankacilik sektoriiniin bolgelerin
kendi toplam istihdamindaki pay1 gelismis iilke ve bolgelerde azalirken gelismekte olan
bolgelerde ve wuzak dogu iilkelerinde artmustir. Gelismis tilkelerde bankacilik
sektoriindeki istthdamim azalmasinin baslica nedenleri dijitallesme ve otomasyonun
artmasi, subelerin azalmasi ve bankaciligin merkezilesmesi ile fintek sirketlerindeki
artistir. Bununla birlikte, Cin gibi sanayilesmis bir iilkede bankacilik sektoriine ait
istthdam paymin artmasmda ise iilkenin kendi piyasa kosullar1 etkili olabilmektedir.
Biiyiik niifuslu ve hizla sanayilesen bir iilke olan Cin’de finansal hizmetlere olan talebin
yiiksek olmasi ve iilkenin uluslararasi finans merkezi olma ¢abalar1 etkili olabilmektedir
(Lin vd., 2015: 131-132).

Calisan sayisindaki degisim subelerdeki degisimi de tetiklemektedir. Sekil 14,
1997 — 2019 yillar1 arasinda ¢esitli Avrupa tlilkelerinde banka subesi sayilarindaki

degisimi gostermektedir.
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Sekil 14. Avrupa Ulkelerinde Banka Subeleri (1997-2019)
Kaynak: Funcas, 2021: 20.

Sekil 14°e gore Avrupa lilkelerinde bankacilik sektoriinde istihdamdaki azaligla
beraber banka subeleri de azalmaktadir. Avro bolgesinde sube sayist 1997’ den 2005°e
kadar azalmis, 2005 ve 2008 yil1 arasinda artmis, 2008’den sonra tekrar azalma egilimine
girmistir. Avro bolgesinde banka subeleri 2010 — 2019 yillar1 arasinda %29 oraninda
azalmustir. Ayn1 dénemde en belirgin diisiis %44 ile Ispanya’da gergeklesirken onu %34,9
ile Ingiltere, %30,2 ile Almanya, %27,6 ile italya ve %7,6 ile Fransa takip etmistir.

Beklentilere gore dinyada bankacilik sektoriindeki islerin %43’ otomasyona
ugrayacaktir. Bankacilikta otomasyondan en fazla etkilenmesi beklenen grup diisiik
vasifli isgiiciidiir (ILO, 2022: 29). Bununla birlikte, dijital kanallarin olusturulmasi ve
kullanilmas1 amaciyla sektorde birgok yeni birim ve pozisyon olusturulmaktadir. Siber
giivenlik uzmanligi, kredi analistligi, robot programciligi, blok zinciri mimarhigi ve siireg
modelleme uzmanligr bankaciliktaki baslica yeni istihdam alanlaridr (Meena ve
Parimalarani, 2020: 4914). Diinyada bankacilik sektoriinde istthdam yalnizca sayisal

anlamda degil; yapisal anlamda da biiyiik bir degisim siirecindedir.

2.3.2. Tiirk Bankacihk Sektériinde istihdamin Yapisi ve Degisimi

Turkiye’de hizmet sektorii oldukga genis bir alanda faaliyet gostermektedir ve
hizmet sektoriinde bircok farklt meslek dalinda istihdam saglanmaktadir. Bankacilik,
finans, saglik, egitim, hukuk, bilisim, ulagim, tagima, turizm gibi 6nemli alt sektorleri

kapsayan hizmet sektorii Tirkiye’de istihdamm olduk¢a biyik bir kismini
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kapsamaktadir. Tablo 13’te, 2005 ve 2022 yillar1 arasinda Tiirkiye’de hizmet sektoriine

yonelik istihdam rakamlar1 ve istihdam oranlar1 incelenmektedir.

Tablo 13. Tirkiye'de Hizmet Sektdriinde istihdam (15+)

Hizmet | e | Hizmet Hizmet | Hizmet Hizmet
Sektorindeki Sektsriinde Sektoriinde | Sektorinde | Sektdrinde Sektorinde
Yi | Toplam | istihdamm _Kadm Kadin ) Erkek ) Erkek
Istihdgn‘l (Bin Pay1 (%) Ist.ihda.nfl isttihdaminin Ist_ihda_ny Istihdaminin
Kisi) (Bin Kisi) Oram (%) (Bin Kisi) Oram (%)
2005 9.176 47,4 1.732 36,3 7.444 51,0
2006 9.624 48,8 1.941 39,7 7.683 51,8
2007 9.975 49,9 2.052 41,6 7.923 52,6
2008 10.193 50,0 2.229 43,3 7.964 52,2
2009 10.299 50,2 2.373 43,5 7.926 52,6
2010 10.696 49,0 2.527 42,5 8.169 51,5
2011 11.350 49,0 2.840 44,3 8.510 50,8
2012 11.977 50,5 3.199 47,7 8.778 51,5
2013 12.525 51,2 3.500 49,6 9.026 51,8
2014 13.302 51,6 3.877 51,1 9.425 51,8
2015 13.884 52,4 4.245 53,0 9.639 52,1
2016 14.552 53,6 4.610 55,5 9.942 52,8
2017 15.171 54,0 4,901 56,3 10.270 53,0
2018 15.711 54,8 5.217 57,9 10.494 53,3
2019 15.808 56,4 5.257 58,9 10.551 55,2
2020 14.930 55,9 4.995 60,2 9.934 54,0
2021 15.928 55,3 5.374 59,7 10.553 53,3
2022 17.378 56,5 6.106 61,5 11.272 54,1

Kaynak: TUIK veri tabanindan derlenerek olusturulmustur.
https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=72&locale=tr (06.11.2023).

Tablo 13’e gore Tiirkiye’de hizmet sektoriinde istihdam edilen kisi sayis1 yildan

yila artig gostermektedir ve hizmet sektoriinde isttihdamin pay1 istikrarl bir artis igindedir.

Hizmet sektoriinde erkek calisan sayisi daha fazla olmakla birlikte hem erkeklerin hem

kadinlarm hizmet sektorindeki pay1 artis gostermektedir. 2020 yilina damgasini vuran

Covid-19 pandemisi tiim sektorleri etkisi altina almis ve bu déonemde bir¢ok sektorde

istihdam edilen kisi sayisinda bir azalis meydana gelmistir. Hizmet sektoriiniin birgok alt

sektorii icinde barmdiran bir sektdr olmasi ve ¢ogunlukla miisterilerle yakin temas

gerektiren bir yapiya sahip olmasi pandemi doneminde hizmet sektoriindeki istihdami

oldukga etkilemistir. S6z konusu donemde hizmet sektdriinde hem ¢alisan kisi sayisinda

hem de istihdam payinda azalma gozlenmektedir. Takip eden ddnemde ise hizmet

sektoriindeki istihdam sayilar1 yeniden toparlanma siirecine girmistir.
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Tiirkiye’de bankacilik sektorii, hizmet sektoriiniin Onemli kalemlerinden birini
olusturmakta ve iilkenin ekonomik biiylimesine ve finansal istikrarina katki saglayarak
iilke ekonomisinde dnemli bir rol oynamaktadir.

Tiirkiye’de bankacilik sektorii onemli bir istihdam kaynagidir. Sekil 15,
Tiirkiye’de 2014 — 2023 yillar1 arasinda bankacilik sektoriindeki istihdamin toplam

istihdamdaki payimi gostermektedir.

35,000,000 0.90%
30,000,000 0.80%
0.70%

_ : | I

25,000,000
0.60%
20,000,000 0.50%
15,000,000 0.40%
0.30%

10,000,000
0.20%
5,000,000 0.10%
0 - - - - - - - - — — 0.00%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

mmmm Toplam Istihdam == Bankacilik Sektériinde Istihdam Bankacilik/Toplam Istihdam (%)

Sekil 15. Tiirkiye'de Bankacilik Sektoriiniin Toplam Istihdamdaki Pay1 (%)

Kaynak: TUIK veri taban1 ve BDDK veri tabanindan derlenerek olusturulmustur.
https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=72&locale=tr (06.11.2023), https://www.bddk.org.tr/BultenAylik
(02.12.2023).

Sekil 15°e gore bankacilik sektoriinde istihdam toplam istihdamda 6nemli bir yere
sahip olmakla beraber oransal olarak azalma egilimindedir. Tiirkiye’de 2014-2023 yillar1
arasinda toplam istihdamda genel bir artis gozlenirken bankacilik sektdriinde istihdam
azalmaktadir. 2014 yilinda bankacilik sektoriindeki istthdamin toplam istihdama orani
%0,83 iken yildan yila azalarak 2023 yilma gelindiginde %0,66’ya diigmiistiir.

Tiirkiye’de bankacilik sektorii; istthdam piyasasinda biiytlik bir paya sahip olan,
kalifiye ¢alisanlarm yogunlukta oldugu bir sektdrdiir. Bircok bankanin ve subenin yer
aldig1 sektorde gesitli ¢aligma pozisyonlar: bulunmaktadir. Tablo 14, 2003-2023 yillar1
arasinda Tiirkiye’de yer alan banka, yurtici sube, yurtdist sube, ATM ve personel
sayilarin1 gostermektedir. Turkiye’de giiniimiizde 60 adet banka faaliyet gostermektedir.
Bu bankalara ait toplamda 10.965 adet yurt i¢i sube bulunmaktadir. Bankalarda toplamda
208.598 kisi istihdam edilmektedir. Ayrica, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalara ait 79
adet yurtdist sube bulunmaktadir ve yurtdisi subelerde 863 kisi istthdam edilmektedir.


https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=72&locale=tr
https://www.bddk.org.tr/BultenAylik

Tablo 14. Tiirkiye'de Banka, Sube, ATM ve Calisan Sayilar1 (2003-2023)%°
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.. Yurtici Yurtdisi

Yillar 22;::‘ Su\{)grstgm Sfb“erts‘;‘iim ATM Sayisi Pelrjsor:;el pe“rso‘:@u
Sayisi Sayisi
2003 50 6.046 40 12.655 123.523 467
2004 49 6.116 42 13.424 127.125 476
2005 52 6.428 45 14.507 136.432 573
2006 51 7.066 47 16.036 147.744 508
2007 50 7.806 50 18.113 162.511 518
2008 50 8.984 52 21.200 180.962 565
2009 49 9.374 54 23.284 181.634 592
2010 49 9.870 65 26.566 189.188 595
2011 48 10.427 74 30.310 194.106 633
2012 48 10.813 79 33.691 198.542 688
2013 49 11.688 83 38.611 211.780 774
2014 48 12.144 87 42.635 214.871 847
2015 50 12.245 84 45.502 217.225 781
2016 50 11.843 83 46.142 210.906 768
2017 49 11.585 78 46.821 208.876 796
2018 50 11.523 71 48.302 207.870 759
2019 51 11.365 74 48.853 204.375 783
2020 52 11.220 75 49.465 202.332 782
2021 53 11.080 75 48.763 200.890 775
2022 54 10.992 76 48.782 204.395 820
2023 60 10.965 79 49.221 208.598 863

Kaynak: BDDK veri tabanindan yararlanilarak olusturulmustur.

Tablo 14’e gore Tiirkiye’deki banka sayisi1 yillar iginde 50 ile 60 arasinda
seyretmektedir. Yurti¢i sube sayis1 2013 yilina kadar istikrarli bir artis gdstermis; 2013
yilindan itibaren donem donem azalma egilimine girmistir. Yurtdis1 sube sayisi ise 2014
yilina kadar artis gostermis; 2014 yilindan itibaren azalma egilimine girmistir. Bununla
birlikte, 2013 yilindan itibaren yurti¢i ve yurtdisi sube sayilarinda ¢ok biiyiik degisimler
gozlenmemektedir. ATM sayilar1 ise yildan yila artig gostermeye devam etmektedir.
ATM sayist 2003 — 2023 yillar1 arasinda yaklasik 4 katina ¢ikmustir. Yurtici personel
sayist 2015 yilina kadar artmakta iken 2015 yilindan itibaren azalmaya baslamistir.
Benzer sekilde yurtdisi personel sayis1 2014 yilma kadar artmakta iken 2014 yilindan
itibaren azalma egilimine girmistir.

Sekil 16, Tiirkiye’de 2003 — 2023 yillar1 arasinda yurti¢i sube sayilar, ATM

sayilar1 ve personel sayilarini gostermektedir. Sekil 16’ya gore, dzellikle 2015 yilindan

3% Her yil igin Eyliil aylarina ait rakamlar referans alinmustir.
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itibaren ATM sayisindaki artigsa karsilik personel ve sube sayisinda bir azalma egilimi

dikkat cekmektedir.
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Sekil 16. Tiirkiye'de Yurti¢i Banka Subesi, ATM ve Personel®’
Kaynak: BDDK veri tabanindan yararlanilarak olusturulmustur. https://www.bddk.org.tr/BultenAylik
(02.12.2023).

Finansal islemlerin dijital kanallar araciligiyla yapilmaya baglanmasi bankacilik
sektoriiniin istthdam yapisinda birtakim degisimlere yol ag¢maktadir. Giiniimiiz
bankaciliginda subeler ana hizmet kanali olma 6zelligini koruyor olsa da ATM, internet
bankaciligi, mobil bankacilik, ¢agri merkezi gibi yeni hizmet kanallarinin kullaniminin
yaygmlasmasi sektordeki calisan ihtiyacini1 azaltabilmektedir. Bankalar, verimsiz
subelerini kapatarak subelerde c¢alisan personel sayisini azaltmaktadir. Son yillarda
istihdam edilen kisi sayisindaki azalmanin bir diger nedeni ise 6zellikle 2020 yilinda
Covid-19 salgin1 nedeniyle ise alimlarin diisiik ve emekliye ayrilan personel sayisinin
yiiksek olmasidir (Tuna, 2021: 204-209).

Covid-19 pandemisi siirecinde; birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de virlisten
korunmak amaciyla bircok dnlem alinmistir. Disar1 ¢ikma kisitlamalar1 bireylerin tiiketim
aliskanliklarin1 biiylik 6lgiide degistirmistir. Bu da harcamalar1 azaltarak ekonomik
faaliyetlerin kisitlanmasina neden olmustur. Birgok firma faaliyetlerine diisiik kapasite ile
devam etmeyi ya da ara vermeyi tercih etmistir. Bu noktada, bir¢ok isyerinde ¢aligmalar
tamamen veya kismi olarak isyeri merkezlerinin disindan — ¢ogunlukla evlerden —

yiiriitiilerek uzaktan ¢aligma sistemi uygulanmaya baglanmistir. Elbette, ¢alismalarin

3" Her yil igin Eyliil aylarina ait rakamlar referans alinmustir.
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uzaktan yapilabilmesi i¢in islerin teknolojik cihazlarla ve internet baglantisiyla yapilmaya
uygun olmasi gerekmektedir. Merkezinde dijitallesme olan bankacilik sektorii, uzaktan
calismaya en miisait sektorlerden biridir.

Dijital sistemlerin bankacilikta uzun zamandir uygulaniyor olmasi, Covid-19
pandemisi doneminde bu sektoriin yapisal isleyisinde avantaj saglamistir. Buna bagl
olarak, bulas hizin1 azaltmaya yonelik tedbirler dogrultusunda hem miisteriler subeye
alternatif kanallarla banka islemlerini gergeklestirmis; hem de banka calisanlar1 BIT
aracilifiyla uzaktan ¢alismislardir.

Bankalar calisanlarii ve miisterilerini Covid-19 salgmindan korumak amaciyla
sistemsel tedbirler almislardir. Esnek c¢alisma modeline gecis, g¢alisanlara yonelik
uygulanan tedbirlerin en 6nemlilerindendir. (Yesiltas, 2021: 78). Yesiltas (2021), banka
calisanlarina yonelik yaptigi arastirma i¢in Dogu Akdeniz Bolgesinde yer alan 49 kamu
bankasi ve 100 6zel banka calisanina anket uygulamistir. Arastirmada katilimeilarinin
biliyiik kismmnm salgin doneminde uzaktan ¢alisma, gorev paylagimi, esnek caligsma
saatleri ve azalan c¢alisma saatleri gibi esnek c¢alisma yontemleri kullandigi
dogrulanmistir.

Bankalar, calisanlarina uzaktan calisma ve erisilebilirlik saglamak amaciyla
gerekli altyapi sistemleri kurmuslardir. Boylelikle ¢alisanlar zaman zaman mesailerini
evden siirdiirmiislerdir. Ayrica, bankalar salginin yayilimmi azaltmak amaciyla T.C.
Saglik Bakanligr’nin bolge miidiirliigii ve sube miidiirliigli birimlerince yiiksek risk
grubunda oldugu belirlenen ¢alisanlarina idari izin kullandirmistir. Benzer olarak, eger
calisanlar ve/veya aileleri yurtdis1 seyahatinde bulunmussa bu c¢alisanlarin 14 giin
boyunca gorev yerlerinde bulunmamalar1 saglanmistir. Toplanti, seminer, egitim, miisteri
Seyahatleri ve yurt dis1 seyahatleri askiya alinmigtir. Tiim bu Onlemler dogrultusunda
yapilan uzaktan ¢aligma uygulamalar1 ve miisterilere sunulmasi gereken dijital hizmetler,
dijitallesmenin daha da artmasini ve ivme kazanmasimni gerekli kilmistir (Yetiz, 2021: 11-
112).

Dijital sistemlerin sagladigi kolayliklar ve pandemi doneminde bu sistemlerin
kullanilmasiyla kazanilan aligkanliklar geleneksel bankacilia duyulan ihtiyac:
azaltabilmektedir (Uzun, 2021: 310). Bankalar ile miisterileri arasinda zorunlu olarak
ortaya ¢ikan yeni iligkinin sektordeki dijital doniisiimii hizlandirdigini s6éylemek
miimkiindiir. Bankalarin, yatirmmlarini isgiliclinden alternatif dagitim kanallarina

kaydirmasinin istihdam piyasasindaki etkisi biiyiik olacaktir. Tuna’nin (2021: 227-228)
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sektore yonelik arastirmasinda elde ettigi bulgulara gore, bankalarin ¢alisan ve sube
sayisindaki azalis 2020 yilinda hiz kazanmaya baslamistir. Ayrica, banka miisterilerinin
internet bankaciligi, mobil bankacilik ve ¢agr1 merkezi kullaniminda artig gézlenmistir.
Boyle bir siiregte ise bankalar yazilim ve yapay zek&@ alaninda uzman bireyleri ve
muhendisleri daha fazla istihdam edebileceklerdir.

Bankacilik, isin yapisi geregi calisanlar agisindan belirli bir bilgi birikimi ve
nitelik gerektirmektedir. Buna paralel olarak, Tirkiye’de bankacilik sektorii en fazla
nitelikli insan kaynagi saglayan sektorlerin basinda gelmektedir. Sektordeki ¢alisanlarin
egitim seviyesinin oldukca yliksek oldugunu séylemek miimkiindiir. Sekil 17, Tiirkiye’de
bankacilik sektorii calisanlarimin egitim diizeylerinin dagilimini gostermektedir. Sekil
17°ye goOre banka calisanlarmmin oldukca biiylik bir boliimiinii lisans mezunlari
olusturmaktadir. Sektdr calisanlarinda lisansiistii egitim mezunu sayist her yil artis
gostermektedir. 1lkdgretim mezunu sayis1 ise olduk¢a az olup yildan yila daha da

diismektedir.
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Sekil 17. Tiirkiye'de Bankacilik Sektorii Calisanlarmin Egitim Diizeyleri (Kisi)*®
Kaynak: TBB veri tabani. https://verisistemi.tbb.org.tr/ (02.12.2023).

Bankalarin ise alimlar icin talep ettigi en belirgin Ozellik yiiksek egitim
seviyesidir. Bankalar, ¢alisanlarinin ¢ogunlukla iiniversite mezunu olmasini, takim
calismasia yatkin olmasini, analitik diisiinme becerisinin olmasini, teknoloji kullanimina

acik olmasini ve kambiyo boliimleri i¢in yabanci dil bilgilerinin olmasini istemektedir.

38 Her yil igin Eyliil aylarina ait rakamlar referans alinmustir.
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Ayrica, 6zellikle son yillarda calisanlarin uzaktan calisma gibi esnek ¢aligma bigimlerine
uygun olmasi beklenmektedir (Kogak ve Erdogan, 2011: 271; Tiiziin, 2020: 446).
Giler’in (2022: 34) bankacilik sektoriiniin i ilanlarinda yer alan ifadelerini konu alan
arastirmasina gore, is ilanlarinda en sik karsilagilan kelimeler arasinda “analitik”,
“iletisim” ve “takim” gibi ifadeler yer almaktadir. Bankacilik sektoriinde personel
secimlerinin belirlenmesine yonelik bir diger bulgu ise bankalarin calisan ihtiyacini
genellikle i¢ kaynaklardan karsilamasidir. Buradan, yapilan igse onceden beri hakim olan
ve bankalarin gilivenini kazanmis bireylerin sektorde daha fazla tercih edildigi
anlasilmaktadir.

Bankacilik sektorii caligsanlari, 6rgilitlenme ¢ergevesinde incelendiginde ise ortaya
zayif bir tablo ¢ikmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde sendikalar ilk
olarak tek bir banka i¢inde orgiitlenen yapilar olarak ortaya ¢ikmis ve diger birliklerle
rekabet halinde varligmi stirdiirmiistiir. Daha sonrasinda igbirligi igerisinde faaliyetlerini
stirdiirmeye baslayan orgiitler yeniden teskilatlanmis ve diizenlenmistir. Bununla birlikte,
1980’lerden itibaren azalmaya baslayan Orgiitlenme egilimi bankacilik sektoriinii de
etkisi altina almistir. Sektoriin calisan yapisi perspektifinden incelendiginde, banka
calisanlarinin yiiksek egitimli bireylerden olusmasi orgiitlenmenin 6niine gegmektedir.
Ayrica, bankalarda uygulanan performansa ve kara yonelik esnek tcretlendirme metodu

karsisinda toplu pazarlik mekanizmasi islememektedir (Altay, 2020: 10).

2.4. Dijitallesen Bankacilik Sektoriinde Feminizasyon

Bankacilik sektorii; kurumsal yapisi ve gliven veren imaji itibariyle kadmlarin
calismak icin tercih ettigi bir sektordiir. Ayn1 zamanda, hizmetler sektdriiniin bir¢ok alt
sektoriinde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de kadin isgiicii talebi oldukg¢a fazladir.
Bunun baslica nedenlerinden biri kadmlarin yapisal ve davranigsal oOzelliklerinin
bankacilik sektdriyle uyumlu gérilmesidir.

Bankacilik, ¢alisanlar ve miisteriler arasinda etkilesimin yogun oldugu ve yiiz
yiize iletisimin dnemli oldugu bir sektordiir. Bu baglamda, bankaciligin duygusal emek
gosterilen bir sektor oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bankaciligin kadin yogun bir
sektor olmas1 duygusal emegin yani sira ‘estetik emege’ de vurgu yapmaktadir. Estetik
emek, temel olarak calisanlarin disg goriinilislerinin ticari faaliyetlere fayda saglamasi

amactyla kullanilmasidir (Wissinger, 2011: 2). Calisanin bedensel goriiniimii, durusu,
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yiirliylisii, giyimi, ses tonu ve konugma bigimi estetik emegin birer pargasidir (Bilir, 2018;
38). Estetik emek gosteren bir ¢alisan, yaptigi isi sahip oldugu digsal ozelliklerle
desteklemektedir. Kadin bedeninin zihinlerde giizellik kodlar1 temelinde insa edilmesi
kadmlarin 6zellikle hizmetler sektoriinde yogun bir sekilde yer almasinin nedenlerinden
biridir (Kalfa Topates, 2015: 34). Bankaciligimn ge¢misten beri kadin yogun bir sektor
olmasi, sektorde kadinlarin finansal becerilerinin yan1 sira duygusal ve estetik
emeklerinden de faydalanildigini s6ylemek miimkiindiir.

Dijitallesmeyle birlikte geleneksel bankacilik uygulamalar1 azalmaktadir. Banka
calisanlar1 ve miisteriler arasindaki etkilesim halen yogun olsa da iletisim kanallar1 ve is
yapma sekilleri dijitallesmektedir. Bu durum, bankacilik sektoriinde kadin istthdamini
etkileyebilmektedir.

2.4.1. Diinyada Bankacihk Sektoriinde Kadin Istihdam

Bankacilik, diinyanin bir¢ok yerinde kadin yogun bir sektordiir. Bununla birlikte,
kadinlarin isgiicii piyasasindaki dezavantajli kosullar1 bankacilik sektoriinde de kendini
gostermektedir. Kadmlarin yeterliliklerine ve temel gorevlerine iliskin genel fikirler az
gelismis ve gelismekte olan bolgeler basta olmak iizere diinyanin birgok yerinde etkili
olmaktadir.

Cinsiyetlere yonelik algilar ve bunlara paralel olarak gelisen unsurlar bankacilik
sektoriinde kadinlarin sayisal olarak fazla olmasina ragmen daha az temsil edilmesine
neden olmaktadir. Sekil 18, bankacilik ve finans sektoriindeki baskinligin hangi cinsiyet

cercevesinde algilandigini gostermektedir.
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Toplam
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Sekil 18. Bankacilik ve Finans Sektoriinde Cinsiyete Dayali Kurumsal Algi®®
Kaynak: ILO, 2020c: 13.

Sekil 18’e gore Latin Amerika ve Karayipler (%43) ile Avrupa ve Orta Asya’da
(%38) bankacilikta kadinlarin daha baskin; diger bolgelerde ise erkeklerin daha baskin
olarak algilandig1 goriilmektedir. Bununla beraber, Orta Dogu ve Kuzey Afrika ile Asya-
Pasifik bolgesinde esit bir algi s6z konusudur. Toplama bakildiginda ise sektordeki
calisanlarin %34’iline gore erkek baskin, %19’una gore kadin baskin, %48’ine gore ise
esit bir yap1 bulunmaktadir.

Bankacilik, bircok bolgede kadmlarin yaygin olarak istihdam edildigi bir
sektordiir. Sekil 19, 2008 ve 2019 yillar1 i¢in bankacilik ve finans sektoriinde cinsiyete

ve bolgelere gore istihdami gostermektedir.

39 Arastirma verilerinin %17’si Afrika, %25°1 Asya-Pasifik, %13’li Avrupa ve Orta Asya, %34’ii Latin
Amerika ve Karayipler, %11°1 ise Orta Dogu ve Kuzey Afrika’daki banka ¢alisanlarindan saglanmustir.
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Sekil 19. Bankacilik ve Finans Sektoriinde Cinsiyete ve Bolgelere Gore Istihdam (2008

ve 2019) (%)
Kaynak: ILO, 2022: 23.

Sekil 19’a gore; ABD disinda tiim bolgelerde kadin istihdaminda artis meydana
gelmistir. Cin, Avrupa ve ABD gibi gelismis {ilke ve bolgelerde bankacilik ve finans
sektoriinde kadin istihdami erkege gore daha fazladir. Avrupa ve ABD’de 2008 ve 2019
yillar1 arasinda erkek istihdami artarken kadin istihdaminda azalma meydana gelmistir.
Hindistan’da ise bankacilik ve finans sektdriinde istihdam edilen kadin sayis1 erkeklere
gore oldukca diisiiktiir. Bununla beraber, 2008 ve 2019 yillar1 arasinda kadin
istihdamindaki artis oransal olarak en fazla Hindistan’da meydana gelmistir.

Dijitallesme, zaman tasarrufu ve is-yasam dengesinde bir iyilesme saglayarak
kadinlarin bankacilik sektoriinde yiliksek pozisyonlara erisimini destekleyebilmektedir.
Ancak bu durum, isgiicii piyasasinda mevcut olan cinsiyete dayali ayrimcilik sebebiyle
yeterli olmayabilmektedir (McKinsey & Company, 2018: 3). ILO’nun (2020c: 13)
yapmis oldugu arastirmaya gore diinyada bankacilik ve finans sektoriindeki kuruluglarda
kadin CEO orani yalnizca %18’dir. Benzer sekilde kadin genel kurul {iyesi yalnizca %18;
kadin yonetim kurulu tiyesi ise %22°dir (ILO, 2020c: 13).

Toplumlarda kadinin birincil gorevinin annelik ve bakim isleri olduguna dair
yaygm bir inanig bulunmaktadir. Bu baglamda, isgiicli piyasasinin zorlayict yapismin
ozellikle yoneticilik rolleri agisindan kadinlara uygun olmadigma iliskin goriisler 6ne

cikmaktadir. Ayrica, kadinin yonetici olarak riskli oldugu anlayisi, calisanlarin kadin
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yoneticileri istememesi ve kadinlarin da kendilerini yonetici olarak yeterli géormemesi
gibi unsurlar kadinlarin yoneticiligine yonelik olumsuz goriisleri pekistirmektedir
(Karatag, 2013: 2-3). Kadmlarin igyerinde yiikselmesini terfi etmesini zorlastiran cam

tavan engeli, isglicii piyasasinin hemen her alaninda kronik bir sorun haline gelmektedir.

2.4.2. Tiirkiye’de Bankacihik Sektoriinde Kadin istihdanm

Toplumsal cinsiyet standartlarmin kadinlara yiiklemis oldugu ev ve bakim
sorumluluklar1 ve kadmlarm beseri sermaye yetersizligi, 6zellikle Tiirkiye gibi geleneksel
normlarina bagl iilkelerde kadinlarin istihdamdaki yerinin kronik bir sorun olmasina
neden olmaktadir. Tiirkiye’de 2023 yil1 i¢in kadin istihdami oran1 %30,2 (15 yas ve {izeri)
iken bu oran Tiirkiye’nin iiye olmak istedigi AB’de 2022 yil1 i¢in %69,3’tiir (15-64 yas
aras1) (TUIK, 2023%0; Eurostat veri tabani*!). Buna karsilik, bankacilik gibi yiiksek egitim
diizeyi, uzmanlik ve vasifli iggiicli gerektiren, uzun mesai saatleri gerektiren ve ofis i¢i
rekabetin yiksek oldugu bir sektérde kadinlarin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Sekil
20, Tiirkiye’de yillara gore bankalarda kadin galisanlarin paymi gostermektedir.
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Sekil 20. Tiirkiye'de Yillara Gore Bankacilik Sektoriinde Kadin Calisanlarin Pay1 (%)
Kaynak: TBB, 2023a: 4.

Sekil 20’ye gore, bankalarda 1960’11 yillarda %27 olan kadin ¢alisan oran1 yildan
yila artig gostererek 2022 yilinda %50’ye ulasmistir. Bankacilik sektorii, zaman gectikge

40 TUIK isgiicii Istatistikleri Eyliil 2023, https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Isgucu-Istatistikleri-
Eylul-2023-49388 (20.12.2023).

41 Eurostat Veri Tabam,
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tesem010 custom 9945295/default/table?lang=en
(19.02.2024).
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daha kadin agirlikl bir sektor haline gelmektedir. 2023 yili i¢in ise Tiirkiye’de bankacilik
sektoriinde kadin ¢aliganlarin oran1 %50,8 iken erkeklerin oran1 %48,2’dir (TBB, 2023a:
4).

Bankacilik sektoriinde yiiksek egitim diizeyine sahip nitelikli ¢aliganlar istihdam
edilmektedir (Sekil 17). Sekil 21, 1986 ve 2022 arasinda se¢ilmis yillar igin bankacilik

sektoriinde ¢alisan kadinlarda yiiksek 6gretim mezunu oranini gostermektedir.
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Sekil 21. Tiirkiye'de Bankacilik Sektériinde Yiiksek Ogretim Mezunu Kadmlarin Pay1
(%)
Kaynak: TBB, 2023a: 9.

Sekil 21°e gore sektdrde kadinlarm egitim diizeyi yildan yila artig gdstermektedir.
1986 yilinda kadinlarda %18 olan yiiksek 6gretim mezunu (lisans, yiiksek lisans, doktora)
oran1 2022 yilina gelindiginde %93’e ulasmistir. Ulkenin genel egitim diizeyindeki
yiikselme, bankacilik sektorii ve diger ¢caligma alanlarindaki istihdama da yansimaktadir.

Son yillarda, diinyada ve 6zellikle AB iilkelerinde kadin ¢alisanlarin iist yonetim
birimlerinde daha fazla yer almasini saglamaya iliskin ¢caligmalar yapilmaktadir. Bu konu,
yakin zamanda Tiirkiye’nin de giindemine girmistir. Sermaye Piyasast Kurulu (SPK)
tarafindan hazirlanan ve 11 Subat 2012’de Resmi Gazetede yaymnlanan “Kurumsal
Yonetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasma Iliskin Tebligde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig”de “Yonetim Kurulunda en az bir kadin tiye bulundurma’ ilkesi
benimsenmistir (Resmi Gazete, 28201). Bu duzenleme, resmi bir zorunluluk
getirmemekle beraber bir tavsiye niteligi tasimaktadir. Diizenlemenin yapilmasindaki
amag¢ erkek egemen diizeni kadinlar lehine degistirmektir (Toksoy Redman, 2012). Bu
diizenleme, bankacilik gibi yiiksek vasifli ve kadin yogun bir sektor icin tesvik edici
niteliktedir.
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Ancak; kadinlar bankacilik sektoriiniin genellikle diisiik ve orta kademeli
statlilerinde yer alirken, iist kademe ve yOnetici pozisyonlarinda genellikle erkekler
bulunmaktadir. Kadinlarin biyolojik ve estetik yapilarinin avantaj olarak goriilmesi orta
kademeli igler i¢in daha uygun olduklarina dair goriiglere yol agmaktadir (Karatas, 2013:
8-9). Sekil 22, 2013 ve 2021 yillar1 i¢in Tiirkiye’de bankalarda yer alan st kademe kadin
yoneticilerin oranini ve iinvanlara gore dagilimini gostermektedir. Sekil 22°ye gore st
kademe kadin yonetici oran1 2022 yilinda 2013 yilina gore yonetim kurulu baskani,
yOnetim kurulu tiyesi ve genel miidiir yardimcisi tinvanlari i¢in daha fazladir. Bununla
beraber, kadinlarda genel miidiir oram1 2022 yilinda 2013 yilina gore daha disiiktiir.
Sektoriin kadin agirlikli bir yapida olmasina ragmen kadin yonetici oranindaki artis ve
gunimizdeki kadin yonetici oran1 oldukga diisiiktiir. Sektorde, st kademe yoneticilerin

yalnizca %19 unun cinsiyeti kadindir.
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Sekil 22. Tiirkiye'de Bankalarda Kadin Yo6netici Orani (%)
Kaynak: TBB, 2023a: 6.

Kadin c¢alisanlarin agirlikli oldugu bankacilik sektoriinde kadin yonetici oraninin
oldukga diisiik oranda olmas1 cam tavan sorununun bir gostergesidir. Diger tiim sirketler
gibi bankalar da i¢inde bulunduklar1 toplumun birer pargasidir ve o toplumun 6zelliklerini
ve bakis agilarini yonetim sistemlerine de yansitmaktadir. Agirlikli olarak erkegin
yonlendirici ve karar verici oldugu sosyal yapilarda sirket yonetimlerinin erkeklerin
elinde olmasi1 kaginilmaz olmaktadir. Bu yapimnin ve bakis acisinin degistirilerek kiiltiirel
altyapinin egitim — Ogretim kanaliyla saglanmasi ise devletlerin sorumlulugunda

olmalidir (Mentes, 2018: 3-6).
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UCUNCU BOLUM
BANKACILIK SEKTORUNDE DIJITALLESME VE KADIN ISTIHDAMINA
ETKILERINE YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Emek sirecinde etkili bir rol oynayan teknolojik gelismeler ve dijitallesme
gunimuizde hemen her sektoriin igine islemis durumdadir. Dijitallesmenin en yogun
oldugu sektorlerden biri bankacilik sektoriidiir. Bankacilik, eskiden beri var olan ancak
teknoloji kullaniminin artmasiyla beraber isleyis ve istihdam yapis1 bakimindan degisime
ugrayan bir sektordiir.

Bankacilik, nitelikli kadin emegi baglaminda feminize olmus mesleklerin ve
sektorlerin baginda yer almaktadir. Dijitallesme, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
bankacilik sektoriiniin isleyisinde ve istihdam yapisinda bir takim degisimler yaratmistir.
Hizmet sektorii altinda yer alan bankacilik sektorii, nitelikli emegi istthdam edilmesi
bakimindan aywrt edici bir 6zellige sahiptir. Tiirkiye’de 2022 yilinda hizmet sektoriinde
kadin istihdaminin pay1 %61,5 ile diger sektorler (tarim %20,6 ve sanayi %18) arasinda
en yuksek paya sahiptir. Glniimiizde, kadin ¢alisan oranimin yildan yila artis gosterdigi
bankacilik sektoriinde 1960’11 yillarda kadin ¢alisan orani %27 iken; 2022 yilinda %50’ye
ulasmustir (TBB, 2023a: 9).

2023 yili Eyliil ay1 rakamlarma gore Turkiye’de kadin istihdami oran1 %31,2°dir
ve 10 milyonun Uzerinde kadin istihdam edilmektedir (TUIK, 2023%?). Bankacilik
sektoriinde ise kadn istihdami orani 2023 yili i¢in %50,8°dir ve sektdrde 100 binin
Uzerinde kadm istihdam edilmektedir (TBB, 2023d: 2). Bu baglamda, bankacilik gibi hem
kadin yogun hem de giderek dijitallesen bir sektdr iizerinde dijitallesmenin kadin
istihdamina etkilerini inceleyen bir aragtirma yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Bu tez c¢aligmasinin amaci, dijitallesmenin bankacilik gibi kadin yogun bir
sektorde kadin istthdamma nasil etki ettigini tespit etmektir. Bu kapsamda Tiirkiye’de

dijitallesmenin bankacilik sektoriine etkisi, bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin teknolojik

42 TUIK isgiicii Istatistikleri Eylul 2023, https:/data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Isgucu-Istatistikleri-
Eylul-2023-49388 (20.12.2023).
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degisime uyumu, dijitallesme ile uzaktan ¢alismanin kadmlarin ig-yasam dengesine ve
verimliligine etkisi incelenmistir.

Ulkemizde, dijitallesmenin isgiici piyasasasina etkilerini ve bankacilik
sektoriinde genel istihdama etkilerini arastiran bir¢ok degerli ¢alisma bulunmaktadir. EK
olarak, bankacilik sektoriinde dijitallesmeyi bankacilik hizmetleri kapsaminda miisteri
iliskileri dogrultusunda inceleyen calismalar da bulunmaktadir. Bununla Dbirlikte,
ilkemizde dijitallesmenin bankacilik sektoriindeki istthdami dogrudan ‘kadin 6zelinde’
inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu konudaki boslugu doldurabilmek
arastirmanin bir diger amacii olusturmaktadir. Ek olarak, arastirmada nicel ve nitel
arastirma yontemlerinin bir arada kullanilmasi arastirmanin bu konudaki arastirmalara

gore bir diger farkliligimni ortaya koymaktadir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada nicel ve nitel arastirma yontemleri bir arada kullanilmistir. Alan
arastirmasma baslamadan Once, ankette ve derinlemesine miilakatta katilimcilara
yoneltilmesi gereken sorular1 belirlemek amaciyla 12 banka g¢alisaniyla 6n goriisme
yapilmistir. Goriigmelerde elde edilen ipuclari, sorularin hazirlanmasi asamasinda rehber
olmustur.

Oncelikle, nicel arastirma kapsaminda anket uygulanmistir. Anket yonteminin
kullanilma nedeni ise konuyla ilgili sayisal ¢ikarimlar elde ederek genelleme yapabilme
olanag1 sunmasidir. Bu kapsamda, Tiirkiye ¢apindaki bir¢ok banka ¢alisanina ulasilarak
412 kisiye anket uygulanmistir.

Anket igin, Tiirkiye genelindeki banka ¢alisanlarina sunmak amaciyla demografik
bilgilerin ve galisma kosullarina iliskin bilgilerin alindig1 15 adet soru hazirlanmistir.
Ayrica, 21°1 Likert tipinde; 1’1 kapali u¢lu ve ¢oktan se¢meli olmak iizere bankacilarin
dijitallesmeye uyumuna ve sektorde kadm istihdaminin durumuna iliskin 22 adet soru
hazirlanmis ve katilimeilara sunulmustur (Ek-1).

Anket verileri kartopu 6rnekleme yontemiyle toplanmistir. Kartopu 6rnekleme
yonteminde, ¢aligmanin konusuna gore referans bireyler secilmekte ve bu bireyler
araciligiyla diger ilgili bireylere ulagilmaktadir. Katilimeilar, aragtirmaciy1 uygun kisilere
yOnlendirerek ve anketin yayilmasina yardimci olarak orneklemin biiylimesine katki

saglamaktadir (Noy, 2008: 330). Anket formunun ortalama 1500-2000 kisiye ulastig
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tahmin edilmektedir. Katilimei sayis1 412°ye ulastiginda yanit alimi durdurulmustur. Elde
edilen veriler bilgisayar ortaminda diizenlenmis; gerekli goriilen veriler gruplandirilmis
ve analize hazirlanmistir. Hazirlanan veriler IBM SPSS Statistics 25 paket programinda
analiz edilmistir. Verilere giivenilirlik testi yapilmig, normal dagilima uyup uymadiklar1
aragtirilmig, verilerin tiirline gore parametrik ve parametrik olmayan test yontemleri
kullanilmistir. Anketlerin i¢ tutarliligini 6lgen ve 0 ile 1 arasinda degisen Cronbach’s Alfa
giivenilirlik katsayis1 21 Likert tipi soru i¢in 0,576 bulunmustur. Elde edilen deger, 0,5’in
uzerinde olup kabul edilebilir diizeydedir. Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin kadin
calisanlar iizerindeki etkilerinin arastirilmak istenmesi nedeniyle kadin ve erkeklerin
anket sorularma verdigi cevaplar karsilastirilmistir. Bunun disinda, yas, kidem, banka
tiirli ve iller bazinda da karsilastirmalar yapilmistir. Bunun i¢in, normal dagilim gdsteren
veriler igin bagimsiz iki grup arasi t testi; normal dagilim géstermeyen veriler i¢in ise
Mann — Whitney U testi uygulanmistir. Ayrica, karsilastirilmak istenen, normal dagilan
ve 3 ve daha fazla sayidaki gruplar igin ANOVA testi; normal dagilim gostermeyen 3 ve
daha fazla sayidaki gruplar i¢in ise Kruskal-Wallis testi uygulanmistir.

Istatistiksel agidan, verilere ait carpiklik ve basiklik katsayilarmin -1 ile +1
arasinda yer almasi olduk¢a normal bir dagilim oldugunu gdstermektedir. Bununla
birlikte, katsayilarin -2 ile +2 arasinda oldugu durumlarda da dagilimin normal oldugu
kabul edilmektedir. Normal dagilim, simetrik bir dagilimdir ve ¢arpiklik degeri sifira
yaklasmalidir. Carpiklik degeri sifirdan uzaklastikca, dagilimim saga veya sola ¢arpik
oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, negatif bir basiklik degeri normalden daha diiz bir
dagilimi ifade ederken; pozitif bir basiklik degeri normalden daha sivri bir dagilimi ifade
etmektedir.

Verilerin normal dagilmas1 durumunda, dngdriilen bir ortalamaya gore kiyaslama
yapmak amactyla parametrik bir test olan “tek 6rneklem t testi” kullanilmaktadir (George
ve Mallery, 2003: 99-136). Bu nedenle, bu ¢galismada normal dagilim gosteren veriler igin
ortalamalara goére bir kiyaslama yapabilmek amaciyla “tek Orneklem t testi”
kullanilmistir. Ortalamalara gore kiyaslama yapilan testlerde 3 degeri baz almmuigtir.
Konuya iliskin hipotezlerin reddedilmemesi icin ortalama i¢in 3 degerinin baz
alinmasinin nedeni; 5°li Likert 6l¢egindeki sorulara verilen cevaplarin SPSS programinda
olumsuzdan olumluya dogru 1°den 5’e kadar kodlanmis olmas1 ve 3’ten biiylik ifadelerin

anket igerisinde olumlu bir egilimi (“katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”) ifade
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etmesidir®®. Ortalamalara gore kiyaslama yapilan testlerde, ortalamanin &ngdriilen
degerden biiylik ya da kiigiik olmast durumuna gore dagilimin sag yanh p degerleri
dikkate alinmistir.

Verilerin normal dagilmasi durumunda, iki bagimsiz grup arasindaki farkliligi test
etmek amaciyla “bagimsiz gruplar arasi t testi” kullanilmaktadir (George ve Mallery,
2003: 99-136). Bu nedenle, bu ¢calismada normal dagilim gdsteren veriler igin iki farkl
grup arasindaki farklihigi test etmek amaciyla ‘bagimsiz gruplar arasi t testi’
kullanilmaktadir. Bagimsiz gruplar arasi t testinin uygulamasinda gruplar arasinda
varyans farkinin olup olmadigi dikkate alinmaktadir. Bu amagla SPSS paket programinda
“Levene testinden” yararlanilabilmektedir. Levene testi araciligiyla varyanslarin esit olup
olmadig1r kontrol edilmektedir. Karsilastirilan iki grubun varyanslarmin esit olup
olmamasina gore iki farkli t degerine karsilik gelen ve anlamlilik seviyesini ifade eden p
degerlerinden biri dikkate alinmaktadir. T testinde, belirlenen anlamlilik diizeyine gore
elde edilen p degerinin o anlamlilik diizeyinden kiigiik ya da biiyiik olmasina gére yorum
yapilmaktadir. Elde edilen p degeri, belirlenen anlamlilik diizeyinden kiiciikse iki
bagimsiz degisken arasindaki farkin anlamli; biiyilkse anlamsiz oldugu kabul
edilmektedir (Coskun vd., 2017: 197-198). Bu ¢alismada, varyanslarimn esit olup olmadigi
durumlar dikkate alinarak uygun olan t, p ve standart sapma degerleri t testi tablolarinda
yer almaktadir.

Dagilimin normal olmadigi durumlarda, 6ngoriilen bir medyan degerine goére
kiyaslama yapmak amaciyla parametrik olmayan testlerden “Wilcoxon tek ornek isaret
siralamasi testi”’; iki bagimsiz grup arasindaki farkliliklar1 6lgmek amaciyla ise Mann-
Whitney U testi uygulanabilmektedir. Wilcoxon tek 6rnek isaret siralamasi testinin tek
orneklem t testinin; Mann-Whitney U testinin ise bagimsiz gruplar arasi t testinin
parametrik olmayan esdegeri oldugunu séylemek miimkiindiir.

ANOVA testi ise parametrik bir test olup ikiden fazla grubun karsilastirilmasi ve
aralarindaki farkliligmn anlamhligini 8lgmek amaciyla kullanilmaktadir. ikiden fazla
bagimsiz grup i¢in dagilimin normal olmadigi durumlarda ise gruplar arasindaki
farkliliklar1 6lgmek i¢in parametrik olmayan testlerden ‘Kruskal-Wallis testi’
uygulanabilmektedir. Kruskal-Wallis testinin ANOVA testinin parametrik olmayan

esdegeri oldugunu séylemek miimkiindiir (Coskun vd., 2017: 206-219). Bu ¢alismada,

43 SPSS programinda, “kesinlikle katilmiyorum” 1, “katilmiyorum” 2, “kararsizim” 3, “katiltyorum” 4 ve
“kesinlikle katiliyorum” cevaplar1 5 olarak kodlanmustir. 1, 2, 3, 4, 5 sayilarinin aritmetik ortalamasi
(142-+3+4+5)/5=3"tiir.
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ikiden fazla grubun karsilastirilmast ve aralarindaki farkliligin anlamliligini 6lgmek
amactyla normal dagilimin oldugu durumlarda ANOVA testi; normal dagilimin olmadigi
durumlarda ise Kruskal-Wallis testi uygulanmistir. Bu ¢alismada, anlamlilik diizeyinin
%5 kabul edilmesi nedeniyle testlerde elde edilen p degerinin 0,05’ten biiyiik veya kiigiik
olmasma gore yorum yapilmaktadir.**

Bu arastirmada ikinci yontem olarak nitel aragtirma kapsaminda yer alan
derinlemesine miilakat yontemi uygulanmistir. Yar1 yapilandirilmis derinlemesine
miilakat tekniginin kullanilma nedeni, evrendeki farkliliklara ve ¢esitliliklere biitiinciil bir
bakis acisiyla erisebilme ve arastrmaci olarak tarafimizin konuyla ilgili tahmin
edemeyecegi veya bilemeyecegi unsurlara ulasabilme olanagidir.

Yar1 yapilandirilmis miilakatlar i¢in fenomenolojik yaklasim benimsenmistir.
Fenomenoloji, bireylerin belirli bir fenomen veya kavramlara iliskin bakis acilarini,
goriislerini, algilarmi ve duygularini ifade etmelerini saglayan ve bu kavramlari nasil
deneyimlendigini tanimlamaya yarayan nitel bir arastirma yontemidir. Fenomenoloji,
bireylerce yasanmis olan deneyimlerin toplamina atifta bulunmaktadir (Rose vd., 1995:
1124). Yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakat i¢cin goriisme talebini kabul eden
banka ¢alisanlarina sunulmak tizere 14 adet agik uglu soru hazirlanmistir (Ek-2). Genis
ve rahat bir zaman aralifinda goriisebilmek amaciyla goriigmeler ig¢in randevu
olusturulmustur. Objektif bir bakis agis1 elde edebilmek amaciyla goriigmeler hem kadin
hem erkek banka calisanlariyla yapilmistir. Gorlismecilere, goriismenin kayit altina
alinacagma yonelik bilgi verilmis ve kendilerinden bu konuda onay alinmustir. Ayni
sehirde bulunulan goériismecilerle yiiz yiize; farkli sehirdeki goriismecilerle goruntli
konusma ya da telefon araciligryla miilakat gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 26
banka calisaniyla goriisiilmiistiir. Goriismelerin siireleri 20 ila 85 dakika arasinda degisim
gostermis olup biiyiik bir kismi 30-35 dakika siirmiistiir. Goriismecilerin biiyiik bir
boliimiiniin  bankacilik  sektoriinde deneyimli ¢alisanlardan secilmesine Gzen
gosterilmistir. Bunun amaci, bankacilik sektoriinde dijitallesmeyi ele alan bu ¢alismada;
dijitallesme silirecine basamak basamak tanik olan, bu silireci derinlemesine
deneyimleyen, bankaciliktaki eski kosullar1 ve yeni kosullar1 mukayese etme ve birlikte
degerlendirme sansi olan bireylerin goriislerinden faydalanilmak istenmesidir. 26.

katilimciyla goriistilmesinin ardindan, toplanan bilgilerin birbirini tekrarlamaya basladig1

4 Calismada, p<0,05 olan degerler * ile isaretlenmis olup bu degiskenler icin gruplar agismndan anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. p>0,05 olan degiskenler i¢in ise anlaml1 bir farklilik bulunmamaktadir.
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ve yeterli oldugu kanismna varilarak goriismeler sona erdirilmistir. Goriismeler
kapsaminda alinan ses kayitlar1 dinlenerek ve bilgisayar ortaminda desifre edilerek analiz

edilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde 2023 yili Eyliil ay1 itibariyle 208.598 kisi
calismaktadir. Calisanlarin %350,8’1 kadin; 9%48,2’si erkektir (BDDK veri tabani).
Aragtirmada, kadm ve erkeklerin verdigi cevaplar karsilastiriimak ve kadinlara yonelik
cikarimlar yapilmak istenmistir. Bu nedenle, anket ve miilakatlar her iki ¢alisan grubuna
da uygulanmaistir.

Nicel arastirmanmn Orneklem biiyiikligi asagida verilen formiil yardimiyla

hesaplanmistir:
n=(N.p.q.t>)/(IN —1].d* + t%.p.q) ) (1)
Formiilde;

n = Optimum 6rneklem biiylikligiinii temsil etmektedir.
N = Evreni temsil etmektedir ve arastirmamiz i¢in bu deger 208.598.
p = Incelenen olayin goriilme olasiligmi temsil etmektedir ve 0,5 olarak almmistir.
( = Incelenen olayin goériilmeme olasiligmi temsil etmektedir ve 0,5 olarak almmustir (p
=1-q).
t= Belirli bir giiven diizeyinde t tablosunda bulunan degeri temsil etmektedir. %95 giiven
diizeyinde t degeri 1,96°dur.
d= Olaymn goriilme sikligina gore belirlenen sapma araligini temsil etmektedir ve
arastirmada 0,05 olarak belirlenmistir.
n = [208.598.0,5.0,5. (1,96)%]/[|1208.598 — 1].(0,05)% + (1,96)2.0,5.0,5]
n =384

Orneklem biiyiikliigii, %95 giiven diizeyi ve %35 hata pay1 esas alinarak 384 olarak
belirlenmistir. 412. katilimcidan sonra anket ¢aligmasi sonlandirilarak analiz asamasina

gecilmistir.
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3.4. Arastirmamin Simirhiliklar

Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin kadin istihdamina etkilerinin arastirildigi
bu ¢aligmada birgok calismada oldugu gibi ¢esitli kisitlar ortaya ¢ikmistir. Aragtirmanin

smirliliklart nicel ve nitel arastirma i¢in farklilik gostermektedir.

3.4.1. Nicel Arastirmamin Sinirhliklar:

Arastirma, Tiirkiye genelinde yapilmistir. Arastrmanin belirli bir bolgeyle
smirlandirilmayip Tirkiye capinda yapilmasmin nedeni, herhangi bir sinir olmaksizin
olabildigince fazla sayida veriye erisebilme istegidir. Bununla beraber, veriler birgok
farkl ilden toplanmis olsa da Tiirkiye’deki tiim illere ulasabilmek miimkiin olmamuistir.
Aragtirmacmm Denizli’de bulunmasi ve Istanbul ve Ankara’da diger illere gore daha
fazla sosyal baglantisinin bulunmasi verilerin agirlikli olarak bu illerden toplanmasi
sonucunu ortaya c¢ikarmustir. Ayrica; katilim, kalkinma ve yatirim bankalar1 aragtirma
kapsamina almmayarak yalnizca mevduat bankasi calisanlariyla anket caligsmasi

yapilmaistir.

3.4.2. Nitel Arastirmanin Sinirhihiklar

Bankalarda; vergi beyannameleri, finansal raporlar ve bltce planlamalar1 gibi
islemler yilsonlarinda yogunluk kazanmaktadir. Bu durum, bankalarin yilsonlarinda
yogun caligmasina neden olmaktadir. Caligmada, goriismelerin yapildigir dénemin 2023
yili Kasim — Aralik aylar1 olmasi ve bu donemde banka ¢alisanlarinin olduk¢a yogun
olmasi kendilerinin arastirmaya katkida bulunmasini zorlagtirmustir.

Arastirmaya yonelik bir diger kisit ise banka ¢alisanlarinin bilgi verme konusunda
¢ekinceli davranmasidir. Kimi banka calisanlart giivenlik kaygisiyla bilgi paylagsmay1
reddetmistir. Bu durum, orta yas ve {izeri ¢alisanlarda daha sik gbzlenmistir. Ancak,
giiven konusunda kaygilanmalarina gerek olmadigina ikna olan bir¢ok katilimce1 bilimsel

caligmaya katkida bulunmayi kabul etmistir.
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3.5. Arastirmanin Hipotezleri ve Arastirma Sorular

Calismanin arastirma sorusu “Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin  kadin
istthdamma etkileri nelerdir?” seklinde ifade edilmektedir. Calismanin ana hedefi

dijitallesmenin bankacilik sektoriinde kadin istihdamina olan etkilerini arastirmaktir.

3.5.1. Nicel Arastirmaya Ait Hipotezler

Nicel arastirmaya ait hipotezler farkli gruplarda ele alinmistir. Ankette yer alan
degiskenlerin cinsiyet, yas, kidem, banka tiirii ve iller agisindan anlamli farkliliklarinin
olup olmadig1 incelenmistir.

Ana hipotezler, anketten alman cevaplarmm ortalamasinin normal dagilan
degiskenler i¢in 3’{in Uzerinde veya altinda olmasina gore belirlenmistir. Buna gore; H1,
H2, H3, H4, H6, H7, H8, H9, H10, H11, H12 ana hipotezleri icin u>3 ise hipotez
reddedilememekte; u<3 ise hipotez reddedilmektedir. H5 hipotezi icin ise ilgili degisken
normal dagilim gostermedigi i¢in ortalama yerine medyanin 3’ten biiyiik olmasi hipotezi
desteklemektedir.

Dijitallesmeyle beraber bir¢ok is otomatize olmakta, uzaktan yapilabilmekte ve
insana olan ihtiyac azalabilmektedir (Benzell vd., 2019: 26-27). Dijitallesmenin yogun
oldugu bankacilik sektoriinde hizmetlerin sunum seklinde birtakim degisimler
olabilmektedir. Bu baglamda, dijitallesmenin bankacilik sektoriine genel etkilerine iliskin
ana hipotezler ve alt hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Dijitallesmeyle yiiz yiize bankacihik hizmetine olan gereksinim azalmistir.

Hla: Dijitallesmeyle yiiz yiize bankacilik hizmetlerine olan gereksinimin azalmast
konusunda kidemsiz (15 yil ve alti) ve kidemli (16 y1l ve iizerinde) ¢calisanlarin goriigleri
bakimindan anlamh bir farklilik vardir.

H1b: Dijitallesmeyle yiiz yiize bankacilik hizmetlerine olan gereksinimin azalmasi
konusunda kamu bankas1 ¢alisanlarimin ve ozel banka c¢alisanlarimin  goriigleri
bakimindan anlamh bir farkliik vardir.

H1lc: Dijitallesmeyle yiiz yiize bankacilik hizmetlerine olan gereksinimin azalmast
konusunda biiyiik illerde ve diger illerde ¢alisan bankacilarin goriigleri bakimindan

anlaml bir farkliik vardir.
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H1d: Dijitallesmeyle yiiz yiize bankacilik hizmetlerine olan gereksinimin azalmasi
konusunda farkli yas gruplarindaki banka ¢alisanlarimin goriisleri bakimindan anlami
bir farklilik vardir.

Teknoloji, calisma ve iglem hizini artirarak, hata yapma olasiligini diisiirerek daha
verimli ¢iktilar elde edilmesini saglayabilmektedir (IBM, 2023). Bu baglamda, bankacilik
sektoriinde dijitallesme ve verimlilige iliskin ana hipotez ve alt hipotezler asagidaki
gibidir:

H2: Dijitallesmeyle bankacihik sektoriinde verimlilik artmistir.

H2a: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin verimliligi artirmasi konusunda kidemsiz (15
yil ve alti) ve kidemli (16 yil ve iizeri) ¢alisanlarin goriisleri bakimindan anlamli bir
farkiliik vardr.

H2b: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin verimliligi artirmasi konusunda kamu
bankasi ¢alisanlarimin ve 6zel banka ¢alisanlarimin goriigleri bakimindan anlaml bir
farkliik vardr.

H2c: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin verimliligi artirmast konusunda biiyiik illerde
ve diger illerde ¢alisan bankacilarin goriisleri bakimindan anlaml bir farklilik vardur.

H2d: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin verimliligi artirmast konusunda farkli yas
gruplarindaki banka ¢alisanlarmmin goriisleri bakimindan anlaml bir farklilik vardur.

H2e: Bankacilik sektoriindeki teknolojik denetimler verimliligi olumlu etkilemektedir.

Dijitallesme, islemlere hiz kazandirarak daha pratik bir sekilde yapilmasini
saglamaktadir. Ayrica, yer ve zaman kisitini ortadan kaldirarak miisterilerin birgok islemi
subeye bagvurmadan gerceklestirmelerini saglamaktadir (Bulut ve Akyiiz, 2020: 240-
241). Bu durum ise bankalardaki is yiikiiniin azalmasma neden olabilmektedir. Bu
baglamda, bankacilik sektdriinde is yiikiine iliskin ana hipotez ve alt hipotezler asagidaki
gibidir:

H3: Bankacilik sektoriinde dijitallesme is yiikiinii azaltmaktadir.

H3a: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin ig yiikiinii azaltmasi konusunda kidemsiz (15
yil ve altr) ve kidemli (16 yil ve iizeri) ¢alisanlarin gériisleri bakimindan anlamh bir
farkhilik vardir.

H3b: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin is yiikiinii azaltmast konusunda kamu bankast
calisanlarimin ve ozel banka calisanlarimin goriigleri bakimindan anlamli bir farklilik

vardir.
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H3c: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin i yiikiinii azaltmasi konusunda biiyiik illerde
ve diger illerde ¢calisan bankacilarin goriisleri bakimindan anlaml bir farkhilik vardur.
H3d: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin is yiikiinii azaltmast konusunda farkli yas
gruplarindaki banka ¢alisanlarimin goriisleri bakimindan anlaml bir farklilik vardir.

Dijitallesen  sistemler  ¢ercevesinde  islemler = daha  kisa  siirede
tamamlanabilmektedir. Bu baglamda, bankacilik sektoriinde dijitallesmenin ¢alisma
saatlerine etkisine iliskin ana hipotez ve alt hipotezler asagidaki gibidir:

H4: Bankacilik sektoriinde dijitallesme calisma saatlerini azaltmaktadir.

H4a: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin ¢alisma saatlerini azaltmasi konusunda
kidemsiz (15 yil ve alti) ve kidemli (16 yil ve iizeri) ¢alisanlarin goriisleri bakimindan
anlamli bir farkhilik vardir.

H4b: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin ¢alisma saatlerini azaltmast konusunda
kamu bankasi ¢calisanlarinin ve o6zel banka ¢alisanlarinin gériisleri bakimindan anlamh
bir farklilik vardr.

H4c: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin ¢alisma saatlerini azaltmasi konusunda
biiyiik illerde ve diger illerde ¢alisan bankacilarin goriisleri bakimindan anlamli bir
farkliik vardr.

HA4d: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin ¢alisma saatlerini azaltmast konusunda
farkly yas gruplarindaki banka ¢alisanlarinin goriisleri bakimindan anlaml bir farkhilik
vardir.

Teknolojiye uyum saglamak farkli kesimler i¢in farkli zorluklar igerebilmektedir.
Sektor, kidem, yas gibi faktorler teknolojiyi kullanma becerilerini etkileyebilmektedir
(Kaufman ve Hotchkiss, 2003: 244-247). Bu baglamda, banka ¢alisanlarinin sektoérdeki
teknolojik gelismelere uyumuna iligkin ana hipotezler ve alt hipotezler asagidaki gibidir:
HS: Banka cahsanlann sektordeki teknolojik gelismelere kolayhkla uyum
saglamaktadir.

Hb5a: Bankacilik sektoriindeki yeni teknolojilere uyum saglama konusunda kidemsiz (15
yil ve altr) ve kidemli (16 yil ve iizeri) ¢alisanlar agisindan anlamly bir farklilik vardir.
H5b: Bankacilik sektoriindeki yeni teknolojilere uyum saglama konusunda kamu bankast
calisanlart ve ozel banka ¢alisanlart acisindan anlamly bir farklilik vardir.

HS5c: Bankacilik sektoriindeki yeni teknolojilere uyum saglama konusunda biiyiik illerde

calisanlar ve diger illerde ¢calisanlar acisindan anlaml bir farklilik vardir.
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H5d: Banka c¢alisanlarinin teknolojiye uyumu konusunda farkli yas gruplarindaki banka
calisanlart bakimindan anlaml bir farklilik vardr.

H5e: Bankacilik sektoriindeki yeni teknolojilere uyum saglama konusunda kadin ve erkek
calisanlar arasinda anlamly bir fark vardur.

Uzaktan ¢aligma modelinin uygulanabilmesi i¢in ¢alisanin teknolojik becerilere
belli bir diizeyde hakim olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, uzaktan ¢alisirken dijital
uygulamalarinin daha farkli fonksiyonlarinin da devreye girmesi ¢alisanlarin teknolojik
birikimine etki edebilmektedir. Bu baglamda, bankacilik sektoriinde uzaktan ¢alismanin
teknolojik becerilere olan etkisine iliskin ana hipotez ve alt hipotezler asagidaki gibidir:
H6: Bankacihik sektoriinde uzaktan c¢ahisma teknolojik becerileri olumlu
etkilemistir.

Hb6a: Bankacilik sektoriinde uzaktan ¢alismanin teknolojik becerilere etkisi konusunda
kidemsiz (15 yil ve alti) ve kidemli (16 yul ve iizeri) ¢alisanlar agisindan anlaml bir
farkliik vardr.

H6b: Bankacilik sektoriinde uzaktan ¢alismanin teknolojik becerilere etkisi konusunda
kamu bankasi ¢calisanlari ve ozel banka ¢alisanlar agisindan anlaml bir farklilik vardir.
H6c: Bankacilik sektoriinde uzaktan ¢alismanin teknolojik becerilere etkisi konusunda
biiyiik illerde ¢alisanlar ve diger illerde ¢alisanlar agisindan anlaml bir farklilik vardir.
H6d: Uzaktan c¢alismanin teknolojik becerilere etkileri konusunda farklt yas
gruplarindaki banka ¢alisanlarimin deneyimleri bakimindan anlaml bir farklilik vardir.
H6e: Bankacilik sektoriindeki yeni teknolojilere uyum saglama konusunda kadin ve erkek
calisanlar arasinda anlaml bir fark vardir.

Teknolojik gelismeler ve dijitallesme bazi isleri otomatize ederken emegin
verimliligini artwran ve yeni ihtiyaglara cevap veren yeni gorevler meydana
getirebilmektedir (Acemoglu ve Restrepo, 2018: 5). Bu baglamda, dijitallesmenin
bankalarda gbrev degisimi yaratmasina iliskin ana hipotez ve alt hipotezler asagidaki
gibidir:

H7: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin gorev degisimine neden olmustur.
H7a: Bankacilik sektoriinde dijitallesme ile gorev degisimi yasama konusunda kidemsiz

(15 yil ve alty) ve kidemli (16 yul ve iizeri) ¢alisanlarin deneyimleri agisindan anlamli bir

farkhilik vardir.



129

H7b: Bankacilik sektoriinde dijitallesme ile gorev degisimi yasama konusunda kamu
bankast ¢alisanlari ve 6zel banka ¢alisanlarmin deneyimleri agisindan anlamli bir
farkllik vardur.

H7c: Bankacilik sektoriinde dijitallesme ile gorev degisimi yasama konusunda biiyiik
illerde calisanlar ve diger illerde ¢alisanlarin deneyimleri agisindan anlaml bir farklilik
vardir.

H7d: Dijitallesmeyle gorev degisimi yasanmast konusunda farklt yas gruplarindaki
banka ¢alisanlarinin deneyimleri bakimindan anlamly bir farklilik vardir.

H7e: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin getirdigi gérev degisim konusunda kadinlar
ve erkekler arasinda anlaml bir fark vardir.

Ulkelerde egitim sistemi, donemin ve iilkenin ihtiyaglarma gére sekillenmelidir.
Bankacilik sektorii calisanlarmmin okulda aldiklar1 egitimin bankacilik sektoriindeki
teknolojik gelismelerine uyumuna yonelik ana hipotez ve alt hipotezler asagidaki gibidir:
H8: Okullarda ahnan egitim bankacilik sektoriinde kullanilan teknolojiyle
uyumluluk géstermektedir.

H8a: Alinan egitimin bankacilik sektoriinde kullanilan teknolojiyle uyumu konusunda
kidemsiz (15 yil ve alti) ve kidemli (16 yil ve tizeri) ¢alisanlarin goriisleri agisindan
anlamly bir fark vardur.

H8b: Alinan egitimin bankacilik sektériinde kullanilan teknolojiyle uyumu konusunda
kamu bankas: ¢alisanlart ve ozel banka ¢alisanlarimin goriisleri agisindan anlamli bir
fark vardir.

H8c: Alinan egitimin bankacilik sektoriinde kullanilan teknolojiyle uyumu konusunda
biiyiik illerde ve diger illerdeki ¢calisanlarin goriisleri agisindan anlamly bir fark vardur.

Dijitallesmenin istihdama olan etkileri ¢ok yonlii ve genis kapsamli bir konudur
ve sektorden sektore; meslekten meslege farklilik gostermektedir. Bankacilik sektoriine
yonelik olarak, dijitallesmenin istihndama ve kadin istihdamma etkilerine iliskin ana
hipotez ve alt hipotezler asagidaki gibidir:

H9: Dijitallesme bankacilik sektoriinde istihdami azaltacaktir.

H9a: Dijitallesmeyle kadinlarin bankacilik meslegini daha ¢ok tercih etmesi konusunda
kadinlar ve erkeklerin goriisleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H9b: Dijitallesmeyle kadinlarin ise aluminin artmasi konusunda kadinlar ve erkeklerin
goriisleri arasinda anlamh bir fark vardir.

HO9c: Is kayb: endisesi konusunda kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir fark vardur.
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HId: Dijitallesmeyle istihdamin azalacagimin diisiiniilmesi konusunda kadinlar ve

erkekler arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H9e: Dijitallesmeyle kadinlar ¢alismak icin bankacilik sektoriinii daha ¢ok tercih

edeceklerdir.

HYf: Dijitallesmeyle kadinlarin igse alimi artacaktir.

H9g: Banka ¢alisanlar dijitallesmeyle islerini kaybedeceginden endigelenmektedir.
Bir¢ok toplumda toplumsal cinsiyet kaliplarmna paralel olarak kadmlarin teknoloji

kullannminda yetersiz olduguna ve teknolojinin eril bir alan olduguna dair algilar

bulunmaktadir. Bu baglamda, kadinlar cogunlukla egitim ve meslek hayatlar1 boyunca

teknolojik faaliyetlerden uzak tutulmaktadir (Harris, 2008: 17). Bu durumun bankacilik

sektorii agisindan ne Olgiide gegerli oldugu arastirilmak istenmistir. Bu dogrultuda,

bankacilik sektérinde dijitallesmenin kadmin meslekteki becerilerine etkisine iligkin ana

hipotez ve alt hipotezler asagidaki gibidir:

H10: Bankacilik sektoriinde erkekler teknolojide kadinlardan daha basarihdir.

H10a: Bankacilik sektoriinde, erkeklerin teknolojide kadinlardan daha basarili olmasi

konusunda kidemsiz (15 yil ve alti) ve kidemli (16 yil ve iizeri) ¢alisanlarin gériisleri

arasinda anlamly bir farkhilik vardir.

H10b: Bankacilik sektoriinde, erkeklerin teknolojide kadinlardan daha basarili olmast

konusunda kamu bankasi ¢alisanlar: ve 6zel banka ¢alisanlarimin gériigleri arasinda

anlamly bir farkhilik vardir.

H10c: Bankacilik sektoriinde, erkeklerin teknolojide kadinlardan daha basarili olmast

konusunda kadin ve erkek ¢alisanlarin gériisleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H10d: Bankacilik sektoriinde, erkeklerin teknolojide kadinlardan daha basarili olmast

konusunda buyuk illerde ve diger illerde ¢alisanlarin goriisleri agisindan anlamli bir

farkhilik vardir.

H10e: Bankacilik sektoriinde, kadinlarin teknolojik egitimlere daha az zaman ayiwrmast

konusunda kidemsiz (15 yil ve alti) ve kidemli (16 yil ve iizeri) ¢alisanlarin goriisleri

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H10f: Bankacilik sektoriinde, kadinlarin teknolojik egitimlere daha az zaman ayirmast

konusunda kamu bankast ¢alisanlart ve ozel banka ¢alisanlarimin goriisleri arasinda

anlaml bir farkliik vardir.
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H109: Bankacilik sektoriinde, kadinlarin teknolojik egitimlere daha az zaman aywmast
konusunda biiyiik illerde ve diger illerde ¢alisanlarin goriisleri acisindan anlamli bir
farkllik vardur.
H10h: Bankacilik sektoriinde, kadinlarin teknolojik egitimlere daha az zaman aywrmasi
konusunda kadin ve erkek ¢alisanlarin goriigleri arasinda anlaml bir fark vardur.
H10i: Bankacilik sektoriinde kadinlar teknolojik egitimlere daha az zaman aywrmaktadur.
Dijitallesmenin i yasamina entegre olmasi isyeri, mesai ve dinlenme
kavramlarini i¢ ice gecirmektedir. Bu durum kimi c¢alisanlar tarafindan olumlu, kimi
calisanlar tarafindan ise olumsuz sekilde algilanmaktadir (BBC, 2017*°). Bu durumun
bankacilik sektoriinde nasil karsilandigi arastirilmak istenmistir. Bu baglamda, bankacilik
sektoriinde dijitallesmenin is-yasam dengesine etkisine iliskin ana hipotezler ve alt
hipotezler agsagidaki gibidir:
H11: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin kadinlarin is-yasam dengesine etkisi
olumludur.
H1lla: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin is-yasam dengesini olumlu etkilemesi
konusunda kadin ve erkek ¢alisanlarin gériisleri arasinda anlamli bir fark vardir.
H11b: Bankacilik sektoriinde, amir ve is arkadaslarimin mesai saatleri disinda is icin
ulasmasi konusunda kadin ve erkek ¢alisanlarin deneyimleri arasinda anlaml bir fark
vardir.
H1lc: Bankacilik sektoriinde, miisterilerin mesai saatleri disinda is icin ulasmasi
konusunda kadin ve erkek ¢alisanlarin deneyimleri arasinda anlaml bir fark vardir.
H11d: Bankacilik sektoriinde dijitallesme c¢alisanlarin is-yasam dengesini olumlu
etkilemektedir.
H1le: Bankacilik sektoriinde amir ve is arkadagslar: ¢calisanlara mesai saatleri disinda is
icin ulagsmaktadur.
H11f: Bankacilik sektoriinde miisteriler calisanlara mesai saatleri disinda is i¢in
ulasmaktadir.
Uzaktan calismanin kadinlarin is-yasam dengesine olan etkisi sektorlere ve
mevcut kosullara gore farklilik gostermektedir. Uzaktan ¢alismanin kadinlarin ig-yasam
dengesine olumlu etki ettigini ortaya koyan caligmalar bulunmakla beraber bunun tersini

gosteren ¢aligmalar da bulunmaktadir (Eurofound ve ILO, 2017: 14; Eurofound 2020a:

4% BBC, Fransa'da Cahsanlar Mesai Disinda E-postalarina Bakmak Zorunda Degil,
https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-38483642 (10.12.2022).



https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-38483642
https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-38483642
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22-23). Bu durumun bankacilik sektorii agisindan etkilerini tespit etmek amaciyla
olusturulan ana hipotez ve alt hipotezler asagidaki gibidir:

H12: Bankacilik sektoriinde uzaktan cahismanin kadinlarin igs-yasam dengesine
etkisi olumludur.

H12a: Bankacilik sektoriinde uzaktan ¢alismanin is-yasam dengesini olumlu etkilemesi
konusunda kadin ve erkek ¢alisanlarin goviisleri arasinda anlaml bir fark vardir.

H12b: Bankacilik sektoriinde uzaktan ¢alisirken mola zamaninin ev islerine ayrilmasi
konusunda kadin ve erkek ¢alisanlarin goriisleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H12c: Bankacilik sektoriinde uzaktan ¢alisma ¢alisanlarin ig-yasam dengesini olumlu
etkilemektedir.

H12d: Bankacilik sektoriinde calisanlar uzaktan calisirken mola zamanlarini ev islerine
ayirmaktadir.

Sektorlere yonelik bazi goriisler yoneticilik misyonu olan ve olmayan galisanlar
acisindan farklhilik gosterebilmektedir. Bankacilik sektoriinde kadnlarin istthdamina
iligkin konular1 farkli perspektiflerden degerlendirebilmek ve yoneticilerin konuyla ilgili
goriislerini tespit edebilmek amaciyla asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H13a: Bankacilik sektoriinde, erkeklerin teknolojide kadinlardan daha basarili olmasi
konusunda yoneticilerin ve yonetici olmayanlarin gériisleri arasinda anlamli bir fark
vardir.

H13b: Bankacilik sektoriinde, kadinlarin teknolojik egitimlere daha az zaman ayirmast
konusunda yoneticilerin ve yonetici olmayanlarin gériisleri arasinda anlamli bir fark
vardir.

H13c: Bankacilik sektoriinde, kadinlarin ise alimimin daha cok artmast konusunda
yoneticilerin ve yonetici olmayanlarin goriisleri arasinda anlaml bir fark vardir.

H13d: Bankacilik sektoriinde dijitallesmeyle birlikte yeni is alanlarimin olusacagt
konusunda yoneticilerin ve yénetici olmayanlarin goriisleri arasinda anlamly bir fark

vardir.

3.5.2. Nitel Arastirmaya Ait Arastirma Sorular

Dijitallesme, is siireglerini pratiklestirerek islerin daha hizli ve kolay sekilde

yapilmasini saglamaktadir. Bu durumun kadinlar1 bankacilik sektorline daha fazla cekme
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olasilig1 arastirilmak istenmektedir. Bu baglamda, ¢alismanin nitel aragtirmasina ait 1.
arastirma sorusu asagidaki gibidir:

Arastirma Sorusu 1: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin artmasinin kadinlarin
sektore katiliminda etkisi nasildir?

Bankacilik, giiniimiizde dijitallesmeyle oriilii bir sektordiir. Teknolojiler gelistikge
bankacilik sektoriindeki dijital sistemler yenilenmektedir. Bu noktada, sektdrde calisan
kadimnlarin teknolojik gelismelere uyumu Onem kazanmaktadir. Buradan hareketle,
calismanin nitel arastirmasina ait 2. arastirma sorusu asagidaki gibidir:

Arastirma Sorusu 2. Bankacilik sektoriinde kadinlarin teknolojik gelismelere
uyumu nasildir?

Toplumsal cinsiyet kaliplarinin  kadina  yiikledigi  bircok  sorumluluk
bulunmaktadir. Kadmlar, is ve 6zel yasaminda bir denge saglamakta zorlanabilmektedir.
Dijitallesmenin zaman tasarrufu saglama 6zelligi kadinlarm is-yasam dengelerinde etkili
olabilmektedir. Bu baglamda, ¢alismanin nitel arastirmasina ait 3. arastirma SOrusu
asagidaki gibidir:

Arastirma Sorusu 3. Bankacilik sektoriinde dijitallesme kadinlarin ig-yasam
dengesini nasil etkilemektedir?

Uzaktan caligma pratikleri pandemiyle birlikte daha goriiniir olmaya baslamistir.
Pandemi doneminde birgok banka calisani uzaktan ¢alisma deneyimine sahip olmustur.
Uzaktan calismanin sagladigi bir takim avantajlar ve dezavantajlar bulunmaktadir.
Hazirlanma ve ise gidis geliste harcanan zamanin ¢alisanin kendine kalmasi gibi durumlar
calisanlar agisindan avantaj olmaktadir. Buna bagli olarak; kadinlarmm ¢ogu zaman tek
basina almak zorunda hissettigi ev i¢i sorumluluklarini daha rahat yerine getirebilmesi
acisindan uzaktan calismanin ig-yasam dengesine olumlu etki edebilecegi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin nitel arastirmasina ait 4. arastirma sorusu
asagidaki gibidir:

Arastirma Sorusu 4. Bankacilik sektoriinde uzaktan ¢alisma kadinlarin is-yasam

dengesini nasil etkilemektedir?
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3.6. Arastirmanin Bulgular

Aragtirmada, bankacilik sektoriinde dijitallesmenin kadin istihdamina etkilerine
iliskin farkli konularda bir¢cok bulguya ulasiimistir. Elde edilen bulgular konularma gore

simiflandirilarak analiz edilmistir.

3.6.1. Betimsel istatistikler

Katilimcilara verilen anket formunda ve goriismelerde katilimcilarin demografik
bilgileri alinmis; ayni1 zamanda kendilerinden c¢alistigi banka tird, sektordeki tecriibe
stiresi, calisma sekli, calistigi departman, bankadaki tinvan kademesi gibi calisma
kosullarina iligkin bilgiler istenmistir. Anket ve miilakat katilimcilarinin demografik ve

calisma kosullarma iliskin bilgiler ayr1 ayr1 ele alinmustur.

3.6.1.1. Nicel Arastirmaya Yonelik Betimsel Istatistikler

Arastirmaya katilan 412 katilimciya ait betimsel 6zellikler Tablo 15°te gosterildigi
gibidir.



Tablo 15. Anket Katilimcilarina Ait Betimsel Istatistikler
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.. Yizde
Degisken Grup Frekans Oram (%)
Lo Kadin 257 62,4
Cinsiyet
Erkek 155 37,6
29 ve Alt1 24 5,8
30-34 61 14,8
35-39 106 25,7
Yas 40-44 102 24,8
45-49 73 17,7
50-54 31 7,5
55 ve Uzeri 15 3,6
Hi¢ Evlenmemis 60 14,6
Medeni Durum Evli 321 77,9
Bosanmis 31 7,5
Esi Calisiyor 256 62,1
Esinin Calisma Durumu $~ Gabsty
Esi Calismiyor 65 15,8
Lise ve Dengi 13 3,2
On Lisans 12 2,9
Egitim Diizeyi -
Lisans 318 77,2
Lisans Ustii 69 16,7
[iBF 331 80,3
Fen-Edebiyat 36 8,7
Miuhendislik 15 3,6
En Son Mezun Oldugu Fakiilte/Bolim — — -
Egitim Bilimleri 5 1,2
Lise ve Dengi Bolimler 13 3,3
Bankacilik ve Sigortacﬂlk/C")n Lisans 12 2,9
Kamu Bankasi 96 23,3
Banka Tiri :
Ozel Banka 316 76,7
15 Y1l ve Altt 208 50,5
Bankacilikta Calisma Siiresi P
16 Y1l ve Uzeri 204 49,5
Isyerinde 341 82,8
Calisma Sekli Hibrit 42 10,2
Uzaktan Calisma 29 7
- Yonetici 183 44,4
Yéneticilik Durumu
Yonetici Degil 229 55,6

Kaynak: Calismadan elde edilen bulgularla yazar tarafindan hazirlanmistir.

Katilimcilarm 120’si Istanbul, 78’1 Ankara, 20’si Izmir, 96’s1 Denizli, 18’i Bursa,
9’u Kocaeli, 7’si Eskisehir, 6’s1 Antalya, 6’s1 Mugla, 6’s1 Mersin, 4’{i Hatay, 4’{i Aydin,

3’1 Manisa, 3’ Gaziantep, 3’ii Bartin, 2’si Adana, 2’si Afyon, 2’si Kastamonu, 2’si

Mardin’de calismaktadir. Ayrica; arasgtirmaya Canakkale, Trabzon, Adiyaman, Aksaray,
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Artvin, Batman, Van, Karabiik, Kayseri, Ordu, Rize, Sakarya ve Tekirdag’dan 1’er kisi
katilmistir. Katilimeilarin 2023 yilina ait aylik gelirleri 12.000 TL ile 160.000 TL
arasinda degismektedir. Katilimcilarin gelirlerinin ortalamasi1 33.316 TL; medyan1 26.000
TL’dir.

3.6.1.2. Nitel Arastirmaya Yonelik Betimsel Istatistikler

Aragtirma kapsaminda 26 banka ¢alisaniyla goriisiilmiistiir. Goériismelerin sireleri
20 ila 85 dakika arasinda degisim gdstermis olup biiyiik bir kism1 30-35 dakika stirmiistiir.
Goriismecilerin biiyiik bir boliimiiniin bankacilik sektoriinde deneyimli ve tecriibeli siiresi
uzun ¢alisanlardan se¢ilmesine 6zen gosterilmistir. Bunun amaci, bankacilik sektdriinde
dijitallesmeyi ele alan bu calismada; dijitallesme siirecine basamak basamak tanik olan,
bu siireci derinlemesine deneyimleyen, bankaciliktaki eski kosullar1 ve yeni kosullar
mukayese etme ve birlikte degerlendirme sansi olan bireylerin goriislerinden
faydalanilmak istenmesidir. Goriismecilere ait demografik ve genel ¢alisma kosullarina

yonelik 6zellikler Tablo 16’da verilmistir. Tablo 16, goriismelerin yapilis sirasina gore

diizenlenmistir.
Tablo 16. Goriismecilere Ait Betimsel Ozellikler i
Goriismeci | Cinsiyet | Yas EASSS:: g’:;ijsll( Sehir BTaunrkua T%%%t;e ngiﬁ‘a Departman/Gdorev

Gl Erkek | 36 Evli 1 Istanbul | Ozel 11 Isyerinde KOBI ve Ticari/Memur
G2 Kadm 27 Bekar 0 Denizli | Kamu 1 Isyerinde Bireysel Gise/Memur
G3 Kadin | 47 Evli 1 Denizli | Ozel 26 Isyerinde Sube Miidiirii
G4 Kadn | 58 | Ewli 2 | istanbul | Kamu | 35 | isyerinde | C&" “G”;‘f;:\'/‘l‘lféi?jar'ama
G5 Erkek 34 Bekar 0 Ankara | Kamu 11 Hibrit Miisteri Aragtirmalary/Y etkili
G6 Erkek | 37 | Evli 2 | istanbul | Ozel | 13 |isyerinde| KOBI bﬁi;ftk‘?fiisiihsk“eri
G7 Kadmn | 51 Evli 2 Istanbul | Ozel 27 Isyerinde Operasyon/Y 6netici
G8 Erkek 54 Evli 2 Istanbul | Ozel 28 Isyerinde Sube Midiiri
G9 Kadm 42 Evli 2 Denizli | Kamu 15 Isyerinde | Bireysel Pazarlama/Y 6netmen
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Tablo 16’nin Devamt;

G10 Erkek 47 Evli 2 Denizli | Ozel 25 Isyerinde Sube Miidiirii

G11 Erkek 55 Evli 1 Denizli | Ozel 33 Isyerinde Sube Miidiirii

G12 Erkek 40 Bekar 0 Denizli | Kamu 11 Isyerinde Mali Analiz/Memur
G13 Kadin | 53 | Bosanmis 1 Denizli | Ozel 26 Isyerinde Sube Miidiirii

G14 Erkek | 43 | Evii 2 | istanbul | Ozel | 18 | Hibrit D”“T;;g;fﬂi‘:%g ptster
G15 Kadin | 40 | Bosanmis 1 Denizli | Ozel 16 Isyerinde | Miisteri Iliskileri Y éneticisi
G16 Erkek | 41 Bekar 0 Denizli | Ozel 15 Isyerinde Ticari/Memur

G17 Erkek | 34 Bekar 0 Balikesir | Kamu 11 Isyerinde KOBI ve Ticari/Memur
G18 Kadin | 40 Evli 1 Istanbul | Ozel 14 Isyerinde Gise Yetkilisi

G19 Erkek | 41 | Eli 1 | istanbul | Ozel | 14 |isyerinde | KOBIMusteri lliskileri

Yetkilisi
G20 Kadn | 38 Evli 1 [stanbul | Ozel 14 Hibrit KOBI Pazarlama/Memur
G21 Kadin | 48 Evli 2 Istanbul | Ozel 23 Isyerinde Ti(}?{;kﬁi?i:{e;ﬂ% 1111 Ssiteri
G22 Kadin | 30 Evli 0 Istanbul | Ozel 8 Isyerinde Bireysel/Yetkili
G23 Erkek | 32 | EVii 0 | lstanbul | Ozel | 9 | Hibrit Gegee'h';’t':ﬂ‘{r;‘k‘ﬂz[”“
G24 Erkek | 48 Evli 1 Bursa Ozel 18 Isyerinde Boélge Miidiri
G25 Kadin 40 Evli 1 Denizli | Kamu 15 Isyerinde Bireysel/Memur
G26 Kadin | 47 | Bosanmis 2 Denizli | Ozel 24 Isyerinde Bolge Miidiir Yardimeist

Kaynak: Caligmadan elde edilen bulgularla yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 16°dan gorildiigii lizere goriismecilerin 13’0 kadmn; 13’4 erkektir.
Goriismecilerin yas1 27 ile 58 arasinda degismektedir. Goriismecilerin 17°si evli, 5’1
bekar, 3 tanesi bosanmistir. Goriismecilerin 9’unun 2, 10’unun 1 ¢ocugu varken; 7’sinin
cocugu bulunmamaktadir. GoOriismecilerin 12’si Istanbul’da, 11°i Denizli’de, 1’i
Ankara’da, 1’1 Bursa’da 1’1 ise Balikesir’de gorev yapmaktadir. Goriismecilerin 19°u
Ozel, 7’si kamu bankasinda ¢aligmaktadir. Goriismecilerin bankacilik sektoriinde ¢alisan

olarak gegcirdikleri stre 1 ile 35 yil arasinda degismektedir. Goriismecilerin 22°si
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isyerinde; 4’1 hibrit ¢aligmaktadir. Ek olarak, goriismecilerin biiyiik bir kism1 meslek

hayatlar1 boyunca farkli sehirlerde ve farkli gorevlerde bulunduklarini beyan etmistir.

3.6.2. Dijitallesmenin Bankacilik Sektoriine Genel Etkilerine Yonelik

Bulgular

Dijitallesmenin bankacilik sektoriine olan genel etkileri nicel ve nitel olmak {izere

iki farkli arastirma kapsaminda incelenmistir.

3.6.2.1. Dijitallesmenin Bankacilik Sektoriine Genel Etkilerine Yonelik Nicel

Bulgular

Katilimcilara;

dijitallesme

dogrultusunda

yluz

yluze

bankaciliga

olan

gereksinimdeki degisime; dijitallesmenin verimlilige, is yiikiiniine ve ¢alisma saatlerine

olan etkisine iliskin goriislerini almaya yoOnelik ifadeler sunulmustur. Tablo 17,

katilimcilarin konuyla ilgili vermis oldugu cevaplarin ortalama, standart sapma ve

carpiklik — basiklik degerlerini géstermektedir.
Tablo 17. Dijitallesmenin Bankacilik Sektoriine Etkileri

Konu

Gozlem
Sayisi

Ortalama

Standart
Sapma

Carpikhk

Basikhk

Serbestlik
Derecesi

Dijitallesmeyle
Yz Yize
Bankaciliga
Gereksinimin
Azalmasi

412

3,66

1,026

-0,613

-0,359

12,959

411

0,000*

Dijitallesmede
Verimlilik
Artist

412

3,85

0,854

-1,170

1,968

20,241

411

0,000*

Dijitallesmenin
Is Yiikiinii
Azaltmasi

412

3,64

1,045

0,790

-0,115

12,497

411

0,000*

Dijitallesmenin
Calisma
Saatlerini
Azaltmasi

412

3,62

1,008

-0,938

0,230

12,412

411

0,000*

Kaynak: Caligmadan elde edilen bulgularla yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 17°ye gore; elde edilen degerlere iligskin ¢arpiklik ve basiklik katsayilar -2

ile +2 arasinda olup normal dagilim gdstermektedir. Katilimcilardan alinan cevaplar 1 ile

5 arasinda puanlanarak ortalama puanlar hesaplanmistir. Ortalama puanlara gore, ankete

katilan banka katilimcilar1 dijitallesmeyle yliz ylize bankacilia olan gereksinimin

azalacagini, verimliligin arttiZini, is ylikiinlin azaldigin1 ve ¢aligma saatlerinin azaldigini

diistinmektedir. Bu durumda, asagidaki hipotezler reddedilememektedir:
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H1: Dijitallesmeyle yiiz yiize bankacilik hizmetine olan gereksinim azalmigtir.

H2: Dijitallesmeyle bankacilik sektériinde verimlilik artmustir.

H3: Bankacilik sektoriinde dijitallesme is yiikiinii azaltmaktadir.

H4: Bankacilik sektoriinde dijitallesme ¢alisma saatlerini azaltmaktadir.

Tablo 18; kidem, banka tiirii ve iller agisindan dijitallesmenin bankaciliga genel
etkilerine iliskin t testi sonuglarini gostermektedir. Calismada, ii¢ biiyiik il (Istanbul,
Ankara, Izmir) ‘biiyiikk iller’; geriye kalan iller ise ‘diger iller’ adi altinda
degerlendirilmektedir.

Tablo 18. Dijitallesmenin Bankaciliga Genel Etkilerine Iliskin t Testi Sonuglar1 (Kidem-

Banka Turi-11)

Calisma Gozlem Standart Serbestlik
Konu Yih Sayisi Ortalama Sapma t Derecesi P
D1}1talle$meyle )(ﬁz 15 Yil ve 208 3,67 1,044
Yiize Bankaciliga Alt1
Gereksinimin 16 Yil ve 0,354 410 0.724
S 204 3,64 1,010
Azalmasi Uzeri
15 Yil ve
Dijitallesmede Alti 208 388 0883
Verimlilik Artist 16 Y1l 0.784 410 0.434
§ Lrve 204 3,82 0,825
Uzeri
| Bylve 208 3,65 1,084
Dijitallesmenin Is Alt1
Yiikiini Azaltmast 16 Yil ve 0,114 410 0,909
BV 204 3,64 1,005
Uzeri
Dijitallesmenin N 208 3,63 1,017
Calisma Saatlerini T6Yilve 0,368 410 0,713
Azaltmasi S 204 3,60 1,000
Uzeri
Banka Gozlem Standart Serbestlik
Konu o Ortalama t - p
Turd Sayisi Sapma Derecesi
Dijitallesmeyle Yiiz
.‘ - Kamu 96 3,76 1,083
s Bt
Ozel 316 3,62 1,008
Azalmasi
Dijitallesmede Kamu 96 3,92 0,804
Verimlilk Ar - 0,847 410 0,397
erimltlik Artist Ozel 316 3,83 0,869
Dijitallesmenin Is Kamu 96 3,63 1,088
Vikin Asal - -0,195 410 0,846
ukunu Azaltmast Ozel 316 3,65 1,033
Dijitallesmenin Kamu 96 3,61 1,030
Calisma Saatlerini — -021 410 0,983
Azaltmasi Ozel 316 3,62 1,003
Konu il Gozlem Ortalama Standart t Serbestll_k D
Sayisi Sapma Derecesi
Dijitallesmeyle = Yz | oo ok 218 3,70 1,046
- = uyu er ’ 1
Yize ~ Bankacihga 0,975 410 0,330
Gereksinimin -
Azalmasi Diger Iller 194 3,60 1,004
Bityiik iller 218 3,93 0,803
€1J1Fali§:l§lr(nz(1e : 2,003 410 0,046*
erimiilt tist Diger Iller 194 3,76 0,902
. i Bityiik iller 218 3,65 1,089
Q?Eﬁ‘”f’ine‘;‘“ Is : 0,168 410 0,867
ukunu Azaltmast Diger iller 194 3,63 0,995
Dijitallesmenin Biiyiik iller 218 3,58 1,049
Calisma Saatlerini -0,724 410 0,469
Azaltmasi Diger iller 194 3,65 0,960

Kaynak: Calismadan elde edilen bulgularla yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Tablo 18’e gore; dijitallesmenin bankaciliga yonelik genel etkileri kidem, banka
tiirli ve iller agisindan farklilik géstermemektedir. Dijitallesmenin bankacilik sektdriine
genel etkilerine iliskin kidem, banka tiirii ve illerin baz alindig1 asagidaki hipotezler
reddedilmektedir:

H1la: Dijitallesmeyle yiiz yiize bankacilik hizmetlerine olan gereksinimin azalmasi
konusunda kidemsiz (15 yil ve alti) ve kidemli (16 yil ve iizerinde) ¢alisanlarin goriisleri
bakimindan anlaml bir farkhilik vardir.

H2a: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin verimliligi artirmasi konusunda
kidemsiz (15 yil ve alti) ve kidemli (16 yil ve iizeri) ¢alisanlarin goriisleri bakimindan
anlamly bir farkhilik vardir.

H3a: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin is yiikiinii azaltmast konusunda
kidemsiz (15 yil ve alti) ve kidemli (16 yil ve iizeri) ¢alisanlarin gériisleri bakimindan
anlamly bir farkhilik vardir.

H4a: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin ¢alisma saatlerini  azaltmasi
konusunda kidemsiz (15 yil ve alti) ve kidemli (16 yil ve iizeri) ¢alisanlarin goriisleri
bakimindan anlaml bir farklilik vardir.

H1b: Dijitallesmeyle yiiz yiize bankacilik hizmetlerine olan gereksinimin azalmasi
konusunda kamu bankas: c¢alisanlarimnin ve ozel banka ¢alisanlarvmin  goriigleri
bakimindan anlaml bir farklilik vardir.

H2b: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin verimliligi artirmast konusunda
kamu bankasi ¢calisanlarinin ve 6zel banka ¢alisanlarinin gériisleri bakimindan anlaml
bir farklilik vardr.

H3b: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin is yiikiinii azaltmast konusunda kamu
bankasi ¢alisanlarimin ve ozel banka ¢caliganlarinin goriigleri bakimindan anlamli bir
farkhilik vardir.

H4b: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin  ¢alisma saatlerini  azaltmast
konusunda kamu bankas1 ¢alisanlarimin ve ozel banka c¢alisanlarimin  goriigleri
bakimindan anlamh bir farkliik vardir.

H9a: Dijitallesmeyle kadinlarin bankacilik meslegini daha ¢ok tercih etmesi

konusunda kadinlar ve erkeklerin goriisleri arasinda anlamli bir fark vardir.



141

H3c: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin iy yiikiinii azaltmasi konusunda biiyiik
illerde ve diger illerde ¢alisan bankacilarin goriisleri bakimindan anlamli bir farkhilik
vardir.

H4c: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin  ¢calisma saatlerini  azaltmasi
konusunda biyuk illerde ve diger illerde ¢alisan bankacilarin goriigleri bakimindan
anlaml bir farkliik vardir.

Tablo 18’¢ gore; dijitallesmeyle verimliligin artmasi konusunda biiyiik illerde
calisan bankacilar diger illerde ¢alisan bankacilara gére daha giiclii bir goriise sahiptir.
Blytik illerde ¢alisan bankacilar dijitallesmeden daha fazla verim almaktadirlar. Buna
gore, H2c hipotezi reddedilememektedir:

H2c: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin verimliligi artirmast konusunda
biiyiik illerde ve diger illerde ¢alisan bankacilarin goriisleri bakimindan anlamli bir
farkiliik vardir.

Tablo 19, dijitallesmenin bankaciliga genel etkilerinin farkli yas gruplarmin

goriisleri agisindan farklilik yaratip yaratmadigini gostermektedir.
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Tablo 19. Dijitallesmenin Bankaciliga Genel Etkilerine iliskin ANOVA Testi Sonuglari
(Yas)

Konu Yas Gozlem Ortalama Standart F p
Sayisi Sapma
29 ve Alt1 24 3,63 0,97
30-34 61 3,8 0,997
Yz yuze 35-39 106 3,63 1,072
Bankacihiga 40-44 102 3,71 1,011 0,537 0,748
Gereksinimin
Azalmasi 45-49 13 3,53 1,015
50 ve Uzeri 46 3,61 1,064
Toplam 412 3,66 1,026
Konu Yas Gozlem Ortalama Standart F p
Sayisi Sapma
29 ve Alt1 24 4,17 0,761
30-34 61 4,07 0,655
Dijitallesmede 35-39 106 3,8 0,95
Verimlilik 40-44 102 3,79 0,8 1,825 0,107
Artist 45-49 13 3,79 0,799
50 ve Uzeri 46 3,74 1,042
Toplam 412 3,85 0,854
Konu Yas Gozlem Ortalama Standart F p
Sayisi Sapma
29 ve Alt1 24 3,96 1,197
30-34 61 3,49 1,027
35-39 106 3,57 1,138
40-44 102 3,71 0,94
45-49 13 3,68 1,039
50 ve Uzeri 46 3,65 0,994
) Toplam 412 3,64 1,045
Dijitallegmenin Gozlem Standart
Is Yiikiinii Yas Ortalama 0,905 0,478
A Sayisi Sapma
zaltmasi
29 ve Alt1 24 3,71 1,122
30-34 61 3,69 0,886
35-39 106 3,51 1,157
40-44 102 3,67 0,894
45-49 13 3,55 1,041
50 ve Uzeri 46 3,72 0,935
Toplam 412 3,62 1,008

Kaynak: Caligmadan elde edilen bulgularla yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 19°a gore, dijitallesmenin bankaciliga olan genel etkileri farkl yas gruplar:
acisindan farkli olmamaktadir. Buna gore, asagidaki yas gruplarina iligkin hipotezler
reddedilmektedir:

H1d:  Dijitallesmeyle yiiz yiize bankacilik hizmetlerine olan gereksinimin

azalmasi konusunda farklh yas gruplarindaki banka ¢alisanlarinin gériisleri bakimindan

anlaml bir farkliik vardir.
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H2d: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin verimliligi artirmast konusunda
farkli yas gruplarindaki banka ¢alisanlarinin goriigleri bakimindan anlaml bir farkiiik
vardir.

H3d:  Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin ig yiikiinii azaltmast konusunda
farkly yas gruplarindaki banka ¢alisanlarmmin goriigleri bakimindan anlamly bir farkililik
vardir.

HA4d: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin ¢alisma saatlerini  azaltmasi

konusunda farkl yas gruplarindaki banka ¢alisanlarinin goriisleri bakimindan anlamli

bir farklilik vardr.

3.6.2.2. Dijitallesmenin Bankacilik Sektortine Genel Etkilerine Yonelik Nitel
Bulgular

Dijitallesme; bankacilik sektoriinde verimlilik, maliyetler, islem hacmi, Urin
cesitliligi, istihdam, is yiikii ve ¢alisma bigimlerine yonelik bir¢ok degisimi meydana
getirmistir. Gorlismecilerin tamami, dijitallesmenin hem kurumsal agidan hem de
calisanlar agismmdan biiyiikk verim sagladigini belirtmislerdir. Ozellikle miidiirler
dijitallesmenin ¢ok biiylik bir maliyet unsuru olmasima ragmen getirisinin oldukga fazla
oldugunu; bu nedenle yeni dijital sistemlerden ¢ok memnun oldugunu ifade etmistir. Ozel
bir bankada erkek bir sube miidiirii olan G10 gériismecisi, konuyu su sekilde ifade
etmistir:

“Dijitallesmenin maliyetleri inanilmaz fazla... Ama buna ragmen bankalar buna
yatirim yapiyor. Fiziksel para belki hayatimizdan 5-10 yil icinde ¢ikacak. O zaman
ATM ’lere bile ihtiya¢ kalmayacak; herkesin bankast bu olacak (elindeki akilli telefonu
gosteriyor). O zaman bankalarin kar marjini diistiniin... Sube yok, para yok, ¢calisan yok.
Kisacast maliyet yok... Bankalarin pandemi doneminden bu yana bu kadar az para
satmasina ragmen bu kadar kar yapmasinin en onemli sebeplerinden biri dijitallesmedir.
Biz EYT kapsaminda ciddi sayida emekli verdik. Bankanin beklentisinin tizerinde bir
personel sayisi ayrilma talebinde bulundu. Hemen her subeden minimum 1-2 personel
azaldi. Simdi Tiirkiye genelinde yiizlerce subemiz oldugunu diistindiigiiniizde ortalama
rakam zaten ¢ikar. Ama bu durum hi¢bir subeyi zorlamadi. Ciinkii altyapr hazirdi. Bu,
dijitallesme sayesinde. Bankalarin hi¢hiri dogru diizgiin personel alimi yapmiyor; hatta

sube kapatmaya devam ediyor. Benim ongériime gore bizim bankamizda ortalama %20
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- %30 gibi bir gerileme olur istihdamda. Toplam olarak diisiintirsek; 2024 yili ortalarina
kadar %30 - %35 i bulur bankaciliktaki istihdam diisiisii. Zaten subede istihdam ettiginiz
her insamin ciddi bir maliyeti var. Bu kisiler evden ¢alismaya basladiginda bile bu
maliyetler bankanin cebine kaltyor. Yani, dijitallesme bankaciliga iyi geldi; bankalar da
bunun tadini ald”.

Bankacilikta dijjitallesmenin istihdami azaltacagi konusunda goriismecilerin
tamami hemfikirdir. Bununla birlikte, katilimcilarm bir kismi istihdamda biiyiik bir
azalma beklemekle beraber bunun belli bir noktada duracagini belirtmektedir. Bu
goriismeciler hizmet sektoriinde insan iligskisinin ¢ok énemli oldugunu ve yerini higbir
seyin alamayacagini; ayrica miisterilerin temastan hoslandigin1 belirtmektedir. S6z
konusu goriismeciler, subelerde goriinen insan sayisi azalsa da dijitallesme arttikca isin
mutfaginda daha fazla g¢alisana ihtiyag duyulabilecegini ifade etmistir. Konuyla ilgili
olarak, 6zel bir bankanin operasyon biriminde kadin bir yonetici olan G7 goriismecisi su
ifadelerde bulunmustur:

“Bence dijitallesmenin istihdami azaltma etkisi ¢cok olmaz ¢iinkii her ne kadar
dijitallesilse de o isi mutlaka takip eden, kontrol eden, raporlayan veya miidahale etmesi
gereken birileri olacak. Arka planda mutlaka yine insan gerekiyor. Yani ben azaltacagini
diistinmiiyorum. Sadece on planda goriilen tarafinda belki eleman azmis gibi durabilir
ama arka planda daha c¢ok insana ihtiya¢ oluyor ”.

Gorilismecilerin bliyiik bir kismi; bankaciligin sekil degistirmekte oldugunu,
istihdam belli bir noktaya kadar azalsa bile fintek ve dijital banka gibi kuruluslarin
artmakta oldugunu ve bu kuruluslarda insan kaynagina ihtiya¢ oldugunu belirtmislerdir.
Konuyla ilgili, 6zel bir bankanin bireysel islemler biriminde kadmn bir yetkili olan G22
goriismecisi sunlar1 aktarmstir:

“Artik bankalar istirak adi altinda yeni firmalar kuruyor. Bu bankalar fiziksel
banka degil. Subeleri yok. Oralara yeni ¢alisanlar gerekiyor. Bankacilik sektérii bundan
10 sene sonra simdikinden cok farkli olabilir”.

Ozel bir bankada erkek bir bdlge miidiirii olan G24 goriismecisinin aktarimlar1 ise
(22 gorlismecisinin aktarimlariyla paralel nitelikte olmustur:

“Artik bir¢ok bankann finteklerle anlasmasi var. Dijitallesme oyle bir noktaya
geldi ki... Artik biitiin finansal iglemler tek bir noktada toplaniyor”.

Goriismeciler, teknolojik ilerlemelerin bankacilik sektoriine ¢ok hizli niifuz

ettigini ve dijitallesmenin kolaylik saglamakla kalmayip ¢alisanlari risk almaktan ve hata
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yapmaktan korudugunu belirtmislerdir. Ozel bir bankada erkek bir sube miidiirii olan G11
goriismecisi, konuyla ilgili goriislerini ve deneyimleriyle drneklendirerek su beyanda
bulunmustur:

“Ben 33 yildwr sektordeyim ve hig¢ bilgisayar olmayan bir yerden bugunki noktaya
geldik. Bence, 30 yullik siire¢ igerisinde hi¢ subeye ihtiya¢ kalmayacak. Eskiden, bir
arkadasin referansiyla kredi isteyen biri olmustu. Giivenemedim, vermek istemedim.
Arkadasa dedim ki, sen kefil olursan veririm. Once bana kizdi ama sonra kefil oldu. Sonra
ne oldu biliyor musun? Birinci taksitten sonra odeyemeyince hukuki islem baslatildi ve
hepsini o kefil olan arkadas édemek zorunda kaldi. Ama simdi boyle bir yiikiin altina
girmemiz gerekmiyor. Tek tusla miisterinin verilerini hesaplatip reyting notunu
gorebiliyoruz .

Gorlismecilerin biiylik bir kismi artik bankacilikta mesleki bilgi birikimine gok
fazla ihtiya¢ kalmadigini belirtmektedir. Mesleki bilgi birikimine ek olarak pazarlama,
satig, hesap vb. becerilere de eskisi kadar gerek kalmadigini belirten, 6zel bir bankada
erkek bir sube miidiirii olan G8 gériismecisi goriislerini su sekilde beyan etmistir:

“Teknoloji oldugu siirece ve her isi teknoloji yaptigi siirece bankacilik becerisi
bakimindan ¢ok donanmimli olmaya gerek yok. Hatta, sana soyle de bir ornek vereyim:
Hepimiz alisveris sitelerinden kiyafet vs. aliyoruz, degil mi? Bakiyoruz fiyatina,
begeniyoruz ve aliyoruz. Hi¢ pazarlik yapabiliyor musun? Benzer sekilde dijital ortamda
sana kredi oranlan, faiz oranlart ve diger masraflar belirli olarak sunuldugunda senin
bankayla bunun pazarligini yapma olasiligin da kalkiyor. Ama simdi bankada satis¢t olsa
sana diyecek ki, atiyorum 18 aylik kredimizin faiz orani budur, masrafi sudur. Sen de
diyeceksin ki faiz orami inmez mi, sigortayr yapmasak mi, masrafi biraz kissak mi? ...
Pazarlik baslyor. Satiggi donamimli ise seni istedigi rakamlara ikna eder ya da biraz
yardimct olmaya c¢alisir. Ama o rakamlar senin oniine dijital ortamda dogrudan
konuldugunda pazarlik etme sansin yoktur. Dolayisiyla dijitallesme soz konusu olunca
satisginin ikna kabiliyetine bile pek gerek kalmayabiliyor. Dijital ortamda istenen verim
alinabiliyor”.

Mesleki bilgi gereksinimine eskisi kadar gereksinim olmadigi gibi bunun
ginlimiiz kosullarinda miimkiin de olmadigin1 belirten G10 goriismecisi konuyu su
sekilde drneklendirerek ifade etmistir:

“Benim 1.600 tane firmam var. Sanayi subesi olarak ben bunlarmn 100-150

tanesine ¢ok hakimimdir. Digerlerine hakim olamam, isgiicii yetmez buna. Ama, firmadan
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gelen mali verileri, ne is yaptigini, cirolarini, ¢eklerini, alacagini-verecegini bir biitiin
halinde sistem siiziiyor. Bunu insan eliyle yapmak ¢ok zor. Yapabilmek i¢in ¢ok iyi egitim
alinmast gerekiyor ama bu ¢ok fazla zaman alwr. Yani, su anki pozisyonda mesleki bilgiye
tamamuyla hakim olmak miimkiin degil ”.

Bununla beraber, goriismecilerin tamamu eskisi kadar mesleki bilgiye gereksinim
olmasa da saglam bir bankacilik temeline sahip olmanin Onemli oldugunu
vurgulamaktadir. Bir kamu bankasinin KOBI ve ticari biriminde erkek bir memur olan
G17 katilmcismin konuyla ilgili beyani su sekilde olmustur:

“Tabii hepimiz egitimlerde mevduat faizi, bono, tahvil hesabt yapmayi
ogrenmistik. Ama subedeyken hi¢bir hesap yapmamiza gerek kalmiyor. Sistem kendisi
yapryor zaten. Ancak sistemimiz ¢alismazsa veya miisteri ziyaretindeyken miisteri bize bir
faiz hesabi sorarsa o zaman bunlari kendimiz hesapliyoruz. Biraz bir seyler bilmek lazim,
yani”.

Gorlismecilerin 6nemli bir bolimu, dijitallesmenin pratiklik saglasa da iriin
cesitliligini ve miisteri sayisin1 artirdigindan islem hacminin de arttigini belirtmistir. Ozel
bir bankada kadin bir miisteri iliskileri yoneticisi olan G15 katilimcisinin konuyla ilgili
ifadeleri su sekilde olmustur:

“Yapilan islemler kolaylassa da iglem hacmi artiyor. Eskiden daha az isleme daha
¢cok zaman ayirirken simdi yine ¢ok zaman ayiryyoruz ama daha fazla is yapmis oluyoruz.
Ashnda dijitallesme bankacilikta isi azaltmadi. Is gene bitmiyor”.

Covid-19 pandemisinin etkisiyle 2020-2021 yillarinda bir¢ok isyerinde uzaktan
calisma sistemi uygulanmistir. Bu donemde bankacilik sektoriinde de doniistimlii olarak
uzaktan calisma sistemine geg¢ilmistir. Pandemi donemi sona erdikten sonra banka
personelinin biiyiik bir boliimii eskisi gibi isyerinde ¢alismaya devam etmistir. Ancak,
genel merkez c¢alisanlar1 basta olmak {izere miisteriyle birebir iletisimde olmasi
gerekmeyen bazi ¢alisanlar ¢alismalarina hibrit sistemde devam etmektedirler. Bir kamu
bankasinda erkek bir miisteri arastirmalar1 yetkilisi olan ve hibrit ¢alisan G5 katilimcisi
konuyla ilgili su bilgileri paylagmistur:

“Genel miidiirliikte ¢alisan personellerle hibrit sistem yiiriitiilebiliyor. Genel
miidiirliik ¢alisanlar: boyle bir hibrit caligma sistemine gegtiler pandemiyle beraber. Ama
tabii ki subelerde ve kamu bankalarinda béyle bir sey miimkiin degil. Direk insanla is

yaptiklart i¢in sube ¢alisanlarimin boyle bir imkan: yok”.
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3.6.3. Banka Cahsanlarinin Teknolojiye Uyumuna iliskin Bulgular

Banka ¢alisanlarin teknolojik gelismelere uyumuna iligkin gézlemler nicel ve nitel

olmak iizere iki farkli arastirma kapsaminda incelenmistir.

3.6.3.1. Banka Cahsanlarinin Teknolojiye Uyumuna fliskin Nicel Bulgular

Katilimcilara; gelisen teknolojilere sagladiklari uyuma ve uzaktan caligmanin
teknolojik becerilere etkisine iligkin goriislerini almaya yonelik ifadeler sunulmustur.
Tablo 20, katilimcilarin konuyla ilgili vermis oldugu cevaplarin ortalama, medyan,
standart sapma ve carpiklik — basiklik degerlerini gostermektedir.

Tablo 20. Banka Calisanlarmin Teknolojiye Uyumu

Gozlem Ortalama/ Standart Serbestlik
Konu Sayisi Medyan Sapma Carpikiik Basiklik z Derecesi P
Bankacilarin
Teknolojiye 412 415/ 0839 1671 4236 | LN 4 0,000*
4,00 000
Uyumu
Gozlem Standart Serbestlik
Konu Sayisi Ortalama Sapma Carpikhk Basikhik t Derecesi p
Uzaktan
Caligmanin
Teknolojik 412 3,29 1,080 -0,169 -0,892 5,476 411 0,000*
Beceriye
Olumlu EtKisi

Kaynak: Caligmadan elde edilen bulgularla yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 20’ye gore; uzaktan g¢alismanin teknolojik becerilere etkisine iliskin
carpiklik ve basiklik katsayilar1 -2 ile +2 arasinda olup normal dagilim gostermektedir.
Bununla birlikte, katilimcilarin gelisen teknolojilere uyumuna iliskin basiklik katsayisi
+4,236 olup +2’nin olduk¢a iizerindedir ve bu ifade i¢in elde edilen veriler normal
dagilim gostermemektedir. Ortalama puanlara ve medyana gore, ankete katilan banka
calisanlar1 teknolojik gelismelere giiclii bir sekilde uyum sagladigi ve uzaktan caligma
deneyimlerinin teknolojik becerilerine olumlu etkisi oldugu goriisiindedir. Buna gore,
asagidaki H5 ve H6 hipotezleri reddedilememektedir:

HS: Banka c¢alisanlart sektordeki teknolojik gelismelere kolaylikla wyum
saglamaktadir.

H6: Bankacilik sektoriinde uzaktan c¢alisma teknolojik becerileri olumlu
etkilemistir.

Ayrica, katilimeilara Likert 6lgekli ifadelere ek olarak teknolojik gelismelere

uyum saglayamadigi i¢in isinden ayrilan personel olup olmadigina iliskin bir soru
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yoneltilmistir. Katilimeilarin %89’u bu soruya “hayir” cevabini verirken %11°1 “evet”
cevabini vermistir.

Tablo 21, banka g¢alisanlarmin teknolojiye uyumlari agisindan kidem, banka tiirti
ve iller arasinda farklilik olup olmadigini gostermektedir.

Tablo 21. Banka Calisanlarinin Teknolojiye Uyumuna Iliskin Mann-Whitney U Testi
Sonuglar1 (Kidem-Banka Tiirii-il)

Cahsma | Gozlem Sira Sira Mann- | \viicoxon
Konu Ylsll Savist Sayillarimin | Sayilarmmn | Whitney W Zz p
Y Ortalamalar1| Toplam U
Ba;"‘a 1 \165;{[11 208 215,26 44775
%k‘rfg‘lloj‘f;gm v 19393 | 40303 | -1,71|0,088
Uyumu Ve Ugeri | 204 197,56 40303
i Sira Sira Mann- .
Konu gl'aunrk[]a GSOZIIerln Sayillarin | Sayilarimin | Whitney WII\(;\(;XOﬂ Zz p
YU Ortalamalar Toplam U
Banka pamd | g6 221,65 212785
Gansanlannim |22 137135 | 637995 | -1,61 | 0,107
eknolojiye Ozel
Uyumu Bonka | 316 201,9 63799,5
. Gozlem Sira Sira Mann- | \vilcoxon
Konu 1 Savisi Sayillarimin | Sayilarimin | Whitney W z p
Y Ortalamalar1| Toplam U
Banka Bk 218 | 20317 203,17
Cahsanlarinn |22 204205 | 442915 | -0,68 | 0,496
Teknolojiye Ktk 9 210.2 910.2
Uyumu iller 194 10,24 10,24

Kaynak: Caligmadan elde edilen bulgularla yazar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 21°e gore; banka calisanlarmin teknolojiye uyumlar1 agisindan kidem,
banka tiirii ve illerin swra sayilarinin ortalamalar1 agisindan anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Banka c¢alisanlarinin teknolojiye uyumlarina yonelik asagidaki
hipotezler reddedilmektedir:

H5a: Bankacilik sektoriindeki yeni teknolojilere uyum saglama konusunda
kidemsiz (15 yil ve alti) ve kidemli (16 yil ve iizeri) ¢alisanlar agisindan anlaml bir

farkllik vardir.

H5b: Bankacilik sektoriindeki yeni teknolojilere uyum saglama konusunda kamu
bankasi ¢alisanlari ve ozel banka ¢aliganlart agisindan anlaml bir farklilik vardir.

HS5c: Bankacilik sektoriindeki yeni teknolojilere uyum saglama konusunda biiyiik
illerde ¢alisanlar ve diger illerde ¢alisanlar acisindan anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 22, banka ¢alisanlarinin bankalardaki teknolojik yeniliklere uyumunun yasa

gore farklilagip farklilagmadigini gostermektedir.
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Tablo 22. Banka Calisanlarinin Teknolojiye Uyumuna Iliskin Kruskal-Wallis H Testi
Sonuglar1 (Yas)

" Sira Kruskal .
Konu Yas GSOZIIGrln Sayilarinin Wallis Ségll?sézlsllk P
s Ortalamalan H
29 ve Altl 24 202’54
30-34 61 216,59
g:ﬁls(:nlarmm 35-39 106 224,38
Teknolojiye 40-44 102 192,93 6,237 5 0,284
Uyumu 45-49 73 200,04
50 ve
Ozeri 46 194,33

Kaynak: Caligmadan elde edilen bulgularla yazar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 22’ye gore; 29 ve alti, 30-34 ve 35-39 yaslarindaki banka g¢alisanlari
bankalardaki teknolojik yeniliklere daha iyi uyum sagladigini belirtse de teknolojiye
uyum agisindan yaglar arasinda ¢ok biiyiik bir farklilik bulunmamaktadir. Buna goére, H5d
hipotezi reddedilmektedir:

H5d: Banka ¢alisanlarinin teknolojiye uyumu konusunda farkli yas gruplarindaki
banka ¢alisanlart bakimindan anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 23, bankacilikta uzaktan ¢alismanin ve dijitallesmenin getirdigi
degisimlerin kidem, banka tiiri ve iller acisindan farklhilagip farklilasmadigini

gostermektedir.
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Tablo 23. Uzaktan Caligmanin ve Dijitallesmenin Getirdigi Degisimlere Yonelik t Testi
Sonuglar1 (Kidem-Banka Tiirii-il)

Konu Cahsma | Gozlem Ortalama Standart t Serbestli!< D
Yih Sayisi Sapma Derecesi
Uzaktan 15 Y1l ve
Calismanimn Alt1 208 3,27 1,106
Teknolojik 16 Yil ve -0,327 410 0,744
Beceriye Uizeri 204 3,31 1,054
Olumlu Etkisi
Dijitallegmenin | > A\jlltll Vel 208 2,88 1,177
Getirdigi Goérev 16 Y1l ve 2,188 404,335 0,029*
Degisimi . 204 2,64 1,025
Uzeri
K Banka Gozlem Standart Serbestlik
ond Tard Sayisi Ortalama Sapma t Derecesi P
y p
Uzaktan
Caligmanin Kamu 96 3,08 1,130
Teknolojik -2,164 410 0,031*
Beceriye Ozel 316 3,35 1,058
Olumlu Etkisi
Dijitallesmenin Kamu 96 2,54 1,142
Getirdigi Gorev - -2,185 410 0,038*
Degisimi Ozel 316 2,82 1,093
. Gozlem Standart Serbestlik
Konu I Sayisi Ortalama Sapma t Derecesi P
Uzaktan Buyuk 218 3,45 1,082
Calismanim Iller
Teknolojik Diger 3,284 410 0,001*
Beceriye Hfger 194 311 1,050
Olumlu EtKisi
Dijitallesmenin | 00< | 218 2,83 1,135
Getirdigi Gorev Diger 1,328 410 0,185
Degisimi 11fger 194 2,68 1,078

Kaynak: Caligmadan elde edilen bulgularla yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 23’e gore, dijitallesmeyle ¢alisanlarin bankalardaki gorevlerinin degismesi
konusunda kidem ve banka tiirii agisindan anlamli farklilik bulunmaktadir. 15 y1l ve daha
az siire kidemi olan c¢alisanlar 16 yi1l ve daha az siire kidemi olan calisanlara gére daha
fazla gorev degisimi yasamaktadir. Ayrica; 6zel bankalarda, kamu bankalarma gore daha
fazla gorev degisimi yasanmaktadir. Buna gore; asagidaki hipotezler
reddedilememektedir:

H7a: Bankacilik sektoriinde dijitallesme ile gérev degisimi yasama konusunda
kidemsiz (15 yil ve alti) ve kidemli (16 yil ve iizeri) ¢alisanlarin deneyimleri agisindan
anlaml bir farklilik vardir.

H7b: Bankacilik sektoriinde dijitallesme ile gorev degisimi yasama konusunda
kamu bankasi ¢alisanlari ve ozel banka ¢alisanlarinin deneyimleri agisindan anlamh bir

farkllik vardir.
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Tablo 23’e gore; bankacilikta uzaktan ¢calismanin teknolojik becerilere olumlu
etkisi O0zel bankalarda ve biliyiik illerde daha yogun hissedilmektedir. Buna gore,
asagidaki hipotezler reddedilememektedir:

H6b: Bankacilik sektoriinde uzaktan calismanin teknolojik becerilere etkisi
konusunda kamu bankasi calisanlart ve ozel banka calisanlart acisindan anlamli bir
farkllik vardr.

H6c: Bankacilik sektoriinde uzaktan c¢alismanmin teknolojik becerilere etkisi
konusunda buyik illerde ¢calisanlar ve diger illerde ¢alisanlar ag¢isindan anlamli bir
farklilik vardir.

Tablo 23’e gore; uzaktan ¢alismanin teknolojik becerilere olumlu etkisi kideme
gore farklilik gostermemektedir. Ayrica, dijitallesmeyle calisanlarin bankalardaki
gorevlerinin degismesi konusunda illere gore bir farklilik gézlenmemektedir. Buna gore,
asagidaki hipotezler reddedilmektedir:

H6a: Bankacilik sektoriinde uzaktan ¢alismanin teknolojik becerilere etkisi
konusunda kidemsiz (15 yil ve alti) ve kidemli (16 yil ve iizeri) ¢alisanlar agisindan
anlamly bir farkhilik vardir

H7c.: Bankacilik sektoriinde dijitallesme ile gérev degisimi yasama konusunda
biiyiik illerde ¢alisanlar ve diger illerde ¢alisanlarin deneyimleri a¢isindan anlamli bir
farkliik vardir.

Tablo 24, uzaktan ¢alismanin ve dijitallesmenin getirdigi degisimlerin yasa gore

bir farklilik yaratip yaratmadigini géstermektedir.
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Tablo 24. Uzaktan Calismanin ve Dijitallesmenin Getirdigi Degisimlere Y o6nelik
ANOVA Testi Sonuglar1 (Yas)

Konu Yas Gozlem Sayis1 | Ortalama Standart F p
Sapma
29 ve Alt1 24 3,42 0,929
30-34 61 3,21 1,171
Uzaktan
Caligmanin 35-39 106 33 1,114
Teknolojik 40-44 102 3,31 1,043 0,206 | 0,96
(B)TcerllyeEtk' ) 45-49 13 3,23 1,034
UL =St 50 ve Uzeri 46 3,35 1,14
Toplam 412 3,29 1,08
Konu Yas Gozlem Sayis1 | Ortalama S;andart F p
apma
29 ve Alt1 24 2,79 1,215
30-34 61 3,07 1,167
Dijitallesmenin 35-39 106 2,84 1,164
Getirdigi Gorev 40-44 102 2,68 1,045 1,833 | 0,105
Degisimi 45-49 13 2,53 0,929
50 ve Uzeri 46 2,67 1,194
Toplam 412 2,76 1,109

Kaynak: Calismadan elde edilen bulgularla yazar tarafindan hazirlanmustir.

Tablo 24’e goOre, uzaktan ¢alismanin ¢alisanlarin teknolojik becerilerine etkisi
yasa gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Ayrica; dijitallesmeyle calisanlarin
bankalardaki gorevlerinin  degismesi konusunda yasa gore bir farklilik
gozlenmemektedir. Buna gore, asagidaki hipotezler reddedilmektedir:

H6d: Uzaktan calismanin teknolojik becerilere etkileri konusunda farkll yas
gruplarindaki banka ¢alisanlarimin deneyimleri bakimindan anlaml bir farklilik vardir.

H7d: Dijitallesmeyle gdrev degisimi yasanmast konusunda farkli yas

gruplarindaki banka ¢alisanlarimin deneyimleri bakimindan anlaml bir farklilik vardur.

3.6.3.2. Banka Cahsanlarinin Teknolojiye Uyumuna iliskin Nitel Bulgular

Bankacilik sektoriindeki dijitallesme gerek miisteri kanadinda gerek c¢alisan
kanadinda bir¢ok degisimi beraberinde getirmistir. Sektérde heniiz 8-10 yilin1 doldurmus
calisanlar dahil biitlin goriismeciler ise girdikleri ilk giinden bu yana ¢ok fazla degisim
yasandigini, kullanilan teknolojik sistemlerin ¢ok hizli bir sekilde degistigini ve daha ¢ok
fazla degisimin kapida oldugunu belirtmislerdir. 33 yildir bankacilik sektoriinde olan ve
0zel bir bankada erkek bir sube yoneticisi olan G11 goriismecisi, bankacilikta teknolojiyle

nasil tanigtigini su sekilde aktarmistir:
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“Fakiilteden 1990 yilinda mezun oldum ve bankaya basladim. O tarihte subelerin
yarisinda bilgisayar yoktu zaten. Her sey maniiel yapilirdi. Oyle bir donemden geliyoruz
yani. Ben geldigimde bilgisayar kullanmay: bilmiyordum. Bilgisayarla ilgili bir egitim de
almak da yoktu Universitelerde. Kiigiik bir subeye girmistim. Bilgisayarlarin iizerini
ortuyle ortmiislerdi. Miidiir sabah gelip oturuyordu masasina. Bilgisayart agmadig gibi
ortiiyii de kaldirmiyordu. Adam hakli... O déonemde 60 yasina gelmis insana bilgisayar
veriyorsun ve al bunu kullan, diyorsun. Toz oluyor, diyordu. Dedim ki, bari a¢in da gelen
gidene hos goriinsiin. En azindan gérsellik olsun. Ve bir giin bankaya bir egitimci geldi.
Ve dedi ki, arkadagslar bunun adi bilgisayar”.

Goriismecilerin tamami kirtasiyeciligin azaldigini, dijitallesmenin isleri ¢ok
hizlandirdigini, verimlilik artis1 sagladigini, birim zamanda tamamlanan is miktarinin
oldukca arttigim1 ve hata yapma olasihiginin ortadan kalktigimi belirtmislerdir.
Dijitallesmenin sagladig pratiklikten olduk¢a memnun olan, ancak bir ¢alisan olarak
yeteneklerini kullanmanm artik eskisi kadar degeri kalmadigini belirten, bir kamu
bankasinin genel miidiirliigiinde kadin bir pazarlama grup miidiirii olan G4 gériismecisi
durumu su sekilde agiklamistir:

“Ilik zamanlarimda kambiyoda zorluk ¢ekiyordum. Internet gelince isim cok
kolaylasti. 90 lara kadar facit, telefax vs. kullaniyyorduk fakat bilgisayarlar gelince hepsi
bilgisayarn igine girdi. Kirtasiye ¢ok azaldi. Mesela, eskiden muhasebede hesap diizenini
hep ezbere bilmek gerekiyordu. Her seyi kodlariyla kendimiz yaziyorduk. Hata riski ¢cok
fazlaydi. Simdi hi¢bir seyi bilmeye gerek olmuyor. Maniiel islem pek yapmiyoruz. Tabii
eskiden biitiin bu iglemleri kendimiz dogru yapinca takdir ediliyorduk. Simdi her sey
otomatik yapildigt icin kimse kimseyi takdir etmiyor”.

Hem kadin goriismecilerin hem de erkek goriismecilerin 6nemli bir bélima
bankaciliktaki teknolojik gelismelere rahatlikla uyum sagladigini ifade etmistir.
Gorilismecilerin ifadelerine gore bu meslegin i¢inde olundugu siirece teknolojiye ayak
uyduramama gibi bir sans bulunmamaktadir. Bunun nedeni, artik bankaciligin ve
dijitallesmenin i¢ ice oldugu ve bankalarin c¢alisanlarna bu yonde her tiirli egitimi
sagliyor olmasidir. Konuyla ilgili, 6zel bir bankada kadin bir sube miidiiri olan G3
goriismecisi sunlar1 ifade etmistir:

“Teknolojiye uyum saglamakta hi¢ zorluk ¢cekmedim. Herkes her isi ogrenmek ve
yapmak zorunda. Ben yillardir bu meslekteyim. Meslek hayatim boyunca bir¢ok

teknolojik degisime tanik oldum. Ama hi¢biri asilamayacak engeller degildi. Zaten bize
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stirekli egitim veriliyor... Mesela su anda da yapay zekd glndemde. Daha da ¢ok sey
olacak. Ornegin, yakinda fiziksel para ortadan kalkacak” .

Bununla beraber, goriismecilerin kiiglik bir bolimii bankaciliktaki bazi teknolojik
doniistimlerin ve sistemsel yeniliklerin siirecin ilk zamanlarinda biraz zorluk yarattigini;
ancak bu konunun da zamanla asildigini belirtmislerdir. Ayrica, goriigmecilerin tamami
dijitallesme siirecinin en zor yaninin miisteriye bunu alistirmak oldugunu belirtmislerdir.
Ozellikle, kamu bankalarinda ve bireysel islemlerde bu problemin daha sik yasandigma
iligkin ifadeler elde edilmistir. Goriismeciler, bunun nedeninin kamu bankalarinin ¢ok
fazla orta yas iizeri miisterisinin oldugu, bu kisilerin genelde teknolojik becerilerde
yetersiz oldugu ve her ay maaslarin1 ¢ekmek amaciyla ATM yerine giseleri kullanmasi
oldugunu belirtmislerdir. Konuyla ilgili bir kamu bankasinda bireysel islemlerle ilgilenen
kadin bir gise memuru olan G2 goériismecisi sunlari ifade etmistir:

“Biz ¢alisan olarak dijitallesmeye uyum saglyyoruz fakat miisteri saglayamiyor.
Ornegin, artik elektronik imza kullaniyoruz ve miisteriyi sayfalarca imza atmaktan
kurtariyoruz. Ancak miisteri bunu anlayamiyor. Devlet bankast oldugumuz i¢in emekli ve
yasini basint almis ¢ok fazla miisteri var. Onlarla isler biraz zor yiiriiyor”.

Gorilismeciler, bankalarda dijital altyapmin ¢ok giiglii oldugunu; ancak bunun
daha etkin kullanilabilmesi i¢in biraz zaman gegmesi gerektigini belirtmiglerdir. Konuyla
ilgili, bir kamu bankasinda erkek bir miisteri arastirmalar1 yetkilisi olan G5 goriismecisi
sunlar1 sdylemistir:

Kamu bankalarinin séyle bir durumu soéz konusu, ozel bankalara nazaran kamu
bankalarinda ¢ok fazla emekli oldugundan ve 60 yagsin tizerindeki miisteri sayisi ¢ok fazla
oldugundan bu kisiler ¢ok fazla internet bankaciligi ya da ATM kullanamiyor.
Teknolojiye ayak uyduramamalarindan dolayr bizim subelerimiz hala emekli maagin
elden c¢eken miisterilerle yogunluk yasayabiliyor. 50°li yaglar ise artik internet
bankaciligini, mobil bankaciligi ya da telefon bankaciligini ¢ok rahat kullaniyor. Her
sene bunlarin istatistik verileri yayinlaniyor ve bize mail olarak geliyor. Bu uygulamalari
kullananlarin sayisi daha da ¢ok artiyor. Fakat, 60-70 yasindaki kisiler pek ozel
bankalar1 tercih etmiyorlar ¢iinkii ozel bankacilarda bu gise sistemi artik kalkmaya
basladi. Yash teyzeler ve amcalar dijital islemleri pek yapamiyor. Ya da torunlarina
yaptirtyorlar. Bundan 30-40 sene sonra nesiller yenilendiginde her sey daha iyi oturur

herhalde”.
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Miisterilerin teknolojiye uyumuna iligkin sorunlar kamu banklarinda daha fazla
yasansa da 0zel bankalarda da bu tiir sorunlarla karsilagilabilmektedir. Konuyla ilgili, 6zel
bir bankada operasyon biriminde bir kadin yonetici olan G7 gorlismecisi durumu su
ornekle aciklamistir:

“Insansiz islem yapmaya yarayan cihazlar gelmisti 2018 yilinda bankamiza.
Bizim sube de pilot bolgelerden birindeydi. Gisede yapilabilen her islem kabin gibi bir
alanda yapiliyor. Miisteri orada isterse miisteri hizmetlerine de baglaniyor, canli
gortisme de yapabiliyor. Ya da hi¢ baglanmayip direk kendin para transferi, para
yatirma, para ¢ekme vs. yapabiliyorsun. Tabi o zamanda bunu miisterilere alistirmak zor
oldu. Cogu insan ATM 'den bile isleme yapmayr bilmezken obiiriine hig glivenemediler.
Ozellikle 60 yas iizeri kisiler ona girmek bile istemiyordu. Biz yardim ediyorduk. Ama
karsilarinda robot degil de canli insan goriince biraz rahatliyorlardi. Baglandiklar

insanla rahat rahat iletisim kurmaya bashyorlardi”.

3.6.4. Alnan Egitimin Bankacihikta Teknolojik Gelismelere Uyumuna
Yonelik Bulgular

Okulda alman egitimin bankaciliktaki teknolojik gelismelere uyumuna yonelik

gozlemler nicel ve nitel olmak tizere iki farkli arastirma kapsaminda incelenmistir.

3.6.4.1. Alnan Egitimin Bankacihkta Teknolojik Gelismelere Uyumuna
Yonelik Nicel Bulgular

Katilimcilara; okullarda almis olduklar1 egitimin bankaciliktaki teknolojik
gelismelere uygunluguna iligkin goriislerini almaya yonelik bir ifade sunulmustur. Tablo
25, katiimcilarin konuyla ilgili vermis oldugu cevaplarin ortalama, standart sapma ve
carpiklik — basiklik degerlerini gostermektedir.

Tablo 25. Alian Egitimin Bankacilikta Dijitallesmeyle Uyumu

Konu Gozlem Ortalama Standart Carpikhk | Basikhk t Serbesth_k p
Sayisi Sapma Derecesi

Alinan Egitimin
Bankacilikta 412 2,91 1,189 0,079 -1,069 -1,616 411 0,947
Teknolojiyle Uyumu

Kaynak: Calismadan elde edilen bulgularla yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Tablo 25’e gore; elde edilen degerlere iliskin ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 -2
ile +2 arasinda olup normal dagilim gostermektedir. Elde edilen ortalama puana gore,
katilimcilar okulda aldiklar1 egitim ile bankaciliktaki teknolojik gelismeler arasinda uyum
gormemektedir. Buna gore, H8 hipotezi reddedilmektedir:

H8: Okullarda alinan egitim bankacilik sektoriinde kullanilan teknolojiyle
uyumluluk gostermektedir.

Tablo 26, banka ¢alisanlarinin almis oldugu egitimin bankaciliktaki dijitallesmeye
uyumu karsisinda kidem, banka tiiri ve calisilan iller agisindan anlamlilik yaratip
yaratmadigini géstermektedir.

Tablo 26. Alman Egitimin Bankacilikta Dijitallesmeye Uyumuna iliskin t Testi Sonuglar1
(Kidem — Banka Turi — i1)

Konu Calisma Gozlem Ortalama Standart t Serbestllk 0
Yil Sayisi Sapma Derecesi
Alman Egitimin | 15 Yil ve
Bankacilikta Alt1 208 2,85 1.213
-0,937 410 0,349
Dijitallesmeyle 15 Y1l ve 204 296 1165
Uyumu Uzeri ’ :
Banka Gozlem Standart Serbestlik
Konu Lo Ortalama t . p
Tard Sayisi Sapma Derecesi
Alman BEMID |- amy 9 3,00 1,231
Dijitallesmeyle . 0,890 410 0,374
Uyumu Ozel 316 2,88 1,177
Konu il Gozlem Ortalama Standart t Serbestll!< 0
Sayisi Sapma Derecesi
b | e | 218 | 28 | 1189
Dijitallesmeyle . -0.860 410 0,390
Uyumu Diger Iller 194 2,96 1,191

Kaynak: Caligmadan elde edilen bulgularla yazar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 26’ya gore, katilimcilarin almis oldugu egitimin bankaciliktaki
dijitallesmeye uyumuna yonelik goriisleri; kidem, banka tiirii ve ¢aligilan iller a¢isindan
anlamli bir farklilik yaratmamaktadir. Buna gore, asagidaki hipotezler reddedilmektedir:

H8a: Alinan egitimin bankacilik sektoriinde kullanilan teknolojiyle uyumu
konusunda kidemsiz (15 yil ve alti) ve kidemli (16 yil ve iizeri) ¢alisanlarin goriisleri
agisindan anlaml bir fark vardur.

H8b: Alinan egitimin bankacilik sektoriinde kullanilan teknolojiyle uyumu
konusunda kamu bankas: ¢alisanlar ve ozel banka ¢alisanlarimin goriisleri agisindan

anlaml bir fark vardir.
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H8c: Alinan egitimin bankacilik sektoriinde kullanilan teknolojiyle uyumu
konusunda biiyiik illerde ve diger illerdeki ¢alisanlarin goriisleri a¢isindan anlamli bir

fark vardur.

3.6.4.2. Ahman Egitimin Bankacihkta Teknolojik Gelismelere Uyumuna
Yonelik Nitel Bulgular

Banka c¢alisanlarmin mezun oldugu bélimler cesitlilik gostermekle beraber
Iktisadi ve Idari Bilimler fakiiltelerinden mezun olanlar ¢ogunlukta olmaktadr.
Goriismecilerin biiyiik bir kismi bu boliimlerin 6grencilere bankacilik meslegi icin gerekli
olan bilgi ve becerileri vermedigini, i¢eriginin buna uygun olmadigini; ancak buna gok
da ihtiya¢ olmadigini belirtmislerdir. Goriismecilerin beyanlarina gére her bankanin
isleyisi ve mevzuat1 birbirinden oldukg¢a farklidir ve bankacilik meslegi bankada
ogrenilmektedir. Ozel bir bankanin operasyon biriminde kadmn bir yonetici olan G7
goriismecisi konuyla ilgili sunlar1 ifade etmistir:

“Okullarda bankaciliga dair bariz bir sey verilebilecegini sanmiyorum ¢iinkii her
bankanin sistemi farkli. Kisi, isin dijitallesme kismint da gidecegi bankada ogrenir, diye
diistintiyorum. Okulda yine normal temel seyler ogretilmeli, su anki sistemde oldugu gibi.
Bankada ne gerekiyorsa onun egitimi zaten ayrica veriliyor. Dijitallesme itizerine
kullanilacak sistemler hakkinda da bir¢ok egitim veriliyor. Orada tamamlaniyor yani”.

Bununla birlikte, 6zel bir bankada erkek bir bolge midiri olan G24 goriismecisi
bir midir olarak istihdam edilmek istenen personel profilinin degismekte oldugunu
belirtmistir:

“Teknik destek verecek veya yazilim destegi verecek personel daha ¢ok lazim,
artik. Dijitallesmeye faydast olacak personel istihdam edilecek, bundan sonra.
Dijitallesmenin arkasinda yine insan faktorii var. Buralara yatirim yapiliyor, yeni
firmalarla ortak olunuyor, yeni firmalar kuruluyor... Eskiden iktisat, igletme, maliye
mezunlari bankaya girerken artik yazilim, istatistik vb. alanlardan mezun olan arkadaslar
ise alimyor”.

Ayrica, gorismecilerin tamami, bankalarda dijital sistemlerin  strekli

yenilendigini ve bununla ilgili sik sik egitim verildigini beyan etmistir.
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3.6.5. Dijitallesmenin Denetim Mekanizmalar1 Uzerindeki Etkisine Yonelik

Bulgular

Birgok banka, yapilan islemleri takip etmek ve ¢alisanlar1 kontrol etmek amaciyla
teknolojik  denetim  mekanizmalar1  gelistirmektedir. ~ Bankacilik  sektoriinde
dijitallesmenin denetim mekanizmalar iizerindeki etkisine yonelik gozlemler nicel ve

nitel olmak tizere iki farkl aragtirma kapsaminda incelenmistir.

3.6.5.1. Dijitallesmenin Denetim Mekanizmalar1 Uzerindeki Etkisine Yonelik

Nicel Bulgular

Katilimcilara; bankalarda teknolojik kanallar araciligiyla yapilan denetimlerin
verimlilige etkisine iligkin goériislerini almaya yonelik ifadeler sunulmustur. Tablo 27,
katilimcilarin konuyla ilgili vermis oldugu cevaplarin ortalama, standart sapma ve
carpiklik — basiklik degerlerini gostermektedir.

Tablo 27. Bankalarda Teknolojik Denetimlerin Verimlilige Etkisi

Gozlem Standart Serbestlik
Konu Sayisi Ortalama Sapma Carpikhk | Basikhik t Derecesi p
Teknolojik
Denetimlerin 412 3,32 1,008 -0,283 0599 | 6,405 411 0,000
Verimlilige
Olumlu Etkisi

Kaynak: Calismadan elde edilen bulgularla yazar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 27’ye gore; elde edilen degerlere iliskin ¢arpiklik ve basiklik katsayilari -2
ile +2 arasinda olup normal dagilim gostermektedir. Katilimcilardan alinan cevaplar 1 ile
5 arasinda puanlanarak ortalama puanlar hesaplanmistir. Ortalama puana gore, ankete
katilan banka calisanlar1 yapilan denetimlerin verimliliklerini olumlu etkiledigini
diistinmektedir. Buna gore, H2e hipotezi reddedilememektedir:

H2e: Bankacilik sektoriindeki  teknolojik denetimler verimliligi  olumlu

etkilemektedir.

3.6.5.2. Dijitallesmenin Denetim Mekanizmalar1 Uzerindeki Etkisine Yénelik

Nitel Bulgular

Bir¢ok igyerinde oldugu gibi bankalarda da genis capli bir denetim sistemi

bulunmaktadir. Dijital altyapilar bankalarda yapilan islemlerin denetimini saglamaktadir.
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Bir kamu bankasinda erkek bir miisteri arastirmalar1 yetkilisi olan ve hibrit ¢calisgan G5
goriismecisi konuyla ilgili sunlar1 belirtmistir:

“Ozellikle uzaktan ¢calismada saat 9'u 1 gege bile sisteme girsen bildirim gidiyor,
galiba. Benim basima gelmedi ancak bir arkadasim uzaktan ¢alisirken sistemi geg¢ a¢tigt
icin sozlii uyart almigti. O arka planda nasil bir programla denetleniyor bilmiyorum ama
bunu yazilim miihendisleri yapiyor ve is gelistirme uzmanlari takip ediyor, zannedersem.
Geg¢ girdigin zaman o6nemli bir mazeretin yoksa sana sozli ya da yazili bir doniis
yapuliyor”.

Denetimlerin her c¢alisan i¢in ayni standarda baglanmamas: gerektigini
vurgulayan, 6zel bir bankada erkek bir sube miidiirii olan G8 gdriismecisi goriislerini su
sekilde beyan etmistir:

“Denetim var ama simdi sen ekram sabah 9°da da acabilirsin; 10°da da. Ornegin,
bolge miidiirliigiine gitmigsindir, agmamigsindir. Ya da tam yolun kenarinda seni bir
miisteri ¢cagirmigtir, gel bir ¢ay icelim demigstir. Tabii bunlar géreceli durumlar. Neticede
bir miidiir ekrani her giin 9°da a¢iyorsa orda da garip bir durum vardwr. Ya da is giinii
sayisimin yarisinda geg¢ agiyorsa o da kontrol edilmesi gereken bir durumdur”.

Bankalar i¢in en onemli konulardan biri veri ve mevduat giivenligidir. Bircok
kurumsal ve miisteri bankalara mevduatlarini emanet etmekte ve finansal islemler
yaptirmaktadir. Bazi gorlismeciler dijitallesmeye iliskin olarak veri giivenliginin 6nemine
vurgu yapmuslardir. Ozel bir bankada erkek bir sube miidiirii olan G10 gériismecisi
konuyla ilgili su bilgileri paylasmistir:

“Dijitallesmeyle ilgili en blyUk dezavantaj glvenlik konusu. Ama bankalar bunun
icin dinyanin en iyi yazilim sirketlerini ve hacker’larmn istihdam ediyor. Bunlara ¢ok
biiyiik paralar vererek siirekli kendine saldirtiyor ve bunlara karsi savunma sistemi
uretiyor.

Gorligmecilerin biiylik bir kismi denetimlerin kendisi iizerinde bir miktar
psikolojik baski kurdugunu; ancak bunun ¢ok 6nemli olmadigmi ve is verimliligine katk1
sagladigini belirtmistir. Ozel bir bankada bireysel islemler bdliimiinde yetkili olan G22
gorlismecisi konuyla ilgili sunlar1 ifade etmistir:

“Denetim ve raporlamanin olumsuz bir etkisi yok. Hata yapryorsan farkina
varryorsun, daha iyi oluyor. Yani mesela dogru yaptigini zannediyor olabilirsin ama
yanlistir. Denetimin verime de olumlu etkisi var, bence. Insanlar denetlendigini bilince

daha fazla ¢alismaya gayret ediyor”.
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3.6.6. Dijitallesmenin Bankacihkta Kadin Istihdamina Etkilerine Yonelik

Bulgular

Dijitallesmenin kadin istihdamima etkilerine yonelik gozlemler nicel ve nitel

olmak iizere iki farkli arastirma kapsaminda incelenmistir.

3.6.6.1. Dijitallesmenin Bankacihkta Kadin Istihdamma Etkilerine Yonelik

Nicel Bulgular

Katilimcilara; dijitallesme dogrultusunda kadinlarin bankacilik meslegini tercihi,
kadinlarm ige alimi, bankacilarda is kaybi endisesi ve istihdamdaki etkiye iliskin
goriislerini almaya yonelik ifadeler sunulmustur. Tablo 28, katilimcilarin konuyla ilgili
vermis oldugu cevaplarin ortalama, standart sapma ve carpiklik — basiklik degerlerini
gostermektedir.

Tablo 28. Dijitallesmenin Bankacilikta Kadm Istihdamma Etkileri

Konu Gozlem Ortalama Standart Carpikhk Basikhik t Serbestll!( p
Sayis1 Sapma Derecesi

Kadinlarin
Bankacilik
Meslegini
Daha Cok
Tercih
Etmesi
Kadinlarin
ise
Aliminin
Artmasi

Is  Kaybt
Endisesi
Istihdamin
Azalmasi

Kaynak: Calismadan elde edilen bulgularla yazar tarafindan hazirlanmistir.

412 3,10 1,001 0,053 -0,635 1,986 411 0,024*

412 3,00 1,002 0,397 -0,480 -3,934 411 1,000

412 2,64 1,160 0,262 -1,020 -6,287 411 1,000

412 4,04 0,915 -1,268 1,872 23,032 411 0,000*

Tablo 28’¢ gore; elde edilen degerlere iliskin garpiklik ve basiklik katsayilar1 -2
ile +2 arasinda olup normal dagilim gostermektedir. Ortalama puanlara gore, ankete
katilan banka ¢alisanlar1 dijitallesmeyle beraber kadmlarin bankacilik meslegini daha ¢cok
tercih edebilecegini diisinmektedir. Bununla birlikte, katilimeilar dijitallesmeyle birlikte
kadinlarm ise aliminim artabilecegi konusunda kararsiz kalmaktadir. VVerilen cevaplardan,
katilmcilarin ~ dijitallesme nedeniyle islerini kaybetme endisesi yasamadigi

anlagilmaktadir. Bununla birlikte, katilimcilar oldukga giiclii bir sekilde dijitallesmeyle
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birlikte bankacilik sektoriinde istihdamin azalacagmni diisiinmektedir. Buna gore, H9 ve
H9e hipotezleri reddedilememektedir:

H9: Dijitallesme bankacilik sektoriinde istihdami azaltacaktir.

HYe: Dijitallesmeyle kadinlar ¢calismak igin bankacilik sektoriinii daha ¢ok tercih
edeceklerdir.

HOIf ve HI9g hipotezleri reddedilmektedir:

HYf: Dijitallesmeyle kadinlarin ise alimi artacaktir.

H9g: Banka c¢alisanlari  dijitallesmeyle  islerini  kaybedeceginden
endiselenmektedir.

Tablo 29, bankacilikta kadin istihdamina yonelik ifadelere verilen cevaplarin
cinsiyete gore anlamliligin1 gostermektedir.

Tablo 29. Bankacilikta Kadin istihdaminin Cinsiyete Gore Anlamliligi (t Testi Sonuglarr)

Konu Cinsiyet Gozlem Ortalama Standart t Serbestllk 0
Sayisi Sapma Derecesi

Kadmlarin
Bankacilik Kadm 257 3,21 1,009
Meslegini -
Daha  Cok 2,978 410,000 0,003
Tercih Erkek 155 291 0,963
Etmesi
?admlaﬂn Kadin 257 2,90 1,024
/fj’ 2,545 | 410,000 | 0,011*
{mimin Erkek 155 2,65 0,945
Artmasi
i Kad 257 2,57 1,161
Iy~ Kaybr adin -1,641 | 410,000 | 0,101
Endisesi Erkek 155 2,76 1,151
iti Kad 257 4,03 0,874
Istihdammn — 0,289 | 410,000 | 0,773
Azalmasl Erkek 155 4,06 0,982

Kaynak: Caligmadan elde edilen bulgularla yazar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 29’a gore, %5 anlamlilik diizeyinde dijitallesme dogrultusunda kadinlarin
bankacilik meslegini daha ¢ok tercih etmesi ve kadinlarm igse aliminin artmasi1 konusunda
cinsiyetlerin ortalama degerleri agisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bir bagka
ifadeyle, her iki cinsiyet de kadmlarin bankacilik sektoriinii daha fazla tercih edecegini
cok giiclii bir sekilde diisinmemekle beraber kadinlar hemcinslerinin bankaciligi daha
cok tercih edebilecegi ve ise aliminin artabilecegi konusuna bir miktar daha fazla ihtimal
vermektedir. Buna gore, asagidaki hipotezler reddedilememektedir:

H9a: Dijitallesmeyle kadinlarin bankacilik meslegini daha ¢ok tercih etmesi

konusunda kadnlar ve erkeklerin goriisleri arasinda anlamli bir fark vardir.
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HOb: Dijitallesmeyle kadinlarin ise alimimin artmast konusunda kadinlar ve
erkeklerin goriisleri arasinda anlamh bir fark vardir.

Isini kaybetme konusunda ise her iki cinsiyet de cok biiyiik bir endise i¢inde
olmamakla beraber bu konuda kadin ve erkeklerin vermis oldugu cevaplar arasinda
anlamli bir fark goriilmemektedir. Dijitallesmeyle birlikte istihdamm azalacagi
konusunda ise her iki cinsiyet de hemfikir olmakla birlikte kadin ve erkeklerin vermis
oldugu cevaplar arasinda blyiik bir fark goézlenmemektedir. Buna gore; asagidaki
hipotezler reddedilmektedir:

H9c: Is kayb: endisesi konusunda kadinlar ve erkekler arasinda anlaml bir fark
vardir.

HId: Dijitallesmeyle istihdamin azalacagimin diisiiniilmesi konusunda kadinlar

ve erkekler arasinda anlaml bir farklilik vardur.

3.6.6.2. Dijitallesmenin Bankacilikta Kadin Istihdamina Etkilerine Yonelik
Nitel Bulgular

Bankaciligin kadin yogun bir sektér olmasiin bir¢ok nedeni bulunmaktadir.
Bankalarm giivenilir kurumlar olmasi, bankaciligin disiplin gerektiren bir is olmasi ve
kadinlarin bu disiplini saglayabilme kapasitelerinin yiiksek olduguna iliskin goriisler
kadmlar1 bankacilik sektoriine c¢eken esas nedenler arasindadir. Hem kadin
goriismecilerin hem de erkek goriismecilerin biiyiik bir kismi1 bankaciligin kadinlara
uygun bir sektor oldugu goriisiinii desteklemektedir. Bununla birlikte, goriismeciler
dijitallesmenin bankacilig1 islemsel olarak daha pratik hale getirmesinin kadin istthdami
Uzerinde ¢ok biiyiik bir etki yaratmasa da kadinlar1 bu sektore c¢ekici etkisinin
bulundugunu vurgulamistir. Gorligmecilerin bu hususta en fazla degindikleri konu
dijitallesmenin sirecleri hizlandirarak islerin ¢abuk bitirilmesi ve isten daha erken
cikilabilmesi olmustur. Ozel bir bankada ticari krediler biriminde miisteri iliskileri
yetkilisi olarak ¢alisan kadin goriismeci G21 konuya su sekilde deginmistir:

“23 yildir bu sektordeyim. Eskiden gece yarilarina kadar islem yapardik,
¢ctkamazdik bankadan. Kasa sayimi yapardik, onu yapardik, bunu yapardik, bitmezdi is...
Simdiki kadin bankacilar ¢ok sansli. Biz bu sansi geg¢ yakaladik tabii”.

Bununla beraber, bazi katilimcilar isten erken ¢ikabilmenin sadece dijitallesmenin

sonucu olmadigmi vurgulamakta; kadmnlarm bunu dijitallesmeden ziyade yasal
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diizenlemelere bor¢lu oldugunu vurgulamaktadir. 4857 Sayili Is Kanunu’nun 41.
Maddesinde, “Her bir saat fazla ¢alisma i¢in verilecek ticret normal ¢aligma ticretinin saat
basina diisen miktarmin ytizde elli yiikseltilmesi suretiyle 6denir” ifadesi yer almaktadir
(Resmi Gazete, 25134). Bu baglamda, 4857 Sayili Is Kanunu’na tabi olan banka
calisanlarina fazla calistiklari her saat igin saatlik {icretlerinin yiizde elli fazlasi
odenmektedir. Ozel bir bankada miisteri iliskileri yoneticisi olan kadmn goriismeci G15
konuyu su sekilde aciklamistir:

“Evet, artik daha erken ¢ikabiliyoruz ve bu kadinlarin daha ¢ok isine geliyor.
Ctinkii bizim evde bir siirii isimiz var... Fakat bunun tek nedeni dijitallesme degil. Her ne
kadar her sey dijital de olsa hizli da olsa aslinda is bitmiyor. Calisilmak istense yine
calisilir... Bankada is bitmez ki! Istedigi kadar dijital olsun... Bankalar fazla mesai
yaptirmaktan ¢ok para ddediler... Cok ceza ddediler... Artik bu maliyete katlanmak
istemiyorlar. Sistemlerin aksam 6.30 °da kapatiimasinin bir sebebi de bu .

Bir kamu bankasinin bireysel pazarlama biriminde yOnetmen olan kadin
goriismeci G9’un ifadeleri, G15 gériismecisinin ifadelerini destekler nitelikte olmustur:

“Bankacilik masa basi is oldugu igin ve ticreti iyi oldugu icin yogun bir kadin
istihdami var. Calisma siiresi de daha kisaldi, artik. Bunda dijitallesmenin de etkisi oldu
mu bilmiyorum ama devletin yaptig: fazla ¢alismayla ilgili kontroller, verdigi cezalar,
aldigir onlemler de ise yaramis olabilir, agik¢asi. Hani fazla mesai ticreti ¢iktiktan sonra
cok fazla mesaiye kalmadik. Cumartesi de gelirsek ek iicret aliyoruz. Eskiden boyle bir
sey yoktu, iicret alinmazdi. Cumartesi ¢alisacaksiniz denirdi, gelirdik ve herhangi bir
fazla mesai ticreti almazdik. Yani ekstra para almak istiyorsak geliyoruz, mesai yapmamiz
gerekiyorsa yapiyoruz, bunun iicreti de édeniyor ama daha onceden ¢alisma saatlerimiz
hic belli degildi. Cikis saatlerimiz de belli degildi, sadece bir hedef tutacak diye subede
bekletilebiliyorduk. Ama bu sadece dijitallesmeye baglanilabilir mi? Onu bilemiyorum.
Altinda yatan farkl sebepler de olabilir. Ama genelde hep boyle disardan goriinen; iste
mesai saati belli ve masa bast is oldugu. Bu yiizden kadinlar bankaciligi tercih
edebiliyor”.

Bir kamu bankasinda bireysel islemler biriminde kadin bir memur olan G25
gorligmecisi ise kadmlarm bankacilig1 tercih etme sebeplerini dijitallesmeyle ¢ok

baglantili gédrmedigini ifade etmistir:
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“Kadinlar kurumsal isleri seviyor ve bu islerde kendini daha giivende hissediyor.
Bankacilik bu sebeple kadinlarin tercihi olabilir. Dijitallesmenin tek basina etkili

olacagint sanmiyorum”.

3.6.7. Dijitallesmenin Kadinin Bankacihktaki Konumuna Etkilerine Yonelik
Bulgular

Dijitallesmenin kadmin bankacilik sektoriindeki konumuna olan etkilerine

yonelik gézlemler nicel ve nitel olmak tizere ili farkli arastirma yontemiyle incelenmistir.

3.6.7.1. Dijitallesmenin Kadimin Bankacihktaki Konumuna Etkilerine
Yonelik Nicel Bulgular

Katilimcilara, dijitallesmenin getirdigi yenilikler dogrultusunda bankadaki
mevcut gorevlerinde bir degisim yasayip yasamadiklarina iliskin bir ifade sunulmustur.
Tablo 30, katilimcilarin konuyla ilgili vermis oldugu cevaplarin ortalama, standart sapma
ve carpiklik — basiklik degerlerini gostermektedir.

Tablo 30. Bankacilikta Dijitallesmenin Getirdigi Gorev Degisimleri

Konu Gozlem Ortalama Standart Carpikhk | Basikhk t Serbestllk p
Sayisi Sapma Derecesi
Dijitallesmenin
Getirdigi Gorev 412 2,76 1,109 0,513 -0,864 -4,441 411 1,000
Degisimi

Kaynak: Caligmadan elde edilen bulgularla yazar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 30’a gore; elde edilen degere iliskin garpiklik ve basiklik katsayilar -2 ile
+2 arasinda olup normal dagilim gostermektedir. Katilimecilardan alinan cevaplar 1 ile 5
arasinda puanlanarak ortalama puanlar hesaplanmistir. Ortalama puanlara gore, ankete
katilan banka calisanlarinin 6nemli bir kismu dijitallesmeyle beraber gorev degisimi
yasamadigini belirtmektedir. Buna gore, H7 hipotezi reddedilmektedir:

H7: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin gérev degisimine neden olmugtur.

Tablo 31, bankacilikta dijitallesmenin getirdigi gorev degisimi konusunda

kadnlar ve erkekler arasindaki farklilig1 gostermektedir.
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Tablo 31. Dijitallesmenin Getirdigi Gorev Degisimlerinin Cinsiyete Gére Anlamlilig1 (t
Testi Sonuglari

Konu Cinsiyet Gozlem Ortalama Standart t Serbestll_k D
Sayisi Sapma Derecesi
Dijitallesmenin Kadm 257 2,88 1,115
Getirdigi Gorev 2,808 | 410,000 | 0,005*
Degisimi Erkek 155 2,56 1,076

Kaynak: Caligmadan elde edilen bulgularla yazar tarafindan hazirlanmastir.

Tablo 31°e gOre, %5 anlamlilik diizeyinde dijitallesmenin getirdigi gorev degisimi
durumu i¢in kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bir bagka
ifadeyle, dijitallesme siirecinde bankacilik sektoriinde genel anlamda ¢ok fazla gérev
degisimi yasanmamakla beraber; kadmlar dijitallesme siirecinde erkeklere gore daha
fazla gorev degisimi yasamistir. Buna gore, H7e hipotezi reddedilememektedir:

H7e: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin getirdigi gorev degisim konusunda

kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir fark vardur.

3.6.7.2. Dijitallesmenin Kadinin Bankaciliktaki Konumuna Etkilerine

Yonelik Nitel Bulgular

Toplumca kabul edilen ve kadin ve erkek arasinda goézlemlenen davranigsal
Ozellikler bankalarda cinsiyete gore is boliimiine sebep olabilmektedir. Ancak, bunun en
blyuk belirleyicilerinden biri hitap edilen misteri profilidir. Bankalarda cinsiyete gore is
bolumi cok keskin cizgilere sahip olmamakla beraber bankalarin bazi boliimlerinde
bulunmaktadir. Ozel bir bankada KOBI ve ticari bdliimiinde memur olan G1 gériismecisi
durumu su sekilde agiklamistir:

“Cinsiyete gore bir siniflama yaparsak IT béliimii erkek; bireysel iglemler ve ¢cagri
merkezi kadin yogunluklu genelde. Bireysele kadinlar daha ¢ok yakistirtliyor. Bir de,
ticaride erkek calisan daha fazladir. Ornegin, bizim bankada ticaride ¢alhisanlarin %901
erkek. Ticarideki miisteriler genelde erkek oldugu icin erkek erkekle daha rahat diyalog
kuruyor. Kadina ise daha dikkatli ve kontrollii davraniyor erkek miisteriler. Bize bazen
kaba kaba konusup kizabiliyorlar. Ama bunu kadinlara pek yapamiyorlar. Bu nedenle
bence bu sektorde kadin olmak daha kolay. Ben daha once katilim bankasinda da
calisim. Mesela orda kadin ¢alisan ¢ok tercih etmiyorlardi. Bir de kadinlarin dogum izni
falan oluyor. Bu gibi durumlar yonetimin pek isine gelmiyor”.

Bir¢ok goriismeci, kadinlarin dogum izni, cocuk bakimi gibi nedenlerle islerinin
sekteye ugradigini ve kimi yoneticilerin bu nedenle kadin calisan tercih etmek
istemedigini; ancak adil bir dagilim yapabilmek adina bdyle bir bir ayrimcilik

yapilmadigmi aktarmustir. Ayrica, kadinlarin her an her ise yetismesinin miimkiin
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olmadigini ve dijitallesmenin bazi isler karsisinda islevsiz kaldigini belirtmislerdir. Bir
kamu bankasinda erkek bir mali analist olan G12 go6riismecisi durumu su sekilde
orneklemistir:

“Ben bekarim, ¢cocugum yok ve evim ige yakin. Acil bir sey oldugunda ilk beni
ariyorlar mesela. Kadini aradigr zaman hemen ilk mazereti cocugu oluyor ve gelemiyor.
O yiizden erkek personeli genel miidiirliikte daha ¢ok tercih etmeye ¢alisiyorlar. Tamam,
simdi her sey dijital. Bir¢ok isi yerinden kalkmadan yapabiliyorsun. Ama her zaman oyle
olmuyor. Bazen ters zamanlarda olay yerinde bulunmak gerekiyor ve kadinlarin bunu
yapma imkan: bulunmuyor. Ozellikle de evli ve cocukluysa... Kamu bankasiyla ézel
banka ¢ok farkli. Ozeller satis iizerine ¢ok yogunlasirken kamu bankalar: satisi ikinci
plana aliyorlar. O yiizden ozel bankada ¢alisan kadinla kamu bankasinda ¢alisan kadin
arasinda da ben daglar kadar fark oldugunu diisiiniiyorum. Ozel bankalar dijitallesmede
kamu bankalarina gére daha dondeler ama kadinlarin da o 6zel bankalardaki ¢alisma
sartlart daha agir. Tamam, dijitallesme isleri kolaylastiriyor ama ozellikle satis yapan
kadinlar hedef baskisinin altinda eziliyorlar. Dayanamayip isten ayrilanlar da oluyor.

G12 goriismecisinin beyani, diger birgok goriismecinin goriislerine paralel olarak
dijitallesmenin igleri pratiklestirse de her durumda kurtarici olmadigini; bankalarin
calisma prensiplerinin kadinin bankadaki konumu {izerinde daha etkili oldugunu
vurgulamaktadir.

Bununla birlikte, baz1 islerde kadin — erkek ayriminin olmasi gerektigini savunan
goriismeciler de bulunmaktadir. GOrUsmecilerden alinan bilgiye gore hem kamu
bankalarinda hem 6zel bankalarda operasyon birimleri kadin agirliklidir ve kadinlarin
daha diizenli ve titiz ¢aligmasi onlarin bu bdliime daha uygun oldugu diislincesini
dogurmaktadir. Operasyon birimleri, bankanin giinliik finansal islemlerini yiiriitmektedir.
Operasyonun sistemsel bir is olmasi bu birimin otomatize olmasini beraberinde
getirmektedir. Bir baska ifadeyle, kadinlarin yogunlukta oldugu bu birimdeki iglerin artik
dijital ortamda otomatik olarak yapilmasi c¢alisanlarin islerini ellerinden alma
potansiyeline sahiptir. Konuyla ilgili, 6zel bir bankada erkek bir dijital doniisiim ve
miisteri deneyimi mudiri olan G14 goriismecisi sunlar1 ifade etmistir.

“En rutin isler en kolay otomatize olan islerdir. Bizim operasyondaki hanim
arkadaslar islerini kaybetmekten korkuyor. Bankalarda calistirtlan operasyon elemani

giderek azaliyor™.
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Goriismeciler; operasyon gibi sistemsel birimlerde kadinlarin yogunlukta oldugu,
bu birimdeki ¢alisan sayisinin hizla azalmakta oldugu, buna karsilik daha yazilimsal
birimlerdeki ¢alisan sayismin artmakta oldugu konusunda hemfikirdirler. Ozel bir
bankada erkek bir Grlin gelistirme yetkilisi olan G23 goriismecisi konuyla ilgili sunlar1
ifade etmistir:

“Operasyon birimlerinde ¢ok kadin ¢alisiyor ve bu birimlerdeki ¢alisan sayist
hizla azaliyor. Daha da ¢ok azalacak. Ama istihdam yazilimsal birimlere ve dijital
bankaciliga kayacak. Yazilimsal birimlerde ¢ok fazla kaynak ihtiyaci var. Bu gibi yeni
gelisen birimlerde kadin arkadaglarimizin da ¢cogalmakta oldugunu goriiyoruz”.

Bununla beraber, goriisiilen sube miidiirlerinin tamami, bankalarmn dijitallesme
yuziinden kolay kolay eleman ¢ikarmayacagini; ancak isten ¢ikan ya da emekli olan
calisanlarin yerine daha az eleman alinmakta oldugunu belirtmislerdir.

Bankacilikta bazi islerde kadin — erkek ayrimi olmasi gerektigini savunan bir diger
goriismeci ise Ozel bir bankada kadmn bir misteri iliskileri yoOneticisi olan G15
goriismecisi sunlar ifade etmistir:

“Her boliim kadina uygun olmadigr gibi her boliim de erkege uygun degil.
Ornegin, miisteri iligkisi gerektiren pozisyonlarda kadin daha iyi. Ciinkii orasi dert
dinleme yeri... Miisteriyi pispislama yeri... Erkek bunu iyi yapamaz ki... Mesela uzaktan
calisma dénemi bizim i¢in ¢ok verimsiz gecti. Ctinkii miisteri temas kurmak; bir ¢ay i¢mek
istiyor. Bu yuzden ben her seyin dijitale donmesinin ¢ok faydali olacagini sanmiyorum”.

Kadm ve erkek isi arasinda bazi farklar oldugunu ve olmasi gerektigini savunan
goriismeciler olmakla beraber; goriismecilerin biiyiik bir kismi1 bankalarda cinsiyete
dayali is boliimiiniin azalmaya basladigini, 6zellikle dijitallesmeyle beraber aradaki
ayrimin daha goriinmez oldugunu vurgulamistir. Bunun nedeni, islemlerin biiyiik
kisminin dijital kanallarla yapilmasiyla cinsiyetlerin kendine 6zgii 6zelliklerinin islevsiz
kalmaya baslamasidir. Ozel bir bankada erkek bir KOBI miisteri iliskileri yetkilisi olan
G19 goriigsmecisi konuyla ilgili sunlar1 ifade etmistir:

“Merkez bankasina para gotiirme iglerini daha ¢ok erkekler yiikleniyor. Ama
diger boliimlerde - Krediler olsun, pazarlama olsun- onlarda kadin erkek ayrimi yok pek.
Bilgi islemde de kadin erkek fark etmiyor. Yani erkegi alalim, suralara koyalim diye bir
sey yok, artik. Genel miidiirliik binasina gittigimde orda da bilgi islem bolimiinde de
kadin ¢oktu. Oyle azinlikta degildi. Zaten artik herkes her isi yapabiliyor. Oyle bir ayrim

pek kalmadi. Insanlardan ziyade sistemler yapiyor isleri”.
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Bankacilik; gorselligin ve diizenin 6n planda tutuldugu bir sektordiir. Yoneticiler
kendi giyimlerine olduk¢a O6zen gdsterdigini ve gerektiginde personele bu konuda
miidahale ettigini belirtmislerdir. Ayni1 zamanda, bir¢ok kadin ve erkek goriismeci
bankacilikta kadmin gorselliginin de etkili oldugunu kabul ederek bankacilikta estetik
emegin olduk¢a 6n planda oldugunu belirtmistir. Ozel bir bankada ticari islemler
bolimiinde memur olan G16 goriismecisi konuyla ilgili sunlari soylemistir:

“Kadimin gorselligi ¢ok ise yariyor. O bize carlayan amcalar kadinlara ne kadar
kibar yaklasiyor ... Sadece gorsellik de degil aslinda. Karsisindakinin bir kadin oldugunu,
yani daha nahif oldugu diisiiniiyorlar” .

Bununla beraber, goriismecilerin beyanina gore dijitallesme kadinlarin
gorselligini daha az goriiniir kilmaktadir. Kadin ve erkek ¢alisanlarin temiz ve bakimli
goriinme ihtiyact miisteri karsisinda diizgiin bir 1imaj ¢izme amacindan
kaynaklanmaktadir. Islemlerin dijital ortamda yapilmasi, banka c¢alisanlarmi fiziksel
goriiniim agisindan daha serbest olmaya tesvik edebilmektedir. Bu konuyla ilgili olarak;
bir kamu bankasida KOBI ve ticari islemlerde erkek bir memur olan G17 goriismecisi
su ifadelerde bulunmustur:

“Kamu bankalarinda bu ¢ok olmaz ama ozel bankalarda ben gériiyorum, saha
calisant kadinlar sikir sikir giyiniyor, stilettolart gegiriyor ve miisteri yakalamaya
calisiyor. Bildigim kadariyla bu konuda kadinlar: bankalar tesvik ediyor. Simdi her sey
dijitale dondiik¢e buna pek gerek kalmaz, diye diigiiniiyorum. Ciinkii artik miisteri her

bilgiye erisebiliyor. Bir ekrana bakarak karar verebiliyor”.

3.6.8. Dijitallesmenin Kadinin Meslekteki Becerilerine Etkisine Yonelik

Bulgular

Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin kadinlari meslekteki becerilerine etkisine

iliskin gézlemler nicel ve nitel olmak iizere iki farkli arastirma kapsaminda incelenmistir.

3.6.8.1. Dijitallesmenin Kadinin Meslekteki Becerilerine Etkisine Yonelik

Nicel Bulgular

Katilimcilara;  teknolojiye sagladiklar1 uyuma, erkeklerin  teknolojiyi

kullanmasinda kadinlara goére farklarmm bulunup bulunmadigmma ve kadinlarin
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teknolojiye yonelik mesleki egitime ayirdiklar1 zamana iliskin goriiglerini almaya yonelik
ifadeler sunulmugtur. Tablo 32, katilimcilarin konuyla ilgili vermis oldugu cevaplarin
ortalama, standart sapma ve ¢arpiklik — basiklik degerlerini gostermektedir.

Tablo 32. Dijitallesmenin Kadinlarin Mesleki Becerilerine Etkisi

Gozlem Standart
Sayisi Sapma

Basikhik t Serbestlik 0

Ortalama .
Derecesi

Konu

Erkeklerin
Teknolojide
Daha Basarili
Olmasi
Kadinlarin
Teknolojik
Egitime Daha
Az Zaman
Ayirmast

Kaynak: Caligmadan elde edilen bulgularla yazar tarafindan hazirlanmistir.

Carpikhik

412 2,51 1,233 0,503 -0,922 -8,110 411 1,000

412 291 1,172 -0,020 -1,129 -1,597 411 0,944

Tablo 32’ye gore; katilimcilarin erkeklerin teknolojiyi kullanmasinda kadinlara
gore farklarinm bulunup bulunmadigi konusuna ve kadmlarin teknolojiye yonelik
mesleki egitime aywrdiklar1 zamana iliskin vermis oldugu cevaplara ait degerlerin
carpiklik ve basiklik katsayilari -2 ile +2 arasinda olup normal dagilim gostermektedir.
Ortalama puanlara gore katilimcilarin 6nemli bir kismi erkeklerin ve kadinlarin ayni
egitimi almig olsalar bile erkeklerin teknoloji kullaniminda kadinlara gore daha basarili
oldugunu diistinmemektedir. Ayrica, yine katilimcilarin énemli bir kismi kadmlarin
teknolojik egitimlere daha az zaman ayirdigini diisiinmemektedir. Buna gore, H10 ve
H10i hipotezleri reddedilmektedir:

H10: Bankacilik sektoriinde erkekler teknolojide kadinlardan daha basarilidir.

H10i: Bankacilik sektoriinde kadinlar teknolojik egitimlere daha az zaman
ayirmaktadir.

Tablo 33, bankacilarin teknolojiye uyumunun cinsiyetler arasindaki anlamliligini
gostermektedir.

Tablo 33. Bankacilarin Teknolojiye Uyumunun Cinsiyetler Arasindaki Anlamliligi
(Mann-Whitney U Testi Sonuglar1)

Gozlem Swra Swra Mann- | \viicoxon
Konu Sayist Sayilarimin Sayilarinin Whitney W Z p
Ortalamalar Toplami 9]
Kadin 257 206,33 53026,50
19873,500 | 53026,50 | -0,430 | 0,966
Erkek 155 206,78 32051,50

Kaynak: Caligmadan elde edilen bulgularla yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 33’¢ gore, kadin ve erkek banka c¢alisanlarmin sira sayilarmin
ortalamalarina bakildigimnda olduk¢a az bir fark oldugu goriilmektedir. %5 anlamlilik

diizeyinde iki cinsiyet arasindaki bu farkliligin anlamsiz oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Bir bagka ifadeyle, hem kadmlar hem erkekler teknolojiye biiylik oOlcliide uyum
saglamakla beraber aralarinda anlamli bir uyum farki bulunmamaktadir. Zira,
katilimcilarin oldukg¢a biiyiik bir kismi formdaki ilgili soruya “kesinlikle katiliyorum”
cevabini vererek bankaciliktaki teknolojik gelismelere biiyiikk dl¢clide uyum sagladigini
belirtmektedir. Buna gore, H5e hipotezi reddedilmektedir:

H5e: Bankacilik sektoriindeki yeni teknolojilere uyum saglama konusunda kadin
ve erkek ¢alisanlar arasinda anlaml bir fark vardir.

Tablo 34, dijitallesmenin kadinlarin teknolojik becerilerine etkisine iligkin
goriislerin cinsiyete, kideme, banka tiiriine ve illere gore farkliligini gostermektedir.

Tablo 34. Dijitallesmenin Kadinlarin Teknolojik Becerilerine Etkisine Iliskin Goriisler (t
Testi Sonuglari)

Konu Cinsiyet Gozlem Ortalama Standart t Serbestll_k D
Sayisi Sapma Derecesi
Erkeklerin
Teknolojide Kadin 257 2,34 1,185 .
Daha Basarili 3,629 410 0
Olmast Erkek 155 2,79 1,264
_‘Fgg:;‘lzr.‘i“e Kadin 257 2,84 1,181
11y -1,591 410 0,112
Daha Az Zaman
Ayirmast Erkek 155 3,03 1,151
Calisma Gozlem Standart Serbestlik
Konu Yih Sayisi Ortalama Sapma t Derecesi P
Erkeklerin 15 Yil ve
I 208 2,52 1,311
Teknolojide Alt1 0,199 405,079 0,843
Daha Basarili| 16 Yil ve 204 250 1151
Olmast Uzeri ' '
11 -2,270 396,645 0,024*
Daha Az Zaman | 16 Yil ve 204 304 1.040
Ayirmasi Uzeri ' '
Konu Ba__nl@ Gozlem Ortalama Standart t Serbestl |_k D
Taru Sayisi Sapma Derecesi
E;kki'gleg'%e Kamu 9 2,59 1,270
Dat JB | 0,784 410 0,433
aha — Basaril| - ¢ 316 2,48 1,223
Olmasi
?:E:ggllne Kamu 9% 2,92 1,211
Dafa AzJZyaman 0,085 410 0,932
A Ozel 316 2,91 1,162
yirmast
Konu il Gozlem Ortalama Standart t Serbestllk D
Sayisi Sapma Derecesi
Erkeklerin Buyik
.. . 218 2,45 1,180
E?flzo'o’é‘:emh ler -1,002 393,295 0,314
ol 3 Diger fller | 194 2,57 1,291
masi
Moy | it | e | 2o |
Daha Az Zaman : 0,093 410 0,926
A Diger Iller 194 9,90 1,203
yirmasi

Kaynak: Calismadan elde edilen bulgularla yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Tablo 34’e gore, %5 anlamlilik diizeyinde erkeklerin teknolojide daha basarili
olup olmamasi konusunda cinsiyetlerin ortalama degerleri agisindan anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Buna gore, her iki cinsiyet de erkeklerin teknolojide daha basarilt
oldugunu pek diisinmemekle beraber; erkekler hemcinslerinin teknoloji konusunda
kadinlardan daha basarili oldugu goriisiindedir. Ancak, bu diistince kadinlarda daha azdir.
Buna goére, H10c hipotezi reddedilememektedir:

H10c: Bankacilik sektoriinde, erkeklerin teknolojide kadinlardan daha basarily
olmasi konusunda kadin ve erkek ¢alisanlarin goriisleri arasinda anlaml bir fark vardur.

Kadmlarn teknolojiye ayirdigi zaman konusunda ise her iki cinsiyet de kadinlarin
teknolojiye daha az zaman aywrdigin1 ¢ok fazla diisiinmezken cinsiyetlerin ortalama
degerleri agisindan da anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Buna gore, H10h hipotezi
reddedilmektedir:

H10h: Bankacilik sektoriinde, kadinlarin teknolojik egitimlere daha az zaman
ayirmast konusunda kadin ve erkek c¢alisanlarin gériisleri arasinda anlamli bir fark
vardir.

Tablo 34’e gore, %5 anlamlilik diizeyinde erkeklerin teknolojide daha basarili
olup olmamasi konusunda kidem, banka tiirii ve iller agisindan anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Buna gore; asagidaki hipotezleri reddedilmektedir:

H10a: Bankacilik sektoriinde, erkeklerin teknolojide kadinlardan daha bagarili
olmasi konusunda kidemsiz (15 yul ve alti) ve kidemli (16 yil ve iizeri) ¢alisanlarin
gortisleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H10b: Bankacilik sektoriinde, erkeklerin teknolojide kadinlardan daha basarili
olmasi konusunda kamu bankasi ¢alisanlart ve ozel banka ¢alisanlarinin gériisleri
arasmda anlamh bir farklilik vardir.

H10d: Bankacilik sektoriinde, erkeklerin teknolojide kadinlardan daha basarili
olmasi konusunda biiyiik illerde ve diger illerde ¢alisanlarin goriisleri agisindan anlaml
bir farkliik vardir.

Tablo 34’e gore, %5 anlamlilik diizeyinde kadinlarm teknolojiye ayirdigi zaman
konusunda calisanlarin kidemlerine iliskin anlamli bir farklilik bulunmaktadir. 16 yil ve
iizeri zamandir ¢alisan bankacilar, kadmlarin teknolojiye yonelik egitimlere daha az

zaman ayirdig1 goriisiindedir. Buna gére, H10e hipotezi reddedilememektedir:
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H10e: Bankaculik sektoriinde, kadinlarin teknolojik egitimlere daha az zaman
aywrmast konusunda kidemsiz (15 yil ve alti) ve kidemli (16 yil ve iizeri) ¢alisanlarin
goriisleri arasinda anlaml bir farklihik vardir.

Tablo 34’e gore, %5 anlamlilik diizeyinde kadinlarin teknolojiye ayirdigi zaman
konusunda banka tiirii ve iller agisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Buna
gore, asagidaki hipotezler reddedilmektedir:

H10f: Bankacilik sektoriinde, kadinlarin teknolojik egitimlere daha az zaman
ayirmast konusunda kamu bankasi ¢alisanlari ve ozel banka ¢alisanlarinin goriisleri
arasinda anlamli bir farkhilik vardir.

H10g: Bankacilik sektériinde, kadinlarin teknolojik egitimlere daha az zaman
ayirmast konusunda biiyiik illerde ve diger illerde calisanlarin goriisleri agisindan

anlamly bir farkhilik vardir.

3.6.8.2. Dijitallesmenin Kadinin Meslekteki Becerilerine Etkisine Yonelik
Nitel Bulgular

Kimi meslek gruplarinda teknoloji kullanimi kadin ve erkekler agisindan farkl
Ozellikler gostermektedir. Goriismecilerden, kadmlarin ve erkeklerinin bankacilikta
teknoloji kullanimini degerlendirmeleri istenmistir. Goriisme yapilan 13 erkekten 3°1; 13
kadindan ise 1°1 erkeklerin bankacilikta teknoloji kullaniminda bir adim ileride oldugunu
ifade etmistir. Ancak, s6z konusu goriismeciler bunun merak diizeyinden ve eskiden
kalma aliskanliklardan kaynaklandigmi; kesinlikle iki cinsiyet arasinda zihinsel bir
Ustiinlik bulunmadigmi beyan etmistir. Ayrica, goriismeciler teknoloji kullanimi
konusunda cinsiyetten ziyade yasin belirleyici oldugunu; orta yas ve iizeri ¢calisanlarin
teknolojiyi daha zor anladigimi ve dijitallesmeye daha ge¢ uyum sagladigini belirtmistir.
Ozel bir bankada erkek bir KOBI miisteri iliskileri yetkilisi olan G6 gériismecisi konuyu
su sekilde 6rneklendirmistir:

“Erkekler orada bir adim onde ya gercekten... Yani ne hikayeler anlatirim ben
bununla ilgili... Genelde béyle bankamizda en az 15 yilini doldurmus ablalarimiz “benim
tarayicim ¢alismiyor” diye teknik yardimi aradiginda teknik yardimin sordugu ilk sey
‘kablolart takili mi?’. Niye bunu soruyorlar, biliyor musun? ‘Suraya tiklayin, sunu
yapin... Sorun ¢oziildii mii, ¢oziilmedi mi?’ diye ¢oziim sunup da ¢oziilemediginde bir

bakiyorlar ki cihazin arkasindaki kablo azicik esnemis ve temassizlik yapiyor. Buna
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benzer olaylari ¢ok deneyimliyorlar IT ci arkadaslar. Tabii bir erkege onlari kolay kolay
sormazlar. Kadinlarin teknoloji adaptasyonu biraz daha diisiik. Ozellikle de merak
yoksa...”

Ozel bir bankada kadin bir gise yetkilisi olan G18 goriismecisi ise kadinlarin
evdeki yiikiimliiliikklerinden dolay1 teknolojiyle veya baska bir konuyla ilgilenebilecek
vakti olmadigma vurgu yapmistir:

“Kisiden kisiye de degisebilir, merakiyla da alakali. Ama tabi erkekler kadinlara
gore bilgisayarlara ya da teknolojik seylere daha merakli olabiliyor. Ciinkii, kadinin
evdeki yakumlulikleri fazla. O yiizden kadinlarin ‘yeni bir sey ¢ikmis, ben buna bakayim,
oturup inceleyeyim...” deme sansi daha az oluyor. Ac¢ik¢asi, evde ¢ocuklarla ve ev
isleriyle ilgilenmek zorunda oldugumuz igin zaman kisitlamast var bizde. Erkekler daha
miisait oldugu igin o tarz konularla ilgilenme imkanlar: daha fazla oluyor”.

G9 goriismecisiyle paralel ifadeler sunan ancak bunun degismekte oldugunu
savunan, bir kamu bankasimnin genel miidiirliigiinde kadin bir pazarlama grup mudri olan
G4 goriismecisinin konuyla ilgili beyani su sekilde olmustur:

“Eskiden erkekler teknolojiyle kadinlara gore daha fazla ilgileniyordu ve daha
fazla erisebiliyordu. Kadinlarin o kadar teknolojiye aywracak vakitleri yoktu c¢iinkii
sorumluluklar: ¢oktu. Eve, ¢ocuga daha ¢ok vakit ayiriyorlardi. O, aynt zamanda bir
anneydi; o, ayni zamanda bir annenin ¢ocuguydu, o aynt zamanda bir esti. Dolayisiyla
bir stirii sorumlulugu vardi ve teknolojiyle ugrasacak vakitleri yoktu. Ama giiniimiizde
kadinlar daha aktif ve bilin¢li yaklasiyor teknolojiye. Hatta, bu konuda erkeklerden daha
onde oldugunu soyleyebilirim. Yani, daha iyi beceriyorlar bu isi”.

Ozel bir bankada kadm bir sube miidiirii olan G3 goriismecisi ise kadinlarin
bankaciliktaki en zor isinin “kadin olmak™ oldugunu savunmus; dijitallesmenin kadmlar
acisindan herhangi bir engel yaratmadigi belirtmistir:

“Biz banka olarak her isi cinsiyetten bagimsiz degerlendiriyoruz. Kadinlarin
teknoloji ya da dijitallesmeyle ilgili hi¢chir sikintisina tanik olmadim. Birgok sektérde
oldugu gibi bankacilikta da kadin olmak zor. Ama, teknoloji bu zorlugun bir parcasi
degil. Kadinlar da erkekler de ayni egitimden ve ayni siire¢lerden gegiyorlar. Hatta,
kadinlarin bu konuda daha iyi ve daha disiplinli oldugunu séyleyebilirim”.

Bununla beraber; bircok goriigmeci, kadin ve erkek arasinda dijitallesmeye olan

yaklasim ve teknoloji becerisine iliskin bir farklilik gérmedigini belirtmistir. 28 yildir
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sektorde olan ve 6zel bir bankada erkek bir sube miidiirii olan G8 goriismecisi konuyu su
sekilde aciklamistir:

“Kadin ve erkek ozelinde bir beceri farki yok, yani. O artik biraz ilgi meselesi.
Biraz kisisine gore degisen bir durum. Neticede, kadin da olsa erkek de olsa eger bir isi
yapmak i¢in teknolojiye ihtiya¢ duyuyorsa onu ogrenmek zorunda. Kadinlar daha

yatkindir ya da erkekler daha yatkindir, diye bir sey yok”.

3.6.9. Dijitallesmenin ve Uzaktan Calsmanmmn Kadmlarin Is-Yasam

Dengesine ve Verimliligine Etkilerine Yonelik Bulgular

Dijitallesmenin ve uzaktan calismanmm kadinlarin ig-yasam dengesine ve
verimliligine yonelik gdzlemler nicel ve nitel olmak {izere iki farkli arastirma kapsaminda

incelenmektedir.

3.6.9.1. Dijitallesmenin ve Uzaktan Calismanin Kadinlarin is-Yasam

Dengesine ve Verimliligine Etkilerine Yonelik Nicel Bulgular

Teknolojik gelismeler ve dijitallesme, calisanlara her zaman her saatte islem
yapma olanag1 tanimaktadir. Ancak, ¢alisanlarin zaman ve mekan fark etmeksizin islem
yapabilme olanagi bulunmasi ve iletisim kanallar1 aracilifiyla siirekli ulasilabilir
konumda olmasi onlarin is-yasam dengesini olumsuz etkileyebilmektedir. Bununla
birlikte, dijitallesmenin islemleri hizlandirmasi ve mesainin ge¢ saatlere sarkmamasi ise
calisanlarin  is-yasam  dengesini olumlu etkileyebilmektedir. = Katilimcilara;
dijitallesmenin ve uzaktan ¢aligmanin ig-yasam dengesine etkisi, uzaktan ¢calismada mola
saatlerinin ev islerine ayrilmasi, amir ve miisterilerin is i¢in kendilerine mesai saatleri
disinda ulasip ulasmadigina iliskin goriislerini almaya yonelik ifadeler sunulmustur.
Tablo 35, katilimcilarin konuyla ilgili vermis oldugu cevaplarm ortalama, standart Sapma

ve carpiklik — basiklik degerlerini gostermektedir.
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Tablo 35. Dijitallesmenin ve Uzaktan Calismanin Is-Yasam Dengesine Etkisi

Konu Gozlem Ortalama Standart Carpikhik Basikhik t Serbes’[“.k
Sayisi Sapma Derecesi

Dijitallesmenin
Is-Yagam
Dengesine
Olumlu Etkisi
Uzaktan
Caligmanin {g-
Yasam 412 3,19 1,136 -0,102 -0,837 3,339 411 0,000*
Dengesine
Olumlu Etkisi
Uzaktan
Calismada Mola
Zamanmin Ev 412 3,39 1,116 -0,388 -0,749 7,063 411 0,000*
Islerine
Ayrilmasi
Amir ve Mesai
Arkadaginin 412 4,01 1,046 -1,220 0,865 19,683 411 0,000*
Ulagmast
Miisterinin
Ulasgmast
Kaynak: Caligsmadan elde edilen bulgularla yazar tarafindan hazirlanmustir.

412 3,26 0,966 -0,301 -0,517 5,507 411 0,000*

412 3,58 1,286 -0,720 -0,725 9,231 411 0,000*

Tablo 35’¢ gore; edilen degerlere iliskin ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 -2 ile +2
arasinda olup normal dagilim gdstermektedir. Ortalama puanlara goére, katilimcilar
dijitallesmenin ve uzaktan ¢alismanin is-yasam dengesine olumlu bir etkisi oldugunu;
bununla beraber; uzaktan ¢calismada mola zamanini ev islerine ayirdiklarini, miisterilerin,
amir ve/veya mesai arkadaslarinin mesai saatleri disinda da kendilerine is amaciyla
ulastigmi belirtmistir. Ozellikle; miisterilerin, amir ve/veya mesai arkadaslarmin
kendilerine ulagsmas1 konusunda oldukga belirgin bir fazlalik goriilmektedir. Buna gore,
asagidaki hipotezler reddedilememektedir:

H11d: Bankacilik sektoriinde dijitallesme ¢alisanlarin is-yasam dengesini olumlu
etkilemektedir.

H1le: Bankacilik sektoriinde amir ve is arkadaslart ¢alisanlara mesai saatleri
disinda is icin ulasmaktadir.

H11f: Bankacilik sektoriinde miisteriler ¢calisanlara mesai saatleri disinda is icin
ulasmaktadir.

H12c: Bankacilik  sektériinde wuzaktan c¢alisma c¢alisanlarin  is-yasam
dengesini olumlu etkilemektedir.

H12d: Bankacilik sektoriinde calisanlar uzaktan ¢alisirken mola zamanlarini ev

islerine ayirmaktadir.
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Tablo 36. Dijitallesmenin ve Uzaktan Calismanm Is-Yasam Dengesine Etkisinin
Cinsiyete Gore Anlamliligi (t Testi Sonuglar)

Konu Cinsiyet Gozlem Ortalama Standart t Serbestll!< D
Sayisi Sapma Derecesi
Uzaktan
Calismanin ~ [s- Kadmn 257 3,32 1,185
Yasam 3,092 | 362,570 | 0,002*
Dengesine Erkek 155 2,97 1,019
Olumlu Etkisi
Uzaktan
Calismada Mola Kadin 257 3,56 1,114
Zamanlnln Ev 4,008 410,000 0,000*
Islerine Erkek 155 3,11 1,066
Ayrilmasi
Amir ve Mesai Kadin 257 4,04 1,015
Arkadasinin 0,608 410,000 0,544
Ulasmas Erkek 155 3,97 1,099
Sotering Kad 257 3,51 1,329 .

Misterinin adm 349,478 | 0,118
Ulasmasi Erkek 155 3,71 1,206 1,568
Pijtallesmenin | e, qpn 257 3,33 0,950
genag';‘ine 1,861 | 410,000 | 0,063

9 . Erkek 155 3,15 0,986
Olumlu Etkisi

Kaynak: Calismadan elde edilen bulgularla yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 36’ya gore, %5 anlamlilik diizeyinde uzaktan calismanin ig-yasam
dengesine etkisi ve uzaktan ¢alismada mola zamanlarinin ev islerine ayrilmasi konulari
icin cinsiyetlerin ortalama degerleri agisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Ortalamalara bakildiginda uzaktan ¢alismanin is-yasam dengesine olumlu etkisi kadmlar
(3,32) icin yiksek iken erkekler (2,97) i¢in daha diisiiktiir. Hem kadin galisanlar hem de
erkek calisanlar uzaktan calismada mola zamanini ev islerine ayirdigini belirtmistir.
Ancak, iki grup arasinda anlamli bir farklilik olup bu durum kadinlarda bir miktar daha
fazladir. Buna gore, asagidaki hipotezler reddedilememektedir:

H11: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin kadinlarin is-yasam dengesine etkisi
olumludur.

H12: Bankacilik sektoriinde uzaktan ¢alismanin kadinlarin is-yasam dengesine
etkisi olumludur.

H12a: Bankacilik sektoriinde uzaktan c¢alismanin is-yasam dengesini olumlu
etkilemesi konusunda kadin ve erkek ¢alisanlarin goriisleri arasinda anlamly bir fark
vardir.

H12b: Bankacilik sektoriinde uzaktan calisirken mola zamanimin ev islerine
ayrilmast konusunda kadin ve erkek calisanlarin goriigleri arasinda anlaml bir fark

vardir.
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Dijitallesmenin ig-yasam dengesine etkisi hem kadinlar hem erkekler i¢in olumlu
olmakla beraber aralarinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Buna gére, H11a hipotezi
reddedilmektedir:

H1la: Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin is-yasam dengesini olumlu
etkilemesi konusunda kadin ve erkek ¢alisanlarin goriisleri arasinda anlamly bir fark
vardir.

Miisterilerin, amirlerin ve/veya mesai arkadaslarinin mesai saatleri disinda is
amaciyla c¢alisana ulagsmasi durumu biitiin ¢calisanlar agisindan oldukca fazla goriilmekle
beraber cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Buna gore, asagidaki
hipotezler reddedilmektedir:

H11b: Bankacilik sektoriinde, amir ve is arkadaslarimin mesai saatleri disinda is
icin ulasmasi konusunda kadin ve erkek ¢alisanlarin deneyimleri arasinda anlamly bir
fark vardir.

H11c: Bankacilik sektoriinde, miisterilerin mesai saatleri disinda is icin ulasmasi

konusunda kadin ve erkek ¢alisanlarin deneyimleri arasinda anlamli bir fark vardir.

3.6.9.2 Dijitallesmenin ve Uzaktan Cahsmamin Kadmnlarin is-Yasam

Dengesine ve Verimliligine Etkilerine Yonelik Nitel Bulgular

Gorilismecilerden dijitallesme ve kadinlarin ig-yasam dengesine iliskin goriisleri
talep edildiginde; goriismecilerin tamami is saatlerinin azalmasi ve uzaktan c¢alisma
iizerinden agiklamalar yapmak istemistir. Goriigsmeciler, dijitallesmenin kadinlarm is-
yasam dengesi acisindan en olumlu Ozelliginin ‘isten erken ¢ikabilme’ oldugunu
belirtmislerdir. Gorlismecilerden alinan bilgilere gore artik bir¢ok banka aksam saat
7’den sonra sistemlerini kapatmaktadir. Bu nedenle, banka ¢alisanlar1 saat 6’da islerini
bitirip 6.00-6.30 arasinda isten ¢ikabilmektedir. Bir kamu bankasinda ¢alisan, evli ve 2
cocuk annesi olan G9 goriismecisi durumu su sekilde drneklendirmistir:

“Eskiden benim teyzem de bankaciydi. Hatirlyyorum, kasa tutmazsa gece
yarilarina kadar, yilbasinda, bayramda ¢alismaya devam ederdi. Artik biz fazla mesai
bile yapmuyoruz, diyebiliriz. 6 ile 6 buguk arasi isten ¢ikiyoruz. Tabii bu kadinlar igin
bankacilig1 tercih etme sebebi olabilir. Ama; 6rnegin memurlara ve 6gretmenlere gore

daha az rahat, bankacilar”.



178

27 yildir sektdrde olan, 6zel bir bankada ¢alisan, evli ve 2 ¢cocuk annesi olan G7
goriismecisinin  sdylemleri G9 goriismecisini desteklemekle beraber bu konudaki
gorislerini kendi deneyimlerinden faydalanarak aktarmistir:

“Benim ilk girdigim zamanlar bizler aksam c¢ok ge¢ c¢ikiyorduk, mesela. O
zamanlar aksam 9’da 10°da ¢iktigim ¢ok oluyordu. Hani kadinlar bankayr o zamanlar
daha az tercih ediyordu, ama simdi artik bu dijitallesmeyle birlikte saat 6 dedin mi
subelerde isler toparlaniyor. 6 buguk gibi ¢ikilmis olunuyor. Dijitallesmeyle birlikte ig
yiikiintin de biraz daha azaldi. Yani kadinlar igin daha diizenli, en azindan saatleri belli.
Eskisi gibi ge¢ ¢ikma diye bir sey yok, yani. Zaten artik saat 7’de sistem komple
otomatikman kapaniyor, Tiirkiye genelinde. Istersen onay alip agtirabilirsin ama onda
da ¢ok biiyiik bir sey olmast lazim, kolay onay vermiyorlar”.

Gorilismeciler, uzaktan c¢alismay1 talep eden c¢alisanlarin genellikle kadin
oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle evli kadinlar banka isleri ve ev islerini bir arada
yiiriitebilmek i¢in bu segenegi degerlendirmek istemektedir. Ancak, miisteriyle iletisim
halinde olmasi1 gereken sube ¢alisanlar igin bu ¢ok miimkiin olmamaktadir. Ozel bir
bankada bireysel pazarlama biriminde kadm bir yonetmen olan G9 goriismecisi konuyla
ilgili su beyanda bulunmustur:

“Egitimlerde online egitime gec¢ildi. Bu durum maliyet agisindan bankaya katki
sagladi. Yoneticiler zaten ¢ok memnun. Uzaktan online egitim yapildiginda kulaklig
takip bulasik yikayip camasir atabiliyoruz. Veya ¢ocuga bakabiliyoruz, bir kadin olarak
evde. Is yerinde olsak ya da egitim salonuna gitmis olsak bunlar: yapmayacagiz. Ancak;
pandemi doneminde uzaktan calismaya ilk gecildiginde her sey ¢ok zor olmustu. Ozellikle
cocugu ilkokula giden ve online egitim goren arkadaglar inanilmaz sikinti ¢ekti”.

Ozel bir bankada erkek bir sube miidiirii olan G10 gdriismecisi ise konuyla ilgili
su ifadelerde bulunmustur:

“Pandemi doéneminde, kadin ¢aliganlar isle birlikte ev igini de yiiriittiikleri icin
evden c¢alismaytr seviyordu. Ama erkeklerde gézlemledigim, evden uzaklagmak, kafa
dagitmak igin ofise gelmek istiyordu. Kadinlar en azindan bir ¢ay molasinda evin bir
isivle ugrasmak, ¢ocuguyla ugrasmak istiyordu. Erkeklere evde c¢alis diyorduk,
istemiyordu. Aksama kadar ne yapacagim ben evde, diyordu. Ama bekar erkekler icin
daha kabul edilebilir bir sey, evden ¢alisma. Uzaktan ¢alisma igini kadinlar daha ¢ok
sevdi. Hem de duygusal yapilarindan dolay1 evden ¢alismaya daha ¢cok uyum sagladilar™.
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Teknolojik cihazlar, insanlar1 her an her yerde ulasilabilir konuma getirmistir. Bu
durum, ¢alisanlarin is-yasam dengesini olumsuz etkileyebilmektedir. Birgok banka
calisani, mesai saatleri disinda miisteriler, amirleri veya ¢alisma arkadaslar1 tarafindan
kendisine mesaj gonderildigini ifade etmistir. Ancak, gériismeciler 6zel numaralarinin ve
is numaralarinin ayr1 oldugunu; is i¢in kullandiklar1 telefonu isten ¢ikarken genelde
isyerinde biraktigini belirtmistir. Ozel bir bankada erkek bir KOBI miisteri iliskileri
yetkilisi olan G6 goriismecisi konuyla ilgili bir anisini paylagmistir:

“Miisteriler olur olmadik saatte arryorlar. Saat 6’dan sonra kapatirsin telefonu
genelde. Mesela miisteri aksam 6yt 10 gege artyor ve ulasamiyor. Eskiden basima
gelmisti, miisteri 6’y1 10 gegce aramis, ulasamamis ve beni miidiire sikayet ediyor...
Aradim, agmad diyor. Ama kacta aradigini hi¢ séylemiyor... Ozellikle erkek ¢alisanlar
daha cok arwyorlar. Kadinlart aramaya biraz ¢ekiniyorlar. Miisteri, o kadin ¢calisani da
az ¢ok tamiyorsa; ornegin kadin evliyse veya ¢oluk ¢ocugu varsa pek aramuyorlar”.

Ozel bir bankada erkek bir dijital doniisiim ve miisteri deneyimi miidiirii olan ve
hibrit ¢galisan G14 goriigsmecisi ise teknolojinin sagladigi ulasilabilirlikten faydalandigmi;
basta kadmlar olmak tizere diger ¢alisanlarmm bu durumdan hoglanmadigmni diisiinse de
kimi zaman bunu yapmak zorunda kaldigini belirtmistir:

“Ben hibrit calistyorum. Istanbul’da yasadigim icin sabah saat 5'te uyanip yola
ctkiyorum. Arabada giderken bos durmamak adina toplantilart sabah saatlerine
koyuyorum ve online toplanti yapiyoruz. Diger arkadaslar bundan ¢ok hoslanmuyordur,
eminim...”

2 cocuk annesi ve 0zel bir bankada ticari krediler miisteri iliskileri yetkilisi olan
G21 goriismecisi ise pandemideki uzaktan ¢alisma deneyimini su sekilde paylagmustir:

“Evden ¢alisiyoruz, tam ogle arasi vakti geliyor, toplanti koyuyorlardi... Evde
olunca siirekli miisait oldugumuza dair bir alg: olusuyor”.

Benzer olarak; goriismeciler, pandemi doneminde uzaktan calismanin kiiciik
cocugu olan calisanlar i¢in oldukc¢a zorlayici oldugundan bahsetmislerdir. Konuyla ilgili,
ozel bir bankada erkek bir KOBI miisteri iligkileri yetkilisi olan ve 2 ¢ocugu bulunan G6
goriismecisi deneyimlerini su sekilde aktarmustir:

“Pandemide bizim ¢ocuklar ufakti, bizi ¢alisirmazlardi. Hastalik korkusundan
kimseye de birakamiyorduk c¢ocuklari. Herkes ayni durumdaydi tabii. Mesela online
toplanti yapiyorduk,; diger arkadaslarin mikrofonundan siirekli ‘annneee’ diye bagiran

cocuk sesleri duyuyorduk”.
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3.6.10. Yoneticilerin Kadinlarin Istihdammna iliskin Goriislerine Yonelik

Bulgular

Yoneticilerin, kadinlarin istihdamna iligskin goriislerine yonelik gozlemler nicel

ve nitel olmak Uzere iki farkli aragtirma kapsaminda incelenmistir.

3.6.10.1. Yoneticilerin Kadnlarin istihdamina liskin Gériislerine Yonelik

Nicel Bulgular

Bankacilik, kadin yogun bir sektdr olmasina ragmen yoneticilik pozisyonlarinin
ust kademelerinde erkekler daha fazla yer almaktadir. Yoneticiligin farkli kademeleri ve
farkl tiirleri bulunmakla beraber bankalardaki organizasyon semasmin birbirinden farkli
ve ¢ok cesitli olmasi nedeniyle calismada kademeler ve tiirler bakimindan bir ayrima
gidilmemistir. Tablo 37, arastrmaya katilan ¢alisanlarin yoneticilik durumunu ve
cinsiyete gore dagilimini gostermektedir.

Tablo 37. Yoneticilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Say1/Oran Yonetici (\){I?rr:gyt/:r: Toplam
Kadm Sayis1 98 159 257
Kadmlar Arasinda Yoneticilik Oran1 (%) 38,1 61,9 100
Yoneticilerde Kadin Orani (%) 53,6 69,4 62,4
Erkek Sayisi 85 70 155
Erkekler Arasinda Yonetici Orani (%) 54,8 45,2 100
Yoneticilerde Erkek Orani (%) 46,4 30,6 37,6
Toplam Calisan Sayisi 183 229 412
Calisanlarda Yoneticilik Orani1 % 44,4 55,6 100

Kaynak: Caligmadan elde edilen bulgularla yazar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 37°ye gore, ankete katilan ¢aliganlarin %44,4 ‘i yoneticilik pozisyonuna
sahipken %.55,6’s1 degildir. Arastirmaya katilan kadin calisanlarin %38,1°1; erkek
calisanlarin ise % 54,8’1 yoneticidir. Elde edilen veriler yoneticiler bazinda ele
alindiginda ise yoneticilerin  %53,6’smin kadin; % 46,4’ erkektir. Ancak, kadin
yoneticilerin oransal olarak erkek yoneticilerden daha fazla olmasinin sebebi, arastirmaya
katilan kadin ¢aligan oraninin erkek ¢alisan oranindan daha yiiksek olmasidir.

Calismada; teknoloji kullaniminda erkeklerin kadmlardan daha basarili olup

olmadig1, kadmnlarm teknolojik egitimlere ayirdig1 zaman ve sektdérde yeni is alanlarinin



181

olusumu konularinda sektordeki yoneticilerin goriislerine yonelik bir degerlendirme
yapilmak istenmistir. Bu baglamda, ilgili konulara yonelik olarak katilimcilardan
yoneticilik pozisyonu bulunan ve bulunmayan c¢alisanlar arasindaki farkliliklar
incelenmistir. Degerlendirilmek istenen konulara ait verilerin normal dagilima sahip
oldugu, calismann ilgili boliimlerinde gosterilmistir. Bu dogrultuda, yapilmak istenen
aragtirma i¢in bagimsiz iki grup arasi t testi kullanilmigtir.

Tablo 38, dijjitallesme dogrultusunda kadinlarin bankacilik sektoriindeki
istthdamina iliskin goriislerin yoneticilik durumuna gore farkliligini gostermektedir.

Tablo 38. Yoneticilerin Kadmlarin Istihdamina Iliskin Goriisleri (t Testi Sonuglari)

Konu Yoneticilik Gozlem Ortalama Standart t Serbestll!< p
Sayisi Sapma Derecesi
Egﬁ'ﬂg‘&e Yénetici 183 2,39 1,199
) _ 1,760 | 410,000 | 0,067
Daha Basarili [ Ygnetici
Olmast Dogil 229 2,60 1,255
Kadinlarin .
Teknolojiye Yonetici 183 291 1,159
Daha Az Yénetici 0,074 410,000 0,941
Zaman ]‘;“EE.'IC' 229 2,90 1,184
Ayirmasi cel
Yeni s Y dnetici 183 3,66 1,165
Alanlar Yonetici 0,805 410,000 0,421
Olusumu onetici 229 3,57 1,178
Degil
Kadinlarm Yonetici 183 2,86 1,982
Ise Alimmin N onetici 1,043 410,000 | 0,298
Artmast onetict 229 2,76 1,017
Degil

Kaynak: Caligmadan elde edilen bulgularla yazar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 38’e gore %5 anlamlilik diizeyinde; erkeklerin kadinlardan daha basarili
olup olmadigi, kadinlarm teknolojik egitimlere ayirdigi zaman, sektorde yeni is
alanlarinin olusumu ve kadinlarin ise aliminin artmasi konular1 igin yonetici olan ve
olmayan ¢alisanlarin ortalama degerleri acisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Bir bagka ifadeyle, yonetici olan ve olmayan bankacilarin bu konulara iliskin goriisleri
birbiriyle ortiismektedir. Her iki grup da teknoloji kullaniminda erkeklerin kadinlardan
daha basarili olmadigin1 ve kadinlarin teknolojik egitime daha az zaman ayirmadigini
diistinmektedir. Ayrica, her iki grup da bankacilik sektoriinde dijitallesmeyle beraber yeni
is alanlar1 olusacagini beklemektedir. Buna gore, asagidaki hipotezler reddedilmektedir:

H13a: Bankacilik sektoriinde, erkeklerin teknolojide kadinlardan daha basarili
olmasi konusunda yoneticilerin ve yonetici olmayanlarin goriigleri arasinda anlaml bir

fark vardur.
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H13b: Bankacilik sektériinde, kadinlarin teknolojik egitimlere daha az zaman
aywrmast konusunda yoneticilerin ve yonetici olmayanlarin goriisleri arasinda anlamh
bir fark vardur.

H13c: Bankacilik sektoriinde, kadinlarin ise alimimin daha c¢ok artmasi
konusunda yoneticilerin ve yénetici olmayanlarin goriigleri arasinda anlaml bir fark
vardir.

H13d: Bankacilik sektoriinde dijitallesmeyle birlikte yeni is alanlarimin olusacagi
Konusunda yoneticilerin ve yonetici olmayanlarin goriigleri arasinda anlamh bir fark

vardir.

3.6.10.2. Yoneticilerin Kadinlarin Istihdamina iliskin Gériislerine Yénelik
Nicel Bulgular

Bankacilik sektdriinde dzellikle Gst kademelerde erkek yoneticilerin daha agirhikli
olmasmna ragmen, goriismeciler hem kamu bankalarinda hem de 6zel sermayeli
bankalarda kadmlarin yonetim kademelerinde daha fazla yer almaya basladigmi
belirtmislerdir. Konuyla ilgili, 35 yildir sektorde olan ve bir kamu bankasmin genel
mudirligiinde kadin bir grup pazarlama miidiirii olan G4 goriismecisi su 6rnegi vermistir:

“Bankacilik 1996-1998°e kadar daha erkek egemen bir sektordii. Yonetimsel
anlamda kadinlarin ¢ok etkin oldugu bir yer degildi. Ornegin 1998 yilinda ben ilk miidiir
oldugumda,; 600 kisilik - 1000 kisilik toplantilarda sadece 3 kadin miidiir olurdu. Simdi
ise o 1000 kisilik toplantilarda 700 tane kadin miidiir oluyor, geri kalan erkek miidiir
oluyor. Kadin hegemonyasinin oldugu bir sektor haline gelmistir bankaculik sektorii. Ama
hani en genel miidiirler falan olarak sorarsaniz; en liderler yine hep erkektir. Bir alt
kademeye indiginizde; genel miidiir yardimcilari, koordinatorler vs. yine kadinlar daha
fazladr”.

Goriligmecilerin biiyiik bir kismma gore dijitallesen bankacilik sektdriinde biitiin
islemlerin daha seffaf ve objektif olarak gdzlemlenebilmesi kadinlarin becerileriyle daha
fazla dikkat ¢ekebilmesinin ve liderlik pozisyonlarma yiikselebilmesinin Oniinii
acmaktadir. Ozel bir bankada kadm bir sube miidiirii olan G13 goriismecisi konuyla ilgili

sunlar1 aktarmistir:
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“Dijitallesmeyle birlikte her sey daha seffaf oldu. Kim ne yapiyor, ne kadar
calisiyor daha net gérebiliyorsunuz artik. Bu da aslinda terfi gibi konularda daha objektif
bir degerlendirme sagliyor™.

Ozel bir bankada kadm bir bdlge miidiir yardimcis1 olan G26 gdriigmecisinin
beyanlari ise G13 goriismecisini destekler niteliktedir:

“Calisanlarin performanslart artik sayisal verilerle daha saghkl élgiilebiliyor.
Prim sistemi i¢in de sayisal veriler baz alintyor. Bu, yiikselmenin oniinii agyor.
Bankacilikta kadinlarin yoneticilik yapamayacagina iliskin bir goriis vardir. Ancak bu
goriis zamanla kariiyor. Sanayi subelerinde kadin miidiir tercih edilmezdi mesela. Artik
0 da yavas yavas degismeye basladi”.

Ancak, goriisme yapilan yoneticilerin biiyiik bir kismi1 yoneticiligin uzun mesai ve
cok fazla seyahat gerektirdigini ve bu durumun ¢ogunlukla kadinlara uygun olmadigini
belirtmistir. Kadinlarin bankacilikta orta ve tist kademe yoOneticilik pozisyonlarda yer
almamasinin en biiylik nedeninin onlarin evlerine ve ¢ocuklarina bakmakla yiikiimlii
oldugunun, bu sebeple kendilerinin bunu ¢ok tercih etmedigi vurgulanmiglardir. Konuyla
ilgili, 6zel bir bankada erkek bir sube miidiirii olan G8 gorlsmecisi sunlar1 ifade etmistir:

“Erkekler bir¢ok yere gidebiliyorlar. Ornegin ben tek basima Trabzon’a, Usak’a
gittim; ¢olugu cocugu bwrakip. Simdi bunun tam tersini diisiin. Bir kadimin ‘ben
gidiyorum, Usak'ta Trabzon'da orada burada miidiirliik yapacagim’ demesi daha zor.
Cocuklarimi alip gitmesi de zor. Béyle olunca iist diizey yoneticilikten de vazgegmis
oluyor.”

Gorlisme yapilan kadin yoneticiler bankacilik sektoriinde kadin bir yOnetici
olmanin zorlugundan yakmmuslardir. Ozel bir bankada kadmn bir sube miidiirii olan G3
goriismecisi kadinlarm teknolojik becerilerde oldukga basarili oldugunun ve fazlasiyla
titiz calistiginin altin1 ¢izmistir. Goriismeci, kadinlari yonetici olarak c¢ektigi en biiytik
sikintilar1 kendi deneyimlerinden kesitler vererek su sekilde aktarmigtir:

“Bu sektorde kadin yonetici olmak gercekten ¢ok zor. Erkek yoneticilerin isi daha
kolay. Ornegin, ben her sabah personele ‘giinaydin’ derim ve her zaman olabildigince
nazik yaklasirim. Kirk yilda bir bir sey olur, ister istemez biraz sert konusurum ve ‘kotii’
olurum. Bir defalik bir sey benim kotii olmama yeter. Fakat erkek yoneticiler sabahlart
kimseye ‘giinaydin’ bile demeden geger. Personele karsi pek de kibar davranmaziar éyle.
Ama bu erkek yoneticiler kirk yilda bir personele ‘aferin kocum, iyi yapmigsin’ gibi bir

sey soylese bu personelin ¢ok hosuna gider. Biz nadiren kotii oluruz ama iizerimize ‘kotii’
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damgast ¢ok kolay yapusir. Erkekler nadiren iyi olur ama o bile onlar1 ‘iyi’ yapmaya
yeter. Zaten personel de kadin yéneticiyle calismayt sevmiyor. Personel anketlerinden de
anliyoruz bunu. Kadin yoneticilere hep diisiik puan veriliyor. Ozellikle de kadinlar kadin
yoneticiyle c¢alismak istemiyor. Kadinlar maalesef ¢ekemiyor birbirini. Kadinlarin
teknolojiyle ve dijitallesmeyle hi¢chir derdi yok. Kadinlarin derdi birbiriyle. Kendi
i¢lerindeki sorunlari ¢ozseler; kadinlarin 6niinde hi¢bir engel kalmaz. Gerek teknolojide,
gerek titiz ¢alisma konusunda kadinlarin erkeklerden daha basarili oldugunu
diistintiyorum”.

Bir kamu bankasinin genel miidiirliigiinde kadin bir grup pazarlama midiirii olan
G4 goriismecisinin beyanlari, G3 goriismecisini destekler nitelikte olmustur:

“Biitiin birimlere baktigimizda; - 6rnegin pazarlama vardwr, krediler vardir,
tahsis vardir, istihbarat vardwr, mali igler vardw, operasyon vardw, IT vardiwr, insan
kaynaklar: vardir — genellikle kadinlar daha basarili. Kadinlarin tek zayif noktasi
egolari. Bunu torpiilediginizde kadinlara her igi emanet edin; arkaniza bile bakmazsiniz.
Bir de, kadin kadimi yénetici olarak da istemez. Kadinlar ayni hirslara ve hedeflere
sahiptir”.

Yoneticiler, dijitallesmenin kadinlara yonelik isgiicii talebine nasil bir etkisi
olabilecegine iligskin ¢ok net bir 6ngdriiye sahip olmadiklarini; dijitallesmenin kadinlara
yonelik isglicii talebi tlzerinde dogrudan bir etkisi oldugunu disiinmediklerini
belirtmislerdir. Bununla beraber; kendi personel tercihlerinin kadin ya da erkekten yana
oldugunu belirtme ihtiyac1 duyan goriismeciler olmustur. Ozel bir bankada erkek bir sube
miidiirii olan G11 goriismecisi konuyla ilgili diisiincelerini su sekilde beyan etmistir:

“Dijitallesme olsun ya da olmasin ben miidiir olarak kadinlarla ¢alismayr daha
cok tercih ederim. Kadinlarin islerini erkekten daha ¢ok sahiplendiklerini diistiniiyorum.
Kendini ispat etmek i¢in daha ¢ok calistiklarini diisiiniiyorum. Erkeklerin kendini
ispatlama gibi bir derdi yok. Bu yiizden kadinlar daha ¢ok c¢aba sarf ediyor ve ben
onlardan daha ¢ok verim alryorum. Ancak maalesef kadinin bizim toplumda asli gorevieri
var. Cocuk bakmak gibi... Kadinlarin islerini ikinci plana atmalart i¢in sosyokilturel
gerekgeler var. Mesela bazen sabahlart kadin personelden mesaj diisiiyor, ¢ocugum
hastalandi ve doktora gétiirmem lazim, diye. Tamam da, bu ¢ocugun babasi yok mu?

Neden bu gérevi hep kadinlar iistleniyor?”.
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Bununla beraber, erkeklerle ¢alismay1 kadinlarla ¢aligmaya tercih eden yoneticiler
de bulunmaktadir. Ozel bir bankada erkek bir sube miidiirii olan G10 gériismecisi konuyla
ilgili sunlar1 soylemistir:

“Kadwinlar bazi duygusal ozelliklerini bir kenara biraksa hepimizi cebinden
ctkartir. Teknolojik isler dahil... Ancak ¢ok duygusallar ve evle ilgili sorunlarini ise ¢cok
yansitiyorlar. Odama gelip agliyorlar, bazen. Ya da kendilerine biraz sert ¢ikismak
durumunda kalsam hemen motivasyonlari diistiyor. Bir siire verim alamiyorum.
Erkeklere ayni seyi yapmak durumunda kalsam 5 dakika sonra unutur giderler ve ¢ok
etkilenmezler. Kadinlarla ¢alisirken gercekten biraz zorlaniyorum. Evkeklerle ¢calismak
daha rahat...”.
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TARTISMA

Calismani bu boliimiinde, anketlerde ve goriismelerde elde edilen bilgiler birlikte
ele alinarak bankacilik sektoriinde dijitallesme ve kadin istihdamina etkileri konusunda
degerlendirmeler yapilmaktadir. Ayrica, elde edilen bulgularin literatiirde yer alan diger
bulgularla karsilastirmasi yapilmaktadir.

Anketten elde edilen bulgulara goére, banka katilimcilarmm énemli bir bolimu
dijitallesme dogrultusunda yiiz yiize bankaciliga olan gereksinimin azalacagi,
verimliligin arttig1, is yilikiiniin azaldig1 ve ¢alisma saatlerinin azaldig1 goriistindedir.
Gorlismelerden elde edilen bilgilere gore dijitallesme, bankacilik sektoriinde birgok
onemli degisimi meyana getirmistir. Dijitallesme; verimlilik, maliyetler, islem hacmi,
iirlin ¢esitliligi, calisma saati, istthdam, is ytikii ve calisma bigimleri gibi pek ¢ok alanda
etkili olmustur. Goriismecilerin tamami dijitallesmenin hem kurumsal hem de bireysel
acidan biiyiik 6l¢iide verim sagladigini ve ¢alisan performansinin biiyiik 6lgiide arttigini
belirtmistir. Ozellikle yoneticiler, dijitallesmenin énemli bir maliyet unsuru olmasimna
ragmen getirisinin bu maliyeti fazlasiyla karsiladigini vurgulamistir ve bankaciligin
dijital sistemleri oldukca rahat benimsedigini belirtmistir. Goriismeciler, bankacilikta
kirtasiyeciligin oldukca azaldigina dair ortak bir kanaat belirtmistir. Dijitallesmenin is
stireglerini hizlandirdigini ve verimliligi artirdigini sikc¢a ifade eden goriismeciler, birim
zamanda tamamlanan is miktarinin belirgin bir sekilde arttigini ve hata yapma olasiligmin
azaldigin1 vurgulamiglardir. Bununla beraber, dijitallesmenin etkisiyle {iriin ¢esitliligi ve
is hacminin arttig1 da sikca ifade edilmistir. Goriismeciler aracilifiyla elde edilen bu
yorumlar anketten elde edilen bulgularla 6rtiismektedir. Jeyalakshimi ve Rani’nin (2019:
65) 2019 yilinda Hindistan’da yaptig1 arastirmaya gore, dijitallesmenin performansi
onemli Olclide artirdigi; buna karsilik, zaman zaman yasanan islem hatasi, islem
gecikmesi, ag sorunu gibi sorunlarin ¢alisan performansini olumsuz etkiledigi bulgusuna
ulagilmigtir. Dijitallesmenin performansa olumlu etkisine iliskin bulgusu, bu tezin
bulgulariyla ortiigmektedir.

Goriismecilerin ¢ogunlugu, giliniimiizde bankacilikta mesleki bilgi birikimine
duyulan ihtiyacin azaldig1 konusunda birlesmektedir. Bu durum, dijitallesme ile birlikte
is stlireclerinin daha otomatize hale gelmesi ve teknoloji kullaniminin artmasiyla

iliskilendirilmektedir.



187

2020-2021 wyillarinda Covid-19 pandemisi doneminde bankacilik sektori
doniistimlii olarak uzaktan ¢aligma sistemini benimsemistir. Pandemi sona erdikten sonra,
banka personelinin biiyiik bir bolimii isyerinde ¢alismaya devam etmis olsa da, 6zellikle
genel merkez calisanlar1 gibi miisteri ile birebir temas gerektirmeyen bazi boliimlerde
hibrit ¢aligma sistemi silirdiiriilmektedir. Bu durum, gelecekte isyeri diizenlemeleri ve
calisma bigimleri agisindan daha fazla esnekligin benimsenmesine isaret edebilmektedir.
Gorilismelerden elde edilen bulgulara gore, dijitallesmenin maliyetleri ¢cok yiiksek olsa da
aliman verim bu maliyetleri fazlasiyla karsilamaktadir. Bu noktada, dijitallesme bankalar
icin olduke¢a karli sonuglar dogurmaktadir. Korkmazgoz ve Ege (2020: 111), Tiirkiye’de
bankacilik sektoriine ait verilerden yararlanarak yaptigi calismada mobil bankacilik
verileri ve bankalarin karlilik oranlar1 arasindaki iliskiyi esbiitiinleme testi ile analiz
ederek mobil bankacilik kullanimi ile bankalarin finansal performans: arasinda pozitif
bulgulara ulasmistir. Beybur ve Cetinkaya’nin (2020: 160-161) Tirkiye icin yapmis
oldugu caligmaya gore pandeminin basladigi 2020 yilindan itibaren dijital bankacilik
islemlerinin kullaniminda artis oldugu ve bu sayede pandeminin bankalar iizerindeki olas1
olumsuz etkilerinden korundugu bulgusuna ulasilmistir. Kathuo vd. (2015: 1450),
Kenya’da yaptig1 arastrmada mobil bankacilik kullanimmin bankalarm finansal
performansi iizerinde olumlu etkilerinin oldugunu gézlemlemistir. Bu ¢alismalardan elde
edilen bulgular bu tezin bulgulariyla 6rtiismektedir.

Anketten elde edilen bulgulara gore banka ¢alisanlar1 teknolojik gelismelere giiglii
bir bi¢imde uyum saglamakta ve uzaktan ¢calisma deneyimlerinin teknolojik becerilerine
olumlu etkisi oldugunu diistinmektedir. Goriismelerden, kadin ve erkek calisanlarin
bankaciliktaki teknolojik gelismelere kolaylikla uyum sagladigma dair ortak bir goriis
ortaya ¢ikmistir. Goriismelerden elde edilen bu cikarim ankette elde edilen bulgularla
ayni dogrultuda olmaktadir. Gorlismecilere gore bu uyum, giiniimiizde bankaciligin ve
dijitallesmenin i¢ ice gectigi bir siirecte, bankalarda her tiirlii egitimin saglanmasiyla
miimkiin olmaktadrr. Buna karsilik; bazi1 goriismeciler, bankaciliktaki teknolojik
doniisiimlerin ve sistemsel yeniliklerin baslangicta zorluk yarattigini, ancak zaman iginde
bu zorluklarm asildigmi belirtmistir. Ayrica, dijitallesme siirecinin en zorlayici
taraflarindan birinin misterilere adapte edilmesi oldugu; bu zorlugun 6zellikle kamu
bankalarinda ve bireysel islemlerde yasandigi ifade edilmistir. Bu durumun nedeni olarak,
kamu bankalarinin genellikle orta yas lizeri miisterilere hizmet veriyor olmasi ve bu

kesimin teknolojik becerilerinin yetersiz olmasi gosterilmistir. Gorlismecilere gore,
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nesillerin yenilenmesi ve teknolojiye adapte olma strecinin desteklenmesi, bankacilik
sektoriindeki dijitallesme siireci agisindan 6nem arz etmektedir.

Anketten elde edilen bulgulara gore, okullarda alinan mesleki egitim ve
bankaciliktaki teknolojik gelismeler arasinda uyum bulunmamaktadir. Banka
calisanlarinin mezun olduklar1 boiimler genis bir ¢esitlilik arz etmekle birlikte, genellikle
Iktisadi ve Idari Bilimler fakiiltelerinden mezun olanlar ¢ogunluktadir. Gériismecilerin
onemli bir boliimii, bu bdliimlerin 6grencilere bankacilik meslegi icin gerekli bilgi ve
becerileri saglamadigini, igceriginin bu amagla yetersiz oldugunu belirtmistir. Elde edilen
bu goriisler anketten elde edilen bulgularla ortiismektedir. Ancak, bu duruma ihtiyag
olmadigini ifade eden goriismeciler, her bankanin igleyiginin ve mevzuatmin birbirinden
farkli oldugunu ve bankacilik mesleginin genellikle bankada 6grenildigini belirtmistir.
Gorlismelerden elde edilen bilgilere gore bankalardaki dijital sistemler siirekli olarak
guncellenmekte ve bu konuda diizenli egitimler verilmektedir. Bununla birlikte;
calisanlarin mevcut teknoloji bilgisi su an i¢in yeterli olsa da bu durumun yakin gelecekte
degisme olasiligr bulunmaktadir. Bankalarda ve bankalarin yeni alternatifi olan
finteklerde teknik destege ve yazilim destegine daha fazla ihtiya¢ olabilecektir. Bu
durum, bankacilik i¢in dijital okur-yazarlhiga daha ¢ok ihtiyag¢ olacagina isaret etmektedir.

Mazurchenko vd. (2022: 54) yilinda Cekya’da yapmis oldugu arastirmaya gore,
bankacilik sektoriinde dijital okur-yazarlik becerisi yiiksek olan ¢alisanlara olan talep
artmaktadir. Ayrica, bankalar dijital becerileri desteklemek amaciyla calisanlara egitimler
saglamaktadir. Meena ve Parimalarini’nin (2020: 4914) 2020 yilinda Hindistan’da
bankacilik sektorii lizerinde yaptig1 calismaya gore, sektdrde siber giivenlik uzmanligi,
kredi analistligi, robot programciligi gibi yeni istihdam alanlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Elde
edilen bu bulgular, bu tezin bulgulariyla ayn1 dogrultudadir.

Bankalarda genis kapsamli bir dijital denetim sistemi bulunmaktadir. Bu denetim
sistemi, bankalarda gerceklesen islemleri ve personeli etkili bir sekilde kontrol
etmektedir. Anketten elde edilen bulgulara gore, yapilan denetimler is verimliligini
olumlu yonde etkilemektedir. Goriismecilerin biiyiik bir kismi, denetimlerin kendileri
iizerinde bir miktar psikolojik baski olusturdugunu kabul etmekle birlikte, bu durumun
cok problem yaratmadigini; aksine is verimliligine katki sagladigini ifade etmislerdir.
Zira denetimler, hatalarin dnceden tespit edilmesine yardimci olarak is siire¢lerindeki
dogrulugu ve giivenilirligi artirmaktadir. Bu dogrultuda, anketten elde edilen bulgularin

goriismelerden saglanan bilgilerle desteklendigini sdylemek miimkiindiir.
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Anketten elde edilen veriler calisanlarin kidemlerine gore degerlendirildiginde
baz1 farkliliklar ortaya g¢ikmaktadir. Elde edilen verilere gore dijitallesme calisanlar
arasinda c¢ok fazla gorev degisimine neden olmasa da, daha az kidemi olan ¢aligsanlar
kidemli ¢alisanlara gore daha fazla gérev degisimiyle karsilagsmaktadir. 15 yil ve daha az
stire kidemi olan c¢alisanlar 16 yil ve daha az siire kidemi olan ¢alisanlara gore daha fazla
gorev degisimi yagamaktadir. Ek olarak, 16 yil ve iizeri zamandir bankacilik yapan
calisanlar, kadinlarin teknolojiye yonelik egitimlere daha az zaman ayirdig goriisiindedir.

Anketten elde edilen veriler katilimcilarin calistigi banka tiiriine gore
degerlendirildiginde birtakim farkliliklar gore c¢arpmaktadir. Bankacilikta uzaktan
calismanin teknolojik becerilere olumlu etkisi 6zel bankalarda kamu bankalarindan daha
yogun hissedilmektedir. Bu durumun goriismecilerden alinan bilgilerle desteklendigini
sOylemek miimkiindiir. Goriigmeciler, 6zel bankalarda dijitallesmenin daha ileri diizeyde
oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda, 6zel bankalarin sahip oldugu gelismis sistemler
uzaktan c¢alisma gibi dijitale dayali bir sisteme daha donanimli bir altyap:
saglayabilmektedir. Bu durum, c¢alsanlarin teknolojik  becerilerine  olumlu
yanstyabilmektedir. Ek olarak, dijitallesmeye bagli olarak 6zel banka calisanlar1 kamu
bankasi ¢aligsanlarma gore daha fazla gorev degisimi yasamiglardir.

Anketten elde edilen veriler katilimcilarin ¢alistigi illere gore degerlendirildiginde
birtakim farkliliklarla karsilagilmaktadir. Alman cevaplara gore, biiyiik illerde calisan
bankacilar dijitallesmeden daha fazla verim almaktadirlar. Biiytik illerdeki bankalar, daha
cesitli bir miisteri profiline hizmet vermekte ve daha yogun bir rekabet i¢inde olmaktadir.
Islemlerin  dijitallesmesi, biiyiik illerdeki bankalarm islerini biiyiik odlgiide
kolaylastirmakta ve onlara verim saglamaktadir. Ayrica, bankacilikta uzaktan ¢calismanin
teknolojik becerilere sagladigi olumlu etki biiyiik illerde diger illere gére daha yogun
hissedilmektedir.

Goriligsmeciler, dijitallesmenin istihdami genel olarak azaltacagi konusunda ortak
bir goriise sahiptir. Goriismecilerden alinan bu goriis, anketten elde edilen ve sektorde
istihdamin azalacagina isaret eden bulgularla 6rtiismektedir. Ancak; bazi katilimeilar, bu
azalmanin ¢ok belirgin olmayabilecegini belirtmektedir. Bu kisiler, hizmet sektoriinde
insan iligkisinin kritik bir dneme sahip oldugunu ve kisisel temasmn yerini hicbir
teknolojinin tamamen alamayacagmni savunmaktadir. Ayrica, misterilerin birebir
etkilesimden hoslandigin1 ve bu nedenle insan kaynagina olan ihtiyacin devam ettigini

ifade etmektedirler. Anket sonuglarma gore, hem kadin hem de erkek calisanlar
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dijitallesmenin islerini ellerinden alacagini diisiinmemektedir ve bu diislinceyle ilgili
olarak kadinlar ve erkekler birbirinden ayrigmamaktadir. Ancak, goriismelerden elde
edilen bilgilere gore bankacilikta isinden ayrilan personelin yerini daha az sayidaki yeni
personel doldurabilmektedir. Dijitallesme nedeniyle ¢alisanlar islerinden ¢ikarilmasa bile
yeni gelen calisan sayisi daha az olmaktadir. Bu baglamda, cinsiyet fark etmeksizin
dijitallesme ile istihdamin azalacagi konusunda katilimcilarin Snemli bir kismi
hemfikirdir olsa da bu azalmanin ¢ok biiyiik ¢apta olmayacagin1 sdylemek miimkiindiir.
Ayrica; goriismecilerin 6nemli bir kismi, bankacilik sektoriinlin evrim gecirdigini ve
bankacilikta istthdam azalis1 yasansa bile fintek ve dijital banka gibi yeni kuruluslarin
arttigin1 ve bu tiir kuruluslarda calisacak insan kaynagina olan talebin devam edecegi
ongorulmektedir.

Karyagdr’nin (2022: 868) 2022 yilinda Van, Mus, Bitlis ve Hakkari’de yaptigi
arastirmaya gore banka calisanlar1 dijitallesmenin verimlilie ¢ok biiyiik katki
sagladigini; ancak istihdamda yasanan azalma agisindan sektor i¢in kaygi duyduklarini
belirtmislerdir. Ulusoy ve Demirel’in (2021: 266) 2021 yilinda Tiirkiye i¢in yaptigi
calismaya gore, bankacilikta dijitallesmedeki artis ile sube sayisi ve banka ¢alisani sayis1
ters yonde hareket etmektedir. Tuna’nin (2021: 227-228) 2021 yilindaki bankacilik
sektoriine yonelik arastirmasinda elde ettigi bulgulara gore, bankalarin ¢alisan ve sube
sayisindaki azalig 2020 yilinda hiz kazanmaya baslamistir. Ayrica, banka miisterilerinin
internet bankaciligl, mobil bankacilik ve ¢agri merkezi kullaniminda artis goézlenmistir.
Govez ve Uysal’in (2023: 59-60) Tiirkiye’deki bankalar iizerinde yaptigi arastirmaya
gore dijital sistemlerin kullanimi ile sube ve personel sayilar1 arasinda bir nedensellik
iliskisi bulunmaktadir. Corrocher’in (2020: 29) Italya’da yaptig1 arastrmaya gore;
internet bankaciligi, subelerin ikamesi olarak algilanmaktadir. Atiku vd. (2011: 80-81),
Nijerya’da yaptig1 arastirmada dijital bankaciligin oldukca fazla benimsendigine ve bu
durumun sektor c¢alisanlari acisindan is kaybi ve erken emeklilige yol agabilecegi
sonucunda varmislardir. Hazarika’nin (2020: 989) 2020 yilinda Hindistan’da yapmis
oldugu arastirmaya gore, dijitallesme bankacilik sektoriinde istthdami azaltacak; ancak
insan giicline olan ihtiyaci belirli bir 6l¢iide devam edecektir. Kornelakis vd. (2022: 268)
2022 yilinda Birlesik Krallik ve Liikksemburg i¢in yaptig1 arastirmada bankacilikta
dijitallesme arttikca subeler kiiciilmekte ve istihdam bir miktar azalmaktadir. Ancak,
istihdam bankacilikta yeni dijital kuruluglara tasinmaktadir. ILO’nun (2022: 29) 20222
yilinda yapmis oldugu ¢alismaya gore, diinyada bankacilik sektoriindeki islerin %43’
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otomasyona ugrayacaktir. Bankacilikta otomasyondan en fazla etkilenmesi beklenen grup
diisiik vasifli isgiiciidiir. S6z konusu calismalardan elde edilen bulgular, bu tezin
bulgulariyla ortiismektedir. Bununla birlikte; OECD’nin 2017 yilinda yayinladigi
calismaya gore, ABD’de bankacilikta ATM sisteminin yayginlagsmasina ragmen banka
calisanlari islerini kaybetmemis; aksine rutin iglemler yapan birer personel olmaktan ¢ikip
‘pazarlayan ve ¢oziim iireten’ personellere evrilmistir (OECD, 2017a: 3). OECD’nin
calismasinda ifade edilen bu bulgular bankacilikta insan ihtiyacinin tamamen yok
olmayacagi konusunda bu tezin bulgulariyla ortiismekle beraber istthdam konusunda
daha farkl bir ¢ergeve ¢izmektedir.

Anketten elde edilen sonuglara gore; hem kadin ¢alisanlar hem de erkek ¢alisanlar
dijitallesen sistemler cercevesinde kadinlarm bankacilik sektoriinii daha fazla tercih
edebilecegi konusunda ortak bir goriise sahiptir. Ancak; kadin katilimcilar,
hemcinslerinin bankacilig1 daha ¢ok tercih edebilecegine ve ise aliminin artabilecegine
daha giiclii bir sekilde inanmaktadir. Bununla birlikte, dijitallesmenin kadinlari
bankacilik sektoriine ¢eken dogrudan bir etkisi bulunmamakta; dijitallesmenin kadinlar
cezbeden Ozellikleri olsa da bu durumun kadmlarin bankacilik sektoriindeki agirligini ¢ok
fazla artirmasi beklenmemektedir. Bankacilik sektoriiniin neden kadinlarca tercih
edildigine dair pek ¢ok goriis bulunmaktadir. Bankalarm giivenilir kurumlar olmasi,
bankaciligin disiplin gerektiren bir meslek olmasi ve kadinlarin bu disiplini saglama
kapasitesine sahip olmasi1 ve ¢caligma saatlerinin dijitallesme ¢ercevesinde kisalmis olmasi
kadinlar1 bankacilik sektoriine ¢eken temel faktorler arasinda yer almaktadir.

TEPAV’m (2023)* yaptign arastirmaya gore, dijitallesmenin ve uzaktan
calismanin genel anlamda kadinlarin isgiliciine katilimini tesvik ettigi ve kadin
istthdamma olumlu yansidig1 sonucuna ulagilmistir. Lu vd. Cin’de 2012, 2013 ve 2015
yillarina ait veriler lizerinden yaptig1 arastirmanin sonuclarina gore dijital ekonomi
esitlikci bir ortamin saglanmasmi tesvik ederek kadinlara olan isgiicii talebini
artirmaktadrr (Lu vd., 2023: 18). OECD’nin MENA bdélgesi i¢in yapmis oldugu
aragtirmaya gore, dijitallesme yeni is firsatlar1 yaratarak ve kadinlarm ekonomik
katkilarinin Oniindeki geleneksel engellerin kaldirilmasina yardimci olarak isgiiciine
katilimlarini desteklemektedir (OECD, 2023b: 327). Irmatove ve Akbarova’nin (2023:

297) Ozbekistan’ya yapmus oldugu arastirmaya gore, teknoloji kullanimi biiyiime ve

4 TEPAV (2023), Dijitallesme ve Uzaktan Calisma kadin istihdamim Pozitif Etkiliyor,
https://www.tepav.org.tr/tr/haberler/s/10582 (06.01.2024).
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kalkinma firsatlar1 saglayan siireg¢leri yeniden sekillendirerek kadinlarin isgiliciine
katilimini tesvik etmekte ve sosyal ve ekonomik yasamlarini doniistiirmelerine olanak
tanimaktadir. Alexander’in (2014: 109) ABD’de yapmis oldugu arastirmanin sonuglarina
gore, mekdn ve zaman esnekligi ¢alisan ve isyeri acgisindan fayda saglamaktadir.
Calismanm konuya iligskin bulgular1 bu ¢aligmalarla ayn1 dogrultudadir.

Goriismecilerin biiyiik bir kismi, bankaciligin kadinlara uygun bir sektor oldugu
goriisiinii desteklemektedir. Dijitallesmenin, is slireglerini hizlandirarak daha pratik bir
hale getirmesi islerin daha erken tamamlanarak isten erken ¢ikilabilmesini saglamaktadir.
Bu baglamda, dijitallesmenin kadim1 bankacilik sektoriine ¢ceken ve sektordeki kadin
istthdamini artran dogrudan bir etkisi olmasa bile dolayli bir etkisi olabilecegini
sOylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, sadece dijitallesmenin degil; hukuki unsurlarin
da fazla caligmaya engel oldugunu sdylemek miimkiindiir. Personeli fazla siirelerle
calistirmak bankalar acisindan ek bir maliyet getirmektedir.

Anketten elde edilen bulgulara gore, dijitallesme siirecinin etkisiyle bankacilik
sektoriinde genel anlamda biiytlik gorev degisiklikleri gergeklesmemis olsa da, bu siirecte
kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla gorev degisimi yasadigi gézlemlenmektedir.
Ancak, goriisme yapilan banka calisanlar1 boyle bir degisim yasamadiklarmi
belirtmislerdir.

Toplumca genel kabul goren cinsiyete 6zgii 6zellikler bankalarda cinsiyete dayali
is bollimiine yol acabilmektedir. Ancak, bu farkliliklarin en 6nemli belirleyicilerinden biri
hitap edilen miisteri profilidir. Bankalarm muhafazakar bolgelerde yer alan subelerinde,
sanayi subelerinde ve ticari islemler birimlerinde erkek ¢alisanlar daha fazla olmaktadir.
Bunun nedeninin, bu tir alanlarda erkegin miisteriyle daha etkili bir iletisim
kurabilecegine inanilmasidir. Cinsiyete dayali is boliimii bankalarda ¢ok keskin sinirlar
yaratmasa da, ¢alisanlarin ifadelerine goére birgok bankada bulunmaktadir. Bununla
beraber; goriismecilere gore, bankalarda cinsiyete dayali is bolimii 6nemli dlgiide
azalmig ve dijitallesmeyle birlikte bu ayrimin daha az goriiniir hale geldigi
vurgulanmustir. Bu baglamda, kadinlarin 6nceki donemlerde nadiren gorev aldig1 alanlara
artik daha fazla katilim saglayabildigi belirtilmistir. Diger taraftan, bazi goriismeciler
belirli islerde kadm-erkek ayrimmm gerekli oldugunu savunmaktadir. Ornegin, bireysel
islemlerde ve operasyon bdliimlerinde kadin ¢alisan sayist birgok bankada daha fazla

olmaktadir. Bunun nedeni, kadinlarin yapisal olarak bu islere daha uygun goriilmesidir.
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Ancak, operasyon islemlerinin otomasyona ag¢ik olmasi bu birimlerde istihdami
azaltmaktadir.

Goriismelerden alinan bilgilere gore, bircok c¢alisma alaninda oldugu gibi
bankacilik sektoriinde de kadinlarin isleri dogum ve cocuk bakimi gibi nedenlerden
etkilenebilmekte ve bu durum bazi yoneticilerin kadin ¢alisanlardan kaginmak istemesine
neden olabilmektedir. Ancak, adil bir dagilim saglamak amaciyla bankalarda bu tir bir
ayrimcilik yapilmamaktadir. Ayrica, goriismelerde kadmnlarm her durumda her ise
yetisemeyecegi ve dijitallesmenin bazi islerin ¢oziimiinde etkisiz kaldig1 vurgulanmistir.

Ozel bankalar dijitallesme konusunda kamu bankalarindan daha ©6nde
goriinmektedir. Ancak, 6zel bankalarda ¢alisan kadmlarm ¢alisma kosullar1 daha zorlu
olabilmektedir. Dijitallesme; isleri islemsel agidan kolaylastiriyor olsa da, 6zellikle satis
gorevi bulunan kadinlar hedef baskis1 altinda zorlanabilmektedir. Ancak, alinan goriislere
gore dijitallesmenin olmadigr donemlerde bu tiir baskilar daha agir hissedilmekte idi.
Bunun nedeni, dijital altyapilarin yapay zek& gibi teknolojileri kullanarak satis
yapilmasini daha kolay hale getirmesidir.

Bankacilik sektorii, gorsellik ve diizenin 6n planda oldugu bir sektordiir.
Yoneticiler, kendi goriiniislerine 6zen gosterdiklerini ve gerektiginde personeli bu konuda
yonlendirdiklerini ifade etmislerdir. Ancak, dijitallesmenin bankacilikta estetik emegin
daha az 6nemli hale gelmesine neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Islemlerin dijital
ortamda ger¢eklesmesi, banka ¢alisanlarnin fiziksel goriiniimleri konusunda daha serbest
olmalarina olanak taniyabilecektir.

Anketten elde edilen bulgulara gore, kadinlar ve erkekler teknolojiye uyum
saglama konusunda benzer diizeyde performans gostermektedir. Ancak, kadinlar
erkeklerin teknoloji konusunda kadinlardan daha iyi oldugunu diistinmezken; erkekler
kendilerinin bu konuda kadinlardan daha basarili oldugunu diisinmektedir. Konuyla ilgili
olarak goriismelerden elde edilen yorumlara bakildiginda ise su sekilde bir degerlendirme
ortaya ¢ikmaktadir: Bir¢cok goriismeci, cinsiyet temelinde kadmnlar ve erkekler arasinda
dijitallesmeye ve teknoloji becerisine dair belirgin bir fark gdrmemektedir. Ancak, az
sayida erkek gorlismeciden erkeklerin teknoloji kullaniminda daha avantajli olduguna
yonelik goriisler almmistir. Bu baglamda, anket ve goriismelerden elde edilen bulgularin
birbirine paralel oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Ancak, erkeklerin teknolojide daha iyi
oldugunu belirten goriismecilerin tamami; bu durumun merak diizeyi ve aliskanliklardan

kaynaklandigini, zihinsel bir {dstiinliikkten ileri gelmedigini vurgulamistir. Ayrica
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goriismeciler, kadmlarin teknolojiye adapte olma konusunda eskisine gore daha basarili
oldugunu ve bu alanda bilinglendiklerini vurgulamistir. Ek olarak; cinsiyetten ziyade
yasin teknoloji kullaniminda belirleyici oldugunu ve orta yas ve tizerindeki ¢alisanlarin
teknolojiye adaptasyon sirecinin daha uzun siirebildigini ifade etmislerdir. Bu tez
calismasi i¢in hazirlanan anketin yayilmasi i¢in sube ¢alisanlarma karekodlu kagitlar
dagitilmis ve kendilerine telefonlarindan karekodu okutarak ankete ulasabilecekleri
bilgisi verilmistir. Bu noktada, geng ¢alisanlar bu durumu dogal ve olumlu karsilarken
orta yas ve tizerindeki ¢alisanlar karekodu yabanci karsilamig ve rica edileni yapmakla
tereddiit etmistir. Buna karsilik; anketten elde edilen bulgulara gore, banka ¢alisanlarinin
teknolojiye uyumu konusunda yas gruplar1 arasinda anlamli bir farka rastlanmamaktadir.
Anket bulgularma gore, teknolojiye saglanan uyum geng yaslarda bir miktar daha yiiksek
olsa da orta ve iizeri yaslarda da olduk¢a kuvvetlidir.

Deloitte Tiirkiye ve TUBISAD 1n (2018: 31) 2018 yilinda teknoloji sektoriinde
beyaz yakali ¢alisanlar iizerinde yaptig1 arastirmaya gore katilimcilarin %54’ erkeklerin
teknolojiye kadinlara gére daha yatkin oldugunu diisiinmektedir. Ayn1 aragtirmada; kadin
calisanlar ¢alisma yasamimin erkek egemen yapisinin, kadinlarin annelik rolii ve ailevi
yiikimliiliiklerinin, toplumdaki cinsiyet¢i normlarin ve iist yonetimin erkek yanl bir
tutum iginde olmasinin bu alanda kadin olmayi zorlastirdigini beyan etmislerdir. Porfirio
vd. (2023: 7) 2023 yilinda Portekiz’de yapmis oldugu arastirmaya gore, bankacilikta
dijitallesmenin orgiitsel performansi ve islem hacmini artirdigi, bulgusuna ulasilmistir.
Ayrica, dijitallesmeye olan adaptasyonun c¢alisanlarin cinsiyetinden ziyade yas ve egitim
diizeyi ile baglantili oldugu bulgusuna ulasilmistir. S6z konusu aragtirmalarin bulgulari,
bu tezin bulgulariyla eslesmektedir.

Anket sonuglarma gore, her iki cinsiyet acgisindan da bankacilikta kadinlarin
teknolojik egitimlere daha az zaman aywrdigma yonelik belirgin  bir sonuca
rastlanmamistir. Ancak, erkeklerde kadinlarin bu tiir egitimlere daha az zaman ayirdigina
iliskin goriisler bir miktar fazladir. Gorligmeciler, konuyla ilgili olarak bankalarda siirekli
egitim verildigini ve bu meslegi yapabilmek i¢in kimsenin az zaman aywrma ve az
O0grenme gibi bir sansmin bulunmadigint vurgulamistir. Bu baglamda anket ve
goriismelerden elde edilen bulgularin birbiriyle ortiistiigiinti soylemek miimkiindiir. PWC
ve PERYON’iin 2022 yilinda Tiirkiye’de yaptig1 arastirmaya gore, dijital becerilerini

gelistirme istegi kadin ve erkekler agisindan birbirine yakindir ve kadnlar bu konuda
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oldukga istekli goriinmektedir (PwC ve PERYON, 2022: 28-29). Elde edilen bulgular,
PwC ve PERYON’iin bulgulariyla drtiismektedir.

Goriismecilerin perspektifinden; dijitallesmenin ig-yasam dengesi iizerindeki
etkileri, is saatlerinin azalmast ve wuzaktan c¢alisma Iimkani1 temelinde
degerlendirilmektedir. Kadinlar arasinda uzaktan ¢aligmayi tercih edenlerin daha fazla
oldugu belirtilmistir. Ozellikle evli kadinlar banka isleri ve ev isleri arasmda denge
saglamak adina bu segenegi degerlendirmek istemektedir. Ancak, miisteri ile etkilesim
gerektiren sube calisanlari icin uzaktan ¢alismak daha zorlayici olabilmektedir. Anketten
elde edilen bulgulara gore; miisterilerin, amirlerin ve/veya mesai arkadaslarinin mesai
saatleri disinda is amaciyla calisana ulagsmasi durumu tiim g¢alisanlar arasinda oldukg¢a
yayginken, bu konuda cinsiyete gore biiyilk bir defisme gozlenmemistir. Ancak,
goriismeciler bu durumun c¢ok nadiren yasandigini; mesai disindayken genellikle
telefonlarini kapattiklarini bildirmislerdir. Bu konuda, anketten elde edilen bulgular ve
goriismelerden elde edilen bulgular bir miktar farklilik gostermektedir.

Anketten elde edilen bulgulara gore; dijitallesmenin ig-yasam dengesine etkisi her
iki cinsiyet i¢in de olumlu goriilmektedir. Ancak, uzaktan ¢aligmanin is-yasam dengesine
etkisi kadmlar icin daha yiiksekken, erkekler i¢in daha diisiiktiir. Kadin ve erkek
calisanlar, uzaktan ¢aligma siireclerinde mola zamanlarini ev iglerine ayirdiklarimi ifade
etmiglerdir. Bu konuda kadimnlar arasinda bir miktar daha fazla fark gozlemlenmistir. Bu
konuda, anketten elde edilen bulgular ve goriismecilerden alman ifadeler uyumlu
gorinmektedir.  Bununla  birlikte;  goriismelerden  elde  edilen  bulgular
degerlendirildiginde, uzaktan ¢caligma siire¢lerinde mola zamaninin ev islerine ayrilmasi
kadinlar tarafindan olumsuz degil; olumlu bir sekilde algilanmaktadir. Kadinlar, uzaktan
calisirken mola verdiklerinde dinlenmek yerine ev islerini yapabiliyor olmaktan memnun
goriinmektedir.

Gulia’nin (2023: 232) Sri Lanka’da ve Hassan vd. (2023: 171) Cin’de bankacilik
sektorli lizerinde yapmis oldugu ¢aligmalara gore, calisma saatlerinin ve is ylikiiniin
azalmasi caliganlari ig-yasam dengesini olumlu etkilemektedir. Ayrica, Winasis vd.
(2020: 1247) 2020 yilinda Endonezya’da yapmis oldugu arastirmaya gore, Ozel
bankalarda dijitallesmeyle ¢aligma saatlerinin sinirlandirilmas1 ¢alisanlarin  stres
seviyesini azaltmaktadir. S6z konusu g¢aligmalara ait bulgular, bu tezin bulgulariyla

ortiismektedir.
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Goriismelerden elde edilen bulgulara gore, ¢alisanlarin yasam kosullari, medeni
durum ve ¢ocuk sayis1 gibi faktdrler is-yasam dengesini etkileyebilmektedir. Ozellikle
cocuklart olan calisanlar i¢in bu dengeyi saglamak daha zorlayici olabilmektedir.
Anketten elde edilen bulgulara gore, uzaktan ¢aligmanin kadinlarin is-yasam dengesini
erkeklere gore daha olumlu etkiledigi ve uzaktan ¢alisirken kadinlarin ev islerine daha
cok vakit ayirdig1 goriilmektedir.

Eurofound’mn (2020a: 22-24) 2020 yilinda AB iiyesi iilkeler iizerinde yaptigi
arastirmaya gore, 12 yasin altinda ¢ocugu olan ¢alisanlarin %22’si1 islerine odaklanmakta
sorun yasamaktadir. Bu oran, daha biiyiilk ¢ocugu olan calisanlarda azalmaktadir.
Uzochukwu’nun (2023: 215) Nijerya’da bankacilik sektoriinde yaptigi arastirmanin
bulgularma gore bekar ¢alisanlar is-yasam dengesini daha kolay saglamaktadir. EIGE nin
2020 yilinda Avrupa i¢in yaptig1 arastirmaya gore, BIT sektoriinde calisan ve yer ve
zaman esnekligi bulunan kadinlar, ayn1 kosullarda ¢alisan erkeklere gére bu durumu daha
olumlu karsilamaktadir. Bunun nedeni, kadmlar agisindan serbest zaman ve iicretsiz
bakim arasindaki sinirlarin daha bulanik olmasidir. Kadinlarin serbest zamanini ev
islerine aymrma konusundaki memnuniyeti EIGE’nin ¢alismasi ve bu tezin bulgulari
acisindan benzer olmaktadr (EIGE, 2020%). Turan’m (2023: 61-62) Tiirkiye’de
bankacilik sektorii iizerinde yaptigi arastirmaya gore 6zellikle kadin ¢alisanlar evden
caligmayi tercih etmektedir. Dedeoglu’nun (2020: 36) 2020 yilinda Tiirkiye’de yapmis
oldugu arastirmaya gore; evde parga basi is yapan ve freelancer olarak calisan kadmlar
evde ¢alismanin evdeki iglerin eszamanli olarak yiiriitiilmesinin 6niinii actig1 gerekgesiyle
evde calismay1 olumlamaktadirlar. Eurofound ve ILO’nun 2017 yilinda Avrupa tlkeleri
iizerinde yaptig1 arastirmada, toplumsal cinsiyet kaliplar1 dogrultusunda ev ve bakim
sorumluluklarim1 daha fazla {stlenen kadinlarm evden galisarak is-yasam dengesine
yonelik daha olumlu sonuglar aldig1 belirtilmistir. Kadinlar, ev ve isi ayni1 anda kontrol
altinda tutma olanagma sahip olduklar1 i¢in uzaktan calisma modelinden memnun
olduklarini belirtmislerdir (Eurofound ve ILO, 2017: 14). Bununla beraber, ILO’nun
2020 yilinda yaptig1 ¢aligmaya gore, uzaktan ¢alismanin kadin ve erkekler iizerindeki
nihai etkisi yasal ve diizenleyici g¢erceve, isverenlerin orgiitsel kiiltiirii ve toplumsal
cinsiyete dayali is boliimii gibi birgok faktore baghdir. Ayrica; mevcut yasam kosullari,

medeni durum, ¢ocuk sahibi olup olmama ve ¢aligilan sektore ait dzellikler teknolojinin

47 EIGE, 2020, https://eige.europa.eu/publications-resources/toolkits-quides/gender-equality-index-2020-
report/digitalisation-and-work-life-balance?language _content entity=en (03.11.2023).
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ve uzaktan ¢aligmanin is-yasam dengesine olan etkisini farklilastirmaktadir. Bu baglamda
teknolojinin is-yasam dengesine tek yonlii ve mutlak bir etkisi bulunmamakta, i¢inde
bulunulan kosullara gore degisim gostermektedir (ILO, 2020a: 18). Calismanin is-yasam
dengesine iligkin bulgulari, s6z konusu ¢aligmalarla ortiismektedir.

Bankacilik sektoriinde, bircok sektorde oldugu gibi Ust dizey yonetim
pozisyonlarinda erkekler daha fazla yer almaktadir. Ancak; goriismecilere gore, hem
kamu bankalarinda hem 6zel bankalarda kadinlarin yonetim pozisyonlarindaki agirhigi
artmaya baglamistir. Ayrica; dijitallesen bankacilik sektoriinde islemlerin daha seffaf ve
objektif hale gelmesi kadmlarin becerilerini daha fazla One ¢ikararak liderlik
pozisyonlarma yiikselmelerine yardimci olabilmektedir. Ancak, goriismecilerin bir
bolimii yoneticilik pozisyonlarinin uzun mesai ve sik seyahat gerektirdigini ve bu
durumun kadinlara uygun olmadigin1 diisiinmektedir. Kadin yoneticiler ise sektdrde
kadin olmanin zorluklarma dikkat ¢ekmis; ancak teknolojik becerilerde oldukca basar1
gosterdiklerini vurgulamistir.

ILO’nun (2020c: 13) 2020 yilinda yapmis oldugu arastirmaya goére diinyada
bankacilik ve finans sektoriindeki kuruluslarda kadin CEO orani yalnizca %18dir.
Benzer sekilde kadin genel kurul iiyesi yalnizca %18; kadin yonetim kurulu (yesi ise
%22’dir. Tiirkiye’de bankacilik sektdriinde kadin yoneticilerin karsilastigi sorunlara
yonelik bir¢ok arastirma mevcuttur. Ergeneli ve Ak¢amente’nin (2004: 104) Ankara ve
Istanbul’da bankacilik sektoriinde ilk kademe yoneticilere yonelik yaptig1 calismada
erkek yoneticilerin yiikselme konusunda kadmlara gére daha olumlu bir tutuma sahip
oldugu bulgusuna ulagilmistir. Karatas’in (2013: 14) Mugla’da banka subelerindeki kadin
calisanlara yonelik yaptig1 miilakat caligmasinda; sektorde kadin ve erkek calisan
sayisinin hemen hemen yar1 yartya olmasina ragmen iist diizey yonetici kadrolarindaki
istihdamin yalnizca %25’inin kadinlardan olustugu bulgusuna ulagilmistir. Sektdrde,
kadinlarin aleyhine bir cinsiyet¢i kariyer farklilasmasi oldugu gézlenmistir. Karcioglu ve
Leblebici’nin (2014: 18) Erzurum’da banka subelerinde calisan 80 kisiye uyguladigi
anket ¢alismasinin bulgularma gore kadin yoneticiler ayni anda iyi bir e, iyi bir anne ve
basarili bir yonetici olabileceklerine inanmamaktadir. Ayrica, kadinlara yonelik
geleneksel diisiincelerin degismedigi ve bu durumun kadmlarm iglerinde yilikselmesine
engel oldugu bulgusuna ulasilmistir. Kirpik’m (2019: 362-363) Adiyaman’da banka
calisanlarina yonelik yaptig1 arastirmada Tiirkiye’de cam tavan engelinin kadinlarin

kendilerine yonelik giivensizliklerinden ziyade erkeklerin Onyargili bakis acisindan
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kaynaklandigi; ancak bu 6nyarginin azalmaya basladigi bulgusuna ulagilmistir. Sagir’in
(2020: 99-100) Konya ilinde 180 kamu bankasi ¢alisanina uyguladigi anket ¢caligmasinda
cam tavan engelinin ¢alisanlarm isten ayrilma niyetini meydana getirdigi sonucuna
ulasiimistir. Ozdemir ve Oznur’un (2022: 358) Aydin ilinde 99 kadin bankaciya
uyguladigi anket calismasi sonucunda kadinlarin ¢ocuk sahibi olmasinin yonetici
olmasina engel olmadigi; ancak kendilerine daha az terfi olanagi saglanmasi sebebiyle
orta ve diisiilk kademelerde yonetici olabildikleri ve iist diizey yOnetimde cok etkili
olamadiklar1 bulgusuna ulagilmistir. Bu tezde elde edilen, kadinlarin yoneticiligine iliskin
bulgular literatiirdeki diger ilgili galismalarin bulgulariyla 6rtiismektedir.

Bankacilikta kadinin konumuna ve yiikselisine yonelik bir¢ok bulgu, Kadinin
Statiisii ve Sorunlar1 Genel Midirligiiniin 2000 yilinda Tiirkiye’de bankacilik
sektoriinde cinsiyete dayali ayrimciligin incelendigi arastirmada yer alan bulgularla
biliyiik 6lgiide ortiismektedir. Bahsedilen g¢alismada, ev ve bakim sorumluluklarinin
kadinda olmas1 kadin-erkek bir¢ok bankaci tarafindan dogal karsilanmaktadir. Ayrica,
kadinlarin yiikselme hirsinin olmadigi ve toplumun kendisine gosterdigi yeri kabullendigi
belirtilmektedir (T.C. Basbakanlik Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Midiirligi,
2000). Bu tez ¢alismasinda da, bu durumun eskisi kadar keskin olmasa da bazi konularin
hala gegerliligini korudugu goriilmektedir. Ancak, toplumun eskisine gore daha bilingli
olmasi ve kadmlarin daha egitimli olmasi siireci etkileyebilmektedir. Ayrica, arada gegen
uzun siire icerisinde bankacilikta teknolojik anlamda bir¢cok degisim yasanmistir ve
yasanmaya devam edecektir. Bu baglamda, dijitallesmeyle her seyin daha seffaf ve
objektif degerlendirilmesi ve firsat esitliginin saglanmasi daha kolay olabilecektir.

Anketlerden elde edilen bulgular degerlendirildiginde; yonetici olan ve olmayan
bankacilarin verdigi cevaplara gore erkeklerin kadinlardan daha basarili olup olmadigi,
kadinlarin teknolojik egitimlere ayirdigi zaman, sektérde yeni is alanlarmin olusumu ve
kadmnlarin ige aliminin artmasi gibi konularda farkli goriislere sahip olmadiklar1
gozlenmektedir. Gorligmecilerin biiyiik kismi ise; teknoloji kullaniminda cinsiyet farkiin
bulunmadigmi, dijitallesmenin sektorde yeni firsatlar yaratacagini diisiinmektedir. Bu
baglamda, anket ve goriismelerden elde edilen bulgularin paralellik gosterdigini

soylemek mimkindr.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Dijitallesme, giintimiizde yasanan teknolojik degisimlerin son asamalarmdan
birini temsil etmektedir ve yasami, ekonomileri, isgiicii piyasasini ve istihdami derinden
etkilemektedir. Dijitallesmenin istihdama olan etkisi ¢ok yonlii ve karmasik bir yapiya
sahiptir.

Iktisat ekollerinin énemli bir kismmin ortak goriisii, otomasyonun belirli is
kollarinda emegi azaltabilecegi yoniindedir. Ancak, piyasalara teknolojik gelismelere
uyum saglamak i¢in yeterli zaman tanindiginda, bu siire¢ istihdam agisindan olumlu
sonuglar dogurabilmektedir. Teknolojik yenilikler, teknolojiyi igsellestirebilen nitelikli
isglicliyle birlikte etkili olmaktadir. Bu nedenle, teknoloji odakli egitim, isgiicliniin
teknolojiyi hizla benimseme siirecini destekleyebilmektedir. Otomasyon riski altinda olan
islerin kaybedilmesi, esasen yeni teknolojilerin benimsenmesini yavaslatan ekonomik,
toplumsal ve yasal kisitlamalardan kaynaklanabilmektedir. Bununla birlikte; tarihsel
stirecler, insanlarm teknolojik doniisiimlere uyum saglama yeteneklerini gostermektedir.
Inovasyon, kisa vadede isgiicii talebinin azalmasina neden olsa da; uzun vadede otomatik
piyasa ayarlamalarini tetikleyerek issizligi azaltabilmektedir.

Teknolojik doniisiime adapte olabilmek icin standart c¢oziimler yerine, her
ekonominin igsel yapisina uygun stratejiler gelistirmek onemlidir. Teknolojinin yikici
etkilerinden korunmak ve siirdiiriilebilir bir biiylime elde etmek adma her ekonominin,
kendi ihtiyaglarina 6zgii 6nlemler almasi gerekmektedir. Bu baglamda, ekonomik yapi,
endustriyel kaynaklar, beseri kaynaklar ve isglicii yapisi gibi faktorler g6z 6niine alinarak
Ozellestirilmis ¢Oziimler tiretilmelidir.

Teknolojik konulara erkeklerin daha fazla ilgi gostermesi ve bu konularda basarili
olmalarinin sebepleri incelendiginde, cinsiyet temelli ayrimciliklarm etkisi ortaya
cikmaktadir. Gliniimiiz dijital ¢aginda, kadinlarin ilgi alanlar1 ve becerilerine yonelik
beklentilerin degistirilmesi onemlidir. Toplumsal cinsiyet kaliplarindan armmak, isgiicii
piyasasindaki cinsiyet esitsizligini azaltabilmektedir.

Teknolojik degisimlerin en fazla hissedildigi, dijital sistemlerin en saglam entegre
oldugu sektorlerden biri bankacilik sektoriidiir. Toplumun kadinlarin teknolojiye ve
dijitallesmeye olan adaptasyonunun erkeklere goére daha kisitli olmasi anlayisini baz
alarak; kadin yogun bir sektor olan bankacilikta dijitallesmenin kadin istihdamima olan

etkileri arastirilmak istenmistir. Bu dogrultuda, Tiirkiye capmdaki banka calisanlariyla
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anket ve miilakatlar gerceklestirerek konuyla ilgili ¢ikarimlar elde edilmek
hedeflenmistir.

Elde edilen bulgular, dijitallesmenin sektorde bir doniisiim baslattigini ve bir¢ok
alanda etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Verimlilik, islem hacmi, iiriin ¢esitliligi gibi
unsurlarda meydana gelen artislar ve maliyet, ¢alisma saatleri ve is yiikii gibi unsurlarda
meydana gelen azalislar dijitallesmenin  sektdrdeki olumlu etkilerini agik¢a
gostermektedir.

Dijitallesme, uzaktan calisma gibi esnek ¢alisma sekillerinin kullanilmasma da
aract olmaktadir. 2020-2021 yillarinda yasanan Covid-19 pandemisi, bankacilik
sektoriinde uzaktan ve hibrit calisma sistemine geciste bir ugrak noktasi olmustur.
Pandemi sonrasinda bankalarm genel miidiirliiklerine bagli birimlerinde hibrit sisteme
gecilmistir. Bununla birlikte, banka subelerinde geleneksel calisma sistemine devam
edilmistir.

Elde edilen verilere gore; dijitallesmenin etkileri konusunda ¢alisanlarin
kidemine, calisilan banka tiiriine ve ilin biliyiikliigiine bagl olarak birtakim farkliliklar
bulunmaktadir. Bulgulara gore, daha az kidemli ¢alisanlar dijitallesme nedeniyle daha
fazla gorev degisimi yasamaktadir. Dijitallesmenin 6zel bankalarda daha ileri diizeyde
olmasi, oradaki calisanlarin kamu bankasi1 ¢calisanlarina gore daha fazla gorev degisimi
yasamasina neden olmaktadir. Biiyiik illerde ¢alisan bankacilar dijitallesmeden daha fazla
verim almaktadirlar. Bunun nedeni, biiyiik illerdeki bankalarin daha cesitli miisteri
profillerine hizmet vermesi ve bu illerde rekabetin daha yogun olabilmektedir.

Elde edilen veriler, kadin ve erkek calisanlarm bankaciliktaki teknolojik
gelismelere gliclii bir uyum gosterdiklerini gostermektedir. Ancak, teknolojiye adapte
olma siirecinin desteklenmesi, 6zellikle kamu bankalarinda ve orta yas iizeri miisterilere
hizmet veren birimlerde daha fazla 6nem arz etmektedir.

Sektorde, erkeklerin teknolojiye ve dijitallesmeye kadinlardan daha yatkin
olduguna iligskin gii¢lii bir inanig bulunmamaktadir. Ancak, erkeklerin biiyiik bir kismi1
hemcinslerinin bu konularda daha basarili oldugu gériisiindedir. Bununla beraber, bu
konunun zihinsel yatkinliktan ziyade merak duyma ve ilgi gdstermeyle baglantili oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica, dijitallesmeye uyum saglamanin cinsiyetten ziyade yasa gore
degisim gosterdigi goriilmektedir. Dijital unsurlar geng¢ calisanlarin asina oldugu bir
durum iken orta yas lizeri ¢alisanlar tarafindan daha zor algilanmaktadir. Sektorde, orta

yas lizeri calisanlarin agirliginin azalmasi ve gelecegin orta yas iizeri ¢alisanlarmin
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dijitallesmeye hali hazirda yatkin olacak olmasi bankacilikta dijitallesmeye ivme
kazandrabilecektir.

Bankacilik, dijital sistemlerin siirekli yenilendigi ve buna yonelik egitimlerin
eszamanli olarak verilmek durumunda oldugu bir sektordiir. Bu baglamda, gerek kadin
gerek erkek calisanlar  dijitallesmeye  yonelik egitimlerden esit  Olglide
yararlanabilmektedir.

Bankacilikta, ¢cok keskin ¢izgilerle ayrilmis olmamakla beraber cinsiyete dayali is
bolimiiniin oldugunu séylemek miimkiindiir. Ancak, bu durum hitap edilen miisteri
profiliyle baglantili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ticari islemlerin ve sanayi subelerinin
miisterilerinin ¢ogunlukla erkek olmasi, bu boliimlerde erkeklerin daha cok istthdam
edilmesini beraberinde getirmektedir. Bunun nedeni, erkeklerin erkeklerle daha rahat
iletisim kurabildigine iliskin goriislerdir. Benzer sekilde, bireysel islemlerde istihdam
edilen calisanlarin ise kadin agirlikli oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi, bireysel
islemler i¢cin miisterilerin daha samimi ve sicak bir yaklagim beklemeleri ve kadinlarin bu
beklentilere daha yatkin bir yapida olduklarina iliskin goriislerdir. Ancak, dijitallesen
sistemler nedeniyle miisteri — banka ¢alisani iliskileri eskisi kadar yogun olmamaktadir.
Benzer bir sekilde; artik bircok islemin dijital kanallar araciligiyla yapildigi ve yiiz yiize
bankaciliga olan gereksinimin azalmakta oldugu goriilmektedir. Bu noktada, insanlarin
istlendigi gorevlerin yerini dijital sistemlere birakmasiyla cinsiyete dayali is bolimii
anlayisi islevini kaybetmektedir.

Bankacilik, estetik emegin 6n planda oldugu bir sektordiir. Kadinlarin gorsel ve
isitsel  Ozelliklerinin miisteriler acisindan etkileyici olduguna dair bir goris
bulunmaktadir. Ancak, miisterilerin bankacilik islemlerini dijital kanallar araciligiyla
yaptyor olmasi giinlimiizde banka ¢alisanini1 ve miisteriyi nadiren yiiz ylize getirmektedir.
Bu dogrultuda, dijital sistemler nedeniyle bankacilikta estetik emegin ve cinsiyetin Gnemi
azalmaktadir.

Bankacilikta, orta ve iist diizey yonetim pozisyonlarinda kadin sayis1 heniiz yeterli
diizeyde olmamakla beraber artig egilimindedir. Bunun en biiyiik nedenleri; kadmlarin
egitim diizeylerini yiikseltmeleri, kariyerlerine daha bilingli yaklagmalar1 ve
dijitallesmenin is siireclerini daha seffaf hale getirmesidir. Dijital sistemler sayesinde,
yapilan isler ve calisanlarin performanslar1 daha acik bir sekilde izlenebilmekte ve daha

objektif bir bicimde degerlendirilebilmektedir. Bu dogrultuda, kadinlarin sahip oldugu
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beceriler daha goriiniir olmakta ve kadinlar cinsiyet ayrimciligindan daha armmis bir
atmosferde kariyer basamaklarina tirmanabilmektedir.

Bankacilikta, dijitallesmenin ig-yasam dengesine etkileri hem kadmlar hem
erkekler agisindan olumlu olmaktadr. Dijitallesmenin ig-yasam dengesine etkileri
caligma saatlerinin azalmasi ve uzaktan ¢alisma imkéni olarak iki ana unsur ¢ergevesinde
ortaya cikmaktadir. Islemlerin dijital sistemler aracilifiyla yapilmasi ve calisma
saatlerinin ¢ok gec saatlere sarkmamasi 6zellikle kadinlar tarafindan olduk¢a olumlu
karsilanmaktadir. Bu durumun, kadinlar1 bankacilik sektdriine ¢ekebilme potansiyeli
tasidigint sdylemek miimkiindiir. Uzaktan calismanm is-yasam dengesine etkileri
konusunda ise kadinlar erkeklerden daha olumlu bir goriise sahiptir. Kadinlarm;
zamandan tasarruf etme, bankanin isini, ev islerini ve c¢ocuk bakimini bir arada
yiiriitebilme agisindan uzaktan calismaya olan bakislar1 erkeklere gore daha ilimhidir.
Buradaki tek istisna, ¢ocuklar1 kiiclik olan calisanlarin uzaktan calisirken zorluk
yasamalaridir. Bu konuda dikkat ¢eken bir diger olgu; kadmlarm uzaktan g¢alisirken
dinlenme ve mola zamanlarint ev islerine ayirmayir olumlu bir durum olarak
degerlendirmeleridir. Bankacilik gibi egitim diizeyi yiiksek bir sektérde bile ev islerinin
kadinlarin gorevi olarak algilanmasi, bu alginin hem kadinlar hem erkekler tarafindan
icsellestirilmis olmasi, bu isleri bir arada ylriitebiliyor olmanin yalnizca kadimnlara
mutluluk vermesi toplumdaki cinsiyet¢i kurallarin térplilenmesinde kat edilmesi gereken
yolun yeterince kisalmadiginin gdstergesidir.

Fordist donemde, dikey is boliimii anlayis1 gérev ve pozisyonlarda birtakim
farklilasmalar meydana gelmistir. Bu tiir farklilasmalar, teknolojik doniistimlerin daha
ileri evrelerinde de goézlenebilmektedir. Dijital ¢agda bu durumun banka calisanlari
tarafindan Ornegi, gorevlerde yasanan degisimler olarak kendini gostermistir.
Dijitallesme nedeniyle isten ¢ikarilan personel sayisi ¢ok fazla olmayip farkli birimlere
kaydirilmaktadir. Bu noktada, hem kadin hem erkek ¢alisanlar dijitallesme nedeniyle igini
kaybetme endisesi yasamamaktadir. Ancak, isten kendi iradesiyle ¢ikan personelin yerine
cok daha az sayida personel alim1 yapmak yeterli olmaktadir.

Bankacilik  sektoriinde  dijitallesmeyle  beraber  istthdamin  azalmasi
beklenmektedir. ATM, internet bankaciligi, mobil bankacilik gibi sistemlerin
kullanimindaki artis subelerde yapilan islemleri biiyiik 6lgiide azaltmaktadir. Bu durum,
subelerde istihdam edilen calisan sayisinda da azalis yaratmaktadir. Satis odakli birimler

ve operasyon bolimii gibi islem yiirlitmeye yonelik boliimlere olan yiik de biiyiik dlglde
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azalmaktadir. Bu baglamda; kadinlarin yogunlukta oldugu bu boliimlerde otomasyonun
artmasiyla istihdamda bir azaliy meydana gelmektedir. Ancak, bankacilifin insan
iliskisine dayali bir is olmasi nedeniyle sektordeki calisan ihtiyacinin ancak belli bir
noktaya kadar azaltmasi beklenmektedir. Ek olarak; fintek ve dijital bankacilik gibi
geleneksel bankaciliga alternatif olan kuruluslarda insan kaynagina olan ihtiyacin artmasi
beklenmektedir. Sektordeki kadmnlarin ve erkeklerin dijitallesmeye sagladigi esit uyum
sayesinde istihdamdaki azalism iki cinsiyetten biri aleyhine gergeklesmesi
beklenmemektedir. Bir baska ifadeyle, dijitallesme nedeniyle bankacilik sektoriinde
istthdam azalsa da bu durum ‘kadin’ 6zelinde bir olumsuzluga sebep olmayacaktir.

Dijitallesme, islemlerin sanal ortamda yapilmasini saglayarak insana ait bir¢ok
Ozelligin ve becerinin saf disi kalmasina neden olmaktadir. Dijitallesme ile birlikte
bankacilik sektoriinde cinsiyet unsuru daha az belirleyici hale gelmektedir. Bir baska
ifadeyle, dijitallesme sayesinde ‘cinsiyet’ ve ‘kadmnlik’ daha az goriiniir olmaktadir.
Dijitallesme dogrultusunda istihdamda kadin — erkek ayriminin daha az olmasi; ¢alisanin
— cinsiyetten bagimsiz olarak — teknolojiye sagladigi uyumun istihdamda daha belirleyici
olmas1 beklenmektedir. Bu dogrultuda dijital okur-yazarhik artirilmalidir. Giiniimiiziin
dijital diinyasinda egitimin buna gore sekillenmedigi bir durumda yapisal ve teknolojik
igsizlik tehlikesiyle karsilagsmak miimkiindiir.

Calismadan elde edilen bulgular degerlendirildiginde, bankacilik sektoriinde
kadmlarin teknolojiye uyum saglamada basarili oldugu; ancak cinsiyetci kurallardan
yeterince siyrilmamis oldugu goriilmektedir. Dijitallesen ¢alisma yasaminda kadmlarin
hedeflenen konuma gelebilmesi i¢in toplumun bu kurallardan arinmis olmasi ve
ogrencilerin STEM alanina yonlendirilmesi 6nem tasimaktadir. Teknolojinin eril bir alan
oldugu algisinin yikilmasi ve kadmlarin bu alanlara katilimmin desteklenmesi
gerekmektedir. Kadinlar, erkeklerin diinyasinda 6n plana ¢ikmay1 basarmis bir kadin
olarak algilanmaktansa teknoloji ve bilim alaninda basaril1 say1siz kadinlardan biri olarak
On plana ¢ikmalidir.

Fintek ve dijital banka gibi alternatif bankacilik kuruluslarnin hizla ¢ogaldigi
goriilmektedir. Bu noktadan yola ¢ikarak, kadinlarin fintek ve dijital bankalardaki
istthdamma yonelik bir konu gelecekteki calismalar i¢in bir arastirma konusu olarak
Onerilebilmektedir. Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin  kadmlarin  yoneticilik
pozisyonlarina yiikselmesine ve cam tavan engeline yonelik etkilerinin arastirilmasi ise

bir diger Oneri olarak sunulabilmektedir.
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Ek-1. Anket Formu

Bu anket formu, Nil HOKE'nin hazirladig1 doktora tezi kapsaminda "Bankacilik
Sektoriinde  Dijitallesme  ve Kadm Istihdami"nin  degerlendirilmesi amaciyla
hazirlanmustir. Anket sonuglar1 Pamukkale Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iliskileri Anabilim dalinda doktora tezi kapsaminda degerlendirilecektir. Ankete hem
kadin hem erkek banka c¢aliganlarmin katilmasi beklenmektedir. Ankete vereceginiz
yanitlarmm dogrulugu calismanin gilivenilirligi ve bilime katkist agisindan Gnem
tagimaktadir. Ankette, demografik 6zelliklere ve genel caligma bilgilerine yonelik 15;
banka ¢alisanlarinin sektordeki teknolojik gelismelere uyumuna yonelik 22 soru olmak
uzere toplamda 37 soru bulunmaktadir. Cevaplama yaklasik 7 dakika stirmektedir.
Ankete katilimimiz goniillii olmahidir. Sizden kimlik bilgileriniz istenmeyecek, verdiginiz
cevaplar gizli tutulacak ve yalnizca arastirma i¢in kullanilacaktir. Anket sorulari i¢in
Pamukkale Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu'ndan izin almmuistir.
Zaman ayirdigmiz i¢in tesekkiir ederiz.
NOT: BU ANKETI DAHA ONCE CEVAPLADIYSANIZ TEKRAR
CEVAPLAMAYINIZ,

1. Bankacilik Sektoriinde Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Sorular

1. Cinsiyetiniz:
Kadn () Erkek ()
2. Yasmiz:

3. Medeni durumunuz:
Hig evienmedi () Evii () Bosandi () Esi oldii ()
4. Evli iseniz esiniz ¢alistyor mu?:
Evet () Hayir ()
5. En son mezun oldugunuz okul:
Ilkégretim () Genel lise () Teknik veya mesleki lise (') On lisans () Lisans ()
Lisansustu ()
6. Mezun oldugunuz bolim:
7. Varsa ¢ocuk saymiz:
8. Cocuklarmiz varsa yagslart:
9. Calistiginiz sehir:
10. Calistiginiz banka tiirii:



[\°]

w
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Devlet bankasi () Ozel sermayeli banka ()
11. Kag yildir bankacilik sektoriinde calistyorsunuz?:
12. Calistiginiz departman:
13. Ortalama aylik geliriniz (TL):
14. Genel olarak ¢aligma sekliniz:
Uzaktan () Hibrit () Isyerinde ()
15. Isyerinizde su anda ydnetici pozisyonunda misiniz?:
Evet () Hayw ()

. Bankacilik Sektoriinde Calisanlarin Teknolojiye Uyumuna iliskin Sorular

. Isimle ilgili teknolojik gelismelere kolay uyum sagliyorum.

Kesinlikle katilmyyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiltyyorum () Kesinlikle
katiliyorum ()

. Okulda almis oldugum mesleki egitim bankaciliktaki teknolojik gelismelerle ve
dijitallesmeye uyum saglamami kolaylastiriyor.

Kesinlikle katilmyyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katilyyorum () Kesinlikle
katiliyorum (')

. Ayni egitimi almis olsalar bile, erkek bankacilar teknoloji kullanilan islerde kadinlara
gore daha basarili.

Kesinlikle katilmvyorum () Katimiyorum () Kararsizim () Katilyyorum () Kesinlikle
katiliyorum (')

. Kadmlar, teknolojiye yonelik becerilerini (mesleki egitim vs.) artirmak icin erkeklere
gore daha az zaman ayiriyor.

Kesinlikle katilmyyorum () Katimiyorum () Kararsizim () Katilyyorum () Kesinlikle
katiliyorum (')

. Dijitallesme ile birlikte bankacilikta yeni i alanlar1 olusacagmni diisliniiyorum.
Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katilryyorum (') Kesinlikle
katiliyorum ()

. Bankacilik sektoriinde teknolojinin daha yogun kullanilmaya baslanmasi kadinlarin bu
sektorii daha ¢ok tercih etmesine neden olacaktir.

Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum (') Kesinlikle
kati/yyorum ()

. Bankacilik sektoriinde teknolojinin daha yogun kullanimi daha ¢ok kadinin ise

almmasia neden olacaktir.



8.
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Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum () Kesinlikle
katuiyorum (')
Teknolojik degisime uyum saglayamadigi gerekgesiyle isten ayrilan personel oldu:

Evet () Hayir ()

9. Teknolojik degisim (yapay zeka, dijitallesme, internet, cep bankaciligi vs.) nedeniyle

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

isimi kaybetmekten endiseleniyorum.

Kesinlikle katilmyyorum () Katimiyorum () Kararsizim () Katilyyorum () Kesinlikle
katiliyorum ()

Teknolojik degisim (yapay zeka, dijitallesme, internet, cep bankaciligi vs.) nedeniyle
gelecekte bankacilik sektdriinde istthdamin azalacagmi diistiniiyorum.

Kesinlikle katilmyyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katilyyorum (') Kesinlikle
katiliyorum ()

Bankaciliktaki dijitallesme nedeniyle gelecekte yiiz yiize bankaciliga olan gereksinim
ortadan kalkacak.

Kesinlikle katilmyyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katilyyorum () Kesinlikle
katiliyorum (')

Bankacilik sektoriindeki dijitallesme verimliligimi arttiriyor.

Kesinlikle katilmyyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katilyyorum () Kesinlikle
katiliyorum (')

Bankacilik sektoriindeki dijitallesme is yiikiinii azaltiyor.

Kesinlikle katilmyyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katilyyorum () Kesinlikle
katiliyorum (')

Bankacilik sektoriindeki dijitallesme ¢alisma saatlerimi azaltiyor.

Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum (') Kesinlikle
katiliyorum (')

Amirim (is arkadaslarim), mesai disinda (telefon/mesaj/WhatsApp ile) bana ulasir.
Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum (') Kesinlikle
katilryorum (')

Miisteriler, mesai diginda (telefon/mesaj/WhatsApp ile) bana ulagir.

Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum () Kesinlikle
katilryorum (')



17.

18.

19.

20.

21.

22.
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Bankacilik sektoriinde dijitallesme is-yasam dengemi olumlu etkiledi.

Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum () Kesinlikle
katilyyorum (')

Bankacilikta dijitallesme arttikca gorev degisimi yasadim.

Kesinlikle katilmyyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiltyyorum () Kesinlikle
katiliyorum ()

Uzaktan calismak, teknolojiye iliskin bilgi ve becerilerimi gelistirdi.

Kesinlikle katiimryorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum () Kesinlikle
katiliyorum ()

Uzaktan calismak is-yasam dengemi (¢ocuk bakim, aile sorumluluklari) olumlu
etkiledi.

Kesinlikle katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katilryorum () Kesinlikle
katiliyorum ()

Uzaktan ¢alisirken, dinlenme ve mola zamanlarmi ev isine ayirmak durumunda
kaldim (yemek hazirlama, temizlik, ¢ocuk/yash bakimi vs.)

Kesinlikle katilmvyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katilyyorum () Kesinlikle
katilryorum ()

Teknolojik denetim yontemleri ¢alisma verimliligimi artirtyor.

Kesinlikle katilmvyorum () Katimiyorum () Kararsizim () Katilyyorum () Kesinlikle
katiliyorum (')
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Ek-2. Mulakat Formu
Cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ¢alisilan sehir, banka tiirii, tecriibe siiresi,
calisma sekli, departman, yoneticilik durumuyla ilgili bilgiler istenmektedir.

1. Isinizde teknoloji kullanimma iliskin zorluklar yasadiniz m1? Nelerdir?

2.Sektorde caligmaya bagladiginizdan bu yana is yapma seklinizi etkileyen teknolojik
gelismeler oldu mu? Yillar i¢inde ne gibi degisiklikler yasandi? En ¢ok hangi durum
etkili oldu? (ATM’lerin yayginlasmasi, internet bankacilig, telefon bankaciligi, mobil
bankacilik, yapay zek& uygulamalari, diger)

3. Teknolojik degisim nedeniyle istihdamin arttig1 ve azalttigi birimler/pozisyonlar var
midir? Nelerdir? En ¢ok hangi durum etkili oldu? (ATM’lerin yayginlagmasi, internet
bankaciligi, telefon bankaciligi, cep bankaciligi, yapay zeké uygulamalari, diger)

4.Sizce gelecekte teknolojik degisim (dijitallesme) bankacilik sektoriinde istihdami nasil
etkileyecek?

5.Mevcut bankacilik sistemi dijital bir yapiya dayaniyor. Sizce bankacilifa yonelik
egitim veren boliimlerin (bankacilik, iktisat vs.) icerigi nasil olmalidir? Mevcut igerigi
degerlendirebilir misiniz?

6. Dijitallesmenin artmasiyla bu sektdrde ¢alismanin kolaylasacagini veya zorlasacagini
diisiiniiyor musunuz? Bu sektorde ¢alismak i¢in daha donanimli olunmasi gerektigini
mi diisliniiyorsunuz yoksa bilgisayarlar ¢alisanlarin yerine birgok isi yaptigi i¢in ¢ok
vasifli olmak gerekmeyebilir mi, sizce? Dijitallesmenin mesleki bilgi gereksinimine
olan etkisi nedir?

7.Kadn ve erkegin bankacilikta teknoloji kullanimimi degerlendirebilir misiniz?

8. Bankacilik sektoriinde kadin ve erkeklerin agirlikli oldugu boliimler var muidir?
Bunlarin gerekgesinin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz? Bu noktada kadinlarin
erkeklerden veya erkeklerin kadinlardan daha i1yi yapabildigini diisiindiigiiniiz konular
var midir? Aciklayabilir misiniz?

9.Bankaciligin giderek teknoloji yogun bir sektor haline gelmesinin kadinlarin bu
sektorii tercih etme sebebi olabilecegini diigiiniiyor musunuz? Neden?

10. Calisana ulasilabilirligin (mesaj/telefon/e-mail ile) kolaylasmasi calisanlarin i ve

aile sorumluluklari arasinda denge kurmalarini zorlastiriyor mu? Bu konuyla ilgili
deneyimleriniz varsa aktarabilir misiniz? Bu durumu kadin ve erkek agisindan

degerlendirebilir misiniz?



11.

12.

13.

14.
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Bankacilikta dijitallesmeyi ig-yasam dengesi ve verimlilik agisindan degerlendirir
misiniz?

Uzaktan ¢alisma deneyiminiz varsa anlatabilir misiniz? Bu donemi ig-yasam dengesi
ve verimlilik ag¢isindan degerlendirir misiniz? Bu donemde bakim
sorumluluklarinizda bir degisiklik oldu mu? Nasil oldu?

Calisma siireciniz teknolojik yontemlerle denetleniyor mu? Denetimler nasil
yapiliyor? Konuyla ilgili tecriibelerinizi paylasabilir misiniz? Bu konu is hayatmizi
ve 0zel hayatiizi etkiliyor mu?

Eklemek istediginiz baska bir konu varsa belirtiniz.
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