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ÖZET 

ARTIRILMIŞ GERÇEKLİK UYGULAMALARININ BİBLİYOMETRİK 

ANALİZ VE META SENTEZ YÖNTEMİ İLE İNCELENMESİ 

 

GÖRÜ, Sinem 

Yüksek Lisans Tezi 

İşletme ABD 

Pazarlama Programı 

Tez Yöneticisi: Prof. Dr. Süleyman Barutçu 

 

Temmuz 2024, VIII + 69 Sayfa 

 

Gelişen ve değişen teknoloji birçok alanda olduğu gibi pazarlama alanını da 

derinden etkilemiştir. İşletmelerin pazarlama stratejilerindeki değişim, tüketicilerin 

istek ve ihtiyaçlarındaki değişimin ve teknolojik yeniliklerin bir sonucudur. Bu 

çalışmamızda Artırılmış Gerçeklik uygulamalarının bibliyometrik analiz ile hangi 

alanlarda kullanıldığı, işletmelere sunmuş oldukları avantaj ve dezavantajları ve 

teknolojinin tüketiciler üzerindeki etkileri analiz edilmiştir. Araştırma verilerine 

2000-2024 yılları arasında “Augmented Reality and Marketing”, “AR Marketing”, 

“Augmented Reality Marketing” anahtar kelimeleri ile Web of Science veri 

tabanından ulaşılmıştır. Veri tabanından elde edilen 1269 çalışma VOSviewer 

programında analiz edilmiştir. İkinci çalışma olarak tercih edilen meta sentez 

analizi 1269 çalışma içinden elde edilen 494 nitel çalışmalar üzerinde 

gerçekleşmiştir. Araştırma sonuçlarına göre artırılmış gerçeklik ile ilgili bilimsel 

çalışmaların her yıl arttığı, teknoloji uygulamaları alanında daha fazla çalışmalar 

yapıldığı ve pazarlama, turizm ve eğitim alanlarında yapılan çalışmalar da 

artırılmış gerçeklik uygulamalarının avantaj ve dezavantajlarının daha fazla 

vurgulandığı belirlenmiştir. İlgili alandaki çalışmalar işletmelerin artırılmış 

gerçeklik teknolojilerini faaliyet alanlarına dahil ederek müşteri etkileşimi ve 

rekabet avantajı sağlayabilecekleri yönündedir. Bu teknoloji, fiziksel mağazaları 

ziyaret edemeyen müşterilere ürünler hakkında ayrıntılı bilgi ve destek sunarak, 

bilinçli satın alma kararları vermelerine yardımcı olmaktadır. Çalışma artırılmış 

gerçeklik uygulamalarının sunmuş olduğu avantaj ve dezavantajlar, sınır ve 

zorluklar göz önünde bulundurularak gelecek çalışmalara katkı sağlayacağı 

düşünülmektedir. 
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Reality Marketing, Artırılmış Gerçeklik, Bibliyometrik Analiz, Meta Sentez Analiz
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ABSTRACT 

 

INVESTIGATION OF AUGMENTED REALITY APPLICATIONS USING 

BIBLIOMETRIC ANALYSIS AND META SYNTHESIS METHOD 

 

GÖRÜ, Sinem 

Master Thesis 

Business Administration Department 

Marketing Programme 

Adviser of Thesis: Prof. Dr. Süleyman Barutçu 

 

July 2024, VIII + 69 Pages 

 

Developing and changing technology has deeply affected the field of 

marketing, as in many other fields. The change in marketing strategies of businesses 

is a result of the change in consumers' wants and needs and technological 

innovations. In this study, the areas in which Augmented Reality applications are 

used, the advantages and disadvantages they offer to businesses, and the effects of 

technology on consumers were analyzed through bibliometric analysis. Research 

data was accessed from the Web of Science database with the keywords "Augmented 

Reality and Marketing", "AR Marketing", "Augmented Reality Marketing" 

between 2000 and 2024. 1269 studies obtained from the database were analyzed in 

the VOSviewer program. The meta synthesis analysis, which was preferred as the 

second study, was carried out on 494 qualitative studies obtained from 1269 studies. 

According to the research results, it has been determined that scientific studies on 

augmented reality increase every year, more studies are conducted in the field of 

technology applications, and the advantages and disadvantages of augmented reality 

applications are more emphasized in studies conducted in the fields of marketing, 

tourism and education. Studies in the relevant field indicate that businesses can 

provide customer interaction and competitive advantage by incorporating 

augmented reality technologies into their fields of activity. This technology helps 

customers who cannot visit physical stores make informed purchasing decisions by 

providing detailed information and support about products. It is thought that the 

study will contribute to future studies by taking into account the advantages and 

disadvantages, limits and difficulties offered by augmented reality applications. 
 

 

 

 

Keywords: Augmented Reality and Marketing, AR Marketing, Augmented Reality 

Marketing, Bibliometric Analysis, Meta Synthesis Analysis
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GİRİŞ 

Günümüzde teknoloji, günlük hayatımızı kolaylaştıran ve değiştiren bir rol 

oynamaktadır. Bu hızlı değişim pazarlama ve diğer alanlarda da etkisini göstermiştir. 

Artık işletmeler yeni pazarlara girmek, satışlarını arttırmak, rekabet avantajları elde 

etmek ve müşteri sadakatini pekiştirmek için pazarlama stratejilerinde teknolojiden 

yararlanmaktadır. Bilgi teknolojileri ile müşteri davranışlarını analiz ederek, istek ve 

ihtiyaçlara uygun ürün ve hizmetler işletmeler tarafından daha etkin bir şekilde 

sunulmaktadır. Özellikle son yıllarda gelişen artırılmış gerçeklik teknolojisi, tüketicilerin 

ürün ve hizmetlerle olan deneyimlerini ve marka ile olan etkileşimlerini tamamen 

değiştirmiş ve işletmelere yeni bir pazarlama iletişim kanalı sunmuştur. 

Artırılmış gerçeklik, bilgisayar ekranları aracılığıyla kullanıcıların algılarına sanal 

bilgiler ekleyen teknolojidir (Feiner, 2002: 50). Haag (2013)’ e göre artırılmış gerçeklik 

kullanıcılara gerçek dünyanın gelişmiş bir görsel sunum sağlar (Eru, 2017: 1750). 

Artırılmış gerçeklik ile 2 boyutlu ve 3 boyutlu nesnelerin yanı sıra, ses ve video dosyaları, 

metinsel kavramlar, koku veya dokunsal olgular gibi sanal nesneler, kullanıcıların gerçek 

dünya algılarına dâhil edilerek kullanıcıların çevresinde olup biteni anlamalarına 

yardımcı olmaktadır (Aylan ve Aylan, 2020: 2750). Bu çerçevede arttırılmış gerçeklik 

sağlık, eğitim turizm, eğlence, spor ve tarih gibi alanlarda kullanılırken, aynı zamanda 

kullanıcılara sunduğu deneyim sayesinde fiziksel olarak uygulanması zor olan eylemleri 

üç boyutlu imgeler ile engelli bireylerin günlük hayatını kolaylaştırma ve cihaz kurulumu 

gibi alanlara da entegre edilebilmektedir (Karaçuha ve Kara, 2024: 661). Heller vd., 

(2019) çalışmalarında Wayfair ve IKEA markalarının karar verme sürecinde zorlanan 

müşterileri için tasarladıkları çevrimiçi katalogları örnek göstererek artırılmış gerçekliğin 

karar verme sürecini desteklemek amacıyla bilgi ve görsellerin dijital olarak geliştirilmiş 

bir görünüm olduğunu vurgulamışlardır. Güler (2021)’e göre artırılmış gerçeklik 

uygulamalarının birçok alanda kullanılması farklı içeriklerin üretilmesine de katkı 

sağlamıştır (Okulmuş ve Okulmuş, 2024: 5). Artırılmış gerçeklik teknolojisi, gerçek 

zamanlı ve ortam koşullarına uyumu ile kullanıcı algısını değiştirmeden, bilgisayar 

ortamında hazırlanmış bilgileri gerçek ortama aktararak kullanıcı algısını geliştiren, 

zaman ve mekân sınırlamaları olmadan çevreyle etkileşimi zenginleştiren bir yeniliktir 

(Balak, 2019: 92, Chiang vd., 2022: 1, Lai ve Cheong, 2022: 13695, Chiew ve Sung, 

2022: 1150). 
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Müşterilerin fiziksel deneyim yerine zaman ve mekândan bağımsız olarak belirli 

bir uygulamalar aracılığıyla, ürünü araştırmaya karar vermeden önce bile ürün ve 

hizmetlerin farklı kullanım yollarını deneyimlemesi, müşteriyi işletmeye çekmeyi ve 

marka bilinirliğinin arttırılmasını sağlamaktadır (Jessen vd., 2020: 86, Kim vd., 2021: 

454, Bajpai ve Islam, 2022: 546). Bu noktada artırılmış gerçeklik, işletmelerin ürün ve 

hizmetlerini fiziksel ortamda etkili bir deneyim olanağı tanıyarak marka etkileşimi ve 

rekabet avantajı kazanmalarında güçlü bir araçtır (Najamuddin vd., 2022: 563). 

Literatürde artırılmış gerçeklik ile ilgili yapılan çalışmalara bakıldığında; 

artırılmış gerçeklik pazarlamasını ve özelliklerini tanımlayan (Hilken vd., 2018; Javornik, 

2016; Rauschnabel vd., 2022: 1140), tüketicilerin artırılmış gerçekliğin içeriğini yaratıcı, 

ilham verici (Arghashi, 2022; Rauschnabelet vd., 2019; Zanger vd., 2022) ve yararlı 

olarak algıladıklarını vurgulayan (Gatter vd., 2022), tüketicilerin karar verme sürecinde 

yaşadıkları kafa karışıklığını azaltan (Barta vd., 2023) ve olumlu olarak ağızdan ağıza 

iletişim sağlayarak gizlilik konusunda yaşanan endişelerin önemli boyutta azaldığını 

(Cowan vd., 2021) ortaya koyan çok sayıda çalışma bulunmaktadır (Von Der Au vd., 

2023). 

Bibliyometrik analiz, belli bir alanda yayınlanmış bilimsel çalışmaları 

anlamlandırmayı sağlayan ve son dönemlerde popülerliği artan bilimsel bir analizdir. 

Örneğin; Oueslati ve Ayari (2024), çalışmasında yapay zekâ alanındaki önemli dergi, 

yazar, yayın ve araştırma temalarını bibliyometrik analiz yöntemi ile dikkat edilmesi 

gereken alanları tespit ederek hem akademik hem de profesyonel paydaşlara tavsiyelerde 

bulunmuşlardır. Jiménez vd., (2024), özellikle otel sektörüyle ilgili olarak kullanıcılar 

tarafından oluşturulan ve paylaşılan içerik ile tüketici memnuniyeti arasındaki ilişkinin 

anlaşılması amacıyla konaklama sektöründe çalışma yapmışlardır. Bibliyometrik analiz 

yöntemi ile gerçekleştirilen araştırma pazarlamada yeniliğe odaklanarak tüketici deneyim 

ve davranışlarıyla ilgili sosyal ağlara katılım düzeyini belirtmişlerdir. İşletmelerin ve 

müşterilerin çevresel sürdürülebilirliğe doğru değişen eğilimlerinden yola çıkan 

Khandelwal vd., (2024), yeşil markalama üzerine yapılan araştırmaların bibliyometrik bir 

analizini sunmuşlardır. Araştırmacılar çevresel sürdürülebilirlik alanında öne çıkan dergi, 

yazar, kurum ve ülkeler ile yeşil markalama araştırmalarında sıklıkla kullanılan anahtar 

kelimeler hakkında bilgi edinerek, bu alandaki araştırmacılara yön vermektedir. Laila vd., 

(2024) küçük ve orta ölçekli işletmelerde yürütülen dijital pazarlama araştırmalarını 

bibliyometrik bir analiz yöntemiyle sunmaktadır. Araştırmacılar küçük ve orta ölçekli 
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işletmelerde dijital pazarlamanın akademik ve pratik anlayışına katkıda bulunarak 

gelecekteki kritik alanları vurgulamaktadır. Farklı alanlarda yapılan araştırmalara 

bakıldığında bibliyometrik analiz yöntemlerinin literatüre katkı sağlaması ve gelecek 

çalışmalara ışık tutması açısından Artırılmış Gerçeklik alanında da oldukça önemlidir. 

Çalışmamızda birçok alanda işlevlik kazanan artırılmış gerçeklik teknolojisinin 

gelişimi, özellikleri hem işletmelere hem de kullanıcılara ürün ve hizmetler üzerinde 

olumlu deneyimler sunması, kullanım kolaylığı gibi avantajların yanı sıra, kullanıcıların 

gizlilik noktasındaki endişeleri ve küçük işletmeler için yüksek maliyet gerektirmesi gibi 

dezavantajları belirtilmiştir. Artırılmış Gerçeklik Teknolojisinin uygulama alanlarını nitel 

araştırma yöntemi olarak bibliyometrik analiz ve meta sentez analizi ile incelenmesi, bu 

alanda çalışmalar yapan araştırmacılara ve sektör temsilcilerine önemli katkılar 

sağlayacaktır. 

Çalışmanın kavramsal analiz bölümünde pazarlama ve teknoloji ilişkisinin 

gelişim süreçlerinden ve teknolojik gelişmeler ile ortaya çıkan pazarlama stratejileri, 

artırılmış gerçeklik kavramı ve bu teknoloji ile gelişen ve değişen uygulama alanları 

açıklanarak tüketiciler üzerindeki etkisi analiz edilmiştir. Çalışmanın araştırma 

bölümünde birçok alanda işlevlik kazanan artırılmış gerçeklik teknolojisi ile ilgili 

çalışmaları nitel araştırma yöntemi olarak bibliyometrik analiz ve meta sentez analizi ile 

incelenmiş ve analiz sonuçları sunulmuştur. 

. 
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BİRİNCİ BÖLÜM 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

1.1. Pazarlama ve Teknoloji İlişkisi 

Teknolojinin hızla gelişmesi ve pazarlama stratejilerinin sürekli değişmesi, bu iki 

alanın birbiriyle olan ilişkisini daha da önemli hale getirmiştir. Bu çerçevede günümüzde 

pazarlama stratejileri, teknolojinin sunduğu imkanlar sayesinde daha etkili bir şekilde 

uygulanabilmekte ve bu da işletmelerin rekabet avantajı elde etmelerini sağlamaktadır. 

Teknolojinin pazarlama alanındaki etkisi sadece tüketiciye ulaşma ve onların dikkatini 

çekme konusunda değil, aynı zamanda veri analizi ve hedef kitle segmentasyonu gibi 

alanlarda da kendini göstermektedir. İnternet ve dijital platformlar, işletmelerin 

tüketiciler hakkında daha fazla veri toplamalarını ve bu verileri analiz ederek daha etkili 

pazarlama stratejileri oluşturmalarını sağlamaktadır. Bu sayede işletmeler, tüketicilerin 

ihtiyaçlarına daha uygun ürün ve hizmetler sunarak rekabet avantajı elde edebilmektedir. 

Hızla değişen tüketici ihtiyaçları ve beklentileri, işletmeleri daha yenilikçi ve dijital 

odaklı yaklaşımlar benimsemeye zorlamaktadır.  Örneğin, Capon ve Glazer (1987)’ e 

göre başarılı pazarlamanın, pazarlama faaliyetlerine pazarlama stratejilerinin ve 

teknolojik kararların entegre edilmesi gerektiğini belirtmişlerdir. Bunun için de hedef 

pazardaki alıcıların şirketin ürün ve hizmetlerinin neden tercih etmesi gerektiğinin etkili 

bir şekilde ifade etme yeteneği gerekmektedir. İşte bu noktada artırılmış gerçeklik 

işletmelere yeni bir pazarlama iletişim kanalı sunmaktadır. 

Pazarlama stratejilerini en çok etkileme potansiyeli olan teknolojik yenilikler; 

yapay zekâ, nesnelerin interneti, blokzinciri teknolojisi, metaverse pazarlama, mobil 

pazarlama ve artırılmış gerçeklik olarak sıralanabilir. 

1.1.1. Yapay Zekâ 

Teknolojik gelişmeler, işletmelerin rekabet avantajı elde etmelerine yardımcı 

olarak müşterilere sunulan ürün ve hizmetleri kolaylaştırmaktadır. Rekabetin arttığı 

ortamda ve teknolojik ilerlemelerle birlikte, işletmelerin pazarlama stratejilerini 

değiştirmelerine neden olmuştur. Küreselleşen dünyada tüketici ihtiyaçlarına odaklanan 

müşteri merkezli bir yaklaşım, işletmelerin büyümesi için hayati bir öneme sahiptir. 

Yapay zekâ, büyük veri analitiği, nesnelerin interneti müşteri istek ve ihtiyaçlarına hızlı 

çözümler üretmek, müşterileri işletmeye yönlendirmek için teknolojik çözümler sağlayan 

gelişmelerdir. Bu gelişmelerin içinde yapay zekâ müşterilerin istek ve ihtiyaçlarını analiz 
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ederek eş zamanlı çözümler sunmayı sağlayan bir gelişmedir. Wisetsri vd., (2021)’ e göre 

müşterin istek ve ihtiyaçlarını belirleyerek geleceğe yönelik atılacak adımların 

belirlenmesinde kullanılan bir araçtır (Gür, 2022: 133). 

Yapay zekâ bilgisayar sistemlerinin veri analizi, öğrenme ve karar verme gibi 

özelliklere sahip insan zekasına benzeyen bir teknolojidir (Lee vd., 2019: 8). Yapay zekâ 

teknolojisinin amacı öğrenme ve problem çözümleme görevlerini yerine getirmesidir 

(Gür, 2022: 135). İşletmeler yapay zekâ teknolojisi sayesinde müşterilerine 

kişiselleştirilmiş ürün ve hizmetler sunarken aynı zamanda rakiplerine karşı rekabet 

avantajı elde etmektedir (Lee vd., 2019: 3). 

Nabiyev (2012)’e göre yapay zekâ, tipik olarak bilgisayarlar veya bilgisayar 

kontrolündeki makineler aracılığıyla gerçekleşen ve genellikle insan benzeri zihinsel 

faaliyetleri, yani akıl yürütme, anlama ve öğrenme gibi artırılmış zihinsel yetenekleri 

yerine getirme yeteneği olarak ifade edilmektedir (Bayuk ve Demir, 2019). Yapay zekaya 

sahip sistemlerin bilgi kopyalama ve çoğaltma yetenekleri, insan zekasının sahip 

olmadığı önemli bir avantajdır. Bu durum, yapay zekaların geniş kitlelere ulaşma ve kolay 

bulunabilir olma özellikleriyle birlikte tercih edilme sebeplerinden biridir. Ayrıca yapay 

zekanın belli bir sistem üzerine kurulmuş olması, her durumda aynı tepkiyi göstermesini 

sağlarken, insan zekâsı değişkenlik gösterebilir. Bu farklılık, yapay zekaların gelecekte 

belli meslek grupları için kullanılma potansiyelini artırabilir. Yapay zekanın duygusal 

etkilere maruz kalmaması ve objektif olması, insan zekasına göre avantajlı kılan diğer 

özelliklerindendir. Yapay zekanın insan zekasına kıyasla avantajları olduğu kadar 

dezavantajları da bulunmaktadır. Yapay zekâ, bilginin sisteme işlenmesi gerektiği için 

yaratıcılık konusunda insan zekasının gerisinde kalmaktadır. İnsan zekâsı, yaratıcı ve 

doğurgan olma özelliği sayesinde hiç karşılaşmadığı bir problem hakkında fikir 

yürütebilir ve çözüm üretebilir. Bununla birlikte yapay zekanın yaratma ve problem 

çözme yetenekleri oldukça dar kapsamlıdır. İnsan zekâsı, duyusal ve duygusal yönleriyle 

birçok farklılığa sahipken, yapay zekâ girilen sembollere bağlı ve belli bir sistemle 

oluşturulmuş olduğu için sınırlıdır. Yapay zekanın insanın yerini tamamen alabileceği 

düşünülmemelidir, çünkü insanın doğal farklılıkları onu benzersiz kılar. Yapay zekâ, bazı 

faaliyetlerde yardımcı olabilir ancak insanın yerini alması mümkün değildir (Dülger, 

2021: 7). Ancak pazarlama alanında pazarlama yöneticilerinin de iş yüklerini önemli 

oranda azaltma potansiyeli bulunmaktadır. Örneğin yapay zekanın bir alt dalı olan uzman 

sistemler; pazarlama yöneticilerinin mobil reklamcılık alanında hedef müşterilerinin 
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özellikleri, konumları ve verilerine göre kişiselleştirilmiş mobil reklamlar göndererek 

pazarlama faaliyetlerinin etkinliğini ve verimliliğini arttıracaktır. Uzman sistemlerle 

başlayan kişiye özel mobil pazarlama iletişimi süreci, yapay zekayla etkinliği ve 

verimliliği daha da artacaktır (Barutçu vd., 2017: 400). 

1.1.2. Metaverse Pazarlama 

Teknolojinin gelişme hızı her geçen yıl artmaktadır. Bu hızlı değişim, birçok yeni 

kavramın ve uygulamanın ortaya çıkmasına neden olmaktadır. Metaverse de bu yeni 

kavramlardan biridir. Son zamanlarda popülerliği artan metaverse, insanların günlük 

yaşamlarını da etkilemeye başlamıştır. Metaverse, sanal gerçeklik, artırılmış gerçeklik ve 

internetin bir araya gelmesiyle oluşan bir sanal evrendir. Bu sanal evrende, insanlar 

avatarları aracılığıyla birbirleriyle etkileşime girebilir, oyun oynayabilir, alışveriş 

yapabilir ve daha birçok farklı aktiviteyi gerçekleştirebilirler (Cevher, 2023: 84). 

Metaverse, pazarlama alanında marka satış stratejileri ve marka içeriklerini etkili 

bir şekilde kullanarak, kullanıcıların sürekli vakit geçirebilecekleri kalıcı bir üç boyutlu 

sanal ortam olarak tanımlanmaktadır. Metaverse'ın pazarlama önerisi, sanal gerçeklik, 

artırılmış gerçeklik ve karma gerçeklik gibi dijital pazarlama ortamında yenilikçi 

olanaklar sunarak tüketicilere özel erişim sağlamaktır. Bu platform, markaların 

yaratıcılıklarını en üst düzeye çıkararak hedef kitlelerine ulaşmalarını mümkün kılar. Bu 

nedenle, işletmeler pazarlama stratejilerini metaverse dünyasına odaklayarak sanal 

pazarlama planlarını geliştirmektedirler (Efendioğlu, 2023: 225). 

Metaverse dünyası kullanıcılara kalıcı bir sosyal etkileşim kurabileceği, değer 

oluşturmalarına ve deneyim yaratabilecekleri dijital bir evrendir (Buhalis vd., 2022; 

Gursoy vd., 2022). Mystakidis (2022)’e göre Metaverse aktif kullanıcılara fiziksel sıradan 

bir ortamı sanal gerçeklik ile birleştirerek duyusal etkileşimi yaratan bir teknolojidir 

(Kurtoğlu ve Karaman, 2023: 200). 

Metaverse'ün başarısı, işletmelerin müşterilere zaman kısıtlamaları olmadan, 7 

gün 24 saat hizmet sunarak, gerçek ile sanal dünyalar arasında sorunsuz bir şekilde geçiş 

yapabilme yeteneğidir. Müşteriler, bağımsız olarak benzer şekilde etkileşime 

geçebilmeleri ve dijital platformlar arasında değer alışverişi yapabilmeleri mümkündür. 

İşletmeler, değişen tüketici davranışlarını dikkate alarak dijital dönüşüm süreçlerine 

odaklanmalıdır (Mohanty vd., 2022: 7). Metaverse pazarlama, markalara birçok avantaj 

sunan yeni bir pazarlama alanıdır. Markaların metaverse'ü etkin bir şekilde kullanmaları, 
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hedef kitleleriyle daha iyi bir şekilde bağlantı kurmalarını ve pazarlamada başarı elde 

etmelerini sağlayacaktır. 

1.1.3. Blokzinciri Teknolojisi 

Blokzincir, tüketiciler arasındaki ağda şifrelenmiş verileri güvenli ve şeffaf bir 

biçimde kaydeden bir açık kaynak ve dağıtık bir veri tabanıdır (Kotler vd., 2021: 130). 

Bu bağlamda blokzinciri teknolojileri, işletmelerin müşteri ilişkileri geliştirmelerine ve 

tüketicilerle güven inşa etmelerine yardımcı olmaktadır (Oymak ve Kazançoğlu, 2021: 

165).  

Blokzinciri teknolojisi, manuel veri girişlerini otomatikleştirerek hataları en aza 

indirebilmektedir. Bu sayede işletmeler veri kaybı yaşamaz ve eş zamanlı veri elde 

edebilmektedir. İşletmeler, kârlarını artırmak, geniş pazarlara erişmek ve işletme 

faaliyetlerinde fayda sağlamak için blokzinciri teknolojisine uyum sağlamayı 

amaçlamaktadırlar. Blok zinciri, işletmelerin ödeme sistemleri, muhasebe ve denetim, 

tedarik zinciri, lojistik, dijital pazarlama ve akıllı sözleşmeler gibi birçok alanda 

faaliyetlerini geliştirmelerine yardımcı olabilecek, yenilikçi ve hızla gelişen bir 

teknolojidir (Babur ve Karahan, 2022: 63). Blokzincir teknolojisi, aracıların devre dışı 

bırakılmasıyla, bir sistem içindeki katılımcıların ekonomik işlemlerini üçüncü taraflara 

gerek duymadan gerçekleştirmelerine imkân tanıyan yenilikçi bir teknoloji olarak kabul 

edilmektedir (Ayberkin ve Üstün, 2021: 167). 

Liv ve Liao (2017)’e göre blokzinciri teknolojisini oluşturan unsurlar aşağıda 

belirtilmiştir: 

 Merkeziyetsizlik: Blokzinciri teknolojisi herhangi bir merkezi otorite veya 

aracıya bağlı olmadan işlem yapma imkânı sunmaktadır. 

 Şeffaflık: Blokzinciri, tüm katılımcıların işlemleri görmesine olanak tanır. 

Bu sayede, şeffaf bir ortam oluşturarak tüketiciler arasında güven bağı 

oluşturmaktadır. 

 Açık Kaynaklık: Blokzinciri internet erişimi olan herkes tarafından 

görüntülenebilmektedir. 

 Bağımsızlık: Blok zincir teknolojisi, verilerin merkezi bir aracıya bağlı 

olmadan güvenli bir şekilde transfer edilebilmesini sağlamaktadır. 

 Değiştirilemezlik: Blokzinciri sistemine yüklenen veriler silinemez, 

değiştirilemez, kalıcı olarak saklanmaktadır. 
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 Gizlilik ve Güvenlik: Blok zincir sisteminde kişi blokzincir adresini bildiği 

taktirde herhangi bir kimlik belirtmeden veri transferini 

gerçekleştirebilmektedir (Doğan vd., 2023: 10).  

Blokzincir teknolojisi, birçok sektörde önemli bir değişim potansiyeli 

taşımaktadır. Aracısız işlemler, artan şeffaflık ve güvenlik gibi avantajlar sunan bu 

teknoloji, gelecekte ekonomik ve sosyal sistemlerin temelini oluşturabilir. 

1.1.4. Nesnelerin İnterneti 

Hızla gelişen ve değişen teknolojik ortam, işletmeleri pazarlama faaliyetlerini ve 

stratejilerini gözden geçirme ve güncelleme gerekliliği ile karşı karşıya bırakmaktadır. 

Günümüzdeki kablosuz iletişim teknolojilerinin gelişimi sayesinde, Nesnelerin interneti 

kavramı giderek daha fazla bilinirlik kazanmaktadır. Bu konsept, dünyadaki nesnelerin 

birbirleriyle iletişim kurarak, insan hayatını kolaylaştırmaya yönelik uygulamalar 

geliştirmeyi amaçlamaktadır (Giusto vd., 2010 akt; Gündüz ve Daş, 2017). Akıllı 

telefonlar, giyilebilir cihazlar, akıllı sayaçlar, elektronik ev aletleri ve güvenlik kameraları 

vb. nesnelerin interneti cihazlarına örnektir (Kotler vd., 2021: 140).  

Nesnelerin interneti gibi yenilikçi teknolojilerin yaygınlaşması, müşteri istek ve 

ihtiyaçlarında da önemli değişimlere yol açmaktadır. Bu nedenle, işletmelerin bu 

değişime ayak uydurması, pazarlama yaklaşımlarını yeni müşteri ihtiyaç ve beklentilerine 

göre uyarlaması son derece önemlidir. Nesnelerin interneti teknolojisi ile işletmeler 

tüketicilerin kullandıkları akıllı nesnelerden alınan anlık ve detaylı verilere 

ulaşabilmektedirler. Elde edilen veriler ile tüketici analizi yapılarak kişiselleştirilmiş ürün 

ve hizmetlerin sunulması kolaylaşmaktadır (Bayuk ve Abdullah, 2019: 52). 

Günümüz teknoloji çağında tüketiciler diğer tüketicilerin deneyimlerine 

başvurarak işletme ve markanın ürün hakkında bilgi edinebilmektedirler. Nesnelerin 

interneti sayesinde ürünlerin tüketiciler ile etkileşimi sağlanmaktadır (Cevher, 2023: 

156). İşletmeler sürece tüketicileri dahil ederek hem tüketici özellikleri hem de istek ve 

ihtiyaçlar konusunda veri elde edebilmektedirler. Bu bağlamda dijital platformlar 

nesnelerin internetinin önemli bir unsuru olmaktadır (Bayuk ve Abdullah, 2019: 53). 

Nesnelerin interneti teknolojisi müşteriye özel pazarlama deneyimleri sunmak için ideal 

bir platformdur. İşletmeler elde ettikleri verileri kullanarak müşterilerine kişiselleştirilmiş 

ürün ve hizmet önerileri sunabilir, daha etkili iletişim kurarak müşteri ilişkilerini 

geliştirebilirler. 
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Sonuç olarak nesnelerin interneti tüketicilerin yaşam alanlarını kolaylaştırırken 

pazarlama dünyasında da birçok yeni fırsat yaratmaktadır. Bu fırsatlardan yararlanmak 

için işletmelerin değişime açık olması, yeni teknolojilere yatırım yapması ve pazarlama 

stratejilerini buna göre uyarlaması büyük önem taşımaktadır. 

1.1.5. Pazarlama Anlayışının Teknoloji Yönlü Gelişim Süreçleri 

Pazarlama anlayışının teknoloji yönlü gelişimi, işletmelere rekabet avantajı 

sağlayan kritik bir başarı faktörü haline gelmiştir. Pazarlamacıların, teknolojik trendleri 

yakından takip etmeleri, müşterilerin değişen ihtiyaçlarına hızlı yanıt vermeleri ve 

yenilikçi çözümler sunmaları gerekmektedir. Web teknolojilerinin gelişiminde Web 1.0 

ile başlayan süreç, günümüzde Web 5.0 ile devam etmektedir. Web 1.0, internetin ilk 

evresini temsil eden ve bilgiye tek yönlü erişimi mümkün kılan bir yapıya sahipti. 

Kullanıcılar, bu dönemde web sitelerini yalnızca okuma ve bilgi edinme amacıyla 

kullanabiliyorlardı. Web 1.0, günümüzün dinamik ve kullanıcı etkileşimini ön planda 

tutan web ortamlarının temelini atmış olsa da sınırlı etkileşim özellikleri nedeniyle 

günümüz standartlarına göre oldukça basit bir yapıdadır. Buna rağmen daha sonraki 

dönemlerde gelişen nesiller için temel niteliğindedir (Özden, 2022: 30). Web 2.0 ise 

kullanıcıların sadece bilgi tüketmekle kalmayıp, içerik üretme ve diğer kullanıcılarla 

etkileşim kurma becerilerine sahip olduğu yeni bir dönemdir. Bu dönem, Web 1.0'ın tek 

yönlü yapısının aksine, kullanıcıların aktif katılımını teşvik eden, dinamik ve etkileşimli 

bir yapıya sahiptir. Web 2.0'ın ortaya çıkışı ile sosyal medya platformları, bloglar gibi 

kullanıcıların içerik üretme ve paylaşma becerilerini artıran uygulamalar yaygınlaşmıştır. 

Bu durum, bilgiye erişimin, küresel bir bilgi topluluğunun oluşması gibi önemli sonuçlar 

doğurmuştur (Özden, 2022: 31, Coşan, 2022: 2642). Web 3.0, internetin semantik web 

olarak adlandırılan üçüncü evresini temsil eder. Bu evrede, web sadece bilgiye erişim 

sağlayan pasif bir ortam olmaktan çıkarak, veri üretimi, paylaşımı ve işlemenin merkezi 

haline gelir. Web 3.0, veri odaklı bir yaklaşım benimseyerek, veri analizini geliştirmeyi 

ve kullanıcı deneyimini iyileştirmeyi hedeflemektedir. Bu sayede, daha akıllı, daha 

kişiselleştirilmiş ve daha verimli bir internet sistemi oluşturma amacı güder (Baş vd., 

2022: 7).  

Web 4.0, tüm bilgileri tek bir veri tabanında merkezileştirmeyi amaçlayan 

yenilikçi bir teknolojik gelişmedir. Bu veri tabanında merkezileştirme, teknolojiye 

tüketicinin çevrimiçi faaliyetlerini etkileme gücü verir. Teknolojik evrim yoluyla Web 

4.0 çağına ulaştığımızda, Google, Facebook gibi büyük şirketler insan beynine benzer 
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bilgileri işleyebilen, derin öğrenme ve makine öğrenme tekniklerinden yararlanan 

sistemler geliştirerek önemli bir rol oynarlar (Özden, 2022: 33, Baş vd., 2022: 17). 

Web 5.0, önceki web teknolojilerini yeni gelişmelerle birleştirerek sürekli 

güncellenmektedir. Hızla değişen teknolojik çevre, bu yenilenme sürecinin sürekliliğini 

artırmaktadır. Örneğin, metaverse, bireylerin sanal ortamlarda giyilebilir teknolojilerle 

etkileşimde bulunabileceği bir platform sunmaktadır. Web 1.0'dan, bilgi paylaşımını 

mümkün kılan ve makineler arası iletişimi sağlayan Web 5.0'a kadar internet ve teknoloji 

önemli ilerlemeler kaydetmiştir. Bu teknolojik gelişmeler, pazarlama anlayışını da 

etkilemiş ve nesnelerin interneti aracılığıyla işletmelerin tüketicilerle etkileşimini 

geliştirmiştir (Özden, 2022: 34, Meydanoğlu ve Klein, 2016: 17). 

 Teknolojinin pazarlama faaliyetlerine etkileri Pazarlama 1.0- Pazarlama 5.0 

çerçevesinde analiz edildiğinde 1950-1970 yılları internetin icadının en önemli gelişme 

olarak nitelendirildiği Pazarlama 1.0 dönemidir. İlerleyen yıllarda kullanıcı sayısının 

artması ve işletmeler için de önem arz eden Pazarlama 2.0, Pazarlama 3.0, Pazarlama 4.0 

ve Pazarlama 5.0 olarak pazarlamanın teknolojik yönlü gelişim süreçleri analiz edebilir 

(Fettahlıoğlu, 2023: 1). 

1.1.5.1. Pazarlama 1.0 

Pazarlama disiplini, tarih boyunca çeşitli evrelerden geçmiş ve bu evreler, 

işletmelerin pazarlama stratejilerini belirlemede etkili olmuştur. İşletmeler tüketicilerin 

istek ve ihtiyaçlarını karşılamak, rakiplerine karşı rekabet avantajı elde etmek ve 

satışlarını artırmak için pazarlama stratejilerini sürekli olarak yenilemek zorundadırlar. 

Pazarlama 1.0, sanayi devriminde gelişim göstermiştir. Temelinde hedef pazarın ihtiyaç 

ve taleplerini dikkate almadan ürün satışına odaklanılması nedeniyle ürün odaklı bir 

yaklaşım olarak adlandırılmaktadır (Ertuğrul ve Deniz, 2018: 160). Bu dönemde, şirketler 

ürünlerini üretmek, dağıtmak ve satmak üzerine odaklanmıştır. Müşteri ihtiyaçlarına 

yönelik özel çözümler geliştirmek veya müşteri geri bildirimine dayalı stratejiler 

oluşturmak, genellikle ikinci plandaydı.  

Pazarlama 1.0 döneminde tüketiciler pasif bir rol oynamaktadır. Üretim 

süreçlerinin herhangi birinde etkiye sahip olmadıkları için işletmeler endüstriyel 

makineler kullanarak kitlesel üretime odaklanmışlardır (Nowacki, 2015: 313). Bu 

dönemde işletmelerin sadece satışa odaklı olması tüketicilere hile yolu ile ürün satışının 

daha çok tercih edilmesine neden olmuştur (Toksarı, 2018: 326). 
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Pazarlama 1.0 zaman içinde farklı anlayışların etkisinde kalmasına rağmen bu 

dönemde müşteriler ile geleneksel medya ile iletişim kurulmaya çalışılmıştır. Bu 

bağlamda pazarlama iletişiminin tek taraflı olduğu ve geleneksel pazarlama araçlarının 

ürünlerin geniş kitlelere pazarlanmasında yaygın olarak kullanıldığı görülmektedir 

(Başyazıcıoğlu ve Karamustafa, 2018: 624). 

1.1.5.2. Pazarlama 2.0 

1950'lerden sonra tüketicilerin refah seviyesinin artması ve pazarlarda rekabetin 

yoğunlaşması, pazarlama anlayışının da değişmesine yol açmıştır. Pazarlama 2.0 

döneminde tüketicilerin istek ve ihtiyaçları ön plana çıkarılmış ve pazarlama faaliyetleri 

buna göre şekillendirilmiştir. Pazarlama 1.0’dan farklı olarak Pazarlama 2.0’da 4C’ye 

odaklanmışlardır. İki dönem arası diğer fark ise iletişim şeklidir. Gelişen teknoloji ile 

Pazarlama 2.0’da geleneksel medyanın yanı sıra interneti iletişim ve tutundurma 

faaliyetlerinde de kullanmaya başlamışlardır (Tarabasz, 2013: 126). 

Pazarlama 2.0 ürün değeri tüketici tarafından belirlenir oldu ve müşteri odaklı 

dönem olarak adlandırıldı. Bu pazarlama dönemi, avantajlı fırsatlara dönüşen yeni hedef 

pazarlar keşfetmek için müşterilerin istek ve ihtiyaçları hakkında detaylı bilgiler edinmek 

için çaba sarf edilmiştir (Jara vd.,2012: 854). Ürünlerin teknik özelliklerini ön plana 

çıkarmak yerine, tüketicilerin istek ve ihtiyaçlarının karşılanması ve onlarla iletişim ve 

etkileşim kurulması önem kazanır. Craven’e (2005) göre işletmeler müşterilerine bu 

dönemde kralmış gibi davranmaya başlamışlardır. Bu doğrultuda işletmeler müşteriler 

gibi düşünmeyi ve çeşitli faydalar sağlamayı gerektiren müşteri odaklı bir işletme olmayı 

hedeflemişlerdir. Müşteri ilişkilerinin güçlenmesi, işletmelerin sadece ürün satışına değil, 

aynı zamanda müşteri memnuniyetine odaklanarak uzun vadeli başarı elde etmeye 

yönelik çabalarını yansıtmaktadır (Başyazıcıoğlu ve Karamustafa, 2018: 625). 

1.1.5.3. Pazarlama 3.0 

Pazarlama 3.0, müşterilerin aktif, duyarlı ve yaratıcı bireyler olarak algılandığı, 

değer merkezli pazarlama anlayışını benimseyen bir yaklaşımdır. İşletmeler müşterilerin 

endişelerini ve taleplerini karşılamakla kalmayıp, aynı zamanda daha fazla etkileşim ve 

değer yaratma çabası içine girmişlerdir. Bu nedenle, sadece geleneksel müşteri 

ihtiyaçlarına odaklanmak yerine, müşterileriyle birebir iletişim kurarak, duygu ve 

deneyimleri hakkında bilgi sahibi olmaya odaklanmışlardır (Durukal, 2019: 1622). 

İşletmeler, müşterilerle daha kişisel ve etkileşimli ilişkiler kurarak sadece ürün satışına 
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değil, aynı zamanda müşteri memnuniyetine dayalı uzun vadeli ilişkilere 

odaklanmaktadır. Pazarlama 3.0, işletmelerin dünyayı daha iyi hale getirmek ve hayatları 

daha iyi hale getirmek amacıyla faaliyet gösterdiği, insani değerler yaratmak için müşteri 

değerleri yaratmanın ötesine geçen bir pazarlama çağıdır (Wongmonta, 2021: 83). 

Teknolojinin gelişimi aynı zamanda insanların toplumdaki rolünün artmasına da 

neden olmuştur (Erragcha ve Romdhane, 2014: 140). Pazarlama alanındaki yenilikçi 

yaklaşımlar ve teknolojik ilerlemeler işletmelerin rekabet avantajlarını da sürdürmelerine 

katkı sağlamıştır. Pazarlama 3.0, işletmelerin sosyal medya platformlarını kullanan 

tüketiciler ile etkileşim kurabilme ve marka değeri hakkında geri bildirimler alabilme 

avantajı sağlamıştır. Bu dönem tüketicilerin çoğunlukla duygusal ve rasyonel 

ihtiyaçlarından etkilenen ve dijital iletişim araçları sayesinde birbirleriyle kolayca 

etkileşim kurabilen insan olarak tanımlayan değer odaklı bir yaklaşımdır (Yıldırım, 2012: 

27). 

1.1.5.4. Pazarlama 4.0 

Teknolojinin gelişmesiyle birlikte tüketicilerin satın alma kararları da değişiklik 

göstermiştir. İşletmeler, Pazarlama 4.0 gibi tüketici teknolojisiyle bütünleşen ve aynı 

zamanda tüketici bilgilerinin tercihleri, istek ve ihtiyaçları ile ilgili analize dayalı 

çözümler üreten yeni bir pazarlama yaklaşımına ihtiyaç duyuyorlardı (Jiménez-Zarco vd., 

2019: 12). Pazarlama 3.0'ın değer odaklı anlayışına karşıt olarak ortaya çıkan Pazarlama 

4.0, pazarlama anlayışında daha kapsamlı ve bütüncül bir değişimi temsil etmektedir. Bu 

dönemde işletmeler, sadece ürün ve hizmet satmanın ya da değer sunmanın ötesine 

geçerek müşterilerle daha derin ve anlamlı ilişkiler kurmaya odaklanmaktadır. 

Pazarlama 4.0, değer odaklı bir yaklaşım olan Pazarlama 3.0’ın teknolojilerin 

yoğun kullanımı nedeniyle tüketici-marka ilişkilerine yönelik bir evrim geçirmiştir. 

Müşterilerin artık sadece temel ihtiyaçlarını karşılayan ürünlerle yetinmediği aynı 

zamanda ürünlerle etkileşim kurarak, ürünün bir parçası olmayı ve bu sayede kendilerini 

ifade etmeye daha fazla önem verdiği bir dönem başlamıştır (Jara vd., 2012: 855). Başka 

bir deyişle, bu dönemde müşteriler pasif bir şekilde ürünlere maruz kalmak yerine, aktif 

bir şekilde ürünlere dahil olmak ve onları deneyimlemek istiyorlardı. 

Pazarlama 4.0, dijital dünyadaki değişen müşteri davranışlarına ve satın alma 

alışkanlıklarına uyum sağlayarak işletmelerin müşterilerle daha etkin bir şekilde iletişim 

kurmalarına yardımcı olmaktadır (Durukal, 2019: 1626). Bunun yanı sıra teknolojilerdeki 
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değişim ve gelişime bağlı olarak dijital pazarlama kavramı ortaya çıkmıştır. Bu bağlamda 

dijital pazarlama ürün ve hizmetlerin dijital ortamlarda pazarlanması olarak 

adlandırılmaktadır (Yılmaz, 2022: 257). 

Tüketicilerin markalara olan sadakatinin kısa ömürlü olması yeniyi keşfetme ve 

deneme isteğinin daha ağır basmasından kaynaklanmaktadır. Pazarlama 4.0 çerçevesinde, 

sosyal medya gibi alternatif mecralar önem kazanması, işletmelerin değişen rekabet 

koşulları karşısında pazarlama stratejilerini yeniden değerlendirmelerini kaçınılmaz hale 

gelmiştir (Ertuğrul ve Deniz, 2018: 168). Sonuç olarak, Pazarlama 4.0 dönemi, dijital 

teknolojilerin ve tüketici davranışlarının değişen dinamikleriyle uyumlu bir şekilde 

pazarlama stratejilerinin geliştirilmesini ve uygulanmasını gerektirmektedir. Bu dönemde 

işletmeler, veri odaklı, kişiselleştirilmiş ve dijitalle bütünleşmiş yaklaşımlarla tüketicilere 

daha değerli deneyimler sunarak rekabet avantajı elde edebilecekleri bir ortamda faaliyet 

göstermek zorundalardır. 

1.1.5.5. Pazarlama 5.0 

Pazarlama 5.0, günümüzün ve geleceğin pazarlama anlayışını temsil eden bir 

yaklaşımdır. Bu dönemde müşteriler, akıllı ve esnek dijital ortamlarda yapay zekâ ile 

etkileşim kurarak ürün ve hizmetlere erişmektedir (Zozul'ov ve Tsarova, 2020). 

Pazarlama 5.0, dijitalleşmenin ve teknolojinin sunduğu imkanlarla pazarlamada gelinen 

yeni bir aşama olarak da konumlandırılabilir. Bu dönem yapay zekâ ve büyük verinin 

gücünden yararlanarak müşteri deneyimini en üst düzeye çıkarmayı amaçlamaktadır 

(Dizman, 2021: 3868). Pazarlama 5.0, geleneksel pazarlama anlayışından farklı bir 

perspektif sunan bir kavramdır. Günümüzde hızla değişen tüketici davranışları, teknolojik 

gelişmeler ve küreselleşme ile pazarlama alanında da yeni bir dönem başlamıştır. 

Pazarlama 4.0, dijital pazarlamaya odaklanırken, Pazarlama 5.0, fiziksel ve dijital 

dünyaları birbirine bağlayan bir platformdur. Pazarlama 4.0'da iletişim kanalları akıllı 

telefonlar ve bilgisayarlar gibi araçlarken, Pazarlama 5.0'da nesnelerin interneti ön plana 

çıkmaktadır (Çalışkan ve Erdoğan, 2023). 

Kotler'e göre Pazarlama 5.0, insan benzeri teknolojilerin kullanılarak müşteri 

yolculuğu boyunca değer yaratma, sunma ve artırma süreçlerini içerir. İleri teknolojilerin 

insan yeteneklerini taklit ederek pazarlama süreçlerini iyileştirmesi, pazarlama 5.0 için 

kritik bir unsurdur. Bununla birlikte, insan unsuru pazarlamanın merkezi odak noktası 

olarak kalmalıdır. Amaç, pazarlamacıların müşterilerle etkileşimde bulunarak onların 

deneyimlerini sorunsuz ve ikna edici bir şekilde geliştirmektir. Kotler’e göre pazarlama 
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5.0'da müşteri deneyiminin merkezinde insan faktörünün kalması gerekmektedir. 

Dolayısıyla, pazarlama 5.0'daki ana unsur, insanların yaşamları destekleyecek, değişim 

yaratacak ve yaşam kalitesini arttırarak teknolojik gelişmeyi sürdürmektedir (Kotler vd., 

2021: 24-50). 

Pazarlama 5.0 müşterilerin sadece satın alma sürecini değil, aynı zamanda marka 

ile etkileşim kurdukları her alanı nasıl geliştirebileceklerine odaklanan bir anlayış 

benimsemektedir. Artık tüketiciler sadece ürün veya hizmet satın almıyor, aynı zamanda 

markaların değerlerini, sürdürülebilirlik politikalarını ve toplumsal sorumluluklarını da 

göz önünde bulunduruyorlar. Bu nedenle, pazarlama stratejileri de tüketicilerin 

beklentilerine ve değerlerine uygun olarak şekillenmektedir. Tüketici ve işletmeler dijital 

platformlarda birbirleriyle etkileşim kurabilmektedirler (Perez Vega vd., 2020: 903). 

İşletmelerin rekabet edebilmeleri ve sürdürülebilir olmaları için teknolojik gelişmeleri de 

takip etmeleri gerekmektedir. Bu doğrultuda işletmeler kar hedeflerini sosyal sorumluluk 

çerçevesinde dengeleyerek, müşteri istek ve ihtiyaçlarını anlamaya ve karşılamaya 

çalışmalıdır. 

1.1.6. Teknolojik Gelişmelerin Pazarlama Üzerindeki Etkileri 

Teknoloji, sürekli değişip gelişen bir alan olarak hızla evrim geçirmektedir. Bu 

dinamik değişim hem günlük yaşantımızı hem de iş dünyasını derinden etkilemektedir. 

Teknolojinin hızlı evrimi ve her yeni yeniliğin yeni bir dönemi başlatması, tüketicilerin 

yaşam tarzında ve işletmelerin faaliyetlerinde önemli değişikliklere yol açmaktadır. 

Teknolojinin sürekli gelişmesi, insanların yaşayışlarını da beraberinde değiştirmiştir. 

Özellikle internet ve internet teknolojilerinin gelişmesi, günlük hayatımızda birçok 

kolaylık sağlamıştır. Bilgi ve ürünlere erişim hızlanmış, birçok işlem internet üzerinden 

kolayca yapılabilir hale gelmiştir (Yılmazsoy ve Kahraman, 2017: 9). Bilişim ve iletişim 

teknolojilerindeki gelişmeler, yaygınlaşma ve ucuzlama da tüketicilerin hem pazar 

içerisinde hem de kendi aralarındaki iletişiminin artmasına neden olmaktadır. Bu durum, 

işletmelerin pazarlama faaliyetlerini daha da karmaşık hale getirmektedir (Çetinkaya ve 

Özdemir, 2014: 584). Teknolojinin hızla gelişmesi, pazarlamacıların hedef kitleyle daha 

etkili bir şekilde iletişim kurmasına, daha kişiselleştirilmiş deneyimler sunmasına ve geri 

bildirimlerin daha iyi takip edilmesine yardımcı olmuştur.  

Albay (2010)’a göre değişim sürecinde, ilişki pazarlamasının gelişmesiyle birlikte 

müşteri, işletmelerin odak noktasına yerleştirilmiş, değer üretme ve aktarma kavramları 

daha fazla önem kazanmış ve pazar yönelimi esas hale gelmiştir. Yeni pazarlama 
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anlayışında, işletmelerin müşterileri odaklı anlayış benimsemeleri, bilgilerin toplanması, 

depolanması, işlenerek dağıtılması gibi işlemlerin hepsi teknoloji sayesinde 

gerçekleştirebilir hale gelmiştir. Bu durum, işletmelerin müşteri odaklı stratejiler 

geliştirmesini, müşteri memnuniyetini artırmasını ve rekabet avantajı elde etmesini 

sağlamıştır. 

Günümüzde, küçük ya da büyük tüm işletmeler, ürün ve hizmetlerini tanıtmak için 

geleneksel pazarlama anlayışını yeni pazarlama anlayışıyla harmanlamak zorundadır. 

İnternet ve sosyal medya çağının getirdiği yenilikler, işletmeleri geleneksel pazarlama 

yöntemlerini gözden geçirmeye ve internet ve sosyal medya tabanlı pazarlama stratejileri 

uygulamaya itmiştir. Teknolojinin gelişmesi ve işletmelerde kullanılmaya başlamasıyla 

birlikte, kar düzeyini gösteren geleneksel performans göstergeleri de değişime uğramıştır. 

Artık işletmeler, sahip olunan ve üretilen bilgi, teknoloji kullanımı, müşterilerin profili 

ve tatmini, üretilen ürün ve hizmetlerin kalitesi, müşteriye verilen güven, müşteri 

memnuniyeti ve çevreye verilen katkı gibi kriterlere de odaklanmaktadır. Küreselleşme, 

pazarlama yönetimini de birçok açıdan etkilemiştir. Küreselleşmenin pazarlama 

üzerindeki çok yönlü etkileri, yeni pazarların oluşmasından, tüketici ve tüketim 

kalıplarındaki değişimlerden, pazarlama alanındaki uzmanlaşma ve uygulanan sistemlere 

olan ihtiyaca kadar uzanan geniş bir yelpazedir (Özkan, 2010: 26).  

Sonuç olarak, günümüzde pazarlama, geleneksel yöntemlerin ötesine geçerek 

dijitalleşme ve müşteri odaklılık üzerine kurulu bir yapıya dönüşmüştür. İşletmeler, 

küreselleşmenin ve teknolojinin getirdiği yeniliklere ayak uydurarak ve yeni pazarlama 

anlayışını benimseyerek bu yeni çağda başarılı olabilirler. Teknolojinin yaygınlaşması 

pazarlama alanında önemli bir dönüşüme yol açmıştır. Bu dönüşümün temelini, yer ve 

zaman kısıtlamalarının ortadan kalkması, tanıtım faaliyetlerinin geleneksel yöntemlerden 

farklı olarak sanal platformlarda yapılması ve kişiselleştirilmesiyle birlikte ürünlerin 

yapısı, bireylerin kişisel ihtiyaçlarına göre özelleştirilebilmektedir. Bu durum, bazı ürün 

ve hizmetler için hem geniş kitlelere hitap eden reklamın hem de bireysel etkileşimle 

kişisel satışın rolünü oynayabilmesine olanak tanımaktadır. Bu imkanlar sayesinde, 

pazarlamacılar daha geniş kitlelere ulaşabilir, hedef kitlelerini daha iyi tanımlayabilir ve 

pazarlama kampanyalarının geri dönüşlerini daha etkin bir şekilde takip edebilirler 

(Ventura, 2003: 80). Lightfoot ve Harris, (2003)’e göre teknolojik gelişmeler sayesinde 

müşteriler ürün ve hizmetlerin özellikleri, fiyatları gibi bilgilere kolayca ulaşarak 

işletmenin karşısında daha bilgili ve güçlü olarak durumda olabilmektedirler. Shaw vd., 
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(2006)’e göre de sanal toplulukların ürün ve hizmetler hakkındaki olumlu ya da olumsuz 

görüşlerini diğer tüketicilerle kolayca paylaşabilmeleri müşterilerin işletmeler karşısında 

güçlü konumda olmalarını sağlamaktadır (Varinli ve Öz, 2008: 46). 

1.1.7. Teknolojinin Gelişimi ile Ortaya Çıkan Pazarlama Stratejileri 

Tüketiciler, gelişen teknolojiye ayak uydurarak farklı alışveriş ve iletişim 

yöntemlerine yönelmektedir. Bu durum, işletmelerin müşterileriyle olan ilişkilerini de 

yeniden şekillendirmektedir. Geçmişte geleneksel pazarlama yöntemleri kullanılırken, 

günümüzde dijital pazarlama araçları ve platformları ön plana çıkmaktadır. 

Bu değişimlere ayak uydurabilen ve yeni pazarlama uygulamalarını etkin bir 

şekilde kullanabilen işletmeler, rakiplerine karşı önemli bir rekabet avantajı elde 

etmektedir. Teknolojinin sunduğu imkanlar sayesinde, işletmeler istenilen hedef kitleye 

daha kolay ulaşabilmekte, pazarlama faaliyetlerinin sonuçlarını daha net bir şekilde takip 

edebilmekte ve sadık müşteriler oluşturmak için yeni fırsatlar yakalayabilmektedir. 

Geleneksel pazarlama yöntemlerinin yanında teknolojik imkanların getirdiği dijital 

pazarlama uygulamalarını benimsemeyen ve tüketiciyle olan etkileşimlerinde 

uygulamayan işletmeler; günümüz teknoloji çağında rakipleriyle rekabet edebilmeleri 

oldukça güçtür (Bulunmaz, 2016: 351). 

1.1.7.1. Viral Pazarlama 

Viral pazarlama, ilk kez Rogers (1995) tarafından yeniliklerin yayılmasını ifade 

eden ağızdan ağıza pazarlamanın, teknolojinin gelişimiyle internete uyarlanması ile 

ortaya çıkan bir pazarlama stratejisidir (Kalyanam vd., 2007: 73). Viral pazarlama 

tüketicilerin ürün bilgilerini çevreleri ile paylaşarak potansiyel müşterilere ulaşmayı 

amaçlamaktadır (Leskovec vd. 2007). 

Viral pazarlama, işletmeler için uygun maliyet ile geniş hedef kitlelere ulaşma ve 

hızlı geribildirim alma avantajı sunarken, tüketiciler için de hizmet ve bilgilerin ücretsiz 

sunulduğu bir servistir (Argan ve Tokay Argan, 2006). Mevcut reklam stratejilerinden 

farklı olarak, viral pazarlama, geniş bir tüketici kitlesine ulaşmak yerine sınırlı sayıdaki 

ilk kullanıcıyı hedef alarak onları teşvik etmeye odaklanır. İşletmeler, bu aşamada, ilk 

kullanıcının çevresi ve sosyal ilişkilerinden faydalanarak ürün veya hizmetle ilgili 

farkındalığın tüketiciler arasında yayılmasını sağlamaktadır (Long ve Wong, 2014: 1). 

Viral pazarlama sürecinde, ağızdan ağıza iletişimi özendirecek mesajın dikkatlice 

planlanmış ve seçilmiş olması gereklidir. Çünkü viral pazarlamada etkileşimi 



17 

 

 
 

güçlendirmek, temel bir unsurdur. İşletmeler, hedef kitleyi dikkat çekici ve eğlenceli bir 

şekilde sürecin içine çekerlerse, ağızdan ağıza iletişimin başlaması muhtemelen başarılı 

olacaktır (Argan ve Tokay Argan, 2006: 234). 

1.1.7.2. Veri Tabanlı Pazarlama 

Birçok işletme, müşterilerinin ihtiyaçlarını anlamak ve gelecekteki davranışlarını 

tahmin etmek için büyük miktarda müşteri verisi toplamaktadır (Wang, 2008: 2824-

2832). Berry ve Linoff (2004)’e göre kurumsal veriler, işletmenin müşteri sadakati, pazar 

hedeflemesi, ürün ve hizmet talepleri gibi stratejik kararlar için kritik bilgiler içerdiğinden 

hangi ürünlerin hangi müşterilere pazarlanacağı, müşterilerin teklife yanıt verme olasılığı 

gibi hususların analizi önem taşımaktadır. Bu verilerin etkili bir şekilde işlenmesi için 

gelişmiş veri madenciliği araçlarının kullanılması gerekmektedir (Türk, 2022: 200).  

Bu süreçte karşımıza pazarlama uygulamalarındaki bir yenilik olarak veri tabanlı 

pazarlama çıkmaktadır. Müşterilerin geçmiş satın alma alışkanlıklarını, davranış 

değişikliklerini araştırarak elde ettiği bilgileri elektronik olarak saklayan ve güncelleyen, 

gerekli olduğunda görüntülenmesini sağlayan veri tabanı pazarlaması; müşteriler ile 

yakın iletişim kurulmasını sağlayarak daha etkin ve verimli stratejiler geliştirilmesine 

destek olmaktadır (Drozdenko ve Drake, 2002: 43). Gülcan (2000)’a göre veri tabanlı 

pazarlama işletmelerin mevcut ve potansiyel müşterilerini sadık müşteri haline getirmeyi 

amaçladığı, bire bir pazarlama anlayışına dayanan bilgi teknolojisidir (Çoban, 2005: 300). 

Veri tabanlı pazarlama, müşterilerle daha iyi ilişkiler kurmak, sadakati artırmak 

ve dönüşüm oranlarını yükseltmek için güçlü bir araçtır. Müşteri davranışları ve tercihleri 

hakkında bilgi edinmek için verileri kullanarak, işletmeler kişiselleştirilmiş mesajlar ve 

deneyimler sunabilir. Bu da müşterilerin memnuniyetini ve bağlılığını artırır. Sistematik 

bir biçimde hazırlanmış ve sınıflandırılmış verilere dayalı pazarlama stratejileri 

sayesinde, hedef kitleye uygun yaklaşımlar uygulanabilir. İşletmelerin etkili pazarlama 

stratejileri oluşturmak için temel aldığı tüketici verileri, tüketicilerin gönüllü katkılarına 

dayanmaktadır. Bu verilerin toplanmasının izne ve gönüllülüğe dayanması bazı 

eleştirilere yol açmıştır (Çakmak, 2023: 250). 

1.1.7.3. İlişkisel Pazarlama 

Şahin (2004)’e göre ilişki pazarlaması, işletmenin ürün ve hizmet sağlayıcıları, 

aracıları, kamu kurumları, müşterileri, rakipleri ve kendi iç birimleriyle uzun vadeli, 

güçlü ilişkiler kurmayı esas alan tüm pazarlama faaliyetlerini içerir. Hedeflenen 
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ilişkilerde, her iki tarafın da kazanmasına odaklanılır ve karşılıklı fayda ön plandadır 

(Şendur, 2009: 3). 

Müşterilerle uzun süreli ilişkiler sürdürmek amacıyla, işletmedeki tüm 

çalışanların öncelikli hedefi ve sorumluluğu müşteri memnuniyetini her bölümde teşvik 

etmektir. İlişkisel pazarlama uygulayan işletmelerin başarısı için, tüm departmanların 

kendi içlerinde ve departmanlar arasında güçlü ilişkilere sahip olmaları gereklidir 

(Gronroos, 1994). Tüketiciler ve işletmeler arasındaki etkileşimler, büyük ölçüde modern 

iletişim teknolojilerinden, özellikle e-posta, SMS ve web platformları gibi araçlardan 

beslenmektedir. Gelişen teknolojik altyapılar, müşterilerin bir firmaya güven duymalarını 

sağlayan yeni olanaklar sunmaktadır. İlişkisel pazarlama stratejilerinin etkin bir şekilde 

uygulanması, teknoloji destekli müşteri yönetimi ile birleştiğinde, hem taraflar arasında 

daha derin ve anlamlı bir ilişki gelişmesine olanak tanımakta, hem de firmanın uzun 

vadeli başarısını sağlamaktadır (Hong ve Wang, 2009: 225). 

1.1.7.4. İzinli Pazarlama 

Teknolojinin gelişimi ve mobil kullanımının artması izinli pazarlama kavramının 

ortaya çıkmasına yardımcı olmuştur. İzinli pazarlama yaklaşımında tüketici geleneksel 

pazarlama uygulamalarında olduğu gibi mesaj yığınları ile zaman kaybetmezler. Kendi 

izinleri ile ilgi duydukları konularla ilgili mesajları alarak detaylı bir şekilde 

incelemektedir. Böylece, iletilmek istenen mesajı doğru hedefe doğru zamanda 

ulaştırarak daha iyi geri bildirim oranları elde edilmektedir (Şahin ve Aytekin, 2012: 22). 

İzinli pazarlama, geleneksel pazarlama yöntemlerinden farklıdır. Çünkü tüketiciler, 

iletişim almak istediklerini ifade etmedikçe bu tür mesajları alamazlar. 

Godin (1999)’a göre izinli pazarlamanın amacı potansiyel müşterileri müşteriye, 

müşterileri de sadık müşterilere dönüştürmektedir. İzinli pazarlama, müşteri odaklı ve 

uzun vadeli bir pazarlama stratejisidir. İşletmeler, müşteri ilişkilerini güçlendirmek, geri 

bildirim oranlarını artırmak ve müşteri memnuniyetini yükseltmek için izinli pazarlamayı 

kullanabilirler (Şahin ve Aytekin, 2012: 21). 

1.1.7.5. Mobil Pazarlama 

Mobil pazarlama, teknoloji ve tüketici davranışlarındaki değişikliklere paralel 

olarak hızla gelişmektedir. Pazarlama departmanın öncelikli konularından biri, 

tutundurma faaliyetlerinin yer ve zaman sınırlarını aşarak potansiyel müşterilerle iletişim 

kurmak ve işletme markasının bilinirliğini artırmak olup, bu yöntemle sundukları ürün ve 
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hizmetlerin farkındalığını yükseltebilmekte ve dolaylı olarak satışlarını da 

artırabilmektedirler (Barutçu, 2011: 8). Mobil pazarlama, son kullanıcılarda satın alma 

isteğini en yüksek seviyeye çıkartmak amacıyla mobil iletişim araçlarının kullanılarak 

gerçekleştirilen pazarlama faaliyetleridir (Karaca ve Gülmez, 2010: 70).  Mobil 

pazarlama, akıllı cihazlar ve diğer mobil cihazlar aracılığıyla tüketicilere ulaşmayı 

hedefler. Kullanıcılar, işletmeler tarafından iletilen mesajların ötesinde, ürünlere olan 

ilgileri ve takip etme arzuları doğrultusunda mobil cihazlar aracılığıyla işletme 

uygulamalarını indirerek kampanya ve indirimlerden faydalanma fırsatı bulmaktadırlar. 

Tüketiciler, ürün ve fiyat karşılaştırma uygulamaları kullanarak gerçek zamanlı alışveriş 

yapma imkânına erişim sağlamaktadır. Teknolojideki ilerlemeler, tüketicilerin bilinçli 

alışveriş yapmalarını ve ürünleri daha kapsamlı bir şekilde araştırmalarını mümkün 

kılmaktadır. Bu bağlamda, mobil cihazların rolü büyük bir önem taşımaktadır (Adıyaman 

ve Akandere, 2023: 23). 

Mobil pazarlama, tüketicilerin hareket halindeyken, herhangi bir yerde 

ürünlerinizi veya hizmetlerinizi tanıtmak ve pazarlamak için kullanılır. Bu strateji 

istenilen mesajın belirli müşterilere yönlendirilerek, müşterilere zaman ve mekân 

bakımından özgürlük sunmaktadır. Bu bağlamda mobil pazarlama faaliyetlerinin 

geleneksel pazarlama yöntemlerinden farklı olduğu anlaşılmaktadır (Tsang vd., 2004). 

Mobil uygulamaların yaşamımızdaki rolü arttıkça, işletmelerin mobil araçları tüketicilere 

ulaşmak amacıyla kullanma eğilimleri de paralel olarak artmaktadır. Bununla birlikte, bu 

artan ilgi, mobil cihazlara yönelik tüketici kaygılarını da tetiklemektedir (Yılmazel, 2023: 

30). İşletmelerin mobil pazarlama stratejilerini uygularken, müşteri gizliliği ve veri 

koruma konularına dikkat etmeleri gerekmektedir. 

1.1.7.6. Sosyal Medya Pazarlaması 

Barefoot ve Szabo (2010)’a göre sosyal medya pazarlaması bir işletmenin 

ürünlerini tanıtmak için sosyal medya platformlarından yararlanmasıdır (Nadaraja ve 

Yazdanifard, 2013). İşletmelerin sosyal medya aracılığıyla geniş kitlelere anlık olarak 

ulaşabilmesi, pazarlama, tanıtım, reklam ve teşvik faaliyetlerinde etkinlik kazanmalarını 

sağlamaktadır. Sosyal medyanın sunduğu hızlı iletişim imkânları, işletmelerin 

tüketicilerle yakın etkileşimde bulunmalarını kolaylaştırmakta; bu da onların tüketici 

beklentilerini daha iyi anlamalarına ve bu beklentilere uygun stratejiler geliştirmelerine 

olanak tanımaktadır. Bu durum işletmelerin hedeflerine ulaşma sürecini hızlandırmakta 

ve tüketicilerin kendilerini değerli hissetmelerini desteklemektedir (Terkan, 2014: 59). 
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Tüketiciler, birçok sosyal medya platformunu, sadece deneyimlerini paylaşmak 

için değil aynı zamanda diğer kullanıcılarla bağlantı kurmak için de bir fırsat olarak 

görmekte; satın aldıkları ürünler hakkında olumlu ya da olumsuz düşüncelerini sosyal 

medyadan paylaşarak diğer kullanıcıları bilgilendirebilirler (Baykal, 2023). Bireylerin 

bilgi paylaşımı, belirli bir ürün veya hizmet ile ilgili görüş ve bilgiye ulaşma arzuları, 

dijital teknolojiyle daha kolay ve hızlı bir şekilde karşılanmaktadır. İşletmeleri başarıya 

götüren en önemli nedenlerden biri teknolojinin doğru ve etkin bir biçimde 

kullanılmasıdır (Zengin ve Serdaroğlu, 2020; Terkan, 2014). Ürün ya da hizmetleri 

değerlendirme, seçme ve satın alma sürecinin gelişmesine yardımcı olmuştur. Böylece 

işletmeler tüketicilerin istek ve ihtiyaçlarına göre mal ve hizmetler sunmaya, yeni 

ürünlerin geliştirilmesi ve müşteriler tarafından test edilmesi için iş birliğine açık hale 

gelmiştir (Constantinides, 2014: 42).  

Sosyal medya pazarlaması, marka bilinirliği artırma, müşteri sadakati oluşturma, 

satışları artırma ve marka imajını güçlendirme gibi çeşitli amaçlarla kullanılabilir. 

Başarılı bir sosyal medya pazarlama stratejisi, hedef kitlenin ihtiyaçlarına ve tercihlerine 

odaklanmalı, sürekli olarak güncellenmeli ve analiz edilmelidir. Bu sayede işletmeler, 

sosyal medya platformlarını etkili bir pazarlama aracı olarak kullanarak (Zengin ve 

Serdaroğlu, 2020) rekabet avantajı elde edebilirler. 

Pazarlama faaliyetlerini etkileyen en önemli teknolojik yeniliklerden biri de 

artırılmış gerçeklik teknolojisidir. Artırılmış gerçeklik, dijital verilerin mevcut fiziksel 

ortamla gerçek zamanlı bir uyum sağlamaktadır; bu bağlamda, tamamen yapay bir ortam 

tasarlayan sanal gerçekliğin aksine, var olan çevreyi esas almakta ve onu 

zenginleştirmektedir. Nesnelerin, mevcut objelerin üzerine entegre edilmesi, gerçekçilik 

algısını artırmaya yönelik bir işlev üstlenirken, somut ve dijital alanların birbirinden 

tamamen bağımsız varlıklar olarak değerlendirilmesi yerine, aslında birleşik bir 

varoluşun karmaşık ve karşılıklı etkileşim içerisinde yer alan unsurları olarak ele alınması 

gerektiği söylenebilir (Uysal ve Özdemir, 2024; Nalbant ve Aydın, 2024). 

1.2. Artırılmış Gerçeklik 

1.2.1. Artırılmış Gerçeklik Kavramı 

Artırılmış gerçeklik ya da karma gerçeklik fiziksel dünya ile bilgisayarla 

oluşturulmuş görsellerin üst üste getirilerek bir cihaz aracılığıyla gerçek ortamın 

iyileştirilmesine imkân sağlayan teknolojik uygulamalardır (Yılmaz ve Karamustafa, 
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2022: 401). Azuma (1997), artırılmış gerçeklik uygulamalarını teknolojik açıdan iki 

kategoriye ayırmıştır. Bunlar video temelli teknolojiler ve optik temelli teknolojilerdir. 

Video temelli ve optik temelli teknolojiler arasındaki temel fark, gerçek ve sanal dünyanın 

birleştirilmesi ile ortaya çıkan sahnelerin nasıl görüldüğüdür. Video temelli teknolojilerde 

bütünleştirilmiş sahneler tablet, bilgisayar gibi cihazlarda görülmektedir. Diğer yandan 

optik temelli teknolojiler ise bütünleştirilmiş sahneleri gözlük aracılığı ile gerçek dünyada 

görüntülemektedir (Somyürek, 2014: 68). 

Artırılmış gerçeklik kavramı bilgisayar tarafından sunulan sanal araçların fiziksel 

dünya ile birleşmesini ifade etmek amacı ile geliştirilmiştir (Caudell ve Mizell, 1992). 

Artırılmış gerçeklik dijital ortamlarda yaratılan verilerin görsel, işitsel ve duyusal olarak 

fiziksel ortamın algılarla deneyimlenmesi (İpek, 2020: 1062), gerçek dünyanın üzerine 

eklenen sanal nesneler ile beş duyuyu da geliştirmek için kullanılması (Rampolla ve 

Kipper, 2012: 1) ve gerçek ve sanal nesneleri fiziksel ortamda birleştirerek eş zamanlı 

olarak birbirine entegre edebilmesi özelliğiyle önemli bir kavramdır (Azuma vd., 2001: 

34-47). Artırılmış gerçeklik, müşterilerin neyi satın almak, kullanmak veya zevk almak 

istediği konusunda hizmetleri başarılı ile tanıtmaktadır. Bu nedenle işletmeler için son 

derece kritik bir öneme sahiptir (İlhan ve Çeltek, 2016: 581-599). 

Dijital dünya ile gerçeği bütünleştirmeyi hedefleyen bir dizi teknolojiden oluşan 

artırılmış gerçekliğin ekran, veri girişi, izleme ve bilgisayardan oluşan türler arası 

ortaklıkları vardır (Carmigniani vd., 2011: 341-377). Özarslan (2011)’e göre artırılmış 

gerçeklik bir görüntüleme cihazı ile bilgisayarda oluşturulan sanal ortamın gerçek dünya 

görüntüsünün yazılım tabanlı olarak bir araya getirilmesidir (İçten ve Bal, 2017: 111-

136). Sistem, kullanıcıların algılayamayacağı bilgileri nerede olursa olsun kullanılabilir 

bilgileri eş zamanlı olarak görselleştirme imkânı sağlamaktadır (Rampolla ve Kipper, 

2012: 4). Artırılmış gerçeklik, gerçek dünya görüntülerini sanal bilgilerle zenginleştirerek 

kullanıcının algısını ve etkileşimini geliştirmeyi amaçlamaktadır (Carmigniani vd., 2011: 

341-377). 

Artırılmış gerçeklik sisteminde kullanıcıların hem gerçek dünyayı hem de dijital 

bilgileri algıladığından emin olunmalıdır (Berryman, 2012: 212-218). Artırılmış 

gerçeklik, pazarlama ve reklamcılık sektörlerinde ürünün belirli özelliklerini geliştirerek 

tüketicilerin ilgisini çekmeyi ve böylece satışları artırmak için kullanılan bir araçtır (İlhan 

ve Çeltek, 2016: 581-599).
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1.2.2. Artırılmış Gerçekliğin Tarihçesi 

Artırılmış gerçeklik kavramı, eş zamanlı olarak karma bir gerçeklik oluşturmak 

amacı ile sanal unsurlarla birleştirilmiş fiziksel ortamın dolaylı ya da dolaysız 

görünümünü tanımlamak için kullanılmaktadır (Redondo, 2012: 1-8). 

1950’lere gelindiğinde artırılmış gerçeklik, beş duyu organının etkileşimde 

olabileceği bir film deneyimi olarak tasarlanırken, görüntü yönetmeni Morton Heiling 

1962 yılında Sensorama cihazının prototipini üretmiştir (Berryman, 2012: 212-218). 

Artırılmış gerçeklik temelleri, ilk kez 1968 yılında Ivan Sutherland tarafından 

helikopter pilotlarına yardımcı olmak amacıyla tasarlanmış bir baş üstü görüntüleme 

sistemi olarak ortaya çıkmıştır (Sutherland, 1968: 757-764). 

 

Şekil 1. Ivan Sutherland Tarafından Tasarlanan Sistem 

Sutherland, (1968) solda kullanılan sistem; sağda üç boyutlu görüntüleme sisteminin 

çeşitli parçaları bulunmaktadır (Basu, 2019: 1-18). 

1972 yılında ise Myron Krueger, Video Place adında kullanıcıların sanal 

nesnelerle etkileşime girmesine olanak tanıyan sistemini geliştirmiş olup, 1990’lara 

gelindiğinde Rosenberg, Virtual Mixtures sistemini geliştirmiştir (Aveleyra vd., 2018: 1-

3). 1992 yılında Steven Feiner ve ekibi KARMA adını verdikleri ilk büyük prototipi 

tasarlamışlardır (Redondo, 2012: 1-8). Artırılmış gerçeklik teknolojisi, 2000'li yıllarda 

AR-Quake gibi oyunlarla piyasaya sürülmüştür (Sarıgöz, 2019: 41-63). AR Wikitude 

Guide adlı Android uygulaması 2008'de piyasaya sürülerek kameralar aracılığıyla 

artırılmış gerçeklik deneyimleri sunmaya başlarken, 2009'da da bu teknolojinin 



23 

 

 
 

standartlaştırılması için resmi Artırılmış Gerçeklik logosu oluşturulmuştur (Redondo, 

2012: 1-8). 2013 yılında ise Google firması tarafından Google Glass cihazı ile 

kullanıcılarına sanal ortam sunmuştur (Sarıgöz, 2019: 41-63). 2016 yılında Microsoft 

firması giyilebilir kulaklık, çeşitli sensör türlerini ve bir bilgisayarı entegre ettiği ilk 

karma gerçeklik cihazı HoloLens’i tanıtmıştır (Tepper vd., 2017: 1066-1070). 

1.2.3. Artırılmış Gerçekliğin Pazarlamadaki Yeri ve Önemi 

Dijitalleşmenin artması ile geleneksel pazarlama yöntemlerinin yerini alan yeni 

teknolojiler, artırılmış gerçeklik gibi çözümlerle müşteri deneyimini iyileştirme ve 

geliştirmeye odaklanmıştır (Aytekin ve Çelik, 2020: 87-117). Pazarlama, turizm ve moda 

gibi alanlarda yaygın olarak kullanılan Artırılmış gerçeklik teknolojisi, ilerleyen 

dönemlerde de reklam ve eğlence sektörlerinde benimsenmeye başlanmıştır (Van 

Krevelen ve Poelman, 2010: 1-20). Artırılmış gerçeklik teknolojisinin uygulama 

alanlarının büyük bir potansiyel yaratmasının bir nedeni de yaygın cihaz uyumluluğu ve 

geniş akıllı telefon kullanıcı kitlesine sahip olmasıdır (Gervautz ve Schmalstieg, 2012: 

26-31). 

Artırılmış gerçeklik teknolojisi, fiziksel ortamı dijital nesneler ile birleştirerek 

kullanıcı kitleye gerçek dünyadan uzaklaşmadan müşterilere ilgi çekici bir deneyim 

yaşatmaktadır (Höllerer ve Feiner, 2004: 221-260). Fiziksel ortam ile etkileşimi sayesinde 

diğer sanal deneyimlerden ayrılan artırılmış gerçeklik teknolojisinin pazarlama 

faaliyetlerindeki önemi artmaktadır (Aytekin ve Çelik, 2020: 87-117). Mcpherson 

(2016)’a göre teknolojinin gelişmesiyle müşterilerin ürün ve hizmet beklentileri artarken, 

artırılmış gerçeklik gibi sektörlerde yeni pazarlama stratejileri öne çıkmaktadır (Aytekin 

ve Çelik, 2020: 87-117). Müşteriler ürünlerin fiyat ve performanslarını incelerken sosyal 

mecraları incelemekte ve çevresinden ürün hakkındaki düşünce ve deneyimlere önem 

vermektedir (Hoffman ve Novak, 2009: 23-34). Uçkun ve Sağtaş (2021) günümüzde 

markaların tüketicileriyle etkileşim kurma, eğlence sağlama, ürünleri görüntüleme, 

inceleme ve satın alma süreçlerinde artırılmış gerçeklik uygulamalarına yöneldiklerini 

belirterek yapmış oldukları çalışmada artırılmış gerçeklik ile zenginleştirilmiş deneyimsel 

pazarlamanın satın alma niyetini olumlu bir şekilde etkilediği sonucuna ulaşmışlardır. 

Artırılmış gerçeklik teknolojisi tüketicilere ürünleri test etme olanağı sunarak satın alma 

işlemini gerçekleşmesini sağlar. Tüketicilerin dikkatini çekebilmek ve satın alma 

davranışını teşvik etmek için görsel unsurların yoğun kullanılması satın alma niyetini 

olumlu yönde etkilemektedir (Sarıkaya, 2023: 22). Artırılmış gerçeklik teknolojisiyle, 
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tüketiciler ürünü satın almadan önce ürünü deneyimleyebilir, bilgi edinebilir, eğlenebilir 

ve sosyal medya araçları ile diğer kullanıcılara ulaşırken, işletmeler de potansiyel 

müşterilerinin ilgisini çekebilmektedir (Küçüksaraç ve Sayımer, 2016: 89-90). 

1.2.4. Artırılmış Gerçeklik ve Gizlilik Sorunları  

Artırılmış gerçeklik uygulamaları ile ilgili kullanışlılıktaki olumsuzluklar, 

kullanıcıların teknolojiyi kullanmaya hazır olup olmaması, kullanma konusunda yeterli 

eğitime sahip olunmaması sebebi ile sistemin karmaşık görünmesi (Takkaç Tulgar, 2019: 

356-364), yeterli donanım yazılım ve (Dikkartın Övez ve Sezginsoy Şeker, 2022: 313-

334) düzenli bakımların (Azadalıyev ve Demirkol, 2023: 22) yapılmaması gibi teknik 

sorunlarla karşılaşılabilir. Artırılmış gerçeklik uygulamalarının teknik sorunları yanında 

etik, gizlilik ve kullanıcı açısından da sınırlılıkları bulunmaktadır (Berryman, 2012: 212-

218). Artırılmış gerçeklik uygulamaları, bireysel mahremiyeti tehdit eden gizlilik 

endişeleri ve gerçeklik algısını bozabilecek sanal-gerçek sınırlarının bulanıklaşması gibi 

iki önemli zorlukla karşı karşıyadır (İpek, 2023: 1061-1072). Bu uygulamalarda 

kullanıcıların kişisel verilerinin korunması, güvenlik açıklarının ve izinsiz erişimlerin 

önlenmesi kabul edilebilirlik açısından oldukça önemlidir (Güngör, 2023: 81-116). 

Örneğin giyilebilir teknolojilerin öğrenme ortamlarındaki güvenlik ve gizlilik sorunları 

araştırmacılar arasında tartışmalara yol açmıştır (Altınpulluk, 2018: 248-272). Başarılı bir 

artırılmış gerçeklik sistemi, kullanıcılara izinleri olduğu taktirde özel bilgilerini 

paylaşabilme olanağı sağlayarak kişisel mahremiyetin ihlal edilmemesi gerekmektedir 

(Carmigniani, 2011: 341-377). 

1.2.5. Artırılmış Gerçekliğin Avantaj ve Dezavantajları 

Artırılmış gerçeklik, kullanıcıyı sanal bir dünyaya hapsetmek yerine, sanal 

nesneleri gerçek dünya ile zenginleştirmeyi ve gerçeklik algını korumayı hedeflemektedir 

(Azadaliyev ve Demirkol, 2023: 11-26). Bu teknoloji birçok sektörlerde maliyetli ya da 

zor deneyimleri kullanıcılara ortamda bulunma hissi yaratarak sunma gibi avantajları 

bulunmaktadır (Avzal vd., 2022: 66-73). Sürekli olarak gelişim gösteren artırılmış 

gerçeklik teknolojisi, konum tabanlı ve akıllı optik uygulamalarla örneğin pazarlama, 

eğitim ve turizm gibi alanlarda kullanıcılara gerçek dünyayla ilgili ek bilgiler ve görsel 

sunabilme yeteneğine sahiptir (Azadaliyev ve Demirkol, 2023: 11-26). Artırılmış 

gerçekliğin eğitim alanında sağladığı avantajlar ise her yerde aynı anda ve kendi kendine 

öğrenmeyi destekleyerek katılımı ve akademik başarıyı artırmasıdır (Özdemir, 2017: 609-

632). Dunleavy vd., (2009)’a göre artırılmış gerçekliğin en önemli avantajlarından biri de 
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sanal ve gerçek nesneleri birleştirerek kullanıcılara sürükleyici öğrenme ortamı 

yaratmasıdır (Akçayır ve Akçayır, 2017: 1-11). Artırılmış gerçeklik gibi teknolojiler, 

sanal ortamlarda etkileşimli ve sürükleyici deneyimler sunarak küresel iletişimi ve iş 

birliğini geliştirme potansiyeline sahiptir (Özgen, 2024: 6-10). İşletmeler tüketicilerin 

ilgisini çekmek, satın alma öncesi deneyim sunmak, marka tutumlarını ve tercihlerini 

olumlu yönde etkilemek için artırılmış gerçeklik teknolojilerinden yararlanmaktadır 

(Akıncı ve Taşkıran, 2020: 98-128). Kullanıcılara kişiselleştirme, kullanım kolaylığı, 

zaman ve mekân tasarrufu ve etkileşim gibi kolaylıklar sağlayan artırılmış gerçeklik 

uygulamaları, marka sadakati ve müşteri memnuniyeti sağlamaktadır (Danacı, 2023: 197-

211). 

Artırılmış gerçekliğin sunmuş olduğu avantajların yanında dikkate alınması 

gereken bazı dezavantajları da bulunmaktadır. Artırılmış gerçeklik teknolojileri siber 

saldırı riskleri taşımaktadır (Yılmaz vd., 2021: 1142-1158). Bununla birlikte artırılmış 

gerçeklik teknolojileri kullanıcılar açısından bağımlılık, aşırı kullanım ve gizlilik gibi 

sorunlar teşkil etmektedir (Özgen, 2024: 6-10). Artırılmış gerçeklik gelişmekte olan 

teknoloji uygulamaları olması nedeni ile tüketiciler tarafından kullanım zorlukları 

yaşanabileceği gibi küçük işletmeler için erişilmesi güç olabilmektedir (Shaljani, 2018). 

1.2.6. Artırılmış Gerçekliğin Pazarlama Alanında Kullanımı 

Kullanıcıya sınırsız bilgi ve kolaylık sağlayan artırılmış gerçeklik, bireyleri 

hayatının her alanında uygulama potansiyeline sahiptir (Uğur ve Apaydın, 2014: 145-

156). Eğitimden sağlığa, savunma sanayi, mimari, oyun ve eğlence gibi birçok sektörde 

kullanılmaya başlanan artırılmış gerçeklik teknolojileri sanal nesnelerin gerçek dünyaya 

aktarılarak kullanıcılara ürün ve hizmetlerle ilgili deneyim yaratmakta ve pazarlama 

faaliyetlerinde kullanımı her geçen gün artmaktadır (Zachary vd., 1997: 1118-1122). Bu 

başlık altında artırılmış gerçeklik teknolojilerinin pazarlama alanındaki uygulamalarına 

değinilecektir.  

1.2.7. Artırılmış Gerçeklik ile Oyunlaştırma 

Oyun tasarımcısı Nick Pelling tarafında 2002 yılında kullanılan “oyunlaştırma” 

kavramı teknolojinin gelişimi ile sosyal hayat ve pazarlama gibi birçok alana 

uyarlanmıştır (Ursyn, 2013: 418). İşletmeler oyunlaştırma uygulamaları ile kullanıcıları 

motive ederek harekete geçirmeyi amaçlamaktadır (Yılmaz ve Coşkun, 2016: 53-71). 

Oyunlaştırmanın pazarlama iletişim sürecinde etkin bir araç olarak kullanılması, 
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kullanıcılarda katılım, etkileşimli öğrenme ve davranış geliştirme gibi fırsatlar sunarak, 

aktif bir deneyim elde etmelerine katkıda bulunmaktadır (Karaaslan ve Altuntaş, 2016). 

İşletmeler sosyal medya, telefon ve diğer akıllı cihazlar aracılığıyla tüketicilere 

ulaşma fırsatı bulmaktadır (Garipağaoğlu Uğur ve Akova, 2021: 597-613). Örneğin, 

Türkiye’de gerçekleştirilen oyunlaştırma uygulamalarından biri Turkcell markası, “Daha 

Fazla Tweet” adıyla Twitter uygulaması üzerinden yarışma düzenleyerek reklamlara 

karşı önyargılı olan hedef kitlesi için etkileşimli bir kampanya hazırlamıştır. Kampanyada 

verilen görevleri ilk gerçekleştirilen kullanıcılara mobil modem ve bedava internet gibi 

teşvik edici ödüller verilmiştir (Karaaslan ve Altuntaş, 2016: 433-447). 

 

Şekil 2. Starbucks Cup Magic  

(https://www.youtube.com/watch?v=n7dEshkTri4 , Erişim Tarihi: 30.07.2024). 

Oyunlaştırma uygulamalarından bir diğeri Starbucks markasının Starbucks Cup 

Magic artırılmış gerçeklik temelli uygulaması ile oyun temalı bir strateji izleyerek 

tüketiciler ile eğlenceli etkileşimde bulunmuştur (Eyidilli, 2011). 

1.2.8. Artırılmış Gerçekliğin Perakende Sektöründe Kullanımı 

Perakende sektörü, dijital dönüşüm ile iş süreçlerini yeniden şekillendirerek 

kolaylık, verimlilik ve gelişmeyi yakalamıştır (Sargın ve Ventura, 2022: 59-63). Fiziksel 

mağazalarda sanal giyinme kabinleri, akıllı ayna teknolojisi ile kozmetik ürünlerin 

denenmesi gibi uygulamalar tüketicilerin markalarla ilişki kurmak ve satın alma öncesi 

deneyim yaşamaları için kullanılan teknolojilerdir (Sağlam, 2021: 298). 

https://www.youtube.com/watch?v=n7dEshkTri4
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Şekil 3. IKEA'nın AR Teknolojisini Kullandığı Katalog Çalışması  

(https://www.pazarlamasyon.com/artirilmis-gerceklik-ikea-apple-is-birligiyle-evinize-

geliyor/ , Erişim Tarihi 30.07.2024). 

Örneğin, büyük perakende devleri Amazon (AR View) ve Ikea (Ikea Place) 

markaları geliştirdikleri mobil arttırılmış gerçeklik uygulamaları ile kullanıcıların 

bulundukları konumda, beğendikleri üç boyutlu ürünlerin veya kanepe, masa, kilim, 

lamba gibi mobilyaları mevcut oda dekorasyonlarıyla uyumunu tasarım, işlevsellik ve 

boyut açısından değerlendirme yapabilmektedirler (Hacıhasanoğlu ve Akgün, 2022: 29-

46). Perakende sektöründe artırılmış gerçeklik uygulamaları, kullanıcıların satın alma 

deneyimlerini geliştirerek markalara yenilikçi rekabet avantajı yaratılmaktadır (Avcılar 

vd., 2019: 235-272). 

1.2.9. Artırılmış Gerçekliğin Otomotiv Sektöründe Kullanımı 

Teknolojik gelişmelerin sonucunda ortaya çıkan artırılmış gerçeklik 

uygulamalarına en hızlı adapte olan sektörlerden biri de otomotiv sektörüdür (Bilici, 

2015). Markalar üretim aşamasında ve sonrasında yaşanabilecek ergonomi problemleri, 

parça montajları gibi faaliyetleri artırılmış gerçeklik teknolojileri ile daha kolay ve erken 

tespit edebilmektedirler (Erdoğan ve Feyzullahoğlu, 2021: 276). Otomotiv sektörü, 

rekabet edebilirlik sağlamak amacıyla üretim süreçlerinin ötesine geçip verimliliği ön 

planda tutmaktadır. Bu kapsamda, artırılmış gerçeklik teknolojisi ile, arabadaki motor 

düzeni ve gövde yapısını görselleştirme, bakım ve montaj gibi karışık işlerin içerisine ek 

bilgiler sunarak işlerin basitleşmesini sağlayarak sektörde olumlu etkiler yaratmaktadır 

(Turan, 2019; Ulusoy, 2019). 

https://www.pazarlamasyon.com/artirilmis-gerceklik-ikea-apple-is-birligiyle-evinize-geliyor/
https://www.pazarlamasyon.com/artirilmis-gerceklik-ikea-apple-is-birligiyle-evinize-geliyor/
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Şekil 4. Volkswagen Reklam Kampanyası 

(https://www.campaignlive.com/article/appointment-view-volkswagen-adopts-ar-beetle-

billboard-stunt/1100292 , Erişim Tarihi: 30.07.2024). 

Örneğin, BMW gibi büyük markalar artırılmış gerçeklik teknolojilerini bakım 

onarım alanlarında uygularken; Volkswagen markası Beetle modeli için hazırladığı 

billboard afişleri ile eğlenceli bir reklam kampanyası yürütmüştür (Turan, 2019; Eyidilli, 

2011). 

1.2.10. Artırılmış Gerçekliğin Mobilya Sektöründe Kullanımı 

Tüketicilerin düşünülmesi güç nesneleri gerçek hayata entegre etme arzusu, karar 

verme süreçlerini karmaşık hale getirirken, artırılmış gerçeklik uygulamaları bu 

zorlukların üstesinden gelmeyi sağlayan çözümler sunmaktadır. Bu teknoloji, bireylerin 

karar verme süreçlerini desteklemek ve mobilya tasarımlarını görselleştirmek için 

kullanılmaktadır (Sökezoğlu vd., 2017). Artırılmış gerçeklik teknolojilerinin fiziksel 

ortam ile etkileşim kurabilmesi kullanıcılara zengin bir bilgi içeriği sunması, müşterilerin 

mağazada ürünleri görmese bile gerçekçi bir şekilde bütün özelliklerine hâkim olarak 

inceleme olanağı sağlamaktadır (Kılıç, 2018; Bilici, 2015).  

Bireylerin fiziksel mağaza ziyareti olmaksızın bir ürünü satın almaları mümkün 

olsa da söz konusu ürünün mekân içerisinde gerçek görünümünü deneme ve 

https://www.campaignlive.com/article/appointment-view-volkswagen-adopts-ar-beetle-billboard-stunt/1100292
https://www.campaignlive.com/article/appointment-view-volkswagen-adopts-ar-beetle-billboard-stunt/1100292
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değerlendirme imkanının olmaması artırılmış gerçeklik teknolojisinin önemini ve 

gerekliliğini vurgulamaktadır. Bu teknoloji kullanıcılara satın alma aşamasında kararsız 

kaldıkları ürünleri birebir deneyimleme fırsatı sunarak zaman verimliliği sağlar ve 

alışverişi daha eğlenceli hale getirerek algılarını iyileştirir (Ulusoy ve Erturan, 2021: 

154). 

 

Şekil 5. Wayfair View in Room Uygulaması (WEB_1). 

(https://medium.com/marketing-in-the-age-of-digital , Erişim Tarihi: 30.07.2024)  

Örneğin, Wayfair markası “View in Room” uygulamasında artırılmış gerçeklik 

teknolojisinden yararlanarak kullanıcılara satın almayı düşündükleri mobilya ve 

dekorasyon ürünlerini tercih ettikleri mekânda görme olanağı sağlamaktadır. 

1.2.11. Artırılmış Gerçeklik ile Reklamcılık Uygulamaları 

Markalar tüketicilerin ilgi ve dikkatlerini çekebilmek, rakipleri ile rekabette fark 

yaratabilmek amacı ile artırılmış gerçeklik uygulamalarından yararlanmaktadır (Uğur ve 

Apaydın, 2014: 145-156). Artırılmış gerçeklik teknolojileri reklamcılık alanında mobil 

telefonlar, çeşitli yarışmalarda, fiziksel ortamda sanal nesneler ile ilişkilendirmelerde, 

fiziksel mekân ile sanal yerleştirme gibi farklı uygulama alanları bulunmaktadır 

(Göçmen, 2018: 175-191).  

Günümüzde kullanıcıların zamanlarının çoğunu mobilde geçirdiklerini ve birçok 

mesaja maruz kaldıkları dikkate alındığında artırılmış gerçeklik uygulamalarının 

reklamcılık alanında önemi daha da artmaktadır (Coşkun ve Sever, 2019: 585-608). 

https://medium.com/marketing-in-the-age-of-digital
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Artırılmış gerçeklik reklamcılığı, geleneksel reklamcılıktan farklı olarak kullanıcıya daha 

etkileşimli bir deneyim sunmakta ve ürün bilgilerinin daha etkili bir biçimde iletilmesine 

olanak tanımaktadır. Bu tür uygulamalar, geleneksel medya reklamlarının maliyetine 

kıyasla daha düşük bütçelerle hazırlanabildiği gibi; reklam verenler, reklamı tarayan 

kişilerin sayısını, etkileşim düzeylerini, demografik bilgiler gibi kişisel verileri ve 

reklama yönelik tepkilerini gerçek zamanlı olarak izleyebilme imkanına sahiptir. 

Artırılmış gerçeklik reklamlarının en önemli avantajı, hedef kitleye diğer araçlarla 

ulaşılamayan yollarla erişim sağlama ve bu kitleyle etkileşim kurma potansiyelidir 

(Söğütlüler, 2023: 157).  Bu uygulamalar reklamcılık alanında kullanıcıları marka ile 

etkileşimde bulunmalarına teşvik etmede en önemli teknolojilerden biridir (Şener, 2024: 

62). İşletmeler artırılmış gerçeklik uygulamalarını reklam kampanyalarına dahil ederek, 

satın alma aşamasında kararsız kalan kullanıcılara ürünleri deneyimleme fırsatı 

sunmaktadır (Köse, 2017: 53-59.). 

 

Şekil 6. Domestos Hijyen Durağı 

(https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/mikroplar-artirilmis-gerceklik-ile-

nisantasinda-goruldu/ , Erişim Tarihi: 30.07.2024). 

Domestos markası, artırılmış gerçeklik projesi “Domestos Hijyen Durağı” ile 

İstanbul Nişantaşı’nda otobüs durağına sokağın diğer tarafının da görülebileceği bir pano 

yerleştirmiş ve böylece durakta bekleyen bireylere reklam alanının boş olduğu izlemini 

sağlamıştır. Bir süre sonra televizyon reklamlarında gördüğümüz Domestos mikrobu 

otobüs durağındaki insanlara saldırıya geçerken bu saldırı Domestos'un temizlik ürünü 

tarafından engelleniyor. 

https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/mikroplar-artirilmis-gerceklik-ile-nisantasinda-goruldu/
https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/mikroplar-artirilmis-gerceklik-ile-nisantasinda-goruldu/
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1.2.12. Artırılmış Gerçekliğin Turizm Sektöründe Kullanımı 

Günümüz teknolojik gelişimlere dayanarak diğer sektörlerde görüldüğü gibi 

turizm sektörü de sanal dünyayı destinasyonların marka bilinirliğini artırmak için etkin 

bir şekilde kullanmaktadır (Huang, 2013: 490-501). İşletmeler artırılmış gerçeklik 

uygulamalarını turistlerin turizm işletmelerini, müzeleri, kültürel ve tarihi mekanları 

sanal nesnelerle ile birleştirerek deneyimleme imkânı sağlamaktadır (Demirezen, 2019: 

1-26).  

Destinasyonlar ve işletmeler, turist deneyimlerini geliştirip değişen çevre 

koşullarına uyum sağlayarak sürdürülebilir rekabet üstünlüğü elde edebilir, artırılmış 

gerçeklik teknolojileri ile satış ve pazarlama süreçlerinde kullanarak kullanıcıların ilgisini 

çekebilirler (Yılmaz ve Karamustafa, 2022: 399-422). 

Artırılmış gerçeklik teknolojisi, turizm sektöründe konaklama işletmelerinin 

dijital dönüşüm süreçlerine önemli katkılarda bulunmaktadır. Bu teknoloji, müşteri 

deneyimini zenginleştirerek, rezervasyon aşamasında sanal turlar aracılığıyla odaların 

önceden gösterilmesi gibi olanaklar sunarken; operasyonel verimliliği artırarak personel 

eğitiminde işletme prosedürlerinin daha hızlı ve etkili bir şekilde öğrenilmesini de 

sağlamaktadır. Ayrıca turizm sektöründe uygulanan artırılmış gerçeklik teknolojileri 

işletme içinde yön tarifi, anahtarsız giriş, otomatik check-in ve check-out ve bagaj 

bırakma noktaları gibi akıllı hizmetlerle müşterilere ilgi çekici ve farklı deneyim fırsatları 

sunmaktadır (Azadaliyev ve Demirkol, 2023; Üstüner ve Dilek, 2024). 

Artırılmış gerçeklik teknolojileri, tarihi yapıların eskiden olduğu halde 

görülmesine, mekânların hızlı bir şekilde yeniden tasarlanmasına olanak sağlayacak, 

ziyaretçilere içerik açısından bilgi vermek için yeni ve yaratıcı yollarla müzelerde de 

kullanılabilmektedir. Artırılmış gerçeklik gibi yenilikçi teknolojiler, müze ziyaretlerini 

çoklu duyu organlarının da dahil edildiği bir deneyim sunarken; kültürel miras alanında 

rekabet avantajı olarak görülmektedir (Akkuş ve Akkuş, 2018; Güzel ve Sucaklı; 2020). 
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Şekil 7. Yeşil Efendi Konağı, “Atatürk ile Bir Gün” 

(https://www.ozelkalem.com.tr/ataturk-ile-bir-gun-gercege-donustu/, Erişim Tarihi: 

30.07.2024). 

Eskişehir Odunpazarı’nda bulunan Yeşil Efendi Konağı, Mustafa Kemal 

Atatürk’ün Kurtuluş Savaşı’nda Eskişehir ziyareti sırasında bir gece kaldığı ve 

günümüzde de ‘Atatürk ile Bir Gün Müzesi’ olarak hizmet vermektedir. Kurtuluş 

Savaşı’nın hazırlıklarını da içeren müzede arttırılmış gerçeklik uygulaması sayesinde 

Atatürk ile fotoğraf çektirme fırsatı da elde edilebilmektedir 

(https://www.odunpazari.bel.tr/,  Erişim Tarihi: 30.07.2024). 

1.2.13. Artırılmış Gerçekliğin Sağlık Hizmetlerinde Kullanımı 

Sağlık sektöründe, fobi tedavisinden beyin cerrahisine kadar geniş bir yelpazede 

artırılmış gerçeklik uygulamalarından faydalanılmaktadır. Cerrahi müdahale gereken 

hastaların beyin görüntüleri, kafa modeli üzerine yansıtılarak analiz edilmektedir. Bu 

sayede operasyon esnasında meydana gelebilecek hata payının minimize edilmesine 

olanak sağlamaktadır (Satır ve Beji, 2018: 14-24). Hastaya özgü radyolojik görüntülerin 

yazılımlar aracılığıyla üç boyutlu modellere dönüştürülmesi, bu görüntülerin cerrahi 

planlama süreçleri için önemli bir yöntem olup hastaların cerrahi işlemler öncesinde 

bilgilendirilmesi kaygı düzeylerini azaltmaktadır. Bu yaklaşımla, ameliyat esnasında 

hayati yapıların korunarak başarılı sonuçlar elde etmek mümkündür (Yolcu vd., 2018: 

89-92). 

https://www.ozelkalem.com.tr/ataturk-ile-bir-gun-gercege-donustu/
https://www.odunpazari.bel.tr/
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Şekil 8. AccuVein Damaryolu Bulma Cihazı  

(https://lifeofmedical.com/tipta-artirilmis-gerceklik/, Erişim Tarihi: 10.08.2024). 

Bu teknolojiler, bireylerin tıbbi sorunlarını sanal ortamda rapor etmelerini, 

dolayısıyla etkili geri bildirim ve tedavi almalarını kolaylaştırmaktadır. Ayrıca, sağlık 

uzmanlarına hastalıkların planlanmasında ve teşhisinde yardımcı olmaktadır. 2020 

yılında Johns Hopkins Hastanesi'nde, “Augmedics” tarafından geliştirilen artırılmış 

gerçeklik kulaklıkları kullanılarak yapılan bir beyin cerrahisi, geleneksel yöntemlerle zor 

bir şekilde gerçekleştirilebilecek işleme olanak tanımıştır (Ali vd., 2023: 388-393). 

Örneğin, birçok hemşirenin damaryolu bulma sorununa karşı artırılmış gerçeklik 

teknolojisiyle geliştirilen “AccuVein”, hastanın vücudundaki damarları gösteren ve elde 

taşınan tarayıcısıdır. 

1.2.14. Artırılmış Gerçeklik ve Sanal Gerçeklik Farkı 

Sanal gerçeklik, kullanıcıları tamamen yapay bir dünyaya sürüklerken, artırılmış 

gerçeklik ise sanal nesneleri kullanıcının fiziksel ortamına yerleştirerek gerçek bir 

deneyimi yaratmaktadır (Montague, 2022: 142). Sanal gerçeklik kullanıcıya tamamen 

sanal bir dünyaya taşıyarak eksiksiz bir deneyim sunarken, artırılmış gerçekliğin ise 

gerçek dünyanın üzerine sanal nesneleri eklemesi, artırılmış gerçeklik ortamlarındaki 

sosyal etkileşimin farklı olmasından kaynaklanmaktadır (Kounavis vd., 2012: 1-6). 

Sanal gerçeklik ortamlarının dezavantajlarından biri, kullanıcıyı tamamen sanal 

bir dünyaya kaptırması ve gerçek dünya ile etkileşimi engellerken, artırılmış gerçeklik 

kullanıcıların fiziksel ortam ile iletişimine izin vermektedir (Jung vd., 2016: 621-635). 

Artırılmış gerçeklik ve sanal gerçeklik farklı uygulama alanlarına ve kullanım 

durumlarına sahip gelişmekte olan teknolojilerdir. Artırılmış gerçeklik, eğitim, sağlık, 

https://lifeofmedical.com/tipta-artirilmis-gerceklik/
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imalat gibi gerçek dünya ilişkilerinde uygulanırken; sanal gerçeklik uygulamaları daha 

çok oyun ve eğlence sektörlerinde uygulanmaktadır (Mittal ve Panwar, 2023). Artırılmış 

gerçeklik uygulamaları, kullanıcıları gerçek dünyadan koparmadığı için sanal gerçeklik 

uygulamalarına göre daha popülerdir (Jung vd., 2016: 621-635). Bu farklılıklara rağmen 

her iki teknoloji uygulamaları da kullanıcıların farklı ihtiyaçlarına göre sürükleyici 

deneyimler sunarak en uygun teknolojiyi seçmelerine olanak tanımaktadır (Mittal ve 

Panwar, 2023). 

1.2.15. Artırılmış Gerçekliğin Tüketici Davranışları Üzerindeki Etkisi 

Artırılmış gerçeklik, tüketicilerin ürünleri daha iyi anlamasını sağlayarak ve 

ürünleri kişiselleştirerek, tüketicinin ürüne olan ilgisini artırarak daha çekici hale getirir 

(Uçkun ve Sağtaş, 2021: 150-174). Artırılmış gerçeklik uygulamaları tüketicilere ürün ve 

hizmetleri satın almadan önce deneyimleme imkânı sunarak marka tercihini olumlu 

yönde etkilemektedir (Akıncı ve Taşkıran, 2020: 98-128). 

Javornik, (2017)’e göre artırılmış gerçeklik markaların algılanmasını, 

fiyatlandırma modellerini, ürün özelleştirmelerini ve müşteri ilişkileri yönetimini 

geliştirmek için kullanıcı odaklı ve işlevsel bir yaklaşım sunarak pazarlama iletişimi 

stratejilerinde kullanılmaktadır (Uçkun ve Sağtaş, 2021: 150-174). Artırılmış gerçeklik 

teknolojisi, kullanıcı deneyimini dönüştürme potansiyeli olan önemli bir araçtır. Bu 

teknoloji, sanal dünyayı gerçek dünya ile birleştirerek, tüketicilere ürünler hakkında daha 

detaylı ve etkileşimli bilgi sunar. Bu sayede, tüketiciler, fiziksel mağazalardaki alışveriş 

deneyimine benzer bir deneyimi çevrimiçi ortamda yaşayabilirler. Artırılmış gerçeklik 

uygulamalarının sunduğu kişiselleştirilmiş deneyim, zaman tasarrufu gibi avantajlar 

tüketicilerin dikkatini çekmektedirler. Bu durum, algılanan hizmet kalitesi, kullanım 

kolaylığı ve ürün faydası gibi algılarını olumlu yönde etkilemektedir (Duran Tekoğlu ve 

Sığrı, 2020: 116-141). 

Kullanıcıların bir uygulamayı tercih etme ve kullanmaya devam etme kararları, 

büyük ölçüde uygulamanın eğlence ve bilgi verme düzeyine bağlıdır. Bu bağlamda, 

artırılmış gerçeklik teknolojisinin, eğlenceli ve maliyet etkinliğinin olması, yararlılık 

sunması ve özellikle genç kullanıcılar arasında kolay kullanılabilirliği ve çekiciliği 

sayesinde tüketiciler tarafından hızla benimsenmektedir (Bilici ve Özdemir, 2019: 2011-

2033). Artırılmış gerçeklik deneyimlerinin kullanıcılar üzerinde yarattığı olumlu algı hem 

ürünün zevkli bulunması hem de sunduğu avantajlar sayesinde tüketici memnuniyetini 

artırmakta, dolayısıyla marka sadakatini güçlendirmekte ve olumlu ağızdan pazarlamaya 
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katkı sağlamaktadır (Göral ve Dağ, 2023: 92-108, Kütükçü, 2019). Ayrıca fiziksel 

ortamın ve hizmet kalitesinin tüketicilerin satın alma niyetini doğrudan etkilediği, bu 

faktörlerin olumsuz algılanmasının ise satın alma davranışının olumsuz sonuçlandığı; 

artırılmış gerçeklik uygulamalarının ise bu olumsuzlukları ortadan kaldırarak hem 

geleneksel perakendede hem de çevrimiçi alışveriş deneyimini iyileştirerek firmalara 

rekabet avantajı sağladığı düşünülmektedir (Duran Tekoğlu ve Sığrı, 2020: 116-141). 
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İKİNCİ BÖLÜM 

ARTIRILMIŞ GERÇEKLİK UYGULAMALARININ 

BİBLİYOMETRİK ANALİZ VE META SENTEZ YÖNTEMİ İLE 

İNCELENMESİ 

2.1. Araştırmanın Amacı 

Günümüzde işletmeler müşteri istek ve ihtiyaçlarına uygun, kişiselleştirilmiş ürün 

ve hizmetler sunmayı, bunun yanı sıra sosyal sorumluluk anlayışı çerçevesinde faaliyetler 

sürdürmeyi hedeflemektedirler. Bu çerçevede, dijital çağda işletmeler, tüketici ilişkilerini 

geliştirmek amacı ile teknolojinin getirmiş olduğu yenilikleri pazarlama faaliyetlerine 

yansıtmaktadırlar. Devrim niteliğinde bir gelişme olan internet teknolojisi gün geçtikçe 

hayatımızın bir parçası olmaya devam etmektedir. Teknoloji sadece insan hayatını değil 

aynı zamanda birçok sektörde olduğu gibi pazarlama alanında da güçlü değişim ve 

gelişimlere yol açmıştır. 

Bu araştırmada artırılmış gerçeklik uygulamalarının hangi sektörlerde daha çok 

talep edildiği, işletmelere sağlamış olduğu avantajlar ve dezavantajlar 2000-2024 yılları 

arasında yapılan çalışmalar üzerinden bibliyometrik analiz ve meta sentez yöntemleriyle 

değerlendirilmiştir. Çalışmanın gelecekte ilgili alanda gerçekleşecek olan araştırmalara 

katkı sağlayacağı düşünülmektedir.  

2.2. Araştırmanın Kapsamı ve Yöntemi 

Çalışma artırılmış gerçeklik uygulamalarının bibliyometrik analiz ve meta sentez 

analiz ile incelenmesi üzerinedir. Artırılmış gerçeklik uygulamaları tüketicilere ürün ve 

hizmetleri satın almadan önce işitme, görme ve dokunma duyularına hitap ederek deneme 

fırsatı sunmaktadır. Bibliyometrik analiz çalışmaları ilgili alanda gerçekleşen 

çalışmaların, belirli kriterler doğrultusunda değerlendirmek ve analiz etmek için 

kullanılan bir yöntemdir. Meta sentez yöntemi ise belli bir alanda yapılmış olan nitel 

araştırmaların yine nitel araştırma yöntemleri ile ele alınmasıdır (Çalık ve Sözbilir, 2014: 

33-38). 

Artırılmış gerçeklik teknoloji ile ilgili verilerin Web of Science veri tabanından 

ulaşılarak Vosviewer programında değerlendirilmiştir. Analizde “Artırılmış gerçeklik”, 

“Pazarlama alanında artırılmış gerçeklik” “augemented reality of marketing” 
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“bibliyometrik analiz”, “meta sentez”, “augemented reality”, “bibliometric analysis”, 

“meta synthesis” anahtar kelimeleri kullanılmıştır. Araştırma verileri 2000-2024 tarihleri 

arasında, tüm ülke ve dillerdeki çalışmaları kriterlerine göre incelenmiştir. Elde edilen 

veriler ilk olarak bibliyometrik analiz yöntemi ile değerlendirilmiş, ilgili alanda yapılan 

nitel çalışmalar ise meta sentez yöntemi ile analiz edilerek yorumlanmıştır. 

2.3. Bibliyometrik Analiz 

Bibliyometrik analiz, belirli bir araştırma alanı, zaman dilimi ve coğrafi sınırlara 

dayalı olarak bilimsel yayınların ve birbiri arasındaki ilişkilerin nicel değerlendirmesini 

içeren bir araştırma yöntemidir (Çatı ve Öcel, 2018: 508-519). Bilimsel yayınların 

etkinliği genellikle bibliyometrik çalışmalarla değerlendirilmekte ve bu amaçla 

gerçekleştirilen araştırmalarda atıf dizinleri veri kaynağı olarak tercih edilmektedir (Al 

vd., 2010: 1-20).  

Moed (2012)’e göre bibliyometrik analiz çalışmalarının öneminin artarak birçok 

alanda hızla gelişme göstermesinin nedenleri açıklanmıştır:  

1. Bilimsel çalışmaların ve bibliyometrik analizde elde edilen verilerin 

değerlendirilmesinde kullanılan göstergelerin değişme olasılığı,  

2. Çalışmaların amaç ve konularına göre sınıflandırılması,  

3. Bilimsel çalışmaların anahtar kelimelere göre haritalandırılması,  

4. Dergilerin değerlendirilmesinde etki faktörünün önemli olması,  

5. Bilimsel çalışma paydaşlarının ana alanlarının belirlenmesi olarak açıklanabilir 

(Çiftçi vd., 2016: 1097-1123). 

Farklı araştırma türlerini kapsayan ve dağınık bir yapıda olan bibliyometrik analiz 

çalışmaları, belirli bir zaman diliminde çeşitli disiplinlerde, dergilerde ve yüksek atıf 

oranlarına sahip çalışmaları ya da yazarları tespit etmeye odaklanan, önceki dönemlerde 

yapılan tüm araştırmaların kapsanmadığı alanlarda bile uygulanabilen bir analiz 

yöntemidir (Zhao vd., 2023). 

Akademik dergiler, kitaplar ve belgeler gibi ayrı kaynaklardan elde edilen 

verilerin bibliyometrik analizler aracılığıyla düzenlenerek bilimsel araştırma ve 

değerlendirmede kullanılabilecek alıntılar, anahtar kelimeler, başlıklar, dergiler, yazarlar 

ve kurumlar gibi bibliyografik bilgilere dönüştürülmesi gerekmektedir (Moral-

Muñoz,vd., 2020’den alıntılanan Salcedo vd., 2018). Bibliyometri, çeşitli disiplinler arası 
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bakış açılarını birleştirerek bilimsel araştırmaların ilerlemesine katkı sağlar (Samiee ve 

Chabowski, 2012: 369). 

Bibliyometrik analiz çalışmaları; yapısal odaklanma, dinamik odaklanma ve dar 

bir araştırma sorusuna odaklanma şeklinde üç farklı yöntem ile gerçekleştirilebilmektedir. 

Yapısal odaklanma; araştırma alanları, yayınlanan bilimsel çalışmalar ve yazarlar 

arasındaki bağlantılarını analiz ederek birbirlerini nasıl etkilediklerini bulmak amacı ile 

kullanılmaktadır (Durieux ve Gevenois, 2010: 342-351).  

Dinamik odaklanma yöntemi, bir araştırma alanındaki zaman içinde gerçekleşen 

değişim ve gelişimleri zaman dilimlerine ayırarak alanın yapısını incelemeyi 

amaçlanırken, dar bir araştırma sorusuna odaklanma ise; araştırmacıların çalışmaya yön 

verecek bir sorudan hareketle yapının nasıl ve neden değiştiğini açıklamayı 

amaçlamaktadırlar (Zupic ve Cater, 2015: 429-472). 

Donthu (2021)’e göre Bibliyometrik Analiz Kılavuzu'nda sunulan amaç ve 

kapsam belirleme, teknik seçim, veri toplama ve bulgu analizi aşamaları bibliyometrik 

çalışmaların özgün ve anlamlı bir şekilde ilerlemesine temel oluşturmaktadır (İstanbullu 

ve Yalçın, 2022: 29-45). 

2.4. Meta Sentez Analiz 

Meta sentez, belirli bir disiplin veya konuda yapılmış nitel araştırmaların, nitel bir 

bakış açısıyla tekrar analiz edilerek, çalışmalar arasındaki ortak ve farklı yönlerin 

karşılaştırmalı olarak sunulmasını içeren bir araştırma yöntemidir (Çalık ve Sözbilir, 

2014: 33-38). Meta-sentez çalışmaları, bir problem veya kavramın derinlemesine 

analizini sunmak ve kuramsal gelişime katkıda bulunmak amacıyla, ilgili alandaki nitel 

araştırmaların sistematik bir şekilde bütünleştirilmesini ve bulguların çeşitli boyutlar 

halinde sunulmasını gerektirmektedir (Aspfors ve Fransson, 2015: 75-86). 

Merriam ve Glesne (2013)’e göre nitel araştırmacılar, nicel ölçümler ve genel 

genellemeler yapmak yerine, katılımcıların bakış açılarını ve deneyimlerini anlamaya 

odaklanan araştırmacılardır. Meta sentez çalışmalarında, az sayıdaki nitel araştırmaların 

ele alındığı ve çalışmaların nitel boyutlarının derinlemesine bir incelemesi yapılmaktadır 

(Polat ve Ay, 2016: 52-64). 

Aspfors ve Fransson (2015), meta sentez çalışmaların araştırma bulgularının 

yorumlanmasıyla yeni bilgilerin geliştirildiği bir yaklaşım olduğunu vurgulayarak 

araştırmalarında belirli adımları takip etmişlerdir. 
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1.Adım: Araştırma sorularının belirlenmesi 

2.Adım: Araştırmada kullanılacak anahtar kelimelerin, veri tabanlarının ve tarama 

yapılacak zamanın belirlenerek literatür taramasının yapılması 

3.Adım: Araştırma seçiminin yapılması 

4.Adım: Çalışmaların tablo şeklinde analiz edilmesi 

5.Adım: Kategorilerin ve ana temaların içerik çözümleme yöntemi ile 

oluşturulması 

6.Adım: Veri çözümleme süreci tamamlandıktan sonra elde edilen bulgular 

açıklanmaktadır (Aspfors ve Fransson, 2015: 75-86). 

Merriam (2013)’e göre tüm bilimsel çalışmalarda olduğu gibi nicel araştırmaların 

da etik kuralların dahilinde doğru ve güvenilir bilgi üretmeye odaklı olduğunu, Yıldırım 

ve Şimşek (2011)’e göre nitel araştırmalarda, araştırılan durum derinlemesine kavranması 

amacıyla, araştırma konusuna uygun birden fazla veri toplama tekniğinin kullanılarak 

araştırma aşamalarının zenginleştirilmesi sağlanmaktadır (Polat ve Ay, 2016: 52-64). 

2.5. Araştırma Bulguları 

Araştırmamızda artırılmış gerçeklik uygulamalarının hangi sektörlerde daha çok 

talep edildiği, işletmelere sağlamış olduğu avantajlar ve dezavantajları bibliyometrik 

analiz ve meta sentez analiz ile incelenmesi üzerinedir. Artırılmış gerçeklik uygulamaları 

üzerine yapılan çalışmalara 2000-2024 yılları arasında “Augmented Reality and 

Marketing”, “AR Marketing”, “Augmented Reality Marketing” anahtar kelimeleri ile 

Web of Science veri tabanından ulaşılmıştır. Veri tabanından elde edilen 1269 çalışma 

VOSviewer programında analiz edilmiştir. Artırılmış gerçeklik uygulamalarının 

tüketicilere sunmuş olduğu faydalar ve olası zararlar göz önünde bulundurularak 

araştırmanın gelecek çalışmalara katkı sağlayacağı düşünülmektedir.1

                                                           
 

1 https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/6c3822bb-88da-43bd-8853-ae5e28a07378-
ec7c3eb7/relevance/4  

https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/6c3822bb-88da-43bd-8853-ae5e28a07378-ec7c3eb7/relevance/4
https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/6c3822bb-88da-43bd-8853-ae5e28a07378-ec7c3eb7/relevance/4
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2.5.1. Bibliyometrik Analiz Bulguları 

Bibliyometrik analize tabi tutulan 1269 çalışmanın yıllara göre dağılımına 

bakıldığında; 2023 yılında en çok çalışmanın 183 olduğu, 2022 ve 2021 yıllarında da yine 

yüksek çalışma sayıları (155 ve 170) görülmektedir. Genel olarak, yıllar ilerledikçe 

çalışma sayısında bir artış gözlemleniyor. Özellikle 2016'dan itibaren bir yükseliş 

görülmüştür.

 

Şekil 9. Bibliyometrik Analize Tabi Tutulan Çalışmaların Yıllara Göre Dağılımı 

2.5.1.1. Ortak Yazar Analizi (Co-authorship Analysis) 

Çalışmamızda değindiğimiz ortak yazar analizi bilimsel çalışmalarda 

gözlemlenen iş birliğini ve yazarlar arasındaki sosyal bağlantının yoğunluğunu ifade 

etmektedir (Gülmez vd., 2021).  
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Şekil 10. Ortak Yazar Analizi (Co-authorship Analysis) 

“Augmented Reality and Marketing”, “AR Marketing”, “Augmented Reality 

Marketing” anahtar sözcüğüyle “tüm yazarlar” seçilerek yapılan araştırmada 1269 

çalışmaya ulaşılmıştır. Yapılan analize göre ilgili literatürde en çok bilimsel iş birliği 

yapan yazar 15 çalışma ile Philipp A. Rauschnabel’dir.M. Claudia Tom Dieck 9 çalışma, 

Ko de Ruyter 8 ve Tim Hilken 8 çalışma yaparak literatüre katkıda bulunmuşlardır.  

Tablo 1. Çalışma Sayısına Göre Yazarlar 

Yazar Çalışma Sayısı 

Philipp A. Rauschnabel 15 

M. Claudia Tom Dieck 9 

Ko de Ruyter 8 

Tim Hilken 8 

İlgili literatürde elde ettiğimiz analiz sonucuna göre 1376 atıf ile Philipp A. 

Rauschnabel alırken, literatüre 9 çalışma ile katkı sağlayan M. Claudia Tom Dieck ise 

704 atıf, 4 çalışma ile Yogesh Kumar Dwivedi 698, Daniel Guttentag ise 679 atıf almıştır
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Tablo 2. Atıf Sayısına Göre Yazarlar 

Yazar Atıf Sayısı 

Philipp A. Rauschnabel 1376 

M. Claudia Tom Dieck 704 

Yogesh Kumar Dwivedi 698 

Daniel Guttentag 679 

 

2.5.1.2. Ortak Kelime Analizi (Co-Word / Co-Occurrence Analysis) 

Ortak kelime analizi, kelimelerin ortak kullanımını analiz edilerek ilgili alandaki 

kavramsal ilişkileri ortaya konulmaktadır (Zupic ve Carter, 2015). 

 

Şekil 11. Ortak Kelime Analizi (Co-Word / Co-Occurrence Analysis) 

Web of Science veri tabanından elde edilen verilere göre 1269 çalışmada 

“augmented reality” anahtar kelimesi 544, “virtual reality” 186, “marketing” kelimesi 52, 

“augmented reality (ar)” 26, “ar” 21 ortak kelimeye ulaşılmıştı
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Tablo 3. Ortak Kelime Analizi 

Ortak Kelime Ortak Kelime Sayısı 

Augmented Reality 544 

Virtual Reality 186 

Marketing 52 

Augmented Reality (Ar) 26 

Ar 21 

 

2.5.1.3. Atıf Analizi (Citation) 

Atıf analizi akademik bir alandaki bilgi birikimleri orta koyarken, ilgili alandaki 

konu ve kaynakların diğer disiplinlerle olan bağlantısını göstermektedir (Tüzün ve Ünal, 

2023). 

 

Şekil 12. Belgelere Göre Atıf Analizi 

Araştırmamızda yapmış olduğumuz atıf analizi sonuçlarına göre ilgili alanda en 

çok belge Daniel Guttentag 679, Luigi Villani 526, Yogesh Kumar Dwivedi 514 

sonuçlarına ulaşılmıştır.
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Tablo 4. Belgelere Göre Atıf Analizi 

Yazar Atıf Sayısı 

Daniel Guttentag 679 

Luigi Villani 526 

Yogesh Kumar Dwivedi 514 

Çalışmamızda yazarlara göre yapılan atıf analizi sonuçlarına bakıldığında; belge 

olarak Philipp A. Rauschnabel 15 iken atıf sayısı 1376, M. Claudia Tom Dieck’in belge 

9 adet iken 704 atıf yapılmıştır. Yazarlara ek olarak Yogesh Kumar Dwivedi 698 atıf, 

Daniel Guttentag ise 679 atıf olduğu sonucuna ulaşılmıştır.  

 

Şekil 13. Yazarlara Göre Atıf Analizi 

Tablo 5. Yazarlara Göre Atıf Analizi 

Yazar Atıf Sayısı 

Philipp A. Rauschnabel 1376 

M. Claudia Tom Dieck 704 

Yogesh Kumar Dwivedi 698 

Daniel Guttentag 679 
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2.5.1.4. Belgeye Göre Kaynakça Eşleşmesi Analizi (Bibliographic Coupling) 

Bibliyografik ya da kaynakça eşleşme analizinde iki nesne arasındaki ilişkinin 

verilen ortak sayıdaki atıflar ile ölçülmesi; başka bir deyişle ile farklı iki kaynaktan aynı 

çalışmaya atıf yapılmasıdır (Zan, 2019). 

 
Şekil 14. Belgeye Göre Kaynakça Eşleşme Analizi 

Çalışmamızda yapmış olduğumuz bibliyografik eşleşme analizinde belgeye göre 

Daniel Guttentag 679 atıf ile 198 toplam bağlantı gücünde iken, Luigi Villani 526 atıf ve 

129 bağlantı gücünde, Yogesh Kumar Dwivedi ise 514 atıf ile 533 bağlantı gücünde 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Tablo 6. Belgeye Göre Bibliyografik Eşleşme Analizi 

Yazar Atıf Total Link Strength 

Daniel Guttentag 679 198 

Luigi Villani 526 129 

Yogesh Kumar Dwivedi 514 533 

2.5.1.5. Yazarlara Göre Kaynakça Eşleşmesi Analizi (Bibliographic 

Coupling) 

Çalışmamızda yapmış olduğumuz bibliyografik eşleşme analizinde yazarlara göre 

Philipp A. Rauschnabel 1376 atıf ve 630 bağlantı gücü, M. Claudia Tom Dieck 704 atıf 

ve 197 bsğlantı gücü, Yogesh Kumar Dwivedi 698 atıf ve 127 bağlantı gücü, Daniel 

Guttentag ise 679 atıf ile 667 bağlantı gücü olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 
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Şekil 15. Yazarlara Göre Bibliyografik Eşleşme Analizi 

Tablo 7. Yazarlara Göre Bibliyografik Eşleşme Analizi 

Yazar Atıf Total Link Strength 

Philipp A. Rauschnabel 1376 630 

M. Claudia Tom Dieck 704 197 

Yogesh Kumar Dwivedi 698 127 

Daniel Guttentag 679 667 

Çalışmamızda yapmış olduğumuz bibliyografik eşleşme analizinde yazarlara göre 

Philipp A. Rauschnabel 1376 atıf ve 630 bağlantı gücü, M. Claudia Tom Dieck 704 atıf 

ve 197 bsğlantı gücü, Yogesh Kumar Dwivedi 698 atıf ve 127 bağlantı gücü, Daniel 

Guttentag ise 679 atıf ile 667 bağlantı gücü olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

2.5.1.6. Ortak Atıf Analizi (Co-Citation Analysis) 

Ortak atıf analizi, bir yayında atıfta bulunulan farklı kaynakları ifade eder ve 

belirlenen birimler arasındaki ilişkileri tespit etmek için kullanılır (Kestane, 2024; Savaş, 

2024). 
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Şekil 16. Ortak Atıf Analizi (Co-Citation Analysis) 

Araştırmamızda yapmış olduğumuz ortak atıf analizi sonuçlarına göre Philipp A. 

Rauschnabel 321 atıf ve 100 bağlantı gücü, Ana Jovarnik 245 atıf ve 749 bağlantı gücü, 

Tim Hilken 198 atıf ve 632 bağlantı gücü, Tseng-Lung Huang 172 atıf ve 587 bağlantı 

gücü, Ronald Azuma ise 171 atıf ile 212 bağlantı gücüne sahip olduğu tespit edilmiştir. 

Tablo 8. Ortak Atıf Analizi (Co-Citation Analysis) 

Yazar Atıf Total Link Strength 

Philipp A. Rauschnabel 321 100 

Ana Jovarnik 245 749 

Tim Hilken 198 632 

Tseng-Lung Huang 172 587 

Ronald Azuma 171 212 

 

2.5.2. Meta Sentez Analizi Bulguları 

Stern ve Harris (1985)’e göre, Nitel meta-sentez, benzer nitel çalışmaların 

bulgularından hareketle daha yorumsal ve olguları açıklamaya yönelik bir yöntemdir 

(Walsh ve Downe, 2004). Meta-sentez, belirli bir alanda yapılmış ve çoğunlukla nitel 

çalışmaların niteliksel açıdan yorumlanmasını, değerlendirilmesini, benzerlik ve 

farklılıklarının karşılaştırmalı olarak ortaya koyularak yeni bilgilerin ortaya konmasını 

amaçlayan çalışmalardır (Polat ve Ay, 2016; Çalık ve Sözbilir, 2014). 
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Meta sentez analizinde takip edilen adımlar: 

1.Adım Artırılmış gerçeklik uygulamaları en çok hangi sektörlerde talep 

edilmekte ve bu sektörlere sağlamış olduğu avantaj ve dezavantajlar nelerdir? 

2.Adım Araştırmada “Augmented Reality and Marketing”, “AR Marketing”, 

“Augmented Reality Marketing” anahtar kelimeleri ile Web of Science veri tabanında 

2000-2024 Mayıs ayı içerisinde gerçekleştirilen çalışmaların literatür taraması 

yapılmıştır. 

3.Adım Araştırma bibliyometrik analiz ve meta sentez analiz yöntemi ile 

gerçekleştirilmiştir. 

4.Adım Çalışmada elde edilen verilen tablo şeklinde analiz edilmiştir. 

5.Adım Meta sentez bulguları kategori ve ana temalar belirlenmiştir. 

6.Adım Araştırmada elde edilen bulgular sonuç bölümünde açıklanmıştır. 

2.5.2.1. İncelenen Çalışmalarda Kullanılan Araştırma Yöntemleri 

Araştırmamızda ikinci çalışma olarak meta sentez analizi uygulanmıştır. 2000-

2024 yılları arasında “Augmented Reality and Marketing”, “AR Marketing”, 

“Augmented Reality Marketing” anahtar kelimeleri ile Web of Science veri tabanından 

1269 çalışmaya ulaşılmıştır. Meta sentez analizi olarak incelediğimizde 1269 çalışmadan 

494 çalışmanın nitel araştırma yöntemleri ile gerçekleştirildiği sonucuna ulaşılmıştır. 

Araştırma kapsamında 494 çalışmada sadece nitel yöntemler ya da hem nicel hem de nitel 

araştırma yöntemleri uygulanan çalışmalar incelenmiştir. 

Tablo 9. İncelenen Çalışmalarda Kullanılan Araştırma Yöntemleri 

Araştırma Modeli Frekans 

Nitel 494 

Nicel 775 

Karma 29 

2.5.2.2. İncelenen Çalışmalarda Kullanılan Veri Toplama Araçları 

Nitel çalışmalarda kullanılan veri toplama araçlarının odak grup görüşmeleri, 

gözlem, yarı yapılandırılmış görüşmeler ve röportaj olduğu; nicel çalışmalarda ise 

kullanılan veri toplama araçlarının anket ve deney yöntemi olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Meta sentez analizinden elde edilen bulgulara göre 89 çalışma gözlem, 49 çalışma odak 
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grup görüşmeleri, 9 çalışma yarı yapılandırılmış görüşmeler, 10 çalışma röportaj, 7 

çalışma tematik analiz, 168 çalışma içerik analizi ve 162 çalışma da literatür analizi 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Tablo 10. İncelenen Çalışmalarda Kullanılan Veri Toplama Araçları 

Veri Toplama Araçları Frekans 

Gözlem 89 

Odak Grup Görüşmeleri 49 

Yarı Yapılandırılmış Görüşmeler 9 

Röportaj 10 

Tematik Analiz 7 

İçerik Analizi 168 

Literatür Analizi 162 

İncelenen 494 nitel çalışmanın 254 çalışma ile teknoloji alanında yoğunlaştığı, 

125 çalışmanın pazarlama alanında gerçekleştiği sonucuna ulaşılmıştır. Turizm, müze, 

oyunlaştırma, eğitim, reklamcılık, otomotiv, moda ve telekomünikasyon gibi 

sektörlerdeki çalışma sayıları oldukça düşüktür. 

Tablo 11. İncelenen Çalışmaların Sektör Dağılımı 

Sektör Çalışma Sayısı 

Teknoloji 254 

Pazarlama 125 

Turizm 27 

Oyunlaştırma 25 

Eğitim 23 

Reklamcılık 11 

Sağlık 10 

Müze 7 

Otomotiv 5 

Moda 4 

Mobilya 2 

Telekomünikasyon 1 
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Silvestru vd., (2021) artırılmış gerçeklik alanında pazarlama stratejileriyle ilgili 

yayınlanmış araştırma makalelerini inceleyerek bu teknolojinin pazarlama stratejilerinde 

kullanıldığında sağlamış olduğu avantaj ve dezavantajlardan, hangi alanlarda başarılı bir 

şekilde uygulandığını incelemişlerdir. Yussof vd., (2019) yapmış oldukları çalışmada ise 

Artırılmış Gerçeklik’in pazarlama ve reklam iletişimindeki potansiyelini ve gelecekteki 

araştırma alanlarını ele alarak sistematik bir literatür incelemesi sunmuşlardır. 

Jayaswal ve Parida (2023), artırılmış gerçeklik pazarlama araştırmalarının 

gelişimini, ele alınan temel konuları ve gelecekteki araştırma alanlarını belirlemeyi 

amaçladıkları çalışmasında artırılmış gerçeklik pazarlama araştırmalarının geçmişini, 

günümüzü ve geleceğini bibliyometrik ve tematik analiz yoluyla incelemektedir. 

Tran vd., (2023) giyilebilir artırılmış gerçeklik alanındaki gelişmeleri analiz 

etmek amacıyla, 2018-2022 yılları arasında yayınlanan araştırma makalelerini kapsamlı 

bir şekilde inceleyerek, artırılmış gerçeklik teknolojilerinin yaygınlaşması için gereken 

görüntüleme, izleme, uygulama zorlukları, etik ve sınırların araştırılması gibi potansiyel 

araştırma alanlarını belirlemektedir. 

Küçüksaraç ve Sayımer (2016) tarafından Kocaeli Üniversitesi İletişim Fakültesi 

öğrencilerinden oluşan 12 kişilik öğrenci grubu ile bir odak grup örneklemi aracılığıyla 

yapılan araştırmada Ülker markasının AR kampanyalarının tüketiciler üzerindeki 

deneyimsel pazarlama etkilerini ve bu kampanyaların markaya sağladığı faydaları 

incelemek amacıyla nitel bir çalışma yapmışlardır. 

Moda perakende sektöründe Artırılmış Gerçeklik (AR) uygulamalarının tüketici 

beklentilerini ve deneyimlerini, yarı yapılandırılmış görüşmeler, odak grup görüşmeleri 

ve çevrimiçi incelemeler aracılığıyla nitel bir yaklaşım kullanarak araştıran Davis ve 

Aslam (2024), artırılmış gerçekliğin moda sektöründeki pratik ve tüketici odaklı yönlerini 

ortaya koymuşlardır. 

Ibáñez‐Sánchez vd., (2022) çalışmalarında Artırılmış Gerçeklik filtrelerinin 

sosyal medya deneyimlerindeki rolünü nicel ve nitel teknikleri birleştirerek konunun daha 

detaylı bir şekilde anlaşılmasını sağlamaktadır. Araştırmacılar nitel araştırma yönteminde 

sosyal medya kullanıcılarıyla yapılan çevrimiçi odak grup çalışmaları, bu deneyimlerin 

daha derinlemesine anlaşılmasına imkân tanırken; çalışmanın nicel analiz kısmında, 

kullanıcıların Artırılmış Gerçeklik filtrelerini kullanırken elde ettikleri hedonik, 

kullanışlı, sosyal ve kişisel tatminlerin ortaya çıktığı sonucuna ulaşmışlardır. 
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İncelenen çalışmalarda artırılmış gerçeklik teknolojilerinin kullanılarak 

kişiselleştirilmiş ürün tanıtımlarının yapılabildiği ve müşterilere ürünler hakkında 

ayrıntılı bilgiler sunulabildiği vurgulanmıştır. Bu teknoloji fiziksel mağazalara 

gidemeyen müşterilere işletme hizmetlerini ulaştırarak gerçek zamanlı destek ile alışveriş 

deneyimini zenginleştirdiği ve böylelikle müşteri sadakati sağlandığı ortaya çıkarılmıştır. 

Sunulan ayrıntılı ürün bilgileri ve kişiselleştirilmiş müşteri desteği, bilinçli satın alma 

kararları verilmesine yardımcı olduğu ve satışları artırdığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Artırılmış gerçeklik kullanımıyla ilgili zorluklar olsa da dikkatli planlama ve 

uygulamayla bunların üstesinden gelinebilmektedir. Artırılmış gerçeklik teknolojilerini 

başarılı bir şekilde uygulayan işletmelerin müşteri katılımında, memnuniyetinde ve satın 

alma niyetinde bir artış görülmektedir. Artırılmış gerçeklik alanında incelenen 

çalışmalarda bu teknolojinin tüketicilere daha sürükleyici ve etkileşimli deneyimler 

sunarak, işletmelerin ürünlerini daha etkili tanıtmasına ve böylece müşteri sadakati 

oluşturmasına yardımcı olabileceği vurgulanmaktadır.  

Çalışmalar ilgili alanlarda uygulanan artırılmış gerçeklik teknolojisinin sunmuş 

olduğu avantaj ve dezavantajları belirtirken aynı zamanda yaşanan zorlukları ve 

sınırlılıkları belirtmektedir. Artırılmış gerçeklik teknolojisi, kullanıcıların fiziksel dünya 

ile dijital verileri entegre etme imkânı sunmasına rağmen, beraberinde çeşitli mahremiyet 

ve kullanım sorunlarını da getirmektedir. Bu bağlamda, artırılmış gerçeklik cihazlarının 

kullanıcıların kişisel verilerini sürekli olarak toplama potansiyeli, mahremiyet ihlalleri ve 

hassas bilgilerin yetkisiz erişimi gibi riskleri gündeme getirmektedir. Kullanıcı verilerinin 

güvenliğini sağlamak amacıyla geliştirilebilecek olan ileri düzey şifreleme yöntemleri, bu 

verilerin korunmasında etkili bir önlem olarak değerlendirilebilir. Diğer bir sorun ise, 

artırılmış gerçeklik cihazlarının tüketicilerin hareketlerini ve davranışlarını izleme 

yeteneğidir. Bu durum, bireylerin sürekli olarak gözetim altında hissedilmesine neden 

olarak psikolojik baskılar oluşturabilir. Veri toplama ve paylaşım süreçlerinde 

kullanıcılardan açık onay alınması, kullanıcıların hangi verilerin toplandığı ve bu 

verilerin nasıl kullanıldığı konusunda bilgilendirilmesi, mahremiyetin korunması 

açısından kritik bir öneme sahiptir. Aynı zamanda, artırılmış gerçeklik teknolojisi ile 

donatılmış cihazların fiziksel dünya ile dijital veriler arasında kesintisiz bir uyum 

sağlamakta zorlanması, kullanıcı deneyimini olumsuz yönde etkileyebilir. Artırılmış 

gerçeklik cihazlarının performansını artırmak için donanım ve yazılım alanında yapılacak 

iyileştirmeler, kullanıcı deneyimini geliştirmenin yanı sıra, cihazların daha etkin 
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kullanılmasına da olanak tanıyacaktır. Sonuç olarak, artırılmış gerçeklik teknolojisi, 

sunduğu yenilikçi imkanlara rağmen kullanıcı mahremiyeti ve teknik sorunlar gibi önemli 

zorluklarla karşı karşıyadır. Bu zorlukların üstesinden gelebilmek için, hem kullanıcıların 

bilgi ve onay süreçlerine yönelik şeffaflık sağlanmalı hem de teknolojik yeniliklerle cihaz 

performansı artırılmalıdır. Artırılmış gerçeklik teknolojilerinin başarılı uygulama alanları 

tüketici deneyimlerini etkilediği gibi markalar açısından da rekabet avantajı 

sağlamaktadır. 

Pazarlama alanında incelenen artırılmış gerçeklik çalışmalarında, müşteri 

deneyimini iyileştirerek etkileşimi ve memnuniyeti artırma potansiyeline sahip olduğu, 

müşterilere ürünleri sanal ortamda deneme imkânı sunarak satın alma kararlarını 

desteklerken, markaların yenilikçi pazarlama stratejileri geliştirmesine de yardımcı 

olduğu vurgulanmaktadır. AR, markaların rakiplerinden farklılaşmasını ve hedef 

kitlelerine daha etkin bir şekilde ulaşmasını sağlamaktadır. Ayrıca, kullanıcıların fiziksel 

çevreleri hakkında veri toplayıp analiz edebilme yeteneği, işletmelere müşteri 

davranışlarını ve tercihlerini daha iyi anlama ve buna uygun pazarlama stratejileri 

oluşturma olanağı sunar. Etkileşimli içerik unsurları aracılığıyla, kullanıcıların markayla 

olan etkileşimlerini artırmakta ve müşteri bağlılığını teşvik ederek markaya dair olumlu 

algılar oluşturmaktadır. 

Eğitim alanında incelenen çalışmalarda artırılmış gerçeklik teknolojisinin, dijital 

bilgileri fiziksel dünyada görselleştirerek öğrencilere daha etkileşimli zengin bir öğrenme 

deneyimi sunduğu görülmektedir. Bu yöntem, soyut kavramların somut gözlemlerle 

desteklenmesini sağlamaktadır. Ayrıca, teknolojik uygulamalar, her öğrencinin bireysel 

ihtiyaç ve yeteneklerine uygun kişiselleştirilmiş öğrenme deneyimleri sunarak 

motivasyonu artırırken, sanal saha gezileri ile öğrencilerin erişimi zor olan yerleri 

keşfetmelerine olanak sağlamaktadır. İncelenen çalışmalarda artırılmış gerçeklik 

teknolojilerinin eğitim alanında sunduğu avantajların yanı sıra dezavantajlara da vurgu 

yapılmıştır. Artırılmış gerçeklik teknolojisinin sınıf ortamında entegrasyonu, öğretmenler 

için bazı zorluklar doğurabilmektedir. Etkili bir uyum sağlamak için öğretmenlerin 

artırılmış gerçeklik teknolojisini nasıl kullanacakları konusunda eğitim almaları ve 

desteklenmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte, artırılmış gerçeklik uygulamalarının her 

zaman sorunsuz çalışmaması ve yüksek donanım gereksinimleri, özellikle kaynak ve 

imkanları kısıtlı olan eğitim kurumları için önemli bir engel teşkil edebilir. Ayrıca, 
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artırılmış gerçeklik teknolojisinin geliştirilmesi ve uygulanması yüksek maliyetler 

gerektirebilir, bu durum da eğitim ve öğretim kurumları için bir engel oluşturabilir. 

Artırılmış gerçeklik, müzeler ve tarihi mekanlar gibi turistik alanlarda, 

ziyaretçilerin etkileşimli ve bilgilendirici bir deneyim elde etmelerini sağlama 

potansiyeline sahiptir. Mobil uygulamalar aracılığıyla erişim imkânı sunan AR, 

kullanıcıların anlık bilgi edinmelerini mümkün kılmaktadır. Bununla birlikte, bu 

teknolojik uygulamalar kurumların tanıtım faaliyetlerini güçlendirerek daha fazla 

ziyaretçi çekmelerine yardımcı olmaktadır. Bunun yanı sıra, bu tür teknolojilerin 

kullanımı, ziyaretçilerin ilgi düzeyine bağlı olarak her zaman beklenen etkileşimi 

yaratamayabilir. 

Araştırmamızda incelenen 494 nitel çalışmada sistematik literatür incelemesi, 

odak grup görüşmeleri, derinlemesine tematik analiz, bibliyometrik analiz yöntemleri 

kullanılarak artırılmış gerçeklik alanının çeşitli yönleri incelenmiştir. Sonuç olarak, bu 

çalışmaların, teknoloji alanında yoğunlaştığı görülmüştür. Artırılmış gerçeklik 

uygulamalarının pazarlama ve diğer alanlarda giderek artan bir rol oynadığını ve bu 

alanda daha fazla araştırma ve uygulama ihtiyacı olduğunu göstermiş, gelecekteki 

çalışmalar ve artırılmış gerçeklik teknolojilerinden yararlanan işletmeler için önerilerde 

bulunulmuştur. 

Artırılmış gerçeklik teknolojilerinin kişiselleştirilmiş ürün tanıtımlarında 

kullanımı, işletmelerin müşteri sadakatini artırıp satışlarını yükseltmelerine yardımcı 

olmaktadır. Artırılmış gerçeklik teknolojisi, fiziksel mağazalara ulaşamayan müşterilere 

ayrıntılı ürün bilgileri ve kişiselleştirilmiş destek sunarak, bilinçli satın alma kararlarını 

teşvik etmektedir. Ancak, artırılmış gerçeklik uygulamalarının gizlilik ve kullanım 

sorunları, veri toplama süreçlerinde kullanıcı bilgilendirilmesi gibi çözümlerle ele 

alınmaktadır. Eğitim alanında ise, artırılmış gerçeklik teknolojisi soyut kavramların 

somutlaştırılmasını ve kişiselleştirilmiş öğrenme olanakları sunarak, öğrenci 

motivasyonunu artırmaktadır. Artırılmış gerçeklik teknolojisinin turistik alanlarda 

kullanımı ise, ziyaretçilere etkileşimli deneyimler sağlayarak kurumsal tanıtım 

faaliyetlerini desteklemektedir. Tüm bu alanlarda, artırılmış gerçeklik teknolojilerinin 

etkin kullanımı için teknolojik geliştirmeler ve kullanıcı ilgi düzeyinin göz önünde 

bulundurulması gerekmektedir.
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SONUÇ 

İşletmeler, sanal ortamda müşterilerin gerçek dünyada olduğu gibi algılayabildiği 

ve hissedebildiği bir ortam oluşturmak için Artırılmış Gerçeklik (AR) gibi sürükleyici 

teknolojileri tercih etmeye başlamıştır (Tom Dieck ve Han 2022: 108-119). Artırılmış 

Gerçeklik, tamamen yapay bir ortam yaratmaktan ziyade gerçek dünyayı tamamlamayı 

amaçlamaktadır (Höllerer ve Feiner, 2004: 221-260). 

Araştırmamız, artırılmış gerçeklik uygulamalarının tüketicilere sunduğu faydalar 

ve olası zararlar dikkate alınarak yapılmış olup, gelecekteki çalışmalara katkı sağlamayı 

amaçlamaktadır. Çalışma, yapısal odaklanma ve dinamik odaklanma yöntemi temel 

alınarak 2000-2024 yılları arasında "Augmented Reality and Marketing", "AR 

Marketing" ve "Augmented Reality Marketing" anahtar kelimeleri kullanılarak Web of 

Science veri tabanından elde edilen 1269 çalışmanın VOSviewer programı ile analiz 

edilmesiyle gerçekleştirilmiştir. Araştırmada 775 çalışmanın nicel araştırma yöntemleri 

ile, 494 çalışmanın da nitel araştırma yöntemleri ve 29 çalışmanın ise hem nitel hem nicel 

araştırma yöntemleri kullanılarak yapıldığı sonucuna ulaşılmıştır. Yine Web of Science 

veri tabanında incelenen 494 nitel çalışmada, odak grup görüşmeleri, gözlem, yarı 

yapılandırılmış görüşmeler ve röportaj yöntemleri kullanılarak artırılmış gerçeklik 

alanının çeşitli yönleri incelenmiştir.  

Araştırmacılar, artırılmış gerçeklik (AR) hakkında bilgi edinmek için farklı 

yöntemler kullanmaktadır. Nitel çalışmalarda odak grup görüşmeleri, gözlem, yarı 

yapılandırılmış görüşmeler ve röportajlar gibi yöntemler tercih edilirken, nicel 

çalışmalarda ise anketler ve deneyler ön plana çıkmaktadır. Artırılmış gerçeklik alanında 

yapılan nitel çalışmalar incelendiğinde, bu çalışmaların daha çok teknoloji alanında 

yoğunlaştığı, ayrıca pazarlama, eğitim, müze, sağlık, otomotiv gibi farklı alanlarda da 

araştırmalar yapılarak önerilerde bulunulduğu, literatürdeki boşlukların doldurulmaya 

çalışılmıştır. 

Bibliyometrik analize dahil edilen çalışmalarda; artırılmış gerçeklik teknolojileri, 

çeşitli sektörlerde etkileyici avantajlar sunarken, bazı dezavantajlar ve zorluklarla da 

karşılaşmaktadır. İncelenen çalışmalar, artırılmış gerçeklik teknolojilerinin 

kişiselleştirilmiş ürün tanıtımları yaparak müşterilere ayrıntılı bilgiler sunduğunu ve 

fiziksel mağazalara erişim imkânı olmayan tüketicilerin alışveriş deneyimini 

zenginleştirdiğini ortaya koymaktadır. Bu, müşteri sadakatini artırmakta ve bilinçli satın 



55 

 

 
 

alma kararları verilmesine yardımcı olmaktadır. Ancak, AR uygulamalarının 

kullanıcıların kişisel verilerini toplama potansiyeli, mahremiyet ihlalleri ve gözetim algısı 

gibi sorunlara yol açabilir. Dolayısıyla, veri güvenliğini sağlamak için ileri düzey 

şifreleme yöntemleri ve kullanıcıların bilgilendirilmesi kritik öneme sahiptir. Eğitim 

alanında, artırılmış gerçeklik teknolojileri öğrencilerin soyut kavramları görselleştirerek 

daha etkileşimli bir öğrenme deneyimi sunmakta, ancak öğretmenlerin bu teknolojiyi 

etkili bir şekilde kullanabilmesi için eğitilmeleri gerekmektedir. Ayrıca, yüksek donanım 

gereksinimleri ve maliyetler, kaynakları kısıtlı eğitim kurumları için önemli zorluklar 

teşkil edebilir. Pazarlama alanında, artırılmış gerçeklik, markalara rakiplerinden 

farklılaşma, hedef kitlelerine daha etkin ulaşma ve müşteri bağlılığını artırma fırsatı 

sunarken, kullanıcıların markayla etkileşimlerini de artırmaktadır. Ancak, bu teknolojinin 

etkili entegrasyonu her zaman sağlanamayabilir. Turizm sektöründe ise, artırılmış 

gerçeklik, müzeler ve tarihi mekanlar gibi alanlarda etkileşimli ve bilgilendirici 

deneyimler sağlayarak ziyaretçi çekimini artırmaktadır. Bu durum, teknolojinin 

uygulanması ile artan ilgi düzeyine bağlı olarak değişiklik gösterebilir. 

Sonuç olarak, artırılmış gerçeklik teknolojileri çeşitli sektörlerde kullanıcı 

deneyimlerini geliştirme potansiyeline sahip olsa da kullanıcı mahremiyeti, teknik 

zorluklar ve maliyet engelleri gibi önemli sorunları da beraberinde getirmektedir. Bu 

zorlukların üstesinden gelebilmek için teknolojik yeniliklerin yanı sıra, bilgi ve onay 

süreçlerine yönelik şeffaflık sağlanması gerekmektedir. Bununla birlikte, artırılmış 

gerçeklik teknolojilerini başarıyla uygulayabilen markalar, rakiplerinden ayrılarak 

pazarlama çabalarında önemli bir avantaj elde edebilirler. Tüketici deneyimini 

geliştirmeye ve müşteri ile etkileşimi artırmaya odaklanan işletmeler için artırılmış 

gerçeklik teknolojileri, önemli bir fırsat sunmaktadır. Gelecekteki çalışmalarda Scopus, 

PubMed gibi farklı veri tabanlarında yapılacak çalışmaların literatürdeki boşlukları 

gidermek için faydalı olacağı ve diğer araştırmacılara yol göstereceği düşünülmektedir. 

Özellikle artırılmış gerçeklik teknolojilerinin en çok kullanıldığı sektörler, en çok 

kullanılan mal ve hizmetlerin belirlenmesine yönelik olarak dar bir araştırma sorusu ile 

bibliyometrik analiz çalışmaları yapılabilir. 
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