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ONSOZ

Bu tez calismasinda dijitallesme ile hayatimizin 6nemli pargast haline gelen
sosyal medya platformlarindan Twitter’in diyalojik iletisim prensipleri agisindan etkileri
kamu diplomasisi ¢ergevesinde arastirilmistir. Dijital diplomasi siyasi erklerin sanal
platformlarda bulusmalarin1 saglamis, sosyal medya Ozelinde yasanan bu gelisim
Twiplomasi ile sonuc¢lanmistir. Diyalogun esas oldugu sosyal etkilesimi saglayan Twitter,
kamu diplomasisi uygulamalar1 i¢in yeni bir alan arz etmektedir. Kamu diplomasisi
kuruluglariin hedef kitlelerine ulasmalarini saglayan bu platformda ilgili hedeflere
yonelik c¢aligmalar yapilmaktadir. Etkilesimi kolaylastirmasi agisindan Twiplomasi
uygulamalar1 siklasmaya baglamig fakat karsilikli diyalogu kurma bakimindan bu
uygulamalarin derecelerinin belirlenmesi alanyazina katki saglayacagi icin Onem
tasimaktadir. Bu calismada TIKA ve G8 iiyeleri Kalkinma Ajans ve Kuruluslarmin

Twiplomasi uygulamalar1 diyalojik iletisim ilkelerine baglaminda incelenmistir.
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OZET

DIJITAL KAMU DIPLOMASISI KAPSAMINDAKI TWIPLOMASI
UYGULAMALARININ DIiYALOJIK ILETISIM ACISINDAN iINCELENMESI:
ULUSLARARASI KAMU KURULUSLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

OZDAS, Tugba
Yiiksek Lisans Tezi
Halkla Iliskiler ve Tanitim ABD
Halkla iliskiler ve Tanitim Programi
Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Eylin AKTAS

Ekim 2024, VI11+83 sayfa

Kiiresellesme ile smirlarin ortadan kalktigi, halklarin ve devletlerin
etkilesimde oldugu bir toplum yapisi ortaya cikmis, bu gelismeler siyasal iletisimin
uygulama alanlarmm etkilemistir. Cagin gereklerine uygun olarak diplomasiden
evrilen kamu diplomasisi, giinliik iletisim ¢alismalari, uzun vadeli egitim, Kiiltiirel
calismalarin yapildig1 bir alan olarak gelismistir. Kamu diplomasisi, bu kiiresel
yapida ortaya cikan yeni aktorlere uyum saglamaya calismaktadir. Teknolojik
imkanlarin artmasi sosyal medya platformlarinin da dahil oldugu dijital kamu
diplomasisini gelistirmistir. Twitter(X) dijital kamu diplomasisi uygulanan en
onemli alanlardan biri haline gelerek literatiirde Twiplomasi olarak
kavramsallastirllmistir. Twiplomasi, devletler, devlet yoneticileri ve ilgili
kuruluslarin Twitter (X)’1 kamu diplomasisi uygulama amaci ile kullanmasidir. Bu
calismada bir sosyal mecra olarak Twitter (X)’1n dijital kamu diplomasisi uygulama
ortami ve araci olarak nasil kullamildigim1 twiplomasi kavrami ve diyalojik iletisim
ilkeleri cercevesinde incelemek amac¢lanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
Tiirkiye’de faaliyet gosteren Tiirk Is birligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanhg
(TiKA) ile G8 iilkelerindeki denk kurumlarin Twitter hesaplar incelenmis, 15
Mayis-15 Agustos 2024 tarihleri arasinda dokuz kurulus tarafindan paylasilan 2058
tweet icerik analizine tabi tutulmustur. Bulgular kuruluslarin Twiplomasi
faaliyetlerinde sirasiyla enformasyonun ise yararhhg, ziyaretcilerin elde tutulmasi,
tekrar ziyaretlerin artirilmasi ve diyalogsal dongii prensiplerine 6nem verdigini;
diyalojik dongii ilkesi ag¢isindan Twitter’in etkili kullanillamadigy, ¢ift yonlii akisin
ihmal edildigi ve ¢cogunlukla tek yonlii bilgi akisina yoneldiklerini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamusal Iletisim, Dijital Kamu Diplomasisi, Twiplomasi, Diyalojik
fletisim,



ABSTRACT

REVIEW OF TWIPLOMACY PRACTICES WITHIN THE SCOPE OF
DIGITAL PUBLIC DIPLOMACY IN TERMS OF DIALOGICAL
COMMUNICATION: A RESEARCH ON INTERNATIONAL PUBLIC
ORGANIZATIONS

OZDAS, Tugba
Master Thesis
Public Relations and Promotion Department
Public Relations and Promotion Programme
Adviser of Thesis: Prof. Dr. Eylin AKTAS

October 2024, VI111+83 pages

With globalization, a social structure has emerged in which borders are eliminated,
peoples and states interact, and these developments have affected the application
areas of political communication. Public diplomacy, which has evolved from
diplomacy in accordance with the requirements of the age, has developed as a field
where daily communication studies, long-term education and cultural studies are
carried out. Public diplomacy is trying to adapt to new actors emerging in this global
structure. The increase in technological opportunities has developed digital public
diplomacy, including social media platforms. Twitter(X) has become one of the most
important areas where digital public diplomacy is practiced and has been
conceptualized as Twiplomacy in the literature. Twiplomacy is the use of Twitter(X)
by states, state administrators and relevant organizations to implement public
diplomacy. This study aims to examine how Twitter (X) as a social medium is used
as a digital public diplomacy practice environment and tool within the framework
of the concept of twiplomacy and dialogic communication principles. For this
purpose, the Twitter accounts of the Turkish Cooperation and Coordination Agency
(TIKA) in Turkey and the equivalent institutions in the G8 countries were
examined, and 2058 tweets shared by nine organizations between 15 May and 15
August 2024 were subjected to content analysis. The findings show that
organizations give importance to the principles of usefulness of information,
conservation of visitors, generation of return visits and dialogic loop in their
Twiplomacy activities, respectively; in terms of the principle of dialogic loop,
Twitter is not used effectively, bidirectional flow is neglected and mostly one-way
information flow is used.

Key Words: Public Communication, Digital Public Diplomacy, Twiplomacy, Dialogical
Communication
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BIRINCI BOLUM
GIRIS

Kiiresellesme, teknoloji ve iletisim teknolojilerinde yasanan biiyiik degisimler ve
toplum yapisinin degismesi ile uluslararasi iliskiler stratejik olarak daha karmasik bir hal
almistir. Bu durum geleneksel yontemlerin ¢aga uygun hale getirilmesini zorunlu
kilmistir. Insanlik tarihinin baslangicindan bu yana biitiin toplumlarda, kii¢iik gruplarda
karsilikli iletisim s6z konusudur. Anlagsmazliklarin giderilmesi amaciyla miizakereler
gelistirilmis, zamanla siyasi bir yonetim seklini benimseyen toplumlarda dis politika ve

diplomasi kavramlar1 gelismistir.

Poyraz ve Dinger (2016: 37) kamu diplomasisini ‘“yabanci kamuoylarini
etkilemek icin bir lilkenin maddi ve manevi degerlerini kullanan ve yumusak giic
vasitasiyla uluslararasi arenada kazang elde etmeye calisan bir stratejik iletisim yonetimi”

olarak tanimlamaktadir.

Yeni iletisim yontemleriyle vatandaslar diger iilkelerin siyasi, sosyal, ekonomik
yasantilarindan haberdar olmustur. Sivil toplum kuruluslarinin aktiflesmesi, evrensel
orgiitlerin kurulmasi, temel insan haklarin saglanmasi gibi konularda farkl: iilkelerde
yasayan bireyler de s6z hakkina sahip olmustur. Bu baglamda devletlerin kendi aralarinda
yapmis oldugu miizakereler yetersiz kalmis ve kamunun ikna edilmesi s6z konusu

olmustur. Bu gelismeler kamu diplomasisi kavramini ortaya ¢ikarmistir.

1.1. Problem

Leonard (2002: 50) kamu diplomasisini, “diger iilke, kiiltlir ve insanlar
anlamak, yanlis algilamalar1 diizeltmek ve ortak bir paydada bulusmak i¢in iliski insa
etmek” olarak tanimlamaktadir. Gliniimiizde teknoloji sayesinde siyasi erk, yabanci kamu
diplomasisini yiiriitmek i¢in birgok araca sahiptir. Bu araglar ile geleneksel diplomasinin

de otesine gecilerek iletisim kurulmaya baslanmistir.

Dijital teknolojinin gelismesi bircok alanda oldugu gibi kamu diplomasisi
kavram ve c¢ercevesinde degisimler yaratmistir. Biyiik kitlelerin ayni medya
ortamlarinda, platformlarda bir araya gelmesini saglayan internet ile beraber sosyal

medya, forumlar gibi anlik iletisim tiirlerini de dogurmustur. Tiim bu gelismelerle beraber



dijital kamu diplomasisi ortaya ¢ikmistir. Dijital medya araglar1 kullanilarak yiiriitiilen
kamu diplomasisi uygulamalar1 “dijital kamu diplomasisi” olarak adlandirilmaktadir

(Koyuncu ve Medin, 2017: 1).

Bu dogrultuda dijital kamu diplomasisi faaliyetleri i¢cinde Aydin (2022: 3)
tarafindan da belirtildigi gibi devlet yetkililerinin uluslararas1 kanallarda iilkeleri
hakkinda konusmalar yapmalari, sosyal medya platformlarindaki profiller vasitasiyla
hem kendilerinin hem de iilkelerinin tanitimlarini yapmalar1 gibi uygulamalar yer
almaktadir (Aydin, 2022: 3). Sosyal medya platformlarinin kamu diplomasisi alanina
sagladig1 en 6nemli avantajlardan biri iilkeler arasindaki sinirlari ortadan kaldirmasi, tiim
diinyada yasayan vatandaslarinin birbirlerini tanima imkani bulmus olmasidir (Dinata,
2014: 1). Bu nedenle sosyal medya dijital kamu diplomasisi icinde 6nemli bir ara¢ olarak

yerini almistir.

Sosyal medya araglarindan Twitter (X), kamu diplomasisi faaliyetleri agisindan
ayrt bir oneme sahiptir. Twitter (X)’in ozellikle 2000’li yillarda dis politika ve
uluslararas: iliskiler alanlarindaki karar alicilar tarafindan artan bigimde kullanilmasi,
Twitter (X) diplomasisi kavramini 21. yiizy1l dijital diplomasisinin 6nemli bir bileseni
haline getirmistir. 2013 yilinda 193 Birlesmis Milletler (BM) tiyesi lilkenin kabaca yiizde
78’1 Twitter (X)’da resmi olarak temsil edilirken, 2018 yilinda bu oran yiizde 97’ye
cikmistir. Twitter (X), kamu gorevlilerinin ve hiikiimetlerin dis politika amaglarina
hizmet i¢in tercth edilen sosyal medya platformu haline gelmistir
(https://www.belfercenter.org/ publicatiom/twitter- diplomacy-preventing-twitter-wars-
escalating-real-wars, E.T. 11.02.2024).

Twitter (X)'1n gittikce biiyliyen etkisi karsisinda dijital kamu diplomasisi
icindeki rolii iizerine calismalar olsa da Ozellikle diyalojik iletisim bakimindan
incelenmesine iligkin literatiirde yeterli calisma bulunmamaktadir (Bkz. Ek 2). Bu
dogrultuda bu tezin ana problemi, Twitter (X)’in dijital kamu diplomasisi igindeki roliinii

diyalojik iletisim ilkeleri ¢ergcevesinde tartigmaktir.


https://www.belfercenter.org/publicatiom/twitter-

1.2. Amacg

Bu ¢alismada bir sosyal mecra olarak Twitter (X)’1n dijital kamu diplomasisi
uygulama ortam1 ve aract olarak nasil kullanildigin1 twiplomasi kavrami ve diyalojik
iletisim ilkeleri cergevesinde incelemek amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren Tiirk Is birligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanlig1 (TIKA)
ile G8 iilkelerindeki denk kurumlarin sosyal medya hesaplar1 incelenmektedir. Inceleme
diyalojik iletisimin dort prensibi ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Bunlar; diyalogsal dongii,
enformasyonun kullanighiligi, yeniden ziyareti saglama, ziyaretcileri elde tutma
prensipleridir. Diyalojik iletisimin besinci prensibi olan arayiiziin kullanighilig1 prensibi

tiim hesaplar Twitter (X) altyapisini kullandiklari i¢in inceleme disinda birakilmistir.

1.3. Onem

Kamu diplomasisi global gerekliliklere uygun olarak diplomasinin gelismesidir.
Glinlimiizde vatandaslar da birer diplomasi aktorii haline gelmistir. Bu gelisme,
devletlerin dis politikalarina uygun olarak diger devletlerin kamuoylarina yonelik iletisim
stratejileri gelistirmesini zorunlu hale getirmistir. Bu yoniiyle diplomasi sadece
diplomatlarin icra ettigi bir meslek olmanin 6tesinde kamusal alanda 6nemli bir politika
ve iletisim alan1 haline gelmistir. Konu ile ilgili alanyazin taramasinda twiplomasi ile
ilgili galigmalarin nitelik ve nicelik olarak yeterli olmadig1 goriilmiistiir. Kavramla ilgili
literatiire katki yapilmasi ve hem makro agidan dijital kamu diplomasisi ¢aligmalarina
hem de mikro agidan iilkemizin dijital kamu diplomasisi ¢alismalarina yonelik 6nerilerde

bulunulmasi 6nem tagimaktadir.

Diger taraftan dijital kamu diplomasisi ile ilgili ¢alismalar i¢inde kullanilan
sosyal medya platformlarina yonelik diyalojik iletisim perspektifinden bakilan ve
incelenen arastirmalar yeterli degildir. Hem diplomasinin ve kamu diplomasisinin hem
de dijital kamu diplomasisi ve bu amagla kullanilan bir platform olarak Twitter (X)’a
yonelik ¢ift yonlii iletisimi ve diyalogu temel alan diyalojik iletisim ilkeleri ¢er¢evesinde
bir inceleme yapilmasi, dijital kamu diplomasisi literatiiriine ve uygulamalaria katki

saglayacaktir.



1.4. Arastirma Sorulari

Tezde odaklanilan arastirma sorular1 su sekildedir:

Arastirma Sorusu 1: Incelenen 9 kurulusun Twitter (X) hesaplar1 diyalogsal

dongii prensibi agisindan yeterli midir?

Arastirma Sorusu 2: Incelenen 9 kurulusun Twitter (X) hesaplar1 enformasyonun

kullaniglilig1 prensibi agisindan yeterli midir?

Arastirma Sorusu 3. Incelenen 9 kurulusun Twitter (X) hesaplar1 yeniden ziyareti

saglama prensibi agisindan yeterli midir?

Arastirma Sorusu 4: Incelenen 9 kurulusun Twitter (X) hesaplar1 ziyaretcileri elde

tutma prensibi acisindan yeterli midir?

1.5. Temel Kavramlar

Kamusal iletisim, toplum iginde yer alan kurumlarin ve kamularin iletisim
kurmalarina olanak saglayan ve toplumsal bilgi iiretiminde rol oynayan bir iletisim alani
olarak tanimlanabilir. Neidhardt’a gore (1993: 339) kamu; konusmacilar, iletisimciler ve
dinleyiciler olmak iizere {i¢ ana aktorii olan bir iletisim alanidir. Kamusal iletisim ise
farkli aktorler arasindaki iletisimin saglanmasi ve toplumsal bilgi liretimine katkida

bulunarak kamusal yararin gozetilmesidir.

Kogyigit’e gore (2022: 57) kamusal iletisim siirecinde bilgilendirme, dinleme,
sosyal yapmin davranigsal degisimlerine eslik etme ve sosyal iliskilerin giivence altina
alinmasina katki saglama seklinde siralanabilecek (Kurt, 2016: 243) baz1 amaglar ve
gereklilikler bulunmaktadir. Diger taraftan kamusal iletisimin etkili bir iletisim ortami
olarak tanimlanabilmesi icin kamusal faydaya odaklanmasi, sivil toplum bilincini
gelistirmesi, kamunun eylemlerine kolaylik saglamasi ve kamusal tartisma ortamini
giivence altina almas1 gerekmektedir (Kogyigit, 2022: 57). Kamusal katilim da kamusal
iletisimin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir. Kamusal katilim faaliyetleri, kamusal
alanda veya okullarda ders verme, gazete, radyo veya televizyon i¢in gazetecilere roportaj
verme, popliler bilim kitaplar1 yazma, gazete veya dergiler icin ara sira makaleler yazma,

kamusal tartigmalara katilma, bir fikir birligi konferans1 veya "café scientifique" igin



uzman olarak goniillii olma, danisman veya aktivist olarak sivil toplum kuruluslar1 (STK)
ve derneklerle isbirligi yapma ve daha fazlasi gibi ¢ok ¢esitli faaliyetleri igerir (Bauer ve

Jensen, 2011: 4).

Halkla liskiler, orgiitle i¢c ve dis gevresi arasinda giivene dayali bir iliski
gelistirmek icin planli, siirekli ve bilingli olarak yiriitiilen stratejik iletisim
uygulamalarini icermektedir. Bir yonetim fonksiyonu olarak halkla iligkiler ¢ift yonlii ve
diyaloga dayali simetrik iletisimi esas alir. Ozellikle gelisen iletisim teknolojileri ile
diyaloga dayali simetrik halkla iliskiler eskiye oranla ¢cok daha miimkiin ve uygulanabilir

bir hale gelmistir.

Halkla iligkilerin kurumlar, markalar ve iilkeler icin 6nemi giderek artmaktadir.
Oztiirk ve Sardagi (2019: 127) tarafindan da belirtildigi gibi yeni bilgi teknolojilerinin
giderek yayginlagsmasi, kiiresellesmenin ortaya cikardigi sonuclar, zaman ve mekan
smirlarinin ortadan kalkmasi, insan1 merkeze alan bir donemin ortaya ¢ikmasi halkla
iligkilerin sadece bir danigsmanlik hizmeti vermekten ¢ok stratejik bir ara¢ haline

gelmesinde etkili olmugtur.

Kamu diplomasisi, bir kamusal iletisim ve halkla iligkiler alan1 olarak
devletlerin dis politika stratejilerine uygun olarak etkilemeye g¢alistigi diger uluslarin
vatandaslarina yonelik yapilan kiiltiirel, siyasi ve bazen de ekonomik ¢aligmalari igerir.
Geleneksel diplomasinin yetersiz kalmasiyla kamu diplomasisi ortaya ¢ikmigtir. Aslinda
kamu diplomasisi geleneksel diplomasinin c¢agin gerekliliklerine uygun bir sekilde
gelismis ve evrimlesmis hali olarak goriilebilir. Geleneksel diplomasiye kiyasla kamu
diplomasisi kiltiir, sanat, egitim spor gibi birgok alanda kendini gostermektedir. Iletisim
teknolojilerinde yasanan devrimler ile uluslararasi iletisim ve etkilesim farkli bir boyut

kazanarak kamu diplomasisinin de dijitale taginmasini saglamstir.

Dijital kamu diplomasisi, ¢evrimici, siirlarin ortadan kalktig1 ve daha biiytik
kitleler i¢in daha kolay iletisim saglamaktadir. Dijital diplomasi ile devletler agisindan
yabanci kamuoyuna yonelik yumusak giic unsurlarinin uygulanabilecegi yeni bir alan

olusmustur.

Yeni dijital kamu diplomasisinde sosyal medya platformlar1 dahil bir¢ok online

mecra kullanilmaktadir. Dijital kamu diplomasisi i¢in ana platform olarak Twitter (X) in



kullanildig1 goriilmektedir. Microblog sosyal medya platformu olarak Twitter (X),
agirlikli olarak politik kullanicilara sahiptir. Twitter (X) kullanicilar1 kisa metinler ile
paylasilan diislincelere anlik tepkiler gelistirebilmektedir. Twitter (X)’in politik
kullanicilart bir araya toplamasini saglayan en onemli yonii ise hashtag adi verilen
etiketler ile diinyanin her yerinden milyonlarca kullaniciy1 o etiket basliginda bir araya
toplayabilmesidir. Sahip oldugu bu yonler ve siyasi iletisimin bas mecras1 olarak
kullanilan Twitter (X), kamu diplomasisi literatiiriinde de yerini almis ve “Twiplomasi”

kavrami ortaya ¢ikmistir.

Twiplomasi, Twitter (X)’in devlet yetkilileri tarafindan kamu diplomasisi
gelistirme amaciyla kullanilmasidir. Tiim diinyada kamu kurumlar biiylik bir oranda
Twitter (X) hesabina sahiptir. Bununla ilgili olarak Green (2022) konu ile ilgili yapmis
oldugu arastirmada 21 BM iiyesinden sadece 4 tilkenin Twitter (X) kullanmadigini ortaya
koymustur. Aymi arastirmada Green (2022: 7) “Belki de twiplomasi'nin yiikselisini
gosteren en carpici rakam, son 8 yilda eyalet diizeyindeki Twitter (X) hesaplari tarafindan
yaymlanan tweet sayisinda kabaca ylizde 900'liik bir artis olmasidir” ifadesiyle
twiplomasinin giderek artan roliinii ve etkisini dile getirmistir. Kamu yetkililerin dijital
kamu diplomasisi baglaminda yonelmis olduklar1 Twitter (X) platformu ve twiplomasi

kavramlar1 bu tezin ana odak noktasini olusturmaktadir.

Diyalojik Tletisim Kent ve Taylor (1998) diyalojik iletisimi miizakere edilen
fikir ve diisiinceler olarak tanimlamaktadir. Diyalojik iletisim dogas1 geregi miizakere
edilen iletisim siirecine vurgu yapmasi nedeniyle kamu ile diyalog ve halkla iliskileri

yiiriitmenin etik bir yolu olarak kabul edilir (Kent ve Taylor, 1998: 325).

Kent ve Taylor (2002: 25) diyalojik iletisimin karsililik, empati, risk,
beklenmedik sonuglar ve baglhilik ilkeleri ile gelistigini belirtir. Diger taraftan diyalojik
iletisimin diyalogsal dongii, enformasyonun kullanighligl, yeniden ziyareti saglama,
ziyaretgileri elde tutma ve arayliziin kullanigliligt prensipleri bulunmaktadir (Kent ve

Taylor, 1998).



IKiNCi BOLUM

ALANYAZIN

2.1. Kamusal iletisim ve Halkla iliskiler

Kamusal iletisimin temel amaci, toplumsal katilimi artirmak, bilgi akisini
saglamak ve kamuoyunu bilgilendirmektir (Choi ve Harper, 2019; Sung vd., 2011). Bu
dogrultuda kamusal iletisim, toplumun c¢esitli kesimlerine ulasmay1 ve kamu yararina

hizmet etmeyi amaglayan bir iletisim bi¢imi olarak ifade edilebilmektedir.

Peltekoglu (2007: 7) halkla iliskileri “kurumun amaglar1 iizerine yapilanan,
Onem siras1 -kimi zaman tiiketici, kimi zaman dagitimei ve ¢alisanlar gibi kurumun ve
kampanyanin hedeflerine gore- degiskenlik gosteren hedef kitlelerle gergeklestirilen
stratejik iletisim yonetimi” olarak tanimlamaktadir. Halkla iligkiler, kamusal iletisim
stireglerinde, goriiniir ve goriinmez olarak mevcut olan séylemsel ve iliskisel bir iglevdir

(L’Etang, 2009: 609).

Yalgindag (1988: 133) kamu yonetiminde halkla iligkileri, “bir kamu
kurulusunun iligskide bulundugu toplum kesiminin giiven ve destegini saglamak i¢in
giristigi, iki yonlii iletisime dayali sonugta kamuoyunda kurulusun, kurulusta da toplumun
istedigi yonde degisikliklerin gergeklesmesine, boylece kurulus ile ¢evresi arasinda
olabilecek en uygun dlgekte uyum ve denge saglanmasina yonelik sistemli ve stirekli

¢abalar” olarak tanimlamaktadir.

Yonetimler etkili ve sistemli halkla iligkiler programlar ile hizmet iligkisi i¢inde
olduklar1 toplum kesimlerinin destegini ve is birligini saglayabilmekte, halkla iliskilerin
yonetsel etkinligin gergeklestirilmesi agisindan rolii ve 6nemi bu baglamda s6z konusu
olmaktadir (Yalgindag, 1988: 152). Bu dogrultuda yerel, ulusal ve uluslararasi medya
giindemleriyle iliskiler ve onlar1 etkileme yetenegi, kamusal sdylemi sekillendirmede

hayati 6neme sahiptir (L’Etang, 2009: 609).

Halkla iliskiler, kurumlar1 hedefler dogrultusunda hayatta kalmak ve
sirdiiriilebilir olmalarin1 saglamak adina c¢ikarlarim1 yansitan ve bu ¢ikarlarin
gerceklesmesine hizmet eden bir degerler sisteminin olusumuna katkida bulunmaktadir

(Gencer, 2022: 642). Halkla iligkiler, c¢agdas yonetim anlayisinin vazgecilmez



unsurlarindan biri haline gelmistir (Boztepe, 2013: 4). Gencer (2022) bilimsel bir disiplin
olarak, halkla iliskilerin hiikiimetlerin insas1 yoniinde faaliyet gosteren baglh kamu kurum
ve kuruluslarmin oncelikli hedeflerin tanimlanmasindan bu hedeflere ulasmada dogru
stratejik, ekonomik ve Kkiiltiirel politikanin olusturulmasi i¢in kapsamli kosullarin
olusturulmasi siirecini de kapsadigini ifade etmektedir. Hedef Kkitleleri ve kamuoyu
nezdinde olumlu, sempatik ve iyi iliskiler kurmak amaciyla etkili iletisim faaliyetlerini
yonlendiren halkla iligkiler caligmalari, kurum ile halk arasinda temel bir baglant1 noktasi
vazifesi gormektedir (Gencer, 2022: 635-642). Kamu’nun halkla iletisim kurmasi ve
halkla iliskilere yonelik faaliyetler kurumun ana islevleri arasinda gosterilmektedir (Tung,
2016: 82). Kamusal iletisim siireglerinin yerine getirilmesinde Olciilebilir, hesap
verilebilir, saydam bir iletisim planlamas1 yapmak, halkla iligkilerin toplumla biitiinlesme
misyonunu gergeklestirmesi ve toplumsal sorumluluk agisindan son derece onemlidir

(Eyiiboglu, 2022: 7)

Kamu kurumlar1 misyonlari, gérev ve sorumluluklar 6zel sektor kuruluslarina
gore farklilagtigi i¢in halkla iligkilerin amaglar1 da farklilagsmaktadir. Gencer (2022: 635)
tarafindan da belirtildigi gibi kamu kurumlarinda halkla iligkiler; devlet yonetimine
paralel olarak izlenen politikalarin topluma anlatilmasi ve benimsetilmesi, bu yonde bir
tutum ve davranis gelistirilmesi, biirokratik iglerin tam ve zamaninda yapilmasi gibi
amaglarm yani sira, toplumun yonetimlerden istek ve beklentilerinin de tespit edilerek bu
ithtiyaglarin giderilmesi i¢in gerekli tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Kamu kurumlar1 ve
yonetiminde halkla iliskiler, cesitli islevleri yerine getirmede kritik bir alandir. ik olarak,
halkla iligkiler, kamu kurumlarinin vatandaslara sundugu hizmetler hakkinda bilgi
vermekle yiikiimlii oldugunu vurgular ve bu bilgilendirme siireci, kamuoyunun
bilinglenmesine katkida bulunur (Demir vd., 2022). Ayrica, halkla iliskiler, vatandaglarin
kamu yonetimindeki siireglere katiliminmi tesvik ettigi i¢in demokratik bir yonetim
anlayisinin temel unsurlarindan biri yerine getirilmis olur (Demir ve Satir, 2018). Halkla
iligkiler, ayn1 zamanda kamu kurumlarinin giivenilirligini artirma iglevine de sahiptir.
Etkili halkla iligkiler, kurumlarin toplum nezdindeki imajin1 gii¢clendirir ve gliven insa

eder (Sanl1 ve Bozkurt, 2023).

Kamusal halkla iliskiler, tanima ve tanitma faaliyetleri ile kamu kurumu ve hedef
kitleleri arasinda olumlu iliskiler gelistirmeyi (Taslak ve Tagkiran, 2021: 8); kamuoyunu

aydinlatmayi, halkin isini kolaylastirmay1 (Sesen, 2015: 430) amaglayarak kamunun



destegini saglamaya calisir ve kurumsal hedeflere ulasilmasinda (Taslak ve Taskiran,
2021: 6) 6nemli rol oynar. Kamusal halkla iliskiler merkezi ve yerel yonetim kapsaminda
bulunan her tiir ve seviyedeki kamu kurumu tarafindan ortaya konan halkla iliskiler

strateji ve uygulamalarini kapsamaktadir (Taskiran, 2022).

Halkla iligkilerin ¢ift yonlii ve diyaloga dayali iletisimi temel almasi, kamusal
halkla iligkiler uygulamalarinin da ¢ift yonlii olmasim1 gerektirmektedir. Bu dogrultuda
kamu kurumlar tarafindan yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetlerinin kamularin beklenti ve
goriislerinin dikkate alinmasi icin gerekli mekanizmalarin isletilmesi gerekir. Eyiiboglu
(2022: 7) tarafindan belirtildigi gibi kamusal halkla iliskilerden beklenen tiim kamusal
politikalarla ve alinan kararlarla ilgili olarak hedef kitlede istenen tutum ve davranis
degisikligini yaratabilmektir. Ancak bu degisikligin temelinde diyalojik iletisimin varlig
ve hedef kitlenin kendini ifade edebilmesine dayanan simetrik bir iletisim anlayist

bulunmalidir (Eyiiboglu, 2022: 7).

2.2 Bir Halkla iliskiler Alam1 Olarak Kamu Diplomasisi

Halkla iligkiler disiplininin en Onemli ve {izerine tartisma yiiriitiilen
kavramlarindan biri kamu kavramidir. Kamu diplomasisi 6zelinde, kamu kavrami
diplomasinin tamamlayicis1 durumundadir ve diplomasi etkinliginin kime yonelik olarak
yapilacagin1 agiklamaktadir (Yagmurlu, 2007: 11-13). Halkla iliskiler ise kurumsal
iligkilerin ve itibarin yonetimi veya iyilestirilmesinden sorumlu tutulur (L’Etang, 2009:
609). Kamu diplomasisi, uluslararasi iligkiler ve halkla iligkilerin kesisme noktasinda
bulunmaktadir (Yagmurlu, 2007: 11-13). Toplumun destegini ve giivenini saglamak
kamu kuruluslart i¢in yasamsal 6nem tasir ve toplumsal destek, kamu kuruluslarinin
basarisinin ilk kosuludur (Yalgindag, 1988: 135). Kamu diplomasisi ve halkla iligkiler
alanindakiler arasindaki siirekli entegrasyon ve akademik aligverisler, bu mesleklerin
ayrintili bir sekilde anlasilmasina katkida bulunabilir ve en 6nemlisi, iktidar kavramini
halkla iligkiler uygulamalarinin ve akademik calismalarinin merkezine, yani olmasi

gereken yere yerlestirebilir (L’Etang, 2009: 620).

Kamu diplomasisi ve halkla iligkiler arasinda pek ¢ok benzerlik bulunmaktadir.
Orgiit ve kamular1 arasindaki iletisimin yonetimi olarak tanimlayabilecegimiz halkla
iligkiler uygulamalari, kendisi de biiylik 6l¢ekli bir 6rgiit olan devletin iletisim yonetimi

icin de kullanilabilir (Yagmurlu, 2007: 19).
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Kamu Diplomasisi

Geleneksel
Kamu Diplomasisi
Kati Yaklasim
Sivasal Bilgilendirme

Yeni
Kamu Diplomasisi
Esnek Yaklasim
Kiiltiirel Tletisim

| I
) Basm ajanst Kamu i vénli Tki yonlii
Kamu 1ki yonli Kendi kiiltiiriiniin bilsilendirme asinletrik simetrik
bilgilendirme asimetrik disartya tek yonli 0Oz sunum Bilgi Degisim ve
olarak iletilmesi < ortakhk

Sekil 1. Kamu Diplomasisi ve Halkla iliskiler

Kaynak: Yagmurlu, 2007

Yagmurlu (2007) yapmis oldugu calismada halkla iligkiler ve kamu
diplomasisinin iliskisini ag¢iklamak i¢in halkla iligkiler (Basin Ajansi, Kamu
Bilgilendirme, Iki Yonlii Asimetrik ve Iki Yonli Simetrik) ve kamu diplomasisi
yaklasimlar1 (Geleneksel ve Yeni Kamu Diplomasisi) arasindaki bagi yukaridaki sekil ile
aciklamistir. Yagmurlu’ya gore (2007) kiiltiirel iletisim ve basin ajanst modelleri kendi
kiiltiirinlin disariya tek yonlil iletisim faaliyetleri ile aktarilmasi bakimindan benzerlik
gosterirken her iki model de tek yonlil iletisim faaliyetlerini icermekte, propaganda ve

saldirgan bir tislup tasimakta ve esitsiz iligkilere dayanmaktadir.

Yagmurlu (2007) diger tarafta kamu bilgilendirme ile 6z-sunum modelleri az da
olsa ikna iceren tek yonlii iletisim faaliyetleri icermekte iken iki-yonlii asimetrik model
ile bilgi modelinin sempati ve kabul saglama amac1 oldugunu, iki modelin de asimetrik
oldugunu, ¢iinkii kendi davraniginda degisim amaglanmadigini vurgulamaktadir. Diger
taraftan, iki-yonli simetrik model ile degisim ve ortaklik modeli benzetilmekte, bu

modellerde diyalog ve dengeli etki s6z konusu olmaktadir (Yagmurlu, 2007: 21-22).

Bir halkla iligkiler alan1 olarak kamu diplomasisi; tarihsel siire¢ boyunca énemli
degisim ve gelismelerin sonucunda ortaya ¢ikmis, diplomasiden kamu diplomasisine
glinlimiizde de dijital kamu diplomasisine evrilmistir. Tezin bu boliimiinde bu tarihsel

gelisim siireci ile birlikte kamu diplomasisi, dijital kamu diplomasisi, sosyal medyanin
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rolii ve Ozel olarak Twitter diplomasisi (twiplomasi) kavramlar1 ve bu konulardaki

alanyazin incelenecektir.

2.2.1. Diplomasiden Kamu Diplomasisine: Kamu Diplomasisini Ortaya
Cikaran Doniisiimler

Diplomasi kavraminin kokeni, antik uygarliklara dayanan “ikiye katlanma”
anlamina gelen diploma kelimesinden gelmektedir (Oktay, 2012: 127). Tuch’a gore
(1990: 3) diplomasi, “bir hiikiimetin, kendi iilkesinin fikir ve ideallerini, kurumlar1 ve
kiltliriintin, ulusal amaglarini ve mevcut politikalarinin diger tilke halklar1 tarafindan
dogru bir sekilde anlasilmasinin saglanmasi ve iletisim kurulmasi siireci”’dir. Girgin
(1975: 134) diplomasiyi, milletleraras1 iligkileri yiirlitme ve yOnetme meslegi ile bu
meslegin uygulama alan1 alani olarak tanimlamaistir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) diplomasiyi
“uluslararast iligkileri diizenleyen antlagsmalar biitiinii” olarak tanimlamaktadir (TDK,

2023). Tuncer diplomasinin tarihi ile ilgili sunlart sdylemektedir (2006: 16-17):

“Tarihte uygulanan ilk diplomasi yontemi, ad hoc nitelik tasimaktaydi. Ad hoc
diplomasi, tek-yanli ve gecici bir diplomasi yontemiydi. Bagka bir deyisle, diplomasi
temsilcileri, belirli bir gorevi yerine getirmek iizere, gecici olarak {iilke disma
gonderilirler ve bu gorevi yerine getirdikten sonra da iilkelerine geri donerlerdi. Ad hoc
diplomasi uygulamasina ilk 6rneklerden biri olarak, diplomasi yonetiminin evrimine
biiyiik katkist olan Eski Yunan kent-devletleri diplomasisi gosterilebilir. Eski Yunan
kent-devletlerindeki diplomatlar, “haberci” niteligini tagimaktan Oteye gidemezdi.
Bunlarin baslica goérevi, kent-devletleri arasinda haber tagimakti. Bu nedenle, bu ilk
diplomatlarda aranilan en 6nde gelen 6zellik, bunlarin giir bir sese ve iletecekleri
haberleri unutmamalarin1 saglayacak giiglii bir bellege sahip olmalariydi. Bugiin
diplomasinin temel kurallarindan biri sayilan “diplomatik dokunulmazlik™ ilkesinin, ilk
kez Eski Yunan’da uygulanmis oldugunu gérmekteyiz. Diplomatik dokunulmazliktan
yararlanan Eski Yunan diplomatlari, belirli bir gorevi yerine getirmek iizere
gonderildikleri 6teki kent-devletlerinde tutuklanamaz ve yargilanamazdi; bunlarin can
giivenlikleri kent-devletleri tarafindan saglanirdi. Ayrica Eski Yunan diplomasisi, “a¢ik
diplomasi” ilkesini benimsemisti. Diplomatik goriismeler, halklara agik olarak

yiiriitiilmekte ve goriismelerin sonuglari da halklara duyurulmaktaydi.”

Kurizaki (2011) tarafindan belirtildigi gibi, diplomasi tarthinde kayda gecen ilk
ornekler Antik Misir’da yaklasik 3400 yil 6nce yazilmis olan Amarna Mektuplari’dir.
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Arsivde bulunan 350 mektubun 50’si Misir Uygarligi’nin komsulariyla arasindaki
diplomatik yazismalardan olusmaktadir (Kurizaki, 2011: 3-4)

Antik uygarliklarda diplomasi uygulamalar ile Eski Yunan’da kurumsallagsmig
yapida goriilen “Eski Diplomasi” etkisini Birinci Diinya Savasi sonuna kadar
stirdiirmiistiir (Tuncer, 2006: 22). Birinci Diinya Savasi ertesinde Amerikan Baskani
Woodrow Wilson’un ortaya attig1 “agik diplomasi” kavrami ile “yeni diplomasi” ortaya
cikmistir (Tuncer, 1982: 52). Acar (2014: 419) tarafindan da belirtildigi gibi Birinci
Diinya Savasi sonrasinda yeniden sekillenen uluslararasi sistemin gerektirdigi sekilde
degisen ve gelisen diplomasi, “Yeni Diplomasi” olarak tanimlanmistir. Yeni Diplomasi
Doénemi 20. yiizy1l sonunda yeni bir bigime biirlinmiis ve 6zellikle Sovyet Sosyalist
Cumbhuriyetler Birligi’nin ¢dziilmesinin ardindan iki kutuplu diinyanin ¢ok kutupluluga
doniistiigli konjonktiire diplomasi de kiiresel bir anlam kazanmistir (Acar, 2014: 419).
Gortildiigi tlzere, kiiresellesen diinyada gizliligin korunmasi giiclesmis, kitle iletisim
araglar1 artik kamuoyunu harekete gecirmeye baslamis ve bu dogrultuda diplomasi de bu

araglarin kendisine yardimci olmasini saglama arayislarina girmistir (Soysal, 1984: 301).

Diplomasi kavraminin uluslararasi iligkiler anlaminda kullanilmaya baglanmasi
18. yilizyili1 bulmaktadir. Bati’da diplomasi kavramini devletler arasi iliskiler ve
gorlismelerin yiiriitiilmesinde uygulanan beceri ve taktik anlaminda ilk kez, 1796 yilinda
aym zamanda devlet adami da olan Irlandali yazar Edmund Burke kullanmuis, ayni
zamanda, “diplomatik kurul” deyimini literatiire kazandirmistir (Tuncer, 1995: 13).
Tasdemir (2011: 178) tarafindan belirtildigi gibi devletleri yoneten hiikiimetler, tilkenin
bekas1 (gelecegi ve giivenligi) ile halkinin refahi i¢in Onceliklerini belirlemektedir,
diplomasi ise iilkenin gelecegi ve giivenligi ile dogrudan ilgili olmaktadir. Bu dogrultuda
her iilke, uluslararasi iliskilerde saygin ve giivenilir bir konum edinmek, milli varlik ve
biitlinliigiinii, tiim ¢ikarlarii ve ahdi hukukunu i¢ ve dis tehditlere kars1 korumak iizere
varolusundan itibaren uygun bir milli giivenlik siyaseti olusturmak ve uygulamaktadir
(Tagdemir, 2011: 178). Diger iilke yonetimlerini ve uluslararasi1 orgiitleri etkilemek
yabanci kamuoyunu da etkilemek ihtiyaci ile dogan Kamu Diplomasisi uygulamalari
iilkeler agisindan stratejik bir deger, ortaya ¢ikan yeni aktorler de referans noktalar1 haline
gelmistir (Erzen, 2012: 35). ik devlet yapilarinin ortaya ¢iktigi zamandan giiniimiize
diplomasiye ihtiya¢ duyulmus ve devletler arasi iliskilerde 6nemli bir alan olarak

gorilmiistiir.
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Geleneksel diplomasi, devletten-devlete dogru gergeklesen iliskiler sonucu
meydana gelirken kamu diplomasisi, hiikiimetlerin kiiresel kamuoylar ile iletisime
gecmesini ve onlarmm bu halklart bilgilendirme, etkileme ve ilgi ¢ekmeye yonelik
faaliyetlerini igermektedir (Snow, 2009: 6). Kamu diplomasisi, uluslararasi bir aktoriin
hedef yabanci bir halkla iliski kurarak uluslararasi ortami yonetme girisimidir (Cull,

2009: 12). Geleneksel diplomasiden kamu diplomasisine doniistimiin ¢esitli sebepleri

bulunmaktadir (Leonard vd., 2002: 48):

“Geligmekte olan ve eski komiinist devletlerde liberal demokrasi i¢in halk ile uzlagma
anlaminda gercek bir ¢alisma yapilmamistir. Bu durum sadece halk-devlet iletigim sorunu
olarak goriilmemelidir. Yoksulluk, diinya ekonomisinden diglanma, ticaret ve demokraside
¢ifte standartlar (6zellikle Bati'nin itibarini yitirmis ve baskici rejimlere verdigi destek), bazi
batili ¢okuluslu sirketlerin yagmaci davranislari, Arap-Israil catismasi, Irak'a yonelik
yaptirimlar ve daha birgok gelisme ulusal iliskilerde gerilimi arttirmaktadir. Ancak bu
durumda savasa girmeyi diisiinmeyen iilkeler iletisim ve iliski kurma oyunu oynamak
zorundadir. Devletlerin bu oyunu oynarken karsilasilacagi zorluk, temsil edilen seyin
alternatiften daha ¢ekici oldugunu gdstermek ve iilke birligini bir arada tutmaktir — ki bu artik
bir zamanlar Soguk Savas sirasinda oldugu kadar kolay degildir. Ironik bir sekilde, kamu
diplomasisini daha Onemli hale getiren gelisme de Soguk Savag'in sona ermesidir:
demokrasinin yayilmasi, medya patlamasi ve kiiresel STK'larin ve protesto hareketlerinin
yiikselisi, giiciin dogasini degistirerek ulusal hiikiimetlerin hareket ozgiirliigiine her
zamankinden daha biiyiik kisitlamalar getirdi ve kamu diplomasisinin dogmasini sagladi

(Leonard vd., 2002: 48).

“Kamu Diplomasisi” terimi ilk kez 1965 yilinda Fletcher Diplomasi Okulu’nun
dekan1 olan emekli Amerikali diplomat Edmund Gullion tarafindan uluslararasi bilgi ve
kiiltiirel iliskiler stirecine uygulanmistir (Cull, 2009: 17). Soguk Savas doneminde kamu
diplomasisinin 6nemi daha da artmis, diisiince savaslari, kitleleri kendi diislincelerine
ikna etme gerekliligini beraberinde getirmistir (Kocabiyik, 2019: 170). Kamu diplomasisi
terimi Amerika'nin, kendi demokratik bilgi uygulamalari ile Sovyetler Birligi'nin izledigi
politikalar arasinda daha net bir ayrim yapilabilmesi i¢in propaganda ve psikolojik savag
gibi terimlere kars1 iyi huylu bir alternatife ihtiyaci oldugu i¢in hemen benimsenmistir

(Cull 2009: 17).

Kamu diplomasisinin 6nem kazanmasina saglayan gelismelerden biri de
kamuoyunun birgok devletin dis politikalarinda 6nemi ve agirligr artan bir faktor haline

gelmesidir (Mor, 2006: 161). Kullanici dostu iletisim teknolojileri de kamu
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diplomasisinin yiikselmesini saglamis, bu teknolojiler sayesinde dis politika
belirlenmesinde kamu katilimi artmis, ayrica kiiresellesme sayesinde kamudan kamuya

iletisim hiz1 artmis ve kamu diplomasisi gelismistir (Snow, 2009: 6).

Kamu diplomasisi esasinda hiikiimetlerin sdylemlerini 6znellestirmelerini de
saglamaktadir (Cull, 2009: 17). Kamu diplomasisi bir ulusun degerlerini, kurumlarini ve
kiltliriinii uluslararasi kamuoyuna anlatma cabasidir (Yagmurlu, 2019: 1367). Kamu
diplomasisi yurttaglarin dis olaylar hakkinda bilgi almak i¢in hiikiimetlerine ve yerel
basina olan bagimliliginin azalmasi ile diplomatik mesajlarin dogrudan iletilmesi igin
potansiyel hedeflerin artmasina neden olmustur (Mor, 2006: 161). Kamu diplomasisi,
siyasi bir aktoriin yabanct kamuoyunu dinleme, mesaj iletme temasiyla, uluslararasi imaj,
siyasi aktoriin dis politikada 6nemli bir unsur olarak gordiigii bir fikrin (iklim degisikligi
konusunda uluslararas1 is birligi gibi) esasinda iliski kurma ve uluslararasi ¢evrenin
yonetimi amaciyla ylriitilmektedir (Cull, 2009: 13). Kamu diplomasisinin dogru
kullanim1 {lkelerin olumlu imajlarinin giliglenmesine, stratejik degerlerinin dikkat
cekmesine ve politikalarinin uluslararasi alanda benimsenmesi gibi 6nemli avantajlar elde
edilmesine yardime1 olur (Ozkan, 2015: 5). Fakat kamu diplomasisi sadece devlet aygiti
icinde yer alan kurum ve kuruluslar tarafindan degil, devlet dis1 orgiitler tarafindan da
gerceklestirilebilir ve daha da 6nemlisi sadece devletlerin giinliik siyasalarini rasyonalize
etmek veya savunmak i¢in degil, farkli uluslar arasinda ortakliklar ve iliski kurmak ve
evrensel degerlere uyum gibi bir ulusun veya devletin toplumsal yapisinda degisimi de

igeren faaliyetleri de biinyesinde barindiran bir etkinliktir (Yagmurlu, 2019: 1368).

Cull (2009) yeni kamu diplomasisi pratigi uygulanirken, eski pratiklerdeki
degisikliklere dikkat ¢ceker. Bunlar su sekildedir (Cull, 2009: 13):

e Uluslararas1 aktorler giderek geleneksel olmaktan ¢ikmakta ve STK'lar 6nem
kazanmaktadir.

e Bu aktorler tarafindan diinya halklariyla iletisim kurmak i¢in kullanilan
mekanizmalar yeni, gercek zamanli ve kiiresel teknolojilere (6zellikle internete)
taginmistir

e Bu yeni teknolojiler, yerel ve uluslararas1 haber alanlar1 arasindaki eskiden kati
olan ¢izgileri bulaniklagtirmigtir

e Eski propaganda kavramlarinin yerine Kamu Diplomasisi, pazarlamadan tiiretilen

yer ve ulus markalagmasi ve ag iletisimi teorisinden gelisen kavramlari kullanir.
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e Prestij dili ve uluslararasi imajin yerini ‘yumusak gii¢’ ve ‘markalagsma’dan
bahsetmeye birakan yeni bir kamu diplomasisi terminolojisi vardir.

e Yeni kamu diplomasisi, Soguk Savas donemindeki siyasi aktorler arasi
iletisimden ayrilisgtan ve uluslararas1 aktoriin kolaylastirict roliinii oynadig:
karsilikli aydinlanma i¢in kisiler arasi temasa yeni bir vurgunun gelisinden
bahseder.

e Yeni kamu diplomasisi yukaridan asagiya mesajlasmaya yapilan eski 6nemi
gblgede birakmakta ve yeni kamu diplomasisinin birincil gorevi ‘iligki ingas1’®

olarak nitelendirilmektedir.

Tablo 1. Eski ve Yeni Kamu Diplomasisi

Baskin Karakterler

Eski Kamu Diplomasisi

Yeni Kamu Diplomasisi

Uluslararas1 aktoriin kimligi

Devlet

Devlet veya degil

Kisa radyo yaymlar, gazeteler,

Uydu, Internet, gercek

Teknolojik ¢evre sabit hatls telefonlar zamanlt haberler, cep
telefonlart
Yerel ve uluslararasi haber alani | Yurt igi ve yurt dist haber
Medya . e
arasindaki net ¢izgi alaninin bulaniklagmasi.
Yaklagim kaynag: SIyQS! s’avu.r.wu.(':ululg ve propaganda Kuurum.sa}l markqla}sma ve
teorisinin bitylimesi ag teorisinin geligimi
Terminoloji Uluslararasi imaj ve prestij Yumusak gii¢ ve ulus
markalagmasi
Yukaridan asagiya, kurumdan | Yatay, kurum tarafindan
Rol yapisi
yabanci kamuoyuna kolaylagtirilmigtir
Roliin dogasi Hedefi olan mesajlar Tliski insas1
Genel amag Uluslararasi gevreyi yonetme Uuluslararas1 gevreyt
yonetme

Kaynak: Cull, 2009: 14

Cull (2009) yukaridaki tablodan hareketle yeni kamu diplomasisi aktdrlerinin

bagimsiz  uluslararast  aktorler olabileceklerine dikkat edilmesi gerektigini

vurgulamaktadir. Devletler, bu yeni aktorlerle iligkilerinin, kendi i¢ kamu diplomasisi
organlariyla olan iligkilerden daha ¢ok, bir ¢ikar catismasi oldugunu unutmamalidir ve bu
aktorler kendi ideolojik ¢ikarlari ile ortlisen miittefik devletlerle anlagsma yapabilir (Cull,

2009: 14).
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2.2.2. Kamu Diplomasisi: Kavramsal Cerceve

Diinya iizerinde yasanan degisim ve gelismeler toplumsal iligkileri de
etkilemekte ve uluslararasi iligkilere yeni boyut kazandirmaktadir (Gilboa, 2008: 4).
TDK’nin yapmis oldugu tanima gore kamu diplomasisi; “bir ulusun diisiincelerini,
hedeflerini, ideallerini, glincel politikalarini, kurumlarinmi ve kiiltiiriinii yabanci tilkelerin
kamuoylarina anlatma amactyla uygulanan politika”dir (TDK, 2024). Frederick (1993:
229) kamu diplomasisi amaglarin1 yabanci bir hiikiimeti etkilemeyi amaglayan, bilgi,
egitim ve kiiltiir alanlarinda yurtdisina yonelik faaliyetler olarak siralamistir. Ayrica
kamu diplomasisi iligski kurmak, yonetmek, diisiinceleri etkilemek ve degerleri ilerletmek
icin eylemleri harekete gecirmede bir arag olarak kullanilmaktadir (Gregory, 2011: 353).
ABD Enformasyon Dairesi eski direktorii Hans Tuch’a gore kamu diplomasisi, “bir
devletin ulusal amaglarinin, politikalarinin, kurumlarinin, fikirlerinin, kiiltiiriiniin ve

ideallerinin yabanci halklarin anlayisina sunulmak i¢in kurulan iletisim siirecidir” (Tuch,

1990: 3)

Gilboa’ya gore (2008) diplomasi medya ve kamuoyu karsisinda giigsiiz
kaldiginda kamu diplomasisi dikkat cekmistir. Niikleer silahlarin hassas dengesi ve kamu
iyelerinin kalben, zihnen inandiklar1 ideolojik savasi destekleyen kampanyalarin egemen
oldugu Soguk Savas yillarinda kamu diplomasisi, siiper gii¢lerin ve diger devletlerin
uluslararasi hedeflerine ulagsmak i¢in kullandiklar1 farkl araclarla ilgili bircok calismaya
ilham vermistir (Gilboa, 2008: 55). Kamu diplomasisini kavramsal olarak ilk kullanan
akademisyen Edmund Gullion’na gére kamu diplomasisi; kamu tutumlarinin dis politika
olusumu ve yiiriitiilmesi tizerindeki etkisiyle ilgilidir ve uluslararasi iligkilerin geleneksel

diplomasinin 6tesindeki boyutlarini kapsar (Limon, 2023: 70).

Diinya savaslar1 ardindan yasanan Soguk Savas doneminde kamu diplomasisi ilk
etapta sert giiclin bir parcasi olarak propaganda amaciyla kullanilmistir (Limon, 2023:
59). Esasinda kamu diplomasisi beyaz propagandanin modern hali olarak ortaya ¢ikarken
diger propaganda yontemlerinden daha etkin bir iletisim faaliyeti olmaya baslamais,
geleneksel diplomasi devletlerarasi iligkileri diizenleyen bir siire¢ iken kamu diplomasisi
devletten topluma veya toplumdan topluma giden, yabanci kamuoylarini temsil edilen
tilkenin lehine olacak sekilde etkilemeyi saglayan ve yumusak gii¢ unsurlarini kullanarak
temsil edilen iilkenin imaj yOnetimini yapan bir iletisim siireci olarak karsimiza

cikmaktadir (Poyraz ve Dinger, 2016: 6). Hiikiimetlerin uluslararasi erisim
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kampanyalarin1 ve girisimlerini blirokratik olarak nasil boldiiklerine bakilmaksizin, kamu
diplomasisi faaliyetleri (ister kisa vadeli ve reaktif ister uzun vadeli ve proaktif olsun)
yabanci halklarla etkilesim kurmanin ve aralarinda giivenilirlik olusturmanin en etkili

yoludur (Cowan ve Arsenault, 2008: 11).

2.2.3. Sert Gii¢ ve Yumusak Gii¢

Uluslararasi iligkiler alaninda bugiine kadar gelistirilen kuramlar iginde “gii¢”
olgusu anahtar kavramlarin basinda gelmektedir (Yilmaz, 2021: 11). Gii¢ istenilen
sonuclar1 elde edebilmek i¢in bagkalarinin davranislarini etkileyebilme becerisidir (Nye,
2023: 7). Uluslararasi iliskilerde gii¢ ise, bir devletin baska bir devlete kars1 uyguladig:
ve normal sartlar altinda o devletin yapmak istemeyecegi bir seyi yapmasini saglamaya

yonelik etkidir (Y1ilmaz, 2011: 11).

Teknolojilerin ~ gelismesinden onceki donemlerde uluslararasi arenada
mitkemmel gii¢ “savas i¢in gii¢” olarak tanimlanirdi, ancak yiizyillar boyunca giiciin
kaynaklar1 siklikla degisti (Nye, 2004: 5). Ornegin 18. yiizy1l Avrupa’sinda vergi ve asker
sayist agisindan niifus 6nemli bir gii¢ iken bu gii¢ artan milliyet¢ilik hareketleri ile ¢ok

uluslu devletlerin kirilma noktasi olmustur (Nye, 2023: 8).

Savas ve sopa kullanarak, askeri ve ekonomik yaptirimlarda bulunarak davranis
degisikligi saglama giiciine “sert gii¢” denir (Nye, 2004: 5). Soguk Savas doneminde sert
gii¢ (askeri gii¢) etkin gii¢ tanimlamasini olustururken, bulundugumuz bilgi caginda bu
etkinlik (gii¢) kamuoyunu yonlendirme, ikna ve pazarlik yetenegi olarak karsimiza
cikmaktadir (Halidov, 2014: 38). Bir lilke diinya siyasetinde istedigi sonuglari, kendini
ornek alinan, refah diizeyi yiiksek, takip edilme istegi uyandiracak konuma yerlestirerek,
diger iilkelerin kendi istegine gore hareket etmesini gii¢ kullanarak saglayabilmektedir

(Nye, 2004: 5).

21. ylizyilda iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte diplomaside
onemli doniisiimler yaganmis, yumusak gii¢ i¢inde yer alan kamu diplomasisi kavrami
yayginlik kazanarak genis capta bir uygulama alan1 bulmustur (Bostancioglu, 2023: 615).

Yumusak giic, sadece gegici bir imaj degil; aksine istenilen sonuglara ulagsmak i¢in, ikna
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ve cazibe yontemleri ile baskalarinin sizin ama¢ ve degerlerinizi paylasmasini

saglayabilmektir (Aydogan, 2011: 15).

Yumusak giiclin teorilestirilmesi konusunda c¢alisma yapmis olan Geun Lee
yumusak giic uygulamasini bes kategoriye ayirmis ve yumusak giiciin, askeri veya
ekonomik gibi sert kaynaklar degil; diistinceler, iilkenin imajz, teoriler, sdylemler, egitim,
kiltiir, gelenekler, ulusal veya kiiresel semboller gibi yumusak kaynaklarla kullanildigin
One siirmiistiir (Cavus, 2012: 26). Yumusak giic ile sert gii¢ birbiri ile baglantilidir, es
zamanlt kullanimi miimkiindiir (Yatagan, 2018: 75). Bunu teorilestiren Lee’ye gore
yumusak gii¢ veya sert giic zorlayict veya isbirlik¢i olabilir, aralarindaki ayirim
kaynaklarin kullaniminda olmakla beraber, yumusak giic kaynaklarinin kullanimi
yumusak gii¢; sert gii¢ kaynaklarinin kullanimi1 sert giic sonucuna ulastirabilir (Cavus,
2012: 26). Sert giigten yoksun bir yumusak gii¢, bir aktdre uluslararasi politikay1 daha
secici bir bicimde bigimlendirmesine olanak tanimamaktadir (Stimer, 2020: 1158). Sert
ve yumusak gii¢ arasindaki denge; dis politikada atilacak adimlarin i¢ siyaset ile biitiinliik
tagimasi ve ikna edici 6zelligini rasyonelliginden alabilmesiyle daha saglikli bir sonug

verecektir (Aydogan, 2011: 9).

Yumusak Gii¢: Nye (2004) yumusak giicii “is birligi saglayarak ve g¢ekicilik
unsurlarini kullanarak istedigini yaptirma” olarak tanimlamaktadir. Yumusak giig; kiiltiir,
ideoloji, kurum, kuruluslar gibi kaynaklarla iliskilidir (Yatagan, 2018: 72). Soguk Savas
boyunca askeri gii¢ ve yetenekler, en etkin gii¢ tanimlamasi olarak karsimiza ¢ikarken,
gliniimiiz bilgi ¢caginda bu etkinlik kamuoyunu yonlendirebilme, ikna ve pazarlik yetenegi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aydogan, 2011: 6). Dolayli yoldan istedigini yaptirma,
giiclin ikinci yiizli olarak adlandirilir ve burada gii¢ uygularken zorlama yoktur iyi bir

imaj ile etki saglanir, yumusak gii¢ sayesinde hedef yonlendirilir (Cavus, 2012: 25).

Sert Giig: Sert giig kavrami temelde hedef devlete karsi zor kullanma
kabiliyetidir (Ozbek, 2018:7). Sert gii¢ anlayisinda basarili olmak ve hedefe ulasmak igin
kullanilan tehdit ve kuvvet, kitle iletisim araglarinin gelismesi ve devletlerin biricik gii¢
ve muhatap odagi olmaktan ¢gikmasi ile degisiklige ugramis; genis halk kitlelerinin karar
vericiler lizerindeki etkinligi hiikiimetlerin yiiriittiikleri diplomasi faaliyetlerinde ve her
tiirlii i¢/dis politika hamlesinde kendini gdstermis; iletisim dilinin iislubu, giivenilirligi,

deger odakli ve mesru olmasi sart goriilmiistiir (Aydogan, 2011: 12).



19

Iki gii¢ arasindaki en biiyiik fark hedef kitlede uyandirilmak istenen duygudur.
Sert giiciin esasin1 korku olustururken yumusak giiclin esasin1 hayranlik/cazibe
olusturmaktadir (Yatagan, 2018: 76). Tablo 2’de de goriildiigii gibi Nye (2004), emir ve
is birligi arasindaki davranislar1t baski, ikna, giindem belirleme ve sempatiye uzanan
spektrumda gdstermistir. Fakat Nye (2004) bu spektrumu belirlerken sert ve yumusak gii¢
arasindaki iligkinin miikemmel olmadigina dikkat ¢eker. Bu durumu komutay1 veren
kurumun ekonomisi ile agiklar. Giiglii bir ekonominin sadece yaptirim i¢in kaynak
olmadig1 ayn1 zamanda bir ¢ekicilik kaynagi da oldugunu belirtir. Bununla birlikte,
davranig tiirleri ile belirli kaynaklar arasindaki genel iliski, sert ve yumusak gii¢
kaynaklarina faydali kisa yol referanslarinin kullanilmasina izin verecek kadar gii¢liidiir

(Nye, 2004: 8).

Tablo 2. Sert Gii¢ ve Yumusak Gii¢

Sert Giig Yumusak Giig
Davramglarin Bask: Ikna Giindem Belirleme Sempati
spektrumu Emir « + I Barliga
En Uygun ~ Kiiltiir

Zor Kullanma Odemeler | Kurumlar .
Kaynaklar - i Degerler

Yaptirimlar Riigvet Politikalar

Kaynak: Nye, 2004:8

Bu baglamda kurum, kiiltiir, deger, politika kaynaklarin1 kullanan yumusak gii¢
unsuru kamu diplomasisinden bahsetmek gerekir. Bununla ilgili olarak Cull (2009) kamu
diplomasisinin yumusak giicli yayma mekanizmasi olabilecegini belirtmistir. Ona gore
yumusak gii¢, kamu diplomasisi etrafindaki diyalogu ulusal giivenlik alanina tasir ve

kamu diplomasisi i¢in uygun bir dil saglar.

Cull (2009) bu durumun dezavantajini Nye’nin (2004) “istedigini elde etme”
mekanizmasi olarak sunmasina baglar. Cull’a gore (2009) bir devletin her uluslararasi
iletisime sadece istedigini elde etmek i¢in girmesi fikri miikemmel bir stratejik anlam
tasir, ancak kesinlikle ¢ekici degil, aksine iticidir ve negatif yumusak gii¢ ortaya cikarir.
Dinlemek ve bir karsilasmayla degisime acik olmak ¢ekicidir. Bu nedenle, paradoksal bir
sekilde, yumusak giice halkin ¢ok fazla odaklanmasi aslinda bir aktdriin yumusak giictinii

azaltabilir (Cull, 2009: 15).
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2.2.4. Kamu Diplomasisinin Temel Ozellikleri

Kamu diplomasisi, “yurt disindaki hedef kitlenin duygu ve diisiincelerinde
degisim yaratmak i¢in yapilan kamusal iletisimdir” (Szondi 2008: 6). Amaci hiikiimetleri
belirleyen halklara etki edebilmek olan kamu diplomasisi, artik dis politika eylemleri
arasinda bir gii¢ kapasitesi olarak diisiiniilmeye baslanmistir (Limon, 2023). Bir devletin
veya resmi bir kurumunun, yabanci ililke kamuoylar1 ile dogrudan kendi ¢ikarlari
dogrultusunda etkilesime gecip onlara erismesi, onlar1 anlamak i¢in dinlenmesi, kendi

iilke politika ve eylemlerini pazarlamasi yumusak bir gii¢c alaninin gostergesidir (Limon,

2023: 62-69).

Aslinda kamu diplomasisi diger {iilkelerin, kiiltiirlerin ve halklarin ihtiyaglarini
anlamak, bakis acilarimizi iletmek, yanlis algilamalar1 diizeltmek, birlikte hareket
edilebilecek alanlar aramak gibi faaliyetler ile iliskiler kurmakla ilgilidir (Kelley, 2009:
73). Leonard kamu diplomasisinin basarabilecegi bir etki hiyerarsisi oldugunu belirtmistir

(2002: 9):

e Insanlarin iilkelerini tamimalarini saglamak (iilkelerini diisiinmelerini saglamak,

imajlarini giincellemek, olumsuz diisiinceleri geri ¢cevirmek)

e Ulkelerine olan takdiri arttirmak (olumlu algilar yaratmak, global 6nemde olan
konulara bagkalarinin da ayni perspektiften bakmalarini saglamak)

e Insanlar iilkeler ile bulusturmak (baglar1 giiglendirmek)

e Egitim reformundan bilimsel is birligine; insanlar1 iilkenin turizm, egitim ve
uzaktan egitim i¢in g¢ekici bir destinasyon olarak gormeye tesvik etmek; soz
konusu iilkenin iirlinlerini satin almalarin1 saglamak; degerlerini anlamak ve takip

etmek.

20. ylizyilda kamu diplomasisi, disisleri bakanliklar1 ve diger devlet kurumlari
tarafindan hiikiimetlerini etkilemek amaciyla yabanci halklar1 dahil etmek ve ikna etmek
icin kullanilan devlet destekli bir arag olarak goriiliiyordu (Gregory, 2011: 353). Kamu
diplomasisi geleneksel olarak kalplerinde veya zihinlerinde degisimler yaratmak igin

yabanci izleyicilere yonelik hiikiimet iletisimi anlamina gelmektedir (Szondi, 2008: 7-9).
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Kamu Diplomasisi ve Ulus Markalagsmas1 adli ¢alismasinda Szondi (2008)
geleneksel diplomasi ve kamu diplomasisi ayrimi yaparken kamu diplomasisinin onceki
tanimlarinin, terfi ve ikna stratejileri etrafinda gelistigine ve kisisel ¢ikar ve izlenim
yonetimi ile yakindan iliskili olduguna dikkat ¢ekmektedir (Szondi, 2008). Ayni
calismada Szondi (2008: 11) geleneksel kamu diplomasisi ve 21. yiizyl kamu

diplomasisini incelerken aradaki farklar1 Tablo 3’te goriildiigii gibi 6zetlemistir.

Tablo 3. Geleneksel Kamu Diplomasisi ve 21. Yiizy1l Kamu Diplomasisi Karsilastirmasi

Geleneksel Kamu Diplomasisi 21. Yiizy1’da Kamu Diplomasisi
Ortam Catigma, devletler aras1 gerilim Baris
Hedefler Hedef kitlenin davranisini Ulkenin yurtdisinda kabul edilebilir bir
degistirerek politik degisim ortam ve olumlu itibar yaratmasi igin
yaratmak siyasi ve ekonomik ¢ikarlarin tesvik
edilmesi
Stratejiler Ikna, kamular1 ydnetme Iliskiler kurmak ve siirdiirmek

Kamuyla etkilegim

Tletisimin Yonii Tek-yonlii iletisim (monolog) Cift-yonlii iletisim (diyalog)
Arastirma Cok az Bilimsel arastirma, geribildirime 6nem
verme
Mesajin icerigi Ideolojiler, ¢ikarlar, bilgi Fikirler, degerler, is birligi

Hedef Kitle- Kamu | Genel, ulus. Mesajin gondericisi | Siiflandirilmig, tanimlanmig kamular +
ve alicisi baskin kamular; taraflar

Biitce Kamusal kaynaklar Kamusal ve 6zel ortakliklar

Kaynak: Szondi, 2008:11

Kitle iletisim araglari, Ozellikle uluslararasi yaymcilik kamu diplomasisinde
kullanilan baslica kanallar arasinda yer alirken Ogrencilerin, akademisyenlerin,
entelektiiellerin ve sanatgilarin kiiltiirel ve bilimsel amaglarla gergeklestirdikleri
degisimleri; festivallere ve sergilere katilim, kiiltiir merkezleri insa etmek ve siirdiirmek;
bir dil 6gretmek, ve yerel dostluk ligleri ve ticaret birlikleri kurmak gibi farkli kamu

diplomasisi kanallarindan da s6z edilebilmektedir (Gilboa, 2008: 4).
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Gilboa’ya gore (2008: 4) kitle iletisim kanallari, genel kamuoyunu etkilemek ig¢in
dogrudan kullanilirken, ¢ogu kiiltiirel olan diger kanallar, kamuoyu iizerinde etkisi

olduguna inanilan seckin izleyicilere yoneliktir.

2.2.5. Kamu Diplomasisi Uygulama Alanlan

Giliniimiizde devletler ve diger uluslararasi aktorler, yabanci kamular etkilemek
icin kamu diplomasisini birgok farkli alanda uygulamaktadir (Kahraman ve Cinman,
2019 :61). Globallesen diinyada iilkeler ve hiikiimetler diger iilkeler ve halklariyla politik,
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal iliskiler kurma ihtiyaci ve istegi i¢indedir (Koksoy, 2015:
56). Gilboa kamu diplomasisini modellemeler yaparak ii¢ gruba ayirmis ve modellerin en
onemli degiskenlere ve bunlar arasindaki iligkilere odaklandigini belirtmistir (Gilboa,

2008: 59-60):

o Soguk Savas Modeli: Niikleer silahlarin muazzam yikici giicii nedeniyle, bilgi ve
ikna kampanyalarmin iki siliper giliciin kiiresel ideolojik ve stratejik
miicadelelerinde kullanacaklar1 baglica silahlar olacagi acik hale gelmistir. Bu
nedenle, ilk modelde devletler, yabanci toplumlarda uzun vadeli sonuglar elde
etmek icin diismanca iliskilerde kamu diplomasisini kullanmiglardir. Varsayim,
hedef toplumdaki kamuoyunun diger tarafin olumlu imajimi kabul etmeye ikna
edilmesi halinde, hiikiimetine mevcut diismanca tutum ve politikalar1 degistirmesi
icin baski uygulayacagiydi. Amag, hedef toplumdaki halka, hedef toplumun
hiikiimetinin i¢ propagandasina kars1 koymak icin kendi iilkeleriyle ilgili daha
dengeli bilgiler saglamakti. Soguk savas sirasinda hem Amerika Birlesik
Devletleri hem de Sovyetler Birligi, dncelikle kendi rakip ideolojilerine karsi
olumlu kamu tutumlar1 olusturmak i¢in uluslararas1 yayincilig1 kullandilar.

o Devlet Disi-Uluséotesi Model: Ulusal siirlar arasinda kamu diplomasisi kullanan
gruplarin, STK'larin ve bireylerin kamu diplomasisi faaliyetlerini arastirmak i¢in
tasarlanmistir. Bu aktorler genellikle kiiresel haber aglarini ve medya olaylarini
kendi amaglar1 icin kiiresel destek yaratmak amaciyla kullanirlar. Bu model,
ornegin Cin'deki demokrasi yanlis1 kampanyalar gibi, Cin hiikiimetine dis baski
yoluyla reformlar1 zorlamay1 amaglayan kampanyalar1 aciklamaya yardimci

olmaktadir.
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o ¢ Kamu Iliskileri Modeli: Ugiincii modelde ise hiikiimet hedeflerine ulasmak icin
hedef iilkedeki halkla iligkiler firmalarini1 ve hatta lobicileri ise alir. Bu yontemi
tercih eden bir hiikiimet, bunun dogrudan hiikiimet destekli kamu diplomasisinden
cok daha etkili olduguna ve ¢abanin arkasindaki gercek gii¢leri ve finansman
kaynaklarin1 gizlemeye yardimci olabilecegine inanir. Hedef iilkede yerel bir
destek grubu veya bir hareketin kurulmasi da kampanyanin mesruiyetini ve
gercekligini giiglendirebilir. Yerel bir halkla iliskiler firmasi, belirli bir siyasi ve
kiiltiirel baglamda istenen hedeflere nasil ulasilacagini, kampanyayla ilgilenen
hiikiimetin pozisyonlarindaki zayifliklar1 nasil belirleyecegini ve bunlarla nasil

etkili bir sekilde basa ¢ikilacagini muhtemelen en iyi sekilde bilecektir.

Gilboa (2008) modeller arasinda ayrim yapmak icin bes degiskenden
yararlanmaktadir. Bu degiskenler agsagidaki gibidir (Gilboa, 2008):

e Ana aktorler

e Baslaticilar

e Hedefler

e Medya Tiirleri

e Araglar ve Teknikler

Kahraman ve Cinman (2019: 61) kamu diplomasisinin uygulama alan1 olarak
kiiltiir, insani, vatandas, inan¢ ve saglik diplomasisi gibi alanlarin olduguna deginmistir.
Kigir (2023) kamu diplomasisinin doniisiim gecirdigi ve artik kamu diplomasisi
faaliyetlerinin hedeflenen iilkedeki vatandaslari bir sey yapmaya yonlendirmeyi igeren
davranigsal boyuttan, ilgili iilkenin dis politika hedeflerini desteklemeye yonelik tutumsal
bir boyuta kaydigindan s6z etmistir. Bu baglamda yasanan bu doniisiime yonelik yapilan
yapmis oldugu tespit llkelerin kiltiir sanat, bilim, teknoloji, egitim, turizm gibi

unsurlarindan olusan yumusak gii¢ unsurlarinin 6nem kazandigidir (Kigir, 2023: 5).

Kamu diplomasisinin bir¢ok alt dali vardir. Kiiltiirel diplomasiden bilime, spordan
sagliga, turizmden sanata pek cok alanda yiiriitiilen faaliyetler kamu diplomasisinin
uygulama alanlar1 arasinda yer alir. Kiiltiirel diplomasi bunlarin en 6nemlilerinden biridir.
Turizm kiiltiirleraras1 diyalogun en 6nemli araglarindandir (Sancar, 2007:90). Turizm

1980’li yillarda Uluslararas1 Bilimsel Turizm Uzmanlart Birligi tarafindan “insanlarin



24

devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaclarimi karsiladiklari
yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm isletmelerinin iirettigi mal ve
hizmetleri talep ederek, gecici konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler biitiinii”
seklinde tanimlanmistir (Kozak, 2012: 4). Turizm, Endiistri Devrimi’nden bu yana
meydana gelen ilerlemelere bagli olarak bir¢ok kisinin dinlenme, eglenme, gezme-gérme
gibi emellerle bir yerden diger yere hareket etmeye baslamasi gibi faaliyetlerin

gereksinimleri ile dogmustur (Arican ve Akgiil, 2022: 63).

Baska kiiltiirleri 6grenmeye, farkli cografyalara seyahat etmeye yonelik giderek
artan ilgi kiiltiirel diplomasi ve turizm diplomasisini 6nemli hale getirmektedir. Yildiz ve
digerlerine gore (2021: 33) turizm diplomasisi, kamu diplomasisi faaliyetlerinin turistik
hareketler yolu ile gerceklestirildigi bir siireci ifade etmektedir. Her ne kadar kiiltiir
diplomasisi ile benzer Ozelliklere sahip olsa da kapsadigr alanlar bakimindan
birbirlerinden ayrigsmaktadir (Y1ldiz vd., 2021: 33). Turizm diplomasisi, bir tilkenin kamu
diplomasisi mesajlarinin turizm ve yer markalama stratejilerine entegre edilerek yabanci
hedef kitlelere ulastirilmasidir (Sancar, 2017: 91-93). Turizm diplomasisi devletlerin
yabanci halklara ulasabildigi, vatandaslarin da birbiriyle iletisimini saglayan araglardan
biridi; ayni zamanda turizm diplomasisi, turizmin kamu diplomasisi hedeflerine

ulasilmasi i¢in kullanilmasidir (Sancar, 2017: 90).

Kigir (2023: 263) calismasinda yumusak gili¢ baglaminda turizm diplomasisini
reklamlar araciligiyla degerlendirmis ve turizm reklamlarini moda, 13, yayla, macera, kis,
spor, din ve inang, doga, kiiltiir, gastronomi, yaz, deniz, saglik turizmi olarak kategorilere
ayirarak incelemistir. Iletisim yontemleri arasinda sayilabilecek iilkelerin yiiriittiikleri
markalama ¢aligmalarini, yer markalamasi, sehir markalamasi, lilke markalamasi ve ulus
markalamas1 olarak somut degerlerden soyut degerlere dogru siraladigimizda en {ist
diizeyde yer alan ulus markalamas1 kimlik, kiiltiir, deger ve imajlarla iligkili olacagindan,
kamu diplomasisiyle baglantili hale gelmektedir (Kdksoy, 2015: 57). Ulkelerin dis
iletisimlerinin ydnetilmesi yabanci halklar nezdinde olusacak imajlarin ve algilarin
niteligini de belirlemektedir (Koksoy, 2015: 57). Ulus markay1 yerlestirmenin yollarindan
biri o ulusa ait yerlerin markalanmasidir (Sancar, 2017: 93). Yer markalamanin ticari
amag giiden faaliyetleri de dolayli olarak kamu diplomasisinin siyasi amacina hizmet
etme potansiyeli tagimaktadir (Sancar, 2017: 95). Gobeklitepe ile ilgili yapilan ¢aligmalar

yer markalama ve dolayisiyla turizm diplomasisine verilebilecek orneklerdendir.
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Gobeklitepe ile ilgili olarak uluslararasi yayin organlarinda ve 6zellikle arkeoloji, kiiltiir,
tarith ve turizm alaninda prestijli dergilerde yayimn yapilmasi saglanmistir (Yagmurlu,
2020: 56). Miizeler de turizm igerisinde diplomasiye katki saglayan tarihi ve kiiltiirii
topluca bir yapi igerisinde sunan, itibari, imaji giiglendiren turizm unsurlaridir (Arican ve
Akgiil, 2022: 62). Turizm faaliyetinde bulunan her bir misafir vatandasin kendi ¢evresi
nezdinde kanaat onderi oldugu dikkate alindiginda seyahat ettikleri iilke halki ile
aralarinda yasanan olumlu ya da olumsuz iliskilerin yansimasi bir domino etkisi yaratarak

dis iilkelerdeki hedef kamulara da yayilacaktir (Yildiz vd, 2021: 36).

Kamu diplomasisinin uygulama alanlar1 arasinda dijital diplomasi de yer
almaktadir. 21.yiizyilda diplomatik aliskanlik yeniden sorgulanmaya baslanmis, karar
alma siirecleri gelisen teknoloji ile ayni dogrultuda daha degisik iletisim ve haber
kaynaklarina ilgi gostermiglerdir. Teknolojide yasanan gelismeler devletler arasindaki
cografi uzakligi bir sorun olmaktan ¢ikarmis, diinya bir nevi kiiglik bir kdy haline
gelmistir (Sak, 2014: 12). Bilgisayar, internet, sosyal medya ve akilli cep telefonlar ile
tim yasam pratikleri doniisiime ugrayarak toplumsal, ekonomik ve siyasal sistemin
kiiresel hale gelmesini saglamistir (Yagmurlu, 2019: 1268). Internetin ve mobil iletisim
araglarmin etkili oldugu bu diizende, kamu diplomasisin kullandig1 unsurlar da
farklilasmistir (Komiir, 2020: 103). Dijital teknolojiler diplomasi alanina bireylerin
katilimin1 kolaylastirirken devletleri de daha acik ve katilimci bir siireg izlemeye

zorlamaktadir (Limon, 2023: 160).

Dijital diplomasi, diplomatik iliskileri giiclendirmek icin interneti, yeni bilgi ve
iletisim teknolojilerini ve sosyal medyay1 kullanan yeni bir kamu diplomasisi bi¢imidir
(Rashica, 2018: 77). Dijital diplomasi, genig anlamda e-posta kullanimi, video konferans,
Whatsapp uygulamasi, internet sitesi, sosyal medya uygulamalar1 ve hatta SecondLife
gibi oyunlar1 da kapsayan bir anlamda kullanilirken, dar anlamda ise sosyal medya
uygulamalarina odaklanmaktadir (Yagmurlu, 2019: 1272). Limon (2023) yapmis oldugu
caligmasinda dijital diplomasi olarak isimlendirilen olgunun, farkli kaynaklarda, dijital
diplomasi, dijital cagda diplomasi, ag baglantili diplomasi, 21.ylizy1l devlet yonetimi,
diplomasi 2.0, et diplomasi, ag diplomasisi, siber diplomasi, Twitter diplomasisi
(twiplomacy), selfie diplomasisi, gercek zamanli diplomasi gibi kavramlarla ifade
edildigini, kavramlarin dijital teknolojileri, dijital diinyay1 veya dijital toplumu odak
aldigini belirtmistir (Limon, 2023: 162-163).
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2.2.6. Kamu Diplomasisi Aktorleri

Cull (2009) diplomasiyi, uluslararast bir aktdr tarafindan uluslararasi ¢evreyi
yonetmek i¢in konuslandirilan savas dis1 mekanizmalar olarak tanimlamaktadir. Bugiin
bu aktor bir devlet, cok uluslu sirket, sivil toplum kurulusu, uluslararasi1 orgiit, teror
orgiitii/devletsiz paramiliter orgiit veya diinya sahnesindeki baska bir oyuncu olabilir;
geleneksel diplomasi, uluslararasi aktoriin baska bir uluslararasi aktor ile iligski kurarak
uluslararasi ortam1 yonetme girisimidir (Cull, 2009: 12). Kamu diplomasisi yalnizca bir
“fikir savas1” degil, ayn1 zamanda yabanci kanaat 6nderlerinin ve kamuoyunun tutum ve
davraniglarini anlamak, bilgilendirmek, etkilesime gecirmek ve etkilemek i¢in ¢ok yonlii

bir cabadir (WEB_2, 2024).

Kamu diplomasisi iletisimin ikna ediciligine ve yumusak yaklasimina dayal bir
perspektiftir. Bu bakimdan bir iletisim teknigi olan retorik kamu diplomasisi ile dogrudan
baglantili goriilebilir (Limon 2023: 58). Gorgias retorigin biitlin giicleri kendinde
topladigim1 ve retorigi uygulayan kisinin giicii kendine alarak ikna ile ¢evresini
yonetebildigi bir sanat olarak ele almistir (Platon, 456d) (Koklidag, 2016). Kokliidag
(2016) Gorgias’in Platon ile diyaloglarinda retorik sanatinin amacini sozlerle ile
gerceklestirdigini ve insan topluluklarini sozle kandirma kuvvetine sahip oldugunu

aktarmustir.

Kalin (2011) kamu diplomasisinin ¢ok aktorlii ve ¢ok tarafli olmasi gerektigine
dikkat ¢ekmistir. Tanim1 geregi sadece devlet kurumlan tarafindan degil, STK’lar,
yardim orgiitleri, vakiflar, tiniversiteler, sivil platformlar, medya ve diger sivil toplum
aktorleri kamu diplomasisi ¢abalarinin gerekli oyuncular1 haline dontismiistiir (Kalin,
2011: 21).

Szondi (2008) devlet, devlet dis1 aktorler, hiikiimet ve devlet kurumlari,
elgilikler, Kiiltiir Bakanlig1; Disisleri Bakanligi, kiiltiir kurumlari, STK lar ve diasporalari
kamu diplomasisi aktorleri arasinda saymistir (Szondi, 2008: 17-18). Medya iletisim
faaliyetlerinden, uluslararasi ticaret ve kiiltiir tanitimina kadar farkli kategorilerde tiim bu
aktorler vasitasiyla gergeklesen faaliyetler toplamda iilke markasi ve iilke imajina katki
saglayan wunsurlar olmast bakimindan kamu diplomasisi ¢atis1  altinda

degerlendirilmektedir (Kocabiyik, 2019: 175). Sak (2014) kamu diplomasisinin devlet
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disindaki aktorlerini 8 baglik altinda inceleyerek asagidaki gibi siralamistir (Sak, 2014:
13-15):

e Sivil Toplum Kuruluslari

e Universiteler ve Okullar

e Kanaat Onderleri

e Medya ve Haber Ajanslari

e Ozel Sektor ve Kiiresel Isletmeler
e Devlet Ustii Kuruluslar

e Baski Gruplari

e ¢ HedefKitle

Kabir (2008) kamu diplomasisinin etkili olmas1 i¢in kamu diplomasisi uygulayan
devletin kendi halkinin da farkindalig1 olmasi gerektigini ifade etmektedir (Limon 2023:
65). Bir devlet uluslararasi alanda iletmek istedigi mesaja yonelik olarak ilk 6nce kendi
vatandaslarinin destegini saglamalidir. Nitekim vatandaslar kendi iilkeleri ile ilgili
mesajlarin iletilmesinde yurttag diplomasisi araciligiyla 6nemli rol oynamaktadir (Sak,

2014: 15).

Kabir (2008) yapmis oldugu ¢alismada Kamu Diplomasi zemini olusturmak igin
Nepal’de, toplumun her kesiminden yerel halkla dernekler ve dostluk topluluklar
olusturarak hiikiimet, 6zel kuruluslar ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcileriyle aktif
olarak gorligmiistiir. Goriismelerini Kamu Diplomasisi calismast yaptig tilke ile ilgili
negatif algilardan ulastirmak i¢in demokrasi, kalkinma ve afet insani1 temalar1 etrafinda

yapmaya calismistir (Kabir, 2008;301).

30 Ocak - 1 Subat 2009 tarihleri arasinda ABD dis politikasini 70 kisiden olusan
Disisleri ve Savunma bakanliklari, Ulusal Giivenlik Konseyi, Beyaz Saray, istihbarat
toplulugu, dis yardim, sanat, akademi, is diinyasi, eyalet hiikiimeti, geleneksel ve yeni
medya, STK’lar ve ulusal 6zel sektor vatandas diplomasi gruplart Kamu Diplomasisini
Yeniden Kesfetmek icin bir araya geldikleri White Oak Konferans’t sonunda
yaymladiklari Kamu Diplomasisi Uzerine Tavsiyeler’de; kamu diplomasisinin
paydaslarina, smirli bolge veya toplumsal yapiya bagli olmayan genel bir strateji
olduguna, kamu diplomasisi yapisina, devlet tarafindan uygulanan personel ve biitge

desteklerine, teknoloji ve iletisim imkanlarinin kistaslarina vatandas diplomasisinin ne
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olduguna, Kongrenin bu siiregteki karar alic1 ve proaktif yapisina ve kamu diplomasisinde

kurumsal olarak yoneticinin roliine yer verilmistir (Limon, 2023: 67).

2.2.7. Kamu Diplomasisinin Boyutlar:

Bilgi iletmek ve olumlu bir imaj satmak kamu diplomasisinin bir parcasidir,

kamu diplomasisi hiikiimet politikalari i¢in elverisli bir ortam yaratan uzun vadeli iligkiler

kurmay1 igerir (Nye, 2008: 101). Nye (2008) kamu diplomasisi faaliyetlerinin genel

olarak {i¢ boyutta yiiriitiildiigiinii belirtmistir (Nye, 2008: 101-103):

Giinliik Iletisim/Haber Yonetimi: Ginliik iletisim kamu diplomasisinin i¢ ve dis
politika kararlarinin baglamini acgiklamay1 igerir. Modern demokrasilerde
hiikkiimet yetkilileri, kararlar aldiktan sonra genellikle basina ne ve nasil
sOylenecegine ¢ok dikkat ederler. Ancak genellikle i¢ basina odaklanirlar.
Yabanci basin, kamu diplomasisinin ilk asamasi i¢in 6nemli bir hedef olmalidir.
Giinliik iletisim/haber yonetimi ayni zamanda krizlerle basa ¢ikmak i¢in hazirlik
yapmay1 da igermelidir. Hizli yanit verme yetenegi, yanlis suclamalara veya
yaniltict bilgilere derhal yanit verilebilecegi anlamina gelir.

Stratejik Iletisim: Ikinci boyut, tipk1 bir siyasi veya reklam kampanyasi gibi basit
temalar serisi gelistiren stratejik iletisimdir. Kampanya, merkezi temalar1
giiclendirmek veya belirli bir hiikiimet politikasini ilerletmek i¢in yil boyunca
sembolik etkinlikler ve iletisimler planlar. Ozel temalar belirli politika
girisimlerine odaklanir.

Uzun Dénemli Iliskiler: Kamu diplomasisinin {i¢iincii boyutu, burslar, degisimler,
egitimler, seminerler, konferanslar ve medya kanallarina erisim yoluyla uzun

yillar boyunca kilit kisilerle kalici iliskilerin gelistirilmesidir.

2.3. Dijital Kamu Diplomasisi

21. yiizyilda internetin gelisimi web 2.0 tabanli yeni medya ortamini

dogurmustur. Geleneksel medya web 1.0’a girmis, web 2.0 denilen internet temelli

dijitallesmis iletisim ve bilgi teknolojileri bahsi gegen bu tek yonlii iletisimi kargilikli

yaparak yeni bir medya alan1 ve yeni bir dijital etkilesim ortam1 olusturmustur (Limon,
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2023: 135-139). Internet ve diger yeni iletisim teknolojileri ayrica uluslararasi is
birliklerini, diyalogu ve monolojik iletisimleri tesvik etmek i¢in benzeri goriilmemis
firsatlar sunmaktadir (Cowan ve Arsenault, 2008: 26). Dijital iletisim, teknolojik
gelismeler sayesinde kazanilan teknik becerilerin tiim olay, olgu, durum, siire¢ ve taraflar
arasinda tiim dijital iletisim teknikleri araciligiyla yapilmasidir ve uluslararasi aktorleri

igermektedir. (Limon, 2023: 135-139).

Dijital diplomasi, diplomatik uygulamalarin gerceklestirilmesinde biiyiik bir
etkiye sahip olmasiyla karakterize edilir ve ayni zamanda temel unsurlari olan bilgi
iletisim teknolojileri, internet ve sosyal medya i¢in etkili bir alan saglar (Rashica, 2018:
75-76). Internetin gelisim siireci politikay1 da etkilemis, sosyal medya gibi internet
temelli uygulamalar iletisim tekniklerini degistirdiginden politik karar alma siiregleri ve
diplomasi anlayisi da bu kapsama girmistir (Limon, 2023: 135-139). Dijital kamu
diplomasi kamu diplomasisi uygulamalarinin dijital teknolojiler olarak adlandirilan bilgi
ve iletisim teknolojileri ile gerceklesmesidir (Yagmurlu, 2019: 1268). Bir baska tanima
gore dijital kamu diplomasisi, devletlerin kiiltiirleri, tutumlar1 ve davraniglar1 anlamak,
uluslararasi iligkileri kurmak ve yonetmek ve kamuoyunu etkilemek i¢in kullandiklar1 bir
ara¢ olarak tanimlanabilir (Dulayoum ve Nesseef, 2023). Dijital kamu diplomasisi
stratejik bir iletisim siirecini icermektedir. Diyalog kurulmasi siirecinde bilginin 6nemli
olmasi ve uygun zamanda etkili kullanilabilmesi gerekmektedir (Giirdal, 2021: 421).
Djjital kamu diplomasi, geleneksel diplomasiye kiyasla daha genis bir kitleye ulagsma ve
daha hizli bilgi paylasimi imkani1 sunar; 6rnegin, sosyal medya platformlar1 ve video
konferans sistemleri, diplomatlarin ve devletlerin aninda iletisim kurmasini ve bilgi

paylasmasini saglar (Cerf, 2020).

Dijital diplomasi, devletin isleyisinin ve politikalarinin hem iilke sinirlari hem
de uluslararasi iligkiler diizeyinde internet araciligiyla anlatilmasi, internetin sundugu tiim
mecralarda birey, grup ve oOrgiitlerle baglanti kurarak ulusal itibarin yiikseltilmeye
calisilmasidir (Yagmurlu, 2019: 1268). Rashica (2018) dijital diplomasinin amaglarini
asagidaki sekilde agiklamistir;

e FEnformasyon Yonetimi: Bakanlik ve tiim hiikiimet bilgisini, ulusal ¢ikarlarin
yurtdiginda takip edilmesi i¢in tutulmasi, paylasiimasi ve kullaniminin optimize

edilmesi i¢in kullanmak
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e Kamu Diplomasisi: Kitlelerle ¢evrimici go¢ ederken iletisimi siirdiirmek, dnemli
kitleleri dinlemek ve onlara kilit mesajlarla ulasmak ve biiylik ¢evrimigi etkili
kisileri etkilemek i¢in yeni iletisim araglarini kullanmak

® Bilgi Yonetimi: Bilginin ezici akisini toplamaya yardimci olmak ve bunu politika
yapicilar1 daha iyi bilgilendirmek ve ortaya ¢ikan sosyal ve politik hareketleri
ongormeye ve bunlara yanit vermeye yardimei olmak i¢in kullanmak

e Konsolosluk Iletisimleri ve Tepkisi: Kriz durumlarinda yonetilebilir iletisimlerle
yurt disina seyahat eden vatandaglarla dogrudan, kisisel iletisim kanallari
olusturmak

o Afet Miidahalesi: Afet miidahalesi durumlarinda baglanti teknolojilerinin
giiclinden yararlanmak

o [nternet Ozgiirliigii: interneti 6zgiir ve acik tutmak icin teknolojilerin yaratilmasi.
Bunun, ifade 6zgirliigiinii ve demokrasiyi tesvik etme ve otoriter rejimleri
zayiflatma gibi ilgili hedefleri vardir

® Dis Kaynaklar: Ulusal hedefleri ilerletmek i¢in dis uzmanliktan yararlanmak i¢in
dijital mekanizmalar yaratmak

e Politika Planlamasi: Biirokrasinin uluslararasilasmasina yanit olarak, hiikiimet
genelinde uluslararas1  politikanin  etkili bir sekilde denetlenmesini,

koordinasyonunu ve planlanmasini saglamak (Rashica, 2018: 77).

2.3.1. Dijital Kamu Diplomasisi ve Sosyal Medya

Bilgi iiretme ve iletisim i¢in yeni bir platform olarak sosyal medya, yalnizca
bireyler tarafindan degil, ticari ve kamu sektoriindeki kuruluslar tarafindan da artarak
kullanilmakta; akilli son kullanici cihazlari, bulut bilisim altyapisi ve biiyiik data mimarisi
gibi en yeni bilgi teknolojilerinin destegiyle sosyal medya —Facebook, Twitter, LinkedIn
vb.— toplumdaki geleneksel iletisim bigimini degistirmektedir (Su ve Xu, 2015: 16).

Degisimin bir diger boyutu ise yetkilendirilmis bireyin siyasal sistemler ve
hiikiimet lizerinde yarattig1 etkidir (Su ve Xu, 2015: 17). Dijital teknolojiler, ortalama
vatandaslar gibi yeni oyuncularin siyasi kararlara dahil olmasin1 miimkiin kilmaktadir
(Dubois ve Dutton, 2014: 1261). Sinirsiz iletisim saglayan sosyal medya, iletisim

kuranlarm en gii¢lii arac1 olma 6zelligine sahip olmustur (Ozlii ve Alan, 2020: 1347).
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Sosyal medya iki yonlii bir iletisim siireci olarak diyalojik dogasi ile kamu diplomasisine
¢ok uygundur. Diplomasi uluslararast sahnedeki degisikliklere uyum saglamalidir.
Devletler sosyal medyanin getirdigi firsatlar1 riskleri olsa da kagirmamalidir, ¢linkii
potansiyel kazanglar goz ardi edilemeyecek kadar biiytiktiir (Permuy, 2015: 22). Cowen
ve Arsenault (2008) bazi iilkelerin, bu iletisim teknolojilerinin bilgi saglama ve diyaloga
dayali girisimler icin degerini simdiden kabul ettigini aktarmistir. Ornegin Alman
hiikiimeti Qantara (Koprii) adli bir ¢evrimig¢i portal kurmustur; Misir hiikiimeti de
kiiltiirler aras1 diyalogu tesvik etmek i¢in IslamOnline'r baglatmistir; Amerika Birlesik
Devletleri de dahil olmak tizere bir¢ok iilke, diinyanin dort bir yanindan 5 milyondan
fazla kullaniciyla dolu sanal gergeklik diinyasi olan Second Life sakinlerine ulasmak igin

caba sarf etmektedir (Cowan ve Arsenault, 2008: 26).

Sosyal medyanin ortaya ¢ikardigi etkilesimli alan orgiitler ve kamulari
arasindaki iletigimi arttiran bir yap1 yaratmaktadir (Dara, 2011: 13). Cevrimigi kanallarin
diinya capinda benimsenmesi, daha 6nce hi¢ deneyimlenmemis bir agiklik ve seffaflik
dalgasini beraberinde getirmistir (Rashica, 2018: 77). Kamu kurumlar i¢in sosyal aglar
vatandaslarin diislincelerini anlayabilmek icin bir firsat olarak degerlendirilmeli; sosyal
aglarda paylasilan sorunlar, elestiriler kamu yonetiminin uygulamalarini iyilestirmek ve
gelistirmek i¢in kullanilmalidir (Dara, 2011: 13). Dijital diplomasi uluslararasi konularin,
ozellikle de devletlerin, dis politika hedeflerini ilerletmelerine yardimei olmaktadir

(Rashica, 2018: 85).

Ancak sosyal medya devletler acisindan riskler de tasimaktadir (Yagmurlu,
2019: 1276). Dijital diplomasi kullanicilarinin, 6zellikle sosyal medyada ne
yayinladiklar1 konusunda c¢ok dikkatli olmalar1 gerekir, cilinkii tek bir kelime, tweet,
yorum, begeni veya bir resim bir¢ok olumsuz etkiye sahip olabilir (Rashica, 2018: 85).
Sosyal medya bireylere diinyanin farkli noktalarindan belirli bir amaca yonelik
orgiitlenme olanag1 vermektedir, bu da devletlerin politikalarinin eskisinden ¢ok daha gz
onilinde olmasin1 saglamistir, yerel bir olay kiiresel etki yaratabilmektedir (Yagmurlu,

2019: 1276).

Arap Bahar1 bu konu i¢in giizel bir 6rnektir. Ciinkii Arap Bahari’nda halkin olup
bitenlerden haberdar olma ve organize hareket etme baglaminda sosyal medyadan iyi
istifade ettigi kabul edilen bir gercektir (Karatas, 2020: 124-125). Arap Bahar sirasinda

ve sonrasinda geng aktivistler muhalif sdylemleri yaymak, anlatilar1 sekillendirmek ve
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diinya capindaki devrimlerin canli goriintiilerini yayinlamak i¢in sosyal medyay1
kullanmislardir (Rashica, 2018: 79). Halkin ¢ektigi sikintilar programlarin sayfalarinda
paylasilip sahadan haber ve fotograflarla desteklendik¢e siyasi gelismelere olan ilgi
artmis ve halk icerisinde aglar (networklar) olusturularak Facebook’ta kurulan bir¢ok
grup ylizbinlerce takipgiye ulagsmis ve bu gruplarda demokrasi lehine yapilan paylasimlar

biiyiik ilgi gormiistiir (Karatas, 2020:124-125).

Sosyal medya uygulamalarinin hayatimiza girmesi ve yayginlagmasinin
tetikledigi bu olaylar devletlerin farkindaliklarin1 daha da arttirmigtir ve bu sayede
devletler bu alana ayrilan biitgelerini arttirmistir (Giirdal, 2021: 422).

Dijital kamu diplomasisinde dinleme yani yabanci kamuoyunun goriis, fikir,
bakis acilar1 ve egilimlerinin anlagilabilmesi 6zellikle sosyal medya platformlarinda
uygulanmasinin énemi 6nceki donem ABD baskant Obama’nin “Kahire Konusmasi”’na
da yansimistir, konusmasinda Islam Diinyas ile temasa gegmenin gerekliligi vurgulanmus
ve bunun dijital platformlarda 6rnegin sosyal medya veya bloglar {izerinden Miisliiman
tilkelerin kamuoylariin dinlenerek saglanacag: belirtilmistir (Giirdal, 2021: 422). Bjol
ve Jiang (2015) dijital kamu diplomasisinde sosyal medyanin nasil yardimci oldugunun
anlamak i¢in uygulama mekanizmalarina ve etkilerine bakilmasi gerektigini agiklamistir.
Bunlar giindem belirleme sekli ile kamuoyunu bilgilendirmek ve etkilemek i¢in ne tiir
bilgilerin kullanildigi, varlik genislemesi ile sosyal medyanin etkisinin ne kadar uzaga
ulasabilecegi ve son olarak tek yonlii bilgi yayilimi veya iki yonlii konusma yontemleri
ile etkinin ne tiir bir mekanizma araciligiyla uygulandig: incelenerek sosyal medyanin
kamu diplomasisine nasil yardimci oldugunu gosterdigini ve sosyal medyanin kamu
diplomasisinde fark yarattig1 veya yaratmadigi mekanizmalar1 da agiklanabilecegini

belirtmistir (Bjola ve Jiang,2015: 9).

Dijital kamu diplomasisi ve sosyal medya ile ilgili arastirmalara bakildiginda
Tiirkiye ve Avrupa Birligi tiye iilkeleri internet uygulamalar1 kapsaminda ilgili tilkelerin
sosyal medya hesaplarinin ele alindig1 ve 6zellikle Twiplomasi’ye deginildigi (Yagmurlu,
2019) ve Tirkiye’de biiyiikel¢ilikleri bulunan Amerika Birlesik Devletleri ve Rusya
bliyiikelcilikleri Twitter (X) hesaplarindaki tweetlerinin etkilesimlerinin incelendigi
tespit edilmistir (Ozlii ve Alan, 2020). Ozdemir (2020) ise bu kapsamda Tiirkiye
Washington Biiyiikelgiligi’nin Baris Pinar1 Harekati konusunda Twitter (X) kullanimi

incelemistir. Twitter dijital kamu diplomasisi alaninda en siklikla incelenen sosyal medya
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platformlarindan biridir (Orn. Huang & Wang, 2019; Iris &Akdemir, 2020; Jia, & Li,
2020; Arklan & Kanat, 2023). Diger taraftan Facebook (Orn. Spry, 2018; Mazumdar,
2021), Instagram (Orn. Aydogan, 2021) ve diger sosyal medya platformlar: da kamu

diplomasisi acisindan incelenmektedir.

2.3.2. Dijital Kamu Diplomasisi ve Twitter(X): Twiplomasi

Dijital ¢agda, bilginin hizla yayilmasiyla birlikte, dijital platform kullanicilarinin
asir1 bilgi bombardimanina maruz kalmasi, beraberinde 6zellikle hiikiimetleri ilgilendiren
konularda, bilgi kirliligini azaltmak amaciyla, devlet yetkililerini Twitter (X) gibi sosyal
medya hesaplart iizerinden halkla iletisime ge¢meye yoOnlendirmistir. Bu dogrultuda
“Twitter diplomasisi” veya “Twiplomasi’yi ortaya ¢ikaran doniisiimlerden biri de devlet
yetkililerinin sosyal medya platformlarini kullanmaya baslamasidir. Bireylerin giincel
haberler ve sdylemlerin takibi icin tercih ettikleri Twitter (X), diinya liderleri ve
hiikiimetler i¢in ilk diisiiniilen platform olma 6zelligi kazanmis olup, ayrica uluslararasi
iligkilerin analizi ve tahmini agisindan diplomatik bir barometre olarak kullanilmaktadir
(Ozlii ve Alan, 2020: 1347). Bu dogrultuda twiplomasinin nasil ¢alistigini anlamak,
uluslararasi iligkilerin gelistirilmesi i¢in uygun diplomasi politikalarinin formiile edilmesi

acisindan hayati 6neme sahiptir (Su ve Xu, 2015: 17).

Mikro blog, kablolu ve kablosuz internete bagh cihazlara dayali kisa mesajlarin
yayinlanmasi yoluyla diger vatandaslar tarafindan paylasilan ger¢ek zamanl bir iletisim
agmi ifade eder. Mikroblog agik bir bilgi platformu oldugundan, kayith her kullanict
kendi mesajin1 gergek zamanli olarak yayinlayabilir. Mikro bloglama gii¢lii bilgi
paylasim islevi saglar, bu kullanicilarin kisisel ve sosyal aglarmi tam olarak
kullanmalarina ve dolayisiyla bilgileri kisisel sosyal ag araciligiyla yaymalarina olanak
tanir (Su ve Xu, 2015: 18-19). Sosyal aglar alaninda hem bireysel kullanicilar hem de
kuruluglar ve devletler icin neredeyse sinirsiz segenek mevcuttur. Hiikiimetler,
hedeflerine uygun olarak hangisini kullanacaklarina karar vermek i¢in her platformun

ozelliklerini dikkatlice incelemelidir (Permuy, 2015: 22).

Twiplomasi, diplomasi i¢in mikro bloglamanin kullanilmasi anlamina gelmekte,
ulusal imaj1 sekillendirmek ve degerleri disartya yaymak icin hiikiimet ve vatandaglar

arasindaki etkilesimi tesvik etmek, diplomatik politikalar i¢in halkin destegini almak i¢in
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cabalamak amaciyla internet giivenligi yasalarinin ve ana vatan ve yabanci iilkelerin
kurallarinin gézlemlenmesine dayanmaktadir (Su ve Xu, 2015: 18-19). Ayn1 zamanda
hiikiimetin diplomatik eylemlerini etkilemek i¢in kamuoyunu igeriye dogru harekete
gecirebilmektedir (Su ve Xu, 2015: 18-19). Twitter (X), daha ¢ok gazeteciler ve
politikacilar olmak iizere ilk elden haber saglayan siyasi aktorler i¢in 6nemli bir iletisim
aracidir ve diplomaside tercih edilme nedenlerinden biri de kisa mesajlarin aktarilmasinda
ve kullanicilardan geri bildirim alinmasinda ¢ok pratik bir ara¢ olmasidir (Ozlii ve Alan,
2020: 1349-1351). Twitter (X) gonderileri, hiikiimetler, Disisleri Bakanliklar1 ve
elciliklerin biitgelerini sarsmadan olumlu bir degisim elde etmek i¢in kamuoyunu,
medyay1 ve siyasi-diplomatik katilimi zorlayarak sorunlu konulari arastirmak ve
belirlemek ve sorumlulari ifsa etmek i¢in kullanilabilmektedir (Rashica, 2018: 81). Bu
ylizden Twitter (X) 6zellikle kamu diplomasisi agisindan diger sosyal medya araglari
arasinda en fazla ilgi goren platformdur ve twiplomasi diinya ¢apinda gitgide daha fazla
onem kazanmaktadir (Ozlii ve Alan, 2020: 1349-1351). Oyle ki baz1 halk hareketleri
‘Twitter devrimi’ veyahut ‘Facebook devrimi’ olarak adlandirilmistir (Karatas,

2020:123).

A
Geleneksel

Diplomasi

T

Sekil 2. Twiplomasi

Kaynak: Chhabra, 2020
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Sekil 2’de goriildiigi gibi Twiplomasi geleneksel diplomasi, dijital diplomasi ve Twitter
(X)’in kesigsim noktasinda bulunmaktadir. Chabbra (2020) yukaridaki sekilde ¢ok kiigiik
bir oyuncu olmasina ragmen Twitter (X)’1n uluslararasi1 diplomasiyi paradigma degistiren

bir sekilde tanimlamaya bagladigini aktarmaktadir (Chabbra, 2020: 2).

2.4. Diyalojik Iletisim

Kent ve Taylor (2002) diyalojik iletisimi “miizakere edilen fikir ve diisiinceler”
olarak tanimlamaktadir. Diyalojik iletisim acik ve miizakere edilen iletisim siireci ile
ilgilidir. Hem pratik deneyim hem de deneysel arastirmalar, diyalogun sosyal sinirlar
arasinda iligkileri iyilestirme mekanizmasi olarak faydalarin1 gostermektedir; siyasi
yonelim veya gecmise bakilmaksizin, insanlar birbirleriyle konustuklarinda farkli bakis
acilar1 ve deneyimlerinden Ogrenebilirler, goriislerinin dikkate alindigi inancindan
etkilenirler (Cowan ve Arsenault, 2008) Diyalojik iletisim dogas1 geregi miizakere edilen
iletisim silirecine vurgu yapmasit nedeniyle kamu ile diyalog ve halkla iligkileri
yiirlitmenin etik bir yolu olarak kabul edilmektedir (Kent ve Taylor, 1998: 325). Kent ve
Taylor (2002) diyalojik iletisimin karsililik, empati, risk, beklenmedik sonuclar ve
baglilik ilkeleri ile gelistigini belirtir. Bu ilkeler su sekilde agiklanabilir (Kent ve Taylor,
2002: 25):

e Karsililik: Bu ilke organizasyon ve kamu arasindaki iliskinin kabuliidiir. Isbirlik¢i
yonelim, karsilikligin merkezi 6zelligidir. Ikincisi yakimliktir. En temel diizeyde
yakinlik, retorik aligverisi savunur. Kurum i¢in diyalojik yakinlik, kendilerini
etkileyen konularda kamuya danisilmasi ve kamunun da taleplerini kuruma ifade
etmeye istekli olmasidir. Yakinlik diyalojik iliskilerin mevcudiyetin dolaysizligi,
zamansal akis ve angajman Ozellikleri ile kurulur. Mevcudiyetin dolaysizlig
taraflarin ortak alanda beraber karar vermesini ifade eder. Zamansal akis,
diyalojik iletisimin sadece simdiki zaman i¢in kurulmamasini, miizakereye dayali
olarak tiim katilimcilar i¢in adil ve kabul edilebilir bir gelecek insa edilmesini
saglamaya calisir. Diyalojik yakinligin diger ilkesi angajman ise, taraflarin
diyalojik iletisim cergevesinde iletisime acik olmasi ve tiim benligi ile kendine

diisen sorumluluklar1 yerine getirmesini ifade etmektedir.
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e Empati: Diyalojik iletisimin basarili olmasi i¢in destek ve giiven atmosferinde
olmasi1 gerektigi anlamina gelen ilkesi empati; destekleyicilik, toplumsal yonelim,
onaylama ile ifade edilir.

e Risk: Diyalojik iletisim kigilerarasi iletisimde oldugu gibi Ongoriilemeyen
sonuglar da igermektedir. Bu risk ilkesi ile agiklanmaktadir. Diyalojik iletisimdeki
taraflar iligkisel riskler ve odiilleri géz Oniine alarak katilim saglarlar. Risk
varsayimi, zafiyet, beklenmedik sonuglar ve Otekilesmeyi de iginde
barindirmaktadir. Diyalog taraflarin iligki insa etmesini saglamakla beraber,
katilimcilar icin bilgi aligverisi ve kendini ifsa etme riski de barindirmaktadir.
Diyalojik iletisim bilgi zafiyeti olasiligina sahiptir. Taraflar bunu kabullenmekle
beraber diyaloga istekli olmalidir.

® Beklenmedik Sonuglar: Spontane gelisen diyalojik iletisim bazi 6ngoriilemeyen
sonuglara sebep olabilir. Bu katilimcilarin inanglari, degerleri ve tutumlari ile
etkilesiminde ortaya c¢ikar. Taraflar birbirlerini manipiile etme diirtiisiinden
kacinmalidir. Risk ile ilgili son aciklanmasi gereken 6zellik dtekilesme ve/veya
garip Otekiligin taninmasidir. Riskin bu 6zelligi taraflarin benzersizliginin ve
bireyselliginin kosulsuz kabuliiniin gerekliligine isaret eder. Garip Otekiligin
taninmas1 ayni zamanda “Oteki’nin kendisiyle ayni olmadigi ve olmamasi
gerektigi gerceginin bilincini de igerir. Bireyler kendi baslarina ve diyalojik
aligverislere getirdikleri farkliliklar nedeniyle benzersiz ve degerli kabul edilir.

® Baghlik: Diyalojik iletisimin son ilkesi baglilik; o6zgiinlik ve gerceklik,
konusmaya ve yorumlamaya baglilig1 icerir. Diyalog diiriist sekilde acik bir
iletisimi igerir. Diyalogdaki kamu ve kurum karsilikli diiriistce yarar saglayan
¢Oziimler yaratmaya calisir. Konusmaya baglilik karsilikli yarar ve anlayis i¢in
yapildiginin unutulmamasi gerektigini hatirlatir.  Ortak anlayislara dogru
calismak, diyalojik iliskiler i¢cin ¢ok Onemlidir. Yoruma baglilik ise sOylemin
belirsizligini ortadan kaldirmak i¢indir. Diyalog 6zneler arasi1 oldugundan dahil

olan tiim taraflar tarafindan yorumlanmali ve anlagilmalidir.

Kent ve Taylor (1998) yukarida sayilan ilkeler ve gereklilikler ile diyalogsal
iletisimin temel prensiplerini agiklamislardir. Tezin arastirmasi agisindan yontemin
temelini saglam zemine oturtmak i¢in dijital anlamda diyalojik iletisimin nasil yapilmasi

gerektigini belirlemek gerekmektedir. Bu baglamda Kent ve Taylor’in (1998: 321-331),
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diyalojik halkla iligkileri web siteleri lizerine uyarlarken gelistirmis olduklar1 bes ilkeden

bulunmaktadir. Bu ilkeler; diyalogsal dongili, enformasyonun kullanisliligi, yeniden

ziyareti saglama, arayliziin kullanmishhigi, ziyaretcilerin elde tutulmasi olarak

siralanmaktadir. Bu ilkeler su sekilde 6zetlenebilir (Kent ve Taylor, 1998):

Diyalogsal Dongii: Cift tarafli iletisim esash diyalogsal iletisim i¢in geri bildirim
temel Ozelliklerdir. Diyalojik bir dongili kamuoyunun kuruluslar1 sorgulamasina
izin verir ve sorularii yanitlar. Web sitesi bu anlamda kaynak olarak kamuya
talep ettigi bilgiyi sunmalidir. Web sitesi sundugu bilginin yaninda kamu ve
kurulus arasindaki iletisimi saglayacak teknolojiye sahip olmalidir.
Enformasyonun Kullamishiligi: Kurumun web sitesi sektorel bir site olsa bile
kamuya acik faydali bilgi igermelidir. Web sitesi ziyaretgilerine iletisim adresleri
sunmal1 ve kurumu ve {irlinii tanitan bilgiler ile zenginlestirilmelidir. Gergek bir
diyalojik iletisim i¢in faydali bilgiler saglanarak olumlu tutumlar gelistirilebilir.
Yeniden Ziyareti Saglama: Siteler, ziyaret¢ilerin tekrar gelmesini saglamak i¢in
bazi ¢ekici 6zelliklere sahip olmalidir. Bunlar, bilgilerin giincel olmasi, ¢cevrimigi
soru cevap oturumlari, ilgi cekici icerikler olabilecegi gibi sik sorulan sorular
boliimii ile ziyaret¢inin sorununu kisa siirede ¢6zmesini saglamak, halka rehberlik
edebilecek ve tekrar ziyareti saglayacak ihtiyaglarin karsilanmasi olabilir.
Arayiiziin Kullamighligi: Kuruluslar ziyaretciler icin web sitelerini kolay ve
anlasilir hale getirmelidir. Igerik iyi organize edilmis ve hiyerarsik olmalidir.
Grafik ve metin optimum diizeyde olmalidir. Web hizli ve verimli sekilde yanit
veren zengin iceriklere sahip olmalidir.

Ziyaretgilerin  Elde Tutulmasi: Bu ilke ziyaretcilerin elde tutulmasini
aciklamaktadir. Bunun i¢in web sitesi tasarimcilar1 baglantilarin ziyaretgileri
dogru yere yonlendirdiginden emin olmalidir. Web sitesi agikca isaretlenmis
yollar1 olan temel baglantilar igermelidir. Sponsorlu reklamlardan dolay: ziyaret¢i
kaybin1 engellemek i¢in web tasarimcilart dogru yerlesimle site gortiniimiinii
dizayn etmelidir. Ziyaretciyl siteden uzaklastiracak baglantilara dikkat
edilmelidir. Ziyaret¢ilerin korunmasi i¢in alinmasi gereken bir diger 6nlem de site
yiiklenme hizinin diisiik olmasini engellemektir. Sitenin amacina gore gorsel

materyal ve reklam paylasimi yapilmalidir.
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2.5. Dijital Kamu Diplomasisi, Twiplomasi ve Diyalojik Iletisim

Alanyazin incelendiginde dijital kamu diplomasisi ile ilgili calismalarda
Twitter’in diger sosyal mecralara gore daha yogun olarak incelendigi goriilmektedir (Orn.
Dinata, 2014; Kruikemeier, Meulen ve Noort, 2015; Huang ve Wang, 2019; Jia ve Li,
2020; Salihi, 2021). Bu tezin de ana kavramlarindan biri olan Twiplomasi kavrami da
Twitter’in uygulamada da yogun olarak kullanilan bir sosyal medya platformu olmasini

dogrular niteliktedir.

Tezin bu béliimiinde “Dijital Kamu Diplomasisi ve Twitter”, “Diyalojik Iletisim
ve Twitter” ve “Dijital Kamu Diplomasisi, Diyalojik Iletisim ve Twitter” anahtar
kelimeleri gercevesinde {i¢ ana baslikta makale taramasi yapilmistir. Tarama sonucunda
“Dijital Kamu Diplomasisi ve Twitter” bashig1 altinda 28 makale, “Diyalojik iletisim ve
Twitter” bashigi altinda 24 makale ve “Dijital Kamu Diplomasisi, Diyalojik Iletisim ve
Twitter” bashg1 altinda 3 makale olmak iizere toplam 55 makaleye ulasiimistir. Incelenen

makaleler ile ilgili detayl bilgiye Ek 2’de yer alan tablodan ulasilabilir.

“Dijital Kamu Diplomasisi ve Twitter” iligkisini inceleyen makalelere
bakildiginda derleme (Orn. Cull, 2011; Cerf, 2020), karma yéntem (Orn. Strauss vd.,
2015), semantik ag analizi (Asdourian, 2023) gibi yaklagimlarin benimsendigi makaleler
olsa da genel olarak igerik analizi yontemi (21 makale) ile tweetlerin incelendigi
goriilmektedir. Twitter ile birlikte sosyal medya platformlarindan en ¢ok Facebook (Orn.
Ittefaq, 2018; Mazumdar, 2021) incelenirken, Weigo (Orn. Huang ve Wang, 2021) ve
diger sosyal medya platformlari ile karsilastirmali yiiriitiilen ¢alismalar (Orn. Yagmurlu,
2019) bulunmaktadir. Dijital kamu diplomasisi ve Twitter iliskisini inceleyen ¢aligmalar
genellikle 2019 yili ve sonrasinda (25 makale) artis gostermektedir. Bu bulgu,
Twiplomasi ile ilgili ¢aligmalarin giincelliginin de altin1 ¢izmektedir. Makalelerde
tizerinde durulan konular farklilik gostermekte birlikte belirli bir iilkeye odaklanan
calismalar (Orn. Collins vd., 2019), iilkeler aras1 karsilastirmalar (Orn. Strauss vd., 2015),
iilkeler arasi iliskiler (Orn Duncombe, 2019), uluslararasi kuruluslar (Orn. Arklan ve
Kanat, 2023), biiyiikelgilikler (Orn. iris ve Akdemir, 2020; Ozlii ve Ernek Alan, 2020),
diinya liderleri (Orn. Urcan, 2021), bakanliklar (Orn. Danziger ve Schreiber, 2021) gibi
kamu diplomasisinin 6nemli aktorleri i¢inde yer alan kurum ve kuruluslarin sosyal medya

kullanimlar1 incelenmektedir.


https://link.springer.com/article/10.1057/s41254-021-00208-4#auth-B__Theo-Mazumdar-Aff1
https://dergipark.org.tr/en/pub/ajit-e/issue/57481/704519#article-authors-list
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“Diyalojik Iletisim ve Twitter” iliskisini inceleyen makalelere bakildiginda
yontem olarak en c¢ok igerik analizinin kullanildig1 (21 makale) goriilmektedir. Icerik
analizi disinda deney (Orn. Lim & Lee-Won, 2017), anket yoluyla tarama arastirmasi (Lai
& Fu, 2020) gibi arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Diyalojik iletisim ve Twitter
ile ilgili ¢alismalarin 2017 yili ile birlikte artis gésterdigi (19 makale) goriiliirken Twitter
ile birlikte en ¢cok Facebook (Lai ve Fu, 2020; Kim vd., 2014) ve web siteleri (Subasi,
2024) incelenmektedir. Diger taraftan birden fazla sosyal medya platformunun
karsilastirmali olarak incelendigi (Miitevellioglu Bekki, 2023; Boyiik & Biiyiikbaykal,
2024) calismalar da bulunmaktadir. Incelenen makalelerde &zel sektdr sirketlerinden
(Rybalko & Seltzer, 2010) kar amac1 giitmeyen kuruluslara (Orn. Subasi, 2024), egitim
kuruluslarindan (Orn. Linvill vd., 2012) belediyelere (Orn. Tarakci, 2022),
teknoparklardan (Orn. Aydogan, 2021) halkla iliskiler ajanslarina (Orn. Thelen vd., 2020)

farkli alanlardan kurum ve kuruluslarin 6rnek olarak incelendigi goriilmektedir.

Incelenen makalelere dijital kamu diplomasisi ¢er¢evesinde Twitter kullanimini
diyalojik iletisim baglaminda inceleyen g¢alismalar acisindan bakildiginda incelenen
makale sayisinin nicelik olarak yetersiz oldugu (3 makale) ifade edilebilecektir. Diger
taraftan yapilan tarama sonucunda ulasilan {i¢ makale degerlendirildiginde igerik
analizinin yontem olarak kullanildig: tilkeler arasi karsilagtirmalarin (Kampf vd., 2015;

Binici Uygun ve Giilsiinler, 2023) yapildig1 gériilmektedir.


https://www.proquest.com/openview/efb04585d467b3757fb159f61ade15fb/1?pq-origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI

3.1 Arastirma Modeli ve Arastirma Sorular1

Arastirmada nicel yaklasim benimsenmektedir. Nicel igerik analizi yoluyla TIKA
ve G8 iilkelerinin ayni islevdeki kurumlarmin Twitter (X) hesaplar1 diyalojik iletisimin
dort prensibi agisindan incelenmektedir. Tezde odaklanilan arastirma sorulart su

sekildedir:

Arastirma Sorusu I: Incelenen 9 kurulusun Twitter (X) hesaplar1 diyalogsal dongii

prensibi agisindan yeterli midir?

Arastirma Sorusu 2: Incelenen 9 kurulusun Twitter (X) hesaplar1 enformasyonun

kullanislilig1 prensibi agisindan yeterli midir?

Arastirma Sorusu 3: Incelenen 9 kurulusun Twitter (X) hesaplar1 yeniden ziyareti

saglama prensibi agisindan yeterli midir?

Arastirma Sorusu 4. Incelenen 9 kurulusun Twitter (X) hesaplari ziyaretcileri elde

tutma prensibi agisindan yeterli midir?

3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini G8 iilkelerinin ve Tiirkiye'nin tiim dijital kamu diplomasisi
kanal, icerik ve uygulamalar1 olusturmaktadir. Arastirmada amagsal 6rnekleme teknigi
kullanilmis olup tezin ana konusu Twitter (X) in dijital kamu diplomasisi i¢indeki rolii

oldugundan sadece Twitter (X) hesaplar1 dikkate alinmigtir.

Orneklem belirlenirken 2020 yilinda Tungay’in (2020) ¢alismas: dikkate alinmis
ve TIKA ve G8 iilkelerinin kalkinma ile ilgili kuruluslari incelemeye tabi tutulmustur.
lgili arastirmadan farkli olarak Tiirk is Birligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi’nin
Ingilizce hesab1 arastirmaya dahil edilmemistir. Ayrica Tungay’in (2020) arastirma

yaptig1 dénemde orijinal adi ile Department for International Development of UK, Ingiliz
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Uluslararas1 Kalkinma Bakanlig1 giinlimiizde kapatilmis, faaliyetlerine Disisleri,
Ingiliz Milletler Toplulugu ve Kalkinma Ofisi (Foreign, Commonwealth & Development
Office) ad1 ile devam etmektedir. Bu nedenle incelemeye tabi tutulan kurulus ingiliz
Milletler Toplulugu ve Kalkinma Ofisi olmustur. Arastirmanin drneklemi, Tiirk Is Birligi
ve Koordinasyon Ajansi ve G8 iilkelerinin denk kuruluslarinin Twitter (X) hesaplarindaki
tweetleridir. Tiirk Is Birligi ve Koordinasyon Ajansi ve G8 iilkelerindeki esdeger
kuruluglarin 15 Mayis-15 Agustos 2024 tarihleri arasinda paylastiklar1 2058 tweet veri

setini olusturmaktadir.

Bu baglamda Tiirkiye, Almanya, Amerika, Fransa, Ingiltere, 1talya, Japonya,
Kanada, Rusya iilkelerinde bulunan ve kamu diplomasisi faaliyeti yiiriiten kalkinma
ajans1 ve kurumlarinin Twitter (X) hesaplari incelemeye tabi tutulmaktadir. S6z konusu

kurumlar ve incelenen Twitter (X) hesaplarina yonelik bilgiler Tablo 4’te bulunmaktadir.

Tablo 4. incelemeye Tabi Tutulan Twitter(X) Hesaplari

Kurum Adi Twitter(X) Twitter (X)’a | Takipci
Hesap Adi Giris Yih Sayisi

Tiirk Is Birligi ve Koordinasyon @Tika_Turkiye Agustos, 2011 | 278,8B

Ajansi Baskanlig (TiKA)

Alman Uluslararas: Is Birligi @giz_gmbh Subat, 2009 86,9B

Kurumu (G12)

Amerikan Uluslararas: Kalkinma @USAID Nisan, 2009 966,3B

Ajansi1 (USAID)

Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD) @AFD_France Mayis, 2010 132,6B

Disisleri, ingiliz Milletler Toplulugu | @FCDOGovUK | Nisan, 2008 1Mn

ve Kalkinma Ofisi (FCDO)

italyan Dis Ticaret ve Tamtim @ITAtradeagenc | Ekim, 2016 13,3B

Ajansi (ITA) y

Japon Uluslararas Is Birligi Ajans: @jica_direct_en Mayzs, 2013 24,4B

(JICA)

Kanada Uluslararasi1 Kalkinma @CanadaDev Ocak, 2010 109,2B

Ajansi (CanadaDev)

Rusya Yurt Disinda Yasayan @rsgov Mart, 2010 85,1B

Vatandaslar ve Uluslararas: s

Birligi Federal Ajans1 (RSGOV)

Bu baglamda Tiirkiye, Almanya, Amerika, Fransa, ingiltere, italya, Japonya,
Kanada, Rusya tilkelerinde bulunan kalkinma ajanst ve kurumlar1 Twitter (X) hesaplar

incelenmektedir. Bu kurumlarla ilgili 6zet bilgiler asagida yer almaktadir.
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Tiirk Is Birligi ve Koordinasyon Ajans: Baskanligi (TIKA)

1991 yilinda Soguk Savas’in sona ermesi, Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler
Birligi’nin dagilmasi ile ortak tarih, kiiltiirel degerlere sahip oldugumuz yeni ulus
devletlerin kurulmasi ile Tiirk Cumhuriyetleri basta olmak {izere, iilkemizin tarihi kiiltiirel
baglarla bagl oldugu tabii cografyasi ile giiglii bir is birligi gelistirmek iizere 1992 yilinda
TIKA kurulmustur. 2011 yilinda dinamik dis politika yonelimleri, kiiresel ve bolgesel
diizeyde yasanan degisimlerin etkisi ve kalkinma is birligi silirecinin etkinliginin
arttirilabilmesi amaci ile Tiirk Is Birligi ve Kalkinma Idaresi Baskanlig1 agilimina sahip
TIKA, daha esnek ve hizli karar alabilen yapi ile yenilenerek Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajans1 Baskanligi, adi ile faaliyetlerine daha giiclii bir bi¢imde devam
etmistir. TIKA bugiin 61 iilkede 63 Program ve Koordinasyon Ofisi ile 170’ten fazla
iilkede faaliyet gostermektedir (TIKA, 2024).

Alman Uluslararas: Is Birligi Kurumu (G12)

Alman Uluslararas: Is Birligi Kurumu (Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit GmbH), Alman Federal Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Bakanlig
tarafindan gorevlendirilmistir. Eski adi ile Alman Teknik Is Birligi Kurumu, Alman
Kalkinma Hizmetleri Kurumu ve Alman Uluslararas1 ileri Egitim ve Kalkinma
kurumlarmin birlesmesi ile 2011 yil1 itibariyle GIZ olarak 120’den fazla iilkede ylizde
70’1 yerel olan personel ile faaliyetlerini slirdiirmektedir. GIZ, siirdiiriilebilir kalkinmaya
yonelik uluslararasi 1§ birligi alaninda diinyanin her yerinde yasamaya deger bir gelecegin
sekillendirilmesine yonelik ugras vermektedir. 1998 yilindan beri Tiirkiye’de faaliyet
gosteren kurum baglangicindan bu yana iklim koruma, yenilenebilir enerji, zorla yerinden
edilme, AB katilim oncesi yardim g¢er¢evesinde Uluslararas1 Hizmetler Portfoyii ve gog

konular1 basta olmak tizere 300’{in lizerinde proje ytiriitmistiir (G1Z, 2024)
Amerikan Uluslararasi Kalkinma Ajanst (USAID)

John F. Kennedy onciiliigiinde 1961 Dis Yardim Yasasi ile kurulan USAID,
yabanci iilkelere sosyal ve ekonomik kalkinma kapsaminda yapilan yardimlarin
idaresinden sorumlu bir kurulustur. 1970’li yillarda USAID temel insan ihtiyaclar
yaklasimini tizerinde durmus, 1980’11 yillarda gelismekte olan iilkelerin politikalarini ve

kurumlarmi yeniden yapilandirmak i¢in serbest piyasa temelli yardimlar yapmistir. Bu
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yillarda USAID dis yardim, para birimlerini ve finansal sistemleri istikrara kavusturmak
icin calismig, 10 yil boyunca tarimin yeniden canlandirilmasi ve i¢ pazarlarin
genisletilmesi yoluyla desteklerini stirdiirmistiir. 1990°larda  siirdiiriilebilirlik ve
demokrasi cercevesinden gelismekte olan iilkelere entegre bir yardim paketi, gegis
iilkelerine kriz paketi sunan USAID, agik piyasa odakli ekonomik sistemler ve duyarl
sosyal giivenlik aglar1 ile isleyen demokrasilerin kurulmasina yardimci olmaya
caligmistir. 2000’lerin basindan giinlimiize Amerika’nin demokrasiyi ve serbest piyasayi
genisletme yoniindeki dis politika ¢ikarlarini ilerletirken, ayn1 zamanda daha iyi bir diinya
yaratmak, 6zgiir ve demokratik iilkelerde yasamak icin c¢alisan insanlara yardimlarini
devam ettirmektedir. USAID amacini paydaslarinin kendine giivenebilmeleri ve kendi
gelisim yolculuklarin1 yonetebilmeleri i¢in destek olmak olarak tanimlamaktadir

(USAID, 2024).
Fransiz Kalkinma Ajanst (AFD)

AFD, kalkinma ve uluslararas1 dayanisma alanlarinda Fransa’nin politikasini
uygulamaktadir. Kamu sektoriiniin ve STK’larin yani sira siirdiirtilebilir kalkinma
alaninda arastirma ve egitimi finanse etmektedir. AFD daha adil ve daha siirdiiriilebilir
bir diinyaya gegisleri desteklemek ve hizlandirmak i¢in calismaktadir. iklim, biyogesitlik,
baris, egitim, kentsel gelisim, saglik ve yonetisim konularina odaklanan AFD bu odakla
160 iilkede 3.600°den fazla proje yiiriitmektedir. Ozel sektdr finanslama igin yan kurulusu
Proparco ve teknik is birligi ajans1 Expertise France ile Fransa’nin ve Fransiz halkinin
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini destekleme i¢in ¢alismalarini ylriitmektedir (AFD,

2024).
Dugsisleri, Ingiliz Milletler Toplulugu ve Kalkinma Ofisi (FCDO)

FCDO Ingiltere ve Ingiliz vatandaslarinin ulusal ¢ikarlarinin pesinde uluslararasi
ortaklar1 ile Birlesik Krallik’in giivenligini koruma, degerlerini savunma, yoksullugu
azaltma ve kiiresel zorluklarla miicadele icin ¢alisan ofis uzun vadede ihtiya¢ duydugu
kiiresel iliskilere yatirnm yaparak Birlesik Krallik’t sorumlu, giivenilir ve etkili bir
uluslararasi aktor ve ortak olarak konumlandirmay1 hedeflemektedir. A¢ik ve istikrarli bir
uluslararasi diizeni sekillendirmek igin ¢alisirken, Birlesik Krallik’in giivenlik, refah ve
egemenlik gibi wulusal ¢ikarlarint desteklemek ve korumak i¢in calismaktadir.

Yurtdisindaki 281 biiyiikel¢ilik ve yiiksek komisyon dahil olmak {izere diinya ¢apindaki
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diplomatik ve kalkinma ofislerinde yaklasik 17.033 personel ile calismaktadir. Disisleri,
Ingiliz Milletler Toplulugu ve Kalkinma Ofisi Uluslararasi Iklim Finansmani ve hiikiimet
departmanlar1 Enerji Giivenligi ve Net Sifir Dairesi, Bilim, Yenilik ve Teknoloji Dairesi,
Cevre, Gida ve Koy Isleri Dairesi ile ¢alismalarm yiiriitmektedir. Ayrica kurum bu
departmanlar ile yillik caligmalarin istatiksel sonuglarimi kamu acik olarak

yayinlamaktadir (Gov UK, 2024).
Italyan Dis Ticaret ve Tanitim Ajanst (1TA)

ITA, italyan sirketlerinin yurt disindaki is gelistirmelerini destekleyen ve yabanci
yatirimlarin Italya'ya ¢ekilmesini tesvik eden devlet kurumudur. Yaygin bir yurtdisi ofis
agryla ITA, Italyan kiigiik ve orta lgekli isletmelere bilgi, yardim, danismanlik, tanitim
ve egitim saglamaktadir. Modern ¢ok kanalli tanitim ve iletisim araglarini kullanarak,
Made in Italy'nin miikemmelligini diinyada 6ne ¢ikarmak i¢in hareket etmektedir (ITA,

2024).
Japon Uluslararasi Is Birligi Ajanst (JICA)

JICA, Kalkinma Is Birligi Tiiziigii uyarinca insan giivenligi ve kalite artig1
tizerinde ¢aligmaktadir. Bu anlamda diinyaya giivenle liderlik etme goriisiinde olan ajans
ortaklartyla birlikte insanlarin daha iyi bir gelecek icin umut edebilecekleri ve gesitli
potansiyellerini kesfedebilecekleri 6zgiir, baris¢il ve refah bir diinya i¢in kiiresel giiven
baglarinin kurulmasi i¢in onciiliikk etmek istemektedir. Amaglarina ulagmak icin kendini
adama, sahada ¢alisma, genis ve uzun vadeli perspektifle stratejik diisiinen ve hareket
eden, bilgi ve insan kaynaklarini bir araya getirerek inovasyonlar yaratma hareketleri

yiiriitmektedir (JICA, 2024).
Kanada Uluslararasi Kalkinma Ajansi (CanadaDev)

Orijinal ismi ile Development Canada, Kanada hiikiimetine bagli ajans olarak
caligmalarin1 agirlikli olarak Twitter platformu {izerinden siirdiirmektedir. Hiikiimetin
kalkinma cercevesinde yaptigi calismalarla ilgili kamuyu bilgilendirmektedir. Iklim
hareketi, refah, hizla doniisen teknolojiyi yonetme, goc, cinsiyet esitligi, siirdiiriilebilir
gelisme, savasla miicadele konularinda hiikiimetin yaptig1 oturum, toplanti, bildiri,

calisma ve projeleri ile ilgili bilgiler vermektedir (Development Canada, 2024).
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Rusya Yurt Disinda Yasayan Vatandaslar ve Uluslararas: Is Birligi Federal
Ajanst (RSGOV)

Rusya Disisleri Bakanlig1 biinyesinde hizmet veren Rus Federal Hiikiimet Ajansi
orjinal adi ile Rossotrudnichestvo 2008 yilinda kurulmustur. Ajans ana misyonunu
Rusya’nin diinyadaki insani niifusunu gii¢clendirme amaci ile 62 iilkede faaliyet
gostermektedir. Ajans aktivitelerinde onceligin Bagimsiz Devletler Toplulugu oldugunu
bildirmistir. Uluslararasi1 kuruluslarla aktif olarak is birligi yapan ajans, Ingiliz Milletler
Toplulugu iilkelerine yonelik yardim programlarina katilmakta ve federal hedefli
programlar gelistirmektedir. Rusya ile egitimsel, bilimsel, teknik, kiiltiirel ve ekonomik

alanlarda uluslararas1 baglantilar gelistirilmesine yardime1 olmaya calismaktadir.

3.3 Arastirmada Kullamilan Ol¢me Araci

Arastirmada Olgme araci olarak Taylor, Kent ve White (2001) tarafindan
gelistirilen aktivist Orgiitlerin web sitelerinin degerlendirildigi ¢alismada kullanilan
endeksin Koseoglu ve Koker (2014) tarafindan Tiirkge Twitter (X)’a uyarlamasi esas
alinmistir. Arastirma nicel igerik analizine dayanmaktadir. Diyalojik iletisim prensipleri
Olcekteki maddelere gore puanlanmakta ve ylizdeler elde edilmektedir. Prensiplerin
maddeler i¢indeki siklig1, madde sayis1 vb. oranlara bakilarak veriler analiz edilmektedir.
Bir hesabin diyalojik iletisim agisindan etkin sayilmasi i¢in birgok maddeyi yaygin olarak

kullanmasi gereklidir.

Koseoglu ve Koker’in (2014) calismasinda kullandiklart ve bu arastirmada da
benimsenen endekste diyalogsal dongli 7 madde, yeniden ziyareti saglama 6 madde,
ziyaretgilerin elde tutulmasi 6 madde ile 6l¢iilmiistiir. Enformasyonun kullanighiligi profil
bilgileri (7 madde), medya i¢in enformasyonun kullanighiligi (1 madde), 6rgiit kamulari
icin enformasyonun kullanislilig1 (6 madde) olmak {izere ii¢ alt baglikta toplam 14 madde

ile 6lglimlenmektedir.



46

3.4. Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirmada 9 kuruma ait tweetler igerik analizi yontemi ile ¢éziimlenmektedir.
Weber (1990)’e gore igerik analizi, metinden gegerli bir sonug ¢ikarmak igin sistematik
olarak gergeklestirilen bir arastirma yontemidir. Igerik analizi ile ilgili olarak en yaygin
bilgi sozciik sikliginin incelenmesidir. En iyi i¢erik analizi ¢calismalari, metinler tizerinde
hem nitel hem de nicel islemleri kullanir. Dolayistyla icerik analizi yontemleri, genellikle
karsit analiz modlar1 oldugu diisiiniilenleri birlestirir (Weber, 1990: 10). Icerik analizi,
basit kelime sayimmlariin ¢ok 6tesine geger. Teknigi 6zellikle zengin ve anlamli kilan,

verilerin kodlanmasina ve kategorize edilmesine dayanmasidir (Stemler, 2001: 2).

Bu calismada veriler Kent ve Taylor’mm (1998, 2002) diyalojik iletisim
prensiplerine gore siniflandirilmaktadir. Kent ve Taylor (1998, 2002) diyalojik iletisimi
miizakere edilen fikir ve diislinceler olarak tanimlamaktadir. Diyalogsal iletisim
karsililik, empati, risk, baglilik olmak iizere bes temel prensip etrafinda sekillenmektedir
(Kent ve Taylor, 2002: 321-331). Bunlar diyalogsal dongii, enformasyonun kullanigliligi,
yeniden ziyareti saglama, ara yiiziin kullanisliligi, ziyaretgilerin elde tutulmasidir. Bu
prensiplerden dordii diyalogsal dongii, enformasyonun kullanighiligi, yeniden ziyareti
saglama, ziyaretcilerin elde tutulmasi incelemeye alinmistir. Arayiiziin kullanishligi
prensibi tim kurumlar Twitter (X) platformunu kullandigr i¢in inceleme disinda

tutulmustur.
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Aragtirmada nicel icerik analizi yapilarak Koseoglu ve Koker (2014) tarafindan

diyalojik iletisim prensipleri ¢ergcevesinde olusturulan endeks temel alinmis ve tweetler

sayilarak ilgili maddeler degerlendirilmistir. Detayli tablo Ek 1°de yer almaktadir.

4.1. incelemeye Tabi Tutulan Twitter(X) Hesaplarimin Genel Ozellikleri

Arastirma kapsaminda incelenen GS8 iilkeleri kalkinma ajans ve kuruluslart ile

TIKA Twitter (X) hesaplarmin genel 6zellikleri asagidaki tabloda paylasilmustir.

Tablo 5. incelenen Twitter(X) Hesaplarina Y&nelik Betimleyici Bilgiler

Kurulus Hesap Acilis Tarihi | Takip Edilen Hesap | Takipgi Sayisi
Sayis1

AFD Mayis, 2010 2237 133,9B

CanadaDev Ocak, 2010 781 109,8B
FCDO Nisan, 2008 3090 1Mn
Glz Subat, 2009 3040 88B
ITA Ekim, 2016 729 13,5B
JICA Mayis, 2013 118 25,1B

TIKA Agustos, 2011 120 278,6B

USAID Nisan, 2009 898 970,6B
RSGOV Mart, 2010 437 85B

Tablo 5°te goriildiigi gibi Twitte r(X) hesab1 en eski olan kurulus FCDO’dur. Bu
kurulusu GIZ, USAID, AFD, CanadaDev, RSGOV ve TIKA takip etmektedir. Twitte

r(X) hesabi1 en yeni kuruluslar ise JICA ve ITA’dir. Takipgi sayist bakimindan kuruluslar

incelendiginde FCDO’nun 1 milyon takipgisi vardir ve USAID ile birlikte en yiiksek

takipgi sayisina sahiptir. TIKA ise ii¢iincii en yiiksek takipci sayisina sahip kurulus iken
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TIKA’y1 AFD ve CanadaDev takip etmektedir. ITA ve JICa ise en diisiik takipgi sayisina

sahip kurulusglardir.

Tablo 6. incelenen Tweetlerin Kurulus ve Aylara Gére Dagilimi

15 Mayis- 16 Haziran- 16 Temmuz- Toplam

15 Haziran 15 Temmuz 15 Agustos
AFD 120 170 369 659
CanadaDev 56 83 61 200
FCDO 21 76 135 232
Glz 57 41 52 150
ITA 32 31 23 86
JICA 51 67 88 206
TIKA 126 63 95 284
USAID 71 71 55 197
RSGOV 28 15 1 44
Toplam 562 617 879 2058

Veri setini olusturan 15 Mayis-15 Agustos 2024 tarihleri arasinda 9 kurulus
tarafindan paylasilan tweetlerin aylara gore dagilimi Tablo 6’da goriildiigii gibidir. S6z
konusu tarih araliklarinda 2024 Olimpiyatlar1 Paris’te ger¢eklestiginden AFD’nin tweet
sayis1 diger kuruluslara gore ¢ok yiiksektir. Diger taraftan 6zellikle RSGOV ve ITA 3

aylik siirecte en az sayida tweet atan kuruluslar olmuslardir.

4.2. Diyalogsal Déngii Prensibi Ac¢isindan incelenen Twitter (X) Hesaplarina
Yonelik Bulgular

Calismada diyalogsal dongii acisindan 9 kurulusun tweetleri incelenmistir. Tablo

7 kuruluslarin icerik analizine tabi tutulan tweetlerinin diyalogsal dongii prensibi

acisindan incelenmesi sonucunda elde edilen bulgular1 géstermektedir.
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Tablo 7. Diyalogsal Dongii Prensibi A¢isindan Incelenen Tweetlere Yénelik Bulgular

CANADA
Twitter(X) Hesabi AFD DEV FCDO Glz ITA JICA | TIKA | USAID | RSGOV
1-Kullanicilara Twitter (X) ortaminda
ya da Twitter (X) yoluyla verilmis bir
dig link 0 1(s=2) 0 0 0 0 0 0 0
2-Kullanicilan rgiit yoneticileri ile
temasa gecmeye 6zendirmek 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3-Kullanicilan kendi igeriklerini
gondermeleri konusunda 6zendirmek 1 0 0 0 0 0 0 0 0
4-Kullanicilara basit ve net sorular
sormak 1(s=2) 1(s=5) 0 0 0 0 0 0 0
5-Kullanicilar tarafindan sorulmus
sorulara yanit vermek 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6- Kullanicilarm orgiitle ilgili bir
konuda anket ya da arastirmaya
katilmalarini saglayacak linkleri
tweetlemek 1(s=5) 1(s=6) 0 0 0 0 0 0 0
7-Kullanicilarin tweetlerini tekrar
tweetlemek 1(s=566) | 1(s=164) | 1(s=177) | 1(s=19) | 1(s=18) | 1(s=87) | 1(s=6) | 1(s=78) 0
TOPLAM 3(s=573) | 4(s=177) | 1(s=177) [ 1(s=19) | 1(s=18) | 1(s=87) | 1(s=6) | 1(s=78) 0

Arastirmaya tabi tutulan Twitter (X) hesaplar1 arasindan AFD Twitter (X) hesab1
573 siklik ile yiizde 50,5 orana ulasarak diyalogsal dongii prensibine yonelik en yogun
Twitter (X) paylasimlarina sahip hesap olmustur. Ote yandan RSGOV bu prensibe
yonelik hi¢ paylagim yapmamistir. RSGOV’dan sonra degerlendirmeye alinabilecek
TIKA Twitter (X) hesabi yiizde 0,6 ile en diisiik dilime sahiptir.

DIYALOGSAL DONGU

SIKLIK

N
TR GZ AP AFD  gcO0 TR ycR CNDADE asGOV

Sekil 3. Diyalogsal Dongii Prensibi A¢isindan incelenen Tweetlere Yénelik Bulgular



50

Ayrica AFD ve CanadaDev kurulusglarinin 4 farkli diyalogsal dongii maddesi
cercevesinde Twitter (X)’1 kullandig1 goriilmektedir. CanadaDev kullanicilara Twitter
(X) ortaminda ya da Twitter (X) yoluyla verilmis bir dis link (6rgiitiin blogu, resmi web
sayfasi, Facebook hesabi vb.) lizerinden ilgili bir konuda tartigmaya davet eden ve
kullanicilarin orgiitle ilgili bir konuda anket ya da arastirmaya katilmalarini saglayacak
linkleri tweetleyen tek kurulus olmustur. AFD kullanicilar1 kendi igeriklerini (video,
resim, haber vb.) gondermeleri konusunda 6zendiren tek kurulus olmustur. RSGOV

disindaki tiim ajans ve kuruluslarin kullanicilarin tweetlerini tekrar tweetlemislerdir.

Kullanict tweetlerini retweetlemek maddesi tiim kuruluslarda belirlenen tek
diyalogsal dongii maddesidir. Bu madde ¢ercevesinde degerlendirildiginde AFD (566),
FCDO (177) ve CanadaDev (164) kuruluslarinin retweetleme eylemini siklikla
gerceklestirdikleri goriilmektedir. Diger taraftan TIKA (6), ITA (18) ve GIZ (19)
kullanic1 tweetlerini retweetlemek konusunda digerlerine gore yetersiz kalmistir. Diger
taraftan “Kullanicilar1 6rgilit yoneticileri ile temasa ge¢meye Ozendirmek” ve
“Kullanicilar tarafindan sorulmus sorulara yanit vermek” maddeleri ile ilgili higbir

kurulus herhangi bir eylemde bulunmamustir.

4.3. Enformasyonun Ise Yararhhg: Prensibi Acisindan Incelenen Twitter (X)
Hesaplarina Yonelik Bulgular
Enformasyonun ise yararlilig1 prensibi, medya ve 6rgiit kurumlari i¢in bilginin ise
yararliligt  ile ilgili  hesabin  profilinde paylastigi  bilgilerin  varhigr ile
degerlendirilmektedir. Bu ii¢ ana baslik g¢ercevesinde elde edilen bulgular asagida

paylasilmigtir.
Profil Bilgileri

Profil bilgileri isim, baslik, resmi web sitesi adreslerinin yani sira yer bilgisi ve
orgiitiin diger iletisim ve sosyal medya adreslerine ait bilgilerin paylasilmasina yonelik

verilerin incelenmesidir.
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Tablo 8. Profil Bilgileri A¢isindan Incelenen Tweetlere Y6nelik Bulgular

AFD CANADA FCDO | GIZ | ITA | JICA | TIKA USAID | RSGOV
Twitter(X) Hesabi DEV
1-Profil Fotografi /Logo 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2-Isim 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3-Baslik Resmi 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4-Yer Bilgisi 1 1 1 1 1 1 1 0 1
5-Resmi Web Sitesi 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6-Bio Boliimii 1 1 1 1 1 0 0 1 1
7-Orgiitiin diger iletisim
ve sosyal medya
adresleri 1 1(s=8) 1 0 1 1 0 1(s=2)
Toplam 7 7 7(s=8) 7 6 6 6 5 7(s=2)

ENFORMASYONUN ISE YARARLILIGI

PROFIL BILGILERI

1 2 3 4 5 3 7 8 )
N
KR GZ  yeAD  afD  gcO® TR ych . No»oi ascOV

Sekil 4. Profil Bilgileri A¢isindan Incelenen Tweetlere Yonelik Bulgular

Arastirmaya konu olan 9 Twitter (X) hesabina ait profil bilgileri incelendiginde
TIKA ve JICA hari¢ tiim kurum ve kuruluslara ait Twitter (X) hesaplarinin biyografi
boliimiinde orgiite ait gerekli bilgilerin yer aldig1 tespit edilmistir. Ayrica USAID ve ITA

orgiite ait diger sosyal medya hesap bilgilerini paylagsmayan kuruluslar olmustur.
Medya I¢in Bilginin Ise Yararliligi

Bu maddenin tespiti igin genel olarak orgiitiin resmi web sitesine ve sitedeki sanal
basin odasma verilen linklere bakilmaktadir. Basin biiltenleri, orgiit yoneticilerinin
konusmalari, indirilebilir grafikler, orgiit politikalari, is ortaklari hakkinda bilgi, yillik

raporlar vb. baglantilara verilen yonlendirme linkleri kontrol edilmektedir.



52

Tablo 9. Medya I¢in Bilginin Ise Yararlilig1 A¢isindan incelenen Tweetlere Ydnelik
Bulgular

. CANA
Twitter(X) DADE

Hesab1 AFD Vv FCDO Glz ITA JICA TIKA USAID RSGOV
1-Genel
olarak
Orgiitiin
resmi web
sitesine ve
sitedeki
Sanal Basin
Odasina
verilen
linkler 1(s=112) 1(s=67) | 1(s=27) | 1(s=113) 1(s=11) | 1(s=38) | 1(s=197) 1(s=100) 1(s=36)
Toplam 1(s=112) 1(s=67) | 1(s=27) | 1(s=113) 1(s=11) | 1(s=38) | 1(s=197) 1(s=100) 1(s=36)

Tablo 9 incelendiginde medya icin bilgi paylasimini en yiiksek oranda yapan
kurulus TIKA’dir. TIKA’y1 GIZ, AFD ve USAID izlemektedir. Diger kuruluslarin
tweetlerinde 6zellikle ITA, FCDO, RSGOV ve JICA nin medya kuruluslarina yonelik bir
yonlendirme, basin biilteni paylasimi, indirilebilir grafikler vb. igerikleri yeterli diizeyde

kullanmadiklar1 goriilmektedir.

Medya i¢in bilginin ise yararlilig1 agisindan incelenen tweetler arasindan ITA’nin
Twitter (X) hesabinin neredeyse aktif sayllmayacak RSGOV hesabinin gerisinde kalmis
olmasi dikkat ¢ekmektedir. Sadece 11 siklik ile ITA, orgiitiin resmi web sitesine ve
sitedeki sanal basin odasina en az link saglayan Twitter (X) hesabi1 olmustur.
Gonderilerinde resmi web sitesine baglanti linki paylasmaya énem veren TIKA yiizde
28,2 ortalama ile bu prensibe yonelik en yiiksek oranda paylasim yapan Twitter (X)

hesab1 olmustur.
Orgiit Kamular: I¢in Bilginin Ise Yararliig

Orgiit kamular1 i¢in bilginin ise yararlihig, drgiitiin felsefesi, misyon ve vizyonu
ile cevresine iligkin gelismeler hakkinda bilgilendirme tweetleri, orgiitiin kampanyalara
katilimi, kullanicilarin iirtin ve/veya hizmetler hakkinda verdigi yararl bilgileri tekrar
tweetleme, oOrgiite iiyelik ve kariyer olanaklar ile ilgili yapmis oldugu paylagimlarin

sikligina bakilarak degerlendirilmektedir.



SIKLIK
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Sekil 5. Medya ve Orgiit Kamular1 I¢in Bilginin Ise Yararliligi Agisindan Incelenen
Tweetlere Yonelik Bulgular

Arastirmaya tabi tutulan Twitter (X) hesaplar1 arasindan RSGOV Twitter (X)

hesabi yiizde 1,3 oranla en diisiik dilime sahiptir. Ote yandan AFD, yiizde 28,54 oraniyla

oOrgiit kamular1 i¢in bilginin ise yararlilig1 prensibine yonelik en yogun Twitter (X)

paylasimlarina sahip hesap olmustur.

Tablo 10. Orgiit Kamular i¢in Bilginin Ise Yararlilhig Acisindan Incelenen Tweetlere

Yo6nelik Bulgular

Twitter(X) Hesabi

AFD

CANADA
DEV

FCDO

Glz

ITA

JICA

TIKA

USAID

RSGOV

1-Orgiitiin felsefesi, misyon ve
vizyonu hakkinda tweet
mesajlart

1(s=2)

2-Kampanyalara katilim
hakkinda bilgilendirme
tweetleri

1(s=327)

1(s=186)

1(s=133)

1(s=132)

1(s=45)

1(s=177)

1(s=230)

1(s=135)

1(s=42)

3-Orgiit ve gevresine iliskin son
gelismeler hakkinda
bilgilendirme tweetleri

1(s=230)

1(s=42)

1(s=107)

1(s=31)

1(s=85)

1(s=175)

1(s=253)

1(s=151)

4-Kullanicilann iirlin ve/veya
hizmetler hakkinda verdigi
yararl bilgileri tekrar
tweetleme

1(s=416)

1(s=150)

1(s=147)

1(s=19)

1(s=16)

1(s=106

1(s=4)

1(s=78)

5-Orgiite nasil iiye olunacagina
dair web sitesine verilen linkler

0

0

0

1(s=1)

0

0

0

6-Orgiitte kariyer olanaklari
hakkinda bilgilendirme
tweetleri ve verilen linkler

1(s=3)

0

0

0

0

1

0

0

0

Toplam

4(s=976)

3(s=378)

3(387)

5(s=185)

3(s=146)

4(s=458)

3(s=487)

3(s=364)

1(s=42)

Tablo 10 detayli incelendiginde “Kampanyalara katilim hakkinda (Kurumsal

Sosyal Sorumluluk, Tiiketici Kampanyalari, yarigmalar vb.) bilgilendirme tweetleri” ve
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“Orgiit ve cevresine iliskin son gelismeler hakkinda bilgilendirme tweetleri”
maddelerinin 6rgilit kamulari i¢in bilginin ise yararliligi kapsaminda tweetlerde en ¢ok
kullanilan maddeler oldugu goriilmektedir. Ayrica kullanicilar tarafindan verilen yararl
bilgileri tekrar tweetleme konusunda AFD (416), CanadaDev (150) ve FCDO (147) 6ne

¢ikan kuruluslardir.

Diger taraftan orgiitiin misyon ve vizyonuna yonelik tweetler, orgiite nasil iiye
olunacagima iliskin yonlendirmeler ve Orgiitteki kariyer olanaklart ile ilgili

bilgilendirmeler incelenen kuruluslarin tweetlerinde yer verdigi unsurlar olmamustir.

Enformasyonun Ise Yararliigi Kapsamindaki Alt Baslhiklarin Karsilastirilmasi
Enformasyonun ise yararliligi ilkesi g¢ercevesinde incelenen 9 Twitter (X)

hesabina yonelik elde edilen bulgular Tablo 11°de karsilastirmali olarak gosterilmistir.

Tablo 11. Enformasyonun ise Yararlihgi Agcisindan Incelenen Tweetlere Yonelik
Bulgular

incelemeye Tabi Tutulan Profil Medya i¢in Bilginin ise Orgiit Kamulan I¢in Bilginin
Twitter(X) Hesaplari Bilgileri Yararhihig Ise Yararhhig
AFD 7 1 s=112 12 5=1088
CanadaDev 7 1 s=67 11 s=259
FCDO 6 1 s=27 11 §=422
Glz 7 1 s=113 13 $=298
ITA 6 1 s=11 10 s=157
JICA 6 1 s=38 11 $=496
TiKA 6 1 s=197 10 $=684
USAID 5 1 $=100 9 s=464
RSGOV 7 1 s=36 9 s=80
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Tiim Twitter (X) hesaplari profil fotografi, isim, baslik resmi, resmi web sitesi
adreslerine yer vermistir. Ajans ve kuruluslar yer bilgisini paylasirken sadece USAID bu
bilgiye profilinde yer vermemistir. TIKA ve JICA &rgiitiin kendini, amacim kisaca
tanittig1 biyografi bolimiine bilgi girisi saglamamistir. Medya ve Orgiit kamulart i¢in
bilginin ise yararlilig1 baglaminda Twitter (X) gonderilerine agirlik veren kurulus TIKA

olmustur.

Medya i¢in bilginin ise yararliligi ve orgiit kamulari i¢in bilginin ise yararliligi
kargilagtirmali olarak incelendiginde kuruluslarin orgiit kamulari igin bilginin ise
yararliligt kapsaminda daha fazla sayida tweet attiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda
kuruluglarin Twitter (X) kullanimlarinda 6rgiit kamularint medyadan daha o6ncelikli

olarak degerlendirdikleri ifade edilebilir.

4.4.Tekrar Ziyaretlerin Arttirllmas1 Prensibi Acisindan Incelenen Twitter
(X) Hesaplarina Yonelik Bulgular

Tekrar ziyaretlerin artirilmasi prensibi Twitter (X) hesabinin takibi i¢in ¢agri,
meraklandirict 6n bilgi paylasimi, web sitesine linkler, yayinlanan haberlere verilen
linkler, kurumun web sitesi veya bloguna verilen linkler gibi alt maddeler ¢ergevesinde

Olclilmektedir.

TEKRAR ZIYARETLERININ ARTIRILMASI

SIKLIK

1 2 3 ‘ 6 14 8 9
N
WA Gz yeA®  aFD  gcPO TR ych CANROR oF ascOY

Sekil 6. Tekrar Ziyaretlerin Artirilmasi1 Agisindan incelenen Tweetlere Yonelik Bulgular
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Tablo 12 incelendiginde TIKA’nm 208 siklikta yapmis oldugu paylasimlarda
tekrar ziyaretlerin arttirllmasi prensibine en fazla agirlik veren kurulus oldugu
goriilmektedir. TIKA’y1 AFD (172), GIZ (159) ve USAID (108) takip etmektedir. Diger
taraftan TIKA paylasimlarinda daha ayrintili bilgi gerektiren konularda resmi web

sitesinin belirli boliimlerine en fazla link veren kurulus olmustur.

Tablo 12. Tekrar Ziyaretlerin Artirilmast Acisindan Incelenen Tweetlere Yonelik
Bulgular

CANADA
Twitter(X) Hesabi AFD DEV FCDO | GIZ ITA JICA TIKA USAID | RSGOV

1-Takipgi olmayanlara orgiitiin
Twitter(X) hesabini takip
etmeleri igin ¢agr1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2-Orgiitiin yakin gelecekte
Twitter(X) tizerinden yapacagi
onemli agiklamalara ve
sunulacak firsatlara iliskin
meraklandirici 6n bilgi 1(s=26) 0 0 1(s=18)| 1(s=3) 1(s=5) 0 1(s=9) 1

3-Orgiitiin gelecekteki olay
takvimine iliskin tweet
mesajlart ya da bu konuda
resmi web sitesine verilen
linkler. 1(s=41) | 1(s=7) 0 1(s=14) | 1(s=5) 1(s=7) 1(s=1) 1(s=10) 1

4-Orgiitiin daha ayrmtih bilgi

gerektiren konularda resmi web
sitesinin belirli boliimlerine 1(s=12
verilen linkler. 1(s=103) | 1(s=30) | 1(s=28) 7 1(s=5) | 1(s=24) | 1(s=202) | 1(s=89) 1(s=35)

5-Ana akim medyada yer alan
Orgiit haberlerine verilen
linkler. 1(s=2) 0 0 0 1(s=2) 1(s=2) 1(s=5 0 0

6-Orgiitiin web sitesindeki ya
da blogundaki sik sorulan
sorular ve tartigma boliimlerine
verilen linkler. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Toplam 4(s=172) | 2(s=37) | 1(s=28) |3(s=159)| 4(s=15) | 4(s=38) | 3(s=208) | 3(s=108) | 3(s=35)

Inceleme yapilan ii¢ aylik ddSnemde kuruluslarin higbirinin Twitter (X) hesabina
takip i¢in ¢agri1 yapmadigi, web sitelerindeki veya bloglarindaki sik¢a sorulan sorular ve

tartisma boliimlerine yonlendirme yapmadiklar1 goriilmektedir.

Gelecekte yapilacak paylagimlar i¢cin merak uyandirici igerik paylagiminda 6nde
olan kuruluslar AFD ve GIZ iken, anaakim medyada yer alan haberlere siklig1 diistik olsa
da link veren kuruluslar TIKA, AFD, ITA ve JICA’dir. Genel olarak bu prensibe yonelik
yapilan paylasim incelendiginde TIKA’nin yiizde 26 oran ile tekrar ziyaretlerin
arttirtlmasina yonelik en sik paylasimlarda bulunan Twitter (X) hesabt oldugu

goriilmektedir. Ancak TIKA bu siklig1 genel olarak paylasimlarinda sagladigi baglanti
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linki ile elde etmistir. Tekrar ziyaretlerin arttirilmasi yoniindeki ¢alismalarinda prensibin

diger alt unsurlarina yeterli onem verilmemistir.

4.5. Ziyaretcilerin Elde Tutulmasi Prensibi A¢isindan incelenen Twitter (X)

Hesaplarina Yonelik Bulgular

Ziyaretcilerin elde tutulmasi prensibi incelenirken Twitter (X) hesabinin
kisisellestirilmesi, giincelligi, zengin medya Ozelliklerinin kullanim1 (fotograf, video,
grafik vb., resmi web sitesine, kurulusun diger sosyal medya hesaplarina verilen linkler

gibi unsurlara bakilmaktadir.

ZIYARETGILERIN ELDE TUTULMASI

SIKLIK

pOBY oV

KR Gz ygRD  pfD gcOO (1A NCh

CANAD S

Sekil 7. Ziyaretcilerin Elde Tutulmas1 Agisindan Incelenen Tweetlere Yonelik Bulgular

Twitter (X) hesaplarinin incelendigi 15 Mayis 2024 ve 15 Agustos 2024 tarihleri
arasinda ziyaretcilerin elde tutulmasi prensibine yonelik paylasimlarda AFD 435 siklik
ile incelenen paylagimlar arasindan yiizde 21,8 orani ile en 6nde yer almaktadir. Yiizde
4,5 orani ile bu prensibe yonelik en az caligma yapan RSGOV Twitter (X) hesabinin
twiplomasi anlaminda en zayif Twitter (X) hesabina sahip oldugu ve giincel bir profile

sahip olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 13. Ziyaretcilerin Elde Tutulmas1 Agisindan Incelenen Tweetlere Y dnelik Bulgular

CANAD
Twitter (X) Hesabi AFD ADEV | FCDO Glz ITA JICA TIKA | USAID [ RSGOV
1-Zemin ¢aligmasi (Twitter’in
standart goriiniimiinden
uzaklagsma —Kisisellestirme) 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2-Twitter (X)’da Fotograf ve
Video paylagma 1(s=345) | 1(s=113) | 1(s=187) [ 1(s=146) | 1(s=93) | 1(s=194) | 1(s=177) [ 1(s=152) | 1(s=41)
3-Uriin ve/veya hizmetler
hakkinda yararli ipuglarmin
ayrintilarinin yer aldigi resmi
siteye verilen linkler. 1(s=88) | 1(s=23) | 1(s=10) | 1(s=92) | 1(s=27) | 1(s=20) [1(s=118)| 1(s=89) [ 1(s=41)
4-Orgiitiin diger sosyal medya
hesaplarina verilen linkler 1(s=2) 1(s=4) 1(s=8) 0 1(s=7) 1(s=7) 1(s=5) 0 1(s=2)
5-Giincellenme; Profilinin ilk
sayfasindaki son gonderinin
tarihi son 24 saat i¢inde ise
profil yeni giincellenmis olarak | 1(2 saat | 1(23 saat [ 1(15 saat | 1(5 saat 1(23 saat | 1(1 saat
isaretlenir. once) once) once) once) | 1(4 saat) 0 once) once) 0

Toplam 6(s=435) | 5(s=140) | 5(s=205) | 4(s=238) | 5(s=127) | 4(s=221) | 5(s=300) | 4(s=241) | 4(s=84)

Incelenen kuruluslarin tiimiiniin Twitter (X) hesaplarim standart bir goriiniimden
uzaklastirarak kisisellestirdigi goriilmektedir. Diger taraftan zengin medya 6zelliklerini
ITA ve RSGOV harig diger tiim kuruluslarin siklikla kullandig1 gériilmektedir. “Uriin
velveya hizmetler hakkinda yararli ipuglarinin ayrintilarinin yer aldigi resmi siteye
verilen linkler” TIKA, GIZ, USAID ve AFD tarafindan kullanilirken diger kuruluslar
tweetlerinde daha az sayida link kullanimina yer vermistir. Diger taraftan kurulusun diger

sosyal medya hesaplarina yonlendirme incelenen tiim hesaplarda ¢ok diisiik sikliktadir.

Ziyaretgilerin elde tutulmasi prensibi agisindan 6nemli bir diger madde hesaplarin
giincelligidir. Bulgular bu agidan incelendiginde USAID, AFD, ITA ve GIZ’in en giincel
Twitter (X) hesaplar1 olduklar goriilmektedir.

4.6. Diyalogsal Ozellik Maddelerine Yonelik Genel Bulgular

Arastirma sonucunda diyalogsal 6zellik maddelerine yonelik genel bulgular

asagidaki tabloda paylagilmistir.
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Tablo 14. Diyalojik Iletisim Prensiplerine Y&nelik Genel Bulgular

incelemeye Tabi | Diyalogsal Dongii Enformasyonun Tekrar Ziyaretlerin Ziyaretgilerin Elde
Tutulan Twitter Ise Yararhhg Arttirilmast Tutulmasi
(X) Hesaplar1
AFD 1 s=573 12 $=1088 4 s=172 6 $=435
CanadaDev 1 s=177 11 s=259 2 s=37 5 s=140
FCDO 1 s=177 11 s=422 1 5=28 5 §=205
Glz 1 s=19 13 $=298 3 s=159 4 $=238
ITA 1 s=18 10 s=157 4 s=15 5 s=127
JICA 1 s=87 11 s=496 4 s=38 4 §=221
TIKA 1 5=6 10 $5=684 3 $=208 5 s=300
USAID 1 s=78 9 s=464 2 s=108 4 §=241
RSGOV 0 - 9 5=80 3 s=35 4 5=84

Genel olarak diyalojik iletisim prensiplerine yonelik bulgular bir araya
getirildiginde AFD’nin diyalojik iletisim prensiplerine gore en fazla ¢aligma yapan
kurulus oldugu goriilmektedir. ITA, Twitter (X) gonderilerini birinci hedef kitlesine
yonelik sekillendirmis ve ticari olarak bagli bulunan iiyelerine yonelik bilgilendirme
gonderileri paylasmistir. TIKA, 1088 siklikla birinci sirada gelen AFD’den sonra en sik
enformasyonun ise yararliligi kapsamida gonderi paylasan hesaba sahiptir. TIKA’dan
sonra sirastyla JICA ve USAID enformasyonun ise yararliligi kapsaminda en sik
paylasimda bulunan Orgiit hesaplarina sahiptir. Tekrar ziyaretlerin saglanmasinda ise
AFD, TIKA’nm gerisinde kalmustir. Genel tablo incelendiginde en ¢ok gdze carpan
verilerden biri de RSGOV’a aittir. RSGOV diyalogsal dongiiye yonelik hi¢ paylasimda
bulunmamis ve tiim degerlendirmelerde son siralarda yer almistir. FCDO ve CanadaDev

diyalogsal dongiiye yonelik ayn1 siklikta paylagim sayisina ulagsmigstir.

Arastirmaya tabi tutulan ajans ve kuruluslarin Twitter (X) gonderilerinde

basvurmus oldugu diyalogsal 6zellik maddelerine yonelik 6zet tablo asagiya eklenmistir.

Tablo 15. Diyalojik Iletisim Prensiplere Yonelik Ozet Tablo

Diyalogsal Ozellik Maddeleri Karsilama Sikhk
Diyalogsal Dongii 13 1135
Enformasyonun Ise Yararlilig1 96 3948
Tekrar Ziyaretlerin Arttirilmasi 26 800

Ziyaretcilerin Elde Tutulmasi 42 1991
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Bu tabloda sunulan 6zet bilgiler karsilama ilgili degerlerin “var” veya “yok”
olmasmi gostermektedir. Tiim hesaplar degerlendirildiginde ajans ve kuruluslarin
twiplomasi faaliyetlerinde diyalojik prensiplerden en fazla enformasyonun ise
yararliligma onem verdikleri goriilmektedir. Enformasyonun ise yararliligi prensibini
ziyaretcilerin elde tutulmasi izlemektedir. Diyalogsal dongii altinda aranan Ozellikler
yetersiz kalmistir. Bu prensip altinda Twitter (X) hesaplarinin kullanicilarla etkilesimi
incelendigi icin diyalojik prensiplerden en dnemlisi sayilmaktadir. Incelenen ajans ve
kuruluglarin Twitter (X) hesaplariin toplamda sadece 13 defa bu prensibi karsilamig
olmalar1 ilgili hesaplarin ¢ift yonlii iletisimde biiylik oranda yetersiz olduklarim

gostermektedir.
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TARTISMA VE SONUC

Belirli bir yonetim yapisina sahip devletler i¢in halkin rizasim1 kazanmak, mesru
gii¢c sahibi olma ¢alismalarina yonelmelerine sebep olmustur. Sanayi sonrasi diinyanin
gecirdigi degisim ve gelisim siireci teknolojinin gelismesini ve en nihayetinde

dijitallesmeyi beraberinde getirmistir.

Tiim bu degisimler vatandaslar i¢in kamusal alanin dijitale tasinmasi kolayligini
saglamistir. Sinirlar1 ortadan kaldiran internet altyapisi, diinyanin bircok bdlgesinden
insanlara ayni anda ayni konular tartisabilme, konusma, fikir edinme sans1 yaratmistir.
Kamu diplomasisi uygulama siire¢ ve yontemleri bu sayede dijitale ve daha sonrasinda

sosyal medyaya taginmistir.

Dijital diplomasi {ilkelerin, siyasi erklerin ve diplomatik faaliyetleri yiiriiten
kurumlarin hedef topluluklart ile sanal platformlarda bulusmasini saglamistir. Sosyal
medya platformlart 6zelinde de yasanan bu degisim Twiplomasinin gelismesiyle
sonuclanmistir. Bu ¢alismada Twiplomasinin etkisi, Tiirkiye ve G8 {iye iilkelerin bu
platformda hedef kitleleri ile kurmus olduklar iletisim Kent ve Taylor’in (1998: 321-
331), diyalogsal iletisimin temel prensiplerine bagli olarak gelistirmis oldugu diyalogsal
dongili, enformasyonun kullanigliligi, yeniden ziyareti saglama, ziyaretgilerin elde

tutulmasi ilkelerine gore degerlendirilmistir.

Incelemeye tabi tutulan Twitter (X) hesaplarinin gonderileri genel kapsamda
degerlendirildiginde Kent ve Taylor’in (1998: 321-331), diyalojik iletisimi web siteleri
lizerine uyarlarken gelistirmis olduklar1 bes ilke arasindan enformasyonun ise yararliligi
ile iligkili gonderilerin agirlikta oldugu gorilmiistiir. Enformasyonun ige yararlilig
prensibini ziyaretcilerin elde tutulmasi, tekrar ziyaretlerin artirilmasi ve diyalogsal dongii
prensipleri izlemektedir. Su ve Xu (2015: 18-19) twiplomasinin, hiikiimetin diplomatik
eylemlerini etkilemek i¢in kamuoyunu igeriye dogru harekete gecirebilecegine dikkat
cekmistir. Bu tespit son yillarda Twiplomasi c¢alismalarinin artis gostermesini agiklar
niteliktedir. Zira arastirma sonucunda elde edilen bulgular da Tiirkiye ve G8 iilkeleri
kalkinma ajans ve kuruluslarinin  Twiplomasi faaliyetlerinde = bulundugunu
gostermektedir. Ancak incelenen kuruluslar arasinda RSGOV 3 aylik periyot siiresinde

sadece 44 paylasimda bulunarak dijital diplomasi gelismelerinin gerisinde kalmistir.
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Ayrica RSGOV diyologsal dongii prensibine yonelik hi¢bir ¢alisma yapmayarak tek

yonlii bir akis sergilemistir.

flgili hesap hari¢ tiim ajans ve kuruluslarin hesaplarmin aktif oldugu tespit
edilmistir. RSGOV Twitter (X) platform iiyeliginde diyalogsal dongii anlaminda

verilerine ulagilamamasi hesabin aktif olmadigini teyit eder niteliktedir.

Tezin arastirma sorular1 ¢er¢evesinde degerlendirildiginde Arastirma Sorusu 1
kuruluglarin diyalogsal dongii prensibi acisindan yeterliligini sorgulamaktadir. Bu
dogrultuda incelenen kuruluslar diyalogsal dongli prensibini tam karsilayamamakla
beraber AFD ve CanadaDev hari¢ agirlikli tek yonlii iletisime yonelmistir. Bu bulgu
Kampf ve digerleri (2015) ve Binici Uygun ve Giilstinler (2023) tarafindan yiiriitiilen
calismalar ile de ortiismektedir. Diger taraftan Thelen ve digerleri (2020) tarafindan
halkla iligkiler ajanslarmma yonelik olarak yiiriitillen arastirmanin bulgulart diyalojik
dongli prensibinin incelenen ajanslarda en yaygin olarak kullanilan diyalojik iletisim
prensibi oldugunu gostermektedir. Gilinlimiizde iletisimin ¢ift yonliiligii hedef kitle ve
paydaslar ile bag kurabilmenin yegane yoludur ve sahip olunan teknolojik olanaklarla
kamu diplomasisi ag¢isindan da bir zorunluluktur. Birka¢ yildir yorumcular ve
profesyoneller etkili kamu diplomasisinin devlet ve 6zel aktdrlerin monologdan diyaloga
gecerek diger uluslarin insanlartyla iletisim kurmasini gerektirdigini belirtmislerdir
(Cowan, ve Arsenault, 2008:10). Bu nedenle incelenen iki kurulus hari¢ diger
kuruluglarin Twitter (X) hesaplarii diyalogsal dongii prensibi agisindan gelistirmeleri

gerekmektedir.

Tezin ikinci arastirma sorusu incelenen kuruluslarin Twitter (X) hesaplarinda
enformasyonun  kullanighligi  prensibini  yerine  getirmedeki yeterliliklerini
sorgulamaktadir. Bu ¢ercevede arastirma bulgular1 Wang ve Yang (2020), Binici Uygun
ve Giilsiinler (2023) tarafindan yiiriitiillen arastirmanin bulgularina benzer olarak
enformasyonun kullanishilig1 prensibi igindeki alt basliklardan biri olan profil bilgileri
acisindan tiim kuruluslarin yeterli oldugunu gosterirken kuruluslarin medyadan ziyade
orgiit kamular i¢cin enformasyon iirettigini ortaya koymaktadir. Medya i¢in bilginin ise
yararlilig1 bakimindan Twitter (X)’1 en etkili kullanan kurulug TIKA iken 6rgiit kamular
icin bilginin kullanighlig1 prensibi agisindan en basarili kurulus AFD olmustur. Her ne
kadar tek yonlii iletisime konu olsa da kamu diplomasisi alaninda faaliyet gosteren

kuruluglarin medya ve kamularimi bilgilendirmede, yonlendirmede, yazili, gorsel ve
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isitsel materyalleri bu bilgilendirme siirecinde kullanmalar1 6nem tasimaktadir. Bu
cercevede incelenen kuruluslarin Twiplomasi faaliyetlerinde bilgilendirmeyi daha etkin

bir sekilde yliriitmenin yollarini aramalar1 gerekmektedir.

Tezin iigiincii arastirma sorusu incelenen kuruluslarin Twitter (X) hesaplarini
yeniden ziyareti saglama prensibi agisindan yeterli diizeyde kullanip kullanmamalari ile
ilgilidir. Bu dogrultuda yeniden ziyaretin saglanmasi prensibi acisindan yiiriitiilen analiz
sonucunda en etkili kurulus TIKA olarak bulunmustur. Ancak TIKA nin paylasimlarinda
baglanti linklerini siklikla kullanmakla beraber yeniden ziyaretin saglanmasi prensibinin
diger uygulamalarina (meraklandiric1 igerik, gelecek olaylarla ilgili linkler, anaakim
medyada yer alan haberlere linkler gibi) yeterli 6nemi vermedigi goriilmektedir. AFD’nin
Twitter (X) kullaniminda ise yeniden ziyareti saglama prensibinin diger uygulamalarinin
daha dengeli dagildig1 soylenebilir. Hedef kitle ve paydaslarin yeniden ziyaretlerini
saglamak i¢in kuruluslarin ihtiya¢ duyulan bilgiyi, giincelligi ve meraklandirici igerikleri

giindemine almasi gereklidir.

Tezin dordiincii arastirma sorusu incelenen kuruluslarin ziyaretgileri elde tutma
prensibi acisindan yeterliliklerine y&neliktir. AFD ve TIKA basta olmak iizere incelenen
kuruluglarin timii i¢in ziyaretcileri elde tutma prensibi agisindan Twitter (X)’in
kullanimina 6nem verdiklerini ifade etmek miimkiindiir. Bu bulgu Twitter’in diyalojik
iletisim ilkeleri bakimindan incelendigi Martin, Haro de Rosario ve Caba Pérez’in (2015)
caligmalarindaki bulgular ile 6rtiismektedir. Ancak Thelen ve digerleri (2020) tarafindan
yiriitiilen arastirmada farkli olarak ziyaretcilerin elde tutulmasi incelenen kuruluslar
tarafindan en az kullanilan prensiptir. Diger taraftan bu tez kapsaminda yiiriitiilen
aragtirma bulgular1 incelendiginde incelenen kuruluslarin hesaplarin giincelligi, zengin
medya igeriklerinin kullanimi1 ve diger sosyal medya hesaplarina link verilmesi gibi

konularda Twitter (X) kullanimlarinin gelistirilmesi gerektigi ifade edilebilir.

Kuruluglarin Twitter (X) kullanimlar1 diyalojik iletisim prensipleri agisindan
karsilagtirmali olarak incelendiginde kuruluslarin Twiplomasi faaliyetlerinde sirasiyla
enformasyonun ise yararliligi, ziyaretcilerin elde tutulmasi, tekrar ziyaretlerin artirilmasi

ve diyalogsal dongii prensiplerine 6nem verdigi goriilmektedir.

Giliniimiiz dijital kamu diplomasisi uygulamalar1 hedef kitle ve paydaslar ile

simetrik ve proaktif bir iletisim kurulmasini gerektirmektedir. Diyalojik iletisim ilkeleri
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bakimindan degerlendirildiginde diyalogsal dongli prensibi agisindan yetersiz
uygulamalar, kuruluslarin hedef kitleleri tizerinde hedeflenen algi, tutum ve davranisi
ortaya cikarmasini Onleyecektir. Bu dogrultuda kamu diplomasisi alaninda faaliyet
gosteren kuruluslarin ¢ift yonlii, dengeli ve diyaloga dayali iletisime ydnelmeleri ve

bunun i¢in gerekli mekanizmalar1 olusturmalari biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Dijital kamu diplomasisi baglaminda Twiplomasi kavrami ¢ergevesinde diyalojik
iletisim prensipleri acisindan yiirlitiilen bu tezin bazi smirhiliklart bulunmaktadir.
Oncelikle Twiplomasi uygulamalar1 sadece TIKA ve G8 iilkelerinin kalkinma kuruluslar:
cercevesinde ele alinmistir. Ancak kamu diplomasisi ve dijital kamu diplomasisi strateji
ve uygulamalar1 kapsami genis ve birbirinden farkli uygulama alanlarina sahiptir. Bu
dogrultuda gelecek caligsmalar farkli kuruluslarin dijital kamu diplomasisi ve Twiplomasi
bakimindan yiiriittikkleri uygulamalart inceleyebilir. Tezde 15 Mayis-15 Agustos 2024
arasmdaki ii¢ aylik zaman dilimi temel alinmistir. Ozellikle Paris Olimpiyatlari’nin sdz
konusu tarih araliklarina denk gelmis olmasi AFD’nin tweetlerinde dogal bir artisa yol
acmustir. Tezin ana konusu Twiplomasi oldugundan dijital kamu diplomasisi baglaminda
sadece Twitter (X) hesaplar1 incelenmistir. Gelecek arastirmalarda Twitter (X) disindaki
sosyal medya platformlari incelenebilecegi gibi farkli sosyal medya platformlar1 arasinda
karsilastirmali analizler de yiiriitiilebilir. Bu tezde kamu kurumlar1 incelenmistir. Ancak
Thellen ve digerleri tarafindan halkla iliskiler ajanslarina yonelik olarak ytiriitiilen
calismanin bulgularina dayanarak kamu ve 6zel sektor karsilagtirmalarinin yapilmasi

diyalojik iletisim agisindan bilimsel literatiire katk: saglayacaktir.
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EK 1: Twitter (X) Hesaplarmin Diyalojik iletisim Prensiplerine iliskin Genel Bulgular
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X Hesab1

@Tika_Turkiye

@giz_gmbh

@USAID

@AFD_France

@FCDOGovUK

@I TAtradeagency

@jica_direct_en

@CanadaDev

@rsgov

Tarih

DiYALOGSAL OZELLIiK MADDELERI
A. DIYALOGSAL DONGU

15.5.2024
15.8.2024

15.5.2024
15.8.2024

15.5.2024
15.8.2024

15.5.2024
15.8.2024

15.5.2024
15.8.2024

15.5.2024
15.8.2024

15.5.2024
15.8.2024

15.5.2024
15.8.2024

15.5.2024
15.8.2024

1-Kullanicilara Twitter ortaminda ya da Twitter
yoluyla verilmis bir dis link (6rgiitiin blog’u,
resmi web sayfasi, Facebook hesab1 vb.)
tizerinden ilgili bir konuda tartigmaya davet
etmek

o

1(s=2)

2-Kullanicilan 6rgiit yoneticileri ile temasa
gecmeye 6zendirmek (yoneticilerin sosyal
medya hesaplarini takibe 6zendirme, e-posta
gonderme vb.)

o

3-Kullanicilan kendi igeriklerini (video, resim,
haber vb.) gondermeleri konusunda 6zendirmek

4-Kullanicilara basit ve net sorular sormak

o

1(s=2)

1(s=5)

5-Kullanicilar tarafindan sorulmus sorulara
yanit vermek

o

6- Kullanicilarm orgiitle ilgili bir konuda anket
ya da aragtirmaya katilmalarmni saglayacak
linkleri tweetlemek

1(s=5)

1(s=6)

7-Kullanicilarin tweetlerini tekrar tweetlemek

1(s=6)

1(s=19)

1(s=78)

1(s=566)

1(s=177)

1(s=18)

1(s=87)

1(s=164)

o

TOPLAM

1(s=6)

1(s=19)

1(s=78)

3(s=573)

1(s=177)

1(s=18)

1(s=87)

4(s=177)

o

B. ENFORMASYONUN iSE YARARLILIGI

Profil Bilgileri

1-Profil Fotografi /Logo

2-Isim (Orgiitiin ismi)

3-Bagslik Resmi (Header)

4-Yer Bilgisi (Location)

5-Resmi Web Sitesi Adresi

N Y Y Y ES

Y Y S

SNE R

NEENEEEEED

N Y YN NS

SN NN PN PN PN

SN PN PN PN PN

SN PN PN PN PN

SN N PN SN SN




6-Bio (Biyografi) Boliimii: (Orgiitiin Kendini
Tarifi, Orgiitiin Twitter adresini islevi hakkinda
bilgi ve Profil Kimin tarafindan yonetiliyor
bilgisi)

76

7-Orgiitiin diger iletisim ve sosyal medya
adresleri (s= Elektronik Posta/Telefon
Numarasi/Facebook/Youtube)

1(s=8)

1(s=2)

Medya licin Bilginin ise Yararlilig:

1-Genel olarak orgiitiin resmi web sitesine ve
sitedeki Sanal Basin Odasina verilen linkler
(Basn biiltenleri, drgiit yoneticilerinin
konugmalari, indirilebilir grafikler, orgiit
politikalari, is ortaklari hakkinda bilgi, yillik
raporlar vb.)

1(s=197)

1(s=113)

1(s=100)

1(s=112)

1(s=27)

1(s=11)

1(s=38)

1(s=67)

1(s=36)

Orgiit Kamular i¢in Bilginin ise Yararhhg

1-Orgiitiin felsefesi, misyon ve vizyonu
hakkinda tweet mesajlari

1(s=2)

2-Kampanyalara katilim hakkinda (Kurumsal
Sosyal Sorumluluk, Tiiketici Kampanyalari,
yarismalar vb.) bilgilendirme tweetleri

1(s=230)

1(s=132)

1(s=135)

1(s=327)

1(s=133)

1(s=45)

1(s=177)

1(s=186)

1(s=42)

3-Orgiit ve cevresine iligkin son gelismeler
hakkinda bilgilendirme tweetleri

1(s=253)

1(s=31)

1(s=151)

1(s=230)

1(s=107)

1(s=85)

1(s=175)

1(s=42)

4-Kullanicilarn iiriin ve/veya hizmetler
hakkinda verdigi yararl bilgileri tekrar
tweetleme

1(s=4)

1(s=19)

1(s=78)

1(s=416)

1(s=147)

1(s=16)

1(s=106

1(s=150)

5-Orgiite nasil iiye olunacagima dair web sitesine
verilen linkler

0

1(s=1)

0

0

0

0

0

0

0

6-Orgiitte kariyer olanaklar1 hakkinda
bilgilendirme tweetleri ve verilen linkler

0

0

0

1(s=3)

0

0

1

0

0

TOPLAM

10(s=684)

13(s=298)

9(s=464)

12(s=1088)

11(s=422)

10(s=157)

11(s=496)

11(s=259)

9(s=80)

C. TEKRAR ZiYARETLERININ ARTIRILMASI

1-Takipgi olmayanlara 6rgiitiin Twitter hesabini
takip etmeleri icin ¢agri

0

2-Orgiitiin yakin gelecekte Twitter iizerinden
yapacag1 onemli agiklamalara ve sunulacak
firsatlara iliskin meraklandirict 6n bilgi

1(s=18)

1(s=9)

1(s=26)

1(s=3)

1(s=5)




3-Orgiitiin gelecekteki olay takvimine iligkin
tweet mesajlart ya da bu konuda resmi web
sitesine verilen linkler.

1(s=1)

1(s=14)

1(s=10)

1(s=41)

1(s=5)

1(s=7)

1(s=7)

7

4-Orgiitiin daha ayrmtili bilgi gerektiren
konularda resmi web sitesinin belirli
bolimlerine verilen linkler.

1(s=202)

1(s=127)

1(s=89)

1(s=103)

1(s=28)

1(s=5)

1(s=24)

1(s=30)

1(s=35)

5-Ana akim medyada yer alan 6rgiit haberlerine
verilen linkler.

1(s=5

1(s=2)

1(s=2)

1(s=2)

6-Orgiitiin web sitesindeki ya da blogundaki stk
sorulan sorular ve tartigma boliimlerine verilen
linkler.

TOPLAM

3(s=208)

3(s=159)

2(s=108)

4(s=172)

1(s=28)

4(s=15)

4(s=38)

2(s=37)

3(s=35)

D.ZiYARETCILERIN ELDE TUTULMASI

1-Zemin ¢aligmasi (Twittermn standart
gorliniimiinden uzaklasma —Kisisellestirme)

2-Twitter’da Fotograf (View Foto) ve (View
Media) Video paylagsma (Zengin Medya
Ozelliklerini Kullanma)

1(s=177)

1(s=146)

1(s=152)

1(s=345)

1(s=187)

1(s=93)

1(s=194)

1(s=113)

1(s=41)

3-Uriin ve/veya hizmetler hakkinda yararli
ipuglarinin ayrmtilarinin yer aldigi resmi siteye
verilen linkler.

1(s=118)

1(s=92)

1(s=89)

1(s=88)

1(s=10)

1(s=27)

1(s=20)

1(s=23)

1(s=41)

4-Orgiitiin diger sosyal medya hesaplarina
verilen linkler (Facebook, You Tube, blog, RSS
vb.)

1(s=5)

1(s=2)

1(s=8)

1(s=7)

1(s=7)

1(s=4)

1(s=2)

5-Giincellenme; Profilinin ilk sayfasindaki son
gonderinin (20. tweet) tarihi son 24 saat i¢inde
ise profil yeni giincellenmis olarak isaretlenir.

1(23 saat 6nce)

1(5 saat
once)

1(1 saat
Once)

1(2 saat dnce)

1(15 saat 6nce)

1(4 saat)

1(23 saat
once)

6-Sitenin yiiklenme siiresi, tiim hesaplar Twitter
altyapisini kullandigidan degerlendirme dist
tutulmustur.

TOPLAM

5(s=300)

4(s=238)

4(s=241)

6(s=435)

5(s=205)

5(s=127)

4(s=221)

5(s=140)

4(s=84)

GENEL TOPLAM

19(s=1198)

21(s=714)

16(s=891)

25(s=2.268)

18(s=832)

20(s=317)

19(s=442)

22(s=613)

16(s=199)
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EK 2: Dijital Kamu Diplomasisi, Twitter ve Diyalojik Iletisime Yonelik Makalelerin

Incelenmesi

Dijital Kamu Diplomasisi ve Twitter(X)

Yazar(lar) ve Y1l

Konu

Yontem

Cull, 2011

WikiLeaks, public diplomacy 2.0 and the state of
digital public diplomacy (WikiLeaks, kamu
diplomasisi 2.0 ve dijital kamu diplomasisinin
durumu)

Derleme

Strauss, Kruikemeier,

Digital diplomacy in GCC countries: Strategic

Karma Yontem

National Analysis of Governmental Usage of
Facebook and Twitter for Digital Engagement
(Sosyal Aglar Araciligiyla Dijital Diplomasi:
Hiikiimetlerin Dijital Katilim i¢in Facebook ve
Twitter Kullaniminin Ulkeler Arast Analizi)

Meulen & Noort, communication of Western embassies on Twitter | Twitter
2015. (KIK iilkelerinde dijital diplomasi: Batil
biiytikelgiliklerin Twitter'da stratejik iletigimi)
Ittefaq, 2018 Digital Diplomacy via Social Networks: A Cross- | Icerik Analizi

Twitter ve Facebook

National Analysis of Governmental Usage of
Facebook and Twitter for Digital Engagement
(Sosyal Aglar Araciligiyla Dijital Diplomasi:
Hiikiimetlerin Dijital Katilim i¢in Facebook ve
Twitter Kullanimmin Ulkeler Aras1 Analizi)

Hashtag diplomacy: twitter as a tool for engaging | Icerik Analizi

Collins, DeWitt & in public diplomacy and promoting US foreign Twitter

LeFebvre, 2019 policy (Hashtag diplomasisi: kamu diplomasisi ve
ABD dis politikasinin desteklenmesi i¢in bir arag¢
olarak Twitter)

Duncombe, 2017 Twitter and transformative diplomacy: social Icerik Analizi
media and Iran—-US relations (Twitter ve Twitter
déniistiiriicii diplomasi: sosyal medya ve Iran-

ABBD iliskileri)

Duncombe, 2019 Digital Diplomacy: Emotion and Identity in the Derleme
Public Realm (Dijital Diplomasi: Kamusal
Alanda Duygu ve Kimlik)

Duncombe, 2019 Twitter and the Challenges of Digital Diplomacy | Derleme
(Twitter ve Dijital Diplomasinin Zorluklar)

Huang & Wang, 2019 | ‘Panda engagement’ in China’s digital public Icerik Analizi
diplomacy (Cin'in dijital kamu diplomasisinde Twitter
'panda angajmant’)

Ittefaq, 2019 Digital Diplomacy via Social Networks: A Cross- | Icerik Analizi

Twitter ve Facebook

Yagmurlu, 2019

Dijital Diplomasi: Kamu Diplomasisi
Cergevesinden Avrupa Birligi Uye Ulkeleri ve
Tiirkiye Disisleri Bakanliklar1 Internet
Uygulamalari

Icerik Analizi
Coklu sosyal medya

Budak, 2020

Tiirk Diasporasina Y6nelik Dijital Diplomasi:
Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Bagkanlig1 Uzerine Bir Inceleme

icerik Analizi
Twitter



https://link.springer.com/article/10.1057/pb.2011.2#auth-Nicholas_J-Cull-Aff1
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Constance-Duncombe-2125251438?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19

Cerf, 2020 On digital diplomacy (Dijital Diplomasi Uzerine) | Derleme
Eksi & Dilan Tas, Dijital Diplomasi Yeni Bir Tiir Diplomasi Midir? | Derleme
2020
Iris &Akdemir, 2020 | Kamu Diplomasisinde Dijital Doniisiim: Icerik Analizi
Biiyiikel¢ilerin Twitter Uzerinden Twitter
Gergeklestirdikleri Dijital Diplomasi
Faaliyetlerinin Incelenmesi
Jia, & Li, 2020 Public diplomacy networks: China’s public Icerik Analizi
diplomacy communication practices in twitter Twitter
during Two Sessions (Kamu diplomasisi aglart:
Cin'in iki Oturum Sirasinda Twitter'da Kamu
Diplomasisi Iletisim Uygulamalarr)
Ozdemir, 2020 Dijital Diplomasi ve Sosyal Medya: Barig Par1 Igerik Analizi
Harekat1 Kapsaminda Tiirkiye Washington Twitter
Biiyiikel¢iliginin Twitter Kullanimi
Ozlii & Ernek Alan, Kamu Diplomasisi Olusturulmasinda Dijital Icerik Analizi
2020 Diplomasinin Etkisi: Tiirkiye’de Bulunan Twitter
Biiyiikelgiliklerin Twitter Kullanimi
Caglayan & Pelenk Diinya Liderlerinin Yiiriittiigli Twiplomasi Icerik Analizi
Ozel, 2021 Faaliyetlerine Yonelik Bir Analiz Twitter
Danziger & Schreiber, | Digital diplomacy: Face management in MFA Icerik Analizi
2021 Twitter accounts (Dijital diplomasi: Disisleri Twitter

Bakanlig1 Twitter hesaplarinda yiiz yonetimi)

Huang & Wang, 2021

Exploring China’s Digitalization of Public
Diplomacy on Weibo and Twitter: A Case
Study of the U.S.—China Trade War (Cin'in
Weibo ve Twitter Uzerinden Kamu
Diplomasisini Dijitallestirmesini Kesfetmek:
ABD-Cin Ticaret Savas1 Uzerine Bir Vaka
Caligmasi)

Icerik analizi
Twitter ve Weibo

Khan, Ittefaq, Pantoja, | Public Engagement Model to Analyze Digital Icerik Analizi
Razig & Malik, 2021 | Diplomacy on Twitter: A Social Media Analytics | Twitter
Framework (Twitter'da Dijital Diplomasiyi
Analiz Etmek i¢in Kamu Katilim1 Modeli: Bir
Sosyal Medya Analitigi Cercevesi)
Digital diplomacy: Internet-based public Icerik Analizi

Mazumdar, 2021

diplomacy activities or novel forms of public
engagement? (Dijital diplomasi: Internet tabanli
kamu diplomasisi faaliyetleri mi yoksa yeni kamu
katilimi1 bigimleri mi?)

Twitter ve Facebook

Salihi, 2021 Dijital Diplomasi Faaliyeti Olarak Tiirk Icerik Analizi
Biiyiikel¢ilerin Twitter Kullanimi: Avrupa Birligi | Twitter
Ulkelerinde Gorev Yapan Tiirk Biiyiikelciler
Ornegi

Urcan, 2021 Leaders on Twitter- Twitter as a Digital Icerik Analizi
Diplomacy Tool (Liderler Twitter'da - Dijital Twitter

Diplomasi Araci Olarak Twitter)
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https://dergipark.org.tr/en/pub/ajit-e/issue/57481/704519#article-authors-list
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Danziger/Roni
https://link.springer.com/article/10.1057/s41254-021-00208-4#auth-B__Theo-Mazumdar-Aff1

Nip & Sun, 2022 Public Diplomacy, Propaganda or What? Icerik Analizi
Communication Practices in the South China Sea | Twitter
Dispute on Twitter (Kamu Diplomasisi mi,
Propaganda mi1, Yoksa Ne? Giiney Cin Denizi
Anlasmazliginda Twitter Uzerinden Iletisim
Pratikleri)

Ozden Cankara & Dijital Teknoloji Caginda Israil Savunma Igerik Analizi

Cankara, 2022 Gii¢lerinin Kamu Diplomasisi Faaliyetleri: Twitter
Twitter Paylasimlar1 Ornegi

Arklan & Kanat, 2023 | Uluslararas1 Halkla iligkiler Baglaminda Dijital Igerik Analizi
Diplomasinin Kullanimi: Birlesmis Milletler ve Twitter

Bagh Kuruluslarin Twitter Hesaplar1 Uzerine Bir
Inceleme

Asdourian, Chariatte

Digital city diplomacy and international cities

Semantik ag analizi

& Ingenhoff, 2023 networks: Collaboration and city branding Twitter
strategies around climate issues (Djjital sehir
diplomasisi ve uluslararasi sehir aglari: iklim
sorunlari etrafinda igbirligi ve sehir markalagma
stratejileri)
Diyalojik Iletisim ve Twitter(X)
Yazar(lar) ve Y1l Konu Yontem
Rybalko & Seltzer, Dialogic communication in 140 characters or less: | Icerik Analizi
2010 How Fortune 500 companies engage stakeholders | Twitter
using Twitter (Diyalojik iletisim 140 karakter ya
da daha aziyla: Fortune 500 sirketleri Twitter't
kullanarak paydaslariyla nasil etkilesim kuruyor?)
Inauen, Schoeneborn | Twitter and its Usage for Dialogic Stakeholder Icerik Analizi
& Scherer, 2011 Communication by MNCs and NGOs (CUS'lar ve | Twitter
STK'lar Tarafindan Diyalojik Paydas Iletisimi
icin Twitter ve Kullanimr)
Linvill, McGee & Colleges’ and universities’ use of Twitter: A Icerik Analizi
Hicks, 2012 content analysis (Kolejlerin ve liniversitelerin Twitter
Twitter kullanimi: Bir igerik analizi)
Kim, Chun, Kwak & | The Employment of Dialogic Principles in Icerik Analizi

Nam, 2014

Website, Facebook, and Twitter Platforms of
Environmental Nonprofit Organizations (Kar
Amaci Giitmeyen Cevre Kuruluglarinin Web
Sitesi, Facebook ve Twitter Platformlarinda
Diyalojik flkelerin Kullanimi)

Twitter, Facebook ve Web
sitesi

Martin, Haro de
Rosario & Caba
Pérez, 2015

Using Twitter for Dialogic Communication:
Local Government Strategies in the European
Union (Diyalojik Iletisim igin Twitter Kullanimu:
Avrupa Birligi'nde Yerel Yonetim Stratejileri)

Icerik Analizi
Twitter

Foster, 2017

Twitter as a platform for engaging political
dialogue: a dialogic theory content analysis of
Donald Trump's general election campaign
Twitter feed.( Siyasi diyalog platformu olarak
Twitter: Donald Trump'in genel se¢im
kampanyas1 Twitter akisinin diyalojik teori igerik
analizi)

icerik Analizi
Twitter
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Lim & Lee-Won,
2017

When retweets persuade: The persuasive effects
of dialogic retweeting and the role of social
presence in organizations’ Twitter-based
communication (Retweetler ikna ettiginde:
Diyalojik retweetlemenin ikna edici etkileri ve
kuruluglarm Twitter tabanli iletisiminde sosyal
mevcudiyetin rolii,)

Deney
Twitter

Sundstrom &
Levenshus, 2017

The art of engagement: dialogic strategies on
Twitter (Etkilesim sanati: Twitter'da diyalojik
stratejiler)

Icerik Analizi
Twitter

Watkins, 2017

Experimenting with dialogue on Twitter: An
examination of the influence of the dialogic
principles on engagement, interaction, and
attitude (Twitter'da diyalog denemeleri:
Diyalojik ilkelerin katilim, etkilesim ve tutum
iizerindeki etkisinin incelenmesi)

Icerik Analizi
Twitter

Jahng & Lee, 2018

When Scientists Tweet for Social Changes:
Dialogic Communication and Collective
Mobilization Strategies by Flint Water Study
Scientists on Twitter (Bilim Insanlar1 Sosyal
Degisim I¢in Tweet Attiginda: Flint Su Caligmas1
Bilim Insanlarmin Twitter'da Diyalojik Iletisim ve
Kolektif Mobilizasyon Stratejileri)

Icerik Analizi
Twitter

Cetintas, 2019

Diyalojik Paydas Iletisimi I¢in Twitter Kullanimi

Icerik Analizi
Twitter

Chung & Lim, 2020

When Health Organization Answers the Question:
Differential Effects of Dialogic Messages in
Website and Twitter through Social Presence and
Psychological Distance (Saglik Orgiitii Soruyu
Yanitladiginda: Web Sitesi ve Twitter'daki
Diyalojik Mesajlarin Sosyal Varlik ve Psikolojik
Mesafe Uzerindeki Farklilasan Etkileri)

Karma yontem
Twitter ve web sitesi

Lai & Fu, 2020

Organizations' Dialogic Social Media Use and
Stakeholder Engagement: Stakeholder Targeting
and Message Framing (Kuruluglarin Diyalojik
Sosyal Medya Kullanimi ve Paydag Katilimu:
Paydas Hedefleme ve Mesaj Cerceveleme)

Anket ve Igerik Analizi
Twitter ve Facebook

Thelen, Robinson, Dialogic Communication and Thought Icerik Analizi
Yue & Men,2020 Leadership: Twitter Use by Public Relations Twitter

Agencies in the United States (Diyalojik Iletisim

ve Diisiince Liderligi: Amerika Birlesik

Devletleri'ndeki Halkla Iliskiler Ajanslarinm

Twitter Kullanimzi)

Dialogic communication on social media: How Icerik Analizi
Wang & Yang, 2020 organizations use Twitter to build dialogic Twitter

relationships with their publics (Sosyal medyada
diyalojik iletisim: Kurumlar Twitter't halklariyla
diyalojik iliskiler kurmak i¢in nasil kullaniyor?)

Aydogan, 2021

Covid-19 Salgim Siirecinde Diyalojik Tletigim:
Tiirkiye’deki Teknoparklarin Sosyal Medya
Kullanim1 Uzerine Bir Analiz

icerik Analizi
Twitter, Facebook ve
Instagram
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Kushniryk, ‘Follow us on Twitter’: How public libraries use Icerik Analizi
2021 dialogic communication to engage their publics Twitter
(‘Bizi Twitter'da takip edin': Halk kiitiiphaneleri
halklariyla iletisim kurmak i¢in diyalojik iletigimi
nasil kullaniyor?)
Oliva & Mur-Duefias, | Dialogic interaction with diversified audiences in | igerik Analizi
2022 Twitter for Research Dissemination Purposes Twitter
(Arastirma Yayginlastirma Amacli Twitter'da
Cesitlendirilmis Kitlelerle Diyalojik Etkilesim)
Tarakci, 2022 “Kamu” Kurumu Olarak Yerel Y6netimlerin Icerik Analizi
Sosyal Medya Kullanimlarinin Diyalojik Iletisim | Twitter
Modeli Dogrultusunda Degerlendirilmesi
Durmus, 2023 Aktivist Olusumlarin Sosyal Medya Icerik Analizi
Kullaniminda Halkla Iliskiler Modelleri ve Twitter
Diyalojik Ilkelerin Kullanimi: Amnesty Tiirkiye
ve Amnesty Ingiltere Ornegi
Miitevellioglu Bekki, | Diyalojik Halkla iligkiler Baglaminda Dijital Icerik Analizi
2023 Medyanin Kullanimi: Bir Ornek Olay Caligmasi Twitter, Facebook,
Instagram ve web sitesi
Boyiik & Dijital Dénemde Sosyal Medya Karnavali Icerik Analizi

Biiyiikbaykal, 2024

Twitter, Facebook,
Instagram, Youtube ve
TikTok

Kiigiiktigli, 2024 Deprem Sonrasi Diyalojik iletisim Cergevesinde Icerik Analizi
Ankara ve Konya Biiyiliksehir Belediye Twitter
Bagkanlarinin X (Twitter) Hesaplarimin
Incelenmesi

Subasi, 2024 Kadi Haklar1 Konusunda Calismalar Yapan Sivil | Igerik Analizi

Toplum Kuruluslarinin Web Sitelerinin ve X
Hesaplarinin Diyalojik iliski Baglaminda
Incelenmesi

Twitter ve web siteleri

Dijital Kamu Diploma

sisi, Diyalojik iletisim ve Twitter(X)

Yazar(lar) ve Y1l

Konu

Yontem

Kampf, Manor &

Digital Diplomacy 2.0? A Cross-national

Icerik Analizi

Segev, 2015 Comparison of Public Engagement in Facebook Twitter ve Facebook
and Twitter (Dijital Diplomasi 2.0 m1? Facebook
ve Twitter'da Halkin Katiliminm Ulkeler Arasi
Karsilagtirmasi)
Okumus, 2021 Bir Dini Diplomasi Aktorii Olarak Diyanet Isleri Icerik Analizi
Bagkanlig1’nin Dijital Hesaplarinin Diyalogsal Twitter
Iliski Acisindan Analizi
Binici Uygun & Dijital Diplomasinin Disisgleri Bakanliklari Icerik Analizi
Giilsiinler, 2023 Tarafindan Diyalojik Iletisim Cergevesinde Twitter

Kullanimi: Twitter Uzerinden Tiirkiye, Almanya
ve Fransa Karsilagtirmasi
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