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Diinya Saghk Orgiitii (1998) raporunda “fazla calisma ile ortaya cikan asir1
bir duygusal yorgunluk ve bunun sonucunda is ve sorumluluklarini yerine
getirememe durumu” olarak tammmlanan tiikenmislik kavram, giiniimiiz is
hayatinda bireylerin ve orgiitlerin yasamis oldugu en 6nemli sorunlardan birisidir.
Bu arastirmanin amaci, hemsirelerin mesleki tilkkenmislik diizeylerini incelemektir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore erkek katihmecilarin tiikkenmislik
diizeylerinin kadinlardan daha fazla oldugu tespit edilmistir. Katihmcilarin yas
grubu ile tilkkenmislik diizeyleri arasinda ters oranti oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Medeni durumun genel tiikkenmislik diizeyi iizerinde anlamh etki olusturmadigi
tespit edilmistir. Diger taraftan evli hemsirelerin duygusal tiikenme diizeylerinin
bekiar hemsirelerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Duyarsizlasma ve
basarisizhik hissi boyutlarinda ise bekar hemsirelerin tiikenmislik diizeylerinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Egitim seviyesi ile genel titkenmislik ve
duygusal tiikenme arasinda dogru oranti; duyarsizlasma ve basarisizhk hissi
boyutlar1 arasinda ters oranti s6z konusudur. Benzer sekilde mesleki kidem ile
duygusal tiikenme boyutu arasinda dogru oranti; mesleki kidem ile genel
tilkkenmislik, duyarsizlasma ve basarisizhik hissi boyutlar1 arasinda ters oranti
tespit edilmistir. Katihmcilarin gorev yaptiklar: hastane ile mesleki tiikenmislik
diizeyi arasinda anlamh bir farkhhk tespit edilememistir. Ol¢me aracindaki iic alt
boyutun toplam dl¢ek puaniyla giiclii diizeyde pozitif iliskisi saptanmistir.
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The concept of burnout, defined in the World Health Organization (1998)
report as ""excessive emotional fatigue resulting from overwork and the resulting
inability to fulfill work and responsibilities™, is one of the most important
problems experienced by individuals and organizations in today’s business life.
The purpose of this research is to examine the burnout levels of nurses. According
to the findings obtained from the research, it was determined that the burnout
levels of male participants were higher than those of females. It was found that
there was an inverse proportion between the age group of the participants and
their burnout levels. It was observed that the emotional exhaustion levels of
married nurses were higher than those of single nurses. It was concluded that the
burnout levels of single nurses were higher in terms of the dimensions of
desensitization and feeling of failure. There was a direct proportion between the
level of education and general burnout and emotional exhaustion; the inverse
proportion was between the dimensions of desensitization and feeling of failure.
Similarly, a direct proportion was found between the professional seniority and the
emotional exhaustion dimension; the inverse proportion was found between the
professional seniority and the dimensions of general burnout, desensitization and
feeling of failure. The significant difference wasn’t found between the hospital
where the participants worked and the professional burnout level. A strong
positive relationship was found between the three sub-dimensions in the
measurement tool and the total scale score.

Keywords: Burnout, Service Industry, Nurse, Health
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GIRIS

Orgiitler, 6nceden belirlenmis ama¢ ve hedefler ekseninde bir araya gelen
insanlarin olusturduklar1 topluluklardir. Bu noktada, oOrgiitler icin insan faktorii
vazgecilmez bir unsurdur. Artan rekabet ve teknolojinin hizli degisimi, orgiitiin temel
yap1 tasit olan insanin sorumlulugunu ve ylkiini arttirmaktadir. Artan is yiki ile
sorumluluklar1 arasinda sikisan bireyin stresi daha fazla artmakta ve bu durum bireyin
orgiite olan katkisini diisiirmektedir. Orgiitiin verimliligi ve devamlilign agisindan
Ozellikle de hizmet yogun sektorlerde calisan personelin olaganiistii caba sarf etmesi,
bireyi mesleki bir hastalik olan tiikenmislige maruz birakmaktadir.

Ik olarak 1970°li yillarda Amerika’da ortaya ¢ikan ve hizmet sektdriinde calisan
kisilerin yasadiklart durumu tanimlamak i¢in kullanilan tiikenmislik kavrami, daha
sonralar1 Freudenberger (1974) ve Maslach (1976) tarafindan yapilan c¢aligmalar ile
tanimlanarak, bilim diinyasinda yerini almistir. Kisinin fiziksel ve ruhsal olarak
ylpranmasi ve enerjisinin tilkenmesi olarak tanimlanan tikenmislik, kiside fiziksel ve
ruhsal birtakim semptomlara yol agarak, bireyin hem 6zel hem de is yagsamini etkileyen
bircok olumsuz duruma neden olmaktadir. Ozellikle ¢alisma hayatinda yasanan
tilkenmislik sonucunda performansi diisen ve verimliligi azalan bireyin, calistig
kuruma olan katkisinin da minimum diizeyde olacagi asikardir. Yapilan calismalara
bakildiginda tiikenmisligin, insanlarla yiiz yiize etkilesimde olmay1 gerektiren
mesleklerde, ozellikle de saglik kurumlarinda daha yaygin yasandigir gorilmiistiir.
Dolayisiyla bireylerde tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina neden olan etmenlerin ortaya
cikarilarak, bununla miicadele etme yontemlerinin gelistirilmesi, hem orgiitler hem de
bireyler i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Caligmanin birinci boliimiinde tiikenmislik kavrami agiklanmistir. Bu kapsamda
ilk olarak tiikenmislik kavramindan bahsedilmis ve daha sonra da tiikenmislik
kavraminin tarihsel gelisimine ve farkli arastirmacilarin tanimlarina yer verilmistir.
Ardindan tiikkenmisligin 6neminden bahsedilmis ve kavrama dair temel yaklasimlara
deginilmistir. Bu yaklasimlar i¢cinde en ¢ok bilinen yaklasim olan Maslach tiikkenmislik
modelinden detayl1 bir sekilde bahsedilmistir. Daha sonrasinda, tiikenmisligi etkileyen
faktorler bireysel ve orglitsel olmak iizere iki ana kategoride ele alinmistir. Ardindan
tikenmislik belirtilerine ve tiikenmisligin bireysel ve orgiitsel sonucglarina deginilmistir.
Sonrasinda ise tiikenmislikle miicadele yontemlerine yer verilmistir. Son olarak ulusal

ve uluslararasi alanda yapilan ¢alismalara deginilerek birinci boliim sonlandirilmigtir.



Tezin ikinci bolimii arastirma bolimii ile ilgilidir. Bu boliimde arastirmanin
amact ve Onemi, yontem ve veri toplama araclari, arastirma evreni ve Orneklemi,
arastirmanin kisitlari, aragtirmanin hipotezleri, arastirmanin bulgu ve sonuglar1 yer
almaktadir. Bu arastirma, Denizli il merkezindeki hastanelerde c¢alisan hemsirelerin
demografik degiskenler kapsaminda tiikkenmiglik diizeyinin belirlenmesi amaciyla
yapilmistir. Aragtirma evrenini Denizli il merkezindeki devlet ve 6zel hastanelerde
calisan hemsireler olusturmakta olup; tiim o6zel ve devlet hastanelerine ulagsma
noktasinda yasanacak zorluklar nedeniyle kolayda ornekleme yontemi benimsenerek
Denizli il merkezindeki Denizli Devlet Hastanesi ve Servergazi Devlet Hastanesi’nde
calisan hemsireler 6rneklem olarak belirlenmistir. Caligma 6rneklemi ise toplamda 300
hemsireden olugsmaktadir. Arastirmanin amacina uygun olarak nicel arastirma yontemi
benimsenmis ve anket teknigi uygulanmistir. Calismanin verileri giivenilirlik ve
gecerlilik analizleri ile test edilmistir. Bulunan sonuglar arastirmanin hipotezlerini test
etmeye uygun bulundugu icin bir sonraki asamaya gecilmistir. Hipotez testleri amaca
uygun olarak tespit edilmis ve istatistiksel hesaplamalar yapilmasma yardimci
programlar aracilifiyla analiz edilmistir. Ardindan sonu¢ ve Oneriler boliimiine yer

verilerek tez ¢alismasi sonuglandirilmistir.



BIRINCI BOLUM
TUKENMISLIGIN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1.Tiikenmislik Kavrami ve Tanimm

Tiikenmislik kavrami Ingilizcede “job burnout” veya “staff burnout” olarak
adlandirilirken, Tiirkcede ise “tiikenmiglik — tiikenis sendromu — mesleki tilkkenmislik™
seklinde yer almakta ve “bireyde ruhsal ve fiziksel ag¢idan enerjinin tiilkenmesi” olarak
ifade edilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 131-132).

Insanlarin isleriyle olan iliskileri ve bu iliski ters gittiginde ortaya cikan
zorluklar, modern ¢agin énemli bir fenomeni olarak uzun zamandir kabul edilmektedir.
Bu olgu i¢in tilkenmislik kavraminin kullanilmasi ise 1970’lerde Amerika’da hizmet
sektorlinde ¢alisanlar arasinda goriilmeye baslanmistir. “Tilikenmislik” terimi ise ilk kez,
ruhsal ¢okiintii yasayan bir mimarin isini birakip Afrika ormanlarina kagisini anlatan
Greene’in 1961°deki “A Burn-Out Case” (Bir Tiikenmislik Vakasi) isimli romaninda
yer almis ve bu romanda tiikenmislik, asir1 derecede yorgunluk ve kisinin isine duydugu
baglilik ve idealizmini kaybetmesi seklinde tanimlanmistir (Maslach vd., 2001: 398).

Tiikenmislik kavrami 6ziinde ismini, bir atesin giiclinlii kaybederek sonmesi ya
da bir mumun atesinin sondiiriilmesinden almaktadir. Nasil ki yanan bir ates,
yenilenmesini saglayacak yeterli kaynagi bulamadiginda eskisi kadar giiclii bir sekilde
yanmaya devam edemeyecekse, tiikenmislik yasayan calisanlar da zaman igerisinde
calistiklar1 isletmeye yeteri kadar katki saglayamayacaklardir. Bu durumda kisi
calismaya devam etse dahi “gli¢sliz bir ates gibi” yanmaya devam edecek, isine isteksiz
bir sekilde yaklasacak, kendini daha basarisiz hissedecek ve daha basarisiz
algilanacaktir (Schaufeli vd., 2009: 205).

Tilikenmiglik kavramini ilk kez kullanan ve bu kavrami literatiire ilk ekleyen
arastirmaci olan Freudenberger yaptig1 tanimda tiikenmisligi; calisana yiiklenen asir1 is
yiikii ile birlikte beklenen yiiksek performans nedeniyle calisanin bitkin diigmesi,
yipranmasi ve basarisiz olmasi hali olarak tanimlamistir (Freudenberger, 1974: 159).
Freudenberger arastirmasinda New York’un dogusunda yer alan uyusturucu bagimlilar
igin {icretsiz hizmet veren bir klinikte goniilli bir damisman psikiyatrist olarak
calismistir. Burada Freudenberger goniillii olarak c¢alisan saglik gorevlilerinin
baslangicta idealist ve motive olarak caligsmalarina ragmen ortalama olarak bir yillik

siirecte gerek motivasyonlarinda ve gerekse bagliliklarinda distisler gozlemlemis,



bununla birlikte ¢alisanlarda bir takim fiziksel ve zihinsel semptomlar da tespit etmistir.
Freudenberger bu semptomlari tanimlamak i¢in “burnout” yani tiikkenmislik kavramini
kullanmustir. Freudenberger boylece zihinsel bir durumu analiz edip tanimlayarak,
kavrami bilim diinyasina kazandirmistir. Ancak bu siirecte tipki calisma arkadaslar1 gibi
kendisi de iki kez tiikenmiglige maruz kalmistir (Maslach ve Schaufeli, 2017: 5-6).

Daha sonra tiikenmislik kavrami, Maslach ve Jackson (1986) tarafindan
gelistirilerek; alaninda uzman c¢alisanlarin duygusal olarak  bitkinlesmesi,
duyarsizlasmasi ve bireyin kisisel bagarisinin azalmasiyla olusan psikolojik bir sendrom
olarak ifade edilmistir. Tiikkenmislik sendromunda temel husus; duygusal tiilkenme
hissinin artmasi, duygusal kaynaklarin tilkkenmesi ve c¢alisanlarin psikolojik diizeyde
kendilerini artik calisamayacak durumda hissetmeleridir (Maslach, 1976: 20; Maslach
vd., 1986: 191). Maslach ve Jackson tilkenmisligin ii¢ boyutu oldugunu belirterek bu
boyutlart; duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari hissinin azalmasi olarak
tanimlamiglardir. Yaptiklar1 ¢aligmada tiikenmisligi 6lgmek amaciyla, gliniimiizde de
hala kullanilmakta olan Maslach Tiikenmislik Envanteri’ni gelistirmislerdir (Maslach ve
Jackson, 1984: 134).

Tiikenmiglik kavramina yapilan bir diger tanim ise Pines ve Aronson’ a aittir.
Pines ve Aronson’a (1988) gore tikkenmislik; bir sevk, enerji, idealizm ve amag kaybidir
ve slirekli strese, umutsuzluga, ¢aresizlige ve kapana kisilmislik duygularina neden olan
fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tikenme halidir (Capri, 2006: 63). Ayni zamanda
tikenmigslik; bitkinlik, sinizm ve tiikenme duygularini iceren psikolojik bir sendrom ve
kroniklesen is stresorlerine tepki olarak yasanan yetersizliktir (Leiter ve Maslach, 2003:
93). Tiikenmisligin dogasini yansitan en gercek¢i tanimlamalardan birisi de Maslach ve
Leiter (1997) tarafindan su seklide yapilmistir: “Tilikenmislik, insanlarin iginde
bulundugu durum ile yapmalar1 gereken arasindaki kaymanmn ve bozulmanin
gostergesidir. Degerlerde, sayginlikta, ruhta ve iradede bir erozyonu —insan ruhunun
erozyonunu- temsil eder. Yavas yavas yayilir, uzun siire devam eder, insani i¢inden
¢ikilmasi zor, asagi yonlii bir sarmala sokar” (Korunka vd., 2011: 7).

Tikenmiglik, tutumlari, duygulari, giidiilleri ve beklentileri iceren c¢esitli
rahatsizliklar, sikintilar ve benzeri negatif sonuglarla ilgili olmas1 agisindan birey i¢in
zorlayic1 psikolojik bir deneyimdir. Bu baglamda profesyonel bir calisanin ¢ok fazla
kisi ile ilgilenmek zorunda kalmas1 halinde tilkenmislik yasamasi kaginilmazdir. Ciinkii

calisana duygusal olarak asir1 yiiklenme olacaktir. Tipki asir elektrik yiiklii bir tel gibi



calisan da zamanla duygusal olarak baglantisini kesecektir (Maslach, 1976: 20; Maslach
ve Leiter, 2017: 37).

Tilikenmisligin kavramlastirilmas1 konusunda ¢alismalar yapan Perlman ve
Hartman ise literatiirde yapilan tiikenmiglik tanimlarindan yola ¢ikarak tiikenmisligin

ortak noktalarini asagidaki sekilde belirtmislerdir (Cordes ve Dougherty, 1993: 623):

e Yaraticiligin kaybolmasi,

e Ise bagliligin azalmasi,

e  Yipranma ve basarisizlik duygusu,

e Orgiite kayitsizlasma,

e Ise, miisterilere ve calisanlara yabancilasma,

e  Miisterilere ve takim arkadaslarina uygunsuz tavirlar sergileme.

Tiikenmiglikle ilgili yapilan pek ¢ok farkli tanimin ortaya ¢ikardigi bu kavramsal
karigiklik, Maslach tarafindan gelistirilen ve gilinlimiizde hala kullanilmakta olan
Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin, tiikkenmislik sendromunu degerlendirmek icin ana
ara¢ olarak herkes tarafindan kabul edilmesiyle yavas yavas ortadan kaybolmustur.
Maslach ve Jackson’a gore tilkenmislik, insan hizmetlerinde calisan kisiler arasinda
meydana gelen duygusal tilkkenme ve sinizm sendromudur (Maslach ve Jackson, 1981:
99). Bu nedenle ilk olarak saglik profesyonelleri ile baslayan tiikenmislik arastirmalari
daha sonra Ogretmenler, sosyal hizmet uzmanlari, polis memurlar1 ve hapishane
memurlar1 gibi insan hizmetlerindeki farkli meslek gruplarini da kapsayacak sekilde
diger meslek gruplaria dogru genisletilmistir (Schaufeli ve Enzmann, 1998: 7).

Gecmisten giiniimiize yapilan tim bu tikenmislik tanimlari incelendiginde,
tiikenmisligin sadece bireyin kendisi ile ilgili olmadigi, calisma ve etkilesim icinde
oldugu ortamin da etkisinin oldugu hatta bu ortamlarda ortaya ¢ikma potansiyelinin
oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Tiikenmislik fark edilmedigi ya da gérmezden
gelindigi takdirde sosyal bir problem olacak ve birey yoluyla topluma da 6nemli
derecede zarar verecektir (Karakiraz ve Kutanis, 2015: 199). Bu nedenle tiikenmisligin

biitiin yonleriyle ele alinarak incelenmesi 6nemlidir.

1.2. Tiikenmisligin Onemi
Giinlik hayatta oldugu gibi ¢alisma hayatinda da dogru ve saglikli iligkiler

kurmak oOrgiite olan bakis acisini olumlu kilarak kisinin yaptigi isten tatmin olmasini



saglar. Bu dogrultuda bireyler ve orgiitler i¢in olumlu ve olumsuz durumlari ortaya
koyabilmek gerekir ki, bu durumlardan birisi de tiikkenmisliktir (Dalkilig, 2014: 12).

Gilinimiizde bireyler, ¢alisma hayatinin ortaya ¢ikarttigi gerilimlerin yaninda,
0zel yasamlarindaki olaylara ve toplumun degisken yapisina adapte olma noktasinda
stirekli olarak gerilimlerle karsi karsiya kalabilmektedirler. Yasamin c¢esitli yonlerden
bireyi yipratmasi olarak ifade edebilecegimiz tilkenmiglik durumu, viicudun uyum
saglama yeteneginin bozulmasini ve bunun sonucunda yasanan ¢okiisii ifade etmektedir.
Bunun sonucunda ise bireyden baslayarak topluma agilan bir¢ok olumsuz duruma neden
olmaktadir (Dolgun, 2010: 295). Tiikenmislik personel, miisteriler ve etkilesim iginde
olduklar1 daha biiyiik kurumlar i¢in de potansiyel olarak ¢ok ciddi sonuglar dogurabilen
bir sorundur (Maslach ve Jackson, 1981: 100). Bu ac¢idan tiikenmislik kisinin tiim
yasamini esir alan, bireyin hem calisma performansinit hem de sosyal ve 6zel iliskilerini
etkileyen ve bu nedenle tiim bu ortamlarda enerji ve motivasyon disiikliigiine sebep
olan 6nemli bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (ikiz, 2010: 26).

Literatiirde tiikenmislik kavraminin dneminin, bircok olumsuz orgiitsel ¢iktilar
ve bir takim kisisel sorunlarla ilgisi {izerinden anlatildig1 goriilmektedir. Bu baglamda
tartisilan ¢iktilarin ¢ogu, tiikenmisligin ne kadar maliyetli ve zararli olabilecegini
gostererek bu problemle miicadele etmek icin iyi bir yonetimin gerekli oldugunu
vurgulamak adma olduk¢a Onemlidirler (Cordes ve Dougherty, 1993: 637).
Tiikenmisligin 6nemine dikkat ceken bu olumsuz ¢iktilara baktigimizda bireysel
diizeyde tiikkenmislik yasayan kisi ilk olarak sagligin1 ve moralinin kaybetmekte ve
kisinin bireysel diizeyde yasadigi bu durum is performansinin da diismesine neden
olarak, bireyin yaptig1 isin kalitesini ve niteligini de olumsuz yonde etkilemeye
baslamaktadir. Sonug olarak bireysel diizeyde baslayan bu durum zaman igerisinde
bireysel boyutu da asarak olumsuz bir takim 6rgiitsel sonuclar dogurmaktadir (Ardig ve
Polatci, 2008: 33). Bu agidan bakildiginda tiikkenmisligin ¢ok yonli sekilde ortaya
cikarak zincirleme reaksiyonlara yol agtigin1 sdyleyebiliriz. Ornegin, bir boyutuyla
verilen hizmetlerin niteligi ile niceliginde diisiis yasanmasma yol agarken, diger
boyutuyla ¢alisanin fiziksel, zihinsel ve duygusal agilardan sorunlar yasamasina neden
olmaktadir. Cevresel etmenler agisindan da, bunlardan ilkinin is hayatin1 ve ikincisinin
ise Ozel yasami tehdit ettigi goriilmektedir. Nihai asamada s6z konusu durumlar
calisma hayatinin bozulmasindan ailevi sorunlara ya da issizlikten su¢ temelli adli

vakalara kadar uzanabilmektedir (Dolgun, 2010: 290).



Goriildugii tizere tilkenmiglik gerek bireysel gerekse de orgiitsel alanda etkileri
olan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitlerin en degerli varliginin insan
unsuru oldugu ele alinirsa da tiikenmislik yasayan bir calisanin da Orgiite olan
faydasinin minimum diizeyde olacagi asikardir (Kalfaoglu ve Kapusuz, 2022: 3).
Tiikenmisligin bireysel ve orgiitsel diizeyde ortaya ¢ikardigi olumsuz durumlar olgunun
Onemini ortaya koymakta ve bu durumlara iligkin ¢6ziim yollar1 bulmak ve gelistirmek
bu noktada biiylik 6nem arz etmektedir (Hirlak, 2023: 342). Bu ¢6ziim yollari

tilkkenmislikle miicadele yontemleri baslikli kisimda detayli olarak ele alinacaktir.

1.3. Tiikenmislik ile ilgili Yaklasimlar

Tiikenmislik kavramu literatiirde ¢ok sayida arastirmaci tarafindan ele alinmis ve
kavrama dair pek ¢cok model gelistirilmistir. Ancak bu modeller arasinda en bilinen ve
yaygin olan1 Maslach ve Jackson’in gelistirdigi model olmustur. Bu calismada da

Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilacaktir.

1.3.1. Gaines ve Jermier Tiikenmislik Modeli

Gaines ve Jermier tiikkenmislik modeli, tiikenmislikte birincil asama olan
duygusal tiikenmisligi, siirecin en 6nemli boyutu olarak ele almaktadir. Ciinkii modele
gore duygusal tiikenmislik boyutunun, tiikenmislige miidahale noktasinda kritik 6neme
sahip oldugu diistiniilmektedir. Ayrica model, tiikenmisligin birbirini takip eden ardigik
bir siire¢ oldugunu ve bu siireclerinde ii¢ boyuttan olustugunu 6ne siirmektedir. Bunlar;
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisinin basarilarini ve kendisini degersizlestirmesi

asamalaridir (Gaines ve Jermier, 1983: 568).

is stresi ——| Gerginlik — 5 | BasaCikma
Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma ve Degersizlestirme
Tiikenmislik

Sekil 1. Gaines ve Jermier Tiikkenmislik Modeli
Kaynak: Gaines ve Jermier, 1983: 574.

Gaines ve Jermier’e gore duygusal tiikenmislik; fiziksel yorgunluk, gerginlik,

anksiyete, uykusuzluk, alkol ve ila¢ kullanimi, insanlardan uzaklagma, es ve cocuklarla



olan koti iliskiler gibi diger gerginliklerle iliskilidir. Ayni zamanda duygusal
tikenmislik, is deneyiminin hem kronik hem de yogun olan, yaygin ve duygusal
yonlerini yakalayan gerginlik kavramlarindan biri olarak tanimlanmaktadir (Gaines ve

Jermier, 1983: 567-586).

1.3.2. Leiter Tiikenmislik Modeli

Leiter tlikenmislik modelinde tiikenmislik, insan kaynaklarn ile 1ilgili
kurumlardaki kronik strese verilen biligsel ve duygusal bir tepki olarak
kavramsallastirmaktadir. Model 6zellikle isin, arzularin yerine getirilmesinde, yasam
hedeflerine ulasilmasinda ve c¢esitli sosyal temaslar i¢in firsatlar saglanmasinda
oynadig1 merkezi rolii esas almaktadir (Leiter, 1991: 125).

Leiter tliikenmislik modeli, duygusal tiikkenmeyi merkezi bir konuma
yerlestirmektedir. Bu modelde duygusal tiikenme, tiikenmisligin tanimlayici 6zelligi
olarak vurgulanmaktadir. Duygusal olarak tilkenmemis, ancak miisterilere kars1 kisisel
olmayan bir bakis agisina sahip olan ya da kendi basarilarima iliskin
degerlendirmelerinde azalma olan ¢alisanlarin, tiikkenmislik disinda isle ilgili bir sorunu
oldugu vurgulanmaktadir. Model, duygusal tiikenmenin, tilkenmisligin is ortamindaki
stres faktorlerinin niteli§ine ve yogunluguna en duyarli olan boyut oldugunu
varsaymaktadir (Leiter, 1989: 16; Leiter, 1991: 125).

Leiter’e gore, kurumsal kaynaklardan gelen ek talepler ya da yetersiz destek,
calisanlarin zorlanan kapasitelerini kolayca asabilir. Bu baglamda ¢alisanlar, isle ilgili
taleplerin kronik olarak kaynaklara baskin gelmesi nedeniyle is yerinde stresli
durumlarla karsilastiklarinda duygusal tiikenme yasarlar (Leiter, 1989: 15; Leiter,
1991: 125). Boylelikle c¢alisanlar, miisterilere iliskin algilarin1 duyarsizlagtirarak ve
kendilerini tilkenme duygularindan yalitarak tepki verirler. Caligsanlar is iliskilerine olan
kisisel bagliliklarim1  kaybettikge ve tikenme devam ettikge, basarilarimi 1iyi

degerlendirmeleri azalmakta ve bu da tam tiikenmislik sendromuyla sonu¢lanmaktadir

(Leiter, 1989: 15).

1.3.3. Cherniss Yaklasim

Tiikenmislik kavram ile ilgili pek ¢ok model gelistirilmistir. Cherniss’in (1980)
yilindaki ¢alismasina kadarki siirede gelistirilen modeller yapisal zorluklar nedeniyle
kisa stireli olmustur. Bu baglamda Cherniss’in c¢aligmasinin, literatiire en Onemli

katkisinin  “zaman” konusunda oldugunu sdyleyebiliriz. Cherniss (1980) yaptig



calismada 12 yil boyunca 28 katilimciyr takip altina almig, vaka analizi yontemini
kullanip miilakat teknigi ile c¢alismistir (Maslach vd., 2001: 405). Bu modelde
tilkenmislik temel olarak 3 ana degiskenden etkilenmektedir. Bunlar; birey, isyeri (isle
ilgili) ve toplumsal degiskenlerdir. Bireysel diizeyde, psikolojik kontrol ve basari
algilart esas alinirken, isyeri diizeyinde, orgiitsel dizayn ve sosyal destek kavramlari,
toplumsal diizeyde ise organizasyon igindeki gii¢ yapisin etkileyen ekonomik ve politik
faktorler esas alinmaktadir (Lee, 1989: 9).

Cherniss’e gore tilkenmislik, zaman igerisinde siirecle birlikte asama asama
ortaya ¢ikmaktadir. Sekil 2’de goriildiigii gibi birinci asamada, ise dair olan talep
kaynak dengesizliginin yarattig1 stres yer almaktadir. Burada bireyin sahip oldugu
kaynaklarin, kendisinden beklenenleri karsilamada yetersiz kalmasi durumunda, kisi
yasadig1 zorunluluk sebebiyle stres icine girmektedir. Ikinci asamada, yasanan bu stres
bireyin mental olarak yorulmasina ve tilkenmesine neden olmaktadir. Bu agsamada birey
stresle basa ¢ikmak igin, kendince yontemler gelistirir. Eger bu asamayi kisi basari ile
yonetebilirse, siirec tamamlanmaktadir. Ikinci asamay1 basari ile tamamlayamayan kisi
icin ise lglincli ve son asamada biriken tiikkenmislik, c¢alisanin alayci tutumlar
sergilemesine ve zamanla duygusal olarak isten kopmasina ve tiikenmesine sebep
olmaktadir (Brenner, 2020: 9; Karta, 2023: 44).

Cherniss bu modelde, yasanan stresin duygusal tiikenmeye ve sonrasinda da
duyarsizlasmaya yol ac¢tigin1 belirtmektedir. Bu baglamda model Maslach’in modeli ile
benzerlikler gosterse de, Maslach modelinin aksine Cherniss modeli, tiikenmislik

stirecinde kisisel basarinin azalmasi gizli boyutunu icermemektedir (Brenner, 2020: 9).

Stres - Mental Yorgunluk —————— | Duyarsizlasma

Sekil 2. Cherniss Tiikenmislik Modeli
Kaynak: Brenner, 2020: 9

1.3.4. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli
Perlman ve Hartman’nin (1982: 12) gelistirdigi tlikenmislik modeli stres
paradigmasi olarak bilinmektedir. Bu modelde tiikenmisligin ana etkeninin stres oldugu

tizerine odaklanilmaktadir. Model, olusan durumun yarattig1 stres derecesi, algilanan
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stres diizeyi, strese verilen tepki ve strese verilen tepkinin sonucu olmak iizere dort
asamadan olusmaktadir.

Sekil 3’deki modele gore birinci asamaya temelde iki durum sebep olmaktadir.
Bunlardan ilki bireyin sahip oldugu beceri ve yeteneklerin, orgiitiin gereksinimlerini
kargilamakta yeterli olmamasi durumu; ikincisi ise bireyin yaptigi isin, beklenti ve
ihtiyaglarini karsilamamasi halidir. Diger bir ifadeyle, bu agsamayi birey ve organizasyon
degiskenleri arasindaki tutarsizlik belirlemektedir (Perlman ve Hartman, 1982: 11).
Ikinci asama ise bireyin algiladig1 stres diizeyidir. Bu asamada strese neden olan pek
cok durum olmasima ragmen, bunlar birey tarafindan stres olarak algilanmaz. Birinci
asamadan ikinci asamaya gecis, bireyin gegmisine ve kisiligine bagli olmasinin yani sira
rol ve organizasyon degiskenlerine de baglidir. Ugiincii asama ise strese kars1 verilen iic
ana tepki unsurlarmi igermektedir. Bunlar da cesitli kisisel ve orgiitsel degiskenler
tarafindan belirlenen fizyolojik, efektif ve davranigsal unsurlardir (Perlman ve Hartman,
1982: 11; Baysal, 1995: 30). Dordiincii asama; strese verilen tepkilerin sonucu olarak,
bireyin is yapma diizeyi ya da is doyumunda bir degisim, psikolojik ya da fizyolojik
saglik durumunda bozulmalar ve is birakma ya da isten atilma gibi durumlar igerir

(Baysal, 1995: 30).
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Sekil 3. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli
Kaynak: Perlman ve Hartman, 1982: 44-45

1.3.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier’in tiikenmislik modelinde kavram, bireylerin O6nemli bir pekistirici

isleme/davranislar anlamlandirma stirecidir (Kompier, 2003: 405).

etkenin, kontrol edilebilir sonuglarin veya kisisel yeterliligin eksikligi nedeniyle,
yaptiklar1 isten az 0diill ya da biiyiikk bir ceza bekledikleri bir durum olarak
tanimlanmaktadir. Model temel olarak dort 6ge iizerinde kurulmustur. Bunlar;

pekistirme beklentileri, sonug beklentileri, yeterlilik beklentileri ve baglamsal bilgi

Pekistirme beklentileri boyutu, belirli is sonuglarinin bireyin acgik ya da oOrtiilii

hedeflerini karsilayip karsilamadigina ya da gelecekte karsilayip karsilamayacagina
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yonelik beklentileri icermektedir. Bu beklentilerin yeterince karsilanmamast durumunda
artan memnuniyetsizlik, tikkenmislige sebep olmaktadir (Salerno, 1991: 3-4). Sonug
beklentisi boyutu, istenen sonuglar1 iiretmek i¢in ne tiir davraniglarin gerekli oldugunu
aciklamaktadir. Yeterlilik beklentisi boyutu ise kisideki verimli (iiretken) davranislarin
gerceklestirilmesinde  bireyin  kisisel yeterlilik durumunu ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Bu modelin baglamsal isleme olarak adlandirilan dérdiincii boyutu ise,
insanin baglam icinde bilgi islemesi olarak tanimlanmaktadir. Islemeyi etkileyebilecek
baglam ornekleri arasinda ise; sosyal gruplar, organizasyonel yapi, 6grenme tarzi ve
kisisel inanglar yer almaktadir (Meier, 1983: 901-905).

Meier (1983: 901) tiikkenmisligin, bireysel ve gevresel etkenler kaynakli, zamanla

ortaya ¢ikan bir stres dongiisii oldugunu belirtmektedir.

1.3.6. Maslach Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik teriminin ilk ortaya ¢iktigi yillarda, kaygan bir kavram olmasi
sebebiyle standart bir tanim1 bulunmamaktaydi. Yillar igerisinde Christina Maslach ve
arkadaslarinin yaptig1 ¢aligmalarla kavram daha somut hale getirilmistir. Buna gore
tilkenmislik, 6zellikle diger insanlarla yiiz yiize calismak durumunda olan ve ¢alistig1 isi
geregi yogun duygusal isteklere maruz kalan kisilerde goriilen, fiziksel bitkinlik, uzun
siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, birey tarafindan yapilan ise,
hayata ve diger insanlara karsi olumsuz davranislar seklinde yansimasi ile olusan bir
sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981: 99; Maslach vd., 2001: 402).

Christina Maslach ve arkadaslarinin 1981 yilindaki g¢alismalar1 ile Maslach
Tiikenmislik Olgegi (MTO) olarak bilinen dlgek gelistirilmis ve gelistirilen bu dlgek
temelde ii¢ boyuta dayandirilmistir. Bunlar; duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel
basarida azalma boyutudur (Cordes ve Daugherty, 1993: 624; Maslach vd., 2001: 402;).
Asagidaki sekilde Maslach tiikkenmislik modeli gosterilmektedir:

Agin
Is Yoki e R
T— Duygusal S Kigisel Basanm
¢ Duyarmzlagma .
___'v' Tikenme . - Hissmde Azalma
tres . ™
g Dis v ~ Ral
Etkenler Y eterlilik Belirsizlig

Sekil 4. Maslach Tiikenmislik Modeli
Kaynak: Lewin ve Sager, 2007: 1218
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Sekil 4’e gore tiikenmislik siireci, duygusal tiikenme ile baslamaktadir ki bu
durum, calisanlarin duygusal kaynaklarini tiiketen ve kroniklesen isle ilgili stres
etkenlerine bir cevap olarak ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal olarak tiikenmis hissetmeye
baslayan birey bir tepki ve basa ¢ikma stratejisi olarak, diger bireylerle olan iligkilerini
duyarsizlastirmakta ve kendini psikolojik olarak uzaklastirmaktadir. Duyarsizlasma ilk
kez meydana geldiginde, birey hizmet verdigi miisteriler ve igverenin beklentileri ile
icerisinde bulundugu durumu arasinda uyumsuzlugu fark etmeye baslar. Bu durum,
bireyde yetersizlik duygusuna yol agarak, bireyin kisisel basari degerlendirmesinin
diismesine neden olur. Dolayisiyla Maslach duygusal tilkenmeyi duyarsizlagsmanin
temel Onciilii olarak modellemekte ve kisisel basarinin azalmasinin temelinde de
duyarsizlagmay1 etken gérmektedir (Lewin ve Sager, 2007: 1217; Tahmasebi vd., 2013:
275,).

1.3.6.1. Duygusal Tiikenme Boyutu

Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin ilk boyutu olan duygusal tiikenme (emotional
exhaustion), tilkenmisligin baslangici ve daha cok is stresi ile iliskili olan boyutudur
(Maslach vd., 2001: 399). Arens ve Morin ise tilkenmiglik durumunda duygusal
tikenmenin, ii¢ boyut arasinda merkezi bir rol oynadigini ve o&zellikle duygusal
tilkenmisligin is performansindaki diistikliigii dngoérebilen en iyi tiikkenmislik bileseni
oldugunu ifade etmislerdir (Arens ve Morin, 2016: 801).

Bu boyutta kiside, duygusal tiikenme hissi artmakta ve kisi duygusal
kaynaklarinin tiilkendigini ve kendini isine veremeyecegini hissetmektedir (Maslach ve
Jacskon, 1981: 99). Boylece kiside yasama ve ¢alismaya kars1 enerji disiikliigii hali
baslamakta ve birey artan is temposu altinda duygusal ve psikolojik olarak yipranip
kendi kendine enerjisini tiiketmektedir. Bu durumda kisi, kendini duygusal olarak,
bilin¢li ya da bilingsizce zorlamakta ve boylece insanlarin yogun duygusal beklentileri
altinda ezilmektedir (Silah, 2005: 165; Simsek vd., 2008: 274).

Duygusal kaynaklarmin tiikendigini hisseden birey, duygusal bir yorgunluk
yasamakta ve calistig1 kurumda kendisinin eskisi kadar iyi ve sorumlu davranmadigini
diistinmektedir. Gerginlik ve kaygi duygusuyla bas edemeyen birey, ertesi giin ise
gitmekte zorlanmakta ve bu nedenle ise gitmeme, psikosomatik sebepler nedeniyle ise
devamsizlik, hatta is birakma gibi hem ¢alisan hem de kurum acgisindan olumsuz

sonuglar yaratacak birtakim durumlara sebep olmaktadir (Kayabasi, 2008: 195).
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1.3.6.2. Duyarsizlasma

Tikenmigligin  bireyler arast boyutunu temsil eden duyarsizlasma
(depersonalization), miisterilere yonelik olumsuz, kat1 tutumlar sergilemeyi ve ise karsi
tepkisizlesmeyi ifade etmektedir (Maslach vd., 2001: 403). Bu boyutta kisi kendini
fiziksel ve duygusal olarak bitkin ve yorgun hisseder. Birey calistigi isine dair
sorumluluklarini yerine getirebilmek icin daha fazla enerjiye ihtiya¢ duyar. Siireg
icerisinde kisi, i ¢evresinde hizmet alip verdigi ve iliski halinde oldugu kisileri bir
nesne gibi gorerek onlara insancil tutumlar sergilemekten ziyade, esya gibi davranmaya
baslar (Silah, 2005: 165; Korunka vd., 2011: 7).

Bu asamada duyarsizlagan birey, diger insanlarla olan iletisim ve etkilesimini
minimum diizeye indirir ve duygusal anlamda bir tampon bolge olusturur. Kisi i¢inde
bulundugu siirecte, isine dair idealizmini kaybederek daha sinirli ve gergin tutumlar
sergileyebilir. Is hayatinda iliski halinde oldugu kisilere umursamaz, alayci ve
kiicimseyici tavirlar gelistirerek, is arkadaslarini kategorize edip lakap takabilir.
Bireyde siklikla uyku bozukluklari, bas agrilarina yatkinlik ve viicutta pek cok agri
semptomlar1 ile saglik problemleri goriilebilir (Maslach, 1982: 32; Silah, 2005: 165;
Korunka vd., 2011: 7; Gezer, 2020: 28).

1.3.6.3. Diisiik Kisisel Basari

Diistik kisisel basar1 (Low Personal Achievement) boyutu ise “kisinin kendisini
olumsuz degerlendirme egiliminde olmasimi” ifade etmektedir (Maslach vd., 2001:
403). Bu boyutta kisi, kendisi ve is yasamindaki basar1 ve performansi ile ilgili olumsuz
degerlendirmelerde bulunur. Kiside depresyon, moral diisiikliigli, ice kapanma,
iiretkenliginde azalma, mevcut isi ile basa ¢ikamama gibi durumlar gdzlenmeye baslar,
Kisi isinde ilerleyemedigi, bosuna calisip ¢abaladigi, gereksiz zaman harcadigi gibi
diisiincelerle kendi kendine sucluluk hisseder ve degersizlik duygusuna kapilarak
asagilik kompleksine girer (Maslach, 1982: 32; Silah, 2005: 165).

Bu asamanin en temel gostergesi, bireyde gelecek giinlere iliskin hicbir seyin
degismeyecegi, diizelmeyecegi algisinin yerlesmesi ve yasanan olumsuz gelismelerin
ardindan bu olumsuzluklarin tekrar edecegi diislincesi dogrultusunda, bireyin kendi
hakkinda olumsuz hiikiimler vermesidir. Literatiirde yapilan ¢aligmalar bu asamay1
genellikle diisiik 6zgiiven ve basarisizlik duygusu ile sinirh tutsa da aslinda bireyin

gercek davraniglarindaki degisiklikler esas alinarak gozlenmelidir. Bu asamaya gelen
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birey icin ise en saglikli davranig, profesyonel bir yardim almak olacaktir (Maslach,
1982: 32; Dolgun, 2010: 289).

1.4. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler
Tiikkenmigligi etkileyen faktorler temelde, iki ana kategoride incelenmektedir.

Bunlar bireysel faktorler ve orgiitsel faktorlerdir.

1.4.1. Bireysel Faktorler

Tilikenmisligi etkileyen bireysel faktorler; bireyin sahip oldugu, bazi durumlarda
tilkkenmislige neden olan ya da tiikenmisligi artiran, bazi durumlarda ise tikenmisligi ve
etkilerini azaltmaya katki saglayan ozellikleri ifade etmektedir. Bu bireysel faktorler
arasinda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, iste ¢alisma siiresi, kisilik, kontrol odagi

ve beklentiler yer almaktadir (Ar1 ve Bal, 2008: 136-137).

1.4.1.1. Cinsiyet

Tiikenmisligin yas ve cinsiyet etkenleriyle iliskisi konusu tartismalidir. Bir kisim
calismalar, bu unsurlarin tiikenmisligi etkiledigini belirtirken bir kisim ¢alismalar da
tilkenmisligi etkilemedigini belirtmektedir. Bizim ¢alismamizda ise her iki goriise de
yer verilecektir.

Maslach ve Jackson’a gore ayni meslekte c¢alisan kadin ve erkeklerin,
tilkkenmisligi farkli boyutlarda yasadiklari tespit edilmistir. Buna gore, kadinlarin
erkeklere kiyasla daha fazla duygusal tilkenmislik yasadiklarini, erkeklerin ise daha
fazla duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma hissini yasadiklarin1 ortaya koymustur
(Maslach ve Jackson, 1981: 111). Bu noktada kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla
duygusal yogunluga sahip olduklari i¢in duygusal tiikenmeye de daha yatkin olduklarini
sOylenebilmektedir.

Purvanova ve Muros’ a gore erkek egemen meslekler ile kadin egemen
meslekler karsilastirildiginda, beklenilenin aksine duygusal tliikenmede cinsiyet
farkliliginin fazla olmadig: tespit edilmistir. Benzer sekilde duyarsizlasma boyutunda da
cinsiyet baglaminda biiylik farkliliklar gozlemlenmemistir. Sonug¢ olarak kadin ve
erkeklerin benzer oranlarda duygusal tiikkenme yasadiklar1 bulgusuna varilmistir

(Purvanova ve Muros, 2010: 176).
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1.4.1.2. Yas/Mesleki Kidem

Bireysel faktorler arasinda tiikenmiglikle en ¢ok ilgili olan demografik 6zellik,
yastir. Yapilan ¢alismalar yas ve tilkenmisglik arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu ve
erken yaslarda tiikenmislik goriilme olasihiginin ileri yaslara kiyasla ¢ok daha fazla
oldugunu gostermektedir (Maslach vd., 2001: 410).

Bu ¢alismalardan biri Maslach ve Jackson’in 1981 yilinda yaptiklari ¢alismadir.
Buna gore tiikkenmislik en ¢ok meslegin ilk yillarinda goriilmektedir. Bu baglamda
bireyin iste ¢alisma siiresi ya da mesleki kidem, tiikenmisligi etkileyen 6nemli bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 105). ise yeni baslayan geng
personelde deneyim/tecriibe eksikligine bagli olarak ise uyum sorunlari daha fazla
goriilmekte ve bu uyum/adaptasyon sorunlari bireyde stresle beraber tiikenmislige
neden olmaktadir (McCormak ve Cotter, 2013: 104).

Tecriibeli personel ise sahip oldugu deneyim geregi, yasadigi stres ya da
karsilagtig1 alayci bir tavir ve olumsuz durumla daha rahat miicadele edebilmektedir.
Ozellikle birey yas1 ilerledik¢e daha olgun ve dengeli tutum ve davramslar sergilemekte
ve tilkkenmislige daha dayanikli hale gelmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 105;
Cimen ve Ergin, 2001: 174). Ise yeni baslayan calisanlar tilkenmislikle miicadelede
yetersiz kaldiklar1 takdirde kolaylikla isten ayrilirken, deneyimli c¢alisanlar ise isi
birakmak yerine ge¢cmiste de benzer durumlar1 yasamalarindan kaynakli kazandiklari
tecriibe ile tiikkenmislige karsi direng¢ kazanmakta ve boylece tiikenmislikle miicadele

etme yolunu tercih etmektedirler (Maslach, 2003: 38).

1.4.1.3. Beklenti Diizeyi

Beklenti ve beklenti diizeyi de tiikenmisligi etkileyen bir diger bireysel
faktordiir. Beklenti, bireyin yaptig1 davranislarin sonucunda bir takim 6diil ya da ceza
ile karsilik alacagini bilmesi ve bunu beklemesidir. Bu baglamda da bireyin yaptigi
isteki basaris1 biiyiik Olclide, ddiillendirilmis bir davranis kaynakli gerceklesecektir
(Kantarcioglu, 2022: 15). Calistig1 kurum ve meslegine yonelik bireysel yeterliliklerine
dair gercek¢i olmayan beklenti gelistiren bireylerde daha fazla tiikenmislik
gorilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 138). Beklenti ile birlikte beklenti diizeyi de bireyin
titkenmislik yasamasi lizerinde etkili olan 6nemli bir faktordiir.

Yeni ise baslayan bireyler, ilk etapta gerek calistiklari kurum ile gerekse de
kendileri ile ilgili olarak fazla beklenti igerisine girmektedirler. Ozellikle, iistlerin

takdirini kazanamama, mesleki gelisime dair beklentilerin karsilanmamasi ve zaman
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icinde bireyin gdziinde isin ¢ekiciligini yitirmesi gibi sebepler bireyde tiikenmislige
neden olmaktadir (Cimen, 2000: 12). Gen¢ ve deneyimsiz ¢alisanlarin beklenti diizeyi
yiiksek oldugu i¢in maruz kaldiklar1 tiikenmislik diizeyi de ayn1 oranda artmaktadir.
Gergekei bir beklenti diizeyine sahip olmak isteyen birey, hem kendisi hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmali (yani kendini ¢ok iyi tanimali) hem de c¢evrenin sundugu
firsat ve kosullar1 fark edebilmelidir. Ozellikle ise yeni baslayan gengler, belki kendi
yetkinliklerini oldugundan daha fazla gormeleri, belki de ise yeni baslama heyecani
nedeniyle beklenti diizeylerini yiikseltmektedirler. Ancak zaman igerisinde gerek kisinin
kendi yetersizlikleri gerekse is yasamindan kaynakli yetersizlikler sebebiyle bireyde
hayal kirikliklar1 olusmaktadir. Bu baglamda bireyin ger¢eke¢i olmayan beklentilerinin
olmasi, kisinin 6zgilivenini diisirmekte, kendisini yetersiz hissetmesine neden olmakta

ve pesi sira da kisiyi tiikenmislige siiriiklemektedir (Dalkilig, 2014: 83-84).

1.4.1.4. Medeni Durum

Medeni durum bakimindan; 6zellikle evli olmayan erkeklerin, evlilere kiyasla
daha fazla tiikenmislik yasadigi ve bekarlarin bosanmis olanlara nazaran daha fazla
tilkenmiglik egiliminde olduklar1 gériilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 111). Bu
baglamda bekarlarin islerine daha fazla odaklandiklar1 ve daha ¢ok calistiklar1 ve bu
yiizden de daha fazla tiikkenmislige maruz kaldiklar1 sdylenebilir.

Cogaltay ve arkadaslarina gore, bekar calisanlar evlilere kiyasla daha fazla
duyarsizlasma boyutunda tiikenmislik yagamaktadirlar. Bu baglamda evli ¢alisanlar, aile
sorumluluklarindan kaynakli artan maddi yiikiimliilikler sebebiyle bekar ¢alisanlara
nazaran tiikenmislige daha dirayetlidirler. Keza bekar calisanlarin maddi gec¢im
kaygilar1 daha diisiik oldugu i¢in, hizmet verdikleri kisilere olumsuz tutum ve davranis
sergilemeleri kolaylasmaktadir (Cogaltay vd., 2017: 702). Bununla birlikte evli
calisanlar i¢in aile tyelerinin birbirlerine gostermis olduklar1 sevgi, ilgi, alaka ve
manevi destegin bireyin i ortaminda maruz kaldigi tiikenmislikle bas etmek igin en

onemli motive unsuru oldugu sdylenebilmektedir.

1.4.1.5. Egitim Seviyesi
Egitim seviyesi ile tlikenmislik iligkisi lizerine yapilan ¢aligmalarda genel kani,
egitim seviyesi arttikca tiikenmislikle miicadelede olumlu sonuglar elde etme

olasiliginin artacagi yoniindedir. Ancak calisma sonuglari tam aksini gostermektedir.
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Kisacas1 bireyin egitim seviyesi ylikseldikce tlikenmiglige maruz kalma orani
artmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008: 137).

Maslach ve Jackson’a (1981) gore, bireyin egitim seviyesinin yiikseldikce
Ozellikle duygusal tiikkenmislik seviyesinin de arttigr bulgusuna varilmistir. Boylece
tiniversiteyi bitirmis veya lisansiistli egitim almis kisiler, iiniversiteyi bitirmemis ya da
tiniversite egitimi almamis kisilere kiyasla daha fazla tiikkenmislik yasamaktadir
(Maslach ve Jackson, 1981: 111). Bunun sebebi ise, bireyin egitimi arttik¢a, gelecege
yonelik kariyer beklentileri de artmakta ve bu durum bireyde stres yaratmaktadir (Ar1 ve
Bal, 2008: 137).

Benzer sekilde lisans ve yiiksek lisans egitimi almis kisiler arasinda da
farkliliklar bulunmaktadir. Ozellikle lisans egitimi almis Kkisilerin, daha fazla
duyarsizlasma, daha az kisisel basar1 ve daha ¢ok duygusal tilkenme yasadiklar1 tespit
edilmistir. Lisans ve yiiksek lisans mezunlar1 arasindaki bu farkliligin sebebi ise yliksek
lisansin1 bitiren bireylerin daha iyi islere daha fazla tecriibe ile girmelerinin olumlu

tesiri ile agiklanmaktadir (Cimen, 2000: 12).

1.4.1.6. Kisilik Yapisi

Tiikenmigligi etkileyen bir diger bireysel faktor kisilik yapisidir. 1960 yilinda
Friedman ve Rosenman tarafindan yapilan ¢alisma ile kisilik, A ve B kisilik tipi olmak
tizere ikiye ayrilmustir. A kisilik tipi, isyerinde ¢ok calisan, siirekli kendisini diger
calisanlar ile kiyaslayan asir1 rekabetci, yasaminda zaman baskis1 hisseden, asir1 kontrol
thtiyacina sahip, asosyal ve heyecanli tipler olarak tanimlanirken; B tipi kisilik ise
kendinden emin, daha sakin ve yiiksek sosyal iletisim becerisine sahip kisiler olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda tiikenmisligin, A tipi kisilik 6zelligine sahip bireylerde
B tipi kisilik 6zelligine sahip bireylere nazaran daha fazla gorildiigi tespit edilmistir
(Maslach vd., 2001: 411).

Kisilik ve tiikkenmislik iligkisi kapsaminda yapilan tespitler su sekildedir (Ormen,
1993: 22):

e Kisilik yapisi zayif olan kisilerin tiikenmislige yakalanma riski daha yiiksektir.
Ciinkii bu bireyler, is iliskilerinde siir koymakta zorlanan, pasif ve gergin bir
yapiya sahiptirler. Bu kisiler is ortaminda taleplere daha ¢cok boyun egen kisiler

olduklar i¢in, duygusal tiikenmislige daha fazla maruz kalmaktadirlar.
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Sert mizagl, sabirsiz ve hosgoriiden uzak karakterli kisiler de tiikenmislikle
miicadele etmekte zorlanmaktadirlar. Bu kisiler aniden sinirlenip, kolaylikla
agresiflesebilmektedirler. Bu nedenle miisteri ya da hastaya karsi da
duyarsizlasmaya daha yatkin hale gelmektedirler.

Ozellikle 6zgiiven problemi olan ya da 6zgiiveni diisiik karakterler, tiikenmislik
yasamaya daha meyillidirler. Kisi mevcut 6zgiliven acigimi kapatmak igin,
cevresindeki kisilerin begeni ve takdirini toplamaya calismaktadir. Bu durumda
kisi kendi 6z benliginden feragat etmekte, her seye boyun eger bir hale

gelmektedir.

1.4.1.7. Kontrol Odag

Ilk kez Rotter tarafindan kullanilan kontrol odagi kavrami, bireyin basar1 ve

basarisizlik durumunun, kendi kontroliinde ya da sans, kader gibi faktorlerin etkisinde

olduguna dair beklentileridir (Seker ve Yavuzer, 2017: 920). Kontrol odagi kavrami iki

ana Kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar i¢ kontrol odag: ve dis kontrol odagidir. I¢ kontrol

odagindan kasit, kiginin hayatina dair gelismelerin kendi yetenek ve cabasina bagh

olduguna inanmasidir. Dig kontrol odagina sahip bireyler ise yasadiklar1 olay ve

gelismeleri bagkalarina baglayan; sans, kader ve kismet gibi kavramlara atfeden

karakterler olarak tanimlanmaktadir (Maslach vd., 2001: 410). i¢ ve dis kontrol odagina

sahip bireylerin genel 6zellikleri su sekildedir (Yesilyaprak, 2006: 245):

Tablo 1. i¢ ve Dis Kontrol Odagna Sahip Bireylerin Ozellikleri

I¢ Kontrol Odagia Sahip Birey

Dis Kontrol Odagina Sahip Birey

Basar1 diizeyi yiiksektir.

Basar1 diizeyi disiiktiir.

Kendinden emin ve 6zgiivenlidir.

Giivensiz ve kaygilidir.

Direngli ve 1srarlidir.

Kolay vazgeger.

Risk almaya agik kisilerdir.

Risk almaktan korkar.

Diizenli, planl ve programlidir.

Diizensizlik, daginiklik ve odaklanma sorunu vardir.

Kaynak: Yesilyaprak, 2006: 245.

Kontrol odagi acisindan, diisiik dayaniklilik diizeyi sergileyen bireylerde (giinliik

aktivitelere katilim, olaylar {iizerinde kontrol duygusu ve degisime agiklik gibi)

tiikenmislik goriilme orani daha yiiksektir. Bireyin tiikenmislik yasayip yasamamast;
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bireysel donanimlari, elindeki imkanlari kullanabilme yetisi ve degisimlere uygun
sekilde adapte olabilme kabiliyeti ile yakindan iliskilidir. Bu baglamda tiikenmislik, dis
kontrol odagina sahip bireylerde i¢ kontrole sahip bireylere nazaran daha fazla

goriilmektedir (Maslach vd., 2001: 410; Dalkilig, 2014:79-80 ).

1.4.2. Orgiitsel Faktorler

Tiikkenmislige neden olan orgiitsel faktorler arasinda pek ¢ok unsur bulunmakla
birlikte bu ¢alismada asir1 ya da eksik is yikii, ¢alisan kisi sayisi, 6diil yetersizligi, rol
belirsizligi ve rol catismalari, kontrol, sosyal destek, liderlik tarzi ve miitekabiliyet

faktorleri ele alinacaktir.

1.4.2.1. Asir1 / Az Is Yiikii

Asirt is ylki hem birey hem de orgiit i¢in olumsuz bir durumdur. Fazla is ytki
kisinin yaptig1 isin kalitesini diisiiren, ¢alisma yasaminda bireylerin motivasyonlarini
etkileyen, arkadaslik kurmalarini1 engelleyen bir etkendir (Mccormak ve Cortney, 2013:
38). Asirt is yiikii genellikle, isverenin ¢alisanindan gereginden fazla talepte bulunmasi
seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Ayni zamanda bireye yanlis tiirde is verilmesi ya da
bireyin verilen isle ilgili makul miktarda beceri ya da egiliminin olmamasi durumlarinda
da goriilmektedir (Maslach vd., 2001: 414).

Asirt is yliki calisanlarda, niteliksel ve niceliksel olmak {izere iki sekilde ortaya
cikmaktadir. Niteliksel is yiikii, isin ¢ok karmasik ya da fazla konsantrasyon gerektirdigi
durumlarda yasanmaktadir. Niceliksel is yiikii ise, yiiksek is talepleri ve bu talepleri
yerine getirecek yeterli zamanin olmadigi durumlarda yasanmaktadir (Mccormak ve
Cortney, 2013: 38). Ozellikle isyerlerinde, hizmet verilen kisi sayis1 arttikca verilen
hizmetin kalite ve miktar1 diismektedir. Hizmet alanlarin istek ve taleplerine
yetisemeyen calisanlar, ilk olarak miisteriye ayrilmasi gereken zamani azaltmakta;
ilerleyen siirecte ise, miisterilere yiiksek sesle hitap etmek, kovmak gibi meslek etigine
aykiri tutum ve davraniglar sergilemektedirler (Torun, 1995: 7).

Ozellikle artan is yiikii altinda birey ailesine vakit ayiramamakta ve bireyin stresi
daha fazla artmaktadir. Bu baglamda asir1 is ylikii etkeni, ¢alisanin enerjisini tiikettigi
icin zamanla iyilesme daha da imkansiz hale gelmektedir (Maslach vd., 2001: 414). Az
is yiikii faktorii de tiikenmisligi etkileyen bir diger orgiitsel faktordiir. Is yerinde bireye
az 1§ yukii verilmesi kiside, amirlerinin kendisine giivenmedigi ve bu yilizden de kisinin

organizasyon icerisinde yiikselmesine imkén verilmeyecegi ya da daha ¢ok is yapmadig1
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takdirde kendisinin basarisiz oldugunu diisiinmesi yoniinde bir algi olusturacaktir.
Burada 6nemli olan nokta ise, kiginin bu algisinin altinda yatan asir1 beklentileridir
(Klarreich, 1996: 126). Ancak is yiikli faktoriine dair tlikenmisligin, asir1 is yiikiinden
mi yoksa yetersiz is yiikiinden mi kaynaklandigina dair tartigmalar hala devam

etmektedir (Maslach vd., 2001: 405).

1.4.2.2. Cahsan Kisi Sayis1

Calisan kisi sayis1 faktorili, ¢alisan personelin etkilesiminin niteligi ve hizmet
verdigi kisi sayist ile biiylik oranda iligkilidir. Hizmet verilen kisi sayist arttikca,
calisanda bilissel, duyumsal ve emosyonel yiik olusacaktir. Kisinin zamaninin biiyiik
cogunlugunu hizmet verdigi alanda gecirdigi diisiiniildiigiinde, kisi zaman zaman ufak
molalar vermeye ve kontrol edilmedigi rahat bir durumda bulunmaya ¢ok az firsat
bulacaktir (Baysal, 1998: 39). Ozellikle ¢alisan kisi sayisinin az oldugu orgiitlerde,
bireye diisen is yiikii miktar1 artacaktir. Is yiikii artan birey yeterince mola verme ve
dinlenme imkan1 yaratamayacagi icin bu durum bireyde stres yaratacaktir. Artan stres

ise bireyi tiikenmislige daha acik hale getirecektir.

1.4.2.3. Odiil Yetersizligi

Odiillendirme, organizasyon igerisinde orgiite katkida bulunan personele 6diil
verilmesi yontemidir. Maddi veya manevi pek ¢ok sekilde ddiillendirmeden s6z etmek
miimkiindiir. Odiillendirme yontemlerine terfi, prim ya da maas artisi, dvme, takdir
etme, sorumluluk artis1 ve statli degisimi 6rnek olarak gosterilebilir. Calisanlar adil, agik
ve kendileriyle uyumlu olarak algiladiklar1 bir iicret ve terfi politikalar1 sistemine
ihtiyag duyarlar. Odiil sistemleri, adaylar1 kuruma ¢ekmek, calismaya devam etmelerini
saglamak ve onlar1 ¢ok calismaya motive etmek i¢in Onemlidir. Etkili bir sekilde
kullanildig1 takdirde 6diil, bireyin isten ayrilma, devamsizlik, basar1 ve baghlik gibi
davraniglarini etkileyebilir (Kogel, 2007: 493, Taba, 2018: 67).

Bu baglamda 6diil yetersizligi, hem isi hem de ¢alisan1 degersizlestiren bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle yukarida saydigimiz maddi ve manevi ddiillere
ek farkli bir bakis agisiyla, i¢sel ve digsal odiiller de biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
Digsal ddiiller maas ve yan haklar gibi dis kaynak eksenli iken, igsel 6diil ise ¢alisanin,
bir isi 1yl yapmaktan duydugu gurur ve hissettigi haz ile ilgilidir. Bu noktada her ¢alisan
kurumundan yaptig1 isin karsilig olarak adil bir {icret beklemektedir. Bu nedenle kisinin

yaptig1 is ekseninde, gerek prestij bakimindan gerekse maddi olarak yetersiz



22

odillendirilmesi ya da yetersiz Odiillendirildigini diigiinmesi tiikenmislige sebep
olabilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998: 72; Dalkilig, 2014: 107-109).

Ozellikle son yapilan c¢alismalar, 6diil yetersizliginin tiikenmisligi etkiledigini
desteklemektedir. Rasmussen ve arkadaglarina (2016: 195) gore yiiksek caba ve diisiik
odil sistemi, tikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikkenmisligi daha fazla
etkilemekte ve arttirmaktadir. Bununla birlikte Abuhanoglu ve arkadaslarina (2020: 19)
gore ise bireyin gosterdigi caba ile aldig1 6diil arasindaki dengesizlik, birey {izerinde

stres yaratmakta ve bu da tilkkenmislige neden olmaktadir.

1.4.2.4. Rol Catismasi / Rol Belirsizligi

Rol catigsmasi, bireyin iki veya daha fazla rol gereksinimi iistlendigi durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir. Kisinin c¢alistigi kurumda maliyetleri minimize etmeye calisirken
bir yandan da hizmet kalitesini korumaya c¢aligmasi bu duruma 6rnek gosterilebilir. Rol
belirsizligi ise, is yerinde yapilan isle ilgili neyin yapilmas: gerektigi hususundaki
belirsizliktir. Bu durum ise yeni baslayanlar i¢in 6nemli bir sorun olarak gériillmemekle
birlikte, yapilan ¢aligmalarda rol ¢atismasinin tiikenmisligin daha ¢ok duygusal tiikenme
boyutu ile rol belirsizliginin ise kisisel basar1 boyutu ile iliskili oldugu bulunmustur
(Cordes ve Dougherty, 1993: 631; Tunc ve Kutanis, 2009: 411).

Bununla birlikte orgiit igerisinde yetersiz egitim, iletisim eksiklikleri ya da
kasitli olarak bilgi saklama, performans degerlendirme Olgiitleri konusunda eksik
bilgilendirme gibi durumlar rol belirsizligine sebep olmaktadir. Bununla birlikte yiiksek
derecede rol catismasi ve rol belirsizliginin, calisanlarda tiikenmislik seviyesini de

arttirdig tespit edilmistir (Torun, 1995: 12; Klairreich; 1996: 126).

1.4.2.5. Kontrol

Kontrol kavrami, ¢alisanin yaptig: isle ilgili kontrol hakkina ve 6zerklige sahip
olamamasi durumunda amirleri tarafindan asir1 kontrole tabi tutulmasin1 kapsamaktadir
(Schaufeli ve Enzman, 1998: 16). Yapilan ¢alismalar, is 6zerkliginin veya kontrol
hakkinin az oldugunu hisseden bireylerin, daha yiliksek dilizeyde tlikenmislik
yasadiklarim1 gostermektedir. Aksine bireylerin kontrol hakki ve 6zerklik diizeyleri
arttikga, duygusal tiikkenmislik seviyeleri ve tiikenmislik eksenli fiziksel rahatsizlik
goriilme oranlar1 da azalmaktadir (McCormak ve Cotter, 2013: 43-44).

Bu baglamda 6zellikle is yiikii ve is kontroliiniin dengede olmas1 biiyiik 6nem

arz etmektedir. Bireye yiiklenen fazla is yiikii bireyin igse dair kontroliinii azaltirken,
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artan stresle beraber bireyin tilkenmislik seviyesi de ylikselecektir. Benzer sekilde
bireye verilen eksik is yiikii nedeniyle, kisi ¢ok fazla ¢aba sarf etmeyecek ve yliksek bir
is kontroliine de gereksinim duymayacaktir. Bu durumda birey, sahip oldugu bilgi ve
tecriibeyi tam anlamiyla kullanmayacagi icin, diisiik seviyede tlikenmislige maruz

kalacaktir (Bolat, 2011: 90).

1.4.2.6. Sosyal Destek

Sosyal destek, bireyde ait olma duygusunu gelistirmektedir. Bu sayede bireyler
bagkalar1 tarafindan 6nemsendiklerini hissetmekte ve giiven duygusu olusturmaktadir.
Gerek formal gerekse informal programlarda, bireyler meslektaglariyla problemlerini
tartisabilmekte, gerekli noktada tavsiye ve destek alabilmektedirler. Boylece streslerini
rahat bir sekilde yoneten ¢alisanlarda tiikkenmislik orani da azalmaktadir. Bu baglamda
sosyal destegin arttigi kurumlarda tiikenmislik yasanma ihtimalinin azaldig
sOylenebilmektedir (Baysal, 1998: 40; McCormak ve Cotter, 2013: 44).

Sosyal destek olarak aile de énemli bir unsurdur. Ozellikle ¢alisma ortaminda
agir i yiikii altinda calisan bireyler, aileleriyle yeterince vakit gegirememekte ve
bireysel bir ihtiya¢ olan dinlenme ve eglenmeye yeterli vakit ayiramamaktadirlar. Bu
durumla olusan zaman baskisi, bireyde bir yandan stresle beraber bedensel ve ruhsal
sorunlara neden olurken bir yandan da tiikenmislige zemin hazirlamaktadir. Bununla
birlikte sosyal bir destek olarak amir ve meslektaslarindan dostca ve destekleyici

tavirlar géren ¢alisanlar ise tilkkenmislikle daha kolay basa ¢ikabilmektedirler (Cordes ve

Daugherty, 1993: 626).

1.4.2.7. Liderlik Tarz

Calisanin ise dair stres algisimi ve tiikenmislik diizeyini etkileyen bir diger
onemli faktor de liderlik tazidir. Ozellikle isletme icerisinde calisanlarmi giiglii bir
sekilde etkileyen ve Orgiit amaclarmin personelin bireysel isteklerinden daha once
geldigi bilincini yerlestiren liderlere doniisiimcii liderler adi verilmektedir (Ulgen ve
Mirze, 2004: 377). Donilistimcii liderler orgiit icerisinde motivasyon, inovasyon ve
bireysel ilgiye daha fazla Onem vererek lider-liye etkilesiminin artmasini
saglamaktadirlar (Bayam ve Ozer, 2023: 15).

Ozellikle yiiksek diizeyde lider-iiye etkilesimi olan orgiitlerde birey, rollerini
yerine getirirken daha 6zgilir ve rahat davranabilmekte ve kararlara daha fazla katilim

gostermektedir. Bu durum bireyin isinde uzmanlasirken isle ilgili stresini de kontrol
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etmesine katkida bulunacaktir. Aksine diisiik seviyede lider-iiye etkilesimi olan
orgiitlerde ise gereksiz gerginlik ve stres durumu hakim olacak, amirlerle iliskilerde
olusan bu tarz olumsuz durumlar da bireyi tliikenmislik yasamaya daha acik hale
getirecektir (Ugurluoglu vd., 2013: 7). Bu baglamda doniisiimcii liderlere sahip
organizasyonlarda c¢alisanlara daha fazla gorev performanst ve sosyal destek
saglanmaktadir. Bu nedenle doniisiimcii liderler ile ¢alisan bireylerin is memnuniyetleri
artarken tiikenmislik ve stres diizeyleri ise azalmaktadir (McCormak ve Cotter, 2013:

49).

1.4.2.8. Miitekabiliyet

Miitekabiliyet (karsiliklilik), bireyin bir bagkasiyla belirli bir iliskiye yaptigi
yatirnmin miktarin1 ve bu yatirimin getirisinin olup olmayacagini ya da ne Olciide
olacagini icermektedir. Calisanlar, calisarak emeklerini verdikleri isletmelerinden bunun
karsiligini alamadiklarinda ya da karsiligin1 alamadiklarini hissettiklerinde, daha ytiksek
diizeyde tiikkenmislik yasamaktadir. Yapilan calismalar 6zellikle hizmet sektoriinde
calisan bireylerde, karsiliklilik eksikliginin tiikenmislik ile pozitif yonde iliskili
oldugunu gostermistir (Bakker vd., 2000: 426; Rose vd., 2010: 458; McCormak ve
Cotter, 2013: 45).

Karsiliklilik ilkesi geregi ¢alisan personel, yapmis oldugu gorevin karsiligini
taahhiit edildigi sekilde alacagina inanmaktadir. Ancak kisi herhangi bir sekilde bunun
aksi bir durum ile karsilagtiginda olumsuz duygusal durumlar yasamakta bu da bireyi
sinik tutumlar sergilemeye yonlendirmektedir. Yani Orgiit icerisinde karsilanmamis
beklentiler bireyde sinik tutumlara neden olmakta bu da tiikenmisligi arttirmaktadir

(Ucok ve Torun, 2014: 236).

1.5. Tiikenmislik Belirtileri

Tiikkenmiglik aniden ortaya ¢ikan bir durum degil, yavas ve sinsice gelisen bir
takim belirtiler biitiintidir. Bu belirtilerin g6z ardi1 edilmesi de tiikenmisligin
ilerlemesine ve bas edilmesi zor bir hale gelmesine sebep olmaktadir. Bu nedenle
stirecteki belirtilerin iyi bilinmesi ve zamaninda gerekli Onlemlerin alinmasi ¢ok
onemlidir (Ardi¢c ve Polat¢i, 2008: 73). Tiikkenmisligin pek ¢ok belirtisi mevcut olup,
Schaufeli tiikenmislik ile ilgili ylizden fazla semptom listelemistir (Schaufeli ve Van

Dierondock, 1993: 631). Tiikenmislik ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda ise bu
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belirtilerin genel olarak fiziksel, psikolojik ve davranigsal olmak iizere {i¢ ana baslik

altinda siniflandirildig1 goriilmiistiir.

1.5.1. Fiziksel Belirtiler

Freudenberger’e (1981) gore insan viicudu biitliin sistemleri saglikli calistig
zaman enerji lretebilmekte ve kisi isini biiyiilk bir sevkle yaptiginda ise ne kadar
calisirsa caligsin kaldigr yerden tiim enerjisiyle isine devam edebilmektedir. Tiikenmis
kisilerin bir¢ogu caligma hayatina bu sekilde baslamistir. Ancak bir zamanlar yliksek
enerjilerle ¢alisan bu kisiler, tiikenmislik silirecinde hem fiziksel hem de psikolojik
olarak sahip olduklar1 tiim enerjiyi tiiketebilirler. Bu tiikkenis de kiside fiziksel olarak
birtakim rahatsizliklara sebep olmaktadir (Freudenberger ve Richelson, 1981: 43,
Dalkilig, 2014: 31).

Tiikenmisligin fiziksel belirtileri ise en az iki hafta siiren fiziksel yorgunluk
hissi, bas agrisi, uyusukluk, uyku sorunlar1 gibi semptomlarla baglamakta, ilerleyen
stirecte 0nlem alinmadiginda ise kroniklesen soguk alginliklari, bagisiklik sisteminin
diismesi, kilo kayb1 ya da sigsmanlik, solunum zorlugu, viicutta agr1 ve sizilar, mide
bagirsak problemleri, yiiksek tansiyon, yiiksek kolesterol, kas spazmlari, kalp ¢arpintisi
ve deri hastaliklar1 gibi birgok ciddi problemlere doniisebilmektedir (Schaufeli vd.,
2009: 205; Ardig ve Polatgi, 2009: 30).

1.5.2. Psikolojik Belirtiler

Tiikenmisligin psikolojik belirtileri digerlerine gére daha zor anlasilabilse de,
dikkatle bakildiginda hem birey hem de ¢evresi tarafindan kolaylikla fark
edilebilmektedir (Dalkilig, 2014: 32). Tiikkenmisligin psikolojik belirtilerini, sinirlilik ve
duygusal dengesizlikle bas edememe, bitkinlik, kroniklesen oOfke hali, bilissel
becerilerde azalma, hayal kirikligi, anksiyete, huzursuzluk, sabirsizlik, degersizlik,
elestiriye duyarlilik, ise konsantre olmada zorluk yasama, karar vermekte gii¢liik cekme,
bosluk hissi ve timitsizlik olarak siralayabiliriz (Kagmaz, 2005: 30; Schaufeli vd., 2009:
205). Ayrica bu belirtiler, kendini tedirgin ve suglu hissetme, saygi, giiven ve arkadaglik
gibi pozitif duygularda azalma, desteksiz ve giivensiz hissetme, yapilan isten kolay
sikilma, ruh halinin sik degismesi gibi pek cok farkli sekilde de ortaya ¢ikabilmektedir
(Kiigiikaltan, 2009: 196).

Bu belirtiler yasandigi zaman bireyin basarma duygusu zarar gormekte ve

bireyin kendine olan giiveni azalarak, tiikenmisligin diger belirtileri i¢cin zemin
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hazirlanmis olmaktadir. Bu durumdan kurtulmak artik daha zordur ciinkii birey,
yasadigr diis kirikligi, engellenme ve sucluluk hissi ile kendisinin basarisiz ve ise

yaramaz olduguna inanmaktadir (Ardig¢ ve Polatgi, 2009: 30-31).

1.5.3. Davranigsal Belirtiler

Tiikkenmigligin diger belirtilerine nazaran daha kolay fark edilebilen davranigsal
belirtiler, aslinda tiikenmisligin ciddi boyutlara ulastiginin da bir gostergesidir. Uzun
siredir icinde karmasa yasayan birey i¢in tliikenmislik duygusu, artik iginde
saklayamayacagi kadar huzursuzluk vermektedir (Dalkilig, 2014: 34). Davranissal
belirtilere bakildiginda bunlarin bir kisminin bireysel bir kisminin ise ise yonelik oldugu
goriilmektedir. Bireye yonelik davranigsal belirtilere bakildiginda olaylar karsisinda
alinganlik, bireyin kendini izole etmesi ve i¢ce kapanmasi, genel anlamda bir basarisizlik
hissi, ¢abuk unutma, aglama istediginde artis, kaza ve yaralanmalarda artma, sigara,
alkol ve ila¢ kullaniminda artis gibi durumlarla ortaya ¢ikabilmektedir (Perlman ve
Hartman, 1982: 6; Kiigiikaltan, 2009: 196).

Ise yonelik davranigsal belirtiler arasinda ise hata yapma, erteleme ya da
stiriincemede birakma, isten nefret etme ya da ise gitmek istememe, mevcut igin disinda
farkli bir meslege yonelik egitim alma, hizmetin kalitesinde bozulma, ¢alisilan kuruma
giivensizlik, calisma arkadaslarina, hizmet verilen insanlara ve yapilan ise karsi alayci
tutumlar sergileme, is i¢inde baska seylerle vakit gecirme, hatta hirsizlik yapmaya
meyilli olma ve evrakta sahtecilige kadar giden gibi pek ¢ok unsur yer almaktadir

(Perlman ve Hartman, 1982: 6; Uler, 2020: 38).

1.6. Tiikenmislik Sonuclar1

Tiikenmislik ilk etapta bireyi, zaman igerisinde ise kisinin aile ve is yasamini
etkileyen bir sendromdur. Tiikenmislige etki eden faktorlerden etkilenim diizeyi, kisiden
kisiye ve zaman ic¢inde degistigi i¢in, tlikenmisligin sonuglar1 hususunda net
standartlardan bahsetmek pek miimkiin degildir. Bu baglamda bu baslik altinda
incelenecek olan sonuglar sadece tiikenmislik kaynakli olmasa da, tiikkenmisligin gerek
birey gerekse orgiit acisindan ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir (Cordes ve

Daugherty, 1993: 637; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 307).

1.6.1. Tiikkenmisligin Bireysel Sonug¢lar:
Tiikenmislik bireyin gerek zihin gerekse beden sagligini etkileyen 6nemli bir

sorundur. Bu nedenle bireyin bir yandan sagligin etkilerken bir yandan da ev yasamini
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etkilemekte ve kisinin ¢alistig1 yer i¢in de oldukga yiiksek maliyetlere neden olmaktadir
(Maslach ve Leiter, 2017: 49). Tiikenmisligin fiziksel ve zihinsel saglik sorunlariyla
oldukg¢a kompleks bir iliskisi vardir. Oyle ki tiikenmislik kétii bir sagliga, kotii bir saglik
da tiikkenmislige neden olmaktadir. Bu noktada yapilan aragtirmalar ozellikle stres
olgusuna vurgu yapmaktadir. Tiikkenmisligin temel boyutlarindan olan duygusal
tilkenme, diger iki boyuta kiyasla, strese dayali saglik problemlerinden en ¢ok etkilenen
boyuttur. Bu baglamda bireyde, kronik yorgunluk, fitik, kas gerginligi, hiper tansiyon,
bas agrilari, mide-bagirsak bozukluklari, soguk algmligi/grip ve uyku bozuklugu gibi
sikayetler goriilebilmektedir. Bunlardan baska tiikenmislik yasayan bireylerde olumsuz
yasam tarzi aligkanliklariin (alkol, sigara kullanimi, madde bagimlilig1 ve 6zellikle agri
kesici tarzi ila¢ kullanimi) daha fazla oldugu goriilmektedir (Maslach ve Leiter, 2017:
50).

Bireyin ise bagli yasadig: stres ve tiikkenmislik pek ¢ok hastaliga da sebebiyet
vermektedir. Bu baglamda bireyde tip-2 diyabet ve kardiyovaskiiler saglik sorunlarina
yatkinliklar goriilebilmektedir (Schnall vd., 2017: 107; Maslach ve Leiter, 2017: 50).
Ozellikle yapilan calismalarda elde edilen veriler, tilkenmisligin kiside psikiyatrik
rahatsizliklar olusturarak nevrozlara, nevrotik kisilik bozukluklarina sebep oldugunu ve
bu yiizden de aslinda tiikenmisligin bir tir “akil hastalig1” oldugunu belirtmektedir.
Ancak daha yaygin olan kani ise tilkkenmisligin bir tiir zihinsel islev bozukluguna sebep
oldugudur. Bu baglamda 6zgiiven diisiikliigii, depresyon, anksiyete gibi problemler
zihinsel saglik agisindan olumsuz etkileri hizlandirmaktadir (Maslach vd., 2001: 406).

Tilikenmislik yasayan bireyin, zayiflayan saghig ve azalan islevsel kapasitesi,
calisan ve Orgiit icin biiyiik bir endise kaynagi olmaktadir. Birey agisindan, saglik
sorunlar1 nedeniyle devamsizlik veya ise gelememe durumuna, is kaybma ve hatta
isglici piyasasindan kalici olarak diglanmay1 igeren bir sosyal gerileme siirecinin
baglangicina neden olabilmektedir (Salvagioni vd., 2017: 27). Tikenmisligin,
calisanlarin ev hayati iizerinde de olumsuz bir etkisi bulunmaktadir. Tiikenmislik
yasayan birey, calistig1 i ortaminda orgiite dair gorevlerini yerine getiremedik¢e daha
sabirsiz ve sinirli bir yapiya biirlinecektir. Siire¢ icerisinde kendi hatalarindan dolay1
gerek ailesini gerekse is arkadaslarini suclamaya baslayan bireyde, zamanla karakter
degisimleri de meydana gelecektir. Kisideki bu degisim en cok ev ve aile hayati
lizerinde olumsuz sonuglara, aile i¢i sorun ve anlagmazliklara yol acacaktir
(Freudenberger ve Richelson, 1981: 64). Ayn1 zamanda bireylerin aile ve ev yasaminda

sergiledikleri agresif ve oOfkeli tutumlar, evlilik hayatinda da tatminsizliklere neden
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olmaktadir. Aile igerisinde huzurlu bir aile ortaminin olmamasi ve yasanan kavgalar
evliliklerin sonlanmasina kadar giden sonuglar olusturmaktadir (Dalkilig, 2014: 146;

Maslach ve Leiter, 2017: 49).

1.6.2. Tiikenmisligin Orgiitsel Sonuclar

Tiikenmigligin Orgiitsel baglamdaki etkisi, oncelikle bireyin i performansi
tizerindedir. Bireyin tiikenmislik diizeyi arttikca, yaptigi isi basarma yetenegi
azalmaktadir. Bu da ¢alisilan Orgiit acisindan verim ve performans diistikliigline neden
olmaktadir (Freudenberger ve Richelson, 1981: 66). Tiikenmislik 6zellikle bireyde
presenteeism ve absenteeism adi verilen durumlari da tetikleyebilmektedir. Absenteeism
(devamsizlik) ise gelmeme anlamina gelirken; presenteeism ise insanlarin hasta olsalar
bile ise geldikleri ve yaptiklar ise odaklanamadiklari icin {iiretkenlik kaybina yol
actiklar1 bir olguyu temsil etmektedir. Tiikenmisligin neden oldugu saglik sorunlar
sonucunda birey, iste arzu edilen performans diizeyini sergileyememekte ve bu da
duygusal tiikenme diizeylerinin artmasina sebep olmaktadir (Salvagioni vd., 2017: 22).

Bireyde tiikkenmislik ilerledikce, kisi ¢evresinden giderek uzaklagmaya baslar,
cevresinde olan biteni anlayamaz ve bir nevi bulundugu orgiite yabancilasir. Insanin
dogas1 ile is yasamindaki uyumsuzluk eksenli ortaya ¢ikan yabancilagsma, bireyde
verimlilik ve is tatmini kaybina yol agarak, zamanla ise devamsizlik durumuna ve
orgiitsel baglanma sorunlarina sebep olmaktadir. Bu baglamda tiikenmislik kaynakli
ortaya c¢ikan yabancilagma sonucu birey, Orgiit igerisinde oryantasyon (uyum,
adaptasyon) sorunlar1 yasamakta bu da ise dair memnuniyetsizligi arttirmaktadir
(Freudenberger ve Richelson, 1981: 65; Eryilmaz, 2019: 379). Ozellikle kurumlar
acisindan isine diizenli katilim gdstermeyen personelin bulunmasi; insan giicii kaybu,
gecici is¢ilerle ilgili ek masraflar ve liretkenlikte azalma anlamina gelmektedir. Bununla
birlikte orta ve yliksek diizeyde tiilkenmislik yasayan bireylerde, ilerleyen stireglerde
malulen emeklilik durumlarinin arttigimni gosteren kanitlar bulunmaktadir (Salvagioni
vd., 2017: 27).

Tiikenmiglik yasayan bireyde zaman igerisinde dikkat dagmikliklari
goriilmektedir. Dikkatini toparlayamayan ya da yaptig1 ise odaklanamayan bireylerin is
kaliteleri diigmekte, bu durum istenmeyen is kazalarina ve hatta yaralanmalara sebep
olmaktadir. Ayrica bireyde ¢esitli varyasyonlarda isten ¢ekilme, isten kaytarma gibi
durumlar ile karsilasilmaktadir. Ozellikle ise devamsizlik oraninda ki artislar, kisinin

isten ayrilma niyetine girmesine ve fiili olarak isten ayrilmasina sebep olabilmekte; ise
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devam eden bireylerde ise verimlilik diizeyi ve is tatmininin diismesine ve boylece ise
olan bagliligin azalmasina neden olmaktir (Maslach vd., 2001: 406; Dalkilig, 2014:
142). Tikenmisligin bir diger sonucu da bulundugu ortamda yayilabilme ozelligine
sahip olmasidir. Tiikkenmislik yasayan bireyin islerini ve gorevlerini aksatmasi, is
ortaminda kigiler arasi ¢atigsmalar yasanmasina neden olmaktadir. Yasanan bu durum
diger calisanlar iizerinde de olumsuz bir etki yaratmaktadir. Dolayisiyla, tikenmislik
“bulasic1” olmakta ve bu durum isteki gayri resmi etkilesimler yoluyla devam
etmektedir (Burke ve Greenglass, 2001: 585).

Tiikkenmigligin yukarida saydigimiz bireysel ve oOrgiitsel sonuglarina ek olarak
sosyo-ekonomik etkileri de bulunmaktadir. Tiikenmiglik yasayan pek ¢ok kisi, erken
yasta emeklilik yolunu se¢mektedir. Bununla birlikte yine tiikenmislik yasayan pek ¢ok
bireyin saglik hizmetlerini kullanim sikliklar1 ve saglik harcamalar1 artmaktadir. Keza
isten kaybedilen giinler ve tiretkenlik disiisii ile birlikte bu durumun hiikiimetlere etkisi

de ciddi boyutlarda ger¢eklesmektedir (Lacovides vd., 2003: 213).

1.7. Tiikenmislikle Miicadele Yontemleri

Tiikenmigligin yaratmis oldugu bireysel ve orgiitsel sonuglara deginilmis ve bu
sonuclarin ne denli Onemli oldugu ifade edilmeye c¢alisilmistir. Buna Kkarsin,
tilkenmislikle basa ¢ikmaya yonelik yapilan arastirmalarin sinirlt oldugu goriilmiistiir.
Bunun baslica nedeni tiikkenmislige olan ilgi eksikligi degil, bununla ilgili bir miicadele
yontemi tasarlama, uygulama ve takip caligmalar1 yapma konusundaki zorluklardir
(Maslach, 2003: 192). Genel olarak bireysel ve orgiitsel sistemden dogan etkenlerin bir
arada rol oynamasiyla olusan tiikkenmislik, bir sendrom ve sistem sorunu olarak
goriilmelidir. En basta tilkenmislige neden olan etmenler giderilmeli, bu miimkiin
degilse erken donemde fark edilerek bir an 6nce miidahale edilmelidir. Buradaki en
onemli nokta miicadelenin hem bireysel hem de orgilitsel zeminde olmas1 gerekliligidir
(Kagmaz, 2005: 31). Tiikenmislik sendromunun, kisilerde veya oOrgiitlerde ortaya
cikardigr olumsuz etkilerle miicadelede ana hedef, gerekli onlemlerin alinarak ortaya
cikmasimi engellemek olmalidir. Ciinkii tiikenmigslik yasandiktan sonra bu durumun
negatif sonuglarinin giderilmesi, ortaya ¢ikmadan Once Onlenmesinden daha zor ve
maliyetli olacaktir (Ozdevecioglu vd., 2014: 137).

Yapilan c¢alismalara bakildiginda tiikenmislikle miicadele etmek icin
kullanilabilecek yontemlerin genel itibariyle bireysel ve orgiitsel yontemler olmak {izere

iki grupta toplandig1 goriilmektedir.
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1.7.1. Bireysel Diizeyde Miicadele Yontemleri

Tiikkenmiglik her ne kadar bireyin Orgiitsel bir destek ya da profesyonel bir
yardim almadan bas edemeyecegi Onemli bir sorun olarak kabul gorse de bireyin
fiziksel ve ruhsal agidan kendisini giiclendirebilecegi birtakim yontemler mevcuttur
(Dolgun, 2010: 297). Tiikkenmislikle bas etmede fayda saglayabilecek bazi yontemler

asagida basliklar altinda ele alinmistir.

1.7.1.1. Kendini Tanima

Tiikenmiglikle ilgili bireysel miicadele yontemlerinden ilki kisinin kendisini
tanimasidir. Kendini tanimanin temel noktasi, kisilerin giiglii ve zayif yonleri hakkinda
bilgi sahibi olmasidir. Kisi kendisine “Daha 6nce bdyle miydim?”, Nigin bdyle
hissediyorum?”, “Bu histen nasil kurtulabilirim?”, “Neleri degistirmem gerekir?” gibi
sorular sorarak kendinde olan degisimlerin farkinda olmali ve bu degisimlerin nereden
ve nasil kaynaklandigini analiz edebilmelidir. Ciinkii kisi bunlar1 analiz edebildiginde
neden tiikenmislik yasadigi konusunda daha gergekci bir degerlendirme yapabilme
yetisine sahip olacak ve durumun farkina vararak degistirmek icin adim atma
konusunda kendini tesvik edecektir (Dalkilig, 2014: 153-154; Maslach, 2017: 147).

Kisi kendini taniyarak, insan olarak sinirliliklari oldugunu idrak etmeli ve
sorumluluklarinin nerede bittigini bilmeli ve bunlarin ekseninde, kaldiramayacagi
yiiklerin ve islerin altina girmemelidir. Kisi hizmet sundugu kisilere ancak kendi
sinirlart Ol¢iisiinde yardim edebilecegini, organizasyondaki tiim durumlardan degil
yalnizca kendi yaptiklarindan sorumlu oldugunu bilmelidir (Kagmaz, 2005: 31). Kisi
kendini iyi tanidiginda kendisini ve isiyle basa ¢ikma bicimini degistirebilecek ve sonug

olarak kisinin iste tlikenme olasilig1 da azalacaktir (Maslach ve Goldberg, 1998: 67).

1.7.1.2. Gerg¢ekci Hedefler Belirleme

Bireyin kendini taniyarak, gercek¢i ve ulasilabilir hedefler belirlemesi de son
derece onem tagimaktadir. Gergekci hedef ile kastedilen, kisinin kendi yetenek ve
potansiyelini bilerek ulasabilecegi bir hedef segmesi durumudur. Bu agidan birey ise
baslamadan Once, yapacagi isle ilgili zorluk ve riskler hakkinda bilgi sahibi olursa
yasayabilecegi sorunlar1 dngorerek bu sorunlarla ilgili 6nlem alabilmesi de miimkiin
olacaktir (Ar1 ve Bal, 2008: 142-143).

Her insanin yasaminda idealleri ve hedefleri bulunmaktadir. Birey hedeflerine

ulastiginda mutlu olurken, ulasamadiginda ise bunun bedeli; isteginin azalmasi, caligma
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hevesinin kirilmasi, kendini basarisiz hissetmesi gibi bir¢gok olumsuz duyguyu yasamasi
seklinde olacaktir. Isinde kendisini gostermek isteyen bireyler, genellikle az zamanda
bliylik basarilar elde edecekleri duygusuna kapilmakta ancak zaman igerisinde
hedeflerine ulasamadiklarinda bu heyecanlar1 kaybolmaktadir. Bunun en énemli sebebi
ise belirlenen hedefin gercek¢i olmamasidir. Sonug olarak gergegi kabul etmek ve
hedeflerini azaltmak yerine diis kirikligina ve tiikenmislige siiriiklenmektedirler. Bu
durumda 6nemli nokta kisilerin bu hedefe ulagsmak icin gerekli 6zelliklere sahip olup
olmadiklarmi dogru degerlendirebilmeleridir. Bu nedenle gercekei bir hedefe ulasma
noktasinda basarisiz olan bireyle, gerceklesmesi olanaksiz bir hedef i¢in ugrasan bireyin
basarisizlig1 ayni olmayacaktir. Sonug¢ olarak hem 6zel hem de is yasaminda kendine
dogru hedefler belirleyen; potansiyelini, ne i¢in ¢alistigini ve isin sonunda neler elde
edebilecegini bilen bireyin basarili olma olasilig1 da artacaktir. (Ardi¢ ve Polatci, 2008:
24; Dalkilig, 2014: 154-155).

1.7.1.3. isin Yapihs Tarzim Degistirme

Tiikenmislikle miicadelede bir diger yontem olan isin yapilis tarzinin
degistirilmesi, kisinin igini farkli yollarla ve farkli zamanlarda yapmasi durumudur.
Isleri farkl1 sekillerde yapmay1 se¢mek ve calisma diizenini gesitlendirmek, kisinin bu
rutinden kurtulabilmesi ve isin kontroliinii daha fazla ele alabilmesini saglayabilir.
Ornegin is rutininde olan, telefona cevap vermek, hastalar1 karsilamak veya bir derse
baslamak gibi siradan, giinliikk gérevler de yeni sekillerde yapilabilmektedir (Maslach ve
Zimbardo, 1982: 91).

Kisinin isiyle ilgili belirli seyleri degistirebilmesi yapilan ise esneklik ve canlilik
kazandirarak, kisinin isiyle daha ¢ok biitiinlesmesine sebep olur. Siiphesiz yoneticilerin
de bu konuyla ilgili esneklik saglamalar1 gerekmektedir. Bireyin her zaman isi ve 6zel
yasamiyla ilgili seyleri degistirebilmesi miimkiin olmasa da kiiciik degisiklikler bile
kiside psikolojik olarak rahatlama saglayacaktir. Ciinkii her durumda, ufak bir rahatlama
bile, tilkenmislikle miicadelede biiyiik bir adimdir (Dalkilig, 2014: 155-156).

1.7.1.4. ise Ara Verme
Asirt is yiikii ve tilkenmislik arasindaki baglant1 g6z oniine alindiginda, diger bir
Oneri ise daha az caligmaktir. Bu yiizden kisi, daha fazla mola vermeli, fazla mesai

yapmaktan kacinmalidir. Ayrica kisi tiim tatil ve dinlenme olanaklarini da etkin sekilde
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kullanmali, 6rnegin 6gle molasinda calismamali ya da islerini yetistiremedigi i¢in izin
kullanmaktan vazgegmemelidir (Kagmaz, 2005: 31; Maslach, 2017: 148).

Is giinii gerisinde yapilan 6gle tatili, ¢ay molasi gibi uygulamalar etkili bir
sekilde degerlendirildiginde, c¢alisanlarin zihinsel ve fiziksel olarak dinlenebilecegi
onemli firsatlardir. Ciinkii kisinin, is icinde fiziksel ve zihinsel olarak dinlenebilecegi
molalardan etkin bir sekilde yararlanmamasi kisinin {stiinde siirekli bir baski
hissetmesine ve 1§ performansinin diigmesine neden olabilir. Kisiler isten
uzaklagtiklarinda ¢alisma sirasinda kaybedilmis olabilecek psikolojik kaynaklarini
(enerji, olumlu ruh hali gibi) yenileme firsatina sahip olurlar. Ayrica is giinii i¢erisinde
verilen bu molalarin disinda, hafta sonu tatilleri, alinan yillik izinler gibi ise ara
vermeler, siirekli is temposu i¢inde olan bireyin fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak
yenilenmesine olanak saglamasi agisindan oldukg¢a énemlidir. Bu nedenle tilkenmisligin
onlenmesi ve yasandiktan sonra bas edilmesi acisindan gerektiginde izin kullanilmasi ve
bu iznin etkin bir sekilde dinlenerek degerlendirilmesi gerekmektedir (Fritz vd., 2013:
274; Dalkilig, 2014: 157-158).

1.7.1.5. Beslenme, Egzersiz ve Uyku

Tiikenmisligi onlemeye yoOnelik Oneriler icinde beslenme ve egzersizle ilgili
tavsiyelerde bulunmakta, saglikli olmanin ve fiziksel uygunlugun kisiyi tiikenmislikten
koruyacag diisliniilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998: 67). Saglikli beslenme stres
ve tikenmislikle miicadelenin en Onemli pargalarindan birisidir. Saglikli beslenme
viicudu strese kars1 direngli kilar ve iiretkenlik ag¢isindan daha fazla enerji saglar. Stresin
yarattig1 fizyolojik etkiler uygun beslenme ile kontrol edilebilir. Ciinkii yanlis beslenme
aligkanliklarin neden oldugu vitamin yoksunlugu, kan sekerinin asir1 diismesi
(hipoglisemi), viicuttaki tuz-su dengesinin bozulmas1 gibi durumlar bireyi strese daha
yatkin hale getirebilir. Beslenme diizeni bozuldugunda viicudun dengesi de
bozulmaktadir. Bu nedenle bireyler beslenme diizenine 6nem vermeli, 6zellikle stresli
donemlerde kisinin kaygisim1 artirmada biiylik etkisi olan fazla seker ve kafein
tikketimine dikkat edilmelidir (Altintag, 2014: 65; Dalkilig, 2014: 179-181). Clinkii insan
ancak saglikli oldugunda direncli olacak, tiikenmislik de dahil olmak {izere her tiirli
stres kaynagiyla daha iyi bir sekilde basa ¢ikabilecektir. Bu nedenle saglikli beslenmek,
fazla kilolarin verilmesi, diizenli egzersiz yapmak ve sigaray1 birakmak 6zellikle tavsiye

edilmektedir (Maslach, 2017: 147).
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Insan yasaminin {icte biri uykuda ge¢mektedir. Bu nedenle uyku bedensel ve
zihinsel olarak dinlenmeyi ve rahatlamayi saglayan, biitiin canlilar i¢in hava ve su kadar
onemli olan bir ihtiyagtir. Uyku ihtiyacina 6nem vermek yogun is stresiyle bas etmek
icin 6nemli bir stratejidir. Diizenli bir uyku bireyin, giin i¢inde karsisina ¢ikabilecek
sorunlarla bas edebilmesi i¢in gerekli olan enerjiyi saglamasi agisindan oldukga
onemlidir ve bu nedenle ihmal edilmemesi gerekmektedir (Loft and Cameron, 2014:
290; Altintag, 2014: 67; Dalkilig, 2014: 182).

1.7.1.6. Mizah

Tiikkenmiglikle bas etmede Onemli bir yeri olan mizah, bir anlamda stresli
durumlar karsisinda, kisinin sakalar yaparak ve giilerek hissettigi kaygiyr azaltmasidir
(Dalkilig, 2014: 182). Mizah olaylarin daha basit ve daha az bunaltic1 gériinmesini
saglayarak duygusal gerginligi azaltabilen bir olgudur. Ayrica mizah, kasvetli
olabilecek bir duruma olumlu bir bakis acis1 getirerek herkesin moralini yiikselten bir
etkiye sahiptir. Mizah ¢ogu zaman sihirli bir degnek gibi ortama dokunur; stresli ve
gerilimli ortamlarda duygu yiikiinii hafifletir. Mizah sayesinde zihnindeki ciddiyete sinir
koyarak goriis agisini degistirebilen birey, basina gelen olaylarin ve durumlarin
kendisini kontrol etmesinin de oniine ge¢mis olur. Boylece kati sinirlar1 kirilan kisi
stresli durumlara ve degisikliklere daha kolay uyum saglayabilir (Klarreich, 1996: 170;
Maslach, 2003: 188; Oz ve Higdurmaz, 2009: 83).

Sonu¢ olarak mizahla ilgili yapilan arastirmalar mizahin bireylerin fiziksel ve
psikolojik sagligina olumlu etkide bulundugunu ve mizah duygusu yiiksek kisilerin,
stres ve tiikenmiglik gibi olumsuz durumlardan daha az etki aldiklarmi gostermektedir

(Recepoglu, 2021: 499).

1.7.1.7. Dinlenme ve Gevseme

Gevseme ve rahatlama i¢in pek ¢ok yontem bulunmaktadir. Gevseme hareketleri
sadece gergin olunan durumlarda degil, diizenli yapildiginda kisiye stresli durumlarda
da rahatlayabilme becerisi kazandiracaktir (Aydin, 2020: 148). Stres altinda olan ve
tilkkenmislikle miicadele eden bireyin kan basinci artar, solunumu hizlanir ve viicudunda
kasilmalar meydana gelir. Bu durumlarda uygulanacak gevseme hareketleriyle kan
basinci normale doner, solunum yavaslar, kasilan kaslar gevser ve viicutta bir rahatlama

meydana gelir. Kisinin boyle durumlarda yapacagi gevseme hareketleri, kisiye hem
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zihinsel hem de fiziksel olarak fayda saglayarak, kisinin yasam kalitesi ve performansini
artiracaktir (Biricik, 2019: 50).

Gevseme, zihinsel dinginlik durumuna ulasmak i¢in kisinin kendi kendine
Ogrenebilecegi bir yontemdir ve faydalar desteklenmistir .Gevseme teknikleri sadece
viicudu rahatlatmak i¢in degil, ayn1 zamanda zihinsel olarak olumlu durumlara
yogunlasip, zihni sessizlik i¢cinde birakarak dinlendirmek seklinde uygulanan bir teknik
olarak da diistintilebilmektedir. Kisinin yasadig1 olumsuz ve gergin durum yogunlasmak
yerine zihnini 15-20 dakika sakin ve dingin bir duruma getirmesi, kisinin yasadig1 bu
gerginlikten kurtulmasina yardimei olur (Smith vd., 2007: 78; Biricik, 2019: 50).
Gevseme teknikleri kolay ve olumsuz etkileri bulunmayan bir yontemdir. Gevseme
alistirmalar1 uzun siire uygulandiginda birey viicudundaki gerginlik ve degisimleri daha
kolay fark edecek ve kaslarmi kontrol ederek viicudunu rahatlatabilmeyi daha kolay
becerebilecektir. Ancak her teknikte oldugu gibi gevsemede teknigi de ancak diger
tekniklerle birlikte uygulandiginda daha etkili olacaktir (Yildirim, 1991: 185).

1.7.2. Orgiitsel Diizeyde Miicadele Yéntemleri

Literatiire bakildiginda, tiikenmislige yonelik miicadelede orgiitsel stratejilere
daha az 6nem verildigi goriillmektedir. Odak noktasi ¢ogu zaman isi degistirmek degil,
ise uyum saglamalari i¢in insanlar1 degistirmek olmustur (Maslach ve Goldberg, 1998:
68). Bunun nedeni, orgiitsel miidahalelerin potansiyel olarak daha 6nemli oldugu
bilinmesine ragmen, uygulamanin zor olmasi, is birligi diizeyi bakimindan karmasik
olmast ve 6nemli 6l¢iide zaman, ¢aba ve para harcanmasi gerekliligidir (Maslach vd.,

2001: 420).

1.7.2.1. Personel Secimi

Personel se¢imi, isi yapabilecek 6zellige sahip kisilerin belirlenmesidir. Burada
onemli olan nokta, en iyi kisiyi degil isin gereklerine uygun kisiyi se¢ebilmektir. Etkili
bir secim siireci, 1§ analizinin dogru yapildigt ve bu ise uygun performans
sergileyebilecek nitelikte bilgi ve donanima sahip adayin belirlendigi bir siiregtir. Yani
buradaki odak noktasi, uygun is performansinin ne oldugunun ve bireyin bu
performansa karakteristiginin ne kadar uygun oldugunun belirlenmesidir (Tonus, 2014:
82-84). Ciinkii ise yerlestirmede bireyin ilgi ve becerilerinin dikkate alinmamasi ve

kisilerin saglik durumu ile psikolojik 6zelliklerinin yapilacak olan ise uygun olmamasi
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gibi durumlar, stresli bir ¢aligma ortaminin olugmasina neden olacaktir (Aydin, 2020:
63).

Ozellikle, insanlarla yogun iletisim gerektiren islerde calisacak personelin
belirlenmesinde daha dikkatli olunmasi, bireyin ileride karsilasacagi psikolojik
problemlerin yasanma riskinin en aza indirilmesi ve bireysel olumsuzluklarin kuruma
daha az yansimasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle, bireyin psikolojik acidan
hangi is yiikiinli kaldirabilecegi, hangi isin bireye uygun olabilecegi ve kisinin istenilen
Ozelliklere uygun olup olmadig1 dogru bir sekilde belirlenmeye ¢alisilmalidir (Dalkilig,
2014: 186).

Bir diger konu da insanlarin degisim ve stresle nasil basa g¢iktiklarini tespit
etmek ve bu konudaki 6zel hassasiyetlerini degerlendirmektir (Schabracq vd., 2003:
591). Bu konuda en énemli gorev insan kaynaklarina diismektedir. Ormen’e gore insan
kaynaklar1 uzmanlar1 ise alim siirecinde belirli sorular sorarak tilkenmisglik potansiyelini
onceden belirleyebilirler. “Bir énceki isinizin en az hosunuza giden kismi neydi?”, “Is
degistirmenizin sebebi nedir?” gibi sorularla adayin ge¢misi ve tiikenmislige yatkinlig
sorgulanabilir. Ornegin siirekli is degistiren bir kisinin tiikenmislikle miicadele etme de
yeterli olmadig ile ilgili bir fikir edinilebilir (Ormen, 1993: 34). Bu nedenle dogru
personel se¢imi, ilerde yasanabilecek tiikenmislik sendromunun dnceden tespit edilmesi

ve Onlemesi noktasinda oldukca onemlidir.

1.7.2.2. Orgiit Gelistirme

Orgiit gelistirme, orgiitsel siirecler, yapilar ve kiiltiirdeki degisiklikler yoluyla
orgiitsel etkinligi ve calisanlarin refahimi iyilestirmeye yonelik yapilan planli ¢abalar
toplam1 olarak tanimlanmaktadir. Organizasyonlar agisindan Orgiit gelistirmenin

amaclari su sekildedir (Bozic, 2023: 7):

e Organizasyonel etkililigi ve verimliligi arttirmak,

Calisanin refah ve katilimini saglamak,

Yenilik, 6grenme ve siirekli iyilesme kiiltiirtinii tesvik etmek,

Stirdiiriilebilir sonuglara ulagsmak icin bireysel ve organizasyonel hedefleri
uyumlu hale getirmek,
e Orgiitte haberlesme problemlerini ortadan kaldirilarak etkin bir haberlesme

sisteminin kurulmasini saglamak,
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e Degisimi etkili bir sekilde yonetebilen ve yiiksek performansh ekiplere liderlik
yapabilen liderler gelistirmek,

Kendini gelistirebilen orgiitlerde yenilik ve yaraticilik daha fazla desteklenerek
calisan bireyin is tatminini arttirllmakta, personel arasinda daha olumlu iliskiler
gelistirilmekte, orgiit igerisinde plan olugturma ve kurumsal hedef tanimlama hususunda
daha fazla katihm tesvik edilmektedir. Boylece organizasyonlarda verimlilik,
uiretkenlik, karlilik ve ¢alisan memnuniyeti yiikselmekte bu da is performansi iizerinde
olumlu bir etki olusturmaktadir (McLean, 2005: 27). Bu baglamda orgiit gelistirme ve
tilkenmislik arasinda dogrudan bir baglant1 oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢alismalar
kararlara katilma ve orgiit liyeleri arasindaki yardimlagma ve destegin tiikkenmisligi
onledigini ortaya koymaktadir (Ormen, 1993: 36). Ozellikle kendini gelistirmeye
yonelik faaliyetlere acik organizasyonlarin, tiikkenmislik ile karsilagsma ihtimalleri de

azalacaktir.

1.7.2.3. Sosyal Destek

En yaygin bir diger Oneride sosyal destek kavramidir. Sosyal destek hem
isyerinde (meslektaglar ve amirler) hem de evde (aile ve arkadaglar) bulunabilmekte ve
bu destek yardim, geri bildirim, duygusal rahatlik, tesvik ve takdir etme gibi pek ¢ok
sekilde olabilmektedir (Maslach, 2017: 148). Aile bireyleri, arkadaslar ve sevilen
meslektaslar ile birlikte vakit ge¢irmek, konusmak kisinin tiilkenmisligini onleyerek,
bireyin problemlerine tarafsiz bir agidan bakmasini saglamakta ve kisinin sorunlarina
¢ozlim yolu bulmasina yardimc1 olmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008: 143).

Is arkadaslariyla olan iliskilerin etkinligi, kisinin zor ve stresli durumlarla basa
cikabilme giiciinii de artirmaktadir. Isyerlerinde orgiit iiyelerinin birbirlerine destek
olmalari, hem Orgiitsel basariyr artirmakta hem de c¢alisanlarin stres seviyesini
azaltmaktadir (Giiler, 2021: 20). Sosyal destek oOrgiitlerde bir taraftan katilmali yonetimi
kolaylastirirken, diger yandan bireyler arasinda yakinlik olusturarak psikolojik destek
saglamaktadir. Boylece sosyal destek bireyler arasi iliskiyi gelistirirken ayni zamanda
orgiit ve birey arasindaki iliskiyi de gelistirmektedir. Orgiitlerde tiikkenmislikle basa
cikarken sosyal destek bulabilmek bir agidan Orgiit yapisina baghidir. Mekanik ve
hiyerarsik tarzdaki orgiit yapilarinda bireyin sosyal destek bulmasi daha zor iken, sosyal
ofis tarzinda olusturulan orgiit yapilarinda sosyal destek bulmak daha kolaydir (Tutar,

2021: 302). Tiikkenmislik alaninda yapilan calismalar sosyal destegin tiikkenmisligi
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Onledigini ve azalttigin1 gostermektedir. Ciinkii soysal destek calisanlara Onemli
bilgisel, pratik ve duygusal faydalar sagladigi goriilmektedir (Schaufeli ve Greenglass,
2001: 505). Bu faydalarin en basinda ise calisanlarin is tatmini ve ise bagliliginda artis
goriliirken stres, tilkenmislik, depresyon ve yorgunluk gibi hastaliklar ile daha az

karsilasabilmektedir (Ozay ve Kok, 2023: 1088).

1.7.2.4. Cahsma Ortaminn lyilestirilmesi

Calisma ortaminin kelime anlami, kurulusun hedeflerine ulagsmasi i¢in insanlarin
icinde calistig1 ¢evredir. Bu kavram, c¢aligsanlarin performansini olumlu ya da olumsuz
etkileyebilecek her seyi araglari, sistemleri, yapilari ve prosediirleri igermektedir
(Shammout, 2021: 78). Ozellikle tiilkenmisligin “calisma ortamu ile bireyin etkilesiminin
bir sonucu” oldugu varsayimi dikkate alindiginda kavramin sadece birey tizerinde tek
tarafli bir etkisi olmadigi ayn1 zamanda orgiitler icin de olumsuz etkileri oldugu
goriilmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005: 95). Kisinin yasaminda biiylik 6nem tagiyan
ve evinden bile daha ¢ok vakit gec¢irdigi yer olan ¢alisma ortaminin, fiziksel kosullar
acisindan calisinlar i¢cin uygun diizeye getirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii ¢alisma
ortamindaki asir1 giiriiltli, ortamdaki asir1 sicak ya da soguk hava, havasizlik,
1siklandirmada yetersizlik ve hijyen faktorleri gibi durumlar hem fiziksel hem de
psikolojik olarak cesitli sorunlara sebep olmaktadir (Dalkili¢, 2014: 198; Tutar, 2021:
247).

Ozellikle ¢alisma ortamindan kaynakli pek ¢ok olumsuz etkene sahip hemsirelik
meslegi, asir1 is yiikii eksenli stresli bir meslek olarak goriilmektedir. Kotii calisma
ortami1 sartlar1 gerek calisan gerekse miisteriler {izerinde olumsuz etkilere neden
olmaktadir. Bunun en yogun goriildigli sektor ise saglik sektorii olmakla birlikte,
hemsirelerdir. Bu baglamda hemsireler olumsuz calisma ortam ve sartlarinda istekli
calisamayacaklar1 gibi, hasta giivenligi ve bakimi da bu durumdan olumsuz
etkilenecektir (Akyar, 2009; Schalk vd., 2010). Fiziksel ve ruhsal ag¢idan sagligi tehdit
eden calisma kosullar, tilkenmiglik riskini artirabilecegi gibi istenmeyen bagka
olumsuzluklara da sebep olabilmektedir. Bu nedenle, is ortamindaki tiim calisma
kosullarinin gdzden gecirilmesi ve ergonomik acidan calisanlarin giivenli calisma
ortamlarina sahip olmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir (Hayta, 2007:

22; Dalkilig, 2014: 198).
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1.7.2.5. is Zenginlestirme

Is zenginlestirme, calisana normalde kidemli bir ¢alisan veya amir tarafindan
yapilan gorev ve sorumluluklar1 saglayan is gorevlerinin verilmesidir. Ayn1 zamanda
calisana is gorevlerinin planlanmasi, yiirlitiilmesi ve degerlendirilmesi iizerinde daha
fazla oOzgiirlik ve kontrol saglama imkani verilmesidir. Buradaki temel mantik
calisanlar1 motive etmektir (Choudhary, 2016: 1020).

Is zenginlestirme, ¢alisana isiyle ilgili karar alma, planlama, sorumluluk alma ve
kontrol etme gibi goérevleri verecek sekilde islerin yeniden yapilandirilmasidir. Is
zenginlestirme sayesinde karar verme yetkisi artirilan personele, yaptiglr isin
sorumlulugunu alma, sorumluluk alaninin genislemesi ve isiyle ilgili daha fazla
inisiyatif kullanabilme imlan1 saglanmaktadir (Can vd., 2015: 131; Geng, 2017: 224-
225). Is zenginlestirme siireci, isin gorev ve gerekliliklerinin artirilmasi, calisanin
sorumlulugunun artirilmasi, ¢alisana isi programlama 6zglirliigli verilmesi, geri bildirim
saglamasi ve ¢alisana yeni 6grenim tecriibesi vermesi siireglerini igermektedir (Giirbiiz,
2019: 93).

Calisanlart motive etmek icin en iyi yontemin is zenginlestirme oldugunu
belirten Psikolog Frederick Herzberg’e gore is zenginlestirme bir nevi, iglerin ¢aliganin
sorumluluk, basar1 ve taninma ve kisisel gelisim duygularini artiracak bi¢cimde yeniden
diizenlenmesidir. Yaptig is ile ilgili daha ¢ok sz sahibi olan, sorumluluk alan calisan,
isinden daha fazla tatmin duyacak ve bdylece calisganin motive olmasi saglanacaktir

(Dessler, 2019: 100; Giirbiiz, 2019: 93).

1.7.2.6. isin Yeniden Tasarlanmasi

Orgiitsel ~ diizeyde  yapilan  miicadele  calismalart  incelendiginde
yapilabileceklerden birisi de kisilerin gorev yapilariyla ilgilidir. Bu baglamda gorev
tanimlarinin net bir sekilde belirlenmesi, isi ile birey arasinda uyum saglanmasi i¢in isin
tekrar diizenlenmesi, zor iglerin aynmi Kkisiler iizerinde birikmesinin engellenerek is
yikiiniin esit sekilde dagitilmast ve istenmeyen gorevlerin donilisiimlii olarak
yapilmasina olanak saglanmasi olduk¢a onemlidir (Kagmaz, 2005: 31; Dolgun, 2010:
298).

Isin yeniden tasarlanmasi siireci, islerin ¢alisanlarin bireysel olarak
yapabildikleri ve yapmaya istekli olduklar1 seylere uygun hale gelecek sekilde
diizenlenmesini igermektedir. Buradaki onemli nokta islerin, calisanlarin motive

olmalarina, etkin bir sekilde calismalarina ve kendilerini gelistirmelerine olanak
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saglayacak sekilde yeniden tasarlanmasidir (Schabracq vd., 2003: 594). Bu sayede
calisanin faaliyetlerine ¢esitlilik katilarak isinden bikmasi engellenmekte ve ¢alisanlarin
is yiikii ve monotonlugu azaltilarak is doyumu artirilmaktadir (Kog ve Topaloglu, 2012:
268; Can vd., 2015: 130).

Orgiitlerde hizmet verilen kisi sayismin azaltilmasi, kisinin bilissel ve duygusal
olarak is yiikiiniin hafifletilmesine yardimeci olmakta ve bdylece verilen hizmetinde
niteligi artmaktadir. Ayrica caligma saatlerinin kisaltilmasi kisinin stresini azaltarak,
gorevinden daha c¢ok hoslanmasina olanak vermektedir. Bu Oneri daha fazla ara
vermelerle ve kisa ¢alisma semalari diizenlenerek gergeklestirilebilir. Calisanin isinden
kisa siire de olsa uzaklagmasi, hizmet verdigi kisiler disinda farkli seylerle ugrasmasi,
ara vermesi ve dinlenmesi olduk¢a Onemlidir. Bunun icinde Orgiit yapisinin ara

vermelere izin veren, esnek yapida olmasi1 gerekmektedir (Baysal, 1995: 50).

1.7.2.7. Kararlara Katilma

Insanlarin ¢alistiklarr orgiitte karar verme siirecindeki etkisi, stres olusturan
onemli nedenler arasindandir. Calisanin kararlarinin dikkate alinmadigi ve kararlarinin
sorulmadigi islerde, kiside giiven kaybi olusmakta ve kisinin kuruma ait olma hissi
zedelenmektedir. Orgiit icerisinde kararlara katilan bireylerde giiven ve 6zsaygi artisi
olmakla birlikte, yaptig1 ise yonelik tatmini yiikselmekte ve kisi bireysel niteliklerini
artirarak daha iyi kullanmaktadir. Boylece calisanin ise karsi bagliligi artarken, daha
fazla is ve sorumluluk yiiklenmekte ve is verimi yiikselmektedir (Biricik, 2019: 42;
Tutar, 2021: 249).

Ozellikle bireyin organizasyon igerisinde alman kararlara katilmasina miisaade
edilmesi, bireyin sorumluluk duygusunu arttirmaktadir. Calisanlarin diisiincelerine
basvurulmasi1 ve gorilislerine 6nem verildiginin hissettirilmesi, ¢alisanin Orgiite olan
bagliligimi arttirirken bir yandan da aidiyet duygusunu giiglendirmektedir. Bununla
birlikte is degistirme ve devamsizlik ise orgiitsel bagliligi olumsuz etkilemektedir
(Wiener, 1982: 419; Bakan, 2018: 106-114).

Kararlara katilma siirecinde 6nemli olan nokta, isgbrene giiven duymaktir.
Calisanlan kararlara dahil etmek ve c¢alisana fikirlerini 6zglirce sunabilecegi Oneri
sistemleri olusturmak, calisanlarin yaptiklart isle ilgili sorumluluk duygularini da
artiracaktir. Caliganlarin yaptiklart i ya da Orgiitle alakali kararlara katilimi
sagladiginda, giiven ortami yaratilmis olacak ve ayn1 zamanda kisinin yaptig1 isten de

heyecan duymasi saglanacaktir. Calisanlarin diisiincelerine basvurulmasi ve goriislerine
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onem verildiginin hissettirilmesi, ¢alisanin Orgiite olan bagliligim1 artacak ve aidiyet
duygusunu giiglendirecektir (Bakan, 2018: 106-114).

Tilikenmislik yasayan birey, is yapmak i¢in daha az istekte bulunurken, orgiitsel
amaclart benimsemekte ve gerceklestirmekte zorlanma ve isten geri c¢ekilme
egilimlerinde bulunmakta ve bdylece bagliligi zayiflamaktadir. Bu baglamda ¢alisan
personeldeki yiiksek seviyedeki duygusal tiikenmislik diisiik diizeyde orgiitsel baglilikla
iliskilidir (Leiter ve Maslach, 1988: 298; Chuo: 2003; 6).

1.7.2.8. Kariyer Yonetimi

Kariyer yonetimi ¢alisanlarin, kariyer becerilerini ve ilgi alanlarin1 anlamalari,
gelistirmeleri ve tim bunlarn orgiit i¢inde ya da oOrgiitten ayrildiktan sonra en etkili
bicimde kullanmalarin1 saglayacak bir siirectir. Bu siire¢, calisanlarin ilgilerini
kesfederek gelistirmelerini ve bireysel kariyer tercihleri ile orgiitsel ihtiyaglarin
biitiinlestirilmesini icermektedir (Dessler, 2019: 309; Giirbiliz, 2019: 247). Kariyer
yonetimi  siireci  Orgiitlerde  genellikle insan kaynaklar1 boliimii  tarafindan
uygulanmaktadir. Ciinkii insan kaynaklar1 personelin is tanimi ve is niteliklerini
belirleyen, personel organizasyonunu yapan ve orgiit igindeki tiim pozisyonlar hakkinda
bilgi sahibi olan bir boliimdiir (Dalkilig, 2014: 197).

Kariyer yonetimi siirecinde, calisanlarin, mevcut is ve konumunun bilincinde
olmasi, bir sonraki gorev ve statiisliniin ne sekilde olacagini1 tahmin edebilmesi oldukca
onemlidir. Bu nedenle orgiit tarafindan, calisanlarin kariyer hedeflerine ulagabilmesi
igin gerekli ortam, olanak, egitim ve gelistirme siireglerinin saglanmasi gerekmektedir.
Ciinkii kariyer yonetiminin en Onemli amagclarindan birisi, ¢alisanlarin tiikenmislik
duygusunu azaltmak ve motivasyonlarini yiikseltmek icin kariyer gelistirme firsatlart
sunmaktir (Aytag, 2021: 11-14).

Bireyler i¢cin en onemli motivasyon unsurlarindan birisi de kariyer yonetimi
stirecindeki terfi imkaninin bulunmasidir. Ancak giiniimiiz kosullarinda isyerlerinde
terfi sirasinda yapilan favorizm (kisinin akrabalarina liyakatine gore degil, iliskileri
nedeniyle pozisyon verilmesi uygulamasi) kisinin hem 6rgiite olan giivenini sarsmakta
hem de motivasyonunu diisiirmektedir. Isyerlerinde terfi olanaginin olmamasi ya da
terfide objektif davranilamayacagi korkusu ve basari arzusunun engellenmesi gibi
durumlar ozellikle basarma duygusu yiiksek bireyler i¢in onemli stres faktorleridir.
Calisan bu konularla ilgili beklentilerine karsilik bulamazsa, zaman igerisinde ¢alistig

kuruma ve isine yabancilasacak boylece tilkenmislik yasamasi da kaginilmaz olacaktir
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(Dolgun, 2010: 299; Kurt ve Dogramaci, 2014: 84; Tutar, 2021: 251-252; Lasisi vd.,
2022: 1). Bu nedenle isyerinde terfi imkaninin bulunmasi, hem bireyin gorevinde
stkilmasimin engellenmesine hem de bireyin motivasyonunu yiikselterek tiikkenmisligin
Onlenmesine yardimci olacaktir (Kaya Goktepe, 2016: 101).

Tim bu orgiitsel diizeyde miicadele yontemlerinin yaninda diizenli toplantilar
yaparak ¢aliganlarin onerilerini ve elestirilerini dinlemek ve gereklerini yerine getirmek,
karar verme olanaklarini arttirmak, sorunlarin ¢oziimiinde kalici sistemler olusturmak,
anlayisli, esnek ve adaletli bir yonetim anlayisini benimsemek, 6diil kaynaklarini
arttirmak, esnek calisma saatlerine olanak vermek ve sosyal faaliyetlere katilimi
desteklemek tiikenmisligin dnlenmesi noktasinda son derece dnemlidir (Kagmaz, 2005:
31; Dolgun, 2010: 298). Tiikkenmislikle basa ¢ikmaya yonelik miidahalede etkin sonug
icin, hem is ortamina hem de kisiye odaklanmak gerekmektedir. Bu nedenle ne ortami
degistirmek ne de bireyleri degistirmek tek basina yeterli degildir. Etkili degisim ancak
her ikisi de entegre bir sekilde gelistiginde ortaya ¢ikabilecektir (Maslach vd., 2001:
419). Tiikkenmislikle miicadelede en 6nemli nokta ise tiikenmislik bir sorun haline
geldikten sonra miidahale etmekten ziyade, ortaya ¢ikmadan once riski en aza indirecek

adimlarin atilabilmesidir (Maslach, 2017: 148).

1.8. Tiikenmislik ile Tlgili Calismalar

Tilikenmiglik kavrami ulusal ve uluslararasi literatiirde pek ¢ok arastirmaya konu
olmustur. Kavrama dair literatiir taramas1 yapmak i¢in ulusal yaymlarda “tiikenmislik”
kavrami, uluslararasi yayinlarda ise “burnout” kavrami kullanilmistir. Kavram ulusal ve

uluslararasi olmak iizere iki baglik seklinde incelenmistir.

1.8.1. Tiikenmislik ile ilgili Ulusal Calismalar

Kocak ve Giirsoy (2018) calismasinda, duygusal emek ve tiikenmislik arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla Yalova Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii ve bagh
kuruluglarda calisan 238 calisana anket uygulanmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda,
Yalova Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii calisanlarinin, duygusal emek icerisinde
ve Orgiit yarart i¢in en etkili ve olumsuz sonuglari en az olan samimi davraniglar
gosterdikleri, bu baglamda da tiikkenmislik diizeylerinin az oldugu tespit edilmistir.

Baskaya (2018) doktora tez calismasinda, Tiirkiye’deki ebelerin mesleki aidiyeti

ve tikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek i¢in, Eskisehir’de gorev yapan
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300 ebe iizerine anket caligmasi yapilmistir. Calisma sonucunda, ebelerin mesleki
aidiyet diizeyi arttikca tilkkenmislik durumunun azaldig tespit edilmistir.

Uzunbacak ve arkadaslar1 (2019), toksik liderlik ile tiikenmiglik arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla Denizli ilinde faaliyet gosteren 3 tekstil firmasinda ¢alisan
249 adet mavi yakali ¢alisan lizerinde anket ¢aligsmast yapmistir. Caligma sonucunda,
calisgan personelin liderlerinin kotii davrandigimi  ve otokratik tarzda yonetim
sergiledigini, algilama diizeyleri yiiksek oldugu takdirde, tiikenmislik diizeylerinin de
yiikseldigi tespit edilmistir. Kisilik 6zelligi olarak ele alinan diger toksik liderlik
boyutlart ile ¢alisanlarin tiikkenmislik dilizeyleri arasinda anlamli  bir iligki
bulunamamastir.

Cicek ve Aknar (2019) calismasinda, kisilik o6zelliklerinin tiikenmislik ve
presenteizm davraniglar1 {izerindeki etkisini incelemek amaciyla, Antalya/Belek’te
faaliyet gosteren S5 yildizli otellerde c¢alisan 202 kisi lizerinde anket caligsmasi
uygulanmistir. Calisma sonucunda, nevrotik ve uyumlu kisilik o6zelliklerinin
tilkenmiglik tizerinde, disadoniik ve nevrotik kisilik Ozelliklerinin ise presenteizm
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica kisilik 6zellikleri ile
tikenmislik ve presenteizm arasindaki iliskide c¢aligma siiresi ve egitim durumu
degiskenlerinin diizenleyici bir rol oynadig1 bulunmustur.

Yazit (2019) doktora tez calismasinda, 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarinin isten
ayrilma niyetleri, iskoliklik dereceleri ve tlikenmislik iliskileri iizerine yapilan
calismada Istanbul ve Antalya’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel calisanlarina
anket uygulanmistir. Calisma sonucunda, otel calisanlarinin hem iskolikligi hem de
tikenmisligi orta diizeyde yasamalarina karsin calisanlarda isten ayrilma niyetinin
olmadigi tespit edilmistir.

Can ve Hisar (2019) arastirmasinda, hemsirelerin profesyonellik davraniglar ile
tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla, bir ilgede kamu saglik
kurulusunda c¢alisan hemsireler lizerinde anket calismasi uygulanmistir. Calisma
sonucunda, hemsirelerin profesyonellik davraniglarinin diisiik oldugu bu baglamda da
tiikkenmislik diizeylerinin yliksek oldugu tespit edilmistir.

Akytirek (2020), 6gretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu,
mesleki kidem ve okul kademesi degiskenlerine gore tiikenmislik algilarini belirlemek
amactyla, tarama modeli yontemini kullanarak Maslach Tiikenmislik Olgegini
kullanmigtir. Calismanin 6rneklemini, Ankara Sincan’da ilk ve orta 6gretim kurumunda

gorev yapan 409 oOgretmen olusturmaktadir. Calisma sonucunda &gretmenlerin az
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tilkenmis olduklar1 ve belirtilen degiskenlerle tiikenmislik arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadig tespit edilmistir.

Bozdogan (2020) doktora tez calismasinda, asir1 is yikiiniin, tikenmislik, is
stresi ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini incelemek iizere Adana ve Osmaniye
illerinde gbrev yapan 516 banka calisan1 iizerinde anket uygulanmistir. Calisma
sonucunda banka calisanlarinin maruz kaldig: asir1 is yiikiiniin ¢alisanlardaki is stresini,
tilkkenmislik diizeylerini ve isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi tespit edilmistir.

Kazu ve Yildirnm (2021) ¢alismasinda, mesleki tiikenmislige etki eden faktor,
belirti ve sonuglar1 tespit etmek amaciyla, literatiir taramasi yapilarak dergi, yiiksek
lisans ve doktora makalelerinden veri toplanmistir. Calisma sonucunda, mesleki
tilkenmislige etki eden faktorler bireysel ve oOrgiitsel olarak 2 kategoriye ayrilmis, yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki riitbe ve kisilik 6zellikleri bireysel faktorler, i yiikd,
kontrol eksikligi, iicret ve ceza, adalet ve degerler ise oOrgiitsel faktorler arasinda yer
almistir. Isyerinde yasanan tiikenmisligin, bireyin isi, dzel ve aile hayati iizerinde
negatif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte bireysel anlamda
duygusal yorgunluk yarattigi, igyerinde ise is-aile arasinda rol c¢atismasina, fazla
calismaya ve gelecek korkusuna neden oldugu belirtilmistir.

Goniil (2021) doktora tez c¢aligmasinda, duygusal zeka, is doyumu ve
tiikenmislik iliskisini incelemek {lizere Hakkari Devlet Hastanesi’nde gorev yapan 283
calisan lizerinde anket ¢alismasi yapilmistir. Calisma sonucunda, duygusal zekanin is
doyumunu pozitif, bireysel basarisizligi ise negatif yonde etkiledigi belirlenmistir.
Ayrica duygusal tilkenme ve kisisel basarisizligin is doyumunu negatif yonde etkiledigi
tespit edilmistir.

Giilbayrak ve Aktas (2021) yilinda kadin ve erkek hemsireler arasindaki
tikkenmislik diizeyini belirlemek amaciyla Ankara il merkezindeki arastirma
hastanelerde calisan 401 kadin ve erkek hemsire iizerinde anket caligmasi yapmaistir.
Kadin Calisanlarin daha fazla Duygusal Tiikenmislik boyutunda daha fazla tiikenmislik
yasadig1, erkek calisanlarda ise Duyarsizlasma ve Kisisel Bagar1 Azlig1 boyutlarinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Genel tiikenmislik diizeyine bakildigindan ise erkek
hemsirelerin kadin hemsirelere oranla daha fazla tiikenmislik sendromu yasadiklari
gorilmiistiir.

Hosgdr ve arkadaglart (2021) arastirmasinda, Covid-19 doneminde saglik

calisanlarinin tilkenmislik seviyelerini belirlemek amaciyla Istanbul’da bulunan Saglik
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Bakanligina baglh kuruluslarda ¢alisan 120 saglik ¢alisani {izerinde bir anket ¢aligmasi
uygulanmistir. Calisma sonucunda, saglik calisanlarinin Covid-19 pandemisinden ¢ok
endise duydugu, genel tiikenmislik diizeylerinin diisiik olmakla birlikte duygusal
tilkkenme boyutunun orta diizeyde, duyarsizlasma boyutunun ise diisiik diizeyde ve
kisisel basar1 duygusunda azalma boyutunun ise yiiksek diizeyde tiikkenmislik seviyesine
sahip olduklar tespit edilmistir. Ayrica; lisansiistii egitim alan katilimecilarin daha fazla
duygusal tiikenme yasadigi, vardiya usulii calisanlarin ise daha fazla genel tiikenmislik
yasadig gorilmiistiir.

Gokbulut ve Dindag (2022) arastirmasinda, 6gretmenlerin teknostres ve mesleki
tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla, Bati Karadeniz
Bolgesi’nde yer alan bir ildeki 190 6gretmenden nicel veriler toplanmistir. Calisma
sonucunda, Ogretmenlerin teknostres diizeylerinin orta diizey, mesleki tiikenmislik
diizeylerinin ise tehlike sinyali seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet
degiskenine gore, kadin 6gretmenlerin teknostres diizeylerinin erkeklere kiyasla daha
yiiksek oldugu bulunmakla birlikte 6gretmenlerin teknostres ve mesleki tiikkenmislik
diizeyleri arasinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu, teknostresin mesleki
tilkenmisligin yaklasik %28’ini agikladig1 bulgusuna varilmistir.

Sarikaya (2022), bireylerin kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskini incelemek amaciyla Akdeniz Universitesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi ve Siileyman Demirel Universitesi'nde ¢aligan 514 &gretim elemanina
anket uygulanmistir. Calisma sonucunda, Bes Faktér Modeli’nin deneyime agiklik,
sorumluluk/vazifesinaslik, disa doniiklik, uyumluluk ve duygusal denge kisilik
ozellikleri ile tiikenmislik arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica
adaletsizlik, olumsuz iliskiler, is yiikii ve mobbing unsurlarinin tikenmislik
olusturabilecegi, katilimecilarin ise tilkenmislikle bas edebilmek i¢in hobilerle ilgilenme,
azmetme, olumlu diisiinme ve sabretme yontemlerine basvurduklar tespit edilmistir.

Meri¢ ve Erdem (2023), 6gretmenlerde sabir ve tiikenmislik iligkisini incelemek
amaciyla Ordu ilindeki kamuya bagli 97 ilkokulda gorev yapan 910 siif 6gretmeni
lizerinde anket uygulamistir. Arastirmada ulasilan sonuglarda; sinif 6gretmenlerinin
hem genel sabir hem de 6gretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir diizeylerinin “cok
yiiksek” oldugu, tiikkenmislik diizeylerinin ise duygusal tiikenme ve kisisel basari
boyutlarinda “diisiik” diizeyde, duyarsizlasma boyutunda ise “cok diisiik” diizeyde

oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirma sonucunda, Ogretmenlerin sabir diizeyleri



45

yiikseldik¢e duygusal tiikenme ve duyarsizlasmalarinin azaldig, kisisel basarilarinin ise
arttig1 belirlenmistir.

Koktiirk (2023) doktora tez calismasinda, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilari ile
tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Denizli ilinde faaliyet
gOsteren sanayi igletmelerinde c¢alisan 506 kisi iizerinde anket caligmast uygulanmistir.
Calisma sonucunda, tiim adalet tiirlerinin tiikkenmisligin alt boyutlar1 tizerinde anlamli
bir etkisi oldugu ve tiikkenme boyutunu en c¢ok etkileyen adalet tliriinlin siire¢ adaleti
oldugu, uzaklasma boyutunu ise etkilesim adaletinin en ¢ok etkiledigi tespit edilmistir.

Yildiz (2024) doktora tez calismasinda, Covid-19°dan korunma davranislarinin
algilanan sosyal destek ve tiikkenmiglik diizeyi ile iliskisini incelemek amaciyla
Ankara’daki bir egitim ve arasgtirma hastanesinde gorev yapan 360 saglik calisani
tizerinde anket calismasi uygulanmistir. Calisma sonucunda bazi saglik calisanm
gruplarinda tiikenmisligin korunma motivasyonunu azaltict etkisi oldugu tespit
edilmistir. Tikenmisligin risk olusturdugu saglik calisanlart gruplarimin  temel
ozelliklerinin; kadin, 40 yas alt1, evli, lisans ve lisansiistli egitim mezunu, hemsire, 10
yildan az ¢aligma deneyimine sahip, yalniz yasayan, ¢ocugu olan, COVID-19 servisinde
calisan ve birlikte yasadigi bireylerde kronik hastalik olanlar oldugu bulgusuna

ulastlmistir.

1.8.2. Tiikenmislik ile ilgili Uluslararasi1 Calismalar

Guo ve arkadaslar1 (2018) hemsirelerde tiikenmislik ve psikolojik dayaniklilik
ile olan iliskisini incelemek amaciyla, 1061 hemsire iizerinde bir anket uygulanmistir.
Calisma sonucunda, hemsirelerin ciddi diizeyde tiikenmislik yasadiklarini ve orta
diizeyde buna dayaniklilik gosterebildikleri tespit edilmistir. Ayrica hemsirelerde
dayanikliligin 6zellikle bireysel giiciin, demografik unsurlarin ve is Ozelliklerinin
tiikkenmisligin {i¢ kriterinde de ana belirleyici oldugu bulgusuna varilmistir.

Willard-Grace ve arkadaslar1 (2019) tikenmislik ve saglik hizmetlerinde is giicii
devir hiz1 arasindaki iligkiyi incelemek iizere bir anket ¢calismasi uygulanmistir. Calisma
sonucunda, birinci basamak saglik hizmetlerinde yiiksek oranda tiikenmislik yasandigi
ve isten ayrilmaya zorlayici etkenler oldugu ancak personel arasinda bdyle bir etki
yapmadigi tespit edilmistir.

Yates (2020) hekim stresi ve tiilkenmislik arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla
hekimler lizerine yaptifi ¢aligmada tiikkenmisligin depresyonun doktorlar arasinda

olduk¢a yaygin oldugu, 6zellikle cerrahlarda depresyon goriilme oranlarinin %40’lara
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yaklastig1 tespit edilmistir. Bu baglamda da doktorlarda depresyon kaynakli tiikenmislik
oranlarinda artiglar oldugu bulgusuna varilmistir.

Mikolajczak ve arkadaslar1 (2021) tiikenmisligi farkli bir bakis agis1 ile alarak
ebeveyn tiikenmisligini arastirmiglardir. Calisma sonucunda ebeveyn tiikkenmisliginde
en onemli faktoriin stres oldugunu ve ilging bir sekilde ortalama ¢ocuk sayisinin 7’yi
buldugu Afrika gibi iilkelerde ebeveyn tiikkenmisliginin ¢ok daha az goriildiigii tespit
edilmistir.

Wood ve arkadaslar1 (2022) yalnizlik ve tiikenmislik iligkisini incelemek iizere
hemsireler iizerinde bir anket uygulanmistir. Calisma sonucunda tiikkenmislik ile sosyal
destek arasinda agik bir baglanti oldugunu ve sosyal destegin is stresi ve tiikenmiglik ile
bas etmede kritik bir 6neme sahip oldugunu ortaya koymustur.

Zuniga Ve arkadaslar1 (2023) covid-19 pandemisi boyunca yasanan tiikkenmisligi
incelemek amaciyla 30°dan fazla pediatri asistani ve tip-pediatri uzmani iizerine 2016
yilindan itibaren araliklarla bir anket uygulamistir. Calisma sonucunda 2020’deki
tilkenmislik oraninin 2019’a kiyasla 6nemli Ol¢lide diisiik oldugu buna karsin 2021
yilindaki tiikkenmislik seviyesinin Covid-19 oncesine geri dondiigii bunun sebebinin ise
artan is yiikii oldugu tespit edilmistir.

Wang ve arkadaslar1 (2024) tiniversite 6grencilerinde depresyon ve tiikenmislik
iligkisini incelemek tizere 1096 {iiniversite lizerinde bir anket uygulamistir. Yapilan
calisma sonucunda, sinizm faktoriiniin ve yaptiklari isin/ calismanin dneminden duyulan
stiphenin tiikkenmislikte en dnemli semptom oldugunu ve tilkenmislik yasayan bireylerin

depresif tavir ve kronik yorgunluk belirtileri gosterdikleri tespit edilmistir.
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IKINCIi BOLUM

CALISANLARIN TUKENMISLIK DUZEYI UZERINE NiCEL BIR
ARASTIRMA

Arastirmanin  bu boliimiinde daha o©nceden kavramsal c¢ergevesi ¢izilen
titkenmislik sendromunun nedenleri, boyutlari, kisinin i yasamina etkileri gibi hususlar
ekseninde aragtirmanin 6nemi ve amaci, arastirma modeli ve hipotezleri, arastirmanin
evreni ve Orneklemi, katilimcilarin demografik degiskenler agisindan dagilimi, veri
toplama araglarinin gegerlilik ve giivenirlik analizleri ayrintili olarak ag¢iklanmaya
calisilmigtir. Yine katilimcilardan elde edilen veriler {izerinden bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskeni etkileme diizeyine iliskin analiz sonuglarindan ulasilan bulgulara ve

bulgularin yorumlanmasina yer verilmistir.

2.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son yillarda tiikenmislik kavrami isyerinde duygusal ve zihinsel tiikenme
durumunu belirtmek i¢in kullanilmis olmakla birlikte o6zellikle bati toplumlarinda
modern kiiltiirii 6nemli 6l¢tide etkileyen bir olgudur. Tiikenmislik, kendini bir amaca,
yasam bi¢cimine veya iliskiye adayan bireyin bekledigi odiilii alamadigi takdirde
yasadig1 yorgunluk ve hayal kiriklig1 hali olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle bireyin
beklenti diizeyi gergege ¢arpici bigimde zit oldugunda ve birey bu beklentiye ulasmaya
caligmakta 1srar ettiginde tiikenmislik yasamasi kaginilmazdir (Freudenberger, 1981: 13;
Lacovides vd., 2003: 209).

Bireysel ve orgiitsel yasamda siklikla karsilasilan, kisiyi fiziksel ve ruhsal
olarak yipratan bir siire¢ olan tiikenmislik, 6zellikle is hayatinda daha yogun olarak
goriilmektedir. Bireyde depresyon, sorunlarla bas edememe, duyarsizlasma, kendini
basarisiz hissetme, kronik agrilar, diyabet ve kalp rahatsizliklari gibi sorunlara yol
acarken, Orgilitlerde ise performans diislikliiglinden is doyumsuzluguna hatta isi
birakmaya kadar giden bir¢ok olumsuz duruma neden olmaktadir. Bu baglamda ¢6ziim
bulunmadig: takdirde birey ve oOrgiit acisindan olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Bu
yiizden tiikenmislik, ivedilikle ¢6ziim bulunmasi gereken bir durumdur.

Literatiirde tiikenmisligi 6l¢mek icin Christina Maslach tarafindan gelistiren
Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmaktadir. Bu 6lgek temelde, hizmet sektoriinde
yer alan c¢alisanlar i¢in, Ozellikle de saglik ¢alisanlari i¢in gelistirilmistir. Ancak daha

sonra Tlkenmislik kavramina artan ilgiyle beraber tiim sektorlerde kullanilmak {izere
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gelistirilen bu Olgek, bircok dile c¢evrilerek ulusal ve uluslar arasi g¢aligmalarda
kullanilmistir (Maslach, 2003: 190).

Literatiirde yapilan c¢alismalara bakildiginda, tiim meslek gruplarinda
yasanabilecek bir durum olan tiilkenmisligin, hizmet sektoriinde ¢alisan ve isin dogasi
geregi hizmet verdigi kisilerle yakin iligki icinde bulunan saglik calisanlarinda daha
fazla yasandigr goriilmektedir. Bu nedenle, saglik calisanlarinin tiikenmisgliginin
Olclilmesi ve Onlenmesi ililkemizin saglik hizmetlerindeki standartlarin yiikseltilmesi
acgisindan oldukca onemlidir.

Yapilan literatiir taramasinda Denizli ilindeki devlet hastanelerinde giincel bir
caligma yapilmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle Denizli ilindeki devlet hastanelerinde
calisan hemsirelerin tiikenmislik diizeylerinin 6l¢ililmesinin, bundan sonra yapilacak

arastirmalara ve lilkemiz saglik sektoriine fayda saglayacag diisiiniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezi
Arastirmanin modeli demografik degiskenlerin tiikenmisligin alt boyutlar1 ile

olan iligkisini incelemek iizere kurulmustur.

Cinsiyet Yas
[~ H,
Hi
~SA g
Tiakenmislik — —
Medeni Durum Hs Diizeyi H, || EB&itim Seviyesi
Hs He
/ \
Mesleki Kidem Gorev Yeri

Sekil 5. Arastirmanin Modeli

Ilgili alan yazin taramasi ¢ergevesinde arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

Hi: Cinsiyet degiskeni ile genel tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hia: Cinsiyet ile duygusal tiikenme boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hip: Cinsiyet ile duyarsizlasma boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hic: Cinsiyet ile basarisizlik hissi boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H>: Yas grubu ile genel tilkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2a: Yas grubu ile duygusal titkenme boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Hob: Yas grubu ile duyarsizlasma boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hoc: Yas grubu ile basarisizlik hissi boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Medeni durum ile genel tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardr.
Hsa: Medeni durum ile duygusal tiikkenme boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hap: Medeni durum ile duyarsizlagsma boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hac: Medeni durum ile basarisizlik hissi boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Ha: Egitim seviyesi ile genel tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Haa: Egitim seviyesi ile duygusal tiikenme boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hap: Egitim seviyesi ile duyarsizlagsma boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hac: Egitim seviyesi ile basarisizlik hissi boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hs: Mesleki kidem ile genel tiikkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardr.
Hsa: Mesleki kidem ile duygusal tiikkenme boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hsb: Mesleki kidem ile duyarsizlasma boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hsc: Mesleki kidem ile bagarisizlik hissi boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.
He: Gorev yeri ile genel tiikkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hea: Gorev yeri ile duygusal tiikkenme boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hebn: Gorev yeri ile duyarsizlasma boyutu arasina anlamli bir farklilik vardir.

Hec: Gorev yeri ile basarisizlik hissi boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Denizli il merkezindeki devlet ve 6zel hastanelerde gorev
yapmakta olan hemsirelerden olusmaktadir. Denizli il merkezindeki hastanelerin evren
olarak tercih edilmesinin nedeni son yapilan ¢aligmalar incelendiginde bu alanda bir
eksiklik oldugunun anlasilmasiyla aciklanabilir. Arastirmanin 6rneklemini ise Denizli
Devlet Hastanesi ile Servergazi Devlet Hastanesinde gorev yapmakta olan 300 hemsire
olusturmaktadir. Arastirmada ¢aligma grubunun belirlenmesinde kolay ulasilabilir
durum o6rneklemesi tercih edilmistir. Bu yontemde erisimi kolay ve ucuz olan vakalar
secilmektedir. En yaygin kullanilan 6rnekleme stratejisidir. Hem nitel hem nicel
caligmalarda kullanilmaktadir (Suri, 2011).

Bu baglamda evreni temsil ettigi varsayilan 300 katilimei, ¢aligma grubu igin
tesadiifi yollarla belirlenmistir. Yanilma payi (t), incelenecek olayin goriiliis siklig1 (p),
incelenecek olayin goriilmeyis sikligt (q), Ornekleme hatasi (d) parametreleri
cergevesinde arastirmacilar tarafindan genel kabul goren yaklasima gore orneklem

biiyiikliigiiniin evrendeki kisi sayisinin % 10°u kadar olmas1 yeterlidir (Akbulut vd.
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2015; Sullivan, 2020; Yildiz vd. 2020). Bu arastirma evreninde yaklasik 1000
hemsirenin gorev yaptigi diisliniildiigiinde ¢alismada yer alan katilimer oraninin % 31
oraninda olmas1 bilimsel arastirmalarda olmas1 gereken 6rneklem biiylikligi 6l¢iitiintin
karsilandigin1 gostermektedir.

Katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki kidem ve
gorev yaptiklart hastaneyi gosteren bagimsiz degiskenlere ait veriler asagida ayri

tablolar halinde sunulmustur.

2.4. Arastirmanin Simirhliklar

Arastirmanin evreni i¢in Denizli ilinde faaliyet gosteren devlet hastanelerinin
secilmesi arastirmanin 6nemli bir sinirliligidir. Bunun sebeplerinden birisi ise resmi
prosediirler sebebiyle diger ilgelerde faaliyet gosteren hastanelere ulagilamamig
olmasidir. Yine zaman ve ulasim problemleri arastirmanin sinirliliklar arasinda
gosterilmekle birlikte bir diger sinirlilik ise hemsirelerin islerinin yogunlugu sebebiyle
anket formlarmi eksik doldurmalar1 ya da doldurmak istememeleridir. Bu nedenle
aragtirmada veri toplama siirecini hizlandirmak ve giivenilir veriler elde etmek amaciyla

il merkezindeki devlet hastanelerinde gorev yapmakta olan hemsireler tercih edilmistir.

2.5. Veri Toplama Araci ve Uygulanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak dereceleme toplamlari ile Olgekleme
modeline uygun olarak gelistirilen 5°1i likert tipi kisa adi MBI olarak bilinen Maslach ve
Jackson (1986) tarafindan gelistirilen “Maslach Burnout Inventory” o6l¢eginden
yararlamilmustir. Olgegin Tiirkge uyarlamas1 Ergin (1992) tarafindan geceklestirilmistir.
Olgme araci iki boliimden olusmaktadir: birinci béliimde yer alan “demografik bilgiler”
boliimii 6 maddeden, Maslach Tiikenmislik Ol¢egi maddelerinin yer aldig1 ikinci boliim
ise 22 maddeden olugmaktadir. Gegerlik ve gilivenirlik analizleri yapilarak Tiirkgeye
uyarlanan 6l¢egin “duygusal tiikkenme”, “duyarsizlasma” ve “basarisizlik hissi” olmak
lizere {ic faktdrlii bir yapidan meydana geldigi tespit edilmistir. Olgme aracinin
“duygusal tiikenme” alt boyutunda 9 (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20. maddeler),
“duyarsizlasma” alt boyutunda 5 (5, 10, 11, 15 ve 22. maddeler), “basarisizlik hissi”
boyutunda 8 madde (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21. maddeler) bulunmaktadir. Maslach ve
Jackson (1986) tarafindan gelistirilen Olgegin 6zglin formu 7’11 likert iken Ergin
tarafindan Tirkceye uyarlama calismasinda 5°1i likert olarak tasarlanmistir. Bu

baglamda 6l¢gme aracinda her bir maddenin karsisindaki segenekler: (5) Her zaman, (4)
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Cogu zaman, (3) Bazen, (2) Cok nadir, (1) Higbir zaman olarak 5’li derecelendirmeye
gore yapilandirilmigtir. Olumsuz durumlar i¢in ise bu puanlama tersi sekilde
diizenlenmistir. “Duygusal tilkenme” ve “duyarsizlasma” boyutlar1  olumsuz
onermelerden olusmakta iken “basarisizlik hissi” boyutu ise olumlu 6nermelerden
olusmaktadir. Olgme aracindan almabilecek en yiiksek puan 110, en diisiik puan ise 22
degerindedir. Bu anlamda bir katilimcinin 6lgekten alacagi puan ile titkenmislik diizeyi
dogru orantilidir. Diger bir ifadeyle katilimci grubundaki bir hemsire 6lgme aracindan

ne kadar yiiksek puan alirsa tiikenmislik diizeyinin o derece yliksek oldugu soylenebilir.

Arastirma verilerinin toplanmasi silirecinde Oncelikle uygulama yapilacak
hastanelere ve il saglik mudiirliigiine bilgi verilerek gerekli resmi izinler alinmistir.
Uygulama oOncesinde katilimcilar arastirmanin amaci ve Olgme aracinin igerigi
konusunda bilgilendirilmis ve katilimec1 goniilliiliigiiniin esas oldugu vurgulanmstir.
Ortalama 13-15 dakikalik zaman diliminde tamamlanan anket formundan elde edilen
kisisel bilgilerin yalnizca arastirma kapsaminda kullanilacagi ve iigilincli sahislarla

paylasilamayacag bilgisi verilmistir.

2.5.1. Olgme Aracinin Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular

Bu arastirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgeginin Tiirkge uyarlama
calismasin1 gergeklestiren Ergin (1992) ilk uygulama kapsaminda alti farkli meslek
grubundan 235 katilimer iizerinde uygulama gerceklestirmistir. ikinci asamada ise
Ankara’daki 14 saglik kurusundan segilen 297’si hemsire, 255’1 doktor olmak {izere
toplamda 552 saglik ¢alisanina 6lgme aracini uygulamistir. Bu uygulama sonucunda
Olcme aracinin birinci alt boyutu olan duygusal tiikenme boyutuna iligkin Cronbach’s
Alpha giivenirlik kat sayist .83; ikinci alt boyutu olan duyarsizlagsma boyutuna iliskin
.65; lgciincii alt boyutu olan kisisel basarida azalma boyutuna iligkin .72 degerinde
giivenirlik katsayisina ulasildigs tespit edilmistir. Olgme aracinin biitiiniine iliskin
giivenilirlik katsayis1 . 73 olarak tespit edilmistir. Test tekrar test yontemi gercevesinde
ilk uygulamadan 2-4 hafta sonra ¢alisma grubunda yer alan katilimcilardan 99’una
ulagilmis ve Slgme araci bir kez daha uygulanmistir. Bu uygulama sonucunda ise iki
Ol¢iim arasindaki korelasyon katsayist incelenmis ve duygusal tilkenme boyutu test
tekrar test glivenirlik katsayisi .83, duyarsizlasma boyutu test tekrar test giivenirlik
katsayis1 .72 ve kisisel bagarida azalma test tekrar test giivenirlik katsayisi ise .67 olarak

Olclilmiistiir.
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Denizli il merkezindeki iki farkli devlet hastanesinde gorev yapmakta olan 300
katilimci lizerinde gergeklestirilen uygulamaya iliskin giivenirlik analizleri ¢ergevesinde
Olgme aract maddelerinin birbiriyle i¢ tutarligini gosteren Cronbach’s Alpha giivenirlik
katsayis1 .81 olarak tespit edilmistir. Olcegin alt boyutlari agisindan tespit edilen
giivenirlik katsayilar1 ise su sekildedir: duygusal tiikkenme boyutu .81, duyarsizlasma
boyutu .74 ve kisisel basarida azalma boyutu Cronbach’s Alpha degeri .80 olarak
dlgiilmiistiir. Olgme araci icin hesaplanan giivenirlik katsayisinin .70 ve daha yiiksek
olmasi giivenirlik i¢in yeterlidir (Atilgan vd. 2009; Biiyiikoztiirk, 2011; Cokluk vd.
2010). Tavsancil (2010) ise .80 ve 1.00 arasinda i¢ tutarlilik katsayisina sahip 6l¢egin
giivenilir bir 6lgme araci oldugunu belirtmektedir. Alan uzmanlarinin degerlendirmeleri

cergevesinde elde edilen degerler, 6l¢cme aracinin giivenilirligini kanitlamaktadir.

2.5.2. Olgme Aracimin Gegerlilik Analizine Iliskin Bulgular

Olgme aracinin yapr gecerliligi agimlayict faktor analizi yoluyla tespit edilmeye
calisilmugtr. {1k faktor analizi soncunda dlgme araci 5 faktérlii bir yapr ortaya koymussa
da 6lgme aracina ait maddelerin, madde 6zdegeri 1.00’den biiyiikk olan 3 faktorde
yogunlastig1 bulgusuna ulasilmigtir. Birinci faktorii olusturan 9 maddenin faktor yiik
degerlerinin .38 ile .78 arasinda, ikinci faktorii olusturan 5 maddenin faktor yiik
degerlerinin .37 ile .65 arasinda ve tiglincii faktorii olusturan 8 maddenin faktor yiik
degerlerinin .30 ile 78 arasinda dagilim gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Faktor yiik
degerleri .30’un altinda olan maddeler ile iki ayr faktordeki faktor yiikleri arasinda
.10’dan daha diisiik fark olan; bir baska ifade ile birden fazla faktore yiik veren
maddelerin atilmasi gerekmektedir (Cokluk vd. 2010). Yapilan analizler gergevesinde
ilgili kriterlerin karsilandig1 ve 6lgme aracinin ii¢ faktorlii bir yapidan meydana geldigi
ayrica 3 faktoriin toplam varyansin % 52’°sini agikladigi tespit edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda ulasilan tiim bulgular, 6lgme aracinin 6zgilin formuna uygun sekilde
maddelerin 3 boyut altinda toplandigini géstermektedir. Sosyal bilimler agisindan ¢ok
faktorlii yapilarda agiklanan varyans oraninin % 40 ile % 60 arasinda olmasi yeterli
kabul edilmektedir (Scherer vd. 1988). Analiz sonunda elde edilen agiklanan varyans
oranlarinin yiiksekligi 6lgegin faktor yapisini da 0 derece giiglii ve gegerli kilmaktadir
(Gorsuch,1974; Lee ve Conrey 1979’dan akt. Tavsancil, 2010).

Ergin (1992) tarafindan Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Tiirk¢eye uyarlama
caligmasinda Olcegin agimlayict faktor analizine ilisin detayli verilmemekle beraber

Alga (2016) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada s6z konusu 6lgme araci, agimlayici
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faktor analizine tabi tutulmus ve 253 banka calisanindan elde edilen verilere gore
Olcegin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (6rnekleme yeterliligi istatistigi) degeri p<.01
anlamlilik diizeyi i¢in 0,944; Bartlett’s Sphericity test degerinin ise. 000 oldugu
sonucuna ulasilmistir.  Kaiser-Meyer-Olkin  katsayis1  verilerin  ve  Orneklem
biiyiikliigiiniin belirlenen analize uygun ve yeterli oldugunu belirlemede kullanilan
istatistiksel bir yontemdir. Barlett’s Sphericity testi ise verilerin ¢ok degiskenli normal
dagilima sahip olup olmadigi hususunun belirlenmesinde ise kosulan istatistiksel bir
tekniktir. Barlett’s Sphericity testi sonucunda elde edilen “Chi-square” test istatistiginin
anlamli ¢ikmasi verilerin ¢ok degiskenli normal daglimdan geldiginin gostergesidir
(Kan ve Akbas, 2005; Sipahi vd. 2010). Tablo 2’de “KMO” ve “Bartlett’s” testlerinin

sonuclara iliskin veriler sunulmustur.

Tablo 2. KMO ve Bartlett's Testi Analiz Sonuclar:

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterligi Olgiimii 944
Yaklagik Kay-kare 3171,230

Bartlett's Testi Serbestlik derecesi 231
Anlamlilik .000

Tablo 2’de goriildiigii tizere 22 maddenin faktdr analizi i¢in “KMO” degeri .944
olarak tespit edilmistir. Veriler lizerinde faktdr analizi yapilabilmesi i¢in minimum
“KMO” degerinin .60 olmasi1 gerektigi belirtilmektedir (Pallant, 2007D). Diger bir
ifadeyle s6z konusu degerin 1.00’e yaklasmas1 verilerin faktor analizine uygunlugunu
aciklamaktadir. Barlett’s testi sonucu elde edilen “Chi-square” test istatistiginin anlaml
oldugu (¥?=3171,23; p<.01) gozlenmistir. Elde edilen degerler, 22 maddelik 6lgek
tizerinde faktor analizi yapilabilecegini gostermektedir. Yapilan faktor analizi
sonucunda Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin aslina uygun bir sekilde maddelerin ilgili
faktorlere dagilarak 3 boyutlu bir yapidan olustugu bulgusuna ulasilmistir. Bununla
birlikte Alga (2016), Ergin (1992)’in 6lgme aracinin 3. boyutu i¢in kullandig1 “kisisel
basar1” yerine “basarisizlik hissi” isimlendirmesini tercih etmistir. Bu arastirmada da
ilgili faktor icin “basarisizlik hissi” isimlendirmesi kullanilmistir. Agiklanan varyans
oranlar1 incelendiginde duygusal tiikenme boyutunun toplam varyansin % 36,11’ini,
duyarsizlasma boyutunun % 17,67’sini ve basarisizlik hissi boyutunun % 14,10’unu
acikladigi sonucuna varimigtir. Olgegin tiimiiniin toplam varyansin % 67,88’ini

acikladigr tespit edilmistir. Sosyal bilimler agisindan ¢ok faktorlii yapilarda agiklanan
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varyans oraninin % 40 ile % 60 arasinda bir degere sahip olmasi yeterli kabul
edilmektedir (Pallant, 2007, Tavsancil, 2010).
Arastirmaya katilan 300 hemsireden elde edilen veriler g¢ergevesinde Olgme

aracinin dogrulayici faktor analizine iliskin bulgular Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Maslach Tiikenmislik Ol¢eginin Uyum Degerleri

Uyumluluk indeksi Analiz Sonuclar Kabul Edilebilir Uyum
Ki-Kare (X ) 653.92 -
Serbestlik Derecesi 233 -
Ki-Kare/sd 2,839130 1-5
RMSEA 0.072 0,05 <RMSA <0,08
NFI 0.931 0,90 < NFI <0,95
NNFI 0.942 0,90 < NNFI <0,95
CFI 0.95 0,90 <CFI<0,95
IFI 0.939 0,90 < IFI <0,95
GFlI 0.87 0,85 < GFI <0,95
AGFI 0.86 0,85 < AGFI <0,90

Tablo 3 incelendiginde Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Lisrel programi ile
gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucunda ulasilan bulgularin kabul edilebilir
uyum degerleri (Bayram, 2013; Cokluk vd. 2010) cercevesinde oldugu tespit edilmistir.

Ulagilan degerler, 6lgme aracinin yap1 gegerliliginin dogrulandigini gostermektedir.

2.6. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda 331 katilimciya anket formu iletilmis, 6l¢gme araclarina
iliskin geri bildirimlerde 20 anket formunda segeneklerin Ozensiz ve gelisigiizel
isaretlendiginin anlagilmasi ve 11 anket formunda ise ¢ok sayida isaretlenmemis
onermenin bulundugunun tespit edilmesi nedeniyle 31 anket formu analiz edilmeyerek
arastirma kapsami disinda birakilmistir. 300 anket formu tlizerinden istatistiksel analizler
gergeklestirilmistir.

Nicel arastirma yontemlerine dayali ¢aligmanin verileri, IBM SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) 27.00 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Katilimcilardan elde edilen veriler oncelikle bilgisayar programina aktarilmis, ardindan
parametrik ya da nonparametrik testlerden hangisinin uygulanacagini belirlemek

amaciyla dagilimin normalligi ve varyanslarin homojenligi anlamlilik durumlari analiz
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edilmistir. Bu baglamda Levene’s testi ve katilimer sayist 30’un {izerinde oldugu icin
(n>30) Kolmogorow-Simirnov testi uygulanmistir. Yine dagilimin normalliginin bir
diger gostergesi olan skewness (carpiklik) kurtosis (basiklik) degerleri analizine
basvurulmustur. Yapilan analizler neticesinde basiklik ve carpiklik degerlerinin +2 ile -
2 arasinda bir deger sahip olmasi ve Levene’s testi ile Kolmogorov-Smirnov testlerinin
anlamli olmamasi1 (p>.05) nedeniyle parametrik test tekniklerinden yararlanilmigtir.
Normallik testine iliskin analiz sonuglar1 tablolastirilarak bulgular ve yorumlar kisminda
detayli sekilde sunulmustur. Parametrik testler kapsaminda iligkisiz 6rneklemler i¢in t-
testi ve tek yonli varyans analizi ile 6lgme aracinin alt boyutlarinin birbirleriyle ve
Ol¢egin biitlinliyle iligkisini belirlemek {izere basit korelasyon ve kismi korelasyon

analizlerine yer verilmistir.

2.7. Arastirma Bulgular:

Arastirmanin bu boliimiinde Oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iliskin veriler analiz edilerek tablolar halinde sunulmustur. Bununla birlikte
aragtirmanin bagimsiz degiskenlerinin (yas, cinsiyet, gorev yeri, medeni durum,
egitim diizeyi ve mesleki kidem) bagimli degisken iizerindeki etkisini belirlemek
lizere parametrik test teknikleri uygulanmis ve veri analizinden elde edilen bulgular

ilgili alan yazinla desteklenerek yorumlanmaistir.

2.7.1. Katihmeilarin Genel Ozellikleri
Arastirmada yer alan katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
mesleki kidem ve gorev yapilan devlet hastanesi bagimsiz degiskenlerine ait veriler

asagida ayr1 tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 4. Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet f %
Kadin 234 78,0
Erkek 66 22
Toplam 300 100,0

Tiirkiye Istatistik Kurumu TUIK (2024) verilerine gore Tiirkiye’de kadinlarin
isgliciine katilma oranm1 % 36,6 iken erkeklerin isgiiciine katilma orant % 71,5tir

(www.tuik.gov.tr). Katilimc1 grubun cinsiyete gore dagilimimin gosterildigi Tablo 4

incelendiginde ise kadin katilimeilarin (% 78), erkek katilimcilardan (% 22) daha fazla


http://www.tuik.gov.tr/
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oldugu goriilmektedir. Bu durum, toplumsal algida hemsirelik mesleginin kadin meslegi
olarak goriilmesi ile aciklanabilir. Ayrica yapilan aragtirmalarda toplumsal cinsiyet
baglaminda hemsirelik mesleginin kadin meslegi olarak algilandigi bulgusuna

ulagilmistir (Basaran ve Kosgeroglu, 2020; Kahraman vd, 2015; Sar1, 2011).

Tablo 5. Katihmcilarin Yas Gruplarma Gore Dagilimi

Yas Grubu f %
20-27 yas arasi 46 15,3
28-35 yas arasi 67 22,3
36-43 yas arasi 67 22,3
44 yas ve lizeri 120 40
Toplam 300 100,0

Katilimeilarin yas gruplarma gore dagilimi gosteren Tablo 5 incelendiginde en
kiigiik yas grubunu temsil eden 20-27 yas araligindaki katilimcilarin ¢alisma grubunun
% 15,3’1inii olusturdugu goriilmektedir. En biiyiik yas grubundaki (44 yas ve {lizeri)
katilimeilarin % 40 oraninda oldugu, 28-35 ile 36-43 yas araligindaki katilimcilarin
calisma grubunun % 22,3’linli meydana getirdigi tespit edilmistir. Buna gore
katilimeilarin yas diizeyleri ile ¢alisma grubu i¢indeki yogunlugunun dogru orantili
oldugu goriilmekle birlikte 44 yas ve {lizeri katilimc1 grubu olusturan hemsirelerin sayica

diger gruplardaki katilimcilardan oldukg¢a fazla oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 6. Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Medeni Durum f %

Evli 218 72,7
Bekar 82 27,3
Toplam 300 100,0

Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagiliminin gosterildigi Tablo 6
incelendiginde katilimeilarin % 72,7’sinin evli, % 27,3’linlin ise bekar hemsirelerden
olustugu goriilmektedir. Iki grup arasindaki sayisal fark, katilimer sayilarmin oldukca

birbirinden uzak oldugunu gostermektedir.



Tablo 7. Katihmcilarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Egitim Diizeyi f %
Lise 27 9
On Lisans 60 20
Lisans 202 67,3
Lisanststi 11 3,7
Toplam 300 100,0
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Katilmeilarin =~ egitim  diizeylerine gore dagilimint  gosteren Tablo 7
incelendiginde % 9’unun lise, % 20’sinin 6n lisans, % 67,3 liniin lisans ve % 3,7’sinin
lisansiistii egitim kademelerinden mezun oldugu goriilmektedir. Buna gore lisans
egitimini tamamlayan hemsirelerin, sayica en fazla katilimcinin bulundugu grup oldugu
anlagilmaktadir. Sayica en kiiciik katilime1 grup ise % 3,7’lik oran ile lisansiistii egitim
kademelerinden mezun olan hemsirelerden meydana gelmektedir. Yine lise egitim
kademesinden mezun olan hemsirelerin % 27’lik oran ile ikinci en kiigiik katilimci
grubu olusturduklar1 goriilmektedir. Ulasilan bulgular, hemsirelik mesleginde egitim

seviyesinin glinden giine yiikseldigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 8. Katihmcilarin Mesleki Kidemlerine Gore Dagilim

Mesleki Kidem f %
0-1 y1l 10 3,3
2-5 y1l 43 14,3
6-10 yil 61 20,3
11 yi1l ve iizeri 186 62
Toplam 300 100,0

Tablo 8 incelendiginde katilimeilarin % 3,3’{iniin 0-1 y1l, % 14,3 niin 2-5 yil, %
20,3’linitin 6-10 y1l ve % 62’sinin 10 yil ve lizeri mesleki kideme sahip hemsirelerden
olustugu tespit edilmistir. Buna gore sayica en kiiglik katilime1 grubun 0-1 yil arasi
mesleki kideme sahip hemsireler (n= 10) oldugu goriilmekle birlikte katilimct sayisi en
fazla olan grubun ise 11 yil ve {izeri mesleki kideme sahip hemsirelerden (n= 186)
olustugu anlagilmaktadir. 11 yil iizeri mesleki kidemdeki hemsirelerin ¢alisma iginde
agirlikta olmasinin nedeni ise meslegin ilk yillarinda ilge ve kasabalardaki aile saglig:
merkezleri ve hastanelerde géreve baslayan hemsirelerin meslegin ilerleyen yillarinda il

merkezlerinde bulunan hastanelere tayin olmalari ile agiklanabilir.



Tablo 9. Katihmcilarin Gorev Yaptiklar: Devlet Hastanesi Gore Dagilim

Gorev Yapilan Hastane f %

Servergazi Devlet Hastanesi 137 45,3
Denizli Devlet Hastanesi 163 54,3
Toplam 300 100,0
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Katilimcilarin gorev yaptiklar1 devlet hastanesine gore dagilimini gésteren Tablo

9’a gore caligmada yer alan hemsirelerin % 45,31 Servergazi Devlet Hastanesi’nde

gorev yapmakta iken % 54,3’ Denizli Devlet Hastanesinde gorev yapan

hemsirelerden olusmaktadir.

standart sapma (o) degerleri gibi betimleyici istatistik analizlerine yer verilmistir.

2.7.2. Katihmcilarin Genel Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri

22 maddenin yiizde (%) ve frekans (f) degerleri, aritmetik ortalama (X) ve

Tablo 10. Katihmcilarin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Madde Bazinda

Betimsel istatistikleri

5 o e =
E s = £ g
MADDELER S g ) s slv|s
= o) 3 = N X
2l S| P Bl S
= o o T
. o F 33 51 | 119 | 68 | 29
Isimden sogudugumu hissediyorum. 3,03|1,10
% 11 | 17 |39,7| 22,7 | 9,7
F 15 47 | 104 | 91 | 43
Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 3,33| 1,06
% 5 | 15,7 | 34,7 30,03 | 14,3
- - . _ L F 38 88 | 94 | 54 | 26
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. % 127] 293 313] 18 8,7 2,80(1,13
B larl; k b k k F 32 8 | 115] ©0 )% 3,03(1,13
@ iitlin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratict. , ,
E £ £ £ yP % | 10,7|19,3(383| 20 |11,7
Y
= F| 30 | 58 104/ 67 | 41
= | Yaptigim isten y1ldigim1 hissediyorum. 311,16
£ % 10 | 19,3 |34,7| 22,3 | 13,7
=
A F 31 | 48 | 103 | 76 | 42
= | Isimin beni kisitladigint hissediyorum 3,17 (1,17
/R % | 10,3| 16 |343| 253 | 14
. F 28 | 32 | 69 | 101 | 70
Isimde ¢ok fazla ¢aligtigimi hissediyorum. 3,51(1,22
% 9,3 110,7| 23 | 33,7 | 233
) F 32 | 52 | 122 | 68 | 26
Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. 3,01|1,08
% | 10,7 | 17,3|40,7| 22,7 | 8,7
F 16 | 42 | 95 | 104 | 43
Isimdeki duygusal sorunlara sogukkanlihkla yaklagirim. 2,61|1,06
% 53| 14 |31,7| 34,7 | 143
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Tablo 10. Katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Madde Bazinda Betimsel

[statistikleri’nin Devami

g f g (=
£ = c g g
< ] a5 « E —
MADDELER o SR NI 8| X |S
£l 8 | B B
il S
Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri = 70 94 76 41 19
insanlara k 248 [1,17
% 23,3313 |253|13,7| 63
Bu isin beni giderek katilagtirmasindan F a4 61 115] 5l 29 287 1115
_ | korkuyorum. % | 1470203 |383| 17 | 97 | |
g
E Isim geregi karsilastigim bazi kimselere F 142 | 83 46 15 | 1,92
S | sanki insan degillermis gibi davrandigimi 1,11 1,23
i fark ediyorum. % 473(27,7 (153 | 5 4,7
5
[ . o F | 133] 79 | 44 | 27 | 17
Isim geregi karsilastigim insanlara ne 205|121
oldugu umurumda degil. % 443] 26311471 9 57 ' '
F 93 | 47 | 91 45 24
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 2,53 11,29
% |31 15,7 1 30,3 | 15 8
- - . F 15 21 | 82 | 129 | 53
Isim geregi karsilagtigim insanlarin ne 239|101
hissettigini hemen anlarim. % 5 7 1273 43 | 177" '
F 15| 65 | 70 83 67
Cok seyler yapabilecek giicteyim. 2,59 11,19
% 5 | 21,7233 | 27,7 | 22,3
- " . . F 11 | 38 | 102 | 97 52
Isim geregi karsilastigim insanlar ile 253 104
aramda rahat bir hava yaratiyorum % 3711271 34 | 3231173 '
‘2 | Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra F 35| 59 | 100 | 64 42 294|120
T | kendimi canlanmis hissediyorum. % 11711971333 213 | 14 ' '
x ) 1 1 )
N
é Bu_ iste bircok kayda deger basari elde F 41| 39 87 82 51 279|126
g|em % |137| 13 | 29 | 27,3 | 17
o L F 13 18 | 60 | 117 | 92
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina 214 106
katkida bulunduguma inantyorum. % 43| 6 20 39 307 '
Isim geregi karsilastigim insanlarin F 12 19 | 69 | 130 | 70
sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarin 2,24 11,01
bulurum. % 4 6,3 | 23 |43,3|233
Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi F 40 | 76 94 67 23
problemlerini sanki ben yaratmigim gibi 2,86 11,14
davrandiklarint hissediyorum. % 13,31 253 (31,3223 | 7,7
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Tablo 10’da katilimcilarin mesleki tiikenmislik diizeyleri madde bazinda
gosterilerek genel bir ¢erceve sunulmaya calisiimistir. Olgme aracini olusturan
maddelerin aritmetik ortalama puaninin yiiksek olmasi katilimcinin mesleki tiikenmislik
diizeyi ile dogru orantilidir. Bu baglamda 6lgme aracinin alt boyutlar1 belirtilmeksizin
ve herhangi bir bagimsiz degiskenin etkisinden bagimsiz olarak elde edilen bulgulara
gore genel bir degerlendirme yapilacak olursa arastirmada yer alan katilimcilarin
mesleki tiikkenmislik diizeylerinin ¢ok yiiksek olmadigi, 1 ile 5 puan arasindaki skalada
aritmetik ortalamanmn X =2,80 bandinda oldugu goriilmektedir. Bu durum, devlet
hastanelerinde gorev yapmakta olan hemsirelerin mesleki tiikenmiglik diizeylerine
iliskin bir degerlendirme firsat1 sunmaktadir.

Duygusal tiikkenme boyutu maddelerinin aritmetik ortalamasinin (X ) 2,61 ile
3,51 arasinda siralandigi goriilmektedir. Bu boyutu olusturan maddeler tek tek
incelendiginde “Isimde cok fazla calisigimi hissediyorum” ©nermesinin aritmetik
ortalamas1 ( X =3,51) en yiiksek puana sahip madde oldugu tespit edilmistir. Yine “Is
doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum” &nermesi, aritmetik ortalama puani ( X
=3,33) yiiksek olan bir diger maddedir. Ayrica “Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak
bende ¢ok fazla stres yaratryor” ( X =3,01), “Isimin beni kisitladigim1 hissediyorum” (
X =3,17), “Yaptigim isten yildigimi hissediyorum” ( X =3,10), “Biitiin giin insanlarla
ugrasmak benim icin gergekten ¢ok yipratic” (X =3,03) maddeleri ait aritmetik
ortalama puani 3.00’ten yiiksek maddeler arasinda yer almaktadir. Bu alt boyuttaki
maddeler arsinda aritmetik ortalama puam en diisiik (X =2,61) maddenin “Isimdeki
duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklasirim” 6nermesi oldugu tespit edilmistir. Yine
“Sabah kalktigimda bir giin daha bu is1 kaldiramayacagimi hissediyorum” maddesine ait
aritmetik ortalamanin (X =2,80) diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Veri setinde
yer alan her bir degerin ortalamaya gore ne uzaklikta oldugunu, bagka bir ifadeyle
dagilimin ne yayginlikta oldugunu gosteren standart sapma degerine bakildiginda ise o=
1,06 ile o= 1,22 araliginda dagilim gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Ulasilan bulgu,
katilimc1 goriislerinin ortalama degere yakin oldugunu, diger bir ifadeyle ortalamadan
sapmanin diisiik diizeyde oldugunu gdstermektedir.

Olgme aracinm ikinci alt boyutunu (duyarsizlasma) olusturan maddelere iliskin
betimsel veriler incelendiginde aritmetik ortalama puanlarm X =1,11 ile X=2,87
degerleri arasinda dagilim gosterdigi goriilmektedir. Duyarsizlasma boyutunu olusturan

maddeler arasinda “Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum” ifadesinin ( X
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=2,87) aritmetik ortalamasi en yiiksek, “Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki
insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum” (X =1,11) 6nermesinin ise en
diisiik aritmetik ortalama puana sahip madde oldugu bulgusuna ulagilmistir.
Duyarsizlagsma boyutundaki maddelerin standart sapma degerlerinin ise o= 1,15 ile o=
1,29 araliginda degistigi goriilmektedir. Buna gore ikinci boyutu olusturan maddelerin
standart sapmasinin birinci faktdrdeki maddelere nispeten daha yliksek oldugu sonucuna
ulasilmakla birlikte tespit edilen aritmetik ortalama degerlerin diisiik diizeyde oldugu
sOylenebilir.

Olgme aracinin basarisizlik hissi boyutu maddeleri anlamca olumlu olmasia
ragmen tiikenmislik acisindan negatif bir iceriktedir. Bu nedenle iigiincii boyutu
olusturan maddelerde cevap segenekleri ters kodlama (her zaman 1, ¢ogu zaman 2,
bazen 3, ¢cok nadir 4, hicbir zaman 5) yapilarak analiz edilmistir. Buna gore basarisizlik
boyutunu olusturan maddelerin aritmetik ortalamasinin 2,14 ile 2,94 degerleri arasinda
dagilim gosterdigi goriilmektedir. Bu cercevede aritmetik ortalama degeri (X =2,94) en
yiikksek maddenin “Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis
hissediyorum” ifadesi oldugu aritmetik ortalamasi (X =2,14) en diisiikk maddenin ise
“Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum”
onermesi oldugu goriilmektedir. Yine “Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum” ifadesinin
basarisizlik hissi boyutunda aritmetik ortalama degeri yiiksek (X =2,14) olan bir diger
onerme oldugu anlagilmaktadir. Diger taraftan basarisizlik hissi boyutundaki maddelerin
standart sapma degerlerinin ise 6= 1,01 ile o= 1,26 araliginda dagildig1 goriilmektedir.
Ulasilan bulgu, katilimci1 goriislerinin diisiik diizeyde ortalamadan sapma gosterdigi
anlamina gelmektedir. Bununla birlikte bagarisizlik hissi boyutunda yer alan maddelerin
tamaminin ortalama degerinin 3.00’ten diisilk olmasi bu boyuta iliskin tiikenmislik
diizeyinin yliksek olmadigini géstermektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin 6l¢me aracina verdikleri yanitlar genel olarak
degerlendirildiginde “hi¢bir zaman” ve “her zaman” gibi u¢ segeneklerin pek tercih
edilmedigi goriilmekle birlikte maddeler karsisinda agirlikli olarak “bazen” se¢eneginin
isaretlendigi anlasilmaktadir. Yine katilimcilarin is yerinde (hastane) fazla zaman
gecirdikleri, asir1 derecede ¢alistiklar1 baska bir anlatimla is yogunluklarmin fazla

oldugu yoniinde bir goriise sahip olmalart madde analizi kapsaminda ulasilan en dikkat
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cekici sonu¢ olarak 6n plana cikmaktadir. S6z konusu olgu, duygusal tiikenme
boyutuyla iliskilendirilmektedir.
Tablo 11°de katilmecilarin 6lgme araci alt boyutlarina ve genel mesleki

tilkkenmislik diizeylerine iliskin tanimlayici istatistik bulgularina yer verilmistir.

Tablo 11. Katihmeilarin Olgme Araci Alt Boyutlar ve Tiikenmislik Toplam

Puanlarina iliskin Tammlayic1 Istatistikler

. .. . — Standart

Ol¢ek Boyutlar: N Minimum | Maximum X Sapma
Duygusal Tiikenme 300 1,11 5,00 3,0581 , 16406
Duyarsizlagsma 300 1,00 5,00 2,3713 ,82590
Basarisizlik Hissi 300 1,00 4,00 2,5296 ,60844
Tiikenmislik

300 29,00 98,00 59,9400 11,16596

Toplam

Tablo 11 incelendiginde Maslach Tiikenmislik Olgeginin “duygusal tiikenme”
boyutu maddelerinin aritmetik ortalamasi1 X =3,05 degerinde, “duyarsizlasma”
boyutuna ait maddelerin aritmetik ortalamas1 X =2,37 degerinde ve “basarisizlik hissi”
boyutu maddelerinin aritmetik ortalamasmin ise X =2,53 degerinde oldugu
goriilmektedir. Ulasilan bulgu, katilimcilarin ikinci ve tglincii faktore iliskin mesleki
tiikenmislik diizeylerinin normal dagilim gosterdigi, birinci faktore iliskin tiikenmislik
seviyelerinin ise ortalamanin iistiinde oldugunu gostermektedir.

Veri setinde yer alan her bir degerin ortalamaya gdre ne uzaklikta oldugunu,
baska bir ifadeyle dagilimin ne yayginlikta oldugunu gdsteren standart sapma degerine
bakildiginda duyarsizlasma alt boyutuna iliskin verdikleri yanitlarin daha biiyiik bir
yayilim (o= 0,83) gosterdigi anlasilmakla birlikte basarisizlik hissi boyutuna iliskin
verilen yanitlarin en az yayilim (o= 0,61) gosterdigi tespit edilmistir. Bununla birlikte
6lgme aracinin biitiiniine iliskin standart sapma degerinin ise (6= 11,17) oldukea yiiksek
oldugu goriilmekle birlikte ulasilan bulgunun katilimci1 goriislerini - sekillendiren
bagimsiz degiskenlerden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Olgek boyutlar1 arasinda standart sapma degeri ¢ =.608 en diisiik olgek
boyutunun da “basarisizlik hissi” oldugu bulgusuna ulasilmistir. Buna gore
katilimcilarin  “basarisizlik hissi” boyutundaki maddelere verdikleri yanitlarda ug

degerleri ¢ok tercih etmedikleri anlagilmaktadir. Diger taraftan 22 maddelik 6lgme
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aracindan alinabilecek maksimum toplam puan 110, minimum toplam puan 22
degerindedir ve puan yiiksekligi ile tikenmislik diizeyi arasinda dogru oranti s6z
konusudur. Buna gore arastirmaya katilan hemsirelerin 6lgme araci toplam puanlarinin
29.00 ile 98.00 arasinda degistigi ve aritmetik ortalama puanin X =59,94 oldugu
sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla katilimcilarin genel olarak tiikenmislik diizeylerinin

% 50 seviyesinin tizerinde oldugu sdylenebilir.

2.7.3. Katihmcilarin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Demografik
Degiskenler Acisindan Anlamh Farklihgina iliskin Hipotez Testleri

Hipotezlerde belirtilen iliskinin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini tespit
etmek amaciyla oncelikle parametrik ya da nonparametrik test tekniklerinden hangisinin
kullanilacaginin belirlenmesi amaciyla normallik testleri yapilmis normallik testleri
sonucunda verilerin normal dagilim gosterdigi ve varyanslarin homojen oldugu tespit
edilmistir. Buna gore parametrik test tekniklerinden iliskisiz 6rneklemler icin t-testi
(Independent-Samples T-Test) ve tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA) testi
uygulanmistir. Ayrica 6lgme araci alt boyutlarinin aralarindaki iliskinin belirlenmesine
yonelik korelasyon analizi gergeklestirilmistir.

Hipotezleri test etmek igin parametrik test tekniklerinden yararlanmak kosulu
verilerin normal daglim gdstermesine ve varyanslarin homojen dagilmasi baghdir.
Normallik kosulunun test edilmesinde sik kullanilan yontemlerden birisi Olgek alt
boyutlarmin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin hesaplanmasidir.
Carpiklik ve basiklik degerlerinin-1.5 ile +1.5 araliginda yer almasi, verilerin normal
daglima sahip oldugunu gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013:15). Arastirma

verilerine iligkin normallik analizi sonuglar1 Tablo 12°de gosterilmektedir.

Tablo 12. Katihmeilarin Maslach Tiikenmislik Olcegi Puanlarinin Normalligi

icin Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuclari

Olcek Boyutlar1 | Istatistik Sd P Skewness | Kurtosis
Duygusal Tiikenme 992 300 .096 151 -371
Duyarsizlagsma 967 300 .081 .588 125
Basarisizlik Hissi 990 300 .085 -.021 -.287
Genel Tiikenmislik .992 300 136 -073 -.262
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Parametrik testlerde 6n kosul olarak varyanslarin homojenligi ve dagilimin
normalliginin saglanmasi gerekmektedir. Grup sayisinin 30°dan biiyilk oldugu
durumlarda (n>30) Kolmogorov-Smirnov testi, grup sayisinin 30’dan kiigiik oldugu
durumlarda ise Shapiro-Wilk normallik testlerinin uygulanmasi gerekmektedir
(Tabachnick ve Field, 2013; Atilgan vd. 2009). Grup saymnin 30’dan biiyiik oldugu bu
calismada dagilimmn normalligi i¢in yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonuglari
dikkate alinmistir. Buna gore duygusal tikenme boyutu [D(300=.992;p>.05],
duyarsizlagsma boyutu [D(00)=.967;p>.05], basarisizlik hissi boyutu [Dz00)=.990;p>.05]
ve genel tiikenmislik diizeyine iligkin verilerin [Dzo0)=.992;p>.05] normal dagilim
gsterdigi bulgusuna ulasilmistir. Verilerin normal dagilima sahip oldugunun bir diger
gostergesi olan skewness (garpiklik) ve kurtosis (basiklik) degerlerinin -2 ile + 2
arasinda olmasi gerektigi belirtilmektedir (Tabachnick ve Field, 2013; Can, 2013).
Tablo 12°de gorildigi tizere duygusal tilkenme boyutu skewness (.151) ve kurtosis (-
.371), duyarsizlasma boyutu skewness (.588) ve kurtosis (.125), basarisizlik hissi
boyutu skewness (-.021) ve kurtosis (-.287), genel tikkenmislik diizeyi skewness -(.073)
ve Kkurtosis (-.262) degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu belirlenmistir.
Parametrik testlerin bir dger 6n kosulu olan varyanslarin homojenligine iliskin yapilan

Levene’s testi sonuglar1 Tablo 13’te gosterilmektedir.

Tablo 13. Varyanslarin Homojenligi icin Levene’s Testi Sonuglar:

Olcek Boyutlar Levene Istatistigi sdl sd2 P
Duygusal Tiikenme 7.909 3 296 164
Duyarsizlagma 1.101 3 296 .649
Basarisizlik Hissi 995 3 296 A71
Genel Titkenmislik 2.857 3 296 787

Tablo 13’te varyanslarin homojen dagilip dagilmadiginin tespiti i¢in yapilan
Levene’s testi sonuglarma gore; duygusal tiikenme boyutu [L(3-206)=7.909;p>.05],
duyarsizlasma boyutu [Lz-206)=1.101;p>.05], basarisizlik hissi boyutu [Lg-
206))=.995;p>.05] ve genel tiikenmislik diizeyine [L(z-206))=2.857;p>.05] iliskin ulasilan
sonuclarin anlaml farklilik gostermemesi varyanslarin homojen bir daglima sahip
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda elde edilen veriler {izerinde parametrik testlerin
yapilmas1t icin gerekli olan varyanslarin homojenligi ve dagilimin normalligi

kosullarinin saglandig1 anlasilmaktadir.
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Arastirmamin 1. Hipotezinde (H1), cinsiyet degiskeni ile genel tiikkenmislik
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik oldugu 6ngoriilmektedir. Bu anlamda hipotezi test
etmek amaciyla yapilan iliskisiz orneklemler igin t-testi sonucglari Tablo 14’te

gosterilmektedir.

Tablo 14. Katihmecilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Genel Tiikenmislik

Diizeyleri T-Testi Sonuglar:

Cinsiyet N X S Sd t p
Kadin 234 59,44 11,13
298 -1,450 .148
Erkek 66 61,7 11,20
p<0.05

Tablo 14 incelendiginde kadin katilimcilarin genel tikenmislik diizeylerine
iliskin toplam puan ortalamasnin X =59,44 degerinde olmasina karsin erkek
katilimcilarda bu deger X =61,70 diizeyindedir. Katilimcilarin genel tiikkenmislik diizeyi
tizerinde cinsiyet degiskeninin anlamli bir farklilik olmadigi (t(298)=-1,450;p>.05)
bulgusuna ulasilmistir. Ulasilan bulgu, katilimcilarin cinsiyet ayirt etmeksizin mesleki
tikenmislik davramisi1 sergiledikleri yorumuna neden olmaktadir. Diger taraftan
ortalama puanlar dikkate alinarak bir degerlendirme yapildiginda erkek hemsirelerin
genel tikenmisglik diizeylerinin kadin hemsirelere nispeten daha yiiksek oldugu
soylenebilir. Tlgili literatiir incelendiginde yapilan ¢alismalarda (Akbolat ve Isik, 2009;
Ertiirk ve Kegecioglu, 2012; Helvaci ve Turhan, 2013; Kayabasi, 2008; Yakut vd. 2013)
erkeklerin genel mesleki tikenmislik diizeylerinin kadinlardan anlamli sekilde
farklilastig1 tespit edilmistir. Bazi arastirmalarda (Iraz ve Ganiyusufoglu, 2011; Oztiirk
ve Erdem, 2020; Karaca Sivrikaya ve Erisen, 2019; Yagci ve Yiiceler, 2019) ise anlamli
farklilik olusturmasa da erkeklerin genel mesleki tiikenmislik diizeylerinin kadinlardan
daha fazla oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Elde edilen aragtirma bulgularmin benzer
calismalar sonuglariyla Ortlistiigii soylenebilir. Diger taraftan iki grup arasinda genel
mesleki tiikenmislik diizeyi sonuclarinin istatistiksel olarak anlamli bulunmamasi

nedeniyle H1 hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Hia hipotezinde (Hia), cinsiyet ile duygusal tiikenme boyutu arasinda anlaml

bir farklilik oldugu o6ngoriillmektedir. Hipotezi test etmek amaciyla gerceklestirilen

iliskisiz 6rneklemler igin t-testi sonuglar1 Tablo 15°te gosterilmektedir.

Tablo 15. Katihmecilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Duygusal Tiikenme

Diizeyleri T-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X S Sd t P
Kadin 234 3,05 739
298 -0,333 .739
Erkek 66 3,08 .850
p<0.05

Tablo 15’e gore kadin katilimcilarin aritmetik ortalama puanmin (X =3,05)
erkek katilimcilarin ortalama puanindan ( X =3,78) daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin duygusal tiikkenme diizeyi iizerinde cinsiyet degiskeninin anlamli bir
farkililiga neden olmadigi (f(es)=-0,333;p>.05) bulgusuna ulagilmistir. Baska bir
anlatimla katilimecilarin duygusal tiikenme diizeylerinin cinsiyetlerine goére anlamhi
farklilasmadig1 anlagilmaktadir. Katilimc1 gruplara aritmetik ortalama puanlar dikkate
alinarak bir degerlendirme yapildiginda ise erkek hemsirelerin duygusal tikenme
diizeylerinin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Atalay ve Cakirel (2022), Akbolat ve
Isik (2009), Tekir vd. (2016) tarafindan gergeklestirilen aragtirma sonuglariyla bu
calismada ulasilan sonuglarin drtiistiigii tespit edilmistir. Oztiirk vd. (2020) ile Erkul ve
Dalgi¢ (2014) tarafindan gerceklestirilen caligmalarda ise kadinlarin duygusal tiikenme
diizeylerinin erkeklerden daha fazla oldugu goézlenmistir. Sonug olarak gruplar arasi
anlamli farkliligin tespit edilememis olmasi nedeniyle (Hia) hipotezi kismen kabul

edilmistir.

Hib hipotezinde (Hib), cinsiyet ile duyarsizlasma boyutu arasinda anlamli bir
farklilik oldugu ongoriilmektedir. Hipotezi test etmek amaciyla gercgeklestirilen iliskisiz

orneklemler i¢in t-testi sonuglar1 Tablo 16°da gosterilmektedir.
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Tablo 16. Katihmcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Duyarsizlasma Diizeyleri T-

Testi Sonuglar:

Cinsiyet N X S Sd t P
Kadin 234 2,30 .76
298 -2,710 .007
Erkek 66 2,61 1,00
p<0.01

Tablo 16 incelendiginde kadin katilimcilarin duyarsizlagsma diizeylerine iliskin
aritmetik ortalama puanin X =2,30 degerinde olmasina karsin erkek katilimcilarda bu
oran X =2,61 diizeyindedir. Katilimcilarin cinsiyet degiskeninin duyarsizlasma diizeyi
tizerinde anlamli bir farklilik (t(2e8)=-2,710;p<.01) olusturdugu bulgusuna ulasilmistir.
Bagka bir ifadeyle katilimcilarin duyarsizlasma diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli
farklilasmaktadir. Anlamlilik derecesi dikkate alindiginda ise s6z konusu etkinin
oldukga giiclii oldugu sdylenebilir. ilgili literatiirde cinsiyet degiskeninin duyarsizlasma
boyutu tizerinde erkekler lehine anlamli etki olusturdugu sonucuna ulasan arastirmalar
(Ay ve Avsaroglu, 2010; Cetin vd. 2022; Ertiirk ve Kececiogu, 2012; Kayabasi, 2008
bulunmaktadir. Bununla birlikte yapilan arastirma sonucuyla ayrisan Akten (2007),
Durdu (2010), Erkul ve Dalgu. (2014), Yildirim (2009), Gegit (2012) tarafindan yapilan
arastirmalarda ise kadinlarin duyarsizlagma diizeylerinin erkeklerden daha fazla
oldugunu gosteren c¢alismalar da bulunmaktadir. Ulasilan sonuglar ¢ergevesinde Hib

hipotezi kabul edilmistir.

Haic hipotezinde (Hic) cinsiyet ile basarisizlik hissi arasinda anlamli bir farklilik
oldugu oOngoriilmektedir. Hipotezi test etmek amaciyla gergeklestirilen iliskisiz

orneklemler igin t-testi sonuglart Tablo 17°de gosterilmektedir.

Tablo 17. Katihmcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Basarisizhk Hissi Diizeyleri
T-Testi Sonuclar:

Cinsiyet N X S Sd t P
Kadin 234 2,50 .61
298 -1,214 225
Erkek 66 2,61 .60

p<0.05
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Tablo 17°de katilimeilarin cinsiyet degiskenleri ile tiikenmislik 6lgeginin iiglincii
boyutu olan bagarisizlik hissi dilizeyleri arasindaki anlamlilik testi sonucu
gosterilmektedir. Buna gére kadin katilimcilarin aritmetik ortalama puaninin ( X =2,50)
erkek katilimcilarin ortalama puanindan ( X =2,61) daha diisiik oldugu gériilmektedir.
Katilimcilarin basarisizlik hissi diizeyi iizerinde cinsiyet degiskeninin anlamli bir
farklilik olusturmadigi (teoes)=-1,214;p>.05) bulgusuna ulagilmigtir. Diger bir ifadeyle
katilimcilarin basarisizlik hissi diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir.
Bununla birlikte aritmetik ortalama puanlar ¢ergevesinde bir degerlendirme yapilirsa
erkek hemsirelerin bagarisizlik hissi diizeylerinin kadin hemsirelerden daha fazla oldugu
diger bir ifadeyle tiikenmisligin erkekler lehine oldugu anlasilmaktadir. Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gerceklestirilen arastirmada da duyarsizlasma ve basarisizlik
hissi boyutlarinda kadinlarin erkeklerden daha yiiksek puan aldiklar1 goriilmiistiir.

Sonug olarak Hic hipotezi kismen kabul edilmistir.

Hz hipotezinde (H2) katilimcilarin yas grubu ile genel tiikenmislik diizeyi
arasinda anlamli bir farklilik oldugu Ongoriilmektedir. Hipotezi test etmek amaciyla
gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglart Tablo 18 ve Tablo 19°de

gosterilmektedir.

Tablo 18. Katihmcilarin Genel Tiikenmislik Diizeylerinin Yas Grubuna Gore

Betimsel istatistikleri

Ol¢ek Yas Grubu N X S | Minimum | Maksimum
20-27 yas 46 58,93 | 12,69 34,00 98,00
Genel 28-35 yas 67 61,69 9,57 36,00 83,00
. . 36-43 yas 67 61,73 | 10,56 35,00 83,00
Tikenmiglik X
44 yas ve lizeri 120 58,35 11,53 29,00 92,00
Toplam 300 59,94 | 11,165 29,00 98,00

Tablo 18’de katilimcilarin genel tiikenmislik diizeylerinin yas grubu degiskenine
iligkin toplam puanlari ortalamas: ve standart sapma degerleri sunulmustur. Ortalama
puanlar incelendiginde 36-43 yas grubundaki katilimcilar ile 28-35 yas grubundaki
katiimcilarin  puan ortalamalarinin  diger gruplara nispeten daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. S6z konusu degerin anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigina

iligkin yapilan varyans analizi sonuglar1 Tablo 19’da gosterilmistir.
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Tablo 19. Katihmcilarin Genel Tiikenmislik Diizeylerinin Yas Gruplarina Gore

Farkhihgi icin Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova) Sonuclari

Olcek Varyansin Kaynag KT sd | KO F P
Gruplar arasi 769,234 3 |256,411
2,079 | .101
Genel Tiikenmislik Gruplar i¢i 36509,68 | 296 | 123,34
Toplam 37278,92 | 299

Tablo 19’da katilimcilarin yas grubu demografik degiskeni ile genel tiikenmislik
diizeyi bagimli degiskeni arasindaki anlamli farklilik diizeyi sunulmustur. Yapilan tek
yonlii varyans analizi sonuglarina gore katilimcilarin genel tilkenmislik diizeyleri ile yas
grubu dagilimlart arasinda anlamli  bir farklilik [F3-206=2,079;p>.05] tespit
edilememistir. Baska bir anlatimla katilimcilarin genel tikenmiglik diizeyleri
katilimcilarin yas grubuna gore anlamli olarak degismemektedir. Gruplara ait aritmetik
ortalama puanlar dikkate alindiginda ise 36-43 yas araligindaki katilimcilar ( X =61,73)
ile 28-35 yas arah@gindaki katilimcilarm (X =61,69) ortalamalarinin diger grup
tiyelerine nispeten yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu baglamda orta yas grubundaki
katilimcilarin genel tiikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Gruplar
arast anlamli farkliligin tespit edilememesi nedeniyle H2 hipotezi kismen kabul

edilmistir.

H2a hipotezinde (H:a), yas grubu ile duygusal tiikenme boyutu arasinda anlamli
bir farklilik oldugu 6ngériilmektedir. Hipotezi test etmek amaciyla gergeklestirilen tek

yonlii varyans analizi sonuglar1 asagidaki tablolarda gosterilmektedir.

Tablo 20. Katihmcilarin Duygusal Tiikenme Diizeylerinin Yas Grubuna Gore

Betimsel istatistikleri

Olgek Alt — - :
ce Yas Grubu N X S |Minimum | Maksimum
Boyutu
20-27 yas 46 2,87 ,828 1,33 5,00
28-35 yas 67 3,16 ,719 1,89 4,78
Duygusal
. 36-43 yas 67 3,12 ,828 1,44 4,78
Tiikkenme A
44 yag ve lizeri 120 3,03 , 719 1,11 5,00
Toplam 300 3,06 , 764 1,11 5,00
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Tablo 20°de katilimcilarin duygusal tilkenme diizeylerinin yas grubuna gore
aritmetik ortalama, standart sapma, maksimum ve minimum degerleri gosterilmistir.
Tablo incelendiginde en yiiksek ortalamanin 28-35 yas grubuna (X =3,16) mensup
katilimcilara ait oldugu goriilmektedir. S6z konusu farkliligin anlamhi etki olusturup

olusturmadigina iliskin yapilan varyans analizi sonuglar1 Tablo 21°de sunulmustur.

Tablo 21. Katiimcilarin Duygusal Tiikenme Diizeylerinin Yas Gruplarina Gore

Farkhilhig: icin Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova) Sonuglari

Olgek Alt Boyutu | Varyansin Kaynag KT sd | KO F P

Gruplar arasi 2,566 3 ,885
1,472 | 222
Duygusal Tiikenme Gruplar igi 171,988 296 ,581
Toplam 174,554 299

Tablo 21°deki varyans analizi sonuglarma gore katilimcilarin duygusal
tikenmiglik diizeyleri ile mensup olduklar1 yas grubu arasinda anlamli olmayan [Fs-
206)=1,472;p>.05] bir farklilik tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle katilimcilarin
duygusal tiikenmislik diizeyleri yas grubuna gore anlamli farklilasmamaktadir. Tablo
21°deki ortalama degerler cercevesinde bir degerlendirme yapildiginda ise duygusal
tikenme diizeyi en diisik grubun 20-27 yas araligindaki hemsirelerden olustugu

goriilmektedir. Ulasilan sonuclar ¢ergevesinde Haa hipotezi kismen kabul edilmistir.

Hap hipotezinde (Hzb), yas grubu ile duyarsizlagsma boyutu arasinda anlamli bir
farklilik oldugu ongoriilmektedir. Hipotezi test etmek amaciyla gerceklestirilen tek

yonlii varyans analizi sonuglar1 asagidaki tablolarda gosterilmektedir.
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Tablo 22. Katihmcilarin Duyarsizlasma Diizeylerinin Yas Grubuna Gore

Betimsel istatistikleri

Olcek Alt _ - .
ce Yas Grubu N X S |Minimum | Maksimum
Boyutu
20-27 yas 46 2,304 ,883 1,00 5,00
28-35 yag 67 2,352 , 745 1,00 4,80
Duyarsm]asma 36-43 yas§ 67 2,567 ,868 1,00 4,40
44 yas ve lizeri 120 2,298 ,814 1,00 5,00
Toplam 300 2,371 ,825 1,00 5,00

Tablo 22’de katilimcilarin duyarsizlasma diizeylerinin yas grubuna gore
aritmetik ortalama, standart sapma, maksimum ve minimum degerleri gosterilmistir.
Tablo incelendiginde en yiiksek ortalamanin 36-43 yas grubuna (X =2,56) mensup
katilimcilara ait oldugu goriilmektedir. S6z konusu farkliligin anlamli etki olusturup

olusturmadigina iligkin yapilan varyans analizi sonuclar1 Tablo 23’°te sunulmustur.

Tablo 23. Katihmecilarin Duyarsizlasma Diizeylerinin Yas Gruplarina Gore

Farklihig icin Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova) Sonuclari

Olgek Alt Boyutu | Varyansin Kaynagi KT sd | KO F P

Gruplar arasi 3,440 3 1,147
1,693 | .169
Duyarsizlagma Gruplar igi 200,514 296 677
Toplam 203,953 | 299

Tablo 23’teki varyans analizi sonuglarma goére katilimcilarin duyarsizlagsma
diizeyleri ile mensup olduklari yas grubu arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir [F(3-20=1,693;p>.05]. Bagka bir anlatimla katilimcilarin yas grubu
duyarsizlasma diizeyleri tizerinde istatiksel olarak anlamli bir farkliliga yol agmamastir.
Tablo 22’de gosterilen ortalama degerler baz alinarak bir ¢ikarimda bulunulacak olursa
duyarsizlasmanin en yiiksek oldugu grubun 36-43 yas, en diisiik oldugu grubun ise 44
yas ve lizeri hemsirelerde meydana geldigi sdylenebilir. Bununla birlikte gruplar arasi
anlaml farkliligin tespit edilememis olmasi nedeniyle H2b hipotezi kismen kabul

edilmistir..



72

Hazc hipotezinde (Hzc), yas grubu ile basarisizlik hissi boyutu arasinda anlamli
bir farklilik oldugu ongoriilmektedir. Hipotezi test etmek amaciyla gergeklestirilen tek

yonlii varyans analizi sonuglar1 asagidaki tablolarda gosterilmektedir.

Tablo 24. Katihmcilarin Basarisizhik Hissi Diizeylerinin Yas Grubuna Gore

Betimsel istatistikleri

Olcek Alt — - :
ge Yas Grubu N X S |Minimum | Maksimum
Boyutu
20-27 yas 46 2,64 ,554 1,63 4,00
28-35 yas 67 2,64 ,484 1,50 3,75
Basarisizlik Hissi | 36-43 yas 67 2,60 633 1,00 4,00
44 yas ve iizeri 120 2,38 ,650 1,00 4,00
Toplam 300 2,52 ,608 1,00 4,00

Tablo 24’te katilimcilarin basarisizlik hissi puanlarinin yas grubuna gore
aritmetik ortalama, standart sapma, maksimum ve minimum degerleri gosterilmistir.
Yas degiskenine gore aritmetik ortalama degerin X =2,52 oldugu tabloda basarisizlik
hissi en diisiik olan katilimc1 grubun 44 yas (X =2,38) ve iizeri oldugu goriilmesine
karsin diger yas gruplarinda bu oraninin nispeten daha yliksek oldugu anlasilmaktadir.
Gruplar arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in

yapilan varyans analizi sonuglar1 Tablo 25°te gosterilmektedir.

Tablo 25. Katihmecilarin Basarisizhik Hissi Diizeylerinin Yas Gruplarina Gore

Farkhihig icin Tek Yonli Varyans Analizi (One-Way Anova) Sonuclari

- Varyansin Anlamh
Olgek Alt Boyutu KT sd KO F
i y Kaynag1 P Fark
Gruplar arasi 4,507 3 1,502 1-4
4188| 006 | 24
Basarisizlik Hissi Gruplar igi 106,184 296 ,359 3-4
Toplam 110,691 299

Tablo 25’te katilimcilarin basarisizlik hissi bagimli degiskeni ile yas grubu
bagimsiz degiskeni arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda
katilimcilarin bagarisizlik hissi diizeyleri {izerinde mensup olunan yas grubunun anlaml

bir farkliliga neden oldugu [F(3-206=4,181;p<.01] tespit edilmistir. Bagka bir anlatimla
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calismaya katilan hemsirelerin yaslari, basarisizlik hissi tagimalar1 iizerinde anlaml
farkliliga yol agmaktadir. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespitine
yonelik Hocberg’s GT2 ¢oklu karsilastirma testi uygulanmistir. Field (2013)’e gore
katilimer gruplarin sayilan esit ise Tukey ve Scheffe, dagilimlar birbirine yakin ise
Gabriel, katilimct gruplarin dagilimi birbirinden ¢ok uzak ise Hochberg’s GT2 testleri
en dogru sonucu vermektedir. Hochberg’s GT2 c¢oklu karsilastirma testi sonuglarina
gore anlaml farkliligin 44 yas ve iizeri katilimeilar ( X =2,38) ile 20-27 yas ( X =2,64),
28-35 yas ( X =2,64) ve 36-43 yas araligidaki katilimcilar (X =2,60) arasinda 44 yas
ve iizeri katilimcilar lehine oldugu bulgusuna ulagilmistir. Tablo 24’te ortalama
degerlerden goriildiigii izere hemsirelerin yasi ilerledikge basarisizlik hislerinin azaldigi
ve kendilerini daha yararli bireyler olarak algiladiklart anlasilmaktadir. Ulagilan

bulgular ¢er¢evesinde Hac hipotezi kabul edilmistir.

Katilimeilarin yag grubu ile cinsiyetlerinin genel mesleki tilkenmislik diizeyleri

tizerindeki ortak etkini gosteren diyagram Sekli 6’da gosterilmektedir.

cinsiyet

e kadin
w—arkek

66,00 |

64,00

60,00 |

Tahmini marjinal Ortalamalar

58,00 |

56,00 |

20-27 28-35 36-43 44 ve (izeri
Yas Grubu

Sekil 6. Katilimcilarin Cinsiyet ve Yas Dagilimlarinin Genel Mesleki Tiikenmislik
Diizeyleri Uzerindeki Ortak Etkisini Gosteren Diyagram

Sekil 6 incelendiginde 20-27 yas araligindaki kadin katilimeilarin genel mesleki

tilkkenmislik diizeylerinin erkeklerden daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu yas
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grubundaki katilimcilarin goriislerinin birbirinden olduk¢a uzak oldugu anlasilmaktadir.
Diger yas gruplarinda ise kadin ve erkek katilimecilara ait gorlislerin ayni diizlemde

oldugu sodylenebilir.

Hs hipotezinde (Hs), medeni durum ile genel tikkenmislik diizeyi arasinda
anlamli bir farklilik oldugu Ongdriilmektedir. Hipotezi test etmek amaciyla

gergeklestirilen iliskisiz 6l¢iimler igin t-testi sonuglar1 Tablo 26’da gosterilmektedir.

Tablo 26. Katimcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Genel Tiikenmislik

Diizeyleri T-Testi Sonug¢lari

Medeni Durum N X S sd t P
Evli 218 59,86 11,19
298 -,196 .845
Bekar 82 60,15 11,17
p<0.05

Tablo 26°da katilimcilarin medeni durumlarmin genel tiikkenmislik diizeyleri
tizerindeki etkisine iligkin analiz sonuglari sunulmustur. Analiz sonuglarina gore evli
katilimeilarin genel tiikenmislik diizeylerine iliskin toplam puanlar ortalamasmin X
=59,86 degerinde olmasina karsin bekdr katilimcilarda bu deger X =60,15
diizeyindedir. Katilimcilarin genel tiikenmislik diizeyleri ile medeni durumlari
arasindaki iligki incelenmis ve genel tiikenmislik diizeyi iizerinde medeni durum
degiskenin anlamli bir farkliliga neden olmadigi (tees)=-,196;p>.05) bulgusuna
ulagilmistir. Ulasilan bulgu, katilimeilarin medeni durumlarina bakilmaksizin mesleki
tilkenmislik yasadiklarmni aciklamaktadir. Basol ve Altay (20009), Oztiirk vd. (2020)
Atalay ve Cakirel (2022) tarafindan gergeklestirilen arastirmalarda da saglik ¢alisaninin
medeni durumlarn ile tiilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunamadig,
bununla birlikte bekar katilimcilarin genel tilkkenmislik diizeylerinin evlilere gore daha
fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan aritmetik ortalama puanlar dikkate
alimarak bir degerlendirme yapildiginda bekar hemsirelerin genel tlikenmislik
diizeylerinin evli hemsirelere nispeten daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bununla
birlikte aradaki sayisal fark, olduk¢a diisiikk diizeydedir. Sonug olarak Hs hipotezi
reddedilmistir.
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Hsa hipotezinde (Hsa), katilimcilarin medeni durumlart ile mesleki

tikenmisligin duygusal tikenme boyutu arasinda anlamli bir farklilik oldugu

ongoriilmektedir. Hipotezi test etmek amaciyla gerceklestirilen iliskisiz Ol¢timler igin t-

testi sonuglar1 Tablo 27°de gosterilmektedir.

Tablo 27. Katihmcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Duygusal Tiikenme

Boyutu Diizeyleri T-Testi Sonuclar:

Medeni Durum N X S sd t P
Evli 218 3,12 , 758
298 2,255 .025
Bekar 82 2,90 ,769
p<0.05

Tablo 27’de katilimcilarin medeni durum degiskenleri ile tilkenmislik 6lgeginin
birinci boyutu olan duygusal tilkenme diizeyleri arasindaki iliski gosterilmektedir. Buna
gore evli katilimcilarin aritmetik ortalama puaninin (X =3,12) bekar katilimcilarin
ortalama puanindan (X =2,90) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
duygusal tiikenme diizeyleri ile medeni durumlart arasindaki iliski incelenmis ve
duygusal tiikenme diizeyleri ile medeni durumlari arasinda anlamli bir farklilik
(t298)=2,255;p<.05) oldugu bulgusuna ulasilmistir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin
duygusal tlikenme diizeylerinin medeni durumlarina goére anlaml farklilastig
anlasilmaktadir. Ilgili literatiirde (Yakut vd. 2013; Karaca Sivrikaya ve Erisen, 2019;
Tekir vd. 2016; Akbolat ve Isik, 2009) yapilan arastirma sonuglarinda bekar
katilimcilarin evlilere gore duygusal tiikenmislik diizeylerinin daha fazla oldugunu
ortaya koyan arastirma bulgulart oldugu gibi yapilan ¢alisma sonuglariyla Ortiisiir
sekilde evli katilimcilarin duygusal tiilkenmislik diizeylerinin bekarlara oranla duygusal
tilkkenmisliklerinin daha fazla oldugu sonucuna ulasan arastirmalar (Helvaci ve Turhan,

2013; Kayabasi, 2008; Mete vd. 2020) da bulunmaktadir. Elde edilen bulgular

cergevesinde Hsa hipotezi kabul edilmistir.

Hsb hipotezinde (Hsp), katilimcilarin medeni durumlart ile mesleki

tikenmisligin duyarsizlasma boyutu diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
ongoriilmektedir. Hipotezi test etmek amaciyla gergeklestirilen iliskisiz 6l¢iimler igin t-

testi sonuglart Tablo 28’de gosterilmektedir.
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Tablo 28. Katimcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Duyarsizlasma

Boyutu Diizeyleri T-Testi Sonuclari

Medeni Durum N X S sd t P
Evli 218 2,34 802
298 1,059 .290
Bekar 82 2,45 ,.886

p<0.05

Tablo 28’de katilimcilarin medeni durumlar ile tiikkenmislik 6l¢eginin ikinci alt
boyutu olan duyarsizlasma puanlar arasindaki farklilik diizeyi gosterilmektedir. Buna
gore evli katilimcilarin aritmetik ortalama puaninin (X =2,34) bekar katilimcilarin
ortalama puanindan (X =2,45) daha diisik oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
duyarsizlasma diizeyleri ile medeni durumlar arasindaki iligki incelenmis ve
duyarsizlasma diizeyi {izerinde medeni durumun anlamli bir farklilik olusturmadig
(t298)=1,059;p>.05) bulgusuna ulasilmistir. Bagka bir deyisle katilimcilarin mesleki
tikenmisligin duyarsizlasma boyutu diizeyleri medeni durumlarina goére anlamli
farklilik olusturacak bir degisiklige yol agmamaktadir. Bununla birlikte aritmetik
ortalama puanlar incelendiginde ise bekar hemsirelerin evlilere gore mesleki
tiikenmislik anlaminda daha fazla duyarsiz olduklar1 sdylenebilir. Sonug¢ olarak Hasb

hipotezi kismen kabul edilmistir.

Hsc hipotezinde (Hasc), katilimcilarin medeni durumlari ile mesleki tilkenmisligin
basarisizlik hissi  boyutu diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
ongoriilmektedir. Hipotezi test etmek amaciyla gerceklestirilen iliskisiz ol¢timler igin t-

testi sonuglart Tablo 29°da gosterilmektedir.

Tablo 29. Katihmcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Basarisizhik Hissi

Diizeyleri T-Testi Sonuglar:

Medeni Durum N X S sd t P
Evli 218 2,47 ,630
298 2,816 .005
Bekar 82 2,69 516

p<0.01
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Tablo 29 incelendiginde evli katilimcilarin basarisizlik hissi aritmetik ortalama
puanlarinin X =2,47 degerinde olmasia karsin bekar katilimcilarda bu oran X =2,69
diizeyindedir. Katilimcilarin basarisizlik hissi puanlari ile medeni durumlar1 arasindaki
iligki incelenmis ve ¢aligmaya katilan hemsirelerin mesleki anlamda basarisizlik hissine
sahip olmalar1 lizerinde medeni durum degiskeninin anlamh bir farklilik olusturdugu
(t298)=2,816;p<.01) bulgusuna ulasilmistir. Ulasilan bulgu, katilimcilarin mesleki olarak
basarisizlik hissi tagimalarinin medeni durumlarina gore anlamli sekilde farklilagtigini
gostermektedir. Ulagilan bulgularin Gegit (2012), Erkul ve Dalgigc (2014), Mete vd.
(2020) Yakut vd. (2013) tarafindan yapilan arastirma sonuglartyla dogru orantili oldugu

tespit edilmistir. Elde edilen veriler ¢ergevesinde Hsc hipotezi kabul edilmistir.

Katilimeilarin medeni durumlarn ile cinsiyetlerinin genel mesleki tikenmislik

diizeyleri tizerindeki ortak etkini gosteren diyagram Sekli 7°de gosterilmektedir.

61,00 Cinsiyet

== |cadin
m—arkek

3,00

§2,00

81,00

Tahmini Marjinal Ortalamalar

60,00

59,00

evli bekar

Medeni Durum

Sekil 7. Katilimcilarin Cinsiyet ve Medeni Durumlarinin Genel Mesleki Tiikenmislik
Diizeyleri Uzerindeki Ortak Etkisini Gdsteren Diyagram
Sekil 7 incelendiginde medeni durumu evli olan kadin hemsirelerin evli erkek
hemsirelere gore genel mesleki tlikenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Yine bekar kadinlarin da bekar erkeklere oranla mesleki tiikenmislik

diizeyleri daha diisiik seviyededir. Diger taraftan evli kadinlar1 bekar kadinlara nispeten
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genel mesleki tiikkenmislik diizeyleri daha yiiksek iken bu durum erkeklerde tam tersidir.
Yani bekar erkeklerin genel mesleki tiikenmislik diizeyleri evli erkeklere gore daha
yiiksek seviyedir. Bu baglamda evli erkek ve kadin katilimcilar ayni diizlemde
bulugsmakta iken bekar erkek ve kadinlarin genel tiikenmislik diizeyleri birbirlerinden

olduke¢a ayrigsmaktadir.

Hs hipotezinde (Has), katilimcilarin egitim seviyeleri ile genel tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu 6ngoriilmektedir. Hipotezi test etmek
amaciyla gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglart asagidaki tablolarda

gosterilmektedir.

Tablo 30. Katihmcilarin Genel Tiikenmislik Diizeylerinin Egitim Seviyesine

Gore Betimsel istatistikleri

Olcek Egitim Diizeyi| N X S [Minimum | Maksimum
Lise 27 58,51 10,01 38,00 74,00
On Lisans 60 59,81 13,22 34,00 79,00
Genel .
. . Lisans 202 60,29 10,64 29,00 98,00
Tiikenmislik
Lisansiistii 11 61,54 11,91 38,00 76,00
Toplam 300 59,94 11,17 29,00 98,00

Tablo 30°da katilimcilarin genel tiikkenmislik diizeylerinin egitim Seviyesi
farkliligina iliskin ortalama puanlar1 ve standart sapma degerleri sunulmustur. Tabloya
gore en kalabalik katilimer grubun lisans mezunlart (n=202), 6rneklem biiyiikliigii en
kiigiik grubun ise lisansiisti hemsireler (n=11) oldugu goriilmektedir. Aritmetik
ortalama puanlar incelendiginde en yliksek aritmetik ortalamaya sahip grubun lisansiistii
mezunlari ( X =61,47) oldugu goriilmektedir. Lise ( X =58,51) ve 6n lisans ( X =59,81)
mezunlarinda ortalama degerlerin daha diisiik oldugu bulgusuna ulasilmistir. Soz
konusu farkliligin anlamli farklilik olusturup olusturmadigina iliskin yapilan varyans

analizi sonuglar1 Tablo 31°de sunulmustur.
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Tablo 31. Katihmcilarin Genel Tiikenmislik Diizeylerinin Egitim Seviyelerine

Gore Farkhihgi icin Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova) Sonuclari

Olcek Varyansin Kaynag KT Sd | KO | F | P
Gruplar arasi 175,368 3 58,456
,466 | .706
Genel Tiikenmislik Gruplar igi 37103,552 | 296 |125,350
Toplam 37278,920 | 299

Tablo 31’de katilimcilarin egitim seviyeleri demografik degiskeni ile genel
tilkenmislik diizeyi bagimli degiskeni arasindaki iligki sunulmustur. Yapilan tek yonlii
varyans analizi sonuglarma gore katilimcilarin genel tiikenmisglik diizeyleri ile egitim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik [F3-206)=,466;p>.05] tespit edilememistir. Bagka
bir anlatimla katilimeilarin genel tikkenmislik diizeyleri, katilimcilarin egitim diizeyine
gore anlamli olarak degismemektedir. Gruplara ait aritmetik ortalama puanlar
cergevesinde bir degerlendirme yapildiginda genel tiikenmislik diizeyi en yiiksek
katilimeilarin lisansiistii egitim kademesine hemsirelerden olustugu goriilmektedir.
Ayrica gruplara ait ortalama puanlar anlamli farkliliga yol agmamis olsa da
katilimcilarin mezun oldugu egitim kademesi ile genel tiikenmislik diizeyleri arasinda
dogru orant1 s6z konusudur. Diger bir ifadeyle ¢aligmaya katilan hemsirelerin egitim
seviyesi yiikseldikce genel mesleki tiilkenmislik diizeylerinde de buna paralel bir artig
meydana gelmektedir. Elde edilen veriler g¢ergevesinde Ha hipotezi kismen kabul

edilmistir.

Hasa hipotezinde (Hasa), katilimcilarin egitim seviyeleri ile tilkenmislik 6lgeginin
birinci alt boyutu (duygusal tikenme) arasinda anlamli bir farklilik oldugu
ongoriilmektedir. Hipotezi test etmek amaciyla gergeklestirilen tek yonlii varyans

analizi sonuglar1 agagidaki tablolarda gosterilmektedir.
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Tablo 32. Katihmcilarin Duygusal Tiikenme Diizeylerinin Egitim Seviyesine

Gore Betimsel istatistikleri

Olcek Alt Boyutu glgllzt:; N X S Minimum | Maksimum
Lise 27 3,03 ,781 1,89 4,33
On Lisans 60 2,84 915 1,33 4,33
Duygusal Tiikenme |Lisans 202 3,10 ,686 1,11 5,00
Lisansiisti 11 3,43 ,989 2,22 4,78
Toplam 300 3,06 , 764 1,11 5,00

Tablo 32’de katilimcilarin duygusal tiikenme diizeylerinin egitim Seviyesine
gore aritmetik ortalama, standart sapma, maksimum ve minimum degerleri
gosterilmistir. Tablo 32 incelendiginde en yiiksek ortalamanin lisansiistii egitim
kademesinden mezun olan katilimeilara (X =3,43) ait oldugu goriilmektedir. On lisans (
X =2,84) mezunlarinin ise aritmetik ortalamasi en diisiik katilmci grup oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Yine egitim diizeyi baglaminda veri setinde yer alan her bir
degerin ortalamaya gore ne uzaklikta oldugunu, baska bir ifadeyle dagilimin ne
yayginlikta oldugunu gosteren standart sapma degerine (o= 0,69 — o= 0,99)
bakildiginda duygusal tiikenme alt boyutuna iliskin verilen yanitlarin ¢ok biiyiik bir
yayitlim gostermedi8i soOylenebilir. Aritmetik ortalama puanlarin gruplar arasinda
anlamli farklilik olusturup olusturmadiginin tespitine yonelik yapilan varyans analizi

sonuglar1 Tablo 33’te gosterilmektedir.

Tablo 33. Katihmcilarin Duygusal Tiikenme Diizeylerinin Egitim Seviyelerine

Gore Farkhihigi icin Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova) Sonuclari

- Varyansin Anlamh
Olcek Alt Boyutu KT sd | KO | F
g y Kaynag P Fark
Gruplar arasi 4,691 3 | 1,564
2,725 .044 14
Duygusal Tiikenme | Gruplar igi 169,863 | 296 | 574 9.4
Toplam 174,554 | 299

Tablo 33’te gosterilen varyans analizi sonuglarina gore katilimcilarin egitim

seviyeleri ile tiikkenmislik 6lgeginin birinci alt boyutu olan duygusal tiikkenme diizeyi
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arasinda anlamli bir iliski [F(3-206=2,725;p<05] s6z konusudur. Diger bir ifadeyle
katilimeilarin duygusal tiikenmislik diizeyleri egitim seviyesine gore anlamli sekilde
farklilasmaktadir. Gruplar aras1 6rneklem biiyiikliiklerinin birbirinden olduk¢a uzak
olmast (n=11 — n=202) nedeniyle Hocberg’s GT2 ¢oklu karsilastirma testi
uygulanmustir. Yapilan test sonucunda egitim diizeyi lisansiistii (X =3,43) olanlar ile
egitim diizeyi lise (X =3,03) ve 6n lisans (X =2,84) olan katilimcilar arasinda
lisansiistii egitim kademesinden mezun olan katilimcilar lehine anlamli farklilik s6z
konusudur. Tablo 32’deki ortalama puanlar incelendiginde katilimcilarin duygusal
tilkenme diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda pozitif korelasyon (6n lisans mezunlari
hari¢) oldugu goriilmektedir. Konu iizerine yapilan ¢esitli arastirmalarda (Akbolat ve
Isik, 2009; Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007; Cetin vd. 2022; Yakut vd. 2013)
benzer sonuglarin elde edildigi goriilmiistiir. Sonug¢ olarak elde edilen sonuglar

gergevesinde Haa hipotezi kabul edilmistir.

Hab hipotezinde (Hab), katilimcilarin egitim seviyeleri ile tiikenmislik 6lgeginin
ikinci alt boyutu (duyarsizlagsma) arasinda anlamli bir farklilik oldugu 6ngdriilmektedir.
Hipotezi test etmek amaciyla gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglari

asagidaki tablolarda gosterilmektedir.

Tablo 34. Katihmcilarin Duyarsizlasma Diizeylerinin Egitim Seviyesine Gore

Betimsel istatistikleri

Olcek Alt Boyutu glgllzt:; N X S Minimum | Maksimum
Lise 27 2,41 ,660 1,20 4,00
On Lisans 60 2,25 878 1,00 4,40
Duyarsizlasma Lisans 202 2,39 ,835 1,00 5,00
Lisansiistii 11 2,53 744 1,60 3,80
Toplam 300 2,37 ,825 1,00 5,00

Tablo 34’te katilimcilarin duyarsizlagsma diizeylerinin egitim seviyesine gore
aritmetik ortalama, standart sapma, maksimum ve minimum degerleri gosterilmistir.
Tablo 34 incelendiginde gruplara ait aritmetik ortalama degerlerin aym diizlemde
seyrettigi anlasilmaktadir. Elde edilen veriler katilimcilarin duyarsizlagsma diizeylerinin

oldukca diisiik oldugunu agiklamaktadir. Yine standart sapma degerlerine bakildiginda
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katilimcr goriislerinin ¢ok biliylik yayilim gdstermedigi bulgusuna goriilmektedir. En
disik ve en fazla puanlar siitununda On lisans ve lisans mezunlarina mensup
katilimcilardan aritmetik ortalamasit X =1,00 puan olan katilimcilarm oldugu tespit
edilmistir. Katilimc1 gruplara ait aritmetik ortalama degerlerin anlamli farklilik igerip
icermedigine iliskin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglart Tablo 35°te

gosterilmektedir.

Tablo 35. Katiimcilarin Duyarsizlasma Diizeylerinin Egitim Seviyelerine Gore

Farkhihgi icin Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova) Sonuclari

. Varyansin
Ol¢ek Alt Boyutu v . ! KT sd KO F P
Kaynagi
Gruplar arasi 1,186 3 ,395
,577 | .630
Duyarsizlasma Gruplar i¢i 202,767 296 ,685
Toplam 203,953 299

Tablo 35°te sunulan varyans analizi sonuglarina gore katilimcilarin mesleki
tilkenmigligin ikinci alt boyutu olan duyarsizlagsma diizeyleri egitim seviyelerine gore
anlamli  farklilk gostermemektedir [F3-206=,577;p>05]. Bagka bir anlatimla
katilimcilarin duyarsizlagsma diizeyleri ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir iliski
s6z konusu degildir. Katilimer gruplara ait aritmetik ortalama puanlarin X =2,25 ile X
=2,53 arasinda degismis olmasi bu durumu agiklamaktadir. Dolayisiyla ortalama
degerler arasindaki sayisal farkin olduk¢a az olmasi nedeniyle Hapb hipotezi kismen

kabul edilmistir.

Hac hipotezinde (Hac), egitim Seviyesi ile basarisizlik hissi arasinda anlamli bir
farklilik oldugu ongoriilmektedir. Hipotezi test etmek amaciyla gerceklestirilen tek

yonlii varyans analizine iliskin sonuglar asagidaki tablolarda gosterilmektedir.
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Tablo 36. Katihmcilarin Basarisizhik Hissi Diizeylerinin Egitim Seviyesine Gore

Betimsel istatistikleri

Olcek Alt Boyutu glgllzt:; N X S Minimum | Maksimum
Lise 27 2,5556 | ,57526 1,00 3,38
On Lisans 60 2,6667 | ,64918 1,38 4,00
Basarisizlik Hissi Lisans 202 2,4957 | ,60540 1,00 4,00
Lisansiisti 11 2,3409 | ,42239 1,38 2,88
Toplam 300 2,5296 | ,60844 1,00 4,00

Tablo 36’da katilimcilarin basarisizlik hissi diizeylerinin egitim seviyesine gore
aritmetik ortalama, standart sapma, maksimum ve minimum degerleri gosterilmistir. En
yiiksek ortalama degerin 6n lisans mezunu ( X =2,67) katilimcilara, en diisiik ortalama
puanin ise lisansiistii egitim kademelerinden mezun katilimcilara (X =2,34) ait
oldugunu goriilmektedir. Dolayisiyla 6n lisans mezunlari, basarisizlik hissinin en ¢ok
hakim oldugu grup olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Diger taraftan aritmetik ortalama
degerlerin birbirine olduk¢a yakin oldugu, ortalama deger olarak kabul edilen 3,00’iin
altinda bulundugu anlagilmaktadir. Aritmetik ortalama degerler arasindaki sayisal
farklarin anlamli olup olmadigina iliskin varyans analizi sonuglart Tablo 37’de

gosterilmektedir.

Tablo 37. Katihmecilarin Basarisizhik Hissi Diizeylerinin Egitim Seviyelerine

Gore Farkhihg icin Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova) Sonuglari

.. Varyansin
Ol¢ek Alt Boyutu yanst KT sd | KO| F | P
Kaynagi
Gruplar arasi 1,770 3 ,590
1,603 | .189
Basarisizlik Hissi Gruplar igi 108,921 296 ,368
Toplam 110,691 299

Tablo 37’de sunulan varyans analizi sonuglarina gore katilimcilarin egitim
durumlart ile basarisizlik hissi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir [F(3-206=1,603;p>05]. Ulagilan bulgu, calismaya katilan hemsirelerin
egitim seviyelerinin basarisizlik hissi diizeyleri {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir

etkiye yol agmadig1 seklinde yorumlanabilir. Aritmetik ortalama puanlar ekseninde bir
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degerlendirme yapildiginda 6n lisans mezunlarina ait degerler disarida tutulacak olursa
egitim diizeyleri ile basarisizlik hissi arasinda ters orantidan bahsedilebilir. Bagka bir
anlatimla katilimcilarin egitim seviyesi yiikseldik¢e basarisizlik hissi diizeylerinde
azalma sdz konusudur. Yakut vd. (2013), Helvaci ve Turhan (2013), Oztiirk vd. (2020)
tarafindan yapilan arastirmalarda lisansiistii egitim kademesine mensup saglik
calisanlarinda basarisizlik hissinin alt egitim kademelerinden mezun katilimcilara oranla
daha diisik oldugu sonucuna ulasilmis, gruplar aras1 anlamli farklilik tespit
edilememistir. Bu yoOniiyle arastirma bulgularimin ilgili literatiirle Ortiistigi
anlagilmaktadir. Ancak gruplar arasi anlamli farkliligin tespit edilememis olmasi

nedeniyle Hac hipotezi kismen kabul edilmistir.

Katilimcilarin egitim seviyeleri ile cinsiyetlerinin genel mesleki tiikenmislik diizeyleri

tizerindeki ortak etkini gosteren diyagram Sekli 8’de gosterilmektedir.

66,00 Cinsiyet

=== adin
= arkek

4,00

2,00

60,00

Tahmini Marjinal Ortalamalar

58,00

lise on lisans lisans lisansistl
Editim Seviyesi
Sekil 8. Katilimcilarim Cinsiyet ve Egitim Seviyelerinin Genel Mesleki Tiikenmislik
Diizeyleri Uzerindeki Ortak Etkisini Gosteren Diyagram
Sekil 8 incelendiginde egitim seviyeleri ayni olan kadin ve erkek
katilimeilarin genel mesleki tiikenmislik diizeyleri birbirine paralel olmakla birlikte
erkek hemsireleri gosteren ¢izginin daha keskin bir ivmeyle hareket ettigi
goriilmektedir. Bu baglamda egitim seviyesi on lisans olan kadin ve erkek katilimcilarin

kendi gruplari iginde genel tiikkenmislik diizeyleri en diisiik, lisansiistii egitim seviyesine
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mensup kadin ve erkek katilimecilarin da kendi gruplari icinde genel tiikenmislik
diizeyleri en yiiksek hemsire grubunu olusturdugu goriilmektedir. Bununla birlikte farkli
egitim seviyesine mensup erkeklerin kadinlara oranla tiilkenmislik diizeylerinin daha

yiiksek oldugu sdylenebilir.

Hs hipotezinde (Hs), katilimcilarin mesleki kidemleri ile genel tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik oldugu Ongoriilmektedir. Hipotezi test etmek amaciyla
gerceklestirilen tek  yonlii  varyans analizi  sonuglar1 asagidaki tablolarda

gosterilmektedir.

Tablo 38. Katihmcilarin Genel Tiikenmislik Diizeylerinin Mesleki Kidemlerine

Gore Betimsel istatistikleri

Olgek Mesleki Kidem| N X S | Minimum | Maksimum
0-1 vyl 10 61,10 19,700 34,00 98,00
2-5yil 43 58,69 8,966 38,00 88,00
Genel
L 6-10 yil 61 6091 | 8777 | 41,00 78,00
Tiikenmiglik
11 y1l ve iizeri 186 59,84 11,774 29,00 92,00
Toplam 300 59,94 11,165 29,00 98,00

Tablo 38’de katilimcilarin genel tilkenmiglik diizeylerinin mesleki kidem
degiskenine iliskin aritmetik ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum
degerleri sunulmustur. Buna gore mesleki kidem gruplarina iliskin ortalama puanin X
=59,94 oldugu tabloda en yiiksek ortalamanin 0-1 yil mesleki kideme sahip
katilimeilara ait ( X =61,10) oldugu gériilmektedir. Aritmetik ortalama puani en diisiik
hemsire grubunun ise 2-5 yil aras1 mesleki kidemdeki katilimeilar (X =58,69) oldugu
anlagilmaktadir. Veri setinde yer alan her bir degerin ortalamaya gore ne uzaklikta
oldugunu, bagka bir ifadeyle dagilimin ne yayginlikta oldugunu gosteren standart sapma
degerine bakildiginda ise en yiiksek degerin (6=19,700) 0-1 y1l aras1 mesleki kidemdeki
hemsirelerde goriildiigii bulgusuna ulasilmistir. Bu baglamda meslegin heniiz basinda
bulunan hemsirelerin duygusal tiikenmislik diizeyleri oldukca biiyiik bir yayilim
gostermektedir. Katilimc1 gruplara ait aritmetik ortalama puanlarin anlamli farklilik
olusturup olusturmadigmma iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 39’da

gosterilmektedir.
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Tablo 39. Katihmcilarin Genel Tiikenmislik Diizeylerinin Mesleki Kidemlerine

Gore Farkhihgi icin Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova) Sonuclari

Olcek Varyansin Kaynag KT sd | KO | F | P
Gruplar arasi 139,882 3 46,627
372 | 774
Genel Tiikenmislik Gruplar igi 37139,038 | 296 |125,470
Toplam 37278,920 | 299

Tablo 39’da sunulan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore katilimcilarin
tilkenmislik 6lgegi toplam puanlar ile mesleki kidemleri arasinda anlamli bir farklik
tespit edilememistir [F3-206=1,603;p>05]. Ulagilan bulguya dayanarak katilimcilarin
genel tlikenmiglik diizeylerinin  mesleki kidemlerine goére anlamli sekilde
farklilasmadigi s6ylenebilir. Avan (2023), Bolat (2022), Celik (2023), Dogan (2023) ve
Unal (2021) tarafindan saglik cahisanlari {izerinde gerceklestirilen arastirma
sonuclarinda mesleki kidem ile genel tiikkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iligki
bulunmadig1 tespit edilmistir. Bu yoniiyle elde edilen bulgularin ilgili literatiirdeki
caligmalarla desteklendigi sOylenebilir. Diger taraftan gesitli arastirma (Apaydin vd.,
2021; Cevik ve Ozbalci, 2020; Zakaria vd., 2021) bulgularinda ise mesleki kidemin
tilkenmiglik diizeyi lizerinde anlamli etkisi oldugu belirtilmektedir. Tablo 38’de sunulan
gruplara ait aritmetik ortalama puanlarin da oldukg¢a birbirine yakin degerde bulunmus
olmasi, calismaya katilan hemsirelerin genel tiikenmislik diizeyleri ilizerinde mesleki
kidemlerinin anlamli etkiye neden olmadigin1 gostermektedir. Bununla birlikte genel
mesleki tiikenmislik diizeyi en diisiik hemsire grubunun 2-5 y1l aras1 mesleki kidemdeki
katilimeilarda (X =58,69), en yiiksek tiikenmisligin de 0-1 yil mesleki kideme sahip (
X =61,10) katilimcilarda goriildiigii tespit edilmistir. Buna gore meslek hayatimin ilk bir
yilinda hemsireler yiiksek tiikenmislik yasamakta ikinci yildan itibaren meslek
kosullarina alismalariyla birlikte bu oranin nispeten geriledigi soylenebilir. Sonug

olarak Hs hipotezi kismen kabul edilmistir.

Hsa hipotezinde (Hsa), katilimcilarin mesleki kidemleri ile duygusal tiikkenme
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu ongériilmektedir. Hipotezi test etmek
amaciyla gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglart asagidaki tablolarda

gosterilmektedir.
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Tablo 40. Katihmcilarin Duygusal Tiikenme Diizeylerinin Mesleki Kidemlerine

Gore Betimsel istatistikleri

Ol¢ek Boyutu |Mesleki Kidem| N X S | Minimum | Maksimum
0-1 yil 10 2,88 1,266 1,33 5,00
2-5yil 43 2,82 ,625 1,89 4,78
Duygusal
. 6-10 y1l 61 3,02 ,692 1,44 4,56
Tiikenme
11 yil ve tizeri 186 3,13 75 1,11 5,00
Toplam 300 3,05 , 764 1,11 5,00

Tablo 40’ta katilmcilarin duygusal tiikenme diizeylerinin mesleki kidem
degiskenine iliskin aritmetik ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum
degerleri sunulmustur. Tabloya gore 0-1 yil mesleki kideme sahip katilimecilarin
aritmetik ortalamasi X =2,88, 2-5 y1l mesleki kidemdeki hemsirelerin X =2,82, 6-10 yil
aras1 meslekte gorev yapanlarn X =58,69 ve 11 yil ve iizeri ¢alisma siiresine sahip
katilimeilarin  aritmetik ortalamasmin = X =3,13 oldugu goriilmektedir. Standart
sapmanin en diisiik oldugu grup 2-5 yil mesleki kideme sahip hemsireler (6=1,266) iken
bu degerin en yiliksek oldugu grubun ise 2-5 yil meslekte gorev yapan katilimcilarda
(0=,625) goruldiigi tespit edilmistir. Gruplara ait aritmetik ortalamalar arasindaki farkin
anlamli olup olmadigna iliskin gerceklestirilen varyans analizi sonuglar1 Tablo 41°de

gosterilmektedir.

Tablo 41. Katihmcilarin Duygusal Tiikenme Diizeylerinin Mesleki Kidemlerine

Gore Farkhihgi icin Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova) Sonuglar:

- Varyansin Anlamh
Olgek Alt Boyutu KT sd | KO | F
i y Kaynag1 P Fark
Gruplar arasi 3,740 3 | 1,247
2,161 .049
Duygusal Tiikenme | Gruplar igi 170,813 | 296 | 577 2-4
Toplam 174,554 | 299

Tablo 41°de gosterilen varyans analizi sonuglarina gore katilimcilarin mesleki
kidemleri ile duygusal tikenme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik [Fs-
206)=2,161;p<05] tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle c¢alismaya katilan hemsirelerin

duygusal tiikkenme diizeyleri iizerinde meslekte gérev yapilan siirenin istatistiksel olarak
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anlaml bir etkisi s6z konudur. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda yapildiginin
belirlenmesine yonelik yapilan Hocberg’s GT2 testi sonuglarina gore mesleki kidem
yillar1 10 y1l ve iizeri olanlar ( X =3,13) ile meslekte 2-5 yil kideme sahip katilimeilar (
X =2,82) arasinda mesleki kidemi 11 yil ve iizeri olanlar lehine anlamli farklilik soz
konusudur. Ayrica hemsirelik mesleginde 11 yil ve lizeri gorev siiresine sahip olan
katilimcilarin duygusal tiikenmisliklerinin diger gruplardaki katilimcilarin tamamindan
yiiksek oldugu goriilmektedir. Konu iizerine yapilan aragtirmalarda (Akbolat ve Isik,
2009; Avan, 2023; Bolat, 2022; Celik 2023; Delibas, 2021; Dogan, 2023; Helvaci ve
Rurhan, 2013; Kabake1, 2021) saglik sektoriinde 11 yil ve lizeri gorev yapmakta olan
personelin duygusal tilkenme diizeylerinin diger katilimcilardan daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Yakut vd. (2013)’nin gerceklestirdigi arastirma sonuglarinda ise mesleki
kidemin duygusal tiikenme boyutu iizerinde herhangi bir etkisinin bulunmadigi
belirtilmektedir. Gergeklestirilen analiz sonuglarindan elde edilen bulgular ¢ergevesinde

Hsa hipotezi kabul edilmistir.

Hsb hipotezinde (Hsp), katilimcilarin mesleki kidemleri ile duyarsizlagsma
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu 6ngoriilmektedir. Hipotezi test etmek
amaciyla gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglart asagidaki tablolarda

gosterilmektedir.

Tablo 42. Katihmcilarin Duyarsizlasma Diizeylerinin Mesleki Kidemlerine Gore

Betimsel istatistikleri

Olcek Boyutu |Mesleki Kidem| N X S | Minimum | Maksimum
0-1 yil 10 2,44 1,339 1,00 5,00
2-5y1l 43 2,27 , 7156 1,00 4,80
Duyarsizlagma 6-10 yil 61 2,50 ,688 1,40 4,40
11 y1l ve tizeri 186 2,34 ,850 1,00 5,00
Toplam 300 2,37 ,825 1,00 5,00

Tablo 42’de katilimcilarin duyarsizlasma diizeylerinin mesleki kidem
degiskenine iliskin aritmetik ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum
degerleri sunulmustur. Orneklem gruplarima ait ortalama puanlarin (X =3,00) oldukca

altinda oldugu goriilmektedir. Ayrica ortalama puanlarin birbirine yakin degerlerde
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olduklar1 anlagilmaktadir. Puanlar arasi farklilifi anlamli olup olmadigina iliskin

varyans analizi sonuglar1 Tablo 43’te gosterilmektedir.

Tablo 43. Katimcilarin Duyarsizlasma Diizeylerinin Mesleki Kidemlerine Gore

Farkhihgi icin Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova) Sonuclari

. A\
Ol¢ek Alt Boyutu aryalism KT sd KO F p
Kaynag
Gruplar arasi 1,566 3 522
,763 | 515
Dyarsilzsma Gruplar igi 202,387 296 ,684
Toplam 203,953 299

Tablo 43’te sunulan tek faktorlii varyans analizi sonuglarina gore mesleki
tilkenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlasma diizeyi ile mesleki kidem arasinda
anlaml1 bir iliski s6z konusu degildir [F-206)=,763;p>05]. Baska bir anlatimla ¢alismaya
katilan hemsirelerin duyarsizlasma diizeyleri tizerinde mesleki kidemlerinin anlaml bir
etkisi bulunmamaktadir. Oztiirk vd., (2020), Helvact ve Turhan (2013), Yakut vd.
(2013) tarafindan gergeklestirilen aragtirmalarda da benzer sonuglara ulasildig
goriilmekle birlikte Karaca Sivrikaya ve Erisen, (2019) tarafindan yapilan arastirmada
mesleki kidemi 0-5 yil olan katilimcilarin duyarsizlasma diizeylerinin daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak Hsp hipotezi kismen kabul edilmistir.

Hsc hipotezinde (Hsc), katilimeilarin mesleki kidemleri ile basarisizlik hissi
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu 6ngdriilmektedir. Hipotezi test amaciyla

geceklestirile analizler asagidaki tablolarda gosterilmektedir.

Tablo 44. Katihmcilarin Basarisizhik Hissi Diizeylerinin Mesleki Kidemlerine

Gore Betimsel istatistikleri

Olgek Boyutu |Mesleki Kidem| N X S |Minimum | Maksimum
0-1 y1l 10 2,80 453 1,88 3,50
2-5y1l 43 2,68 ,537 1,63 4,00
Basarisizlik Hissi | 6-10 y1l 61 2,62 ,460 1,75 3,75
11 y1l ve iizeri 186 2,44 ,659 1,00 4,00
Toplam 300 2,52 ,608 1,00 4,00
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Tablo 44’teki veriler incelendiginde mesleki kidemi 0-1 yil olan hemsirelerin
aritmetik ortalama puan1 X =2,80, 2-5 yil olanlarin X =2,68, 6-10 yil olanlarm X
=2,62, 10 yil ve iizeri gbrev yapmakta olan katilimcilarm aritmetik ortalamalar1 X
=2,44 degerindedir. Yine Orneklem gruplarma iliskin puan yayilimlarmi agiklayan
standart sapma degerinin 6=,453 ile ,659 araliginda oldugu tespit edilmistir. S6z konusu
standart sapma degerleri katilimcilarin 6lgme aracindaki maddelere iligkin cevaplarinin
dar bir aralikta dagilim gosterdigini ifade etmektedir. Ayrica tiim gruplarda ait aritmetik
ortalama degerlerin 3,00 puanin altinda olmasi ¢alismaya katilan hemsirelerin
basarisizlik hissi diizeylerinin yiliksek olmadigmi gostermektedir. Bununla birlikte
orneklem gruplarina ait ortalama degerlerin gruplar arasi1 anlaml farkliliga neden olup

olmadiginin tespitine yonelik varyans analizi sonuglar1 Tablo 45°te gosterilmektedir.

Tablo 45. Katihmecilarin Basarisizhik Hissi Diizeylerinin Mesleki Kidemlerine

Gore Farkhihgi icin Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova) Sonuclari

- Varyansin Anlamh
Olcek Alt Boyutu KT sd | KO | F
i y Kaynagi P Fark
Gruplar arasi 3,590 3 | 1,197
3,307 | .021
Basarisizlik Hissi Gruplar igi 107,101 | 296 | ,362 2-4
Toplam 110,691 | 299

Tablo 45’te sunulan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore katilimcilarin
basarisizlik hissi diizeyleri lizerinde mesleki kidem degiskenin anlamli bir farklilik
olusturdugu [F(3-206=3,307;p<05] tespit edilmistir. Ulasilan bulgu, katilimcilarin
basarisizlik hissi diizeylerinin mesleki kideme gore anlamli olarak farklilastig seklinde
yorumlanabilir. Anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda meydana geldiginin tespitine
yonelik gerceklestirilen Hochberg’s GT2 testi sonuglarina gore mesleki kidemi 11 yil ve
tizeri olan hemsireler ile mesleki kidemi 2-5 yil olan hemsireler arasinda ikinci grup
lehine anlamli farklilik tespit edilmistir. Yine Tablo 44’te verilen betimsel veriler
incelendiginde basarisizlik hissi en yiiksek katilimer grubun 0-1 yil mesleki kideme
sahip hemsirelere, basarisizlik hissi en diisiik grubun ise mesleki kidemi 11 y1l ve {lizeri
olan hemsirelere ait oldugu goriilmektedir. Ayrica mesleki kidem ile basarisizlik hissi
arasinda negatif korelasyondan bahsetmek miimkiindiir. Bagka bir anlatimla ¢aligmaya

katilan hemsirelerin gorev yaptiklar siire arttik¢a basarisizlik hissi diizeylerinde azalma
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meydana gelmektedir. Yapilan aragtirmalarda (Aslan, 2023; Bolat, 2022; Kabakei,
2021; Delibag, 2021; Helvact ve Turhan, 2013; Karaca Sivrikaya ve Erisen, 2019;
Yakut vd. 2013) benzer sonuglara ulagilmis olmasi, saglik sektoriinde gorev yapan
calisanlarin meslegin basinda basarisizlik hissinin daha fazla tasimalarina ragmen
meslegin ilerleyen yillarinda bu algilarinin olumluya evirildigini géstermektedir. Sonug

olarak Hsc hipotezi kabul edilmistir.

Katilimeilarin mesleki kidemleri ile cinsiyetlerinin genel mesleki tikenmislik

diizeyleri {lizerindeki ortak etkini gosteren diyagram Sekli 9°da gosterilmektedir.

70,00 Cinsiyet
= adin
—crkek
g 6500
E
5
—
E 50,00 3
&
=
E
£
F =500
0-1 il 25wl B-10 il 11 yil ve Uzeri
Mesleki kidem

Sekil 9. Katihmeilarin Cinsiyet ve Mesleki Kidemlerinin Genel Mesleki Tiikenmislik
Diizeyleri Uzerindeki Ortak Etkisini Gosteren Diyagram

Sekil 9’da caligmaya katilan hemsirelerin genel tiilkenmiglik diizeylerinin
cinsiyet ve mesleki kidemlerinin ortak etkisine gore dagilimi gosterilmektedir. Buna
gore erkek katilimcilarin meslegin ilk yilinda yiiksek olan genel tlikenmislik
diizeylerinin ilerleyen yillarda azaldigi kadin hemsirelerde ise bunun tersi sekilde
meslegin ilk yillarinda diisiik olan genel tiikkenmisligin meslek hayatinin ilerleyen
zaman dilimlerinde arttigi goriilmektedir. Ayrica grafikte yer alan kadin ve erkek
katilimcilara ait ¢izgilerin higcbir sekilde kesisim gostermedigi de anlasilmaktadir.
Bununla birlikte mesleki kidem degiskeni ekseninde kadin ve erkek katilimcilara ait
goriislerin (genel tiikkenmislik diizeylerinin) birbirine en yakin oldugu meslekte ¢calisma

stirelerinin 6-10 yil ile 11 y1l lizeri zaman dilimleri oldugu goriilmektedir.



92

He hipotezinde (Hs), katilimcilarin goérev yaptiklari hastane ile genel

tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu 6ngoriilmektedir. Hipotezi

test amaciyla geceklestirilen iliskisiz 6rneklemler i¢in t-testi sonuglar1 Tablo 46’da

gosterilmektedir.

Tablo 46. Katihmcilarin Gorev Yapilan Hastane Degiskenine Gore Genel

Tiikenmislik Diizeyleri T-Testi Sonu¢lari

Gorev Yeri N X S ok T i
Servergazi Devlet 137 59,51 9,123
Hastanesi
Denizli Devlet = e >
Hastanesi
p<0.05

Tablo 46 incelendiginde Servergazi Devlet Hastanesinde gorev Yyapan
hemsirelerin genel tiikkenmislik diizeylerine iliskin toplam puanlar1 aritmetik
ortalamasinin X =59,51 degerinde olmasina karsin Denizli Devlet Hastanesinde gérev
yapan katilimcilarda bu deger X =60,30 diizeyindedir. Katilimcilarin genel tiikkenmislik
diizeyleri ile gorev yapilan hastane degiskeni arasindaki iligki incelenmis ve genel
tilkenmislik diizeyi ilizerinde gorev yapilan hastane degiskenin anlamli bir farkliliga
neden olmadigi (t(298)=-,610;p>.05) bulgusuna ulasilmistir. Ulasilan bulgu, katilimeilarin
gorev yapilan hastane degiskeninden bagimsiz olarak genel tiikenmislik durumlarina
isaret etmektedir. Diger bir ifadeyle ¢alismaya katilan bir hemsirenin genel tiikenmislik
diizeyleri iizerinde gérev yapmakta olunan hastanenin istatiksel olarak anlamli bir etkisi
s0z konusu degildir. Bununla birlikte aritmetik ortalama puanlar dikkate alinarak bir
degerlendirme yapildiginda ise Denizli Devlet Hastanesinde gorev yapan hemsirelerin
Servergazi Devlet Hastanesinde gorev yapmakta olanlara oranla genel tiikenmislik
diizeylerinin daha fazla oldugu sdylenebilir. Bu durumun Denizli Devlet Hastanesinin
Servergazi Devlet hastanesine gore daha kapsamli olmasi nedeniyle giinliik gelen hasta
sayisinin ¢oklugundan kaynaklandig diisiiniilmektedir. Baska bir anlatimla hastaneye
gelen hasta sayis1 ve hastanenin bliylikligli, hemsirelerin genel tiikkenmislik diizeyleri
tizerinde istatiksel olarak anlamli olmasa da farklilik olusturmaktadir. Sonu¢ olarak
ortalama puanlar arasinda anlamli farkliligin olmamasi nedeniyle He hipotezi

reddedilmistir.




93

Hea hipotezinde (Hsa), katilimcilarin gorev yaptiklart hastane ile duygusal
tiikenme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu 6ngoriilmektedir. Hipotezi test
amaciyla geceklestirilen iligkisiz Orneklemler icin t-testi sonuglar1 Tablo 47°de

gosterilmektedir.

Tablo 47. Katihmecilarin Gorev Yapilan Hastane Degiskenine Gore Duygusal

Tiikenme Diizeyleri T-Testi Sonug¢lar

Gorev Yeri N X . s ! i
Servergazi Devlet | - 3,00 632
Hastanesi
Denizli Devlet > o -
enizli Devle 163 3,10 ,858
Hastanesi
p<0.05

Tablo 47°de calismaya katilan hemsirelerin gorev yaptiklari hastane degiskeni
ile 6lgme aracinin birinci alt boyutu olan duygusal tiikkenme diizeyleri arasindaki iliski
gosterilmektedir. Buna gore Servergazi Devlet Hastanesinde c¢alisan katilimcilarin
aritmetik ortalamasi X =3,00 iken Denizli Devlet Hastanesinde calisanlarin ortalama
puant X =3,10 degerindedir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin
incelenmesine yonelik gergeklestirilen iliskisiz 6rneklemler igin t-testi sonucunda gorev
yapilan hastane ile duygusal tiikenme diizeyi arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir (teog)=-1,142;p>.05). Baska bir deyisle ¢alismaya katilan hemsirelerin
duygusal tiikenme diizeyleri lizerinde gorev yapilan hastane degiskeninin istatiksel
olarak anlamli bir etkisi s6z konusu degildir. Gruplara ait aritmetik ortalama puanlara
bakilarak bir ¢ikarimda bulunmak gerekirse Denizli Devlet hastanesine mensup
katilimcilarin duygusal tiikenme diizeylerinin nispeten daha fazla oldugu sodylenebilir.
Ulasilan bulgu, hemsirelerin duygusal tilkenme diizeyleri ile gérev yapilan hastanenin
bliylikligl arasinda pozitif korelasyon oldugunu gostermektedir. Sonug olarak aritmetik
ortalama puanlar aras1 anlaml farklilik olmamasi nedeniyle Hea hipotezi kismen kabul

edilmistir.

Heb hipotezinde (Heb), katilimcilarin gorev yaptiklar hastane ile duyarsizlagsma
diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik oldugu 6ngoriilmektedir. Hipotezi test amaciyla

geceklestirilen iliskisiz 6rneklemler i¢in t-testi sonuglar1 Tablo 48’de gosterilmektedir.
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Gorev Yeri N X S sd T p
Servergazi D(_evlet 137 230 692
Hastanesi
Denizli Devlet 298 -1,416 148
Hastanesi 163 2,43 920
p<0.05

Tablo 48’¢ gore Servergazi Devlet Hastanesinde c¢alisan katilimcilarin
duyarsizlasma diizeyleri aritmetik ortalama puani X =2,30 iken Denizli Devlet
Hastanesinde gorev yapan hemsirelere ait duyarsizlasma diizeyleri ortalama puanin X
=2,43 degerinde oldugu goriilmektedir. Iliskisiz 6rneklemler i¢in T-Testi sonuglarina
gore katilimcilarin gorev yaptiklar1 hastane degiskeni ile duyarsizlasma diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (teg)=-1,416;p>.05). Bununla birlikte
aritmetik ortalama puanlardan Denizli Devlet Hastanesine mensup katilimcilarin
Servergazi Devlet Hastanesinde gore yapan hemsirelere oranla duyarsizlagsma
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak gruplara ait puanlar arasinda

anlamli farklilik olmamasi nedeniyle Heb kismen kabul edilmistir.

Hec hipotezinde (Hec), katilimcilarin gorev yaptiklari hastane ile basarisizlik
hissi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu o6ngoriilmektedir. Hipotezi test
amaciyla geceklestirilen iligkisiz Orneklemler icin t-testi sonuglar1 Tablo 49°da

gosterilmektedir.

Tablo 49. Katihmcilarin Gorev Yapilan Hastane Degiskenine Gore Basarisizhk

Hissi Diizeyleri T-Testi Sonug¢lari

Gorev Yeri N X S sd T P
Servergazi Dc_evlet 137 2,58 560
Hastanesi
Denizli Devlet 298 1,253 .206
enizli Devie 163 2,49 645
Hastanesi
p<0.05

Tablo 49°da calismaya katilan hemsirelerin gorev yaptiklari hastane degiskeni

ile 6lgme aracinin iigilincii alt boyutu olan basarisizlik hissi diizeyleri arasindaki iliski

gosterilmektedir. Buna gore Servergazi Devlet Hastanesinde calisan katilimeilarin
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aritmetik ortalamasi X =2,58 iken Denizli Devlet Hastanesinde ¢alisanlarin ortalama
puant X =2,49 degerindedir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin
incelenmesine yonelik gerceklestirilen iliskisiz 6rneklemler i¢in t-testi sonucunda gorev
yapilan hastane ile basarisizlik hissi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit

edilememistir (t(298)=1,253;p>.05). Sonug olarak Hec hipotezi kismen kabul edilmistir.

Katilimcilarin  gérev yaptiklart hastane ile cinsiyetlerinin genel mesleki
tilkkenmislik diizeyleri iizerindeki ortak etkini gosteren diyagram Sekli 10°da
gosterilmektedir.

65,00 Cinsiyet

s cadin
= arkek

64,00
63,00
62,00
61,00

60,00

Tahmini Marjinal Ortalamalar

59,00

Servergazi Devlet Hastanesi Denizli Devlet Hastanesi
Gorev yeri
Sekil 10. Katilimcilarin Cinsiyet ve Gorev Yaptiklar: Hastanenin Genel Mesleki
Tiikenmisglik Diizeyleri Uzerindeki Ortak Etkisini Gosteren Diyagram
Sekil 10 incelendiginde Servergazi Devlet Hastanesinde c¢alisan erkek
hemsirelerin Denizli Devlet Hastanesinde ¢alisan erkek hemsirelere gore genel
tilkenmiglik diizeylerinin daha diisiik oldugu anlagilmaktadir. Diger taraftan Servergazi
Devlet Hastanesinde gorev yapan kadin hemsirelerin genel tiikkenmislik diizeylerinin ise
Denizli Devlet Hastanesinde gorev yapan kadin hemsirelerden daha yiiksek oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Ayrica iki farkli hastanede gorev yapan erkeklerin genel
tilkkenmislik diizeyleri arasindaki farklilik olduk¢a fazla olmasina ragmen farkl
hastanelerde gorev yapan kadinlarin genel tiilkenmisliklerinin birbirlerinden ¢ok farkli

olmadig1 sdylenebilir. Arastirma hipotezlerine iliskin bilgiler Tablo 50°de 6zetlenmistir.
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Hipotezler

Sonug¢

Hi: Cinsiyet degiskeni ile genel tiikenmislik diizeyi arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Kismen kabul

Hia: Cinsiyet ile duygusal tiikenme boyutu arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Kismen kabul

Hip: Cinsiyet ile duyarsizlasma boyutu arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Kabul

Hic: Cinsiyet ile basarisizlik hissi boyutu arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Kismen kabul

H2: Yas grubu ile genel tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Kismen kabul

H2a: Yas grubu ile duygusal tiikenme boyutu arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Kismen kabul

Hop: Yas grubu ile duyarsizlagma boyutu arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Kismen kabul

Hoc: Yas grubu ile basarisizlik hissi boyutu arasinda anlamli bir

farklilik vardir. Kabul
Hs: Medeni durum ile genel tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli

. Ret
bir farklilik vardr.
Hza: Medeni durum ile duygusal tiikkenme boyutu arasinda anlaml Kabul

bir farklilik vardir.

Hsp: Medeni durum ile duyarsizlagsma boyutu arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Kismen kabul

Hsc: Medeni durum ile basarisizlik hissi boyutu arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Kabul

Ha4: Egitim seviyesi ile genel tilkenmislik diizeyi arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Kismen kabul

Haa: Egitim seviyesi ile duygusal tiikenme boyutu arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Kabul

Hap: Egitim seviyesi ile duyarsizlasma boyutu arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Kismen kabul

Hac: Egitim seviyesi ile basarisizlik hissi boyutu arasinda anlaml
bir farklilik vardr.

Kismen kabul

Hs: Mesleki kidem ile genel tiikenmislik diizeyi arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

Kismen kabul

Hsa: Mesleki kidem ile duygusal tiikkenme boyutu arasinda anlaml
bir farklilik vardr.

Kabul

Hsp: Mesleki kidem ile duyarsizlasma boyutu arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Kismen kabul
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Tablo 50. Arastirma Hipotezleri Sonuglari’nin Devami

Hipotezler Sonug¢
Hsc: Mesleki kidem ile basarisizlik hissi boyutu arasinda anlamli
: Kabul
bir farklilik vardir.
Hes: Gorev yeri ile genel tilkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir Ret

farklilik vardir.

Hea: Gorev yeri ile duygusal tilkkenme boyutu arasinda anlamli bir

farklilik vardir. Kismen kabul

Hen: Gorev yeri ile duyarsizlasma boyutu arasina anlamli bir

farklilik vardir. Kismen kabul

Hec: Gorev yeri ile basarisizlik hissi boyutu arasinda anlamli bir

farklilik vardir. Kismen kabul

2.7.4. Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarimin Olcegin Biitiiniiyle
Korelasyonuna iliskin Bulgular

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskinin siddeti ve yonii hakkinda
bilgi almak i¢in kullanilan bir analizdir. Korelasyon katsayis1 “r” ile gosterilmekte olup
+1 ve -1 arasinda degerler almaktadir. Korelasyon katsayinin 0 degerinde olmasi, iKi
degisken arasinda herhangi bir iliskinin olmadigini belirtmektedir. Dolayisiyla
korelasyon katsaymin +1 degerine yakin olmast iki degisken arasindaki iligkinin
dogrusal, -1 degerine yakin olmasi ise iki degisken arasindaki iliskinin negatif yonde
oldugunu belirtmektedir (Akalin, 2015; Cokluk vd., 2010). Bununla birlikte analiz
sonucu ortaya ¢ikan korelasyon katsayisinin .30 ile .00 arasinda olmasi diisiik diizeyde;
.30 ile .70 arasinda olmasi orta diizeyde ve .70 ile 1.00 arasinda olmasi yiiksek diizeyde
bir iliski oldugu anlamina gelmektedir (Biyiikoztirk, 2011). Dolayisiyla yapilan
analizlerle gilivenirligi kanitlanmis, ¢ok faktorlii yapidan olusan bir 6lgme aracinda alt
boyutlarin 6lgme aracinin geneli ile pozitif yonde ve gii¢lii bir iligki i¢inde olmasi
beklenmektedir. Bu amagla Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyutlarmin dlgme aracinin
biitiinliyle anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla gergeklestirilen korelasyon

analizi sonuglar1 Tablo 51°de gosterilmektedir.
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Tablo 51. Katihmeilarin Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlar: Puanlarinin

Korelasyon Degeri

Olcek Alt Boyutlar Duygusal Duvarsizlasma Basarisizhk Genel
Tiikenme uy s Hissi Tiikenmislik

Pearson 1 628" 099 852"
Correlation

Duygusal Sig. (2-

Tiikenme | ailed) 000 086 000
N 300 300 300 300
Pearson 628" 1 142" 772"
Correlation

Duyarsizlasma S'_g' (2- 000 014 000
tailed) ' ' '
N 300 300 300 300
Pearson 099 142" 1 519™
Correlation

Basarsizhk  [5jg (2-

Hissi tailec) 086 014 000
N 300 300 300 300
Pearscl’” . 852" 772" 519™ 1

Genel C_orre ation

N . .. | Sig. (2-

Tiikenmislik tailed) .000 .000 .000
N 300 300 300 300

p<0.05

- Giiglii iliski

“ Orta diizey iliski

* Zayif iliski

Tablo 51°e gore katilimcilarin Maslach Tiikenmislik Olgeginin duygusal
tikenme, duyarsizlagsma, basarisizlik hissi boyutlar1 ile genel tiikenmislik puanlari
arasinda cesitli diizeylerde pozitif iligki s6z konusudur. Bu baglamda ¢aligsmaya katilan
hemsirelerin duygusal tilkenme boyutu puanlari ile duyarsizlasma boyutu puanlar
arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamhi (r=.628;p<.05) iliski tespit edilmistir.
Determinasyon katsayilar1 dikkate alidiginda (r’=.394) duygusal tiikenme boyutu
puanlarindaki toplam varyansin % 63’linlin duyarsizlasma boyutu puanlarindan
kaynaklandig1 ya da duyarsizlasma puanlarindaki degiskenligin % 63’ilinlin duygusal
tiikenme boyutu puanlarindan kaynaklandigi sdylenebilir. Duygusal tilkenme boyutu ile
duyarsizlasma boyutu arasindaki dogrusal iliskiye yonelik elde edilen bulgu, calismaya
katilan hemsirelerin duygusal tliikenme diizeyleri yiikseldik¢e duyarsizlagsma
diizeylerinin de yiikseldigini gostermektedir. Alanyazindaki ilgili ¢alismalarda (Erkul ve
Dalkilig, 2014; Ertiirk ve Kegecioglu, 2012; Helvaci ve Turhan, 2013; Mete vd., 2020;
Oztiirk vd., 2020; Karaca Sivrikaya ve Erisen, 2019) duygusal tiikkenme ile
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duyarsizlasma arasinda pozitif yonde, orta ve giiclii diizeyde anlaml iligki bulundugu
tespit edilmistir. Bu anlamda ulasilan bulgunun ilgili ¢alisma sonuglariyla Ortiistiigii
sOylenebilir.

Duygusal tiikenme boyutuyla basarisizlik hissi boyutu arasinda diisiik diizeyde
anlamli olmayan (r=.099;p>.05) bir iliski tespit edilmistir. S6z konusu boyutlar
arasindaki iliskinin her ne kadar diisiik diizeyde de olsa pozitif yonde olmasi dlgek
boyutlarinin ayni dogrultuda hareket ettigini gostermektedir.

Katilimcilarin duygusal tiikenme boyutu puanlariyla 6lgegin biitiiniine iliskin
genel tikkenmislik puanlari arasinda pozitif yonde ve giiclii diizeyde anlamli bir iligki
(r=.852;p<.05) tespit edilmistir. Determinasyon katsayilar1 dikkate alindiginda (r?=.726)
duygusal tilkenme boyutu puanlarindaki toplam varyansin % 72,5’inin genel
tikenmislik puanlarindan kaynaklandigi ya da genel tiikenmislik puanlarindaki
degiskenligin % 72,5’inin duygusal tiikenme boyutu puanlarindan kaynaklandigi
sOylenebilir. Katilimcilarin  duygusal tilkenme boyutu puanlart ile toplam olgek
puanlarinin paralellik gostermesi, duygusal tiikkenme faktoriine iliskin maddelerin
Olciilmek istenen 6zelligi yeterli diizeyde Slctiigiinii gdstermektedir. Bagka bir anlatimla
katilimcilarin  duygusal tiikenme boyutundan aldiklart puanlarin genel tiikenmislik
diizeyine iligskin ¢ikarim yapma firsatt sundugu anlasilmaktadir.

Duyarsizlasma boyutu puanlari ile basarisizlik hissi boyutu puanlar1 arasinda
pozitif yonde ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski (r=.142;p<.05) tespit edilmistir.
Determinasyon katsayilar1 dikkate alindiginda (r?=.020) duyarsizlasma boyutu
puanlarindaki toplam varyansmn % 2’sinin basarisizlik hissi boyutu puanlarindan
kaynaklandigi ya da basarisizlik hissi puanlarindaki degiskenligin % 2’sinin
duyarsizlagsma boyutu puanlarindan kaynaklandigi sdylenebilir. Ulagilan bulgu Avan,
2(023) Celik (2023), Delibas (20221), Ertiirk ve Kegecioglu (2012) tarafindan yapilan
calisma sonugclariyla benzerlikler gostermektedir.

Duyarsizlasma boyutu puanlar ile genel tiikkenmislik puanlari arasinda pozitif
yonde ve giglii diizeyde anlamli bir iligki (r=.772;p<.05) tespit edilmistir.
Determinasyon katsayilart dikkate alindiginda (r?=.595) duyarsizlasma boyutu
puanlarindaki toplam varyansin % 59,5’inin’sinin genel tiikenmislik puanlarindan ya da
genel tliikenmislik puanlarindaki degiskenligin % 59,5’inin duyarsizlasma boyutu
puanlarindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Bu baglamda veri analizi sonucu ortaya ¢ikan

korelasyon degeri, duyarsizlagma boyutunun genel tiikenmisligi yordadigi seklinde
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yorumlanabilir. Duyarsizlasma boyutu puanlarinin 6lgme aracinin toplam biitiiniiyle
dogru orantili hareket etmesi, 6l¢egin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu agiklamaktadir.

Olgme aracinin iigiincii alt boyutu olan basarisizlik hissi puanlar1 ile genel
tilkkenmislik puanlar1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski
(r=.519;p<.05) tespit edilmistir. Determinasyon katsayilar1 dikkate alindiginda (r?=.269)
basarisizlik hissi puanlarindaki toplam varyansin % 26,9’unun genel tiikenmislik
puanlarindan ya da genel tilkenmislik puanlarindaki degiskenligin % 26,9’unun
basarisizlik hissi puanlarindan kaynaklandigi sdylenebilir. Yapilan ¢esitli arastirmalarda
(Atalay ve Cakirel, 2022; Ertiirk ve Kegecioglu, 2012; Gegit, 2012; Oztiirk vd., 2020;
Tekir vd. 2016) katilimcilarin basarisizlik hissi puanlarinin genel tiilkenmislik genel
puanlar1 ile pozitif yonde iliski i¢inde oldugu sonuglarmma ulasilmistir. Ulasilan
bulgunun ilgili alanyazinla desteklenmesi, basarisizlik hissi puanlar1 tizerinden genel
titkenmislige iliskin ¢ikarimda bulunulmasini miimkiin kilmaktadir.

Korelasyon analizi sonucu ulasilan bulgular genel olarak degerlendirildiginde
O0lcme aracini olusturan alt boyutlarin birbiriyle pozitif yonde iliski i¢inde oldugu
goriilmekle birlikte her bir alt boyutun genel tiikenmislik diizeyi ile pozitif yonde ve
giiclii iligki i¢inde oldugu tespit edilmistir. Diger bir anlatimla tiikenmislik 6l¢egi alt
boyutlarmin 6l¢egin biitiiniiyle dogru orantili hareket ettigi anlasilmaktadir. Bu durum,

6lecme aracinin yiiksek i¢ tutarlilik seviyesine sahip oldugunu gostermektedir.
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SONUC

Tiikkenmiglik, ¢alisma hayatinda insan iliskilerinin yogun oldugu hizmet
sektoriinde ve Ozellikle de saglik sektoriinde oldukga sik goriilen bir sendromdur.
Tikenmisligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve basarisizlik hissi olmak iizere ii¢ alt
boyutu bulunmaktadir. Duygusal tilkenme, calisanlarin enerjilerinin tiikkendigini ve
duygusal olarak yiprandiklarini hissetmelerini; duyarsizlagsma, ¢alisanlarin diger kisilere
karst duygudan yoksun davraniglarda bulunmalarini ve basarisizlik hissi, ¢alisanlarin
kendilerini olumsuz degerlendirmelerini ifade etmektedir. Tiikkenmislik, hem birey hem
de calisanlar i¢in agir maliyetleri olan, bireylerde fizyolojik, ruhsal ve davranigsal
birgok semptoma yol acan, orgiitlerin verimliliginin ve etkinliinin azalmasina neden
olan bir sendromdur. Bu sebeple bu c¢alismada tiikenmisligin en ¢ok goriildiigi saglik
calisanlar1 olan hemsireler {izerinde aragtirma yapmanin faydali olacag: diisiiniilmiis ve
bu baglamda Denizli il merkezindeki devlet hastanelerinde gorev yapmakta olan
hemsirelerin mesleki tilkenmislik diizeyleri ile cesitli demografik degiskenler (cinsiyet,
yas grubu, egitim seviyesi, medeni durum, mesleki kidem ve gorev yeri) arasindaki
iliskinin incelenmeye caligildig1, nicel arastirma yontemlerini esas alan, betimsel tarama
modelinde gerceklestirilen, veri toplama araci olarak Maslach Tiikenmislik Olgeginin
kullanildigi bu arastirma kapsaminda asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Demografik degiskenlerden bagimsiz olarak katilimecilarin 6lgme araci alt
boyutlarina iligkin tiikenmislik diizeyleri analiz edildiginde genel tiikenmislik diizeyleri
toplam puan ortalamasi X =59,94 olarak tespit edilmistir. Olgme aracinin biitiiniinden
aliabilecek en yiikksek puanin 110 oldugu disiniildiiglinde arastirmaya katilan
hemsirelerin genel tilkenmisglik diizeylerinin ortalama seviyede oldugu anlasilmaktadir.
Ilgili alan yazinda hemsirelerin tiikkenmislik diizeylerinin orta diizeyde oldugunu
aciklayan ¢alismalar (Avan, 2023; Hosgor Giindiiz vd., 2021; Kaya vd., 2010; Sahin
vd., 2008; Yildiz Findik vd., 2011) oldugu gibi hemsirelerin genel tiikkenmislik
diizeylerinin yiiksek oldugu bulgusunun tespit edildigi arastirmalar (Can ve hisar, 2019;
Kabak¢1, 2021) da bulunmaktadir. Ayrica Gavidia (2020), Bolat (2022), Kelly vd.
(2021) tarafindan yapilan arastirmalarda ise covid-19 siirecinde hemsirelerin mesleki
tikenmislik diizeylerinin arttigina iliskin bulgular tespit edilmistir. Yine o6rneklem
grubu 6gretmen olan Akyiirek (2020), Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin (2007), Ertiirk
ve Kececioglu, 2012, Kayabas1 (2008) tarafindan gergeklestirilen c¢alismalarda

katilimcilarin mesleki titkenmisliklerinin orta ve diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Tiikenmislik olgegi duygusal tilkenme boyutu aritmetik ortalamasi X =3,06
olarak tespit edilmistir. Bireyin duygusal kaynaklarinin tiikenmesi ve duygusal
yorgunluk yasamasi sonucunda ¢alistig1 kuruma karsi eskisi kadar sorumlu ve verimli
davranamamasina isaret eden duygusal tilkenme, tiikenmisligin baslangict ve temeli
olarak gosterilmektedir (Altay vd., 2010; Cerit, 2007; Demir vd., 2003). Hemsirelerle
yapilan arastirmalarda duygusal tiikkenmenin orta (Hosgor Giindiiz vd., 2021; Kekeg ve
Tan, 2021; Turgut vd., 2014) ve yiiksek (Kabakg¢i, 2021; Tangiili, 2020) oldugunu
gosteren bulgulara rastlanmistir. Yapilan arastirmalarda farkli bulgularin ortaya
cikmasinin zaman ve Orneklem farkliligindan kaynaklandigi disiiniilmektedir. Yine
katilimeilarin duyarsizlasma ( X =2,37) ve basarisizlik hissi boyutu (X =2,53) aritmetik
ortalama puanlarinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bolat (2022), Delibas (2021),
Karaca Sivrikaya ve Erisen, 2019) tarafindan yapilan ¢alismalarda benzer sonuglarin
tartisildig1 gozlenmistir.

Katilimcilarin cinsiyetleri ile genel tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli iligki
tespit edilememesine ragmen erkek hemsirelerin ortalama puanmm (X =61,70)
kadinlardan (X =59,44) daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore
erkeklerin genel tiikenmislik diizeylerinin kadinlardan daha fazla oldugu sdylenebilir.
Alan yazinda cinsiyet degiskeni acisindan kadin ve erkek calisanlarin mesleki
tikenmislik diizeyleri arasindaki farkin anlamli olmamasma ragmen erkeklerin
tiikenmislik diizeylerinin kadinlardan daha fazla oldugu gosteren ¢esitli arastirmalar
(Celik, 2023; Dinibiitiin, 2020; Hosgor Giindiiz, 2021; Korkutan ve Tekin, 2017;
Oztiirk, 2019; Sayil vd., 2011; Sencan, 2019; Unal, 2021; Yilmaz, 2007) bulunmaktadir.
Yapilan bazi arastirmalarda (Azoulay, 2020; Barello vd., 2020; Gramaglia vd., 2021,
Oztiirk, 2020) ise kadin ¢alisanlarin erkeklerden daha yiiksek mesleki tiikenmislik
yasadigini belirtilmektedir. Arastirmadan ulasilan bir diger sonug tiikenmislik 6lgeginin
tiim alt boyutlarinda erkek hemsireler ile kadin hemsirelerin aldiklar1 puanlarin anlaml
farklilik olusturmamasidir. Bununla birlikte duygusal tiikkenme, duyarsizlik ve
basarisizlik hissi boyutlarmin tamaminda erkek katilimeilarin  kadinlara gore
tiikkenmisliklerinin daha ytiksek oldugu tespit edilmistir. Bolat (2022) tarafindan yapilan
arastirmada ise kadin hemsirelerin basarisizlik hissi diizeylerinin erkeklerden daha
yiiksek olmasina ragmen duygusal tiikenme ve duyarsizlik alt boyutlarinda ise gruplar
arast anlamli farklilik tespit edilememistir. Avan (2023) tarafindan gergeklestirilen

calismada duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda erkekler daha ytliksek puana
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sahip iken basarisizlik hissi boyutunda ise kadinlarin ortalama puanlarinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Cevik ve Ozbalc1 (2020), Karaca Sivrikaya ve Erisen
(2019), Lucefio vd., (2020), Oztiirk vd. (2020), Sakaoglu vd. (2020) tarafindan yapilan
calismalarda duygusal tiikkenme boyutu ve duyarsizlasma boyutunda erkeklerin,
basarisizlik hissi boyutunda ise kadinlarin daha fazla puan aldiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Hosgor Giindiiz (2021) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada ise
tilkkenmisligin herhangi bir alt boyutunda kadin ve erkekler arasinda anlamli farklilik
bulunmadigimi tespit edilmistir. Erkul (2014) tarafindan gerceklestirilen arastirmada
cinsiyet degiskeni agisindan duygusal tilkenme alt boyutunda kadinlar lehine anlamli
fark bulmustur. Diger alt boyutlarda ise erkeklerin tiikenmislik diizeylerinin daha
yiksek oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte Karakus (2008) duyarsizlasma
boyutunda erkeklerin, Giimiis (2006) ise duyarsizlasma boyutunda kadinlarin
tikenmislik seviyesinin daha fazla oldugu sonucuna ulasmistir. Delibas (2021) saglik
calisanlar1 iizerine gergeklestirdigi arastirmada duyarsizlasma boyutu {izerinde cinsiyet
degiskeninin erkek calisanlar lehine anlamli bir etkiye neden oldugu diger alt boyutlarda
ise anlamli farklilik olmasa da erkek saglik ¢alisanlarin tilkkenmislik seviyelerinin daha
yiiksek oldugu sonucuna varmustir. Serik vd. (2016) aile hekimleri, Mete vd. (2020)
hekimler ile yaptiklar1 ¢caligmalarda kadinlarin duygusal tilkenme alt boyut puanlarinin
erkeklerden daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu bulgusuna ulagmiglardir. Goriildiigii
tizere tiikenmislik Ol¢eginin alt boyutlar1 ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliski
hususunda yapilan aragtirmalarin sonuglar1 farkliliklar gostermektedir. Bu durumun
ortaya ¢ikmasinda is yogunlugu, ¢alisma kosullar farkliligi, yerlesim yeri farkliligr gibi
etkenlerin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Katilimeilarin  yag grubu ile genel tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski
incelenmis ve yas arttikga genel tilkenmiglik seviyesinin diisiis egilimi gosterdigi tespit
edilmistir. Olgme araci alt boyutlar1 agisindan ise duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
boyutu ile yas grubu arasinda anlamli bir iliski tespit edilememesine ragmen ise yas
grubu ile basarisizlik hissi puanlart arasinda anlamli farklilik s6z konusudur. Karaca
Sivrikaya ve Erisen (2019), Oztiirk vd. (2020), Bolat (2022) tarafindan iginde
hemsirelerin de bulundugu saglik calisanlar iizerinde gercgeklestirdikleri aragtirmalarda
tilkkenmislik 6lgeginin her ii¢ boyutu ile yas grubu arasinda ters oranti oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Delibas (20121) tarafindan saglik calisanlar1 {izerine gergeklestirilen
arastirmada duyarsizlasma ve basarisizlik hissi alt boyutlarinda yas grubuna gore

anlaml farklhilik tespit edilmis, duygusal tiikenme boyutunda ise gruplar arasinda
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anlaml farklilik bulunmasa da geng yastaki ¢alisanlarin duygusal tiikkenme diizeylerinin
daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir. Yapilan arastirma sonucuyla ilgili alan
yazindaki arastirma sonuclarinin aymi dogrultuda oldugu goriilmekle birlikte bu
durumun ortaya ¢ikmasinda ¢alisanlarin her gecen yil mesleki tecriibe kazaniyor olmasi
ve buna bagli olarak stresle basa ¢ikma becerilerinin geligmesinin etkili oldugu
distiniilmektedir. Karatepe (2019), Serik vd. (2016), tarafindan saglik c¢alisanlar
lizerine gergeklestirilen aragtirmalarda yapilan ¢alismaya benzer bir sekilde yasi geng
olan galisanlarin daha fazla duyarsizlasma yasadigini, ileriki yasta olan galisanlarin
basarisizlik hissi puanlarinin daha diisiik diizeyde oldugu sonucuna varmislardir. Diger
taraftan Cevik ve Ozbalc1 (2020) ile Oztiirk vd. (2020) geng yastaki saglik ¢alisanlariin
duygusal tiikenmelerinin daha fazla oldugu bulgusuna ulasmislardr.

Katilimcilarin medeni durumlari ile genel tikkenmislik diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik tespit edilememistir. Toplam puan ortalamasi nezdinde bekar katilimcilarin
genel tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu soylenebilir. Medeni durumu evli
olan katilimcilarin duygusal tiikkenme diizeyleri ile bekar ¢alisanlar arasinda evli olan
katilimeilar lehine; medeni durumu bekar olan katilimcilarin basarisizlik hissi diizeyleri
ile evli olan hemsireler arasinda ise medeni durumu bekar olan katilimcilar lehine
anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu baglamda evli katilimcilar daha yiiksek diizeyde
duygusal tiikenme yasamakta iken basarisizlik hissi anlaminda ise bekar katilimeilarin
daha fazla basarisizlik hissi tasidiklar1 sonucuna varilmistir. Duyarsizlagsma alt
boyutunda ise gruplar arasi anlamlhi farklilik tespit edilmemis olsa da bekar
katilimcilarin  duyarsizlik diizeylerinin evlilere oranla nispeten fazla oldugu
gozlenmistir. Bu baglamda aile kurma ve aile miiessesini siirdiirme sorumlulugunu
siirdlirme basarisin1 gdsteren evli katilimcilarin ¢evresindeki kisilerle iletisim ve
etkilesimi daha iyi kurmalari, hizmet sunmaya daha yatkin olmalar1 ve sorumluluk
almaya daha istekli olmalariyla agiklanabilir. Dolayisiyla evlilik hayatinda mutlulugu
yakalamig bir bireyin is hayatinda karsilastig1 sorunlarin {istesinden gelme, stresle basa
¢ikma, catismalara ¢oziim yollar1 iiretme, analitik diisiinme gibi becerileri kazanmig
olmasimin bu bulgunun ortaya c¢ikmasii sagladigi diisiiniilmektedir. Arastirmadan
ulasilan bulgular1 destekler nitelikte Dogan (2005) tarafindan saglik ¢alisanlar iizerine
gerceklestirilen  arastirmada  evlilerde duygusal tiikkenmenin  bekarlarda ise
duyarsizlasma ve basarisizlik hissinin daha yiiksek oldugu goézlenmistir. Helvact ve
Turhan (2013) tarafindan Silitke’de gorev yapmakta olan hemsireler {izerine

gerceklestirdikleri arastirma ile Tekir vd. (2016) tarafindan gergeklestirilen
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aragtirmalarda tarafimizca yapilan arastirma bulgulari ile paralellik arz eden sonuglara
ulasildig1 tespit edilmistir. Akbolat ve Isik (2009), Oztiirk vd. (2020), Yakut vd. (2013)
tarafindan saglik caligsanlar1 iizerine gerceklestirilen arastirma sonuglarinda da bekar
katilimcilarin mesleki tiikenmisliklerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Chen vd.
(2022) tarafindan Tayvan’da faaliyet gOsteren bir iiniversite hastanesindeki 1615
katilimc1 istiinde saglik c¢alisanlarinda evliligin  tiikkenmislik iizerindeki etkisini
incelemek amaciyla yapilan calismada, evliligin bagimsiz bir risk faktorii olarak
bireysel tiikenmislige etkisinin oldugu goriiliirken, is hayati iizerindeki tikenmislige
kayda deger bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Calisama da evliligin bireysel
tiikenmisligi artiran bir faktor oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin - egitim seviyesi ile genel tikenmislik, duyarsizlasma ve
basarisizlik hissi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bununla
birlikte duygusal tiikenme boyutunda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasilmaistir.
Genel tiikenmislik ve duygusal tilkenme diizeyleri agisindan lisans ve lisansiistii egitim
kademesine mensup hemsirelerin tiikenmisliklerinin daha fazla, duyarsizlasma ve
basarisizlik hissi boyutlarinda ise lisans ve lisansiistii mezunlarinin daha diisiik diizeyde
puan aldiklar1 gézlenmistir. Bu baglamda egitim diizeyi ile duygusal tilkenme ve genel
tikenmislik dogru orantili iken basarisizlik hissi ve duyarsizlasma boyutlariyla ters
orantilidir. Yapilan ¢esitli arastirmalarda (Bolat, 2022; Cimen, 2000; Hosgor Giindiiz
vd. 2021; Karaca Sivrikaya ve Erisen, 2019; Lucefio vd., 2020; Cevik ve Ozbalci, 2020;
Ozkahraman vd., 2022; Oztiirk vd. 2020) egitim seviyesi degiskeninin mesleki
tilkenmislik {izerinde etki yaptig1 belirtilmektedir. Diger taraftan Oztiirk vd. (2018) ile
Yakut vd. (2013) yapilan ¢alismalarda ise egitim durumunun kisinin mesleki
tikenmislik diizeyine etkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma bulgusu
kapsaminda egitim seviyesi yiikseldik¢e saglik sektdriinde calisan kisinin kisisel tatmin
beklentisinin de yiikseldigi bunun karsilanamadiginin anlagilmasi iizerine de
tikenmislik sendromunun bas gosterdigi sdylenebilir. Diger taraftan 6rneklem grubunda
lisans egitim kademesine mensup katilimct sayisinin fazla olmasi, Saglik Bakanligi’nin
ise alimda egitim seviyesini Onemli bir kriter olarak belirtmesiyle agiklanabilir.

Calismaya katilan hemsirelerin mesleki kidemleri ile genel tikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Diger taraftan mesleki
kidemi 11 y1l ve tizeri katilimcilarin heniiz meslegin basinda yer alan katilimcilara gore
genel tiikkenmislik diizeylerinin daha diisiikk oldugu sonucuna ulasilmistir. Bolat (2022)

tarafindan saglik calisanlar1 {izerinde gercgeklestirilen arastirma sonucunda mesleki
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kidemi fazla olan katilimecilarin genel tiikenmislik diizeylerinin mesleki kidemi az
olanlara gére daha diisiik oldugu bulgusuna ulasilmistir. Olgek alt boyutlar1 agisindan
ise mesleki kidem degiskeninin duygusal tiikenme iizerinde anlamli bir etkisi tespit
edilmistir. Mesleki kidemi daha yiiksek katilimcilarin duygusal tilkenme puanlarinin
yiiksek oldugu gozlenmistir. Mesleki kidem ile basarisizlik hissi arasinda meslegin ilk 5
yilinda olanlar lehine anlamli farklilik tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle calisma
hayatinin ilk yillarinda bulunan katilimcilarda basarisizlik hissi daha ytiksektir. Mesleki
kidem ile duyarsizlasma boyutu puanlari arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.
11 y1l ve lizeri mesleki kideme sahip katilimcilarin duyarsizlasma diizeylerinin diger
gruplara gore daha diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Bu baglamda elde edilen
sonuclar genel olarak degerlendirildiginde mesleki kidem ile basarisizlik hissi,
duyarsizlasma ve genel tiikenmislik arasinda ters, mesleki kidem ile duygusal tiikenme
arasinda ise dogru orant1 s6z konusudur. Ulasilan sonug, mesleki deneyimi daha fazla
olan hemsirelerin 6zgiivenlerinin daha yiliksek olmasi ve mesleki bilgi ve becerilere
hakim olmalariyla agiklanabilir. Ilgili alan yazinda ulasilan sonucu destekler nitelikte
arastirma bulgular1 tespit edilmistir. Delibag (2021)’1n saglik calisanlar1 {izerine
gerceklestirdigi arastirmada duyarsizlagma ve kisisel basari alt boyutlart mesleki kidem
arasinda anlamli iliski tespit edilmesine ragmen duygusal tilkenme boyutunda ise
anlamh farklilik bulunamamistir. Mesleki kidemleri diisiik olanlarin daha fazla
duyarsizlasma ve basarisizlik hissi yasadiklar1 gozlenmistir. Helvact ve Turhan (2013),
Karaca Sivrikaya ve Erisen (2019)’in ¢alismalarinda mesleki kidem arttikga duygusal
tilkkenme diizeyinde de bir artis meydana geldigi sonucuna ulasilmistir. Oztiirk vd.
(2020) tarafindan gercgeklestirilen aragtirma sonuglarinda ise mesleki kidem ile
titkenmislik 6l¢eginin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Yine
Ergin (1996), Karaca Sivrikaya ve Erisen (2019), Karatepe (2019), Oztiirk vd. (2012),
Yiiksel Kagan (2016) calismalarinda mesleki kidem ile genel tiikenmislik, basarisizlik
hissi ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda negatif korelasyon oldugu sonucunu ortaya
koymuslardir. Ozer Yigit (2018)’in doktorlar ve hemsireler iizerine gerceklestirdigi
aragtirmada ise mesleki kidem ile tiikenmislik arasinda pozitif korelasyon oldugu ileri
siriilmektedir. Mesleki kidem ile tiikenmislik arasindaki iliskiye yonelik 1ilgili
literatiirde farkli arastirma sonuglarina ulasildig goriilmekle birlikte mesleki kidem ile
titkenmisligin ters orantili oldugunu gosteren calismalar oldukca fazladir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin gérev yaptiklart hastane ile mesleki

tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bununla
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birlikte Servergazi Devlet Hastanesi’ne nazaran hasta yogunlugunu daha fazla oldugu
Denizli Devlet Hastanesinde gorev yapan hemsirelerin  mesleki tiikenmislik
diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ulasilan sonucu destekler nitelikte Mete
vd. (2020) doktorlar ile yaptiklari ¢alismalarinda hastanede calisan doktorlarin aile
sagligr merkezi ve diger birimlerde c¢alisan doktorlardan daha fazla duygusal tiikenme
yasadigin1 saptamistir. Yine hemsireler ve doktorlar {izerine gerceklestirilen gesitli
arastirmalarda (Cao vd., 2020; Hi¢durmaz ve Uzar, 2020; Oztiirk vd., 2020; Teo, vd.,
2021; Zakaria vd., 2021) hasta yogunlugunun fazla oldugu hastanclerde gérev yapan
saglik personelinin hasta yogunlugu daha diisiik olan ASM (Aile Sagligi Merkezi) ve
hastanelerde gorev yapan calisanlara oranla duygusal tilkkenme ve duyarsizlagsma hissi
diizeylerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda Freudenberg (1974)
tarafindan “Basarisizlik, enerji ve giiclin azalmasi, yipranma ve tatmin edilemeyen
arzular sonucunda kisinin i¢ diinyasinda meydana gelen duygu durumu” olarak
tanimlanan tiikenmislik, insanlar arasi iletisimin yogun oldugu meslek gruplarinda daha
stk goriilmektedir (Adriaenssens, vd., 2015; Maslach ve Jackson, 1981). Yaptigi
calismada Maslach (1982), iletisim ve etkilesimin fazla oldugu is kollarinda ¢aligmakta
olan kisilerin stresli ¢aligma ortamlar1 nedeniyle yasantilarinda fiziksel ve duygusal
yorgunluklar1 daha fazla hissettiklerini belirtmektedir. Bu baglamda saglik sektorti,
insanlar arasi iletisim ve etkilesimin yogun oldugu, hizmet sunulan kisilerin siireklilik
arz ettigi, hizmet alicilarin ¢alisanlardan daima giiler yiiz ve sefkat bekledigi aym
zamanda uzun mesai siiresi ve nobete dayali caligma sistemi gibi psikososyal risk
faktorlerinin fazla oldugu bir is kolu konumundadir (Caldag, 2010).

Aragtirmaya katilan hemsirelerin 6lgme aracina verdikleri yanitlar genel olarak
degerlendirildiginde duygusal tiikenme boyutu maddelerinden olan “Isimde cok fazla
calistigimi hissediyorum” dnermesinin aritmetik ortalamasi ( X =3,51) en yiiksek puana
sahip madde oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin is yerinde (hastane) fazla zaman
gecirdikleri, asir1 derecede ¢alistiklar1 baska bir anlatimla is yogunluklarimin fazla
oldugu yoniinde bir goériise sahip olmalari, madde analizi kapsaminda ulasilan en dikkat
cekici sonu¢ olarak 6n plana c¢ikmaktadir. S6z konusu olgu, duygusal tiikenme
boyutuyla iliskilendirilmektedir. Bu durumla ilgili olarak OECD verileri incelendiginde
kisi basina diisen hemsire sayisinda Tiirkiye’nin oldukga gerilerde oldugu ve 38 iiye
icinde Tiirkiye’nin Kolombiya’nin ardindan sondan ikinci sirada oldugu tespit
edilmistir. Tirkiye de bin kisiye 2,8 hemsire diiserken, OECD ortalamas1 9,2.’dir.
OECD ortalamasmin Tiirkiye’nin ii¢ katindan bile fazla oldugu gériilmektedir. ilgili



108

alan yazindaki arastirma sonuglari ger¢evesinde bir degerlendirme yapildiginda daha
fazla insan ile temas halinde bulunma zorunlulugu olan saglik ¢alisanlarinda mesleki
tilkkenmislik diizeyinin yiikseldigi soylenebilir.

Arastirmada elde edilen bir diger sonug¢ ise medeni durumu evli olan kadin
hemsirelerin evli erkek hemsirelere gore genel mesleki tiikenmislik diizeylerinin daha
diisiik oldugudur. Ayrica, bekar erkeklerin genel mesleki tiikenmislik diizeyleri evli
erkeklere gore daha yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir. Cafiadas-De la Fuente vd.
(2018) tarafindan yapilan ¢alismada erkek olmanin bekar veya bosanmis olmanin ve
cocuk sahibi olmamanin hemsirelerde tiikenmislik diizeyini arttirdigi bulgusuna

varilmstir.

Arastirmadan ulasilan bulgular ¢ercevesinde asagidaki onerilere yer verilebilir.

1. Devlet hastanelerinde gorev yapan hemsirelerin gérev tanimlarinin agik ve net
olarak sinirlarinin belirlenmesi, gorev dagilimi esitsizliginin 6nlenmesi suretiyle
kurum aidiyetinin giiglendirilmesi saglanabilir.

2. Erkek hemsirelerin kadin hemsirelerden daha fazla mesleki tiikenmislik
yasadiklar1 tespit edilmistir. Bu baglamda erkek hemsirelerin mesleki
tikenmisliklerine engel olmak amaciyla hizmet i¢i egitim seminerlerinin
yaninda psikolojik destek sunulabilir.

3. Hemsirelerin 6zlikk haklarinda ve iicretlerinde iyilestirmelere yapilarak mesleki
tiikenmigliklerinin 6nlenmesi saglanabilir.

4. Hastane i¢inde ast-ilist ve hasta-hemsire iligkisinin saygi ve anlayis zemininde
gerceklestirilmesine yonelik gerek politik gerekse kurumsal anlamda adimlar
atilabilir.

5. Hemsirelerin stres, korku ve kaygilarini azaltacak onlemler alinarak psikolojik
saglamliklarini gii¢lendirecek uygulamalara agirlik verilebilir.

6. Hemsireler ve hasta ile dogrudan temas halinde olan diger saglik calisanlarinin
mesleki tilkenmisglik yasamalarinin 6niine gegmek amaciyla ¢alisanlarin kendini
degerli hissetmesine yonelik Saglik Bakanligi tarafindan gesitli uygulamalara
(personele destek, odiil, ek 6deme gibi) agirlik verilebilir.

7. Hemsirelerin mesai saatlerinin iyi diizenlenmesi ve nobet sisteminin esnek
uygulanmasi onerilebilir.

8. Denizli Devlet Hastanesi gibi hasta yogunlugunun asirt oldugu hastanelere

hemsirelerin is yiikiinii hafifletebilecek personel alimina agirlik verilmesi ya da
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hasta yogunlugu az olan hastanelerden gecici personel gorevlendirmeleri

yapilabilir.

Gelecekte yapilacak ¢calismalar icin asagidaki onerilerde bulunulabilir:

Elde edilen arastirma bulgularinin desteklenmesi ve veri zenginliginin
saglanmasi amaciyla ilge merkezindeki hastanelerde gorev yapan hemsirelerle
mesleki tiikenmislik {izerine arastirmalar gergeklestirilebilir.

. Nicel arastirma yontemlerinin esas alindig1 bu c¢alismadan ulasilan bulgularin
nedenlerinin arastirilmasia yonelik hemsirelerle birebir ya da odak grup
goriismeleri yapilarak nitel arastirmalara agirlik verilebilir.

Pandemi stirecinin mesleki tiikenmislik tizerindeki etkisini azalip azalmadigina
yonelik c¢esitli saglik kurumlarinda goérev yapan hemsirelerle arastirmalar
gerceklestirilebilir.

Mesleki tiikenmisligin isten ayrilma iizerinde anlamli etkisi olup olmadigina
yonelik iliskisel tarama modelinde nicel aragtirmalar gerceklestirilebilir.
Hemsirelerde mesleki tiikenmisligin Oniine gegmek amaciyla gesitli yontem,
teknik ya da uygulamalarin ise kosuldugu yar1 deneysel ve durum calismalari

yapilabilir.
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Ek 1. Anket Formu
ARASTIRMA ANKETI

Degerli Katilimei,

Bu ¢alisma ile “Denizli ili devlet hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin demografik
degiskenlere gore tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi” amaclanmaktadir. Anket
sorulari 2 boliimden olusmaktadir. 1.Bolimde Sosyodemografik Bilgi Formu
bulunmakta,2. Boliimde ise Maslach Tiikenmislik Olcegi yer almaktadir.
Arastirmadan elde edilen bilgiler, hi¢bir sahis ve kuruma verilmeyecek sadece bilimsel
amacla kullanilacaktir. Ankette yer alan ifadeleri, dikkatli okuyarak vereceginiz
cevaplarin eksiksiz ve dogru olmasi aragtirmanin saglikli yapilmast agisindan oldukca
onemlidir. Degerli katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Ayse Giil KILINC Prof. Dr. Sabahat BAYRAK KOK
Yo6netim ve Organizasyon Programi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Boliim
Anketin bu bolimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik sorular yer
almaktadir. Bu boliimde size iligkin kutucukta yer alan sorulara [X] isareti koyarak
belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz: ()Kadm () Erkek

2. Yagimz: (020-27 ()28-35 ()36-43 ()44 ve iistil

3. Medeni Durumunuz: | (Evli ()Bekar

4. Egitim Durumunuz: | (JLise ()OnLisans ()Universite ()Yiiksek Lisans/Doktora

5. Mesleki Kideminiz: 00-1yil O1-5y1i1  ()5-10y1l ()10 y1l ve tizeri
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2. Boliim
Bu boliimde size iliskin kutucukta yer alan sorulara
[X] 1sareti koyarak belirtiniz.

Higbir
Zaman
Cok Nadir
Bazen
Cogu
Zaman
Her zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigfimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4, Isim geregi kargilasigim insanlarm ne hissettigini
hemen anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gercekten
cok yipratici.

7. Isim geregi karsilasti§im insanlarin sorunlarina en
uygun ¢éziim yollarini bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.

10. Bu iste calismaya bagladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13. Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.

14. Isimde ¢ok fazla calistigin hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla
stres yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir
hava yaratiyorum.

18. Insanlarla yakin bir c¢alismadan sonra kendimi
canlanmis hissediyorum.

19. Bu iste birgok kayda deger basar1 elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara sogukkanlilikla
yaklagirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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Ek 2. Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu

Degerli Katilimei,

Bu caligma bilimsel bir arastirma olup, arastirmanin ismi “Cahsanlarin Tiikenmislik
Diizeyi Uzerine Bir Arastirma bu arastirma“dir. Bu calisma ile “Denizli ili devlet
hastanelerinde calisan hemsirelerin demografik degiskenlere gore tiikenmislik
diizeylerinin belirlenmesi”’ amaglanmaktadir. Arastirmanin 23.05.2024 ila 15.06.2024
tarihleri arasinda yapilmasi ve aragtirmayi kabul eden 300 hemsireye ulagilmasi
planlanmaktadir. 1.Boliimde Sosyodemografik Bilgi Formu (Yas, cinsiyet, egitim
durumu vb. gibi sorulardan olusan) bulunmakta, 2. Bolimde ise Tiikenmislik
diizeyini 6lgen ve 22 sorudan olusan Maslach Tiikenmislik Olcegi yer almaktadir.
Arastirmadan elde edilen bilgiler, hi¢bir sahis ve kuruma verilmeyecek sadece bilimsel
amacla kullanilacaktir. Size verilen formlardaki sorulari yanitlarken kimsenin baskisi
veya telkini altinda olmamaniz gerekmektedir. Bu c¢alismaya katilmak tamamen
goniilliiliik esasmna dayanmaktadir. Calismaya katilmama veya katildiktan sonra
herhangi bir anda g¢alismadan ¢ikma hakkina sahipsiniz. Calismayi yanitlamaniz,
arastirmaya katilim i¢in onam verdiginiz bi¢iminde yorumlanacaktir. Bu arastirma i¢in
size herhangi bir {icret 6denmeyecek ve sizden herhangi bir iicret talep edilmeyecektir.
Bu calismada siz katilimcilarin isimleri kullanilmayacak, arastirma sonuclarinin
yayinlanmasi halinde dahi sizin kimliginiz gizli kalacaktir. Saglik otoriteleri, Bakanlik,
Etik Kurul gerektiginde sizin kayitlariniza ulasabilir ancak bu bilgiler gizli tutulacaktir.
Siz istediginiz zaman c¢alismanin sonuglari hakkinda bilgilendirileceksiniz. Sorularin
eksik yanitlanmasi vb. gibi nedenlerden dolay1 gerekli goriildiigli takdirde arastirmanin
herhangi bir kisminda goniillii katilimcr aragtirmadan ¢ikarilabilir.

“Bilgilendirilmis gonillii olur formundaki tiim agiklamalart okudum. Bana yukarida
konusu ve amaci belirtilen arastirma ile ilgili yazili ve sozlii aciklama asagida adi
belirtilen arastirmaci tarafindan yapildi. Arastirmaya goniilli olarak katildigima,
istedigim zaman gerekceli veya gerekgesiz olarak arastirmadan ayrilabilecegimi
biliyorum. S6z konusu arastirmaya, hi¢bir baski ve zorlama olmaksizin kendi rizamla
katilmay1 kabul ediyorum.”

GONULLUNUN ADI/SOYADI/IMZASI/TARIH:

SORUMLU ARASTIRMACININ ADI/SOYADI/IMZASI/TARIH:
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Ek 3. Etik Kurul Kararn

Evrak Tarih ve Sayisi: 20.03.2024-E.506650

T.C. + TURKIYE ‘ *
PAMUKKALE UNIVERSITESI (. v _%,
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu

Say1 :E-93803232-622.02-506650
Konu : Belge Talepleri

REKTORLUGE
(Sosyal Bilimler Enstitiisii)

Tlgide kayitli basvurunuz 11/03/2024 tarih, ve 4-,08 toplanti/karar nolu etik kurul toplantisinda
goriisiilmiis olup, alinan karar ekte sunulmustur.

Geregi i¢in bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. Oguz KARADENIZ
Kurul Baskam

Ek: Karar (1 sayfa )

Evrak Tarih ve Sayisi: 20.03.2024-E.506650

T.C
PAMUKKALE UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiGI KURULU

SAYI: 68282350/2024/4

Toplant Tarihi: 11.03.2024
Toplant Saysi: 4
Toplant: Saati: 16:15

KARAR 8- Universitemiz Sosyal Bilimleri Enstitiisit Isletme Anabilim dah numarali Yiiksek
Lisans Programi drencisi Ayge Gl KILINC i, Yiksek Lisans Tez galigmasma bagvuru formu ile usul ve
etik agidan verdigi beyan ve ekler tetkik edilmis olup; proje sahibinin, bagvurusunda yer alan bilgi, belge ve
taahhiitnamelere uygun bilimsel davramglar sergileyecegi kanaati olugmustur. I3 bu karar oy birligi ile
alinmagtur,
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Ek 4. Ol¢ek Kullanim izni

iZiN BELGESI

08.02.2024

Saymn Ayse Giil Kiling
Pamukkale Universitesi

Yonetim ve Organizasyon Boliimii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Yiiriiteceginiz “Calisanlarin Tiikenmislik diizeyi iizerine bir arastirma’ konulu calismanizda,

Maslach Tikenmislik Olgegini (MBI) kullanmanizda bir sakinca bulunmamaktadr.

Calismalarimzda basanlar dilerim.

Prof. Dr. Canan Ergin
Ozyegin Universitesi

Psikoloji Boliimii



Ek 5. Arastirma Izni

TC. *
DENIZLI VALILIGI

11 Saglik Midiirligii

TUREITE CHMHRIVERTRIN VDMl T

Say1 o E-49369689-771-245702880 05.06.2024
Konu : Arastirma Izni Protokolii (Ayse Giil
KILING)
DAGITIM YERLERINE
ilgi : 17.04.2024 tarihli ve 93282220-302.08.01.01.01-E.515545 sayil1 yazi.

Ilgi sayil yaz1 geregi; Miidiirliigiiniize bagh Denizli Devlet Hastanesi ve Servergazi Devlet Hastanesi
tarafindan 6n izin belgesi verilen, "Calisanlarnin Titkenmislik Diizeyi Uzerine Bir Aragtrma" baslkli tez
caligmasim yiiriitecek olan Ilimiz Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali
Yonetim ve Organizasyon Tezli Yiiksek Lisans Programi 6grencisi numarali Ayse Giil KILING ile I
Saglik Miidiirliiiimiiz arasinda 04 Haziran 2024 tarihinden itibaren "Arastirma I[zni Protokoli" yapimis olup,
yazimiz ekinde ginderilmekiedir.

Geregini rica edenim

Ozgiil ERTAN
11 Saglik Miidiirii a.
Bagkan

Ek: Arastirma Izni Protokolii

Dagitim:
Denizli Devlet Hastanesine
Servergazi Devlet Hastanesine
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