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OZET

SOSYO-EKONOMIK GELiSMIiSLIiK DUZEYINE GORE FARKLI iLLERDE
GOREV YAPAN FiZYOTERAPISTLERIN MESLEKI TUTUM, MESLEKI
MEMNUNIYET VE iS DOYUMLARININ INCELENMESI

Hilal OZBEY
Yuksek Lisans Tezi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Anabilim Dali
Danigman: Dog. Dr. Raziye SAVKIN
Ekim 2024, 94 Sayfa

Amag: Sosyo-ekonomik geligsmislik diizeyine gore farkli illerde gorev yapan
fizyoterapistlerin mesleki tutumlarmni, mesleki memnuniyetlerini ve is doyumlarmni
incelemektir.

Gereg ve Yontemler: Calismaya Denizli ve Mus illerinde gorev yapan, en az bir yillik
calisma deneyimine sahip olan goniillii fizyoterapistler dahil edildi. Katilimcilara
arastrmacilar tarafindan hazirlanan 20 soruluk anketin yani swa Fizyoterapistlik
Meslegine Yonelik Tutum Olgegi, Minnesota Is Tatmini Olgegi, Is Doyumu Olgegi,
Mesleki Memnuniyet Skalasi uygulandi.

Bulgular: Calismaya Denizli ilinden 102 (yas ortalamasi 28,36 + 5,07 yil), Mus ilinden
53 (yas ortalamasi 29,47 + 4,65 yil) fizyoterapist katildi. Denizli’deki fizyoterapistlerin
%63,7’si, Mus’taki fizyoterapistlerin %51’1 mesleklerinden memnun olduklarini ifade
etti. Denizli’deki fizyoterapistlerin ortalama mesleki memnuniyet diizeyi, Mus’taki
fizyoterapistlerden anlamli derecede yiiksekti (p=0,027). Is doyumu acisindan her iki
grup da yiiksek seviyelerde is doyumuna sahip olup, fiziksel kosullar ve kontrol otonomi
alanlarinda Denizli’deki fizyoterapistlerin iy doyumu daha yiiksekti (p<0,005).
Fizyoterapistlik Meslegine Yonelik Tutum Olgegi’nin tiim alt boyutlarinda ve toplam
puani agisindan  Denizli’deki  fizyoterapistlerin  ortalama puanlari, Mus’taki
fizyoterapistlerden anlamli derecede yiiksekti (p<0,005). Ayrica, mesleki tutum, mesleki
memnuniyet ve is doyumu arasinda istatistiksel agidan anlaml1 iliskiler oldugu saptandi
(p<0,005). Calisma ortami ve temposu, maas memnuniyeti ve mesleki gelisim firsatlari
acisindan da gruplar arasinda belirgin farkliliklar gézlemlendi (p<0,005).

Sonug: Calistigr ilin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyinin, fizyoterapistlerin mesleki
tutum, is doyumu ve memnuniyeti lizerinde etkileri olabilecegi saptandi. Denizli’deki
fizyoterapistler, daha yogun bir ¢aligma temposu, daha fazla mesleki gelisim firsat1, daha
yiksek is doyumu ve mesleki memnuniyete sahipken; Mus’ta gorev Yyapan
fizyoterapistlerin gelir dizeyleri daha ylksekti. Bununla birlikte maas memnuniyeti
bakimindan her iki grubun da diisiik seviyede memnuniyet bildirmesi, maasin tek basina
is tatminini saglamada yeterli bir faktor olmadigini gostermektedir. Fizyoterapistlerin
mesleki memnuniyetini artirmak, is doyumlarini saglamak ve olumlu mesleki tutum
gelistirmelerini desteklemek i¢in bolgesel farkliliklarm goz Oniinde bulunduruldugu,
kapsamli ve biitiinciil bir yaklagim benimsenmelidir.

Anahtar Kelimeler: Fizyoterapist; Is Doyumu; Mesleki Memnuniyet; Mesleki Tutum;
Sosyo-ekonomik Gelismiglik
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ABSTRACT

EXAMINING THE OCCUPATIONAL ATTITUDES, OCCUPATIONAL
SATISFACTION AND JOB SATISFACTION OF PHYSIOTHERAPISTS
WORKING IN DIFFERENT PROVINCES ACCORDING TO THEIR SOCIO-
ECONOMIC DEVELOPMENT LEVEL

OZBEY, Hilal
Master Thesis, Department of Physical Therapy and Rehabilitation
Supervisor: Assoc. Prof. Raziye SAVKIN (PhD)
October 2024, 94 Pages

Aim: To investigate the professional attitudes, professional satisfaction and job
satisfaction of physiotherapists working in different provinces according to the socio-
economic development level.

Materials and Methods: The study included volunteer physiotherapists working in
Denizli and Mus provinces, with at least one year of working experience. In addition to
the 20-item questionnaire devised by the researchers, the Attitude Scale Towards
Physiotherapy Profession, Minnesota Job Satisfaction Questionnaire, Job Satisfaction
Scale, and Occupational Satisfaction Scale were administered to the participants.
Results: A total of 102 physiotherapists from Denizli (mean age 28.36+5.07 years) and
53 physiotherapists from Mus (mean age 29.47 + 4.65 years) participated in the study. A
total of 63.7% of physiotherapists in Denizli and 51% of physiotherapists in Mus
indicated that they were satisfied with their profession. The mean occupational
satisfaction level of physiotherapists in Denizli was found to be significantly higher than
that of physiotherapists in Mus (p=0.027). With regard to job satisfaction, both groups
exhibited high levels of job satisfaction. However, the job satisfaction of physiotherapists
in Denizli was found to be higher in the areas of physical conditions and control autonomy
(p<0.005). The mean scores for physiotherapists in Denizli were significantly higher than
those for physiotherapists in Mus across all sub-dimensions and the total score on the
Attitude Towards Physiotherapy Profession Scale (p<0.005). Furthermore, statistically
significant correlations were identified between professional attitude, professional
satisfaction and job satisfaction (p<0.005). Furthermore, notable discrepancies were
evident between the groups with regard to the working environment and pace, salary
satisfaction, and professional development opportunities (p<0.005).

Conclusion: The socio-economic development level of the province in which
physiotherapists are employed has been identified as a potential influencing factor on
their professional attitudes, job satisfaction and job performance. The physiotherapists in
Denizli demonstrated a higher intensity of work, greater access to professional
development opportunities, and higher levels of job and occupational satisfaction. In
contrast, those working in Mus reported higher income levels. Nevertheless, the
observation that both groups reported a relatively low level of satisfaction with regard to
remuneration indicates that salary alone is not a sufficient factor in providing job
satisfaction. In order to enhance the professional satisfaction of physiotherapists, to
guarantee their job satisfaction and to facilitate their development of positive professional
attitudes, a comprehensive and holistic approach that takes into account regional
differences should be adopted.

Keywords: Career Satisfaction; Job Satisfaction; Physiotherapist; Professional Attitude;
Socio-economic Development
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1. GIRIS

Saglik alaninda 6nemli bir yer tutan fizyoterapistler, insanlarin maksimum hareket
ve fonksiyonel yeteneklerini gelistiren, koruyan ve geri kazandiran hizmetler sunan saglik
profesyonelleridir (WCPT, 2023). Fizyoterapistlik, bireylerle siirekli etkilesimde
bulunmay1 ve her hastaya 6zel tedavi planlar1 olusturmay1 gerektiren bir meslektir. Bu
durum, meslegin hem zihinsel hem de fiziksel olarak siirekli aktif kalmayr zorunlu

kildigin1 gostermektedir (Tagvuran Horata, 2021).

Fizyoterapistlerin ¢alisma sekilleri ve is ortamlarinda karsilastiklar1 kosullar,
mesleki tutumlarini, mesleki memnuniyetlerini ve i3 doyumlarmi dogrudan etkileyen
onemli faktorleri icerir. Sosyo-ekonomik gelismislik diizeyine gore farkli illerde gorev
yapan fizyoterapistlerin mesleki tutum, mesleki memnuniyet ve is doyumlarmin
incelenmesi saglik degiskenleri agisindan bolgeler aras1 gelismislik farklarmin

azaltilmasina ve verilen saglik hizmetinin kalitesinin arttirilmasima katkida bulunabilir.

Glinlimiizde Dbireyler, hayatlarmin 6nemli bir kismimi is yerlerinde
gecirmektedirler. Calisma hayati, bireylerin ekonomik, sosyal ve psikolojik ihtiya¢larini
karsilamada biiyiik bir rol oynar. Bu nedenle, isten alman tatmin duygusu, mesleki
memnuniyet ve tutumlar agisindan oldukg¢a 6nemlidir (Cakir, 2001). Tutumlar, bireylerin
sahip oldugu bilgi ve becerilerin bir yansimasidir. Bilgi, bireyin bir konu hakkinda sahip
oldugu teorik ve pratik anlayis1 ifade ederken, beceriler bu bilgiyi uygulama yetenegini
temsil eder (Baartman ve De Bruijn, 2011). Mesleki tutum, ayn1 meslek grubundaki
bireylerin ortak davranis bigimleri olarak tanimlanir (Turhan, 2018) ve mesleki bagarinin
olusumunda 6nemli bir etken olarak kabul edilir (Zencir, 2016). Is doyumu ve mesleki
memnuniyet kavramlari, bireylerin is yerinde mutlu ve verimli olmalarini saglayan kritik
unsurlardir. Is doyumu, kisinin mesleki deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda ortaya

c¢ikan tatmin edici veya olumlu duygusal bir durum olarak tanimlarken (Uncu ve ark.,



2007), mesleki memnuniyet, bireyin mevcut kariyerinde elde ettigi basarilarla gelecekteki
is yasaminda ilerleme beklentilerine yonelik farkindalik olarak agiklanmaktadir (Kang ve
ark., 2014). Birey, isinden memnun olmasi durumunda daha az stres yasamakta, ekip
calismasma uyum gostermesi ve iretkenligi daha ¢ok artmaktadir (Erdem ve Yaprak
2011). Bu nedenle saglik profesyonelleri i¢in is doyumu, saglik hizmetlerinin kalitesini

dogrudan etkilediginden olduk¢a onemlidir (Kader ve ark. 2021).

Sosyo-ekonomik geligme kavrami ekonomik ilerlemelere ek olarak, bu
ilerlemelerin gelir gruplar1 ve bdlgeler arasinda nasil dagildigi ve sosyokiiltiirel
faktorlerin toplumsal gelisme diizeyine etkisini yansitir (Y1lmaz, 2011). Sosyo-Ekonomik
Geligmislik Siralamasi (SEGE) Arastirmalar1 bolgesel gelisme politikalarinin izleme ve

degerlendirme araglarindan birisi olarak one ¢ikmaktadir.

Fizyoterapistler, 13 yasamlar1 boyunca c¢esitli zorluklarla kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Bu zorluklar, ¢aligma kosullarindan gelir diizeyine, mesleki gelisim
firsatlarindan is giivencesine kadar genis bir yelpazede yer alabilir. Bu tez ¢aligmasi,
Tirkiye’nin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyleri farkli iki ili olan Denizli ve Mus
illerinde gorev yapan fizyoterapistlerin mesleki tutum, mesleki memnuniyet ve is doyumu
diizeylerini kapsamli bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir. Tiirkiye, cografi ve sosyo-
ekonomik agidan oldukga farkli bolgelerden olusan bir iilke olmasi nedeniyle, bu tiir
bolgesel karsilastirmalar, mesleki memnuniyetin, is doyumunun ve mesleki tutumlarin
belirleyicilerini anlamada degerli bilgiler sunabilir. Denizli, Bati Anadolu'da yer alan
sosyo-ekonomik agidan Tirkiye’nin ileri gelen illerinden biridir. Mus ise Dogu Anadolu
Bdlgesi'nde yer alan ve sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi nispeten diisiik bir il olarak
bilinmektedir. SEGE 2017 raporuna gdre Denizli 10. sirada ve ikinci kademe geligmis
iller arasinda yer alirken; Mus 79. sirada ve altinci kademe gelismis iller arasinda yer
almaktadir. Daha yiiksek sosyo-ekonomik gelismislik diizeyine sahip illerde g¢alisan
fizyoterapistler, daha iyi calisma kosullarina, daha yiliksek gelir diizeyine ve daha fazla
mesleki gelisim firsatina sahip olabilecegi ve bunun sonucunda da is doyumlarinin,
mesleki memnuniyet diizeylerinin ve mesleki tutumlarmm olumlu yonde etkilenebilecegi
diigiiniilmektedir. Bu iki ilin karsilagtirilmasi, fizyoterapistlerin sosyo-ekonomik
farkliliklardan nasil etkilendiklerini anlamak ve bu farkliliklarin mesleki tutumlarina,
memnuniyetlerine ve i doyumlarina olan etkilerini ortaya koymak ag¢isindan énemli bir

firsat sunmaktadir.



Calismamizda kurulan temel hipotez sudur: Hipotez 1: Sosyo-ekonomik agidan
daha gelismis illerde calisan fizyoterapistlerin mesleki tutum, mesleki memnuniyet ve is
doyumlari, daha az gelismis illerde ¢alisgan meslektaslarina gore daha yiiksektir. Bu
hipotez dogrultusunda, Denizli gibi sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi yiiksek bir ilde
calisan fizyoterapistlerin, mesleki tutum, mesleki memnuniyet ve is doyumlarmin daha
yiksek olmasi beklenirken; Mus gibi sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi diisiik bir ilde
calisan fizyoterapistlerin ise daha diisiik mesleki tutum, mesleki memnuniyet ve is

doyumuna sahip olmalar1 6ngoriilmektedir.

Sonug olarak, bu tez ¢alismasi, Tiirkiye’ nin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyleri
farkli iki ili olan Denizli ve Mus illerinde gorev yapan fizyoterapistlerin mesleki tutum,
mesleki memnuniyet ve i3 doyumu diizeylerini kapsaml bir sekilde karsilastirarak, bu
degiskenlerin mesleki deneyimler iizerindeki etkilerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Fizyoterapistlerin ¢alisma kosullar1, gelir diizeyleri, mesleki gelisim firsatlar1 ve sosyo-
ekonomik c¢evrelerinin, i3 doyumlarina, mesleki tutum ve memnuniyetlerine nasil

yansidig1, bu arastirmanin temel sorularmi olusturmaktadir.

Calismamizin bulgulari, fizyoterapistlerin mesleki memnuniyetini artirmaya
yonelik stratejilerin belirlenmesine yardimec1 olmakla birlikte saglik hizmetlerinin
kalitesinin artirilmasi ile bolgeler arasi gelismislik farklarinin azaltilmasi agisindan
onemli katkilar saglayabilir. Bu c¢ercevede, elde edilen veriler saglik politikalarmin
sekillendirilmesinde ve sosyo-ekonomik acidan farkli bolgelerdeki fizyoterapistlerin
karsilastiklar1 zorluklarmn asilmasi i¢in yeni yaklasimlarin gelistirilmesinde rehberlik

edebilir.

1.1. Amaclar

Ulkemizde bolgeler arasi gelismislik farklar1 saglk hizmetlerinin kalitesini
etkilemektedir. Is doyumu, saglik profesyonelleri igin saglik hizmetlerinin kalitesini
dogrudan etkilemesi nedeniyle 6nemlidir. Fizyoterapistler saglik is giicinde 6nemli roller
ustlenmektedirler. Bu nedenle fizyoterapistlerin mesleki tutum, mesleki memnuniyet ve
is doyumlarmin gelistirilmesi calisma ortamlarindaki verim ve performanslarini

arttirarak, islerini severek yapmalarini saglayacaktir. Literatlirde fizyoterapistlerin



mesleki tutum ve mesleki memnuniyetlerini inceleyen ¢aligmalar mevcuttur. Mevcut
calismalar gelir diizeyi, haftalik calisma saati, yasam kalitesi gibi degiskenlerin mesleki
tutum ve mesleki memnuniyet dlzeylerine olan etkisini incelemekte veya farkli
kurumlarda c¢alisan fizyoterapistlerin mesleki tutum ve mesleki memnuniyetlerini
karsilastirmaktadir. Sosyo-ekonomik gelismislik diizeyine gore farkli illerde gorev yapan
fizyoterapistlerin mesleki tutum, mesleki memnuniyet ve i doyumlarinin incelenmesi,
bolgeler aras1 gelismislik farklarmi azaltarak saglik hizmetlerinin kalitesini artirabilir.
Ayrica, bu faktorleri olumlu yonde etkileyen unsurlarin arastirilmasi, politikacilar ve
yoneticiler icin degerli bilgiler sunarak saglik politikalarinin ve uygulamalarinin
iyilestirilmesine katkida bulunabilir. Bu nedenle ¢alismamizin amaci, sosyo-ekonomik
gelismiglik diizeyine gore farkl illerde gorev yapan fizyoterapistlerin mesleki

tutumlarini, mesleki memnuniyetlerini ve is doyumlarini incelemektir.



2. KURAMSAL BiLGILER VE LITERATUR TARAMASI

2.1. Sosyo-Ekonomik Gelisme

Bir toplumun demografik 6zellikleri, gelir dagilimi, egitim diizeyi gibi sosyal
gostergelerinin ekonomi ile iliskisi, sosyo-ekonomik baglamda incelenmektedir. Ulkeler,
bolgeler ve iller arasindaki sosyo-ekonomik farkliliklarin nedeni, bazen kosullarin farkli
olusu, bazen de farkli gelisim siiregleridir. Sanayi devriminin ardindan, sosyo-ekonomik
farkliliklar giderek artmus ve bir¢ok iilke i¢in olumsuz bir durum olusturmustur. Bu
farkliliklar gelismis, gelismekte olan ve gelismemis tilkelerde gozlemlenmistir; ancak
gelismis iilkelerde bu farkliliklarin daha az oldugu bildirilmektedir (Siler, 2018). Sosyo-
ekonomik gelisme kavrami ise ekonomik ilerlemelere ek olarak, bu ilerlemelerin gelir
gruplar1 ve bolgeler arasinda nasil dagildigi ve sosyokiiltiirel faktorlerin toplumsal
gelisme diizeyine etkisini yansitir (Y1lmaz, 2011). iller arasinda dengeli sosyo-ekonomik
gelismenin saglanmasi; Slgiilebilir ve karsilastirilabilir sosyo-ekonomik gostergelerle
gelismislik diizeylerinin belirlenmesini gerektiren 6nemli bir hedeftir. Bu tiir aragtirmalar,
gecmis  politikalarin  etkilerini  degerlendirerek  gelecekteki  politikalarin
sekillendirilmesine olanak saglar ve bolgeler arasindaki gelismislik farklarinin
azaltilmasini hedefler. Bu baglamda, bolgeler ve iller agisindan gelismislik seviyelerinin
belirlenmesi hangi bolgelere ve illere yatirim yapilacagi konusunda 6nemli bir rehberlik
saglar ve politikalarin basarilarinin degerlendirilmesine, uygun olmayan politikalarin

diizeltilmesine yardimci olur (Albayrak, 2003).

Tiirkiye’de bdlgeler, kentler ve ilgeler arasindaki farkliliklar1 belirleme, bolgesel
gelisme politikalarint izleme ve degerlendirme i¢in yapilan 6nemli ¢aligmalardan biri,
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen Sosyo Ekonomik Geligmislik
Swralamas1 (SEGE) arastrmalaridir. SEGE aragtirmalart 1969 yilindan bu yana diizenli

olarak gergeklestirilmektedir ve Tiirkiye’deki sehirlerin sosyo-ekonomik gostergelerle



siralanmastyla ilgili literatlirde yer alan bir¢ok caligmaya yol gostermistir (Kuvvetli ve

Dolu, 2023).

Albayrak ve Savas (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada, illerin sosyo-ekonomik
gelismislik diizeyini belirlemek i¢in altmis li¢ degisken kullanilmis ve iller ii¢ alt homojen
gruba ayrilarak az gelismis, gelismekte olan ve gelismis iller olarak smiflandirilmstir.
Calisma sonucunda Tiirkiye’nin en gelismis illerinin Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa,
Kocaeli ve Antalya oldugu belirlenmis, Dogu ve Giineydogu Bolgesi illerinin ise

tamaminin az gelismis iller grubunda yer aldig1 gézlemlenmistir.

Siler (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, 2016 verileri ve yirmi yedi degisken
kullanilarak iller, sosyo-ekonomik gelismislikleri a¢isindan 6nce kiimeleme analizi ile
smiflandirilmis ardindan ortalama I?-distance puanlarina gore siralanmistir. Aragtirmanin
sonuglarina gore, illerin I2-distance puanlar1 arasinda biiyiik farkliliklar gériilmekte olup,
en gelismis il olan Istanbul’un puanmnm 471,50 oldugu belirlenmistir. Denizli 96,62
puanla 22. sirada yer alirken, en diisiik puanin ise 57,53 ile Mus iline ait oldugu tespit
edilmistir.

Dolu ve Kuwvvetli (2023), kentlerin sosyo-ckonomik gelismislik diizeyini
belirlemek i¢cin 10 farklh faktore (adalet, ¢cevre, egitim, saglik, demografi, ekonomi ve
finans, kiiltiir, tarim, niifus ve gog¢, turizm) ait toplam 60 degiskenli veri seti kullanmustir.
Calismadan elde edilen sonuglarda; Denizli ilinin saghk faktoriine gore yapilan
siralamada 22, genel siralamada 21. sirada; Mus ilinin ise saglik faktoriine gore yapilan

siralamada 77, genel siralamada 78. sirada yer aldig1 goriilmiistiir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan 2016 yili verileri kullanilarak hazirlanan
SEGE-2017 giincel raporu yayimlanmigtir. SEGE-2017 ¢alismasinda iller demografi,
egitim, saglik, istihdam, rekabet¢i ve yenilik¢i kapasite, mali, erisilebilirlik, yasam
kalitesi alt boyutlar1 dikkate alinarak 52 degiskene gore alt1 kademeye ayrilmistir. Bu
calismaya gore Denizli 10. sirada ve ikinci kademe gelismis iller arasinda yer alirken;
Mus 79. swrada ve altinct kademe gelismis iller arasinda yer almaktadir (Sanayi ve

Teknoloji Bakanligi, 2019).

SEGE 2017 raporuna gore saglik degiskenleri, bireylerin yasam Kkalitelerini
Ol¢mesi ve dolayisiyla bir ilde yerlesme, yasama ve is yapma istegini dogrudan etkilemesi
bakimindan 6nemlidir. Yasam kalitesinin yiliksek oldugu bdlgelerde saglik hizmetlerine

erisimin kolay olmasi, bireylerin bu bdlgelere go¢ etme egilimini artrmaktadir. Ornegin,



gelismis sehirlerde bulunan ileri teknolojiye sahip hastaneler ve uzman doktor sayisinin
fazlaligi, saglik hizmetlerinin kalitesini artirarak bireylerin bu bolgelerde yasama istegini
pekistirmektedir. Gelismis bolgelerde saglik hizmetlerinin sunumu genellikle daha
fazladur, ¢iinkii bu bolgeler daha fazla kaynak ve altyapiya sahiptir. Buna karsilik, kirsal
alanlarda saglik hizmetleri genellikle sinirlhidir; hastaneler az sayidadir, doktor ve saglik
personeli yetersizdir. Bu durum, kirsal bolgelerde yasayan bireylerin saglik hizmetlerine
erisimini zorlastirmakta ve yasam kalitesini diisiirmektedir. Bununla birlikte cografi
izolasyon ve diisiik sosyo-ekonomik durum da saglk hizmetlerine erisimini
zorlastirmaktadir. Saglik hizmetlerine erisimdeki bu esitsizlik, saglik sonuglarini olumsuz
etkileyerek bolgesel saglik farkliklarini artirmaktadir. (World Health Organization, 2020;
Rural Health Information Hub, 2021). Siler'in (2018) de belirttigi gibi, saglikli bir
toplumun, ekonomi ve refah seviyesini olumlu yonde etkiledigi yaygin bir kanidir. Saglik
hizmetlerinin kalitesinin ve erisilebilirliginin artmasi, bireylerin is giicline katilimini ve
iretkenligini artrrarak ekonomik biliylimeye katki saglar. Saglk sistemlerinin
calisabilmesi i¢in saglik profesyonellerine ihtiya¢ vardir. Bu nedenle, saglik calisanlari
tim niifus icin erisilebilir olmali ve esit olarak dagitilmalidir. Ayrica, uygun kalitede
bakim saglamak i¢in gerekli yeterliliklere sahip olmalar1 ve islerine motive olmalar1 da
onem arz etmektedir (Kunjumen ve ark.2022). Saghk calisanlarinin islerinden tatmin
olmalari, verdikleri hizmetin kalitesini dogrudan etkiler. (Ongel, 2023). Yiksek
motivasyon ve mesleki tatmin yasayan saglik profesyonelleri, hastalara daha etkili ve

kaliteli hizmet sunar; bu da toplumun genel saglik seviyesinin artmasina katkida bulunur.

2.2. Tutum Kavramm

“Tutum bir bireye atfedilen ve onun psikolojik bir olay veya obje ile ilgili diisiince,
duygu ve davranislarimi diizenli bir bicimde olusturan egilim” olarak tanimlanmaktadir
(Kagitgibasi, 2005). Tutumlarin her birinin bir konusu vardir; bu konu, olaylar, durumlar,
bireyler, nesneler, topluluklar, kiiltiirler veya benzeri unsurlardan olusabilir. Ayni
zamanda, gelenekler, gorenekler, c¢esitli davranig bigimleri ve giinlik yasamda
karsilasilan pek ¢ok sey de tutumun odak noktasini olusturabilmektedir (Temizkan,

2008). Olaylar ve olgularla ilgili belirli bir bakis acis1 kazandiran tutumlar, dnceden



egilim gosterme Ozelligi agisindan davranisi belirlemede 6nemli bir etken olarak kabul

edilmektedir (Kaya ve Naziroglu, 2008).

2.2.1. Tutum 6geleri

Tutumun biligsel, duygusal ve davranissal olmak iizere ii¢ 6gesi bulunmaktadir. Bu

ogeler;

1. Tutumun gerceklere dayanan bilgi birikimini olusturan bilissel 6ge,

2. Tutumun bireylere gore farklilik gdsteren ve rasyonel olarak agiklanamayan
hoslanma veya hoslanmama egilimlerini olusturan duygusal 6ge,

3. Tutumun s6zli ya da eylemsel olarak ortaya konan yonini temsil eden

davranigsal 6ge olarak kabul edilmektedir (Tekarslan ve ark., 2000)

Bilissel 6ge: Bireyin tutumunun biligsel 6gesi ¢ogunlukla ¢evresindeki uyaricilara
dair deneyimlerinden tiiremis bilgi birikimine dayanir. Bir nesne, kisi veya durumu
kapsayan tutumun konusuyla ilgili bilgiler, genellikle bireyin o nesne, kisi veya durumla
ilgili deneyimleri araciligiyla elde edilir. Tutumun konusuyla ilgili bilgiler, genellikle
gerceklerle olan iliski diizeyine bagh olarak kalici veya gecici bir nitelik tagir. Ayni

zamanda, bilgi degisiklikleri tutumda degisikliklere neden olabilir (Inceoglu, 2010).

Duygusal 6ge: Tutumun duygusal 6gesi, bireyin tutum nesnesi ile ilgili duygu ve

degerlendirmelerinden meydana gelmektedir. Tutum nesnesi konusunda hoslanma-
hoslanmama, sevme- sevmeme gibi yargilar olusabilir (Collii ve Oztiirk, 2014). Ayrica
duygusal 6ge, bireyin deger sistemiyle de yakindan iliski icerisindedir. Birey, bir nesne,
durum veya kisiyle etkilesimde bulunurken, sahip oldugu veya icinde bulundugu deger
sistemi, iliski tarzin1 belirlemede énemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir (Inceoglu,
2010). Bununla birlikte tutumun duygusal Ogesi, bilissel oge ile karsilastirildiginda
genellikle daha basittir. Ancak, duygusal 6gesi agirlikli bir tutumun degismesinin
genellikle zor oldugu belirtilmektedir. Ozellikle bireyin 6z benligi ile ilgili konu ya da
olaylara yonelik tutumu genellikle daha duygu yiikliidiir. Bu nedenle bu tiir tutumlarin

degistirilmesi daha gii¢ olabilmektedir (Tekarslan ve ark., 2000)

Davranissal oge: Davranigsal 6ge, bireyin belirli bir uyaric1 sinifindaki tutuma karsi

gosterdigi davranis egilimini ifade eder ve sozler ya da diger eylemlerle gézlemlenebilir.



Bununla birlikte bu egilimler bireyin aliskanliklari, normlar1 ve ilgili tutum objesinden
bagimsiz olarak diger tutumlar tarafindan da etkilenebilmektedir (Tekarslan ve ark.,
2000).

Bilissel, duygusal ve davranigsal tutum ogeleri birbirleriyle etkilesim igindedir ve
birinde meydana gelen bir degisiklik, tutarlilig1 siirdiirmek amaciyla diger 6gelerle ardisik
bir degisime yol acar. Ornegin, bireyin bir konuya karsi olumlu-olumsuz tavrinda
meydana gelen degisiklik sonucunda ona yonelik tutumun biligsel ve davranigsal 6geleri

de yeniden diizenlenir (Inceoglu, 2010).

2.2.2. Mesleki tutum

“Mesleki tutum” ayni1 meslek alaninda ¢alisan kisilerin ortak davraniglari olarak
tanimlanmaktadir. Fakat ayn1 meslegi icra eden kisilerin ortak davraniglari, tutumlarmin
ayni diizeyde oldugu anlamina gelmez (Turhan, 2018). Tutumun diizeyi bireyden bireye
degisebilir. Toplumsal yapinin i¢inde, bireyleri ve meslekleri etkileyen tutumlar, bir
meslegi segme, egitim ve icra etme konularinda énemli bir etkendir. Ayn1 zamanda da
mesleki basarinin belirlenmesinde kritik bir rol oynar (Zencir, 2016). Hizmet kalitesi,
mesleki profesyonel statii, meslege yonelik tutum ve meslek tiyelerinin profesyonel
kimligi arasinda gii¢lii bir baglant1 vardir. Dolayisiyla, mesleki tutum, sadece bireyin
performansmi degil, ayn1 zamanda mesleki imaj1 da etkileyen onemli bir faktordiir

(Basancelebi ve Yurdalan, 2021).

2.3. Mesleki Memnuniyet

Bireyin eylemlerine yonelik istek duymasi ve harekete gegmesinin temel
motivasyonu, beklentilerini karsilamak ve yasamindan memnun olma arzusudur. Birey,
hayat1 boyunca dogal egilimi geregi siirekli olarak memnuniyet arayisi i¢inde olup, bu
amacla tiim eylemlerini gergeklestirmektedir (Dogan ve Sarioglu, 2008). Mesleki

memnuniyet ise genel olarak bireylerin i yasamlarinda elde ettikleri deneyimler sonucu
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olusan olumlu psikolojik yahut is ile ilgili sonug¢ veya basarilar seklinde ifade edilebilir

(Aktas, 2014).

Kang ve ark. (2014), Mesleki memnuniyeti; bireyin mevcut kariyerinde elde ettigi
basarilarla gelecekteki is yasaminda ilerleme beklentilerine yonelik farkindalik olarak
aciklamistir. Yiksel’e (2005) gore “is yasammin ilk asamalarinda, zorunlu ve temel
ihtiyaglarini kargilamak amaciyla ¢alisan birey, zaman i¢inde farkli beklenti ve ihtiyaglari
fark etmekte ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in ¢aba harcamaktadir”. Kariyer de bireyin
emek harcayarak elde edebilecegi yiiksek diizeydeki ihtiyaglar arasindadir (Yiksel,
2005).

Mesleki memnuniyete yonelik yapilan aragtirmalarda, bireysel diizeyde
demografik Ozellikler, beseri faktorler ve motivasyon degiskenlerinin; 6rgitsel diizeyde
ise firma buylkligl, endistri sektorii ve cografi konum gibi degiskenlerin Mesleki
memnuniyet tizerinde etkili oldugu bildirilmistir (Boyar ve Gilingérmiis, 2016).
Greenhaus ve ark. (1990) kisinin mesleki memnuniyetinin; mesleki hayatta elde edilen
kazanimlar, uzun vadeli mesleki hedefler, ekonomik beklentiler, mesleki hayattaki
ilerlemeler, yeni yetenekler kazanma olmak (izere bes temel alandaki hedeflere ulasmaya
bagli oldugunu belirtmistir. Bireyin bu temel hedeflere ulasmadaki basaris1 mesleki

memnuniyetin belirleyici bir unsurudur (YUksel, 2005).

Judge ve ark. (1995) gore, mesleki memnuniyet iki boyutta incelenebilir: icsel ve
dissal boyut. Ayrica objektif ve subjektif boyutlar olarak da adlandirilabilmektedir.
Objektif boyut mesleki memnuniyeti, ¢alisanlarin ticret ve terfi gibi somut unsurlara
yonelik degerlendirmelerini ve bu unsurlara iliskin tatmin diizeylerini igerir. Diger
yandan, subjektif boyut ise mesleki memnuniyeti, bireyin kariyer gelisimleri ve basarilar1
ile ilgili kisisel algilamalar1 ve degerlendirmeleri sonucudur (Aveir ve Turung, 2012).
Mesleki memnuniyeti literatiirde 6ne ¢ikan is doyumu kavramu ile ilgilidir ancak farkli
bir yapiya sahiptir. Is doyumu, ise 6zgii belirli dlgiitlere dayali olarak tanimlanirken,
kariyer memnuniyeti bireyin tim kariyer deneyimlerini kapsayan bir memnuniyet veya

memnuniyetsizlik 6lgtsudir (Fide Keskin ve Yildiz, 2023).

Calisanlarin  mesleki memnuniyeti, kariyerlerindeki rolleri, kazanmmlar1 ve
basarilarma yonelik duygularini yansitir. Mesleki memnuniyetin 6nemli gostergeleri, bir
calisanin kisisel hedeflerine yonelik sosyal ve maddi destek sunan, hedefe odakli ¢evresel

destek ve kaynaklar1 igermektedir. Mesleki memnuniyet ¢alisanlarin  mesleki
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gelisimlerinin kendi hedefleri, degerleri ve tercihleri ile tutarli olduguna ne Olgiide
inandiklarmi degerlendirmektedir (Karavardar, 2014). Mesleki memnuniyet ile ilgili
tanimlamalar arasinda kisinin beklentilerine odaklanan tanimlar da bulunmaktadir. Heslin
(2005)’e gore calisanlarin is yerlerindeki beklentilerinin ne kadarmm karsilandigini

degerlendirmeleri sonucu mesleki memnuniyet ortaya ¢ikmaktadir.

Mesleki memnuniyet lizerine yapilan arastirmalarin biiyiik bir boliimii, Vroom’un
beklenti teorisi ve kisi-gevre uyumu teorisine dayanmaktadir. Beklenti teorisine gore,
islerinden ve mevcut pozisyonlarindan keyif alan ¢aliganlarin mesleki memnuniyet daha
yiiksek olacaktir. Kisi-cevre uyumu teorisi, ¢alisanlarmn kiiltiirel 6zellikleri, ihtiyaglari ve
yetenekleri ile orgilitsel yapilari, kaynaklar, odiiller ve rollerin uyumunu temel alir.
Calisanlar, is ortamlarinda bu uyumu hissettiklerinde genellikle yiiksek mesleki
memnuniyet yasayacaklar1 diisiiniilmektedir (Celik, 2012). Calisanlar, pozisyonlarinin
gereklilikleriyle uyumlu oldugunda daha fazla tatmin olmakta ve olumlu davranislar
sergilemektedirler. Isletmelerin rekabet avantaji elde etmek icin yenilik¢i ve yenilige
yonelik davranislar ¢alisanlardan talep edilen 6nemli davraniglardir. (Celik, Turung ve
Bilgin, 2014). Buna karsilik bir ¢alisanin 6rgiit iginde ylksek bir mesleki memnuniyete
sahip olmasi durumunda, mevcut kariyer seviyesini siirdiirebilmek i¢in elinden geleni
yapabilecegi ve bu baglamda, kendisinin ve Orgiitiin etik standartlarina uygun olarak,

orgiit icin degerli ve onemli her tiirlii davranis1 sergileyebilecegi ifade edilmektedir.

(Cankaya, 2020).

Schein (1978), kariyerlerinde hiyerarsik ve finansal basariya ulagsmis kisilerin
kariyerlerinden memnuniyetlerinin belirlenmesinin 6nemli oldugunu savunmaktadir.
Boylelikle objektif basar1 Olciitlerinin aksine, subjektif dl¢iimler personel kayitlar1 veya
uzman degerlendirmeleri ile tespit edilemeyen kariyer sonuglar1 belirlenebilmektedir.
(Heslin, 2005). Mesleki basar1 ve memnuniyet ile ilgili yapilan erken donem galigmalarda
oncelikli olarak objektif kriterler tizerinde duruldugu goriilmektedir. Bugiin ise is
psikolojisi ve yonetim psikolojisi alanlarinda calisan bircok uzmana gore, isletmeler
arasindaki rekabet ve kurumsal benzerlikler, isletmeleri objektif Olgiitler agisindan
olduk¢a benzer hale getirmistir. Bu gelisme ile bireylerin kariyer degerlendirmelerinde
subjektif Olglitler daha onemli hale gelmeye baslamustir. (Avci ve Turung, 2012).
Subjektif kariyer basaris1 genellikle is veya kariyer memnuniyeti olarak tanimlanabilir.
Aragtirmalar iglerinden memnun olmayan bireylerin kariyerlerinin basarisiz olma

egiliminde oldugunu ortaya koymakta ve is memnuniyetini subjektif kariyer basarisinin
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en onemli gostergesi oldugunu belirtmektedir. (Bayraktar, 2019). Heslin (2005)’e gore
basarili bir kariyere sahip olan bireyler, memnuniyetsiz olduklar1 bir i ortaminda
calismaya basladiklarinda kendilerini daha az basarili gormezler. Bagka bir durumda kisi,
onceki kariyer basarilarindan memnun olmasa da mevcut isinden memnuniyet duyabilir.
Bazi1 durumlarda ise gelecekteki kariyer firsatlar1 konusunda kisiyi sinirlayan bir is,

bireyin daha az kariyer basarisi1 hissetmesine yol agabilir (Bayraktar, 2019).

2.4. Is Doyumu

Calisma hayatinin insan yasaminda ekonomik, sosyal ve psikolojik
gereksinimlerinin giderilmesi agisindan onemli bir yeri vardir. Bu nedenle bireylerin
yaptiklar1 isten almis olduklar1 doyum mesleki memnuniyet ve tutumlar1 agisindan
onemlidir (Cakir, 2001). Is doyumu kavramu, ilk olarak 1920’lerde ortaya atilmistir. 1930
ve 1940’11 yillarda ise asil 6nemi anlasilmistir. Daha sonraki siirecte endiistri ve Orgiit
psikolojisinde sik¢a calisma konusu olmustur ve farkli sekilde tanimlamalar yapilmistir
(Ergin, 1997). Uncu ve ark. i3 doyumunu (2007) kisinin mesleki deneyimlerini
degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan tatmin edici veya olumlu duygusal bir durum
olarak tanimlarken, Bingol (1986), ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklariyla birlikte
kisisel, fizyolojik ve duygusal durumlarinin yansimasi olarak ifade etmistir. Ergor (2003)
is doyumunun c¢alisma kosullari, yonetim ve calisan iliskileri, bireysel ve toplumsal
beklentilerin etkisiyle sekillenen bir siire¢ oldugunu belirtmistir. Karcioglu (2009) bireyin
is ortamindan, isin kendisinden ve yoneticilerden elde etmeye ¢alistig1, huzur verici, i¢sel
olarak memnun edici bir duygu olarak tanimlamis ve is ortaminin kalite 6l¢iitii oldugunu
ifade etmistir. Genel olarak tanimlar is doyumunun ¢alisanin is ortamimdan ve yaptigi

isten elde ettigi tatmin duygusu oldugu konusunda ortak noktada birlesmektedir.

Is doyumu kavrami duygusal bir kavram olmasmdan dolay: algilanmasi kisiden
kisiye farklilik gostermektedir. Ayni ortamda calisan kisilerden biri i doyumu
saglayabilirken diger kisi doyum saglayamayabilir (Cetinkanat, 2000). Yani is, bireyin
onemsedigi Ol¢iitleri ne kadar karsiliyorsa bireyin isten saglayacagi doyum da ayni oranda

artacaktir (Keser, 2007).
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Is doyumsuzlugu ise calisanlarin islerinden aldiklar1 keyif duygusunu
kaybetmesidir ve ¢alisant olumsuz duygulara sevk edebilmektedir. Ruhsal agidan kaygi
yaratmast ve bu kayginin siirekli olmasi1 durumunda ¢alisanda bikkinlik, i birakma veya
devamsizlik gibi istenmeyen davraniglara neden olmakla birlikte ¢alisanin bedensel
sagligmi da olumsuz etkileyebilmektedir (Aksu, 2002). Bununla birlikte is doyumunun
yiiksek olmasinin ¢aliganlarin 6zgiiven, moral, performans ve verimliliklerini arttirdigs;
hastalik, stres, gerginlik, endise sikayet, devamsizlik ve isten ayrilma oranlarini azalttig1

saptanmustir (Asik, 2010).

Is doyumu, sosyal sorumluluk ve ahlaki bir zorunluluk olmasinin yaninda insanlar
icin kagmilmaz bir ihtiya¢ ve cagdas yonetim anlayisinin temel unsurlarindan biridir. Bir
bireyin caligmak istedigi ve hayatinin biiyiik bir béliimiinii is yerinde gecirdigi gbz oniine
almdiginda yoneticiler ve yonetimin is yerini ddiillendirici veya en azindan sorunsuz bir

ortam haline getirmek icin ¢aba gostermesi gerekmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005).

2.4.1. is doyumunu etkileyen faktorler

Is doyumunun olusumunda, isyerinin ¢alisanlarina sundugu isin gereklilikleri ve
is ortanmyla ilgili 6rgltsel imkanlar dnemli bir etken olarak kabul edilmektedir. Ancak,
her ¢alisanin bireysel 6zellikleri farkli oldugu icin ¢alisanlara saglanan gerekli orgiitsel
imkanlar, i3 doyumunun otomatik olarak olusacaginin bir garantisi degildir. Bu nedenle
is doyumu {izerinde etkili olan birgok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler bireysel ve

cevresel ya da orgiitsel faktorler olarak iki baglik altinda toplanmaktadir (Eginli, 2009).

2.4.1.1. Bireysel faktorler

Is doyumunu etkileyen &nemli faktdrler, bireyin dogustan gelen gesitli
ozellikleriyle birlikte hayati boyunca kazandigi deneyimlere dayanmaktadir (Eginli,
2009). Is doyumu iizerinde etkili olan baslica bireysel faktérler yas, cinsiyet, egitim

diizeyi, meslek, sosyo-kiiltiirel cevre ve kisiliktir.

Yas: Herzberg bireyin yas1 ve is doyumu arasindaki iliskiyi U seklindeki egriyle
anlatmaya caligmistir. Hertzberg’e gore geng yasta is hayatina baslayan bireylerde is
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doyumunda artis gozlemlenirken, otuzlu yaslarda is doyumu azalmaya baslamakta fakat
ilerleyen yaslarda tekrar artis gostermektedir. Yasin ilerlemesiyle birlikte, ¢alisanin i
deneyimi ve uyumu artmakta ve bu durum is doyumunda artisla iligkilendirilmektedir

(Hunt ve Saul, 1975).

Bagka bir perspektifte ise geng yastaki calisanlara gore daha biiylik olanlarin is
doyumunun daha yiiksek oldugu, gen¢ yastaki ¢alisanlarin isle ilgili beklentilerinin
yiiksek olmasi nedeniyle is doyumlarinin diisiik oldugu belirtilmistir (Glenn ve ark.,
1977). Buna ek olarak, calisanlarda emeklilik zaman1 yaklastik¢a is doyumunda azalma
oldugu saptanmistir. Bu durumun kisinin isten ayrildigi zaman ne yapacagi konusundaki

endigeleri ile baglantili oldugu ifade edilmistir (Mottaz, 1987).

Cinsiyet: Is doyumu ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen bazi arastirmalar
cinsiyetin i doyumu iizerinde 6nemli bir faktér oldugunu ifade ederken (Centres ve
Bugental, 1966; Okpara, 2006; Aslan, 2006; Anar, 2011; Palabiyik ve is6zen, 2021;
Topgu, 2009) bunun aksini de ifade eden ¢alismalar vardir (Oztiirk ve ark., 2020; Aksu,
2002; Demirtas ve Nacar, 2018).

Erkek calisanlarin isyerinde kendilerini daha fazla ifade etme ve gosterme
firsatlarma sahip olmalari, kadin g¢alisanlara kiyasla daha ¢ok destek gdrmeleri, bu
durumun erkek calisanlarin islerine verdikleri degerin artmasi ve dolayisiyla is
doyumlarinin artirmasiyla iliskilendirilmektedir (Okpara, 2006). Bununla birlikte is
doyumunun kadin calisanlarda erkek c¢alisanlara gore daha diisiik oldugunu belirten
calismalarda, bu farkliligi temel nedeni olarak kadinlarin es ve anne rollerine daha fazla

O6nem vermelerinin etkili oldugu belirtilmistir (Cimen ve Sahin, 2000).

Centres ve Bugental (1966) yaptiklar1 arastrmada, kadinlarin i doyumunun
erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmaya gore kadinlarin
isle ilgili sosyal faktodrlere, erkeklerden daha fazla onem verdikleri belirtilmistir. Is
doyumu ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen baska bir arastrmaya gore ise esit
kosullar saglandiginda kadin ve erkek calisanlar arasinda is doyumu agisinda bir fark

goriilmedigi belirtilmistir (Clark, 1997).

Medeni durum: Medeni durumun is doyumu iizerinde etkili olan bir faktor oldugu

diistiniilmektedir. Evliligin kisilere daha diizenli ve giivenli bir yasam sagladig1 ve bu
baglamda is doyumunda artisa neden olduguna inanilmaktadir (Saygili ve Celik, 2011).

Cesitli arastirmalarda evli ¢alisanlarin, bekar calisanlara kiyasla is doyumlarinin daha



15

yiiksek oldugu sik¢a gdzlemlenmistir (Aksayan, 1990; Ozaltin, Kaya, Demir ve Ozer,
2002; Sevimli ve Iscan, 2005; Dost ve Cenkseven, 2008).

Egitim diizeyi: Egitim diizeyi ¢calisanlarin is doyumlar1 lizerinde etkili olan baska
bir faktordiir. Genel olarak arastirmalarin sonuglarina gore yiiksek egitim diizeyine sahip
calisanlarin genel ig doyumlarinin, egitim diizeyi daha diisiik meslektaslarina kiyasla daha
yiikksek oldugu gozlemlenmektedir (Eginli, 2009). Buna karsilik egitim diizeyi yiiksek
olan bireylerin islerinin kendilerine daha ¢cok sorumluluk ve basari hissi sunmas1 gibi
yiiksek beklentilere sahip olduklar1 fakat cogu isin bu istegi karsilama konusunda eksik
kaldig1 belirtilmektedir. Sonug olarak, beklentileri karsilamayan islerde calismanin da
yiiksek egitim seviyesine sahip bireylerin is doyumunu diisiirebilecegi ifade edilmektedir

(Schultz ve Schultz,1986).

Stati: Bireyin is yerindeki ve toplumdaki konumunu ifade etmekte kullanilan
statii ile i doyumu arasinda gii¢lii bir iliski oldugu diisiiniilmektedir. Konu ile ilgili
calismalarda yiiksek statiilii pozisyonlarda bulunanlari veya yonetsel bir unvana sahip
calisanlarin bu tiir bir unvana sahip olmayan veya diisiik statiilii pozisyonlarda ¢alisanlara
gore daha yiiksek is doyumlarina sahip oldugu gosterilmektedir (Cimen ve Sahin, 2000;
Ozaydin ve Ozdemir, 2014; Sevimli ve Iscan, 2005; Hickson ve Oshagbemi, 1999).

Kisilik: Kisiyi diger bireylerden ayiran, diisiince, duygu ve davraniglarda belirgin
olan ozellikler kombinasyonuna kisilik denmektedir. Is doyumundan yoksun olan
bireylerin kendilerine ger¢ek¢i olmayan hedefler belirleme egiliminde olduklari, ¢cevresel
zorluklarla basa ¢ikma yeteneklerinin diisiik oldugu ve kat1 bir kisilige sahip olduklar1
buna karsilik kendine giivenen, 6z benlik duygusunu gerceklestiren calisanlarin daha
yiiksek i3 doyumuna sahip olduklar1 bildirilmistir. Ayrica, iste kendini gergeklestiren
bireylerin daha yiiksek motivasyona, daha fazla sorumluluk alma istegine ve isle ilgili

catigmalardan kacinma egilimine sahip olduklar1 belirtilmistir (Cimen ve Sahin, 2000).

Sosyo-kiltirel gcevre: Bireylerin sosyo-kiiltiirel ¢evreleri, dogup biiyiidiikleri ve

hayatlarmi siirdiirdiikleri yer, is yerindeki davranislar1 tizerinde etkili olan tutumlar1 ve

degerleri belirleyen 6nemli bir faktordiir (Baysal ve Tekarslan, 2004).

Calisanlarin  sosyal hayatlarindaki doyumsuzlugu genel sagliklarini ve is
yasamlarini olumsuz etkileyerek is doyumunu diisiirmektedir. Calisanlarin igyerinde
pozitif iliskiler gelistirmesi sosyal hayatlarina da olumlu bir etki yapacaktir (Kamiloglu,

2014). Bunun yani sira, ¢alisan bireylerin isteki sartlar1 toplumdaki yasam kosullariyla
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karsilastirmaya yonelik egilim gosterdikleri ve bu sartlarin birbirine yakinlastigi

durumlarda doyumun arttig1 ifade edilmistir (Cimen ve Sahin, 2000).

2.4.1.2. Cevresel faktorler

Is doyumunu etkileyen temel cevresel ya da orgiitsel faktorler; isin kendisi, iicret,

calisma kosullar1, yonetim bigimi, yiikselme olanaklar1 ve birlikte ¢alisilan kisilerdir.

Isin_kendisi: Cahsanlar, yaptiklar1 isin hem kendi bakis agilarindan hem de
digerleri agisindan anlam tagimasini arzularlar. Bir¢ok calisan, islerinin 6nemli bir katki

sagladigini diisiinerek bu durumdan doyum saglar (Piskin, 2001).

Isin 6zellikleri arasinda ¢alisanlarin zihinsel ¢aba ve yetenek gerektiren yeni
seyler 0grenme, yaraticilik, bagimsizlik, giicliiklerle bas etme, sorumluluk alma gibi
unsurlar bulunmaktadir. Ancak, bu Ozellikler bireyin zihinsel kapasitesini astiginda
calisanlar zorlanabilir, basarisizlik hissi yasayabilir ve bu nedenle doyumsuzluk hissi
olusabilir (Aksayan, 1990). Fakat ¢alisanin yeteneklerini asir1 zorlamadan miicadele ve
sorumluluk i¢eren bir is, is gorenin basar1 duygusunu artirarak is doyumunu yiikseltebilir.
Bununla birlikte isin ilging ve farkli olmasi, 6grenme firsatlar1 sunmasi ve sorumluluk
gerektirmesi de tatmin kaynagi olabilmektedir. Ayrica ¢alisanlar, yeteneklerini kullanma
sansma sahip olduklarinda ve yaptiklar1 iste basarili olduklarna dair geri bildirim

aldiklarinda tatmin olabilmektedirler (Kahya, 2007).

Ucret: Ucret, sadece maddi bir kazang olmanm 6tesinde, ayn1 zamanda ¢alisanin
kuruma sagladig1 kazanclarin bir karsilig1 ve emegin degeri olarak algilanir. Bu nedenle
iicret, iy doyumuyla giiclii bir iliskiye sahip olan 6nemli bir unsurdur (Eginli, 2009).
Ucretin yiiksek olmasi, calisanin isten doyum elde etmesi icin tek basma yeterli degildir.
Bu noktada, ¢alisanin arzuladigi ve deger verdigi iicret ile elde ettigi licret arasindaki
denge 6nemli bir faktordlr (Aksayan, 1990). Calisan, ticret sisteminin adil ve kisisel
beklentilerine uygun olmasini istemektedir. Eger elde edilen maddi kazang, calisanin
iizerine diisen gorevlere, yeteneklerine ve toplumun ekonomik yapisina uygun olarak adil

bulunursa is doyumu olumlu bir sekilde etkilenecektir (Sevimli ve Iscan, 2005).

Terfi ve yiikselme olanaklari: Orgiitlerde yiikselme arzusu, is gorenlerin

motivasyonunu arttiran onemli bir faktordiir. Ayrica terfi ve buna bagl olarak maddi
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odiiller, ¢calisanlarin islerine daha fazla baglanmalarina ve ¢aba gostermelerine katkida
bulunur. Terfi, ¢alisanlara gelisim ve sorumluluk firsatlar1 sunmanin yani sira bireyin
sosyal statiisiinii yiikkselmektedir (Sencan ve ark., 2017). Calisanlar, is yerlerinde ilerleme
olanagi bulunmadig1 hissine kapildiklarinda ¢abalarinin gereksiz olduguna inanabilir ve
ise karsi olumsuz bir tutum sergileyebilirler. Bu durum, tatminsizlige neden olabilir.
Isletme icinde belirgin kariyer yollarinimn ve adil bir terfi sisteminin bulunmast ise olumlu

bir ¢aligma ortaminin olugmasina katki saglayacaktir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Calisma arkadaslari: Bireyler giinlinlin 6nemli bir bolimiinii is yerlerinde

gecirmektedir. Ayrica is ortami, bireyin sosyal iliski ihtiyacini kargilamada 6nemli bir rol
oynar. Bu sebeple, isyerindeki ¢calisma arkadaslariyla olan iligkiler, i doyumu agisindan
onemli bir etkiye sahiptir (Vara, 1999). Cogu insan, sevebilecegi ve saygi duyabilecegi
insanlarla birlikte calismak ister. Calisma arkadaslariyla kurulan samimiyet, ¢alisanin
kendini is takiminin bir parcasi gibi hissetmesine olanak tanir. Bu tiir bir biitiinlesme
calisan agismndan doyumu getirir (Piskin, 2001). Ozellikle monoton ve sikici islerde,
calisma arkadaglariyla uyumlu iliskiler is doyumunu Onemli Olciide etkileyebilir

(Aksayan, 1990).

YOnetim politikalari: Yoneticilerin ¢esitli liderlik yaklagimlarina sahip

olmalarinin yan sira ¢aliganlarin islerini basariyla tamamlamalar1 i¢in uygun kaynaklari
ve yeterli destek yapilarin1 saglamalar1 gerekmektedir (Hing Yee Tsang ve Antony,
2001). Calisanlarin i doyumu fizerinde yoOneticilerin 6zellikleri belirleyici bir rol
oynamaktadir. Ekip calismasi ruhu tasiyan, ¢alisanlarin kararlara katilmasma olanak
tantyan ve iyi iletisim kuran yoneticiler, is doyumunu artirabilmektedir (Aksayan, 1990;
Vara, 1999). Is siireclerinde ¢alisanlarm goriislerini dnemsemeyen, sorunlarma ilgisiz
kalan ve is konusundaki bilgi seviyesi yeterli olmayan yoneticiler ise personelde

tatminsizlik duygularina neden olmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Calisma ortami ve kosullari: Calisma ortami ve kosullar1 i doyumu {izerinde

etkili olan diger faktorlerden biridir. Is yerinin sicakhi1, nem orani, havalandirmasi, 11k
ve giirliltli seviyesi, caligma saatleri ve molalar, isyerinin konumu, temizlik ve kalite
diizeyi, is techizat1 gibi ¢alisma ortamu faktorleri is tatmini tlizerinde etkili olmaktadir
(Bozkurt ve Turgut, 1999). Uygun kosullarin saglanmasi, ¢alisanin ruhsal durumunu
etkileyerek bireyin kuruma aidiyet hissi gelistirmesine ve dolayisiyla da i doyumunda

artisa neden olacaktir (Ozaydm ve Ozdemir, 2014).
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2.4.2. Is doyumunun olciilmesi

2.4.2.1. Minnesota Is Tatmini Olcegi

Minnesota Is Tatmini Olgegi Weiss ve ark (1967) tarafindan gelistirilmis Baycan
(1985) tarafindan Tiirk¢e’ye g¢evrilmis ve gegerlik giivenilirlik calismasi yapilmistir.
Olgegin amaci bireyin is tatminini icsel tatmin, dissal tatmin ve genel is tatmini olarak
degerlendirmektir. 20 sorudan olusmaktadir ve 5°li Likert tipi bir 6lgektir. Olgekten
alinabilecek en diisiik puan 20, en yiiksek puan ise 100 olup, 60 puan nétr doyumu ifade
etmektedir. Puanin 20’ye yaklagmasi is doyumunun azaldigini, 100°e yaklasmasi is

doyumunun arttigin1 gostermektedir (Weiss ve ark 1967).

2.4.2.2. is Doyumu Olcegi

Is Doyumu Olgegi, isten alman doyumu &lgmek amaciyla gelistirilmis 32
maddeden olusan Likert tipi bir 6lgektir. 1-160 arasinda puan almabilmektedir. Is yasami
ile 1ilgili olarak verilen 32 maddede her birinin bireye ne kadar doyum verdigi
sorulmaktadir. Yanitlayicilardan %0 ile %100 arasinda degisen bir dl¢ek lizerinde
degerlendirme yapmalar1 istenmektedir. %0=1, %25=2, %50=3, %75=4 ve %100=5
olmak {iizere puanlanmaktadir. Olcekten alinan yiiksek puanlar is doyumunun yiiksek

olduguna isaret etmektedir (Sahin ve Durak 2006).

2.4.2.3. is Betimlemesi Olcegi

Smith ve ark. (1969) tarafindan gelistirilen “Job Descriptive Index,” Ergin’in
(1997) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis ve “Is Betimlemesi Olgegi” adii almustir. Bu
Olgek, calisma ortami, isin sagladiklari, isin gerektirdigi sorumluluk ve yetkiler, calisma
kosullari, ¢alisma ortaminda iligskiler ve ¢caligma ortamindan beklentiler olmak iizere 6

boyuttan ve toplamda 70 maddeden olusmaktadir. Yiiksek gecerlilik ve gilivenilirlik
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degerleri ve kullanim kolaylig1 nedeniyle diinya genelinde yaygin olarak tercih edilen is

doyum 6lgeklerinden biridir (Cakmur, 2011).

2.4.3. Saghk cahisanlarinda is doyumunun 6nemi

Is doyumu tiim meslek gruplar1 i¢in énem arz eden bir konudur fakat saglik
hizmetlerinin insan merkezli olmasi nedeniyle dikkatli ve siirekli bir caba gerektirmesi ve
saglik calisanlariin en iyi hizmeti sunma konusundaki sorumluluklarindan dolay, is
doyumu burada daha kritik bir konu haline gelmektedir (Saari ve Judge, 2004). Saghk
calisanlari, toplumun saghgini koruma, gelistirme, tedavi ve rehabilitasyon gibi islevleri
yerine getirme konusunda 6nemli bir rol oynarlar. Bu sorumluluklarin etkili bir sekilde
yerine getirilebilmesi i¢in saglik calisanlarnin is doyumlarmin, maddi olanaklarinin
yeterli seviyede olmasi ve genel olarak yasam ve c¢alisma kosullarinin kalitesinin
artirilmasi biiyiik dnem tasimaktadir (Hassoy ve Ozvurmaz, 2019). is doyumsuzlugu,
saglik kurumlarinda ¢esitli olumsuz sonuglara yol acabilmektedir. Bu baglamda hastalara
yonelik davranislarda bozulma, tedavi siirelerinde artis, yanlis tedavi veya uygulama ve
stresli bir ¢aligma ortami gibi bir dizi sorun ortaya ¢ikabilmektedir (Flinkman ve ark.,
2008). Bununla birlikte saglik ¢alisanlar1 calisma ortamlarindan memnun olduklarinda
enerjilerini, hastalara sunulan bakim kalitesini artirma yoniinde yogunlastirmaktadirlar

(Saygili ve Celik, 2011).

2.5. Fizyoterapistlik Meslegi

2.5.1. Fizyoterapistlik mesleginin tarihcesi

Diinya Fizyoterapi Konfederasyonuna gore fizyoterapistler, insanlarm maksimum
hareket ve fonksiyonel yeteneklerini gelistiren, koruyan ve geri kazandiran hizmetler
sunar. Hareket ve fonksiyon yaslanma, yaralanma, hastaliklar veya cevresel faktorler

tarafindan tehdit edildiginde, yasamin herhangi bir asamasinda fizyoterapistler insanlara
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fizik tedavi hizmeti ile yardimci olabilirler. Diinyada fizyoterapi mesleginin tarihgesi
M.O. 460’11 yillara kadar uzanmaktadir. Bu yillarda, Hipokrat ve ardindan Galen,
hastalarin tedavisi i¢in masaj, manuel terapi teknikleri ve hidroterapi gibi uygulamalari

ilk kez gerceklestiren kisiler olarak kaydedilmislerdir (Can, 2016).

1813 yilina gelindiginde ise Isvec’te “Royal Merkez Jimnastik Entitiisii (Royal
Central Institute of Gymnastics) kurulmus ardindan da 1865 yilindan itibaren burasi
“T1bbi Jimnastik Enstitiisii” olarak adlandirilmistir. Enstitiiyii tamamlayanlar da “T1bbi
Jimnastik¢i” unvant ile mezun olmuslardir. Bu dénemde, egzersiz tabanl tedaviler ve bu
hizmeti sunan “fizyoterapistler” diger bir ismiyle “tibbi jimnastik¢iler” biiyiik popiilerlik
kazanmugtir. Fakat geleneksel hekim toplulugu tarafindan gelen tepkiler nedeniyle
yontem zaman i¢inde baskilanarak unutturulmak istenmistir (Eugene Physical Therapy,
2016). Isvegli baz1 fizyoterapistlerin 1894 yilinda Ingiltere’ye go¢ etmeleriyle birlikte
masaj ve egzersiz tedavisi, 6zellikle Londra’da biiyiik ilgi gérmiis ve yine ayni yilda

Ingiltere Fizyoterapistler Dernegi kurulmustur (Knox, 2008).

Can (2016) tarafindan yapilan arastirmada, fizyoterapistlik mesleginin zaman
icindeki ilerleyisi ele alinmis ve fizyoterapi ve rehabilitasyondaki en 6nemli gelismenin,
19. yiizyilda Amerika’daki poliomyelit salginiyla basladig1 belirtilmistir (Can, 2016). 19.
yiizyllda Amerika’da poliomyelit salgininin ortaya ¢ikmasi ve ardindan Birinci Diinya
Savasi’nin patlak vermesiyle fizik tedaviye olan ihtiya¢ artmis ve Birlesik Devletler bir
grup doktoru fizik tedavi tekniklerini 6grenmeleri ve savasta yaralananlarm daha iyi
yonetilmesi igin Ingiltere ve Fransa’ya gdndermistir (Pagliarulo, 2016). Sonrasinda
Amerika’daki ortopedistlerin, fiziksel yetersizligi olan poliomyelitli ¢ocuklar1 tedavi
etmeye baslamasi, fizyoterapistlik mesleginde onemli bir doniim noktast olmustur. Bu
donemde ortopedistler, tedavi ettikleri ¢ocuklarin fiziksel egitim ve egzersizleri igin
hemsireleri gorevlendirmislerdir. Bu is birligi, fizyoterapistlik mesleginin temellerinin

atildig1 donem olarak kabul edilmektedir (Can, 2016).

Poliomyelit salgminin artis1 ve bu sirada yasanan Birinci Diinya Savasi’nin
ardindan yarali askerlerin iilkeye donmesi fizik tedavinin yogun bir sekilde
kullanilmasina neden olmustur. Bu durum, tedavi yontemlerinin genisletilmesini ve
“Rehabilitasyon Tedavisi” olarak adlandirilmasini beraberinde getirmistir ve bazi
hastanelerin “Fiziksel Rekonstriiksiyon Birimleri’nde uygulanmaya baslanmistir (Ergin,
2021). ik fizyoterapi okulu 1914 yilinda Washington D.C.’de agilmustir. Ayni yil

Amerika Birlesik Devletleri’nde Reed Koleji de kurulmustur. Reed Koleji’nden mezun
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olan ve fizyoterapi uygulayan bu kisilere, 1918 yilindan itibaren “Fiziksel
Rekonstriiksiyon Gorevlisi” veya “Rekonstriiksiyon Yardimcist” unvani verilmistir (Can,

2016).

1950’den sonraki yirmi yilda fizyoterapide uzmanlagilan alanlarda hizli bir
gelisme yasanmistir. {1k 6zellesilen alan olan ortopedik rehabilitasyonun yani sira, gogiis
hastaliklarinda, kardiyak ve ndrolojik rehabilitasyonda, spor fizyoterapisinde ve el
rehabilitasyonunda da uzmanlasma baslamistir. 1974 yilinda baz1 ortopedik
rehabilitasyon fizyoterapistleri onciiliiglinde Amerikan Fizyoterapistler Dernegi’nin
“Ortopedi  Fizyoterapistleri Bolimi” kurulmustur. Aymi  yil iginde, Diinya
Fizyoterapistler Dernegi, ‘“Uluslararast Ortopedik Manipulatif Fizyoterapistler
Federasyonunu, kendisine bagl bir alt grup olarak tanimistir. Sonrasinda fizyoterapideki
ozellesme alanlarina yonelik bir dizi diinya dernegi kurulmustur. Diinya Fizyoterapistler
Dernegi tarafindan 2003 yilinda “Uluslararast Yaghlarla Calisan Fizyoterapistler
Dernegi” ve “Uluslararast Spor Fizyoterapistleri Dernegi” onaylanmistir. 2007 yilinda
“Uluslararas1 Pediatri Fizyoterapistleri Dernegi” ve daha sonra 2011°de bes diinya

dernegi daha Diinya Fizyoterapistler Dernegi catis1 altina girmistir (Turhan, 2018).

2.5.2. Tiirkiye’de fizyoterapistlik meslegi

Tirkiye’de fizyoterapistlik mesleginin temelleri ilk olarak 1961 yilinda Hacettepe
Universitesi’nde kurulan Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu ile atilmistir.
Hacettepe Universitesi, 25 yil boyunca Tiirkiye’de fizyoterapist yetistiren tek kurum
olmus ve sonrasinda cesitli iiniversitelerde fizik tedavi ve rehabilitasyon boliimleri
acimistir. Glinlimiizde ise 108 liniversitede fizyoterapist yetistiren boliim bulunmaktadir.
1969 yilinda Dr. Fzt. Nihal Simsek, Dr. Fzt. Cenan Caglar, Fzt. Tiilin Glintel ve Fzt. Aysel
Denizli tarafindan Tirkiye Fizyoterapistler Dernegi’nin kurulmasi ile de iilkemizde
mesleki dernek faaliyetlerimiz baslamistir. Tiirkiye Fizyoterapistler Dernegi, 1974
yilinda Diinya Fizyoterapi Konfederasyonu (WCPT) iiyeligine kabul edilmis ve 1991
yilinda da WCPT-Europe iiyeligine dahil edilmistir (Can, 2016).
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2.5.3. Fizyoterapistlerin gorev ve sorumluluklar

Fizyoterapistler, cagdas ve ¢ok disiplinli saglik sektoriiniin temel ve essiz saglik
profesyonelleridirler. Akut bakim ve rehabilitasyon ortamlarindan birinci basamak saglik
hizmetlerine kadar genis bir yelpazede saglik ekonomisine katki saglamaktadirlar

(Puhani¢ ve ark. 2022).

Diinya Fizyoterapi Konfederasyonun en son yaymmladi§i raporda
fizyoterapistlerin gorev ve sorumluluklar1 tanimlanmistir. Bu rapora gore

fizyoterapistlerden beklenen gérev sorumluluklar:

e Hastanm ya da danisanin gereksinimlerini detayli bir sekilde degerlendirme ve
muayene etmek,

e Kilinik kararlar vermek i¢in muayene ve degerlendirmeden elde edilen bulgulari
degerlendirmek,

e Muayene sonucuna gore teshis, prognoz ve tedavi plani diizenlemek,

e Uzmanliklar1 dahilinde diger saglik profesyonelleri ile fikir aligverigsinde
bulunmak ve hastanin ya da danisanin ne zaman baska bir profesyonele
yonlendirilmesi gerektigini belirlemek,

e Hasta ya da danisan is birligi ile tedavi programini uygulamak,

e Herhangi bir tedavi programinin sonuglarini degerlendirmek,

e Hasta ya da danisana 6z yonetim i¢in onerilerde bulunmak.

Tirkiye’de fizyoterapistlerin gorev, yetki ve sorumluluklari, 22 Mayis 2014 tarihli ve
29007 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan “Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik
Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is ve Gorev Tanimlarina Dair

Y onetmelik” kapsaminda belirlenmistir. Bu yonetmelik dogrultusunda fizyoterapistler:

e Saglkli bireylerde fiziksel aktivite diizenini saglamak ve hareket yetenegini
artirmak amaciyla kisiye 6zel egzersiz ve aktivite programlar1 hazirlayip uygular.
e Hastalik durumlarinda; fiziksel tip ve rehabilitasyon uzman hekimlerinin veya
uzmanlik egitimi sirasinda fiziksel tip ve rehabilitasyon alaninda rotasyon yapan
hekimlerin ya da uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar fiziksel tip
ve rehabilitasyon egitimi almig uzman hekimlerin kendi uzmanlik alanlariyla

alakali teshis ve tedavi i¢in yonlendirmelerine bagh olarak, hastalarin fiziksel
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yetersizliklerini ve hareket bozukluklarini gidermek ve iyilestirmek amaciyla
gerekli tedavi uygulamalarini gerceklestirir.

e Fizyoterapi tedavi programinda belirlenen hedeflere ulagmak i¢in hastanin
iistlenecegi rol ve gorevlerini belirler.

e Fizyoterapi tedavi plani ve iyilesme siirecine dair bilgileri kayit altina alir.

e Koruyucu ve destekleyici rehabilitasyon cihazlar1 ve teknolojilerinin
kullanimmda uzman hekimle is birligi yaparak, uygun olgiileri ve 0Ozellikleri
belirler, onerilerde bulunur, hastaya ve ailesine kullanim konusunda egitim verir.

e Uygulanan fizyoterapi ve rehabilitasyon tedavi programinin hasta i¢in
uygunlugunu degerlendirir, gerekli durumlarda programin sonlandirilmasi igin
ilgili uzman hekime bildirimde bulunur. Hekimin tedavi programimin
uygulanmasinda israr etmesi halinde, durumu kayit altma alarak ilgili tedavi
programini gerceklestirir.

e Fizyoterapi programina uygun olan teknolojik ekipmanlar1 giivenli ve etkin bir
sekilde kullanir, olasi sorunlar1 ve komplikasyonlar1 onlemek i¢in gerekli

tedbirleri alir.

2.6. Saghk Cahisanlarinda Mesleki Tutum, Mesleki Memnuniyet ve is Doyumu

Saglik calisanlarinin mesleki tutumlari, mesleki memnuniyetleri ve is doyumlari
hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde biiyiik 6nem tagimaktadir. Mesleki tutumlar, bir
calisanin meslegine ve meslektaslarina karsi gelistirdigi genel duygu ve diisiinceleri ifade
ederken; mesleki memnuniyet, ¢alisanin mesleki beklentilerinin ve ihtiya¢larinin ne
derece karsilandig: ile ilgilidir. Is doyumu ise, ¢alisanin isine karsi hissettigi genel
mutluluk ve tatmin duygusunu yansitir. Genellikle hemsireler iizerinde yogunlagan bu
calismalarda, mesleki tutum ve is doyumunu etkileyen cesitli faktorler incelenmis, bu
faktorlerin i ortamu ve bireysel faktorlere gore nasil degisiklik gosterdigi

degerlendirilmistir.

Yasin ve ark. (2020) tarafindan yapilan sistematik inceleme, kirsal ve kentsel
bolgelerde calisan akut bakim hemsirelerinin i tatmini iizerindeki faktorleri Herzberg’in

kuramiyla degerlendirmistir. Inceleme, 38 calismada yer alan 16,359 katilimciy:
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kapsamistir. Kirsal bolgelerde kaynak eksikligi ve sorumluluk gibi i¢sel faktorler, kentsel
bdlgelerde ise is yiikii ve sosyal haklar gibi digsal faktorlerin is tatminiyle iligkili oldugu
belirlenmistir. Geng, evli ve deneyimsiz hemsirelerin is tatmininin diisiik oldugu
gorilmiis, mesleki gelisimin ve baglihigin ise oOrglitsel vatandashigi destekledigi ifade
edilmistir. Sonug olarak ig tatminini artirmada bdlgesel farkliliklarin dikkate alinmasi

gerektigi belirtilmistir.

Oztiirk ve ark. (2020), bir kamu hastanesinde gorev yapan 266 saglik ¢alisaninin
tikenmislik ve 13 doyumu arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada, tlikenmislik
diizeyinin artmasiyla is doyumunun azaldig1 belirlenmistir. Cinsiyet, medeni durum ve
cocuk sayis1 gibi faktorlerin is doyumu tizerinde etkili olmadigi, ancak yas, calisilan birim
ve egitim seviyesinin belirleyici oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte geng yastaki
calisanlarin i3 doyumlarinin daha diisiik oldugu belirlenmistir. Ayrica hasta ve
yakinlariyla yogun iletisimde bulunan birimlerde ¢alisanlarin is doyumunun daha diisiik
oldugu, egitim seviyesi yiiksek olan calisanlarda ise kariyer beklentileri ve terfi isteginin

is doyumunu olumsuz etkiledigi belirtilmistir.

Christian ve ark. (2022) gergeklestirdigi arastirma, Jakarta’daki bir hastanede
yuriitiilmiistiir ve ¢alismaya hastanede 12 aydan daha az siiredir ¢alisgan 160 hemsire
katilmistir. Tiim katilimcilara, 50 soruluk Likert tipinde bir anket uygulanmistir. Yapilan
analizler sonucunda, mesleki tutumun is performansi iizerinde olumlu ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Aynmi sekilde, orgiitsel adalet ve orgiit kiiltliriiniin is
performansi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Mobbingin ise is

performansi lizerinde anlamli derecede olumsuz etkisi oldugu saptanmistir.

Terzioglu ve ark. (2016) tarafindan Nisan-Mayis 2013 tarihlerinde Joint
Commission International akreditasyonuna sahip bir (niversite hastanesinde
gerceklestirilen calismaya 772 hemsire katilmistir. Calisma, hemsirelerin performans ve
verimliligini etkileyen mesleki tutum, orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel adalet ve mobbinge maruz
kalma gibi faktorler arasindaki iliskileri incelemistir. Bulgular, hemsirelerin mesleki
tutum puanlarmin yiiksek oldugunu ve bunun yiiksek egitim diizeyleriyle iliskili
olabilecegini gdstermistir. Ancak Orglitsel adalet ve Orgiit kiiltlirii puanlarmim diisiik
oldugu belirlenmistir. Mesleki tutum ile orgiitsel adalet, orgiit kiiltiirii ve mobbing
arasinda bir iliski bulunmazken, orgiitsel adalet ile 6rgiit kiiltiirii arasinda pozitif bir iligki

tespit edilmistir.
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Price ve ark. (2018), Kanada’nin 8 eyaletinden 185 katilimci ile hemsirelerin
kariyer asamalarina gore yonetim iligkilerinin kariyer memnuniyeti ve hasta bakimima
etkisini incelemistir. Katilimcilar 6grenci hemsireler, kariyerinin bagindaki hemsireler (0-
5 yil) ve kariyerinin ortasindan sonuna kadar olan hemsireler (6 yil ve iizeri) olarak
gruplandirilmistir. Her grup i¢in bir odak grup olusturulmus ve toplam 18 odak grup
goriismesi yapilmistir. Gortismeler, hemsirelerin kariyer deneyimlerini ve ihtiyaglarini
anlamaya yonelik sorularla 60-90 dakika arasinda siirmistiir.  Sonuglar, Ggrenci
hemsirelerin uygulamaya basarili bir gecis i¢in destekleyici bir ortam gerektigini,
kariyerinin basindaki hemsirelerin ise etkili liderlik, iletisim ve olumlu ¢aligma iligkilerini
onemsediklerini gostermistir. Orta-ge¢ kariyerdeki hemsireler yonetim iligkilerinden en
memnuniyetsiz grup olarak 6ne c¢ikmistir. Tiim gruplar, yonetim iligkilerinin kariyer

tatmini ve kaliteli hasta bakimi tizerindeki 6nemini vurgulamistir.

Cankaya ve Eris (2022), Ankara’daki kamu hastanelerinde gérev yapan 684 saglik
calisaniyla, psikolojik giiclendirme algisi ile kariyer tatmini arasindaki iliskiyi ve bu
iligkide sosyo-demografik faktorlerin etkisini arastrmistir. Katilimcilara Psikolojik
Giiclendirme Olgegi ve Kariyer Memnuniyeti Olgegi’'ni igeren 23 soruluk bir anket
uygulanmistir. Bulgular, psikolojik gliclenme algis1 ile kariyer tatmini arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski oldugunu gdstermistir. Ozellikle, psikolojik giiclenmenin etki
boyutunun kariyer tatmini lizerinde gii¢li bir belirleyici oldugu vurgulanmistir.
Analizler, yas ve meslek gibi faktorlerin psikolojik giiclenme ve kariyer tatmini
algilarinda anlamh farkliliklara yol actigini, ancak cinsiyet, egitim seviyesi ve deneyim
gibi degiskenlerin belirgin bir fark yaratmadigini ortaya koymustur. 21 yas altindaki
calisanlarin ve fizyoterapistlerin psikolojik giliclenme ve kariyer tatmini algilarmin diger
gruplara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Fizyoterapistlerin mesleklerini icra
ederken yliksek diizeyde teknik bilgiye ihtiya¢c duymalarinm, bu algilart olumsuz
etkileyebilecegi ifade edilmistir.

2.7. Fizyoterapistlerde Mesleki Tutum, Mesleki Memnuniyet ve Is Doyumu

Fizyoterapistlerin mesleki tutumlari, mesleki memnuniyetleri ve is doyumlart hem

bireysel performanslar1 hem de genel saglik hizmetlerinin kalitesi iizerinde kritik bir rol
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oynamaktadir. Literatlirde, fizyoterapistlerin mesleki tutum ve memnuniyetlerini
etkileyen faktorlere dair arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalar, fizyoterapistlerin
caligma ortamlar1, kariyer gelisim imkanlari, is YUKU gibi ¢esitli faktorlerin mesleki tutum
ve i3 doyumlar1 {izerindeki etkilerini incelemektedir. Bu bdlumde, fizyoterapistlerin
mesleki tutum, memnuniyet ve is doyumuna yonelik yapilan arastirmalarin genel bir

degerlendirmesi sunulacaktir.

Tagvuran Horata (2021)’nin, Tirkiye’deki fizyoterapistlerin ve Ogretim
elemanlarinin mesleki tutum ve memnuniyet diizeylerini inceledigi ¢alismaya 18-65 yas
araliginda 200 katilimci1 dahil etmis ve katilimcilara Fizyoterapistlik Meslegine Y 6nelik
Tutum Olgegi, Diinya Saglik Orgiitii Yasam Kalite Olgegi-Kisa Formu ve Mesleki
Memnuniyet Skalasi iceren anketler uygulamistir. Bulgular, mesleki tutum ile mesleki
memnuniyet arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski oldugunu ve memnuniyeti etkileyen
faktorlerin (¢alisma ortami, iletisim, gelir diizeyi gibi) mesleki tutuma da katkida
bulundugunu gostermektedir. Ayrica mezuniyet sonrasi egitimlere katilimin artmasinin
ve Ozel sektorde c¢alisma oranmin mesleki tutumu olumlu yonde etkiledigi
disiiniilmektedir. Ancak, toplam calisma siiresi ve haftalik ¢alisma saatleri ile mesleki
tutum arasinda negatif bir iliski bulunmus, ¢alisma sekline gore ise anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir.

Keskin ve ark. (2021)’nin ¢alismasinda, fizyoterapistlerde ¢atisma egilimi ve is
doyumu arasindaki iligski incelenmistir. En az bir yil deneyime sahip 202 fizyoterapistin
katildig1 ¢alismada Kisisel Bilgi Formu, Is Doyumu Olgegi ve Catisma Egilimi Olcegi
kullanilmistir. Sonuglar, fizyoterapistlerin is doyumunun orta diizeyde oldugunu ve bu
duruma diisiik maas, zorlayici ¢alisma kosullar1 ve mesleki statii gibi faktorlerin katkida
bulundugunu gostermistir. Istatistiksel agidan anlamli farkhlik olmasa da erkek
fizyoterapistlerin i3 doyumu puanlar1 kadinlardan daha yiiksek bulunmustur. Mesleki
deneyim arttikca fizyoterapistlerin catigsma egilimlerinin azaldigi ve 30 yas ve iizerindeki
katilimcilarda bu egilimin anlamli sekilde diistiigli gézlemlenmistir. Ancak, yasin is
doyumunu anlamli derecede etkilemedigi belirtilmistir. Genel olarak, deneyim arttik¢a

catigma egiliminin azaldig1 ve i doyumunun yiikseldigi ifade edilmistir.

Akbaba ve ark. (2018) Tiirkiye’deki fizyoterapistlerin is ortami ve kosullarinin
mesleki memnuniyetleri {izerindeki etkisini incelemek amaciyla Istanbul’daki 6zel ve
kamu kurumlarinda c¢alisan 204 fizyoterapist ile bir g¢aligma gergeklestirmistir.

Katilimcilara yiiz ylize uygulanan anketlerde; Katilime1 Takip Formu ve
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Fizyoterapistlerin Caligma Ortami Memnuniyeti Anketi kullanilmistir. Takip formunda
fizyoterapistlerin ¢aligma siireleri, calisma kosullar1 ve is ortamina iliskin tercihleri ile
fiziksel sikayetleri detayli olarak sorgulanmistir. Sonuglara gore, kamu kurumlarinda
calisan fizyoterapistlerin calisma siirelerinin 6zel sektore kiyasla anlamli derecede daha
uzun oldugu belirlenmistir. Fiziksel sikayetler acisindan hem 6zel hem de kamu
kurumlarinda calisanlarin en fazla boyun, sirt, bel, diz ve ayak bolgelerinde agri
yasadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica 6zel sektorde calisan fizyoterapistlerin mesleki
memnuniyet diizeyleri, kurumsal hizmet, caliyma saatleri, motivasyon, is birligi, iletisim
ve yoneticilerin liderlik davraniglar1 gibi tim alt maddelerde ve toplam memnuniyet

skorunda kamu kurumlarindakilere gore anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur.

Yakut ve Yakut (2011) ¢alismasinda, farkli alanlarda ¢alisan fizyoterapistlerin
mesleki kas iskelet sistemi yaralanmalari ile yorgunluk diizeyleri ve mesleki
memnuniyetleri arasindaki iliskiyi incelemistir. En az bir yillik deneyime sahip 299
fizyoterapistin katildig1 bu arastirmada, katilimcilar ¢caligma alanlarma gore pediatri,
genel fizyoterapi, ortopedi ve noroloji olarak smiflandirilmistir. Katilimcilara meslege
bagl yaralanma anketi, yorgunluk siddeti Glcegi ve mesleki memnuniyet skalasi
uygulanmistir. Sonuglar, en yiiksek yaralanma oranlarmin genel fizyoterapi ve noroloji
alanlarinda oldugunu gostermistir. Ortopedi alaninda c¢alisanlarin en diisiik, genel
fizyoterapi alaninda calisanlarin ise en yiiksek yorgunluk seviyelerine sahip oldugu
bulunmustur. Mesleki memnuniyet ac¢isindan ise ortopedi alaninda gorev yapan
fizyoterapistlerin daha yiiksek memnuniyet seviyesine sahip olduklari, buna karsm genel
fizyoterapi alaninda c¢alisanlarin  memnuniyet diizeylerinin daha diisiik oldugu

saptanmuistir.

Latzke ve ark. (2021), Avusturya’da kamu ve 0Ozel sektorde c¢alisan 581
fizyoterapistin i3 doyumunu ve is diizenlemelerine gore bu doyumu etkileyen faktorleri
incelemistir. Serbest calisan fizyoterapistler genel is doyumu, taninma ve Ozerklik
alanlarinda daha yiiksek memnuniyet bildirirken, mentorlilk ve akran destegi konusunda
daha diisiik memnuniyet yasadiklarini belirtmistir. Hem {icretli hem de serbest ¢alisanlar,
is-yasam dengesi dneminin pratikte karsilanma diizeyi ile uyusmadigim ifade etmistir.
Taninma, i3 doyumu ve isten ayrilma niyetinin onemli bir belirleyicisi olarak One
cikmistir. Bu dogrultuda, ticretli ¢alisanlar igin taninma ve 6zerklik artirict uygulamalar
onerilirken, serbest ¢alisanlarin meslektaglariyla etkilesim firsatlarinin artirilmasinin is

doyumlarint olumlu etkileyebilecegi vurgulanmustir.
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Gupta ve Joshi (2013), fizyoterapistlerin is tatminini etkileyen faktorleri
arastirdiklar1 caligmalarinda maas, ilgi ¢ekici i ve tatmin edici igin is tatmininde temel
belirleyiciler oldugunu ortaya koymustur. Ayrica mesleki gelisim, isyerindeki kisiler
arasi iligkiler ve mesleki becerilerin iste kullanilabilmesi gibi faktorlerin de is tatminini
olumlu yobnde etkileyebilecegi tespit edilmistir. Calismanin ikinci amaci ise,
fizyoterapistlerin islerinden ne kadar memnun olduklarini degerlendirmek olarak
belirlenmis ve fizyoterapistlerin %56,4’liniin islerinden memnun oldugu saptanmistir.
Ayrica, erkeklerin kadinlara kiyasla daha yiiksek memnuniyet oranina sahip oldugu ve
lisansiistii egitim almis fizyoterapistlerin, lisans mezunlarina gore daha fazla tatmin

yasadig1 belirlenmistir.

Bayzid ve ark., (2019)’nin Banglades'in 6zel sektoriinde galisan fizyoterapistlerin
is doyumunu ve bu doyumu etkileyen faktorleri inceledikleri ¢alismaya 103 mezun ve
yiiksek lisans mezunu fizyoterapist katilmis ve is doyumlar1 4’lii Likert tipi Olgekle
degerlendirilmistir. Arastirma sonuglari, katilimcilarin yarisindan fazlasinin islerinden
memnun oldugunu gostermistir. Ancak, maas yapisi ve terfi sistemi konularinda
memnuniyetin diisiik oldugu, isyeri ortamu, izin politikasi, is giivenligi ve iliskiler
konusunda ise daha yiiksek memnuniyet ifade edildigi tespit edilmistir. Ayrica kadin
katilimcilar erkeklere, geng katilimcilar ise kidemlilere gére daha yiiksek memnuniyet
bildirmistir. Calisma sonuglarinda maasin da is doyumu tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu

gorilmiistiir.

Alva ve Lobo (2016) Hindistan'daki fizyoterapistlerin is doyumu ve mesleki
memnuniyetini degerlendirmeyi amagladiklar1 ¢alismada, is doyumuna ve Kariyer
memnuniyetine odaklanan 15 soruluk anket kullanmistir. En az 6 ay deneyime sahip
toplam 265 fizyoterapistin yanitlar1 degerlendirilmistir. Arastirmanin bulgularina gore,
Katilimcilarin genel i3 doyumu oran1 %63,68, kariyer memnuniyeti orani ise %56,39
olarak belirlenmistir. Is doyumunu etkileyen faktdrler arasinda calisma ortami, mesleki
gelisim firsatlar1 ve ig yiikii one ¢ikarken, kariyer memnuniyetini etkileyen faktorler
arasinda mesleki ilerleme ve egitim olanaklar1 yer almaktadir. Sonuglar, fizyoterapistlerin
kariyer beklentilerinin tam olarak karsilanmadigmi ve bu alanda daha fazla destege

ihtiya¢ duyduklarin1 gostermektedir.

Tomé ve Desouzart (2022), Portekiz’de 6 aydan fazla siireyle ¢alisan
fizyoterapistlerin mesleki memnuniyet diizeylerini incelemeyi amag¢lamislardir. 780

fizyoterapiste uygulanan anket sonuglarma gore, fizyoterapistlerin %67,4'l
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mesleklerinden orta diizeyde memnun olduklarmi belirtmistir. Is icerigi memnuniyeti ile
hizmet yil1 arasinda pozitif bir korelasyon saptanmus; diisiik licret ve genel fizyoterapi
alaninda calisma ile saatte iic veya daha fazla hasta goren fizyoterapistlerin daha diistik
memnuniyet seviyelerine sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica, memnuniyetin hasta
iligkileri tarafindan olumlu, kariyer ilerlemesi, maas ve kurumsal taninma tarafindan ise
olumsuz etkilendigi gézlemlenmistir. Arastirmacilar, igverenlerin fizyoterapistlere uygun
odiiller, kariyer gelisim firsatlar1 ve iyi mesleki kosullar sunmasi gerektigini vurgulamis
ve kurumlarm kisa siireli hasta tedavisinin kaliteyi olumsuz etkileyebilecegini

belirtmislerdir.

Kota ve ark. (2018), Japonya'nin Hiroshima bdlgesinde birinci yilin1 tamamlayan
193 fizyoterapist Uzerinde gergeklestirdikleri kesitsel anket ¢alismasinda, is doyumu ile
mesleki motivasyonlar, egitim, staj deneyimleri ve ¢aligma ortamui arasindaki iligkileri
incelemislerdir. Veriler, iki grup arasinda (yiiksek is doyumu ve diisiikk i3 doyumu)
karsilagtrmali olarak analiz edilmistir. Calismaya katilan 193 fizyoterapistin 157 si
yikksek i3 doyumu grubunda, 36’s1 ise diisilk is doyumu grubunda yer almstir.
Arastirmanin sonuglarina gore calisma ortamindaki rahatlik, meslegi segme motivasyonu,
okulda alinan egitim, igin zorlugu, insanlarla dogrudan iletisimde olma, saygi duyulan
egitmenlerin varlhigi, personel arasindaki iyi iliskiler ve maas memnuniyetinin is

doyumunu olumlu yonde etkiledigi saptanmuistir.
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3. GEREC VE YONTEMLER

3.1. Cahsma Tasarimi ve Etik Kurul Onay1

Bu calisma tanimlayici ve kesitsel bir c¢aligmadir. Calismanin etik onay1
30.05.2023 tarihli Pamukkale Universitesi Tibbi Etik Kurulu’nun 09 sayili kurul
toplantisinda alind1 (EKk-1).

3.2. Cahisma Siiresi

Bu ¢alisma Haziran 2023 ile Kasim 2024 tarihleri arasinda yapildi.

3.3. Katihhmcilar

Caligma evrenini, Denizli ve Mus illerinde goérev yapan, Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon alaninda lisans diplomasina sahip olan ve en az bir yillik ¢alisma
deneyimine sahip olan fizyoterapistler olusturdu. Bu illerde gorev yapan tum
fizyoterapistlere Tiirkiye Fizyoterapistler Dernegi il temsilcilikleri araciligiyla ¢evrimici
anket linki gonderildi. Calisma verileri Haziran 2023 ile Subat 2024 tarihleri arasinda
toplandi. Cevrimi¢i anketin basinda ¢aliyma hakkinda bilgileri okuyup yazili

bilgilendirilmis onam formunu onaylayan goniillii fizyoterapistler ¢alismaya dahil edildi.
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3.4. Veri Toplama Araclan

Katilimcilara Google Forms iizerinden kisa cevapl sorulardan olusan ortalama
10-15 dakika surecek anket formlar1 gonderildi. Formun ilk boliimde katilimcimin;
calistig1 il, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, lisans mezuniyet yili, klinik/uzmanlik alani,
calistig1 kurum ve ¢alisma siiresi ile iligkili bilgileri ve egitim-6gretim faaliyetleri gibi
sorular1 iceren tanimlayici veriler yer almustir. Ikinci boliimde arastirmacilar tarafindan
hazirlanan ve mesleki tutum, mesleki memnuniyet ve is doyumuna iliskin sorular iceren
bir ankete yer verilmistir. Bu ankette katilimciya mesleki memnuniyeti ve yasadigi ildeki
fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmetlerinin sunumuna yonelik sorular, is yeri ve ¢alisma
ortamu ile iliskili sorular, diger saglik ¢alisanlar1 ve hastalarla iligkisini sorgulayan sorular
yoneltilmistir. “Evet”, “Kararsizim” ve “Hayir” arasinda degisen Uc¢li Likert tipi bir
Olgekle degerlendirilmistir. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan ankette yer alan
maddeler literatiirde bu alanda yer alan ¢aligmalar incelenerek hazirlanmistir (Akbaba ve
ark., 2018; Keskin ve ark., 2021; Tasvuran Horata, 2021; Yakut ve Yakut, 2011). Anketin
ficiincii boliimiinde Fizyoterapistlik Meslegine Yonelik Tutum Olgegi; dordiincii
béliimiinde Minnesota Is Tatmini Olgegi, besinci boliimiinde Is Doyumu Olgegi ve tek

soruluk mesleki memnuniyet skalas1 yer almistir.

3.4.1. Fizyoterapistlik Meslegine Yonelik Tutum Olgegi

Turhan ve ark. (2018) tarafindan gelistirilmis gecerli ve giivenilir bir 6l¢ek olan
Fizyoterapistlik Meslegine Yonelik Tutum Olgegi fizyoterapistlerin mesleklerine yonelik
tutumlarinin degerlendirilmesi amaciyla kullanildi. Fizyoterapistlik Meslegine Yo6nelik
Tutum Olgegi 35 maddeden ve mesleki tatmin, meslegin gerektirdigi nitelikler, meslege
yonelik genel kaygilar olmak Uzere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Mesleki tatmin boyutu
19, meslegin gerektirdigi nitelikler boyutu 9 ve meslege yonelik genel kaygilar boyutu
ise 7 maddeden olusmaktadir. Olgekte iki madde (26., 30. maddeler) disinda 33 madde
“l= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum ve

2999

5=Tamamen Katiliyorum™” seklinde puanlanirken, iki maddenin puanlamasinda tersine
cevirme gerekmektedir. Her bir madde yanitlayan kisinin kendisine uygun olup olmadig1

bakimindan, besli Likert tipi bir dlgekle degerlendirilmektedir. Olgekten almabilecek en
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yiiksek puan 175 ve en diisiik puan 35°tir. Olgekten alman puanm yiiksekligi
fizyoterapistlerin mesleklerine yonelik tutumlarinin olumlu oldugunu gostermektedir

(Turhan ve ark. 2018)

3.4.2. Minnesota Is Tatmini Olcegi

Arastirmada, katilimcilarin is tatminlerini 6lgmek icin Weiss ve ark. (1967)
tarafindan gelistirilen, Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmis ve gecerlik
giivenilirlik ¢alismasi yapilmis olan Minnesota Is Tatmin Olgegi kullanildi. Olgegin uzun
form ve kisa form olarak versiyonlar1 bulunmaktadir. Uzun form 20 boyut ve her boyutun
altinda da 5’er soru olarak toplam 100 sorudan olusmaktadir. Boyutlar; ahlaki degerler,
otorite, saygi, basari, aktivite, yetenek ifadesi, sosyal statii, sosyal hizmet, yaraticilik,
sirket uygulama ve politikalari, ¢alisma kosullari, sosyal giivenlik, ticret, bagimsizlik,
cesitlilik, ilerleme imkani, teknik siipervizyon, birlikte ¢alisilan kisiler, sorumluluk,
siipervizyon: insan iliskileri seklindedir (Unsal ve Tiiretgen, 2005). Olgegin kisa formu
ise uzun formun boyutlarini temsil eden 20 sorudan olusmaktadir. Bu arastirmada kisa

form kullanilmastir.

Minnesota Is Tatmini Olgegi 5°li Likert tipi bir dlcektir ve puanlamasi; “hi¢
memnun degilim” 1 puan, “memnun degilim” 2 puan, “kararsizim” 3 puan, “memnunum’
4 puan, “gok memnunum” 5 puan seklinde yapilmaktadir. Olcekten almabilecek en diisiik
puan 20, en yiiksek puan ise 100 olup, 60 puan ndtr doyumu ifade etmektedir. Puanin
20’ye yaklasmasi i3 doyumunun azaldigini, 100’e yaklasmasi i doyumunun arttigini

gostermektedir (Weiss ve ark. 1967).

Minnesota Is Tatmini Olgegi i¢sel tatmin, digsal tatmin ve genel is tatmini olmak
iizere ii¢ ayr1 degerlendirme puani sunar. I¢sel tatmin; basari, takdir edilme, isin kendisi
ve sorumlulugu, terfi gibi dgelerden olusmaktadir. Formda igsel boyut kapsaminda 12
(1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20) soru bulunmaktadir. Icsel tatmin puani, bu boyuta iligkin
maddelerin toplam puanmnin 12’ye bolinmesiyle hesaplanmaktadir. Digsal tatmin; Ucret,
calisma sartlari, isletme yonetimi ve politikasi, denetim sekli, yonetici, calisma ve astlarla
iligkiler, gibi igin ¢evresine ait 6gelerden olusmaktadir. Digsal tatmin puani ise, bu boyut
ile ilgili 8 (5,6,12,13,14,17,18,19) maddeden elde edilen puanlarin toplaminin 8’e

bollinmesiyle hesaplanmaktadir. Genel tatmin puani tiim maddelerden elde edilen toplam
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puanin 20’ye boliinmesi ile hesaplanmaktadir. Ulagilan puanin “3” puandan yiksek

olmas yiiksek is tatminini; “3” puanin altinda olmasi diisiik is tatminini gostermektedir

(Baycan, 1985).

3.4.3. is Doyumu Olcegi

Katilimcilarin islerinden aldiklart doyumu 6lgmek Sahin ve Durak (1994)
tarafindan gelistirilmis olan Is Doyumu Olgegi kullamldi Is Doyumu Olgegi 32
maddeden olusan 5°li Likert tipi bir 6lgektir. Olcekte “bireysel faktorler”, “fiziksel
faktorler”, “kontrol/otonomi”, “isletme politikalar1”, “lcret”, “kisileraras1 faktorler”,
olmak (zere 6 boyut bulunmaktadir. Bireysel faktorler boyutunda 5, fiziksel faktorler
boyutunda 4, kontrol/otonomi boyutunda 3, isletme politikalar1 boyutunda 15, ticret
boyutunda 2 ve kisilerarasi faktorler boyutunda 3 madde yer almaktadir. Katilimcilardan
%0 ile %100 arasinda degisen bir dlcek lizerinde degerlendirme yapmalar1 istenmistir ve
%0=1, %25=2, %50=3, %75=4 ve %100=5 olmak iizere puanlanmistir. Olgekten alinan
yiiksek puanlar is doyumunun yiiksek olduguna isaret etmektedir (Tezer, 2001).

3.4.4. Mesleki Memnuniyet Skalasi

Katilimcilarin mesleki memnuniyet diizeyleri daha 6nce Yakut ve Yakut (2011)
ve Tagvuran Horata (2021) tarafindan da kullanilmis olan mesleki memnuniyet skalas1 ile
degerlendirilmistir. Yanitlayicilarin mesleki memnuniyetlerini 0-10 arasi numerik
skalada puanlamalar1 istenmistir. “0” mesleginden hi¢ memnun olmadigi, “10” ise

mesleginden ¢cok memnun oldugu anlamina gelmektedir.

3.1.5. istatistiksel Analiz

Veriler SPSS 24.0 (IBM SPSS Statistics 24, Armonk, NY: IBM Corp.) paket

programiyla analiz edildi. Siirekli degigkenler ortalama + standart sapma ve kategorik
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degiskenler say1 ve yiizde olarak ifade edildi. Incelenen degiskenlerin normal dagilima
uygunlugu i¢in de Kolmogorov-Smirnov testi kullanildi. Kategorik verilerin analizi igin
Pearson kikare testi kullanild1. Gruplar arasi farklarin belirlenmesinde normal dagilima
uygun olan verilerde bagimsiz gruplar t-testi normal dagilima uymayan verilerde ise
Mann-Whitney U Testi kullanildi. Fizyoterapistlerin mesleki tutum, mesleki memnuniyet
ve i$ doyumlarinin iizerinde etkisi olan faktdrlerin ve bu etkilerin ne yonde oldugunun
belirlenmesinde Lineer Regresyon Analizi kullanildi. Lineer Regresyon Analizinde
Denizli ilindeki katilimeilarin SEGE skoru 0,923, Mus ilindeki katilimcilarin SEGE skoru
-1,704 olarak kaydedildi (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019). Tiim istatistiklerde p
degeri p<0,05 anlamli olarak kabul edildi.
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4. BULGULAR

Denizli ve Mus illerinde gorev yapan fizyoterapistlerin mesleki tutum, mesleki
memnuniyet ve i3 doyumlarinin incelenmesi ve karsilastirilmast amaciyla yapilan
calismada Tiirkiye Fizyoterapistler Dernegi il temsilcilikleri araciligiyla Denizli ilinden
450, Mus ilinden 72 fizyoterapiste ulasildi. Denizli ilinden 102, Mus ilinden 53
fizyoterapist ¢evrimi¢i anketin basinda yer alan ¢alisma hakkindaki bilgileri okuyup
yazili bilgilendirilmis onam formunu onaylayip ¢alismaya goniillii olarak katilmay1 kabul
etti. Katilimeilar Grup 1 (Denizli ilinde gorev yapan fizyoterapistler) ve Grup 2 (Mus

ilinde gorev yapan fizyoterapistler) olmak {izere iki gruba ayrildi.

4.1. Gruplarin Demografik Ozellikleri

Gruplarin yas, mezuniyet sonrasi gecen siire, ¢alisma yili, haftalik ¢alistigr giin
sayis1, haftalik calisma saati, aylik gelir diizeyi ve aldig1 ek mesleki gelisim kursu sayis1
acisindan karsilagtirilmasi Tablo 4.1°de sunuldu. Grup 1’deki katilimcilarin yas
ortalamasi 28,36 + 5,07 yi1l, Grup 2’deki katilimcilarm yas ortalamasi 29,47 + 4,65 yild1
(p>0,05). Her iki grup arasinda mezuniyet sonrasi gegen siire Ve ¢alisma yili agisindan

anlamli farklilik yoktu (p>0,05).

Grup 1’in haftalik ¢alistig1 giin sayis1 ve haftalik ¢alisma saati Grup 2’den anlamli
dizeyde daha yiksekti (p<0,05). Bununla birlikte aylik gelir diizeyleri incelendiginde,
Grup 1’in aylik gelir diizeyi 18,922 + 10,777 TL iken, Grup 2’nin aylik gelir diizeyi
25,866 + 10,509 TL idi ve Grup 2’nin aylik gelir diizeyi anlamli diizeyde daha yiiksek
bulundu (p<0,001). Aldig1 ek mesleki gelisim kursu sayis1 agisindan karsilastirildiginda
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Grup 1 lehine anlamli farklilik saptand1 (p<0,001). Grup 1’in ortalama aldig1 kurs sayis1
4,07 = 2,03 iken, Grup 2’nin aldig1 kurs sayis1 2,83 + 2,23 idi.
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Tablo 4.1. Gruplarin yas, mezuniyet sonrasi gegen siire, calisma yili, haftalik ¢alistigi giin sayisi, haftalik calisma saati, aylik gelir diizeyi ve
aldi1g1 ek mesleki gelisim kursu sayis1 agisindan karsilastirilmasi.

Grup1 Grup 2
(n=102) (n=53) Etki
X £SS Medyan X £SS Medyan p biiyiikliigii
(Min-Max) (IQR 25-75) (Min-Max) (IQR 25-75)
Yas 28,36 £ 5,07 27 29,47 £ 4,65 28 0,064 -0.149
(22-45) (25-31) (22-43) (26-33) (z=-1,855) ’
Mezuniyet sonrasi gecen siire (yil) 6,48 + 5,04 5 6,57 + 4,27 6 0,435 -0.063
(1-24) (3-8,25) (1-21) (3,5-9) (z=-0,781) ’
Cahsma yih 5,15 +5,20 4 5,40 + 4,37 4 0,226 -0.097
(0-23) (1-7) (1-21) (2-8) (z=-1,211) ’
Haftalhk ¢ahistig1 giin sayis1 5,28 +0,90 5 5,02 +£0,54 5 <0,001 -0.290
(0-6) (5-6) (3-7) (5-5) (z=-3,612) ’
Haftahk ¢ahisma saati 40,91 + 10,64 40 38,87 £ 5,51 40 0,002 .0.951
(0-72) (40-45) (16-56) (40-40) (z=-3,127) '
Ayhik gelir diizeyi (TL) 18922 + 10777 15000 25866 + 10509 21000 <0,001 .0.352
(0-55000) (12000-25000) | (11402-60000) | (18500-33000) | (z=-4,388) ’
Aldig1 ek mesleki gelisim kursu sayisi 4,07 +2,03 4 2,83 £ 2,23 2 <0,001 0271
(0-9) (3-6) (0-9) (1-5) (z=3,372) '

z: Mann-Whitney U testi, IQR: Ceyrekler aras1 agiklik, X: Ortalama, SS: Standart sapma
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Gruplarin kategorik degiskenler agisindan karsilastirilmasi Tablo 4.2’de verildi.
Grup 1’in %68,6’s1 (n=70) kadin, %31,4°0 (n=32) erkek katilicilardan; Grup 2’nin
%35,8’1 (n=19) kadmn, %64,2’si (n=34) erkek katilicilardan olusmaktayd: (p<0,001).
Egitim durumu, medeni durum, fizyoterapi lisans egitimi 6ncesi mesleki yeterlilikler ve

calisma durumu agisindan gruplar arasinda anlamli farklilik yoktu (p>0,05).

Grup 1’deki katilimcilarin %96,1°1, Grup 2’deki katilimcilarin %92,5 ¢alisiyordu
(p=0,333). Gruplar klinik/uzmanlik alan1 agisindan incelendiginde Grup 1 en sik sirasiyla
ortopedi ve travmatoloji (%62,7), pediatri (%53,9) ve noroloji (%51) alaninda
uzmanlagmisti. Grup 2 sirasiyla pediatri (%54,7) ve noroloji (%54,7) ile ortopedi ve
travmatoloji (%43.4) alaninda uzmanlasmisti. Caligilan kurum agisindan incelendiginde
Grup 1’deki fizyoterapistlerin %34,3’0 (n=35), Grup 2’deki fizyoterapistlerin %3,8’i
(n=2) fizyoterapi ve danismanlik merkezlerinde; Grup 1’deki fizyoterapistlerin %22,5’i
(n=23) Grup 2’deki fizyoterapistlerin %52,8’i (n=28) 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde, Grup 1’deki fizyoterapistlerin %213,7 si (n=14), Grup 2’deki
fizyoterapistlerin %17°si (n=9) devlet hastanesinde ¢alismakta idi (p<0,001).

Gruplar arasinda hasta tedavisi igin ayrilan giinliik ¢alisma siiresinin yiizdelik
dagiliminda anlamli fark yoktu (p>0,05). Bununla birlikte Grup 1°de hasta tedavisi
yapmadigini belirten fizyoterapistlerin orani %3,9 (n=4), Grup 2°de ise %18,9 (n=10) idi.
Grup 1’deki fizyoterapistlerin %18,6’s1 (n=19) giinliik ¢alisma siiresinin tamaminda hasta

tedavisi yaptigini belirtirken, Grup 2°de bu oran %11,3 (n=6) idi.

Grup 1°deki fizyoterapistlerin %93,1°1 (n=93,1) calistiklar1 ilde mezuniyet sonrasi
egitimlerin gergeklestiriliyor mu sorusuna evet yanitini verirken Grup 2’de evet yanitini
veren fizyoterapistlerin oram1 %3,8 (n=2) idi. Grup 1’deki fizyoterapistlerin %13,8’1
(n=14), Grup 2’deki fizyoterapistlerin %15,1’1 (n=8)’1 egitim 6gretim faaliyetlerinde
egitmen olarak gorev almaktayd1 (p=0,817). Grup 1’deki fizyoterapistler: iiniversitede 6n
lisans/lisans ve/veya yuksek lisans dizeyindeki programlarda (n=1), sirekli mesleki
gelisim icin bagimsiz kurslarda (n=9), osteopati egitiminde (n=1), ilkyardim egitici
egitmeni (n=1) ve kisisel gelisim alaninda (n=2) egitmen olarak gorev yapmaktaydi. Grup
2’deki fizyoterapistler: iiniversitede 6n lisans/lisans ve/veya yiiksek lisans duzeyindeki
programlarda (n=5), siirekli mesleki gelisim i¢in bagimsiz kurslarda (n=3) egitmen olarak

gorev yapmaktaydi.
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Grupl Grup 2
(n=102) (n=53) p
n|{ % | n| %
Cinsiyet Kadin 70 | 68,6 | 19 | 358 <0,001
Erkek 32 | 31,4 | 34 | 64,2 | (x>=15,327)
Lisans 89 | 87342792 0.083
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 12 1118 ] 7 | 132 (XZZ’ 4,744
Doktora 1 1 4 175 '
Medeni Durum Evli 38 | 37,3 | 26 | 49,1 0,157
Bekar 64 | 62,7 | 27 | 50,9 | (¥*=2,004)
Fj;;{ot«'a[api Ii‘sans ‘ Herhangi ‘Enr On lisans programmdan 97 | 951 | 51 | 96,2
egitimi oncesi mesleki | mezun degil 0.714
yeterlilikler (mezun (XZ:’O 106)
oldugu 6n lisans Saglik/Fizik Tedavi Teknikeri 5149 | 2 | 3,8 !
programlar)
Calisiyor 98 1 96,1 |49 | 925
Calisma Durumu Su anda ¢alismiyor 4 139|475 0,333y
Ortopedi ve travmatoloji 64 | 62,7 | 23 | 43,4
Noroloji 52 | 51 | 29 | 54,7
Geriatri 22 1216 | 7 | 13,2
Onleme ve halk saghig 6 | 59 |6 113
Pediatri 55| 53929 |547
Jinekoloji ve Uroloji 4139 | 3|57
Klinik/Uzmanlk Alam Gégiis I}astalllilarl ve .kardiyoloji 7169 ] 6 |113
Is saglig1 ve giivenligi 3129 2] 38 -
Onkoloji 2 2 2 | 38
Yogun bakim 6 | 59 | 7 | 13,2
Lenf 6dem terapisi 1 1 1119
Temporomandibular eklem 1 1 - -
Spor fizyoterapisi 1 1 - -
Genel fizyoterapi ve rehabilitasyon 3 3 3|57
Manuel terapi ve pilates reformer 1 1 - -
Fizyoterapi ve danismanlik merkezi 35(1343| 2 | 3,8
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi | 23 | 22,5 | 28 | 52,8
Devlet hastanesi 141 137] 9 | 17
Ozel hastane 10| 98 | - -
T1p merkezi 8 7,8 - -
. Universite hastanesi 3129 - -
Cahisagr Kurum Akademisyen 1] 1 |9 17 i
Toplum sagligi merkezi 1 1 1119
Genglik spor il miidiirligii 1 1 - -
Spor kuluibi 1 1 - -
Rehberlik ve aragtirma merkezi 1 1 - -
Reformer pilates stiidyosu 1 1 - -

n: sayl, %: ylizde, y* Ki-kare test degeri, y: Fisher kesin ki-kare testi.
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Grupl Grup 2
(n=102) (n=53) p
n % n %
Hasta tedavisi yapmiyorum 4 3,9 10 18,9
%10 4 3,9 2 3,8
%20 6 5,9 1 1,9
%30 4 3,9 1 1,9
Hasta tedavisi giinliik %40 3 2,9 - - 0.116
calisma siiresinin yiizde | %50 8 7,8 3 57 (X2:i6 137)
kacini olusturuyor? %60 4 3,9 4 7,5 '
%70 15 14,7 9 17
%80 20 19,6 7 13,2
%90 15 14,7 10 18,9
%100 19 18,6 6 11,3
Cahistig1 ilde nl)ezuniyet Evet 95 93,1 2 3,8 0001
sonrasi egitimler !
gerceklesgtiriliyor mu? Hayir ! 6.9 51 96,2 | (C=118.941)
Egitmen oldugu egitim Yok 88 86,3 45 84,9 0,817
ogretim faaliyeti var m? | Var 14 13,7 8 15,1 (x>=0,054)

n: say1, %: yiizde, x* Ki-kare test degeri.
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4.2. Mesleki Tutum, Mesleki Memnuniyet ve Is Doyumuna fliskin Arastirmacilar

Tarafindan Hazirlanan Anket Formu Sonuclar

Mesleki tutum, mesleki memnuniyet ve is doyumuna iliskin arastirmacilar

tarafindan hazirlanan anket formunun sonuglar1 Tablo 4.3’te verildi.

Grup 1’deki fizyoterapistlerin %63,7°si (n=65), Grup 2’deki fizyoterapistlerin
%51’i  (n=27) mesleklerinden memnun oldugunu (p=0,106); Grup 1’deki
fizyoterapistlerin %39,2°si (n=40), Grup 2’deki fizyoterapistlerin %13,2’si (n=7) yeniden
secme sans1 verilseydi yine fizyoterapist olmak istedigini belirtti (p=0,002).

Grup 1’deki fizyoterapistlerin %33,3’U (n=34) “calistigim ilde hasta basina diisen
fizyoterapist sayisi yeterlidir” ifadesine “evet” yanitini verirken bu oran Grup 2’de %7,5
(n=4) idi (p=0,001). “Calistigim ilde ayaktan fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmeti veren
kurum sayis1 yeterlidir” ifadesine Grup 1’deki fizyoterapistlerin %49’u (n=50) “evet”
yanitint verirken Grup 2’ deki fizyoterapistlerin %17’si (n=9) “evet” yanitin1 verdi
(p<0,001). “Calistigim ilde yatakli fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmeti veren kurum
sayis1 yeterlidir” ifadesine Grup 1’deki fizyoterapistlerin %29,4°0 (n=30) “evet” yanitini
verirken Grup 2’ de bu oran %9,4 (n=5) olarak belirlendi (p=0,009).

“Calistigim ilde yasayanlar fizyoterapi hizmetine nasil ulasilacagimi bilirler”
ifadesine Grup 1’ideki fizyoterapistlerin %49 (n=50)’u, Grup 2’deki fizyoterapistlerin
%15,1’i (n=8) “evet” yanitm verdi (p<0,001). Grup 1’deki fizyoterapistlerin %40,2’si
(n=41) “Calistigim ilde yasayanlar fizyoterapinin diger tedavilerin bir par¢asi oldugunu
diistiniirler” ifadesine “evet” derken, Grup 2’de bu oran %20,8 (n=11) olarak belirlendi
(p=0,005). “Calistigim ilde yasayanlar fizyoterapinin tedavi agisindan fayda sagladigini
diistiniirler” ifadesine ise Grup 1’deki fizyoterapistlerin %65,7’si (n=67), Grup 2’deki
fizyoterapistlerin ise %39,6’s1 (n=21) “evet” cevabin1 verdi (p=0,001).

Gosterilen ilgi ve 6zenin danisanlar/hastalar tarafindan takdir edilme durumuna
bakildiginda Grup 1°deki fizyoterapistlerin %92,2°si (n=94) olumlu yanit verirken Grup
2°de bu oran %66 (n=35) idi (p<0,001). “Isyerimde meslegime ydnelik edindigim
becerileri/tedavi yontemlerini hastalarda etkili sekilde kullanabiliyorum” ifadesine Grup
1°deki fizyoterapistlerin %68,6’s1 (n=70) olumlu yanit verirken bu oran Grup 2’de %41,5
(n=22) olarak belirlendi (p=0,004). Grup 1’deki fizyoterapistlerin %63,7°si (n=16)

“hastalarim hakkinda bilgi aligverisi i¢in ilgili hekim ile iletisim kurabiliyorum” ifadesine
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katilirken bu oran Grup 2’°de %30,2 (n=16) idi (p<0,001). “Isyerimde hastalarin tedavisi
acisindan etkili olabilecek olan hasta epikrizine ulasabiliyorum” ifadesine Grup 1’deki
fizyoterapistlerin %73,5’1 (n=75) olumlu yanit verirken Grup 2’deki fizyoterapistlerin
%47,2°si (n=25) olumlu yanit verdi (p=0,005). Grup 1’1 olusturan fizyoterapistlerin
%59,8’1 (n=61), Grup 2’yi olusturan fizyoterapistlerin ise %67,9’u (n=36) maaslarindan
memnun olmadiklarmi belirtmistir ve maas memnuniyetleri agisindan Grup 2 lehine

anlamli farklilik tespit edilmistir (p=0,040).

Her iki grup arasinda “calistigim ilde diger saglik calisanlar1 tarafindan esit

muamele goriyorum”, “calistigim ilde is unvanima topluluktaki diger kisiler tarafindan

99 13

saygt duyulur”, “calistiZim ilde isim hakkinda bagkalariyla konusmaktan kaginmaya

2 (154

calisirim”, “isyerimde kullanmama izin verilen teknikler tedavi plani olustururken beni
kisithyor”, “isyerimde yillik izin ve tatillerimi rahatlikla kullanabilirim”, “hastalarimi
degerlendirmek i¢in yeterince firsat bulabiliyorum”, “hastalarin tedavisi hakkinda
meslektaglarimla fikir aligverisinde bulunabiliyorum” maddelerinde istatistiksel olarak

anlaml farklilik saptanmadi (p>0,05).



Tablo 4.3. Mesleki tutum, mesleki memnuniyet ve is doyumuna iligkin aragtirmacilar tarafindan hazirlanan anket formunun gruplar arasi karsilastirilmasi
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Grup 1 (n=102)

Grup 2 (n=53)

Hayir Kararsizim Evet Hayir Kararsizim Evet
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) p
1. | Meslegimden memnunum 12(11,8) | 25(245) | 65(637) | 13(24,5) | 13(245) | 27(51) (ngfj&)
2. | Yeniden se¢me sansi verilseydi, yine fizyoterapist olmak isterdim. 33 (32,4) 29 (28.,4) 40 (39,2) | 29 (547) 17 32,1) 7(13,2) o 2,1(;02297)
3. C"alistlglm ilde diger saghk cahsanlar: tarafindan esit muamele 35 (34,3) 25 (24,5) 42 (412) | 22 (415) 15 (28,3) 16 (30,2) (i,404
goridyorum. (x*=1,811)
4. | Cahstigim ilde hasta basina diisen fizyoterapist sayis1 yeterlidir. 42 (41,2) 26 (25,5) 34(333) | 43 (8L1) 6 (11,3) 4(7,5) (Xzigé)(())%)s)
5. | Cahstigim ilde ayaktan fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmeti veren kurum <0,001
sayis: yeterlidir, 33(32,4) 19 (18,6) 50 (49) 37 (69,8) 7(13,2) 9 (17) (1=20.852)
6. | Cahstigim ilde yatakh fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmeti veren kurum 0,009
sayis1 yeterlidir. 52 (51) 20 (19,6) 30(29,4) | 39(73,6) 9(17) 5(9,4) (£=9.329)
7. | Cahstigim ilde is unvamima topluluktaki diger kisiler tarafindan saygi 31 (30,4) 21 (20,6) 50 (49) 11 (20,8) 14 (26,4) 28 (52,8) (3,402
duyulur. (x*=1,821)
8. | Cahstigim ilde isim hakkinda baskalariyla konusmaktan kaginmaya 0,717
calisirim. 67 (65,7) 17 (16,7) 18 (17,6) | 38(71,7) 8 (15,1) 7(13,2) (=0.666)
9. | Cahstigim ilde yasayanlar fizyoterapi hizmetine nasil ulasilacagim bilirler. 25 (24,5) 27 (26,5) 50 (49) 34 (64,2) 11 (20,8) 8 (15,1) (Xzig,g)glgl)
10. | Calistigim ilde yasayanlar fizyoterapinin diger tedavilerin bir parcasi 0,005
oldugunu diisiiniirler. 22 (21,6) | 39(38,2) 41 (40,2) | 24 (45,3) 18 (34) 11 (20,8) (#=10.712)

n: sayl, %: yiizde, ¥*: Ki-kare test degeri, y: Fisher kesin ki-kare testi



Tablo 4.3.Devam Mesleki tutum, mesleki memnuniyet ve is doyumuna iligkin aragtirmacilar tarafindan hazirlanan anket formunun gruplar arasi karsilagtirilmasi
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Grup 1 (n=102

Grup 2 (n=53)

Hayir Kararsizim Evet Hayrr | Kararsizim Evet
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) p
11. | Cahstigm ilde yasayanlar fizyoterapinin tedavi agisindan fayda 0,001
sagladigim diisiiniirler. 8 (7,8) 27 (26,5) 67 (65,7) | 14 (26,4) 18 (34) 21 (39,6) (=13323)
12. gdzgﬁ;glm ilde damsanlar/hastalar onlara gosterdigim ilgi/6zeni takdir ) 8(7.8) 94 (922) | 6(113) 12 (22,6) 35 (66) <0,001y
13. | Isyerimde kullanmama izin verilen teknikler tedavi plam olustururken 0,149
beni Kisithyor. 57 (55,9) 20 (19,6) 25(245) | 21(39,6) | 13(24,5) 19 (35,8) (=3,809)
14. | Isyerimde meslegime yonelik edindigim becerileri/tedavi yontemlerini 0,004
hastalarda etkili sekilde kullanabiliyorum. 14 (13.7) 18 (17.6) 70(68,6) | 12(226) | 19(358) 22 (41.5) (x>=10,815)
15. | Isyerimde yillik izin ve tatillerimi rahathkla kullanabilirim. 20 (19,6) 17 (16,7) 65 (63.7) | 16 (30,2) 9.(17) 28 (52,8) o 2325;3)
16. | Hastalarim degerlendirmek i¢in yeterince firsat bulabiliyorum. 18 (17,6) 15 (14,7) 69 (67.6) | 13 (24,5) | 12 (22.6) 28 (52,8) (Xz(i,i.%]io)
17. | Hastalarim hakkinda bilgi ahsverisi icin ilgili hekim ile iletisim <0,001
kurabiliyorum. 21 (20,6) 16 (15,7) 65 (63,7) | 24 (45,3) | 13(24,5) 16 (30,2) (°=16.290)
18. | Isyerimde hastalarin tedavisi acisindan etKili olabilecek olan hasta 0,005
epikrizine ulasabiliyorum. 13 (12,7) 14 (13,7) 75(73,5) | 13(24,5) | 15(28,3) 25 (47,2) (=10.604)
19.. Hastalar_lr_l tedavisi hakkinda meslektaslarimla fikir ahisverisinde 5 (4,9) 5 (4,9) 92(902) | 6(11,3) 4(7,5) 43 (81,1) 0,250y
bulunabiliyorum.
20. | Maasimdan memnunum. 61(59,8) | 24(235) | 17(167) | 36(67.9) | 4(7.5) | 13 (245) (ngiom

n: sayl, %: yiizde, ¥*: Ki-kare test degeri, y: Fisher kesin ki-kare testi
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4.3. Gruplarin Fizyoterapistlik Meslegine Yénelik Tutum Olgegi Sonuclarinin

Incelenmesi

Fizyoterapistlik Meslegine Yénelik Tutum Olgegi sonuglar1 Tablo 4.4’te verildi.
Fizyoterapistlik Meslegine Yonelik Tutum Olgegi’nin mesleki tatmin (Grup 1:
71,77+10,56, Grup: 67,89+9,85), meslegin gerektirdigi nitelikler (Grup 1: 37,22+3,70,
Grup 2: 35,85+4,41) ve meslege yonelik genel kaygilar alt boyutlarinda (Grup 1:
24,88+3,62, Grup 2: 23,40+3,43) Grup 1 lehine anlaml farklilik gozlendi (p<0,05).
Fizyoterapistlik Meslegine Yonelik Tutum Olgeginin toplam puani agisindan
karsilastirma yapildiginda ise Grup 1’in ortalama puan1 133,87+16,35 iken, Grup 2’nin
ortalama puani1 127,13£16,26 idi ve Grup 1 lehine anlamli farklilik saptandi (p=0,016).



Tablo 4.4. Fizyoterapistlik Meslegine Yonelik Tutum Olgegi puanlarmim gruplar arasi karsilastiriimasi.
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Grupl Grup 2
(n=102) (n=53)
XSS Medyan XSS Medyan Etki
(Min-Max) (IQR 25-75) (Min-Max) (IQR 25-75) p biiyiikliigii
Fizyoterapistlik Meslegine Yonelik Tutum Olcegi
Mesleki Tatmin 71,77+10,56 72,00 67,89+9,85 68,00 0,028 0376
(42,00-89,00) (65,75-81,00) (39,00-88,00) (61,00-75,50) (t=2,223) '
Meslegin Gerektirdigi Nitelikler 37,2213,70 38,00 35,8514,41 36,00 0’043 0.346
(27,00-43,00) (34,75-40,00) (20,00-43,00) (34,00-39,00) (t=2,042) !
Meslege Yonelik Genel Kaygilar 24,88+3,62 25,00 23,40+3,43 24,00 0,027 -0.178
(15,00-34,00) (23,00-27,00) (16,00-30,00) (21,00-26,00) (z=-2,217) '
Toplam 133,87+16,35 134,00 127,13+£16,26 129,00 0,016 0413
(86,00-163,00) | (123,75-148,00) | (76,00-159,00) (115,50-138,50) (t=2,440) !

t: Bagimsiz Gruplarda t-testi, z: Mann-Whitney U testi, IQR

: Ceyrekler arasi agiklik, X: Ortalama, SS: Standart sapma
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4.4. Gruplarim Minnesota Is Tatmin Olcegi Sonuclarinin Incelenmesi

Minnesota Is Tatmin Olgegi i¢ doyum, dis doyum ve genel doyum olarak ii¢ alt
kategoride incelendi. Minnesota Is Tatmin Olgeginde ulasilan puanin “3” puandan yiiksek
olmasi yiiksek is tatminini; “3” puanin altinda olmasi diisiik is tatminini géstermektedir.
Her iki grubun da i¢sel doyum, dissal doyum ve genel is doyumu puanlari agisindan
gruplar aras1 farklilik olmadan yiiksek is doyumu seviyelerine sahip oldugu saptandi.

(p>0,05) (Tablo 4.5).



Tablo 4.5. Katilimcilarm Minnesota Is Tatmin Olgegi puanlarinin gruplar arasi karsilastiriimast.
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Grup1 Grup 2
(n=102) (n=53)
XSS Medyan XSS Medyan Etki
(Min-Max) (IQR 25-75) (Min-Max) (IQR 25-75) p biiyiikliigii
Minnesota Is Tatmin Olcegi
i¢c Doyum 3,53 +0,62 3,58 3,30+0,72 3,42 0,110 0.129
(1,33-4,92) (3,16-3,93) (1,25-4,58) (2,79-3,92) (z=1,600) ’
Dis Doyum 3,04 £0,83 3 3,06 £0,76 3,25 0,880 .0.026
(1,13-5) (2,38-3,63) (1,13-4,63) (2,50-3,63) (t=-0,151) ’
Genel Doyum 3,34 £ 0,66 3,38 3,20+0,71 3,35 0,246 0.197
(1,40-4,95) (2,99-3,81) (1,40-4,50) (2,73-3,80) (t=1,165) ’

t: Bagimsiz Gruplarda t-testi, z. Mann-Whitney U testi, IQR: Ceyrekler arasi agiklik, X: Ortalama, SS: Standart sapma
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4.5. Gruplarmn Is Doyumu Olcegi Sonuglarinin Incelenmesi

Gruplarm Is Doyumu Olgegi sonuglar1 Tablo 4.6°da gosterildi. is Doyumu
Olgeginin isletme politikalar;, bireysel faktorler, iicret, kisiler arasi iliskiler alt
boyutlarinda gruplar arasinda anlamli farklilik saptanmadi (p>0,05). Fiziksel kosullar
(p<0,001) ve kontrol otonomi (p=0,035) alt boyutlar1 agisindan ise Grup 1 Iehine anlamli
farklilik bulundu. Grup 1’in Is Doyumu Olgegi toplam puani 99,29 + 33,89 iken Grup
2’nin 89,66 + 28,38 idi ve gruplar arasinda anlamli farklilik yoktu (p=0,218).



Tablo 4.6. Katilimcilarm Is Doyumu Olgegi puanlarmin gruplar arasi karsilastiriimasi.

50

Grup1 Grup 2
(n=102) (n=53)
XSS Medyan X +SS Medyan Etki
(Min-Max) (IQR 25-75) (Min-Max) (IQR 25-75) p biiyiikliigii
Is Doyumu Olcegi
isletme Politikalan 42,69 + 18,39 39 39,30 + 14,28 40 0,514 -0.052
(15-75) (29,75-60,25) (15-75) (29-48) (z=-0,653) ’
Bireysel Faktorler 17,52 +5,34 17,50 15,81 + 5,37 17 0,102 .0.131
(5-25) (14-21,25) (5-25) (11-19,50) (z=-1,637) ’
Fiziksel Kosullar 13,16 + 4,20 13 10,87 + 3,46 11 <0,001 .0.973
(4-20) (11-16) (4-20) (8,5-13) (z=-3,395) ’
Kontrol Otonomi 10,68 + 3,48 11 9,43 + 3,39 10 0,035 0.360
(3-15) (9-14) (3-15) (7-12) (t=2,127) ’
Ucret 4,78 £ 2,32 4 458 +1,78 4 0,585 0.090
(2-10) (3-7) (2-10) (3-6) (t=0,547) :
Kisiler Aras Iliskiler 10,47 £ 3,17 11 9,66 + 2,92 10 0,123 0.263
(3-15) (8,75-13) (3-15) (8-12) (t=1,551) :
Toplam 99,29 + 33,89 93 89,66 + 28,38 92 0,218 -0.099
(32-160) (76,25-128) (32-157) (72,50-107) (z=-1,232) :

t: Bagimsiz Gruplarda t-testi, IQR: Ceyrekler arasi agiklik, z: Mann-Whitney U testi, , X: Ortalama, SS: Standart sapma
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4.6. Gruplarin Mesleki Memnuniyet Puanlarinin incelenmesi
Grup 1’in ortalama mesleki memnuniyet puani 5,97 + 2,88 iken Grup 2’nin

ortalama mesleki memnuniyet puani 4,92 + 2,49 idi ve mesleki memnuniyet dizeyleri
acisindan Grup 1 lehine anlamli farklilik tespit edildi (p=0,027) (Tablo 4.7).



Tablo 4.7. Katilimcilarin Mesleki Memnuniyet puanlarinin gruplar arasi karsilastirilmasi.
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Grup 1 Grup 2
(n=102) (n=53)
XSS Medyan XSS Medyan Etki
(Min-Max) (IQR 25-75) (Min-Max) (IQR 25-75) p biiyiikliigii
. : 5,97 +2,88 6 4,92 + 2,49 6 0,027
Mesleki Memnuniyet (0-10) (4-8) (0-10) (3,5-6) (t=2,239) 0,379

t: Bagimsiz Gruplarda t-testi, IQR: Ceyrekler aras1 agiklik, X: Ortalama, SS: Standart sapma
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4.7. Gruplarin Fizyoterapistlik Meslegine Yonelik Tutum Olcegi Toplam Puanim
Etkileyen Faktérlerin Incelenmesi

Tablo 4.8’de gruplarin Fizyoterapistlik Meslegine Y&nelik Tutum Olgegi toplam
puanini etkileyen faktorlerin incelenmesi amaciyla yapilan lineer regresyon analizi
sunuldu. Coklu regresyon analizine gore cinsiyet, haftalik ¢aligma giinii sayisi, aldigi kurs
say1s1, aylik gelir diizeyi, Minnesota Is Tatmin Olgegi - genel doyum, Is Doyumu Olgegi
toplam, mesleki memnuniyet puant ve SEGE skoru degiskenlerinin Fizyoterapistlik
Meslegine Yonelik Tutum Olgegi toplam puami iizerinde etkili oldugu belirlendi
(AR?=46,9, p<0,001). Bu degiskenlerin Fizyoterapistlik Meslegine Yonelik Tutum
Olgegi toplam puani iizerine etkilerine bakildiginda; Minnesota Is Tatmin Olgegi genel
doyum puani, mesleki memnuniyet ve cinsiyet degiskenlerinin anlamli etkisinin oldugu
saptanirken (p<0,05) diger degiskenlerin etkisinin olmadig1 tespit edildi (p>0,05).
[statistiksel olarak anlamli olan degiskenlerin Fizyoterapistlik Meslegine Yonelik Tutum
Olgegi toplam puam iizerine etkileri biiyiikliik olarak kiyaslandiginda; Minnesota Is
Tatmin Olgegi genel doyum puani (6=0,383, p=0,001), mesleki memnuniyet (5=0,353,
p=0,001) ve cinsiyet ($=0,177, p=0,007) olarak siralandig1 tespit edildi. Lineer regresyon
analizi sonuglar1 incelendiginde etki biiyiikliigii olarak siralandig1 zaman Minnesota Is
Tatmin Olgegi genel doyum ve mesleki memnuniyet puanlarmnin artis1 Fizyoterapistlik
Meslegine Yonelik Tutum Olgegi toplam puanmni artirici yonde etki olusturmaktadir.
Diger yandan erkek cinsiyetin Fizyoterapistlik Meslegine Y&nelik Tutum Olgegi toplam

puanini azaltic1 yonde etki olusturdugu belirlenmistir.



Tablo 4.8. Fizyoterapistlik Meslegine Y&nelik Tutum Olgegi toplam tutum puanii etkileyen faktérler (degiskenler).

AR? F B t p value

0,469 17,913 <0,001
Cinsiyet (erkek) -0,177 -2,724 0,007
Haftalik ¢aligma giinii sayist 0,090 1,465 0,145
Aldig1 kurs sayis1 0,036 0,577 0,565
Aylik gelir diizeyi -0,095 -1,488 0,139
Minnesota Is Tatmin Olgegi - genel doyum 0,383 3,948 0,001
Is Doyumu Olgegi — toplam -0,047 -0,526 0,600
Mesleki Memnuniyet 0,353 4,279 0,001
SEGE skoru -0,004 -0,062 0,951

p value: Lineer Regresyon analizi sonuglari, AR?: Ek varyans orani, F: Model anlamlilik testi, £5: Regresyon katsayisi, t: t testi istatistigi

54
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4.8. Gruplarin Minnesota Is Tatmin Olcegi Genel Doyum Puamm Etkileyen
Faktorlerin Incelenmesi

Gruplarin Minnesota Is Tatmin Olcegi genel doyum puanim etkileyen faktdrlerin
incelenmesi amaciyla yapilan lineer regresyon analizi Tablo 4.9’da sunuldu. Coklu
regresyon analizi sonuglarma gore cinsiyet, haftalik ¢alisma giinii sayisi, aldigi kurs
sayis, aylik gelir diizeyi, Fizyoterapistlik Meslegine Yonelik Tutum Olgegi toplam, s
Doyumu Olgegi toplam, mesleki memnuniyet puam1 ve SEGE skoru degiskenlerinin
Minnesota Is Tatmin Olgegi genel doyum puani iizerinde etkili oldugu belirlendi
(AR?=64,8, p<0,001). Bu degiskenlerin Minnesota Is Tatmin Ol¢egi genel doyum puani
tizerindeki etkileri incelendiginde, Is Doyumu Olgegi toplam, Fizyoterapistlik Meslegine
Yonelik Tutum Olgegi toplam ve mesleki memnuniyet degiskenlerinin anlamli etkilerinin
oldugu belirlendi (p<0,05). Diger degiskenlerin ise etkisinin olmadig1 saptandi (p>0,05).
[statistiksel olarak anlamli olan degiskenlerin Minnesota Is Tatmin Olgegi genel doyum
puant iizerine etkileri biiyiikliik olarak kiyaslandiginda; Is Doyumu Olgegi toplam puani
(8=0,485, p=0,001), Fizyoterapistlik Meslegine Yonelik Tutum Olgegi toplam puani
($=0,254, p=0,001) ve mesleki memnuniyet puani (5=0,233, p=0,001) olarak siralandig1
tespit edildi. Lineer regresyon analizi sonuglarna gore etki biiyiikliigii acisindan
siraland1g1 zaman Is Doyumu Olgegi toplam puani, Fizyoterapistlik Meslegine Yonelik
Tutum Olgegi toplam puam ve mesleki memnuniyet puanlarinm artis1 Minnesota Is

Tatmin Olgegi genel doyum puanini artiric1 yonde etki olusturmaktadir.



Tablo 4.9. Minnesota Is Tatmin Olgegi Genel Doyum puanini etkileyen faktdrler (degiskenler).

AR? F B t p value

0,648 36,190 <0,001
Cinsiyet (erkek) -0,047 -0,863 0,390
Haftalik ¢aligma giinii sayis1 -0,009 -0,172 0,863
Aldig1 kurs sayis1 0,056 1,109 0,269
Aylik gelir diizeyi -0,014 -0,260 0,795
Fizyoterapistlik Meslegine Yonelik Tutum Olgegi- toplam 0,254 3,948 0,001
Is Doyumu Olgegi - toplam 0,485 7,974 0,001
Mesleki Memnuniyet 0,233 3,390 0,001
SEGE skoru -0,100 -1,768 0,079

p value: Lineer Regresyon analizi sonuglari, AR?: Ek varyans orani, F: Model anlamlilik testi, £5: Regresyon katsayisi, t: t testi istatistigi
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4.9. Gruplarin Is Doyumu Olcegi Toplam Puamm Etkileyen Faktérlerin
Incelenmesi

Gruplarin Is Doyumu Olgegi toplam puanmi etkileyen faktdrlerin belirlenmesi
amacityla yapilan lineer regresyon analizi Tablo 4.10°da sunuldu. Coklu regresyon analizi
sonuglarina gore cinsiyet, haftalik caligma giinii sayisi, aldig1 kurs sayisi, aylik gelir
diizeyi, Fizyoterapistlik Meslegine Yonelik Tutum Olgcegi toplam, Minnesota Is Tatmin
Olgegi genel doyum, mesleki memnuniyet ve SEGE skoru degiskenlerinin Is Doyumu
Olgegi toplam puani iizerinde etkili oldugu saptanmustir (AR?=54,4, p<0,001). Bu
degiskenlerin Is Doyumu Olgegi toplam puani iizerine etkilerine bakildiginda; Minnesota
Is Tatmin Olgegi genel doyum puani ve mesleki memnuniyet degiskenlerinin anlamli
etkisinin oldugu saptanirken (p<0,05) diger degiskenlerin etkisinin olmadig1 gézlendi
(p>0,05). Istatistiksel olarak anlamli olan degiskenlerin is Doyumu Olgegi toplam puan1
iizerindeki etkilerinin bilyiikliigii incelendiginde; Minnesota Is Tatmin Olcegi genel
doyum skoru (5=0,628, p=0,001) ve mesleki memnuniyet puani ($=0,187, p=0,020)
olarak siralandi. Lineer regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde etki biiyiikliigli olarak
siralandigi zaman Minnesota Is Tatmin Olgegi genel doyum skoru ve mesleki
memnuniyet puanlarmndaki artism Is Doyumu Olgegi toplam puanini artiric1 yonde etki

olusturdugu saptanmustir.



Tablo 4.10. is Doyumu Olgegi toplam puanini etkileyen faktorler (degiskenler).

AR? F B t p value

0,544 23,834 <0,001
Cinsiyet (erkek) 0,034 0,556 0,579
Haftalik ¢alisma giinii sayis1 0,063 1,093 0,276
Aldig1 kurs sayis1 -0,065 -1,135 0,258
Aylik gelir diizeyi 0,046 0,778 0,438
Fizyoterapistlik Meslegine Yonelik Tutum Olgegi- toplam -0,040 -0,526 0,600
Minnesota Is Tatmin Olgegi - genel doyum 0,628 7,974 0,001
Mesleki Memnuniyet 0,187 2,354 0,020
SEGE skoru 0,091 1,410 0,161

p value: Lineer Regresyon analizi sonuglari, AR?: Ek varyans orani, F: Model anlamlilik testi, 5: Regresyon katsayisi, t: t testi istatistigi
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4.10. Gruplarin Mesleki Memnuniyet Puanim Etkileyen Faktorlerin incelenmesi

Gruplarin Mesleki Memnuniyet puanini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla
yapilan lineer regresyon analizi Tablo 4.11°de sunuldu. Coklu regresyon analizine gore
cinsiyet, haftalilk c¢alisma ginii sayisi, aldigi1 kurs sayisi, aylik gelir diizeyi,
Fizyoterapistlik Meslegine Yonelik Tutum Olgegi toplam, Is Doyumu Olgegi toplam,
Minnesota Is Tatmin Olgegi genel doyum ve SEGE skoru degiskenlerinin mesleki
memnuniyet puam iizerinde etkili oldugu saptandi (AR?=52,3, p<0,001). Bu
degiskenlerin mesleki memnuniyet puani iizerine etkilerine bakildiginda; Fizyoterapistlik
Meslegine Yonelik Tutum Olgegi toplam, Minnesota Is Tatmin Olgegi genel doyum, Is
Doyumu Olgegi toplam, SEGE skoru ve aylik gelir diizeyi degiskenlerinin anlamli
etkisinin oldugu saptanirken (p<0,05) diger degiskenlerin etkisinin olmadig1 gézlendi
(p>0,05). Istatistiksel olarak anlamli olan degiskenlerin mesleki memnuniyet puani
iizerine etkileri biiyilikliik olarak kiyaslandiginda; Fizyoterapistlik Meslegine Y 6nelik
Tutum Olgegi toplam puani ($=0,318, p=0,001), Minnesota Is Tatmin Olcegi genel
doyum skoru (6=0,316, p=0,001), Is Doyumu Olgegi toplam puani (=0,196, p=0,020),
SEGE skoru ($=0,138, p=0,037) ve aylik gelir diizeyi (£=0,129, p=0,034) olarak
siralandig1 tespit edildi. Lineer regresyon analizi sonuglarina gore etki biiyiikliigii olarak
siralandig1 zaman Fizyoterapistlik Meslegine Yonelik Tutum Olgegi toplam puani,
Minnesota Is Tatmin Olgegi genel doyum skoru, Is Doyumu Olgegi toplam skoru, SEGE
skoru ve aylik gelir artisinin mesleki memnuniyet puanimni artirict etkiye sahip oldugu

belirlenmistir.



Tablo 4.11. Mesleki memnuniyet puanini etkileyen faktorler (degiskenler).

AR?

F i} t p value

0,523 21,932 <0,001

Cinsiyet (erkek) 0,036 0,576 0,566
Haftalik ¢alisma giinii sayist -0,112 -1,931 0,055
Aldig1 kurs sayis1 -0.051 -0.865 0.389
Aylik gelir diizeyi 0,129 2,137 0,034
Fizyoterapistlik Meslegine Yonelik Tutum Olgegi- toplam 0,318 4,279 0,001
Is Doyumu Olgegi - toplam 0,196 2,354 0,020
Minnesota Is Tatmin Olgegi - genel doyum 0,316 3,390 0,001
SEGE skoru 0,138 2,109 0,037

p value: Lineer Regresyon analizi sonuglari, AR?: Ek varyans orani, F: Model anlamlilik testi, 5: Regresyon katsayisi, t: t testi istatistigi
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5. TARTISMA

Saglik profesyonellerinin 6nemli bir bolimiinii olusturan fizyoterapistler,
insanlarin maksimum hareket ve fonksiyonel yeteneklerini gelistiren, koruyan ve geri
kazandiran hizmetler sunar. Fizyoterapistlik meslegi, bireylerle siirekli etkilesim
halinde olma ve kisisellestirilmis tedavi planlar1 olusturma gerekliligi sebebiyle hem
zihinsel hem de fiziksel olarak stirekli aktif olmay1 gerektiren bir meslektir (Tagvuran
Horata, 2021). Bu nedenle fizyoterapistlerin mesleklerini severek yapabilmeleri igin
is doyumlarinin ve mesleki memnuniyetlerinin yiiksek seviyede olmasi, mesleklerine
karst tutumlarinin olumlu olmasi1 énemlidir. Bu galisma sosyo-ekonomik gelismislik
diizeyine gore farkl illerde gorev yapan fizyoterapistlerin mesleki tutum, mesleki
memnuniyet ve is doyumlarin incelenmesi amaciyla gerceklestirildi. Calismaya Denizli

ilinden 102, Mus ilinden 53 gonilli fizyoterapist katildi.

Literaturdeki is doyumu, mesleki memnuniyet ve tutum ile ilgili saglk
profesyonelleri iizerine yapilan caligmalar genellikle hemsireler ve ebeler gibi saglik
profesyonellerine odaklanmis, fizyoterapistler Uzerinde gergeklestirilen c¢alismalar
nispeten smirli kalmistir. Bu ¢alismada, Denizli ve Mus illerindeki fizyoterapistlerin

mesleki tutumlari, is doyumlar1 ve mesleki memnuniyetleri incelenmistir.

Caligmamiza goniilli katihm saglayan fizyoterapistlerin demografik ve mesleki
Ozellikleri incelendiginde her iki grup arasinda yas ortalamasi, mezuniyet sonrasi gegen
stire ve ¢alisma yil1 bakimidan agisindan anlamli bir farklilik bulunmadi. Bu sonuglar

fizyoterapistlerin benzer kariyer siirecine sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Denizli’deki fizyoterapistlerin haftalik ¢alistig1 giin sayis1 ve haftalik caligma saati
Mus’taki fizyoterapistlere gore anlamli diizeyde daha yiiksek bulundu. Denizli’deki
fizyoterapistlerin haftalik calistigi glin sayis1t 5,28 + 0,90 giin iken, Mus’taki
fizyoterapistlerde bu deger 5,02 * 0,54 gundi. Benzer sekilde, Denizli’deki
fizyoterapistlerin haftalik caligma saati 40,91 + 10,64 saat, Mus’taki fizyoterapistlerinki
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ise 38,87 £ 5,51 saat olarak belirlendi. Bu sonuglar, Denizli’deki fizyoterapistlerin daha
yogun bir calisma temposuna sahip oldugunu gosterebilir. Calisma gilin sayisit ve
saatlerindeki bu farklilik, ¢alisma yiikiiniin Denizli’deki fizyoterapistlerde daha fazla
olduguna isaret edebilir. Literatiirde, yogun ¢alisma temposunun is doyumu {izerinde
olumsuz etkileri olabilecegi belirtilmektedir (Mathieu ve ark. 2015; Ongel ve Gerni
2021). Ancak, uygun bir ¢alisma ortaminin olumlu deneyimler kazandirabilecegi sonug
olarak da is doyumunun olumlu etkilenecegi de vurgulanmaktadir (Soni ve ark. 2017).
Fakat ¢caligmamizda Denizli ilinde ¢alisan fizyoterapistlerin yiiksek is yiikiine ragmen is
doyumu ve memnuniyet acisindan daha olumlu goriislere sahip olmasi, calisma

kosullarinin destekleyici olabilecegini diistindiirmektedir.

Aylik gelir diizeyi incelendiginde, Mus’taki fizyoterapistlerin gelir diizeyinin
anlaml1 diizeyde daha yiiksek oldugu saptandi. Denizli’deki fizyoterapistlerin aylik gelir
diizeyi 18,922 + 10,777 TL iken, Mus’taki fizyoterapistlerinki 25,866 + 10,509 TL idi.
Bu sonug, Mus’taki fizyoterapistlerin daha yliksek ekonomik kazanca sahip oldugunu
gosterebilir. Gelir diizeyindeki bu farklilik, i doyumu ve mesleki tutumlar iizerinde
onemli bir etkiye sahip olabilir. Yiksel-Kagan ve ark (2016)’nin hemsirelerde is doyum
diizeyini arastirdig1 ¢calismasinda 284 hemsireye Minnesota is doyum 6lgegi uygulanmis
ve ekonomik durum algis1 iyi olan hemsirelerin daha yiiksek is doyumuna sahip olduklar1
belirtilmistir. Ancak bu ¢alismada, Minnesota Is Tatmini Olgegi kullanilarak yapilan
degerlendirmelerde, her iki sehirdeki fizyoterapistler arasinda igsel doyum, dissal doyum
ve genel is tatmini agisindan yiiksek tatmin gdsterilmesine ragmen, gruplar arasinda
anlaml1 bir farklilik bulunmad. Is doyumu &l¢eginde fiziksel kosullar ve kontrol otonomi
alt boyutlarinda Denizli grubunun daha yiiksek puanlar aldigi, ancak is doyumu 6lgegi
toplam puani a¢isindan benzer puanlar elde edildigi goriilmiistiir (Grup 1: 99,29 + 33,89;
Grup 2: 89,66 * 28,38). Judge ve ark., (2010)’nin yapmis oldugu meta-analizde ise maas
ile i3 ve maas tatmini arasindaki iligki incelenmistir. Sonuclar, maas seviyesinin is ve
maas tatmini ile olumlu ancak oldukc¢a sinirl bir iliskiye sahip oldugunu 6ne siirmiistiir.
Bu baglamda, Mus’taki fizyoterapistlerin daha yiiksek gelir diizeyinin i doyumu
tizerindeki etkisini anlamak 6nemlidir. Ancak, mevcut bulgular i tatmininin ekonomik
faktorlerden ziyade, diger is kosullar1 ve kisisel algilardan da etkilenebilecegini

diistindiirmektedir.

Mesleki gelisim kurslarma katilim sayis1 agisindan Denizli’deki fizyoterapistler

lehine anlamli farklilik saptandi. Denizli’deki fizyoterapistlerin ortalama aldig1 kurs
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sayist 4,07 + 2,03 iken, Mus’taki fizyoterapistlerin aldig1 kurs sayis1 2,83 + 2,23'tii. Bu
bulgu, Denizli’deki fizyoterapistlerin daha fazla mesleki gelisim firsatlarina sahip
oldugunu gosterebilir. Literatiirde mesleki gelisim imkanlarinin fazla olmasmin is
doyumuna olumlu etki yapacagini gosteren ¢alismalar mevcuttur (Hassoy ve Ozvurmaz,
2019; Biiyiikgoze ve Ozdemir, 2017). Ornegin, Hassoy ve Ozvurmaz (2019)
calismalarinda, ekonomik durumu iyi, meslek secimlerini kendi tercihleri dogrultusunda
yapan ve mesleki gelisim i¢in aktif ¢aba harcayan saglik calisanlarmin is doyumlarmin
daha yiiksek oldugunu saptamuslardir. Benzer sekilde Biiyiikgdze ve Ozdemir (2017) de
Ogretmenler arasinda mesleki gelisim imkanlarinin iyilestirilmesinin i3 doyumunu
artirabilecegini  belirterek sistemsel degisiklikler Onermislerdir. Bu durumda,
Denizli’deki fizyoterapistlerin daha fazla mesleki gelisim firsatlarma sahip olmas, is

doyumlari tizerinde olumlu bir etki yaratabilir.

Calismamizda Denizli grubunun %68,6’sinin kadin ve %31,4’iiniin erkek oldugu,
Mus grubunun ise %35,8’inin kadin ve %64,2’sinin erkek oldugu tespit edildi. Kulaksiz
(2008) calismasi, sosyo-ekonomik gelismislik diizeyinin kadin istihdami {izerindeki
etkilerini vurgulamaktadrr. Daha gelismis bolgelerde, kadinlarin is giiciine katilim
oranlarmin daha yiiksek oldugu, en az gelismis bolgelerde ise bu oranin oldukga diisiik
oldugu belirtilmektedir. Kilig ve Oztiirk (2014) de kadmlarin is giiciine katilimimi
etkileyen faktorler arasinda egitim, medeni durum, ekonomik kaynaklar, toplumsal
cinsiyet algisi ve yerlesim yerinin 6nemli oldugunu vurgular. Bu baglamda, daha gelismis
bolgelerde kadin istihdam oranlarinin daha yiiksek oldugu ve kadmlarin is giicline
katilimimin daha yaygin oldugu diisiiniilebilir. Denizli gibi daha gelismis bir ilde kadin
fizyoterapistlerin oraninin daha yliksek olmasi, gelismis bolgelerde kadinlarin mesleki
olanaklara erisiminin daha fazla olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu baglamda,

bulgularimiz sosyo-ekonomik gelismisligin kadin istihdami tizerindeki etkisine isaret

edebilir.

Caliymamizda, her iki grup arasinda egitim ve medeni durum agisindan anlaml
farklilik bulunmadi. Denizli'deki katilimcilarin %87,3'i lisans, %11,8' yiiksek lisans,
%1'1 doktora mezunu iken, Mus'taki katilimcilarn %79,2'si lisans, %13,2'si yiiksek
lisans, %7,5'i doktora mezunu idi. Literatiirde, fizyoterapistlerin lisansiistii egitim alma
oranlarinin genellikle diisiik oldugu gdzlemlenmistir (Ustiinbas, 2018; Der, 2018). Pita
ve Torregrosanin (2021) c¢alismasi, farkli iilkelerden calisanlar arasinda egitim

seviyesinin i doyumu ile pozitif bir iligkiye sahip oldugunu bulmustur. Benzer sekilde,
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Toker'in (2011) Tiirkiye'deki akademisyenlerle ilgili calismasinda da daha yiiksek
akademik unvana sahip kisilerin daha yiiksek is tatmini bildirdikleri goriilmiistiir. Ancak
Ustiinbasg'in (2011) arastirmasi, fizyoterapistler arasinda lisansiistii egitim diizeyinin is
doyumu iizerinde belirgin bir fark yaratmadigmi gostermektedir. Benzer sekilde,
Dana'nin (2017) calismasinda lisans ve doktora mezunu fizyoterapistlerin is doyumu
diizeylerinin birbirine yakin oldugu, ancak yiiksek lisans mezunlarinin puanlarinin daha
diistik oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte anlamli fark bulunmamasi, egitim diizeyinin

1s doyumu tizerinde belirgin bir etki olusturmadigina isaret edebilir.

Her iki grup arasinda fizyoterapi lisans egitimi Oncesi mesleki yeterlilikler
acisindan anlamli bir farklilik yoktu. Calisma durumu agisindan da benzer sonuglar elde
edildi; Denizli grubundaki katilimcilarin %96,1'i, Mus grubundaki katilimcilarin ise
%92,5'i ankete katilim sagladiginda c¢alismaktaydi. Fizyoterapistler, devlet, 6zel ve
iiniversite hastanelerinin yani sira fizyoterapi ve danigsmanlik merkezleri, 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezleri, huzurevleri, tip merkezleri, toplum sagligi merkezleri,
rehberlik ve arastrma merkezleri, spor kuliipleri ve kaplica merkezleri gibi ¢esitli
alanlarda istthdam edilmektedir. Ayrica, Saghik Bakanligi'nin disinda, Aile Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanhigi, Milli Egitim Bakanligi ve Genglik ve Spor Bakanligi
bilinyesinde de gorev alabilen fizyoterapistler, yerel yonetimler, liniversiteler ve diger
bircok kurumda da calisma imkani bulabilmektedirler (Algiin ve Diiger, 2019).
Fizyoterapi alanindaki bu genis yelpaze, meslegin dinamik dogasmi ve istihdam
olanaklarmi zenginlestirirken, fizyoterapistlerin toplum iizerindeki etkilerini de
giiclendirmektedir. Ayrica, fizyoterapistlerin saglik politikalarinin gelistirilmesi ve
uygulanmasinda aktif bir rol iistlenmeleri, meslegin sayginligini artirmakta ve saglik

sistemindeki rollerinin 6nemini pekistirmektedir.

Gruplarn klinik/uzmanlik alanlar1 incelendiginde, Denizli’deki fizyoterapistlerin
en sik tercih ettikleri uzmanlik alanlari sirastyla ortopedi ve travmatoloji (%62,7), pediatri
(%53,9) ve noroloji (%51) idi. Mus’taki fizyoterapistlerde ise sirasiyla pediatri (%54,7),
ndroloji (%54,7) ve ortopedi ve travmatoloji (%43,4) alanlari en sik tercih edilmekteydi.
Bu sonuglar, literatiirde fizyoterapistlerin en ¢ok tercih ettigi uzmanlik alanlariyla
benzerlik gostermektedir (Fabunmi ve ark. 2020; Giinal ve ark. 2021; Coskunsu ve ark.
2018). Fabunmi ve ark. (2020) fizyoterapi 0grencileriyle gerceklestirdikleri calismada,
en c¢ok tercih edilen uzmanlik alaninin ortopedik ve kas-iskelet sistemi fizyoterapisi

oldugunu ve bu alani sirasiyla spor fizyoterapisi, ndroloji ve pediatri alanlarinim izledigini
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belirtmiglerdir. Ogrenciler arasinda en az ilgi goren uzmanlik alani ise geriatri olmustur.
Benzer sekilde Giinal ve ark. (2021) tarafindan fizyoterapi ve rehabilitasyon bolimi
birinci smif O6grencilerinin mesleki farkindalik diizeylerini inceleyen ¢alismada,
katilimcilara "Fizyoterapi ve rehabilitasyonun hangi alaninda ¢caligmak istersiniz?" sorusu
sorulmus ve en ¢ok tercih edilen alanlar sirasiyla pediatri, ortopedi ve noroloji olarak
tespit edilmistir. Coskunsu ve ark. (2018) ise 1120 fizyoterapistle gerceklestirdikleri
calismada, fizyoterapistler arasinda en ¢ok tercih edilen uzmanlik alanlarinin yine
sirasiyla pediatri, ortopedi ve nroloji oldugunu tespit etmislerdir. Ozellikle pediatri ve
noroloji alanlarmin Mus’ta gorev yapan fizyoterapistler arasinda popiiler olmasi, bu

alanlardaki hasta sayisinin ve ihtiyaglarin fazla olmasma baglanabilir.

Saglik Bakanligi’nin 2022 saglik istatistikleri raporuna gére Mus ilinde 0-14 yas
arasi ¢cocuk niifus oran1 %32,4 iken Denizli'de bu oran %19’dur. Bu demografik farklilik,
Mus'ta pediatri alanina olan talebin artmasina neden olabilir. Ayrica, Mus’ta 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢aligsan fizyoterapistlerin orani (%52,8), Denizli grubuna
kiyasla (%22,5) oldukca yiiksektir. Bu da bolgede pediatrik hasta sayisinin fazlaligiyla
iliskilendirilebilir. Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gdre, Mus %12,9 oraniyla
Tirkiye’de en yiiksek akraba evliligi oranina sahip {i¢iincii ildir; bu da pediatrik vakalarin
fazlaligimi ve ilgili alanlarda ¢alisan fizyoterapist sayisinin yiiksekligini agiklayabilir.
Buna karsin Tiirkiye’de nitelikli isgiicliniin 6zellikle Marmara ve Ege bolgelerinde
yogunlastigr Dbilinmektedir (Erdogan ve Okudum, 2015). Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig'nm 81 il Sanayi Durum Raporuna (2017) gore sanayi isletmelerinin
%13,8’inin Ege Bolgesi’nde yer almasi, sanayi yogunlugunun yiiksek oldugu Denizli’de
fizyoterapistlerin ortopedi ve travmatoloji alanlarin1 daha fazla tercih etmelerini

aciklayabilir.

Sonug olarak, gruplar arasinda ¢alisilan kurumlar agisindan anlamli farkliliklar
saptanmistir. Denizli’deki fizyoterapistlerin  %34,3"i fizyoterapi ve danismanlik
merkezlerinde ¢aligirken, Mus grubunda bu oran %3,8'dir. Devlet hastanelerinde calisan
fizyoterapist oranlar1 ise her iki grupta benzerlik gostermektedir. Bu farkliliklar, sehirlerin
sosyo-ekonomik yapisit ve saglik hizmetlerine erisim imkanlari ile iligkilendirilebilir.
Literatiirde de ¢alisilan kurum tiiriiniin ve biriminin i doyumu {izerinde etkili olabilecegi
belirtilmektedir (Giileg, 2009; Eroglu, 2015; Turgut ve Mert, 2014). Demir (2019)’in
saglik hizmetlerinin bolgeler aras1 dagilimini arastirdigi ¢aligmasinda saglik hizmet

kaynaklar1 ve saglik isgiiciiniin bdlgeler aras1 dagiliminin dengeli bir yapida oldugu fakat
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saglik kurumlar1 ve saglik hizmet alimlarinda bolgeler arasi1 dengesizligin yiiksek oldugu
gorilmiistiir. Saglik hizmetlerine ihtiya¢ duyuldugunda kisilerin bagvurduklar1 saglik
kuruluslarmin ~ sosyodemografik ve ekonomik degiskenlerle iligkili oldugu

belirtilmektedir (Incedere, 2023).

Gruplar arasinda hasta tedavisi i¢in ayrilan gilinliik ¢alisma siiresi bakimindan
anlamli fark yoktu ve hasta tedavisi yapmadigini belirten fizyoterapistlerin oranlar1
karsilastirildiginda, Denizli grubunda bu oran %3,9 iken, Mus gurubunda %18,9'du. Bu
durum, hasta tedavisi yapmayan fizyoterapistlerin oraninin Mus gurubunda daha ytiksek
oldugunu gostermektedir. Bu farkliligin nedeni, Mus gurubundaki fizyoterapistlerin
%17’sinin akademisyen olmasina karsilik, Denizli grubunda bu oranin sadece %1 olmasi1

olabilir.

Mezuniyet sonrasi egitim faaliyetleri acisindan ise Denizli’deki fizyoterapistlerin
%93, 1'i illerinde bu tiir egitimlerin gergeklestirildigini belirtirken, Mus grubunda bu oran
%3,8 idi. Bu durum, biiyiik sehirlerde mesleki gelisim firsatlarmin daha yaygm ve
erisilebilir oldugunu gosterebilir. Her iki grup arasinda egitmenlik faaliyetleri agisindan
anlaml bir fark yoktu. Literatiirde, mesleki gelisim programlarinin ig tatmini ve ¢alisan
baglilig1 tizerinde olumlu etkiler yarattigi ve bu unsurlarin isten ayrilma niyetini dolayh
olarak etkiledigi ifade edilmistir (Shiri ve ark., 2023). Ayrica, Van Ham ve ark. (2006)
tarafindan yapilan sistematik literatiir taramasinda, pratisyen hekimler arasinda is
tatminini artiran faktorler arasinda tip 6grencilerine egitim vermede yer almanin etkili

oldugu belirtilmistir.

Mesleki tutum, mesleki memnuniyet ve is doyumuna iliskin arastirmacilar
tarafindan hazirlanan anket sonuglar1 incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmasa da Denizli’deki fizyoterapistlerin memnuniyet orani (%63,7), Mus’taki
fizyoterapistlerin oranindan daha yiiksekti (%51). Ayrica yeniden se¢im sans1 verilseydi,
Denizli’deki fizyoterapistlerin %39,2’si, Mus’taki fizyoterapistlerin %13,2’si yine
fizyoterapist olmay: tercih edecegini belirtti. Bu durum, Denizli’deki fizyoterapistlerin
mesleklerine olan bagliliklarinin Mus’taki fizyoterapistlere gére daha yiiksek olduguna
isaret edebilir. Literatirde mesleki memnuniyetin sosyo-ekonomik faktorlerle iliskili
oldugu sik¢a vurgulanmaktadir. Ornegin, Oben (2010) ve Puhanié¢ ve ark. (2022), mesleki
memnuniyetin is yiikii, ¢alisma ortami ve mesleki gelisim imkanlartyla yakindan iliskili
oldugunu belirtmistir. Denizli gibi daha gelismis bir sehirde calisan fizyoterapistlerin

memnuniyet oranlariin daha yiiksek olmasi, bu bulguyu destekler niteliktedir. Yiiksek
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mesleki memnuniyet, tekrar ayn1 meslegi segme istegiyle pozitif iligkilidir. Janib ve ark.
(2022), kariyer baghiligmin is doyum diizeyi iizerinde 6nemli bir roliiniin oldugunu

belirtmektedirler.

Denizli ve Mus illerindeki fizyoterapistlerin, yasadiklar1 bolgedeki fizyoterapist
sayisinin yeterliligi ve ayaktan ve yatakli fizyoterapi hizmeti veren kurumlarin sayisina
iliskin degerlendirmeleri arasinda onemli farklar goriildi. Ayaktan fizyoterapi ve
rehabilitasyon hizmeti veren kurumlarin sayisinin yeterliligi konusunda Denizli’deki
fizyoterapistlerin %49’u bu kurum sayisini yeterli bulurken, Mus’taki fizyoterapistlerin
sadece %17’s1 bu goriisii paylasti. Yatakli fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmeti veren
kurumlarin sayis1 agisindan da benzer bir farklillk gozlemlendi. Denizli’de
fizyoterapistlerin %29,4’i bu kurum sayismi yeterli bulurken, Mus’taki fizyoterapistlerin
yalnizca %9,4’i bu saymin yeterli oldugunu diisiindii. Ayrica, Denizli’de
fizyoterapistlerin %41,2’si calistiklar1 ilde hasta basina diisen fizyoterapist sayisinin
yeterli oldugunu belirtirken, Mus’taki fizyoterapistlerin yalnizca %7,5’1 bu goriisi
paylasti. Goetz ve ark. (2013)’nin yapmis oldugu calismada yiiksek is yiikiiniin is
doyumunu olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Yeterli sayida fizyoterapistin bulunmasi, is
yikiinii azaltarak hizmet Kkalitesini artirabilir. Bu nedenle Mus gibi sosyo-ekonomik
acidan dezavantajli bolgelerde bu saymin diisiik olmasi, mesleki tatminsizligi olumsuz
yonde etkileyebilir.  Ayrica Denizli’deki fizyoterapistlerin %49’u ¢alistiklar1 ilde
yasayanlarin fizyoterapi hizmetine nasil ulasacaklarmi bildiklerini ifade ederken,
Mus’taki fizyoterapistlerde bu oran %15,1 olarak belirlendi. Mus'ta fizyoterapistlerin
%64,2'si ise calistiklar1 ilde yasayanlarin fizyoterapi hizmetine nasil ulasacaklarini
bilmediklerini ifade etmistir. Benzer sekilde Denizli’deki fizyoterapistlerin, ¢alistiklari
ildeki insanlarin fizyoterapinin tedavi agisindan faydali oldugunu diisiindiikleri ve
fizyoterapinin diger tedavilerin bir parcasi olarak gordiikleri yOniindeki goriisleri,
Mus’taki fizyoterapistlere gore daha yiksekti. Bununla birlikte, Denizli’deki
fizyoterapistlerin biiyiik bir ¢ogunlugu (%92,2) hastalarin kendilerine gosterdigi ilgi ve
Ozeni takdir ettiklerini belirtirken bu oran, Mus’taki fizyoterapistlerde daha diisiiktii
(%66). Toplumun fizyoterapiye olan farkindahigi, hizmetlerin kullanimini ve
fizyoterapistlerin memnuniyetini artirabilir. Cink( fizyoterapi hizmetlerine yonelik
toplumsal biling, hizmetlerin etkinligini artrmada 6nemli bir faktordiir (Ramanandi,
2019). Denizli'deki toplumun fizyoterapiye olan farkindaliginin ytiksek orani, bu

baglamda fizyoterapistlerin is tatminini artirici bir unsur olarak degerlendirilebilir.
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Is yerlerinde kazandiklar1 mesleki becerileri ve tedavi yontemlerini hastalar
tizerinde etkin bir sekilde uygulayabilme (Grup 1 %68,6; Grup 2 %41,5) hastalarla ilgili
bilgi aligverigsinde bulunmak igin ilgili hekimlerle iletisim kurabilme (Grup 1 %63,7,
Grup 2 %30,2) ve hasta epikrizlerine erisim saglayabilme (Grup 1 %73,5, Grup 2 %47,2)
acisindan Denizli ilinde ¢alisan fizyoterapistlerin Mus’taki fizyoterapistlere gore daha
yiiksek oranda olumlu goriis bildirdigi gézlemlendi. Etkili 6rgiitsel iletisim, ¢alisanlarin
is doyumunu artirabilir ve is yerindeki genel memnuniyeti ve performansi olumlu yonde
etkileyebilir. Pozitif orgiitsel iletisim, calisanlar1 motive eder, Orgiit i¢inde birlik ve
koordinasyonu tesvik eder (Karagor ve Sahin, 2004). Literatiirde Orgiitsel iletisimin is
doyumu iizerindeki olumlu etkilerini gdosteren ¢esitli caligmalar bulunmaktadir
(Karcioglu Timuroglu ve Cinar, 2009; Soysal ve ark., 2017; Tashyan ve Hirlak, 2014;
llozor, llozor ve Carr, 2001; Liu ve ark., 2005). Mesleki becerilerin etkin kullanima,
fizyoterapistlerin mesleki tatminlerini artirmada 6nemli bir rol oynayabilir. Literatiirde,
isyerinde mesleki becerilerin etkin kullanilmasinin ig doyumunu olumlu yonde etkiledigi
belirtilmistir (Humphrys ve O'Brien, 1986; Mateos Romero ve Salinas-Jiménez, 2018).
Bu baglamda, Denizli'deki fizyoterapistlerin mesleki becerilerin etkin kullanimi
konusundaki olumlu goriislerinin yiiksek orani, i doyumunu artiric1 bir faktor olarak

degerlendirilebilir.

Maas memnuniyeti, genel is tatminini etkileyen kritik bir faktérdiir (Dursun ve
ark. 2017). Calismamizda her iki grup da maaslarindan memnun olmadiklarini
belirtmekle birlikte, Denizli grubunda bu oran %59,8, Mus grubunda ise %67,9 olarak
tespit edilmistir. Kamiloglu (2014) maas memnuniyetinin diisilk olmasinin ¢aliganlarin
motivasyonunu ve is performansini olumsuz etkileyebilecegini, bunun yaninda maasin
yeterliligi ile adil olmasinin da 6nemli bir unsur oldugunu belirtmistir. Herzberg’in
kuramina gore, maas dogrudan i3 doyumuna neden olmamakla birlikte, is
doyumsuzlugunu dnlemektedir. Bireyler, paranin sadece alim giiciinden ziyade toplumda
statii kazandirmas1 ve bu statiiniin daha fazla saygi ve ilgi getirmesi nedeniyle paraya
onem vermektedir (Kéroglu, 2011). Maas ve diger maddi kazanglar, kisinin basar1 hissini
simgeleyen sembolik bir aragtir; bu i¢sel tatmin, ¢alisan icin paranin saglayabileceginden
daha degerli hale gelir (Bingdl, 2003). imamoglu ve ark. (2004) iicret, kariyer ve
yaraticilik ile ig tatmini arasindaki iligkiyi aragtirmis ve is tatmini tizerinde kariyerle ilgili
beklentilerin etkisinin oldukca belirgin bir sekilde ortaya ¢iktigini, ticretin etkisinin ise

siirlt kaldigmi gostermistir. Ayrica Nal ve Nal (2018) saglik ¢alisanlari ile yaptigi
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arastirmada, i3 doyumunu etkileyen en 6nemli faktoriin kurumsal kimlik oldugunu
savunanlarin i doyum puanlarinin diger gruplara gore daha yiiksek oldugunu, is tatmini
etkileyen en 6nemli faktoriin {icret oldugunu ifade eden grubun is doyum puanlarinin ise
diger gruplara gore diisiik oldugunu saptamistir. Bu baglamda, ¢alismamizda Mus’taki
fizyoterapistlerin aylik gelir diizeyinin Denizli'dekilere gore anlamli diizeyde yiiksek
oldugu saptanmis olmasma ragmen, Mus'taki fizyoterapistlerin daha az maas
memnuniyeti bildirmeleri, maas memnuniyetinin i tatmini {izerindeki etkisinin karmagsik
bir yapiya sahip olabilecegini gosterebilir.

Her iki grup arasmda "calistigim ilde diger saglik calisanlari tarafindan esit
muamele goriiyorum", "calistigim ilde is unvanima topluluktaki diger kisiler tarafindan
saygl duyulur", "¢alistigim ilde isim hakkinda baskalariyla konusmaktan kagmmmaya

n.n

calisirim", "igyerimde kullanmama izin verilen teknikler tedavi plan1 olustururken beni
kisithyor", "isyerimde yillik izin ve tatillerimi rahatlikla kullanabilirim", "hastalarimi
degerlendirmek i¢in yeterince firsat bulabiliyorum", "hastalarin tedavisi hakkinda
meslektaglarimla fikir aligverisinde bulunabiliyorum" ifadelerinde her iki grubun benzer

goriislere sahip oldugu gorulmektedir.

Arastirmamizda Fizyoterapistlik Meslegine Yonelik Tutum Olgegi sonuclar:
degerlendirildiginde, mesleki tatmin, meslegin gerektirdigi nitelikler ve meslege yonelik
genel kaygilar alt boyutlarinda ve toplam 6lgek puani agisindan Denizli grubu Iehine
anlamli farkhiliklar gozlemlendi. Denizli grubunun o&lgegin mesleki tatmin alt
boyutundaki ortalama puaninin (71,77+10,56) Mus grubuna (67,89+9,85) kiyasla anlamli
derecede yiiksek olmasi, Denizli'deki fizyoterapistlerin mesleklerinden daha fazla tatmin
duyduklarini gosterebilir. Literatiirde mesleki tatminin; is motivasyonu, ¢aligma ortami
ve gelir diizeyi gibi faktorlerden etkilendigi belirtilmektedir (Tambag ve ark., 2015;
Orhaner ve Mutlu, 2018; Dagdeviren ve ark., 2011; Durak ve Serinkan, 2007). Ancak,
Mus’taki fizyoterapistlerin gelir diizeyleri daha yiiksek olmasina ragmen maaslarindan
memnuniyetsizlikleri, mesleki tutumlarinin yalnizca gelirle degil, i¢gsel motivasyon ve
mesleki gelisim gibi unsurlarla da iligkili oldugunu diistindiirmektedir. Kong ve ark.,
(2015) kariyer gelisiminin is tatminini artirici etkisi oldugunu belirtmistir. Bu baglamda,
Denizli grubunun mesleki gelisim imkanlarma daha kolay erigmesi, mesleki tutumlarini
olumlu yonde etkilemis olabilir. Sonug olarak, bu bulgular, mesleki tatmin alt boyutunda
elde edilen sonuglarin, fizyoterapistlerin mesleki tutumlarmi sekillendiren c¢esitli

faktorlerle nasil iliskilendirilebilecegine dair bir perspektif sunabilir.
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Bir kisinin mesleki tutumu, mesleginin gerektirdigi niteliklerle yakindan
iligkilidir. Meslekle uyumsuzluk yasandiginda, bu durum kisinin meslege yonelik
tutumlarmi olumsuz yonde etkileyebilir (Turhan, 2018). Denizli’deki fizyoterapistler
(37,22+3,70), meslegin gerektirdigi nitelikler boyutu agisindan Mus’taki fizyoterapistlere
(35,85+4,41), kiyasla daha yiiksek puanlar elde etmistir. Bu durum, Denizli’deki
fizyoterapistlerin mesleki 6z-yeterlik algilarmin daha yiiksek olabilecegini isaret edebilir.
Mesleki 6z-yeterlik, bireyin meslegiyle ilgili gerekli davranislar1 sergileyerek istenen
sonuglar1 elde edebilecegine olan inancin1 ifade eder (Schyns ve von Collani, 2002). Hsu
ve ark., (2007), mesleki 0z-yeterlik algist ile bilgi paylagimi arasinda pozitif bir iliski
oldugunu ortaya koymustur. Ilgan (2013) ve Yenen (2022) ise mesleki gelisim
faaliyetlerine katilimin, bireylerin 6z yeterlilik algilarmi artirarak performanslarini ve
uygulama becerilerini gelistirdigi, ayrica mesleklerine duyduklar1 giiven ve baglilig1 da
destekledigi belirtilmektedir. Calismamizda, Denizli'deki bireylerin mesleki gelisim
imkanlarma erisimi ve mesleki bagliliklari, meslegin gerektirdigi nitelikler boyutunda
elde edilen puanlar1 agiklayabilir. Nitekim, Denizli grubunun arastirmacilar tarafindan
hazirlanan ankette “yeniden se¢cme sansi verilseydi, yine fizyoterapist olmak isterdim”
ifadesine Mus grubuna kiyasla daha olumlu yanit vermesi de mesleki bagliliklarmin
yiiksek oldugunu gosterebilir.

Meslege yonelik genel kaygilar alt boyutunda ise Denizli grubunun puani
24,88+3,62, Mus grubunun puani ise 23,40+3,43 olarak tespit edildi ve Denizli grubu
lehine anlamli fark saptandi. Bu sonug, Denizli'deki fizyoterapistlerin meslekle ilgili
gelecek kaygilar1 veya gilivenlik endiseleri acisindan daha olumlu bir algiya sahip
oldugunu gosterebilir. Literatiirde, mesleki stres ve kayginin performans, mesleki tatmin
ve is baghiligmi olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir (Akinalp, 2013; Eskici Ilgin ve
Yayla, 2024). Bu dogrultuda, mesleki kaygilar ile meslege yonelik tutum arasinda bir
iliski oldugu sdylenebilir. Tutumlarin olumluya dogru gelismesiyle birlikte mesleki
kaygilarin azaldig1 goriilmektedir (Dogan ve Coban, 2009). Bulgularimiz, bu iliskiyi
destekler niteliktedir; Denizli grubunda daha diisiik mesleki kaygi seviyeleri ile daha
olumlu bir mesleki tutum gozlemlenmistir. Bu durum, Denizli'deki fizyoterapistlerin daha
diisiik kaygi diizeyleriyle mesleklerine karsi daha giivenli ve gelecek odakli bir yaklagim
sergilemelerine olanak tanidigin1 gosterebilir.

Fizyoterapistlik Meslegine Yonelik Tutum Olgegi'nin toplam puani agisindan
Denizli grubunun ortalama puani 133,87+16,35 iken, Mus grubunun ortalama puani

127,13£16,26 olarak tespit edildi ve Denizli grubu lehine anlamlilik gézlendi. Bu sonug,
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sosyo-ekonomik agidan daha geligsmis bir bolgede ¢alisan fizyoterapistlerin mesleklerine
yonelik daha olumlu tutumlara sahip olabilecegini diisiindiirebilir. Kili¢ ve Tung’un
(2004) cgalismasi da bu bulgular1 destekler niteliktedir. Calisma Dogu ve Giineydogu
Anadolu’da calisan hekimlerin en énemli sorunlarinin iicret yetersizligi ve zor ¢alisma
kosullar1 oldugu belirtilmistir. Ayrica hekimlerin dnemli bir kismi, bolgede ¢alismaktan
memnun olmadigini ifade etmis ve bu memnuniyetsizligin temel nedenleri olarak simnirl
sosyal ve Kkiiltiirel imkanlar ile yetersiz mesleki gelisim ve egitim olanaklarini
gostermistir. Sonug olarak, sosyo-ekonomik faktorlerin meslege yonelik tutumlar

iizerinde belirleyici bir etkisi oldugu sdylenebilir.

Fizyoterapistlerin is tatmin diizeylerini Minnesota Is Tatmin Olgegi kullanarak ig
doyum, dis doyum ve genel doyum kategorilerinde degerlendirildi. Elde edilen sonuglara
gore, her iki grubun da i¢sel doyum (Grup 1: 3,53 + 0,62; Grup 2: 3,30 £ 0,72), dissal
doyum (Grup 1: 3,04 £ 0,83; Grup 2: 3,06 £ 0,76) ve genel is doyumu (Grup 1: 3,34 +
0,66; Grup 2: 3,20 + 0,71) puanlar1 agisindan gruplar benzer sonuglar ortaya koydu. igsel
doyum, ¢alisanlarin isin kendisinden duyduklar1 memnuniyeti ifade ederken, dissal
doyum igin ¢evresel ve Orgiitsel kosullar ile ilgili memnuniyeti yansitmaktadir. Genel
doyum ise bu iki bilesenin birlesimi olarak calisanlarin genel is tatminini belirler.
Literatiirde de Minnesota Is Tatmin Olgegi kullanarak fizyoterapistlerin is doyumunu
arastiran ¢alismalar, bizim bulgularimizla benzer sekilde, fizyoterapistlerin yliksek
puanlar aldigmi gostermektedir (Kethiidaoglu ve ark. 2022; Motloutsi, 2015; Baymdir
Kocak ve Gokler, 2018). Bu benzerlik, gruplar arasindaki demografik ozelliklerin
yakmlig1 ile agiklanabilir. Minnesota Is Tatmini Olgegi genel egilimleri yansitmakta etkili

olabilir, ancak gruplar arasindaki kiigiik farkliliklar1 saptamada smirli kalmis olabilir.

Denizli ve Mus illerindeki fizyoterapistlerin is doyumu is doyum olgegi ile
degerlendirildi. Bulgular, is doyumu 6lgeginin isletme politikalari, bireysel faktorler,
iicret ve kisiler arasi iliskiler alt boyutlarinda gruplar arasinda anlamlhi bir farklilik
olmadigini gosterdi. Bu durum, fizyoterapistlerin bu boyutlardaki is doyumlarmin sosyo-
ekonomik faktorlerden bagimsiz olarak benzer oldugunu gosterebilir. Ancak, fiziksel
kosullar ve kontrol otonomi alt boyutlarinda Denizli’deki fizyoterapistler lehine anlaml
farkliliklar bulundu. Denizli’deki fizyoterapistlerin fiziksel kosullardan daha memnun
oldugu ve islerinde daha fazla kontrol ve otonomiye sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu
bulgu, fizyoterapistlerin calisma ortammin ve is iizerinde kontrol sahibi olmanin is

doyumunu 6nemli 6lgiide etkiledigini gosterebilir. Karasek'in (1979) is talepleri-kontrol
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modeli, ¢alisanlarin is yerinde sahip olduklar1 kontrol ve karar verme otonomisinin i
doyumu tizerindeki etkilerini incelemistir. Bu modele gore, calisanlarin daha yiiksek
diizeyde kontrole sahip olmalari, i doyumlarini artirmaktadir. Van der Doef ve Maes
(1999) tarafindan yapilan bir ¢alisma, bu modeli destekleyerek, kontrol ve otonominin
yiiksek oldugu durumlarda is doyumunun da arttigini géstermistir. Nur (2011) ise saglik
calisanlari iizerinde gergeklestirdigi arastirmada, is doyumunu en ¢ok etkileyen ti¢ faktori
idari politikalar, ticret/kariyer ve kontrol/otonomi olarak tanimlamistir. Bununla birlikte
Herzberg ve ark. (1959) Iki Faktdr Teorisi (Motivasyon-Hijyen Teorisi) cercevesinde,
hijyen faktorleri i3 memnuniyetsizligini onlemede onemli bir rol oynar. Bu hijyen
faktorleri arasinda fiziksel ¢alisma kosullari, maas, is giivenligi, sirket politikalar1 ve
isyerindeki kisiler arast iliskiler yer alir. Bu unsurlarin varligi, calisanlarin memnuniyetini
garantilemez, ancak eksiklikleri memnuniyetsizlik yaratabilir. Calismamizin bulgulari,
Denizli'deki fizyoterapistlerin i3 doyumunun Ozellikle fiziksel kosullar ve
kontrol/otonomi alt boyutlarinda daha yiiksek oldugunu gosterdi. Bu sonuclar,
fizyoterapistlerin is doyumunun sadece isletme politikalari, bireysel faktorler, maas ve
kisiler arasi iliskiler gibi faktorlerle degil, ayn1 zamanda is yerinde sahip olduklar1 kontrol
ve calisma ortamlarinin kalitesiyle iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Denizli'deki
fizyoterapistlerin bu alanlardaki yiiksek memnuniyeti, i doyumlarmi olumlu yénde
etkilemektedir. Bu durum, sosyo-ekonomik diizeyi farkli illerde galisan fizyoterapistlerin
is doyumunu artirmak i¢in ¢aligma ortamlarini iyilestirmenin ve daha fazla kontrol alani

saglamanin 6nemini vurgulamaktadir.

Is doyumu 6lgegi toplam puanlarmin incelenmesi, her iki grup arasinda genel is
doyumunun benzer seviyelerde oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, Denizli grubunun
ortalama puaninin (99,29 + 33,89) Mus grubuna gore daha yiiksek olmasi (89,66 + 28,38),
sosyo-ekonomik agidan daha gelismis bir sehirde ¢alismanin genel is doyumu iizerinde

bir miktar olumlu etkisi olabilecegini diisiindiirebilir.

Caligmamizda Denizli ve Mus illerindeki fizyoterapistlerin mesleki memnuniyet
diizeyleri arasinda belirgin bir fark oldugu ve Denizli'deki fizyoterapistlerin Mus'taki
meslektaglarina gore daha yiiksek bir memnuniyet diizeyine sahip oldugu goriildii.
Bulgular, mesleki memnuniyetin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyine bagli olarak
farklilasabilecegini diisiindiirmektedir. Ornegin, Xuan Tran ve ark. (2013) tarafindan
yapilan bir caligmada, kentsel bolgede calisan saglik c¢alisanlarinin, kirsal bdlgede

calisanlara kiyasla daha yliksek mesleki memnuniyeti bildirdigi tespit edilmistir. Benzer



73

sekilde Leigh ve ark. (2002) arastirmasi, hekimlerin kariyer memnuniyetini uzmanlik
dallarina gore incelemistir. Caligmada, kariyer memnuniyetinin uzmanlik alaninin yani
sira yas, gelir ve bolgeye gore degistigi bulunmustur. Ozellikle, kirsal alanlarda yasayan
ve dusiik gelirli hekimlerin daha yiiksek memnuniyetsizlik bildirdigi belirtilmistir. Bu
bulgular, hekimlerin ¢alisma kosullar1 ve ¢evresel faktorlerin memnuniyet diizeyleri
iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, ¢alismamiz Denizli ve
Mus illerindeki fizyoterapistlerin mesleki memnuniyet diizeylerindeki farkliliklarin,
sehirlerin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyleri ile iliskili olabilecegini gostermektedir.
Denizli'deki daha yiuksek memnuniyet diizeyinin, bu ilin daha yuksek sosyo-ekonomik
gelismislik diizeyinin etkisi olabilir. Bu sonuglar, sosyo-ekonomik faktorlerin mesleki
memnuniyet iizerinde etkili olabilecegini ve sehirler arasinda bu etkinin farklilik

gosterebilecegini diisiindiirmektedir.

Fizyoterapistlik Meslegine Yonelik Tutum Olgegi toplam puanmni etkileyen
faktorler incelendiginde; cinsiyet, Minnesota Is Tatmin Olgegi genel doyum puani ve
mesleki memnuniyetin anlamli etkileri oldugu saptandi. Etki biiyiikliikklerine gore,
mesleki memnuniyet en giiclii etkiye sahipken, Minnesota Is Tatmin Olcegi genel doyum
puan1 ve cinsiyet sirasiyla daha diisiik etkilere sahipti. Erkek cinsiyetin, tutum puani
iizerinde pozitif bir etki yarattigi belirlendi. Bu durum, erkeklerin mesleki tutumlarinda
daha yuksek 6zgiiven ve memnuniyet diizeyine sahip olabileceklerine isaret edebilir.
Ancak, bu bulgu literatiirde tartigmalidir, ¢iinkii baz1 ¢alismalar cinsiyetin mesleki tutum
iizerinde anlamli etkisi olmadigini belirtirken (Sen, 2023; Aydmn ve Biiyiikbayram, 2020;
Kelek, 2019), bazi ¢alismalar ise cinsiyetin mesleki tutum tizerinde etkili oldugunu tespit
etmistir (Kuyumcu ve Kaya, 2020; ipek, 2015; Alkan, 2019; Cinemre, 2023). Cinsiyetin
mesleki tutum iizerindeki anlamli etkisini ortaya koyan bu calismalar, 6zellikle
hemsirelik ve 6gretmenlik mesleklerine odaklanmis olup, genellikle kadinlar lehine
olumlu bulgular sunmaktadir. Bunun nedeni toplumda, belirli mesleklerin belirli
cinsiyetlere daha uygun olduguna dair koklii algilar olmasindan kaynaklaniyor olabilir.
Minnesota Is Tatmin Olgegi genel doyum puaninin ve mesleki memnuniyetin negatif
etkisi yliksek is tatminin ve mesleki memnuniyetin ironik bir sekilde, mesleki tutumu
olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir. Vroom’un (1964) kuramma gore
beklentilerinin gergeklesmesi ile bireylerin tatmini arasinda dogrudan bir iliski vardir.

Fakat beklentilerin ger¢ekle ya da mevcut durumla uyusmamasi halinde is doyumsuzlugu
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meydana gelebilir. Sonucunda ise, fizyoterapistlerin tutumlarimi olumsuz yonde

etkilenebilir.

Minnesota Is Tatmin Olgegi, is tatminini daha genis ve kapsaml1 bir sekilde
degerlendirirken, isin hem i¢sel hem de dissal yonlerine odaklanir. Is Doyumu Olgegi ise
daha spesifik alanlarda i doyumunu degerlendiren bir 6lgektir ve genellikle isin belirli
yonlerine odaklanir. Ikisinin birlikte kullanilmasi, bir calisanmn genel is tatminini ve isin
spesifik yonlerine yonelik doyumunu detayli bir sekilde degerlendirmeye olanak
tantyabilir. Yapilan analizler sonucunda, Minnesota Is Tatmin Olgegi genel doyum puan,
Is Doyumu Olgegi toplam puani ve mesleki memnuniyetin birbirini karsilikli olarak
anlamli ve pozitif yonde etkiledigi belirlendi. Bu bulgu, genel is tatmininin, igin spesifik
yonlerinden (6rnegin, ¢calisma kosullari, maas, is yiikii) alinan doyumun hem belirleyicisi
hem de gostergesi oldugunu ifade edebilir. Literatiirde, saglik ¢alisanlarinin is tatmininin
isin niteligi, calisma ortami, yonetim destegi ve kariyer gelisim imkanlar1 gibi ¢esitli
faktorlerden etkilendigi belirtilmektedir (Hassoy ve Ozvurmaz, 2019; Orhaner ve Mutlu,
2018; Ekici, Bugra ve Kocadag, 2017). Bununla birlikte, Fizyoterapistlik Meslegine
Yonelik Tutum Olgegi toplam puaninin artis1 hem Minnesota s Tatmin Olgegi genel
doyum puani hem de mesleki memnuniyet {izerinde olumsuz bir etkiye sahipti. Fakat is
doyum o6lgegi toplam puani iizerinde anlaml etkisi yoktu. Literatiirde, is tatmini ve
mesleki memnuniyetin mesleki tutumlar tizerindeki etkisi siklikla vurgulanmakla birlikte
is tatmini yliksek olan ¢calisanlarin mesleklerine yonelik daha olumlu tutumlar gelistirdigi
bilinmektedir (Sen, 2023; Robbins, 1994). Ayrica cinsiyet, haftalik ¢alisma gunl sayisi,
aylik gelir diizeyi ve SEGE skoru degiskenlerinin Minnesota Is Tatmin Olgegi genel
doyum puani, Is Doyumu Olgegi toplam puani iizerinde anlamli etkisinin olmadig1
belirlendi. Bu bulgular, is tatmininin daha ¢ok i¢sel motivasyon ve psikososyal faktorlerle
sekillendigini gdsterebilir. Literatiirde de i¢csel motivasyonun is tatmini iizerinde 6nemli
etkisini savunan ¢alismalar bulunmaktadir (Kiinye ve Aydmntan, 2020; Dogan ve Aslan,
2018; Stringer, Didham ve Theivananthampillai, 2011; Masvaure, Ruggunan ve Maharaj,
2014).

Yapilan regresyon analizinde Fizyoterapistlik Meslegine Yonelik Tutum Olgegi
toplam puani, Minnesota Is Tatmin Olgegi genel doyum puani, is Doyumu Olgegi toplam
puani, SEGE skoru ve aylik gelir diizeyinin mesleki memnuniyeti artirict etkilerinin
oldugu belirlendi. Bu bulgu, is tatmininin genel mesleki memnuniyet {izerindeki gii¢lii

etkisini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde Can ve Soyer (2008) ¢aligmalarinda mesleki
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memnuniyet diizeyleri ile is tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit etmistir.
Laschinger ve ark., (2011) ¢alismasinda, is tatmininin mesleki memnuniyet iizerinde en
giiclii ongdriiciilerden biri oldugu belirtilmistir. Ozellikle gelir artisginin memnuniyeti
artirict etkisi, literatiirde de sik¢a vurgulanan bir bulgudur. Gattiker ve Larwood (1988),
aragtirmalarinda kisisel gelisim ile gelirin, onemli basar1 6lgiitleri arasinda yer aldigini ve

bu faktorlerin bireyin kariyer memnuniyeti diizeyiyle baglantili oldugunu belirtmislerdir.

Aragtirmamizin bulgulari, sosyo-ekonomik olarak daha gelismis sehirde ¢alisan
fizyoterapistlerin mesleki memnuniyet diizeylerinin daha ytliksek oldugunu gésterdi. Bu
durum, sosyo-ekonomik gelismisligin mesleki memnuniyet tizerinde belirleyici bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koyabilir. Sosyo-ekonomik gelismislik konusunda literatiirde
farkli goriisler bulunmaktadir. Ghaleb (2024) kisisel 6zellikler, egitim ge¢misi, sosyal
cevre ve sosyo-ekonomik faktorlerin zaman iginde meslek segimini ve memnuniyet
diizeylerini sekillendirdigini belirtmistir. Fernandez ve arkadaslar1 (2023) ise sosyo-
ekonomik gelismisligin mesleki memnuniyeti etkileyen onemli bir faktoér oldugunu,
gelismis bolgelerdeki bireylerin daha yliksek memnuniyet yasarken, sosyo-ekonomik
acidan daha az gelismis bolgelerdeki bireylerin smirl firsatlar nedeniyle daha diisiik
memnuniyet gosterdigini ifade etmistir. Yildiz (2012) ise sosyo-ekonomik seviyesi diisiik
yerlerde yasayan katilimcilarin daha fazla mesleki tiikenmislik yasadigini, ancak
calistiklar1 sehir ile ilgili algilariin mesleki memnuniyet seviyeleri tizerinde anlamli bir

fark yaratmadigini ortaya koymustur.

Fizyoterapistlik Meslegine Yonelik Tutum Olgegi toplam puanmin mesleki
memnuniyeti anlamli bir sekilde olumlu etkiledigi goriildii. Bu bulgu meslek ile ilgili
algilarin, mesleki memnuniyeti sekillendiren 6nemli bir faktér oldugunu gdsterebilir.
Ozellikle meslek algilarinm olumsuz oldugu durumlarda, bireylerin is motivasyonlarmin
ve genel memnuniyetlerinin azalmasi beklenebilir. Ghaleb (2024) ¢alismasinda, yiiksek
memnuniyetin motivasyonu ve liretkenligi tesvik ederken, diisitk memnuniyetin baglilik
ve performansi azalttigimi belirtmistir. Haftalilk caligma giinii sayisinin ise mesleki
memnuniyet Uzerinde negatif fakat anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu tespit edildi.
Haftalik calisma giinii sayist agisindan, literatiirde is ylikiiniin mesleki memnuniyet
iizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegi belirtilmekte olup (Ali ve ark.,2012; Bettes ve

ark., 2004, Bradley ve ark.,2024) bu durum ¢alismamizla da paralellik gostermektedir.

Calismanin bazi limitasyonlar1 bulunmaktadir. Ik olarak, arastrma yalnizca

Denizli ve Mus illerini kapsamaktadir. SEGE 2017 raporuna gore, Denizli 2. kademe iller
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arasinda yer almakta ve bu kademede toplamda 15 il bulunmaktadir. Mus ise 6. kademe
illerde yer almakta olup, bu kademede toplamda 16 il bulunmaktadir. Ancak, bu
calismaya yalnizca Denizli ve Mus illerinde gérev yapan fizyoterapistler dahil edilmistir.
Bu durum, bulgularin yalnizca bu iki ilde gorev yapan fizyoterapistler ile sinirli kalmasina
yol agmis ve sonuglarin daha genis bir cografyaya genellenmesini zorlagtirmistir.
Gelecekteki ¢alismalarda arastirma kapsaminin genisletilmesi, SEGE raporunda yer alan
farkli  sosyo-ekonomik gelismislik duzeylerine sahip illerde gdrev yapan
fizyoterapistlerin dahil edilmesi, sosyo-ekonomik gelismislik diizeylerinin is doyumu,
mesleki tutum ve memnuniyet Uzerindeki etkilerini daha kapsamli bir sekilde
degerlendirmeye olanak taniyabilir. Bir diger sinirlama, ¢aligmanin 6rneklem biiyiikligi
ile ilgilidir. Tirkiye Fizyoterapistler Dernegi il temsilcilikleri araciligtyla Denizli ilinden
450, Mus ilinden 72 fizyoterapiste ulasildi. Denizli ilinden 102, Mus ilinden 53
fizyoterapist ¢alismaya katildi. Oransal agidan bakildiginda Denizli ilinde gorev yapan
fizyoterapistlerin %22,67°s1i, Mus ilindekilerin %73,61°1 calismaya katilmis olsa da
katilimecilarin demografik c¢esitliligi g6z Oniline almarak daha genis bir 6rneklem
secilmesi, farkli yas, egitim diizeyi ve mesleki deneyime sahip fizyoterapistlerin de

goriislerinin alinmasi ¢galismanin kapsamini genisletebilir.

Sonug olarak, sosyo-ekonomik gelismislik diizeyine goére farkl illerde gorev
yapan fizyoterapistlerin mesleki tutum, memnuniyet ve is doyumu arasinda belirgin
farkliliklar oldugu gortilmiistiir. Bu calismada elde edilen bulgular, fizyoterapistlerin yas,
cinsiyet, medeni durum ve egitim seviyeleri gibi demografik 6zelliklerinin yani sira, is
doyumlari, mesleki memnuniyetleri ve mesleki tutumlar1 {izerinde etkili olan gelir, is
yiikii ve ¢aligma kosullar1 gibi faktorlerin de 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir. Bu
baglamda, daha dengeli bir kaynak dagilimi, is yiikiinliin ydnetilebilir seviyelere
cekilmesi, mesleki gelisim firsatlarinin artirilmas: ve fizyoterapistlerin aktif rol alacagi
bir ortam yaratilmasi Onemlidir. Saglhk ve sosyal politikalarinin bu dogrultuda
diizenlenmesi, fizyoterapistlerin mesleklerinden daha fazla tatmin duymalarini ve olumlu
tutumlar gelistirmelerini saglayacak ve bdylelikle sunduklar1 tedavi hizmetlerinin

kalitesini artiracaktir.
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6. SONUC

Calismamizda Tiirkiye'nin sosyo-ekonomik olarak farkl iki ili olan Denizli ve
Mus'ta gorev yapan fizyoterapistlerin mesleki tutum, mesleki memnuniyet ve is
doyumlarini incelemeyi amagladik. Arastirma sonuclari, Denizli ve Mus illerinde gérev
yapan fizyoterapistler arasinda belirgin farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Bu
farkliliklarin, her iki ilin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyinden kaynaklanabilecegi

gorilmiistiir.

Denizli ve Mus illerinde gorev yapan fizyoterapistler yas ve kariyer siiresi gibi
demografik ozellikler agisindan benzer profillere sahipken, ¢alisma yogunlugu
bakimindan 6nemli bir farklilik géstermektedir. Denizli’deki fizyoterapistlerin haftalik
caligma giin ve saatlerinin daha fazla oldugu, bu nedenle daha yogun bir is temposuna
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Gelir diizeyi agisindan ise Mus’taki fizyoterapistlerin
daha yiiksek maas aldig1, ancak maas memnuniyeti bakimindan her iki grubun da diistik
seviyede memnuniyet bildirdigi dikkat ¢cekmistir. Bu bulgu, maasin tek basina is tatminini
saglamada yeterli bir faktér olmadigin1 gostermektedir. Bununla birlikte, Mus gibi
gelismekte olan bolgelerde calisan fizyoterapistlerin, sinirli kaynaklar ve mesleki gelisim
olanaklarma ragmen yiiksek bir gelir diizeyine sahip olmalari, bolgesel dinamiklerin

karmasikligin1 gozler 6niine sermektedir.

Denizli’deki fizyoterapistlerin mesleki gelisim kurslarina daha fazla katilim
saglamasi, gelismis bolgelerdeki mesleki imkanlarin is doyumunu ve mesleki
memnuniyeti artirabilecegine dair bir bulgu sunmaktadwr. Ayrica, Denizli'deki
fizyoterapistlerin mesleklerine daha gii¢lii bir baglilik hissi duyduklar1 ve mesleklerinden
daha fazla tatmin olduklar1 gozlemlenmistir. Sosyo-ekonomik gelismislik diizeyinin bir
diger etkisi olarak, Denizli’de kadin fizyoterapist oraninin daha yuksek olmasi kadinlarin

is glicline katiliminda sosyo-ekonomik kosullarin etkili olabilecegini disiindiirmistiir.
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Aragtrmamizda elde edilen bir diger 6nemli bulgu, Denizli’de toplumun
fizyoterapiye olan farkindaliginin daha yiiksek oldugudur. Farkindalik diizeyinin yiiksek
olmas1 fizyoterapistlerin ig tatminini olumlu yonde etkileyen bir unsur oldugu
gozlemlenmistir. Ayrica Denizli ilinde gorev yapan fizyoterapistlerin mesleki tutumlari
ve 0z-yeterlik algilarmin daha yiiksek olmasi onlarin mesleki yeterliliklerini daha gucli
hissetmeleriyle iliskilendirilebilir. Bunun yani sira, Denizli'deki fizyoterapistlerin ¢alisma
ortam1 ve is lizerinde kontrol sahibi olma konusunda daha olumlu bir algiya sahip olmalar1

da is tatminini artirici bir faktor olarak degerlendirilebilir.

Bulgularimiz  sosyo-ekonomik kosullarin fizyoterapistlerin  mesleki tutum,
memnuniyet ve is doyumlarimi dogrudan etkileyebilecegini gostermektedir.
Aragtirmamiz, sosyo-ekonomik ag¢idan farkli bolgelerde c¢alisan fizyoterapistlerin is
tatminini ve mesleki memnuniyetini artirmak i¢in ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesi,
mesleki gelisim imkanlarinin genisletilmesi ve toplumun fizyoterapi hizmetlerine yonelik

farkindaliginm artirilmasi gibi girigimlerin gerekliligini gostermektedir.

Sonug olarak, fizyoterapistlerin mesleki memnuniyetini artirmak, is doyumlarini
saglamak ve daha olumlu mesleki tutum gelistirmelerini desteklemek i¢cin bdlgesel
farkliliklarin g6z Oniinde bulunduruldugu, kapsamli ve biitiinciil bir yaklagim
benimsenmelidir. Ozellikle dezavantajli bdlgelerde calisan saglik profesyonellerinin
mesleki gelisimlerini destekleyici programlar, egitim firsatlari, saghk kurumu
imkanlarmin gelistirilmesi ve ekonomik kosullarin daha iyi saglanmasi 6nem arz
etmektedir. Bu sayede, fizyoterapistlerin mesleklerine olan bagliliklar1 ve is doyumlari
artirilarak, saglik hizmetlerinin kalitesi de yiikseltilebilir. Arastrmamiz Tiirkiye'deki
fizyoterapistlerin mesleki tutum, mesleki memnuniyet ve i doyumu konusundaki
literatlire 6nemli katkilar sunmakla birlikte, bolgesel farkliliklarin mesleki deneyimler
iizerindeki etkisini daha derinlemesine inceleyen gelecekteki aragtirmalar i¢in bir temel

olusturacak potansiyele sahiptir.
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DEGERLENDIRME FORMU
Degerli katilimci, bu ¢aligma sosyo-ekonomik gelismislik diizeyine gore farkli
illerde (Denizli ili ve Mus ili) gérev yapan fizyoterapistlerin mesleki tutum, mesleki
memnuniyet ve ig doyumlarmin incelenmesi ve karsilagtirilmasi amaciyla yapilmaktadir.
Calismaya katilim tamamen goniilliilik esasina dayanmaktadir. Arastirma kapsaminda
toplanan veriler sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak, kimlik bilgilerinize
dair veriler istenmeyecektir. Liitfen boliim agiklamalarmi dikkatli okuyarak tiim sorular1
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Katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.



Calistigr1il: O Denizli O Mus

Yas:

Cinsiyet:

Medeni durum: O evli O bekar

Egitim diizeyi (son aldig1 derece): O lisans O yiiksek lisans O doktora
Fizyoterapi lisans mezuniyet yiliniz:

Fizyoterapi lisans egitimi Oncesi mesleki yeterlilikler (mezun oldugunuz Onlisans
programlarini isaretleyiniz): herhangi bir onlisans programmdan mezun olmadim, hasta
bakim, hemsire, saglik teknikeri, ATT, diger ....

Klinik/Uzmanlik alant: Ortopedi ~ ve travmatoloji, noroloji, geriatri, 6nleme ve halk
saglig, pediatri, Jinekoloji ve iiroloji, gogiis hastaliklar1 ve kardiyoloji, Is saglig1 ve
giivenligi, onkoloji, Yogun bakim, Psikiyatri, diger ....

Calistig1 kurum: Akademisyen, Ozel saglikli yasam merkezi, Doktor muayenehanesi,
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi, Devlet hastanesi, Universite hastanesi, Spor
kuliibii, Kar amaci giitmeyen kurulus, Diger .....

Calisma durumu: Calisiyor, Su anda ¢alismiyor, Emekli
Calisma Siiresi (kag yildir ¢alisiyorsunuz?):

Haftada kag giin ¢alisiyorsunuz?

Haftalik calisma saati:

Aylik gelir diizeyi:

Giinliik caligma siirenizde dogrudan hasta tedavisi i¢cin gecirdiginiz siire (Hasta tedavisi
giinliik caligma siirenizin yiizde kagmni olusturuyor?): Hasta tedavisi yapmiyorum, 10%,
20%, 30%, 40%, 50%, 60%, 70%, 80%, 90%, 1000%

Calistigim ilde mezuniyet sonrasi egitimler gerceklestiriliyor O Evet O Hayir

Sizin egitmen oldugunuz egitim 6gretim faaliyeti var m?: Egitim ve 6gretim faaliyeti
yok, Universitede oOnlisans/lisans ve/veya yiksek lisans duzeyindeki programlarda,
stirekli mesleki gelisim i¢in bagimsiz kurslarda, diger....

Mezuniyet sonrasi katildiginiz kurs/egitim/sertifikasyonlar: kinezyoteyp, kupa, hacamat,
kuru igne, mulligan, manuel terapi, pilates, osteopati, bobath, diger.........
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SINIIIEN

1 | Meslegimden memnunum

2 | Yeniden se¢gme sansi1 verilseydi, yine fizyoterapist olmak
isterdim.

3 | Calistigim ilde diger saglik calisanlar1 tarafindan esit
muamele goériyorum.

4 | Calistigim ilde hasta basina diisen fizyoterapist sayisi
yeterlidir.

5 | Calistigim ilde ayaktan fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmeti
veren kurum sayisi yeterlidir.

6 | Calistigim ilde yatakli fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmeti
veren kurum sayis1 yeterlidir.

7 | Calistigim ilde is unvanima topluluktaki diger kisiler
tarafindan saygi duyulur.

8 | Calistigim ilde isim hakkinda bagkalariyla konugmaktan
ka¢cmmaya caligirim.

9 | Calistigim ilde yasayanlar fizyoterapi hizmetine nasil
ulagilacagini bilirler.

10 | Calistigim ilde yasayanlar fizyoterapinin diger tedavilerin bir
parcasi oldugunu diisiiniirler.

11 | Calistigim ilde yasayanlar fizyoterapinin tedavi agisindan
fayda sagladigini diisiiniirler.

12 | Calistigim ilde danisanlar/hastalar onlara gosterdigim
ilgi/6zeni takdir ederler.

13 | Isyerimde kullanmama izin verilen teknikler tedavi plani
olustururken beni kisitliyor.

14 | Isyerimde meslegime yonelik edindigin becerileri/tedavi
yontemlerini hastalarda etkili sekilde kullanabiliyorum.

15 | Isyerimde yillik izin ve tatillerimi rahatlikla kullanabilirim.

16 | Hastalarimi1 degerlendirmek i¢in yeterince firsat
bulabiliyorum.

17 | Hastalarim hakkinda bilgi aligverisi i¢in ilgili hekim ile
iletisim kurabiliyorum.

18 | Isyerimde hastalarin tedavisi acisindan etkili olabilecek olan
hasta epikrizine ulagabiliyorum.

19 | Hastalarm tedavisi hakkinda meslektaslarimla fikir
aligverisinde bulunabiliyorum.

20 | Maasimdan memnunum.




FiZYOTERAPISTLiK MESLEGINE YONELIK TUTUM OLCEGI

£ 2| 3| §|E:2

E E g Z |2z
=1 = g S g @
E ] | 2 | =
] 3

5 4 3 2 1

1.Fizyoterapistlik mesleginin saglik alanindaki en giizel mesleklerden
birisidir.

2. Meslegime uygun biri oldugumu diisiiniiyorum.

3. Meslegimi yapmaktan onur duyuyorum.

4.Fizyoterapistlik {ilkemizde hak ettigi degeri géremeyen bir meslektir.

5.Fizyoterapistlik hak ettigi saygt ve degeri gorebilmis bir meslektir.

6.Fizyoterapistlik sorumluluk isteyen bir meslektir.

7.Bu meslegi tercih edecek kisilere meslegimi dneririm.

8.Meslegin hak ettigi yerde olmast iilkelerin saglik politikalarina baghdir.

9.Ulkemdeki insanlarin birgogu meslegimden haberdar olmadigi igin
Uzgundim.

10.Meslegimi ilk giinkii heyecanimla icra ediyorum.

11.Fizyoterapistlerin saglik ekibinin énemli bir parcasi olduklarini
diisliniiyorum.

Mesleki Tatmin

12.Fizyoterapistlerin karar verme stratejileri gelismis olmalidir.

13.Fizyoterapistlik toplumsal prestiji olan bir meslektir.

14.Yeniden meslek secmem sz konusu olsaydi yine ayni meslegi segerdim.

15.Fizyoterapistligin geleneksel tip uygulamalariyla giindeme gelmesinden
mutsuzum.

16.Bu meslege verilen deger giin gectikee azaldigimi diisiiniiyorum.

17.Meslegimde bilgi ve tecriibe agisindan ilerlemeyi ¢ok istiyorum.

18.Bu meslek beni maddi ve manevi yonleriyle tatmin ediyor.

19.Fizyoterapist oldugum i¢in kendimle gurur duyuyorum.

20.Fizyoterapistlerin empati yapma yetenekleri yiiksek olmalidir.

21.Fizyoterapistlik meslegi 6zenli ¢alisma ve 6zveri gerektirir.

22 Fizyoterapistler hastalar, hasta yakinlari ve saglik ekibiyle iyi iletisim
kurabilmelidir.

23. Fizyoterapistler mesleki bilgilerini daima guncellemelidirler.

24 Fizyoterapistler saglik ekibinin diger bireyleriyle is birligi icerisinde
olmalidirlar.

25.Fizyoterapist olmadan 6nce bu meslek hakkinda bilgi sahibiydim.

26.Bu meslek beni ilerleyen yaslarimda bedensel olarak zorlayan bir hale
gelecektir.

Meslegin gerektirdigi nitelikler

27 Fizyoterapistler sorumluluk sahibi bireyler olmalidir.

28.Bu meslegi her iki cinsiyet de rahatlikla yapabilir.

29. Fizyoterapistlik idealimdeki meslektir.

30. Yakinim olan birine bu meslegi 6nermem.

31.Genel olarak meslegimden memnunum.

32.Fizyoterapistler Dernegi’nin iiye sayisinin yetersiz olmasi beni
kaygilandiriyor.

33.Fizyoterapistlik mesleginin etik degerlerine biitiiniiyle bagh
kalmmamaktadir.

34 Meslegi etik ve ahlak smirlar1 disinda icra eden meslektasglarimiz oldugu
icin lzglnim.

Meslege yonelik genel
kaygilar

35.Fizyoterapistlik mesleginin istihdam sorunu beni kaygilandiriyor.




MINNESOTA iS TATMIiNi OLCEGI

Asagida mesleginizin cesitli yonleriyle ilgili climleler bulunmaktadir. Her climleyi dikkatle

okuyunuz. Mesleginizden, o ciimlede belirtilen sekilde ne derece memnun oldugunuzu

karsilarina (X) isareti ile belirtiniz. Her cimleye cevap verirken, “Bu yonden isimden ne

derece memnunum?” diye kendinize sorunuz.
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1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2. Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasi bakimindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme imkéani1 bakimindan

4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi
bakimimdan

5. Yoneticinin emrindeki kisileri 1iy1 yonetmesi bakimmdan

6. YOneticinin karar verme yetenegi bakimindan

7. Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesi yoniinden

8. Bana garantili bir gelecek saglamas1 yoniinden

9. Baskalar1 i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem yOniinden

10. Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden

11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sans1 vermesi
yoninden

12. Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmas1 yoniinden

13. Yaptigim is karsilifinda aldigim iicret yoniinden

14. Terfi imkaninimn olmas1 yoniinden

15. Kendi fikir-kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkan1 vermesi
yoniunden

16. Calisma sartlar1 yoniinden

17. Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalar1 yoniinden

18. Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden

19. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissi yoniinden

20. Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkan1
vermesi agisindan




IS DOYUMU OLCEGI

Asagida, kisilerin is yasamlariyla ilgili 32 konu verilmistir. Her birinin yaninda o
konunun sizi ne kadar tatmin ettigine (doyum verdigine) iliskin %0 ile %100 arasinda
degisen bir dlgek vardir. Liitfen her maddeyi dikkatle okuyup sizi ne derece tatmin
ettigini yanda isaretleyin.

Sizi Tatmin Derecesi

%0 %25 %50 %75 %100

1) Yaptigim is karsilig1 aldigim iicret. ] ] M| M| [

2) Isimde bana saglanan yiikselme

immkanlari. | | [ H l

3) Is yerimdeki idari politikalar ve
is isleyis bigimi.

L
L
L
L
L

4) Is yerindeki idari yapilasma

(hiyerarsik yapi). 0 O
5) Is yerimdeki hizmet i¢i egitim
programlari. ([ [
6) Amirlerimin yoneticilik stili. O W L | |
7) Is yerimdeki kararlara katilma
payim. H| | M| [ [
8) Birlikte ¢alistigim grubun biiytkligii. W 1 J L |
9) Is yeri arkadasimla iligkilerim. W O ] ] ]
10) Is yerimin fiziksel kosullar1. L | l | l
11) Is yerimdeki sorunlarin ¢dziilmesine
idarenin yaklagimi. H ] ] ] M|
12) Isimin kapsamu. O W Il [l [l
13) Is yerimde yiikselebilmem i¢in neler
yapmam gerektigine iligkin bilgilerin
agiklig1. Ll | ] ] M|
14) Is yerimdeki rollerin belirginlik (agiklik)
duzeyi. W N W

15) Is yerimdeki performansimim degerlendirilis
bicimi.




Sizi Tatmin Derecesi
%0 %25 9%50 %75 9100

16) is yerimdeki ikramiye ye da pirim
olanaklar1.

17) Is yerimde benden beklenenlerin

belirtilis bigimi. W M| M| [ [

(
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18) Idarenin personele kars: tavri.

19) is yerimde personeli dogrudan
ilgilendiren konularda kararlarin
alinig sekli.

(o
(
L
L
L

20) Yaptigim is tizerindeki kendi
kontrol diizeyim.

(
(

L O
L
L

21) Isimdeki cesitlilik miktar1.

22) Is yerimdeki insanlar arasi
iletisim tarz1.

23) Is yerimdeki calisma saatlerim.

24) Is yerimdeki giiriiltii diizeyi.

25) Is yerimdeki diizen ve temizlik.

26) Is yerimdeki teknolojik imkanlar.

27) Isimi yaparken bana tanman 6zgiirliik
derecesi.

L O U0 00 OO0
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U ) I [y | [y
R N I [y Ny |y
U N I [y N N[y

28) Isimi yaparken bana verilen sorumluluk
miktari.

(
(
(
(
(

29) Is performansimla ilgili olarak bana verilen
bilgi (geribildirim)

30) Yaptigim isin yeteneklerime uygunlugu.

31) Yaptigim isin egitimime uygunlugu.

(H Wi Hay
(M i Hay
(H| iy E
(H| iy Ey
(H| iy

32) Yaptigim isin kisiligime uygunlugu.



MESLEKi MEMNUNIYET
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Meslegimden hi¢ memnun degilim Mesleginden ¢cok memnunum
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