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iii
ONSOZ

Teknolojinin hizli gelisimi, yagsamin her alaninda oldugu gibi kamu sektoriinde de
koklii degisikliklere yol agmistir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu
hizmetlerine entegrasyonu, hizmetlerin daha hizli, verimli ve seffaf bir sekilde
sunulmasin1  saglamistir. Bu doniistimiin en Onemli Orneklerinden biri, kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasina olanak taniyan e-Devlet uygulamalaridir.
Tiirkiye’de e-Devlet’in gelisimi, 2000°1i yillarin baslarina dayanmaktadir ve 2008 yilinda
“e-Devlet Kapis1” projesinin baglatilmasi ile birlikte bu siire¢ hiz kazanmistir. Bu projeyle
birlikte, kamu hizmetlerinin dijitallesmesi ve merkezi bir platformda toplanmasi,

vatandaslara sunulan hizmetlerin etkinligini artirmistir.

Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi yalnizca vatandas odakli hizmetlerle sinirh
kalmamis, ayn1 zamanda kamu kurumlarinin i¢ isleyislerini de kapsamistir. Bu kapsamda,
biitceleme ve mali yonetim siireglerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi, devlet
yonetiminde 6nemli bir doniisiimii beraberinde getirmistir. e-Biit¢e sistemi, kamu mali
yonetiminde seffaflik, verimlilik ve hesap verebilirligi artiran 6nemli bir arag olarak 6ne
cikmaktadir. Merkezi idarelerde basariyla uygulanan bu sistemin, yerel yonetimler ve
ozellikle belediyeler diizeyinde de uygulanabilirliginin arastirilmasi, kamu mali

yonetiminin dijitallesmesine dair kritik bir adimdir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye'deki belediyeler iizerinde yapilan bir arastirma ile
e-Biit¢e sisteminin belediyelerde uygulanabilirligini incelemektir. Belediyeler, yerel
yonetimlerin temel yap1 taslar1 olarak 6nemli bir rol oynamakta olup, biitgeleme ve mali
yonetim siireglerinin dijitallesmesi, hem hizmetlerin etkinligini artirmak hem de
kaynaklarin dogru ve verimli kullanilmasimi saglamak acgisindan biiylik bir 6nem
tasimaktadir. Ancak, farkli belediyelerin farkl biitceleme sistemlerine sahip olmasi, bu
siirecin genel yonetim biitgesi cergevesinde standardize edilmesi gerekliligini ortaya

koymaktadir.

Bu calisma, Tirkiye’deki mevcut e-Biitge uygulamalarin1 analiz ederek,
belediyelerde tek bir dijital biitge sistemi kullaniminin gerekliligi ve bu sistemin
uygulanabilirligi konusunda onemli bulgular sunmayi hedeflemektedir. Calismanin,

belediyelerde e-Biitce sistemine gecisin zorluklari, firsatlart ve potansiyel faydalar



hakkinda kamu mali yonetim ve yerel yonetim alanindaki arastirmalara katki saglamasi

beklenmektedir.

Tezimin yazilmasinda bana rehberlik eden danismanlarima, katki saglayan
akademik cevreye, bu slirecte bana biiyiik sabir gosteren esime ile ogluma ve ¢aligmami

okuyan tiim ilgililere tesekkiir ederim.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte hem 6zel kesimin hem
de kamu kesiminin hizmet sunumu degismeye baslamistir. Kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda sunumu, bilgisayar ve internetin kullanilmaya baslamasindan
sonra ortaya ¢ikms ve bunlarin kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte e-Hizmet
sunumu artis gostermistir. Diinyadaki teknolojik gelismelerle birlikte iilkemizde de
“e” doniisiim gercek anlamda 2000’li yillarda baslanmustir. 2008 yili itibariyle “e-
Devlet Kapis1” projesi yiiriirliige girerek e-Hizmetler tek bir cati altinda
toplanmustir. Devletlerin sundugu bir¢cok kamu hizmeti vardir ve bunlardan birisi
de biitce is ve islemleridir. E-Hizmete gecisle birlikte kurumlarin biitce hazirhk ve
uygulama siiregleri de elektronik ortama tasinmstir. Ulkemizde merkezi yonetim
kapsamindaki idareler e-Biitce (biitce yonetim enformasyon sistemi) sistemi
iizerinden biit¢e islemlerini ve siireclerini gerceklestirirken mahalli idarelerde farkh
uygulamalar goriilmektedir. Bu kapsamda iilkemiz genel yonetim biitcesi catisi
alinda toplanan merkezi ve mahalli idareler farkh biitce uygulamalar
kullanmalarinin yaninda belediyeler arasinda da bu alanda farkhhklar
goriilmektedir. Ayrica biitcenin temel ilkelerinden birlik, toplama ve yeknesakhk
ilkeleri geregi genel yonetim biitcesi olusturulmakta ve bu nedenle bu yapi
icerisindeki idarelerin tek bir elektronik biitce sistemi iizerinden islemlerini
yapmalarinda yarar olacaktir. Bu ¢alismanin asil amaci, e-Devlet ile ilgili pek ¢ok
calisma mevcut olmasina ragmen biitce uygulamasiyla ilgili arastirma ve kaynak
yetersizligi goriildiigiinden dolay1 kamu hizmetlerinin elektronik ortamda
sunumunda Tiirkiye’de uygulanan, biitceleme siirecinin dijital uygulamasi olan e-
Biitce sistemi Orneginin belediyelerde uygulanabilirligini gostermektir. Bu
cahsmayla, secilen belediyeler ile ilgili inceleme/arastirma yapilarak genel yonetim
kapsamindaki tiim idarelerde ozellikle de belediyelerde e-Biitce sistemiyle tek bir
biitce sistemin uygulanabilirligi 6lciilmeye cahisilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, E-Biitce, E-Belediye, Birlik-Toplama-Yeknesakhik
Tlkesi
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With the development of information and communication technologies, the
service delivery of both the private and public sectors has started to change. The
electronic delivery of public services emerged after the use of computers and the
internet, and with the widespread use of these technologies, e-Services have
increased. Along with global technological advancements, Turkey's 'e-
transformation™ began in the 2000s. In 2008, the "'e-Government Gateway"" project
was launched, consolidating e-Services under a single platform. Governments offer
various public services, one of which is budget operations. With the transition to e-
Services, the budget preparation and implementation processes of institutions have
also moved to the electronic environment. In Turkey, public institutions under
central administration carry out budget processes through the e-Budget system,
while different applications are seen in local administrations. In this context, while
central and local administrations under the general government budget use different
budgeting applications, differences are also observed among municipalities.
Furthermore, in line with the basic principles of unity, aggregation, and uniformity
in budgeting, a general government budget is created, and it would be beneficial for
administrations within this structure to perform their operations through a single
electronic budget system. The main aim of this study is to demonstrate the
applicability of the e-Budget system in municipalities in Turkey, focusing on the
budgeting process, an area that lacks sufficient research despite the abundance of
studies on e-Government. The research aims to assess the feasibility of implementing
a unified electronic budgeting system across all public institutions, particularly
municipalities.

Keywords: E-Government, E-Budget, E-Municipality, Unity-Collection-Uniformity
Principle
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GIRIS

Bilgisayarin icadindan ve internetin kullanilmaya baglanmasindan beri hizmet
sektoriinde pek ¢ok degismeler yasanmistir. Bu degisimler hem hizmet sunucularini hem
de hizmetten yararlananlar1 etkilemistir. Bu etki her iki taraf i¢in olumlu etkiler i¢ermis
olmali ki bu alanda dijitallesme giderek artmistir. Artik giiniimiizde dijital ortamda
oldukga ilerleme kaydedilmistir. Dijitallesme ya da elektroniklesme sadece 6zel sektorde
degil kamu kesiminde de etkin rol oynamaya baslamistir. Yeni kamu yonetimi
anlayisinda vatandas yerine miisteri odakli olma, daha kaliteli hizmet sunumu ve
vatandas/miisteri memnuniyetini arttirma cabasi igerisine sokmustur. Boylelikle kamu

hizmetlerinin artik elektronik ortamda sunumu gerceklesmeye baslamistir.

Gelisen bilgi, iletisim ve haberlesme teknolojilerinin sayesinde kamu hizmeti
giinden giline dijital ortama tasinmis, insanlarin bilgisayar ve internet kullaniminin
yayginlagmasiyla “e” kamu hizmetlerine duyulan talepler de artmistir. Diinya genelinde
ve lilkemizde sunulan kamu hizmeti sayis1 oldukca fazladir. Hem hizmeti sunan devlet
icin hem de hizmetten yararlananlar i¢in biirokrasi, kirtasiye, zaman, mekan ve maliyet
tasarrufu saglamaktadir. Kamu hizmetlerinin elektronik bir ortamda sunulmasina kisaca
e-Devlet denilmektedir. Bu nedenle ilk olarak e-Devlet kavrami ile e-Devletin
Diinya’daki ve Tiirkiye’deki durumuna deginilecektir. Kamu hizmetlerinden
yararlananlar sadece vatandaslar degildir ayrica hizmet sunumunu gergeklestirecek olan

€6\

kamu c¢alisanlart da bu “e” yapinin en 6nemli parcalaridir.

Ulkemizde birgok kamu hizmeti gerceklesmekle birlikte bunlardan bir tanesi de
kamu idarelerinin yiiriittiikleri biitge is ve islemleridir. E-Devlete gegis siireciyle birlikte
kamu kurumlarinin biitge uygulamalar1 da dijital sisteme ayak uydurmustur. Bu
kapsamda tilkemiz idari yapist goz Oniine alinarak bakildiginda Merkezi yonetim
kapsamindaki kamu kurumlar1 e-Biitce adli bir sistem kullanmaktadir. Bu nedenle
caligmanin ikinci boliimiinde Tiirkiye’de biitce siireci igerisinde kullanilan “e-Biitce”

sistemi anlatilacaktir.

Tiirkiye’de biitce hazirlama ve uygulama islemleri kamu idarelerin mali yapilarina
gore degisiklik gostermektedir. Ulkemizdeki mali yonetimin kapsamindan dolay: kamu
idarileri genel yonetim biitgesi catis1 altinda; genel biitgeli idareler, sosyal giivenlik

kurumlar1 ve mabhalli idareler seklinde bir smiflandirmaya sokularak biitce is ve



islemlerinin yiirtitmektedirler. Tiim kurumlar belli biitce mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde
biitgelerini olusturmakta ve uygulamaktadir. Ancak nihai olarak biit¢enin birlik ve
toplama ilkeleri geregi iilkede tek biitge onaylanmaktadir. Bunun yani sira elektronik
ortama taginan biitge siireglerinde farkli elektronik sistemlerin mevcudiyeti biitgenin hem
birlik hem de toplama ilkesiyle pek ortiismemektedir. Bu nedenle g¢alismanin son
boliimiinde Tiirkiye’de kamu hizmeti sunumunda merkezi yonetim kapsamindaki
idarelerin biit¢e is ve islemlerinde kullandiklar1 e-Biit¢e sisteminin mahalli idareler
igerisinde 6nemli bir e-Hizmet sunucusu olan belediyelerde uygulanabilirligi 6lgiilmeye
calisilacaktir. Bu ¢alismada olgiimleme i¢in inceleme/arastirma yontemi tercih edilmis
olup T.C. Igisleri Bakanligi e-Belediye Bilgi Sistemine gecen yirmi Biiyiiksehir
belediyesi secilmistir. Segilen bu belediyelerin 6ncelikli olarak her yil yayimladiklari

Faaliyet Raporlar1 detaylica incelemistir.

Bu caligmanin yapilmasindaki temel amag, e-Devlet sistemi {izerine pek c¢ok
calisma yapilmasina ragmen e-Biitce sistemi iizerine literatiirde ¢ok az ¢alismanin olmasi
ve biitge siiregleri icerisinde elektronik diizeyde de tek bir biitge sistemi kullanilarak
biitgede birligin olusmasina katki saglanmasidir. Calisma ti¢ boliimden olugmaktadir.
Birinci boliimde; e-Devlet kavrami ile Diinya’da ve Tiirkiye’de e-Devletin durumu
incelenmistir. Calismanin ikinci boliimiinde; biitce islemlerinin elektronik ortamda
sunumunu igeren ve merkezi yonetim kapsamindaki idarelerin kullandiklar1 e-Biitge
sistemi anlatilarak bu sistem tlizerinden 6rnekler paylasilmistir. Calismanin son boliimii
olan tgiincii boliimde ise; e-Belediye kavramindan kisaca bahsedilmis, belediyelerin
biitce sistemi anlatilmis ve daha sonra e-Biitce sisteminin uygulanabilirligi hakkinda
secilen belediyelerin konu hakkindaki durumlari analiz edilerek bir sonuca varilmistir.
Calisma, genel bir degerlendirmenin yapildigi, e-Biitce sisteminin uygulanabilirliginin
olup olmadig1 ve elde edilen bilgiler ¢oziimlenerek yorumlamanin yapildigi sonug

boliimiiyle tamamlanmuistir.



BIiRINCi BOLUM
E-DEVLET KAVRAMI

Geleneksel devlette kamunun sundugu hizmetlerin gelisen teknolojiyle beraber ag
ortaminda sunulma ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Sunulan kamu hizmetleri, bilgi iletisim
teknolojileri araglarmin da yardimiyla hizmetten yararlanan ve hizmeti sunanlarin
etkilesimiyle elektronik ortamda gergeklesmeye baslanmistir. Basit tabirle bu durum
elektronik devlet ya da e-Devlet olarak ifade edilmektedir.

E-Devletin ortaya ¢ikmasinda birgok sebep bulunmaktadir. Bununla birlikte, e-
devletin ortaya ¢ikis sebeplerinin en basinda vatandasin kamu yonetimine katilma
isteginin artmasi ve tamamen elektronik ortamda herkesin erisimine agik bir platformun
buna imkan saglayabilmesi gelmektedir. Ayrica e-devletin bir diger 6nemli ortaya ¢ikis
sebebinin; bilgi iletisim teknolojileri (BIT) sayesinde kamu hizmetlerine erisim
yayginlagtirilmasi ile kamu yonetimini daha etkin ve verimli hale getirilmesinde sagladigi
altyapi olarak ifade etmek miimkiindiir. (Ugkan, 2003, s. 45). Bu boliimde e-Devletin ne
oldugu, neden ortaya ¢iktig1 ve gelisimi, kimlerle etkilesim halinde oldugu ve unsurlari

gibi konular anlatilacaktir.
1.1. E-Devletin Tanim

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla yayginlastigi giiniimiizde bu teknolojilerin
kullanilmadigi pek az alan kalmistir. Bu dogrultuda kamu hizmetleri de artan niifusun etkisi,
biirokrasinin azaltilmasi yontindeki toplumsal talep, seffafligin daha etkin saglanmasi vb.

birgok sebepten 6tiirii dijitallesmeye baglamistir.

Glinlimiizde her alanda oldugu gibi kamu yonetimi alaninda da dijitallesmenin
etkisiyle kokli degisimler yasanmakta ve bilisim teknolojilerinden daha fazla
yararlanilmaktadir. Devletin ve kamu yonetiminin dijitallesmesi ile birlikte; hemen

hemen her kurumun, her hizmetin basina “e” harfi getirilmektedir (Evcimen, 2005, s. 3).

E-Devlet kavraminin literatiirde farkli bakis agilar1 ve farkli yaklasimlar ile yapilmis
pek ¢ok tanimi bulunmaktadir. Arifoglu vd. e-Devlet kavramini, devletin vatandaslarina

ve vatandaslarin da devlete karst olan gorevlerini, hizmetlerini ve yiikiimliiliiklerini



elektronik bir ortamda karsilikli, kesintisiz ve giivenli bir sekilde yiiriitiilmesi olarak

tanimlamustir (Arifoglu v.d., 2002, s. 206).

Ozbek, ise e-Devleti bir organizasyon olarak tanimlamis ve vatandaslarin,
calisanlarin ve diger unsurlarin bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak kamu hizmetlerine
ulagmalarinit ve bundan yararlanmalarin1 sagladigina vurgu yapmistir. Ayrica gelisen
teknolojiyle birlikte cevremizdeki degisen ihtiyaclara da giincel ¢oziimler sundugunu dile

getirmistir (Ozbek, 2007, s. 7).

Sahin e-Devlet kavraminin, kamu yonetiminde modernlesme, yeniden yapilanma
ve bilgi toplumunun olanaklarini kullanmasi bakimindan olduk¢a 6nemli oldugunu ve e-
Devletin sadece kamu hizmetlerinin elektronik ortamda vatandaslara sunumulmasi degil
ayn1 zamanda devletin kendi kamu birimleri arasindaki is ve iglemlerinin gelisimi ve

sadelestirilmesi i¢in de kullanildigini ifade etmistir (Sahin, 2016, s. 69).

Ucgkan ise e-Devleti, kamu yonetimi anlayisinin yeniden yapilandirilmasini saglayan
bir ara¢ olarak gormiis ve BIT, etkinlik ve verimliligin saglanmasi, e-katilim, hesap

verilebilirlik ve saydamligin saglanmasi gibi hedefler icerdigine vurgu yapmustir (Uckan,

2003, s. 43).

Diinya Bankasi ise e-Devlet’i, devletin vatandaslar, isletmeler ve diger devlet
Kurumlariin birbirleriyle iliskilerini bilgi teknolojileri vasitasiyla saglanmasi olarak

tanimlamaktadir (World Bank, 2023).

Bir baska ifadeyle, e-Devlet ya da elektronik devlet, hizmet sunumunda paydaslara
kamu kurumlar vasitasiyla verilen hizmetlerin dijital ortamda sunulmasi demektir. Bu
dogrultuda, devlet hizmetlerinin vatandagslara veya ilgililere en kolay ve en etkin yoldan,
kaliteli, hizli, kesintisiz ve giivenli bir sekilde ulastirilmast hedeflenmektedir

( Erigim tarihi:25/04/2022).

Gortildugii gibi, literatiirde e-Devletin pek ¢ok farkli tanimi yapilmistir. Bununla
birlikte genel anlamda e-Devlet kavrami, bilgi ve iletisim teknolojileri araglarindan
yararlanilarak devletin, vatandaslarina, kamu personellerine, kamu kurumlarina ve 6zel
sektore sundugu kamu hizmetlerinin verimliginin arttirilmasi, iyilestirilmesi ve kurumsal

yapilarin degisiminin saglamasi ayrica hizmet performanslarinin gelistirilmesi icin


https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme?konu=sikcaSorulanlar

hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi seklinde tanimlamak miimkiindiir (Demirhan ve

Tiirkoglu, 2014, s. 237).
1.2. E-Devletin Gelisimi

E-Devletin bugiin bildigimiz anlamda yayginlasmast ve kullanimi bilgi
teknolojilerindeki gelismelere paralel bir seyir izlemektedir. Bu dogrultuda e-devletin
gelisimi ve devletlerin dijital uygulamalara gecisi zamana yayilmis agamali bir siireci
ifade etmektedir. Devletin ve kamu hizmetlerinin dijitallesmesi hesap makineleri, fakslar
ve bilgisayarlar gibi bilgi ve iletisim teknoloji araglarinin devlet dairelerinde kullanilmas1
ile baglamistir. E-Devletle ilgili en biiyiik ve en 6nemli adim ag yapilanmasi yani
internetin ortaya ¢ikist olmustur. 1960’lardan sonra basta Amerika Birlesik Devletleri
olmak iizere biitiin diinyada internetin giderek yaygin hale gelmesi ve kamu hizmetlerinde
kullanim1 e-Devletin gelisiminde ¢ok onemli bir etkiye sahiptir (Ugkan, 2003, s. 45;
Akcakaya, 2017, s. 12).

Yapilan c¢alismalarda e-Devletin  gelisim siireci li¢ donem seklinde

incelenmektedir (Leigh ve Atkinson, 2001, s. 6-8):

o Ilk donem; bilgi paylasimi icin internetin kullamilmast (1993- 1998):
Devletlerin 1990’11 yillara kadar internet ve web sitesi kullanimi oldukga
pasiftir. Bu donemde e-Devlet yurttaglarina bilgi sunmak amaciyla var olmus
ve bunun disinda elektronik olarak hizmet sunumu saglayamamastir.

o Jkinci dénem; kamu kurumlarimin hizmetleri ¢evrimici SUnmast ve

vatandaglarin ¢evrimigi islem yapmast (1998- 2001):
1990’1 yillarin sonlarindan itibaren devlet dairelerinde bilgi paylagiminin
yaninda ¢evrimici islem yapilabilme evresine dogru gegis baslamislardir. ilk
etapta islemler bir form indirmek, formun c¢iktisin1 alip gondermek
seklindeydi. Daha sonralar1 devletler ¢cevrimigi islere izin verdik¢e sunulan
hizmetler ve iglemler artmistir. Bu donemde, e-posta ile bilgi gonderimi,
cevrimigi vergilerin 6denmesi vb. islemler gerceklesebilmistir.

e Son donem; internet sitelerinin biitiinlesmesi (2001- ?):

Kamu kurumlari, 2000’li yillarin bagindan bu yana kamu hizmetlerini daha

verimli, daha biitiinsel bir sekilde ¢evrimi¢i sunmaktadir. Bu donem kamu



hizmeti sunumunda ve ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢dziimiinde, vatandas,

kamu ve 6zel sektoriin ortaklasa ¢alismasini ifade etmektedir.

E-Devletin gelisim siireci, Amerikan Kamu Yonetimi Dernegi ve Birlesmis

Milletler Orgiitii tarafindan gergeklestirilen bir calismada ise bes evreye ayrilmustir

(Akgakaya, 2017, s. 13). Bu evreleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

1-

Birinci evre; resmi olarak kamu kurumlarimin sadece web sitelerinin
olusturulmaya baslandigi e-Devletin ortaya ¢ikis evresidir.

Ikinci evre; elektronik devletin gelisme evresidir. Bu evrede kamu
kurumlarina ait web sitesi sayisinda artis olmus ve siire¢ dinamik bir hal
almustir.

Uciincii evre; interaktif bir evre olarak ifade edilmektedir. Bu evrede, e-
Devlet kullanicilarinin iglem yapmak istedigi kamu kurumu internet
sitelerinden evrak, form, dilek¢e vb. indirebildigi ve kamu idareleri ile
etkilesimde bulunabildigi evredir.

Dordiincii evre; e-Devlet kullanicilarinin bazi kamu hizmetlerinin bedellerini
yine kamu kurumlarinin siteleri iizerinden 6deyebildikleri islem evresidir.
Begsinci evre ise; kamu kurumlarinin birbirine baglandigi, biitiinlestigi ve
ilgili kamu hizmetlerinin kamu kurumlan tarafindan internet {izerinden
sorunsuz bir sekilde sunuldugu evreyi ifade etmektedir. Bu evre ayrica tim
kamu hizmetlerinin e-Devlet kapis1 veya e-Devlet portali gibi isimlerle anilan
ve tek bir internet sitesi ve/veya ekran iizerinden tiim kamu hizmetlerine

muhataplarin ulastigi e-Devlet evresidir.

Tipk1 e-Devletin gelisim siireci gibi devletlerin e-Devlet yapisini olusturma ve

kamu hizmetlerini e-Devlet uygulamalari iizerinden sunma siiregleri de agsamali olarak

gerceklesmistir. Ulkelerin genel olarak e-Devlet egilimleri, stratejileri ve faaliyetleri {i¢

ana asamada birlesmistir. Ayrica devletlerin, kamu sektoriiniin ve diger paydaslarinin

kars1 karsiya olduklar1 zorluklar1 da ifade eden bu ii¢ asama igerisinde Ozetlenmeye

calisilmigtir. Birbiriyle iligkili ve ortiisen bu {i¢ asama sunlardir (United Nations, 2008);

1-

Altyap1: E-Devletin tiim sunucular1 ve tiim kullanicilar i¢in giivenilir ve

makul fiyatli internet agina dayal bir bilgi altyapist olusturmak,



2- Entegrasyon: Vatandas merkezli yonetisim modelleri yoluyla kamu
hizmetlerini bir araya getirmek ve hizmetlerdeki bilgileri daha iyi ve verimli
bir sekilde paylasmak icin birden fazla dagitim kanalini uyumlastirmak,

3- Dontisim: E-Devletin, devlet politikalarinda ve her diizeyinde yer aldigi,
tilkenin tiim sektorleri arasinda ag iizerinden etkilesiminin oldugu, yonetisim
modelleri vasitasiyla e-Devletin daha genis bir toplum kesimine ulagsmasini

ve hizmet yeniliginin siirekliliginin saglanmasidir.

E-Devletin gelisimi literatiirde genel olarak asama ve donemler seklinde
yukaridaki gibi 6zetlenmistir. Ana hatlariyla sistem gelisimi; ag ortaminda giivenli bir
altyapi, sistemden yararlanacak olanlar ve sunucularin ortak agda islem yapabilmeleri ve
son olarak tiim sistemin ortak bir ¢at1 altinda uyumlagmasiyla yonetisimin gelismesidir.
Bu gelisim siireci i¢erisinde devletler; geleneksel kurallarin kaldirilmasi ya da azaltilmasi,
alt birimlerin yetkilerinin genisletilmesi, bazi hizmetlerin O6zellestirilmesi, daha az
miidahaleci bir yonetim iliskisi veya daha katilimci yonetim anlayist ve kamu
yonetiminde ve hizmet sunumunda BiT etkin bir sekilde kullanilmas: gibi (Ugkan, 2003,
S. 45) politikalar gelistirip uygulamak zorunda kalmislardir.

1.4. E-Devletin Amaclari

Bilgi iletisim teknoloji araglari, vatandaglara kamu hizmetlerinin daha iy1
sunulmasi, bilgiye erisimin arttirilmasi, devlet politikalarinin daha verimli ytiriitiilmesi ve
devlet, vatandas ve is diinyasi1 arasindaki etkilesimin iyilestirilmesi gibi amaglara hizmet
edebilmektedir. Bu araglarin kamu hizmeti sunumunda verimli kullanilmasi neticesinde
islemlerde kolaylik, yolsuzlugun azalmasi, seffafligin artmasi, gelir artis1 ve maliyetlerde

azalis ortaya ¢ikan faydalardir (World Bank, 2023).

Bu dogrultuda bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, kamu
yonetiminde de bazi degisikliklerin yasanmasina yol a¢mustir. BIT araglarinin ve
uygulamalarinin giinden giine her alanda daha fazla kullanilmasi, kamu hizmetlerinin ve
devlet politikalarinin siireglerini ve yontemlerini de degistirmistir; e-Devlet adini
verdigimiz uygulamalarin yayginlasmasima sebep olmustur. E-Devlet, sadece
vatandaglara kamu hizmeti saglamak i¢in degil, ayn1 zamanda kamu sektoriiniin
verimliligi, seffafligi, hesap verebilirligini artirmak ve maliyet tasarrufu saglamak i¢in de

kullanilmaya baslanmistir. Bu nedenle e-Devlet uygulamalar1 sadece vatandasa hizmet



sunumunun yeni bir bi¢imi olarak degil ayn1 zamanda devletlerin bir donilisiim aract

olarak da goriilmelidir (United Nations, 2008, s. 2).

Devletin hizmet sunumundaki en biiyiik aksakliklar1 yavas isleyen bir biirokrasi
ve en kii¢iik islem i¢in bile harcanan kirtasiye giderleridir. Bu iki temel problem vatandas-
devlet iligkisinde hem zaman hem de maddi maliyetler yiiklemektedir. Teknolojik
gelismeler sayesinde kamu hizmetlerinin bir kismimin elektronik devlet modelinde
¢Ozlimlenmesiyle biirokratik siire¢ hizlanmis, vatandasin kamu kurumlarina ulasmasi ¢ok
kolaylagmistir. Bilgisayarlar ve internet ag1 iizerinden yapilan hizmet aligverisi nedeniyle

kirtasiye maliyetleri de ortadan kalkmistir.

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelisimler sonucunda kamu hizmetlerinin
sunumunun elektronik ortamda yapilmaya baslanmasiyla ortaya c¢ikan e-Devlet, yeni
kamu yonetimi anlayis1 ¢ercevesinde teknolojiye uyum saglayarak vatandasin islerini
kolaylastirmay1, yavaslayan biirokrasiyi rahatlatmayr ve ortaya c¢ikan maliyetleri

azaltmay1 amaglamaktadir (Leigh ve Atkinson, 2001, s. 8).

Yukarida agiklanan temel amaglar ile e-Devlet uygulamalar hayata gegirilmekle
birlikte e-Devlete gegisten beklenen amaglara devletlerin bu siiregten beklentilerine gére
farklilagsmaktadir. Uygulamadaki bu farkliliklar1 géz Oniine alarak e-Devlet amaglarini

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir: (Sahin ve Orselli, 2003, s. 348-349);
1- Yaygin ve erisebilir kamu hizmeti saglamak,
2- Kamu hizmeti sunumunda katilime1 vatandas anlayiginit benimsemek,
3- Kamu kurumlarinin daha verimli ¢aligmasini saglamak,
4- Kamu kurumlar1 ve vatandas arasinda etkin koordinasyon saglanmak,

5- Zaman ve Maliyet tasarrufu saglamak
6- Kamu hizmetinde seffaflik ve giiven ortamin1 gelistirmektir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler hayatin her alanini etkilemis
devletlerin de bu gelismelere uyum saglamasi ka¢inilmaz hale gelmistir. Yasanan bu
gelisimin temel sonucu vatandaslarin, kamunun daha hizli, daha dogru ve daha az
maliyetle hizmet sunumunu gercgeklestirmesi beklentisini dogurmustur. Bu beklenti ve

devletlerin teknolojik gelismelere uyum saglama gabasi ise e-Devlet sistemlerinin hayata



gegmesi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bu siirecin bir sonucu olan e-Devlet sistemi ile
vatandag-devlet (hizmet alan - hizmet veren) iliskisi karsilikli olarak internet ortaminda
uygulanabilmekte, kamu hizmetleri yer ve zaman fark etmeksizin sunulabilmekte,
vatandaglar ise gorev ve ylkiimliiliiklerini daha kolay bir sekilde internet iizerinden

yerine getirebilmektedirler (Carikg1, 2010, s. 100).

10-12 Mayis 2002 tarihinde Tiirkiye Bilisim Surasi diizenlenmistir. Bu surada pek
cok konuyla birlikte e-Devlet ile ilgilide bir ¢calisma grubu olusturulmustur. Asagida yer
alan Tablo 1’de bu ¢alisma grubuna gore, e-Devletin genel amaglar1 ve bu amaglarin

gergeklesmesi durumunda ortaya ¢ikan yararlar 6zetlenmeye ¢alisilmistir.

Tablo 1: E-Devletin Amaglar1 ve Yararlari

HEDEFLENEN AMACLAR GERCEKLESEN AMACLARIN
SONUCLARI

o Seffaf Devlet e Zamandan Tasarruf
e Hizl ve Etkin Devlet e Verimlilik Artist
e Kurumlar Arasinda Etkin iletisim e Maliyetlerin Diismesi
e Toplumsal Yonetisim Anlayisi e Memnuniyet Artisi
o Kolaylastirict Hizmet Sunumu ve e Yasam Kalitesinde Artis

Alim e Kirtasiyecilikte Azalis
e Hizli Karar Verme Siireci e Kamu Hizmetine Hizli Ulagim

Kaynak: (Arifoglu, 2002, s. 212).

Yukaridaki Tablo 1’de e-Devletin amaglari ve bu amaglarin gerceklesmesi
sonucunda ortaya ¢ikan yararlar gosterilmistir. Bu gore; kamu hizmetlerinin sunumunda
e-Devlet sisteminden beklenen daha acik, anlasilabilir, ulasilabilir, hizli, glivenli ve az

maliyetli bir yapidir.

1.5. E-Devletin Yararlar1 ve E-Devlet Uygulamalarinda Karsilasilan

Sorunlar

Giliniimiizde pek ¢ok devlet kamu hizmetlerinin klasik yontemlerle sunumun
mimkiin olmadigmin farkindadir. Bu farkindaligin sonucunda devletler kamu
hizmetlerinin elektronik ortamlarda sunumunu saglamak icin e-Devlet uygulamalarini
gelistirmektedir. (United Nations, 2008). Bunun i¢in en dénemli sey iyi bir altyap: ile

kademeli bir doniisiim siirecinden gegmektedir.
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E-Devlet sistemlerinin ve uygulamalarinin gergek faydasi, sadece teknolojinin
kullaniminda degil, teknolojinin s6z konusu doniisiim siireclerine dahil edilmesinde
yatmaktadir. Bu doniisiim siireci, devletin yapisinda, farkli kademelerindeki kurumlar,
kuruluglar ve birimler arasindaki koordinasyonunu gelistirebilir ve iletisimi
kolaylagtirabilir. Ayrica, e-Devlet siirecleri kirtasiyeciligi azaltabilecegi gibi islevselligi
arttirarak verimlilikte de artis saglayabilmektedir. Bu nedenle, devletlerin e-Devlet
sistemleri ve uygulamalari ile dijitallesmesi onlar1 daha islevsel, yalin ve uygun maliyetli

bir yapiya doniismesine yardimer olur (United Nations, 2008).

Kamu hizmetlerinin sunumunun elektronik ortama taginmasinda siiphesiz bir¢ok
yarar saglanacaktir. Bunlarin en basinda e-Devlet yapisinin temel amaci olan maliyet ve
zaman tasarrufu ile e-Devletin her bir unsuru igin yarar saglanmis olacaktir. E-Devlet
uygulamalari elbette bunun Stesinde baska yararlarda saglayacaktir. Ornegin, Kirgova’ya
gore e-Devlet uygulamasinin yararlari; iilke ekonomisinin gelismesine katki saglamasi,
sunulan devlet hizmetlerinin iyilestirilmesi, devletin etkinliginin artirmasi, katilimei
vatandas anlayisinin gelistirilmesi, vatandas-devlet etkilesiminin saglanmasi ve politika

olusturma siire¢lerinin iyilestirilmesidir.

Sayilan bu faydalarin yaninda e-Devlet yapisinin kurulmasiyla birlikte sirketlerin
ve vatandaslarin kamu sektort ile etkilesimi gelismekte ve bilgiye erisimi daha kolay hale
gelmektedir. Kamu kurumlarinin verimliligini ve etkinligini arttiracagi gibi hesap
verebilirligi ve seffaflig1 arttirmaktadir. Ilerleyen teknolojik gelismelerle katilime yurttas
anlayis1 ¢ergevesinde e-demokrasiyi desteklemektedir (Wirtz ve Daiser, 2018, s. 984).
Ayrica e-Devlet sistemleri ve uygulamalarinin sonucunda kamu ydnetiminde bilgi
iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla beraber kamu hizmetlerinin daha diisiikk maliyetli
ve daha kaliteli sunulmasina ek olarak kaynak yonetiminde siirdiiriilebilirlik de
saglanacaktir. Yine sistem kullanicilari i¢in olusacak zaman, emek ve para maliyetleri en

aza inmis olacak memnuniyet ve katilim artacaktir (Ugkan, 2003, s. 46).

E-Devlet uygulamalarinin pek ¢ok yarari oldugu gibi uygulamada karsilagilan
sorunlar da vardir. Bu sorunlari; hukuki altyapida yetersizliklerin varligi, sistem
giivenligine iliskin eksiklilerin varligi, e-Devlet sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesinde
karsilasilabilecek finansman sorunlarinin varligi, kamu hizmet sunumunda yararlanicilar
ve hizmet sunucularinin yillardan gelen aligkanliklarinin olmasi ve erigim sorunlarinin

yasanabilmesidir (Cakir, 2015, s. 44-46). Yasanabilecek bu sorunlara ek olarak e-Devlet
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sistem ve uygulamalarinin ¢alismasi i¢in gereken dijital alt yapinin kurulma maliyetinin
olduk¢a yiiksek olmasi, bu sistem ve uygulamalar ile elde edilmesi beklenen mali
tasarruflarin saglanmamasi veya beklenenden daha diisiik bir tasarruf yapilmasi riski de

mevcuttur. (Leigh ve Atkinson, 2001, s. 4).
1.6. E-Devletin Unsurlari

Geleneksel kamu hizmetleri ile devletin dijitallesmesini 6n plana alan e-Devlet
tizerinden sunulan hizmetler arasindaki niceliksel ayrim geleneksel devlet unsurlart ile e-
Devlet unsurlari arasinda da bulunmaktadir. E-Devlet iizerinden sunulacak hizmetler her
bir unsuru ag lizerinden birbirine baglamaktadir. Boylece vatandas ve devlet iligkilerinde
zaman, mekan ve maliyet tasarrufu saglanmakta, kamu hizmetleri daha etkin bir sekilde
yerine getirilmektedir. Kamu idareleri arasinda evrak ve bilgi paylasimi kolaylagsmakta
islemlerin miikerrerligi ortadan kalkmaktadir. E-Devletin baslica unsurlarini, kamu
hizmetini elektronik ortamda sunanlar ve kamu hizmetlerinden elektronik ortamda
yararlananlar olarak ikiye ayirabilecegimiz; devlet, vatandas, sirketler, kurumlar ve kamu
calisanlar1 seklinde siralamak miimkindir (Kirgova, 2003, s. 17). E-Devletin bu

unsurlariin oynadigi dort temel rol vardir. Bunlar;

e Kanun koymak,
¢ Bu kanunun uygulanmasini saglamak,
e Uygulamaya gecen kanunun programlanmasini saglamak ve

e Yiirirliige konan ve programlanan e-Devlet hizmetini kullanmaktir.

E-Devlet sisteminin ireticisi, devlet ve kurum yoneticiler iken son kullanicilari
ise vatandas-miisterileridir (United Nations, 2008, s. 13). Ayrica kurum ve kamu
calisanlar1 da e-Hizmetleri hem kurum i¢inde hem de sirketler ve vatandaslar i¢in
kullanmaktadirlar. Buraya kadar yapilan agiklamalar ¢ercevesinde e-Devletin unsurlar
ve bu unsurlarin kamu hizmet sunumunda aralarinda olusan iligkiler asagida yer alan

Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1: E-Devletin Unsurlari

e-Devlet

[ e-Sirket/Isyeri ] [ e-Kurum ]

[ e-Calisan ] [ e-Memur ]

Kaynak: (Arifoglu, 2002, s. 206).

Yukarida Sekil 1’de e-Devletin temel unsurlar1 gosterilmis olup geleneksel kamu
yonetimi unsurlarin yerine elektroniklesme anlamina gelen “e” harfi getirilmis ve

bunlarin iligkileri gosterilmistir.

E-Devletin temel unsurlarini olusturan e-Vatandas, e-Sirket ve e-Kurum 6ncelikle
kendi i¢lerinde gelismeli ve tamamlanmalidir. Béylece bu yapilar zaman igerisinde
birbirlerinden etkilenerek gelisecekler ve e-Devlet sistemini olusturacaklardir (Demirel,
2006, s. 85).

Yapilan bu agiklamalar gergevesinde e-Devletin unsurlari bu baglikta kamu
hizmetini sunan unsurlar ve hizmetten yararlanan unsurlar olarak ikili bir ayrima tabi

tutularak incelenecektir.
1.6.1. Hizmetten Yararlanan Unsurlar

Kamu hizmeti, toplumun ortak ihtiyaglarini karsilamak i¢in yapilan ya da
yaptirilan isler olup devleti olusturan temel Unsurlar arasinda yer almakta; hatta devletin
varlik gerekgelerinden birini olusturmaktadir. Bu nedenle e-Hizmetlerde e-Devletin
merkezinde yer almaktadir. Tipki geleneksel hizmet sunumunda oldugu gibi hizmet
sunucusu olan unsurlar ayni1 zamanda e-Hizmetlerden de yararlanmaktadirlar. Ancak asli

ve nihai olarak hizmetten yararlanan e-Devlet unsurlari vatandaslar ve sirketlerdir.
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1.6.1.1. Vatandaslar

Elektronik ortamda sunulan her tiirlii hizmete, her vatandas bir aga bagli olma
sarttyla erisebilmektedir. E-Devletin kullanimi bir iilkede internet kullaniminin ne kadar
yaygin olduguna baglidir. Devlet ve vatandaslarin kamusal hizmette bulusmasi ag
tizerinden saglanmaktadir. Ayrica vatandaslar kamu hizmetinden yararlanirken
biirokratik gecikmelerden ve maliyetlerden kurtulmaktadir (Evcimen, 2005, s. 11).
Nitekim siireci tamamlanmis bir e-Devlet yapisi igerisinde kamusal hizmetlere e-Hizmet
olarak erisebilen vatandaslar, tek bir ekran vasitasiyla sunulan e-Hizmetlerden
yaralanabilmektedir. Bdylelikle vatandaslar daha hizli ve acgik bir sekilde kamu

hizmetlerinden yararlanabilmektedirler.
1.6.1.2. Sirketler

Bir {ilkenin ekonomisinde en biiyiik yap1 taslarindan biri de sirketlerdir. Devlet
unsuruna gore yeniliklere daha acik ve daha az hantal yapidadirlar. Diinya ¢apinda
yiiriitiilen e-Ticaret uygulamalar1 bu duruma &rnek gosterilebilir (Ozbek, 2007, s. 20). En
biiylik amaci kar elde etmek olan sirketlerin daha fazla kar elde etmeleri ve biiylimeleri
icin teknolojik alanda ilerlemeli ve bu alana da yatirim yapmalar1 gerekmektedir. Devlet
unsurunun yaninda sirketler, kar amaclar1 dogrultusunda teknolojik gelismeler yoniinden
daha hizli yatirnm yapabilmektedirler. Bu nedenle e-Hizmetleri kullanmaya diger e-
Devlet unsurlarina gore daha yatkin olmuslardir. Ayrica sirketlerin gelismesi ve
biiylimesine katki saglayacak her bir e-hizmet, ilkenin genel gelisimine de katki

saglamaktadir.
1.6.2. Hizmet Sunucusu Olan Unsurlar

E-Uygulamalar her ne kadar vatandaslar ve onlarin kullanimina uygun hazirlansa
da bazi hizmet tiirleri i¢in hizmeti sunan yani hizmetin uygulayicist agisinda da e-
Uygulamalara ihtiya¢ vardir. Bu uygulamalar devlet ve devlet orgiitiinii olusturan kamu
kurumlarinda kullanilmakta; bu kurumlarin ¢alisanlar1 araciligi ile hayata
gecirilmektedir. Bu baglik altinda e-Devlet uygulamalar1 agisindan hizmet sunucu
konumunda olan, e-Devlet uygulamalarinin sunumunda elektronik alt yapiy1 kullanan ve
e-Devlet uygulamalarindan hizmet sunucu ya da hizmet alan olarak yararlanan e-Devlet

unsurlari incelenecektir.
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1.6.2.1. Devlet

Kamu hizmetlerinin sunucusu olan devlet, elektronik devlet siireclerinin de hem
kurucusu hem yiiriitiiciisii hem de gelistiricisidir. Bu baglamda devlet unsuru, e-Devlet
sistemin bir {lilkede olusmasi, gelismesi ve kabullenmesi konusunda temel gorevleri
bulunmaktadir. Devlet unsuru bu gorevleri hem kendisi hem de bagli oldugu kamu
kurumlar1 araciligiyla yapabilmektedir. Yani hizmet sunucusu olan devlet unsurunun e-

Devlet sistemi ve siireci igerisinde ¢at1 bir yeri bulunmaktadir.

Devletin yiiriittiigii kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunumu, e-Devletin en
temel unsurudur. Devletin kamu hizmetlerini, gelismis bilgi-iletisim yontemleriyle gesitli
olanaklardan yararlanarak dijital ortaminda yiiriitmesi, genel anlamda verimlilik ve
etkinlik sorununa ¢6ziim olmaktadir. Devletler igin iliskide bulundugu diger e-Devlet
unsurlar: olan vatandaslar, sirketler, devlet ¢alisanlar1 ve kamu kurumlari ile iligkilerin
gelistirilmesi, kolaylastirilmasi ve para ve zaman tasarrufu saglanmasi e-Devlet

uygulamalarinin kullanimi agisindan oldukga énemlidir (Kirgova, 2003, s. 18).

Devletlerinde kamu hizmetlerini sunmak, politika iiretmek ve daha etkin bir
yaptya biirlinmek i¢in bilgiye ihtiyaglar1 vardir. Bilginin etkin kullanilmasi i¢in ilk 6nce
kurum i¢i ve daha sonra kurumlar arasi ortak alt yapilarin olugmasi gerekmektedir.
Boylece kurum veya alt kurumlar arasindaki siirecler elektronik ortamda gerceklesmesi
hedeflenerek tekrarlanan siireglerden kaginilmis ve altyapi maliyetleri azaltilmis olacaktir
(Arifoglu, 2002, s. 210).

1.6.2.2. Kamu Kurumlan

Hem sirketlerin hem devletin hem de yurttaslarin var oldugu internet ortaminin
bir diger tamamlayict unsuru da kamu kurumlandir. Universiteler, yerel idareler,
dernekler ve vakiflar, sivil toplum kuruluslari, noterler vb. kurum ve kuruluslar e-Devlet
mekanizmasinda bir unsur olarak yer almaktadir. Sirketlerin ve vatandaslarin giinliik
hayatta kamu kurumlarinda bir¢ok islem yapmasi gerekmektedir. Yapilan bagvurularin
ve talep edilen islemlerin daha hizli ve daha rahat tamamlanabilmesi; kamu hizmetlerinin
daha hizli ve verimli bir sekilde sunulabilmesi i¢in kamu kurumlarmin da internet
ortaminda hizmetlerin elektronik olarak ilgilere ulastirilmasinda aktif sekilde rol almalar1

gerekmektedir. Ornegin; bilgi edinme, hizmet basvurusu ve takibi, vergi ve diger
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O0demelerin yapilmasi, hizmet sorgulamasi, randevu alma, sikayet vb. islemler ag

ortaminda yapilabilmektedir.

Ayrica e-Devlet yapisi kurumlar arasinda veya kurum igerisindeki diizende
birimler arasinda is birligi ve koordinasyonun gelismesini saglamaktadir. Her kamu
kurumun elektronik ortamda sundugu bir hizmeti olacaktir ancak e-Devlet portali
tizerinden yapilacak benzer kamu hizmetleri igin ortak uygulamalar tercih edilmesi
sistemin kurulumu ve ¢alistirilmasi i¢in gerekli altyapi maliyetlerini azaltacaktir. (Alvaro,

2008, . 75).

Kamu kurumlar1 sunduklari e-Hizmetler sayesinde e-Devlet yapisi i¢erisinde hem
devlet unsuru hem de diger unsurlar arasinda bir koprii gorevi gormektedir. Kamu
kurumlar1 ¢at1 bir e-Devlet sistemi ilizerinden kamu hizmetlerini sagladigi gibi kamu
kurumunun kendi igerisinde de is ve islemlerini elektronik ortamda yiiriitebilmektedirler.
Ayrica  kamu  kurumlart  tim  islemlerini kamu ¢alisanlar1  araciligiyla

gerceklestirmektedir.

Sadece kamu calisanlar1 ve kurumlarin kullandiklar1 bazi uygulamalar vardir.
Bunlardan bir tanesi de bu c¢alismanin konusunu olusturan “E-Biitge Sistemidir.” Bu
sistem ikinci béliimde detayli olarak anlatilacak olup kisaca, Ulkemiz merkezi yonetim
kapsamindaki kamu idarelerinin biitce hazirlik, uygulama, izleme vb. islemlerini ag
ortaminda gerceklestirebildikleri bir uygulamadir. Bu sistem sayesinde kurumlarin biitce
islemleri elektronik olarak gerceklesmekte, idarelerin bagli olduklari iist kurumlar yapilan
islemleri kontrol edebilmekte ve kurumlar aras1 gergeklesen e-Hizmet i¢in is birligi ve
koordinasyon saglanmaktadir. Ayrica iilkemizde merkezi yonetim kapsamindaki
kurumlar e-Biitge sistemi iizerinden biitge islemlerini kurum igerisinde yetkilendirdikleri

kamu ¢alisanlar araciligiyla yapmaktadir.
1.6.2.3. Kamu Cahisanlar

Devlet hizmetlerinin sunumunda kamu calisanlar1 etkin sekilde rol alan kamu
calisanlar1 e-Devletin unsurlarindan birisidir. Kamu ¢alisanlarinin teknolojik bakis agis1
kazanmasi, kamu hizmetlerini belirli siiregler ¢ercevesinde yliriitmesi ve teknolojik
becerilerini gelistirmesi, devletlerin diger devletlerle ve kurumlarin hem kendi iglerinde

hem de kurumlar arasi is, islem ve iliskilerinde olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir. Bu
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entegrasyonun saglanmasiyla tiim e-devlet unsurlar1 arasinda birbirleriyle baglantili bir
yonetigim iligkisi gelismektedir. Bu yoOnetisim iliskisi ¢ercevesinde kamu calisanlari, e-
Devlet organizasyonunda elektronik kamu hizmet sunumunda arka planda yer almaktadir.
Sistemin gelistirilmesi, aksakliklarin giderilmesinde rol oynar ve islemlerin ag {izerinden

yapilamayan kisimlarin tamamlanmasini saglarlar (United Nations, 2008, s. xvi).

E-Devlet uygulamalar1 kamu hizmetinden yararlananlar ve kamu kurumlari igin
sagladigi avantajlarin benzerlerini kamu ¢alisanlar1 i¢in de saglamaktadir. Bu
avantajlardan bazilarini; dig gorevlerde azalma saglamasi, zaman, kagit ve enerjiden
tasarruf saglanmasi, personelden kaynakli gecikmelerin azalmasi, daha iyi hizmet
sunumu ve memnuniyet artisinin gerceklesmesi, kamu personeli ve diger unsurlar
arasindaki iletisimin daha hizli ve etkin olmasi seklinde siralamak miimkiindiir (Demirel,
2005, s. 31). E-Devlet sisteminin uygulayicisi konumunda bir unsur olarak yer alan kamu
calisanlari, e-Devlet sisteminin kabullenilmesinde, uygulanmasinda ve gelistirilmesinde

onci bir unsur olmaktadir.

Bu boliimde e-Devlet sisteminin unsurlariin ne oldugundan bahsedilmis ayrica
bu unsurlar, kamu hizmetini sunan unsurlar ve hizmetten yararlanan unsurlar olarak ikili
bir ayrima tabi tutularak anlatilmaya g¢alisilmistir. Bir sonraki boliimde ise yukarida
bahsedilen e-Devlet sistemin ve e-Devletin unsurlarinin birbiriyle olan etkilesimleri

incelenecektir.

1.7. E-Devlet Etkilesimleri

Dijitallesen bir devlet icin e-Devlet, geleneksel devlet yapisini siirdiirmekten
ziyade bu yapinin iglevinin doniisiimiinii igermektedir (Sahin, 2016, s. 70). Geleneksel
devlet yapisinin doniisiimiinii temel alan e-Devlet, kamu sektorii modernizasyonuna
yonelik bir idari yonetim yaklasiminin biitiintidiir ve kamu sektorii modernizasyonunun

i¢ yoniinli vurgulamaktadir. Bunlar;

e Evrensel olarak erisilebilir vatandas merkezli kamu hizmetleri,
e Dijital devlet doniisiimiine yonelik biitiinciil bir devlet yaklagimi ile

e Acik, verimli ve seffaf bir e-Hizmet sistemleridir.



17

Geleneksel devlet yapisinin modernizasyon temelli degisimini ifade eden e-
Devletin dort odak noktast bulunmaktadir. Bunlar; kamu hizmeti sunumunu gelistirmeye
yonelik faaliyetler, temel devlet sistemlerinin desteklenmesi, vatandas katiliminin

yayginlastirilmasi ve e-Devletin etkinlestirilmesidir (World Bank, 2022).

Geleneksel devlet yaklasimindaki doniistimii beraberinde getiren e-Devlet yapisi

ile geleneksel devlet yapisinin farkliliklar1 asagidaki Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2: Geleneksel Devlet ve E-Devlet Karsilagtirmasi

Geleneksel Devlet E- Devlet
Pasif Yurttas Aktif Yurttas (Miisteri Odakli)
Kagit Temelli iletisim Elektronik Iletisim
Dikey / Hiyerarsik Yapilanma Yatay / Koordineli Ag Yapilmasi
Yonetiminin Veri Yiiklemesi Yurttasin Veri Yiiklemesi
Eleman Yanitt E-Posta, Cagr1 Merkezi vb. (BIT Araclariyla)
Eleman Yardimi Kendi Kendine Yardim / Uzman Yardimi
Eleman-Temelli Denetim Mekanizmasi Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim
Nakit Akig1 / Cek Elektronik Fon Transferi ( EFT )
Tek Tip Hizmet Kisisellestirilmis / Farklilastirilmig Hizmet
Boliimlenmis / Kesintili Hizmet Biitiinsel / Siirekli / Tek-Durakli Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik Islem Maliyetleri
Verimsiz Biiylime Verimlilik Yonetimi
Tek Yonlii Iletisim Etkilesim
Uyruk Iliskisi Katilim Iligkisi
Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: (Ugkan, 2003, s. 47).

Tablo 2’de goriildiigii iizere genel olarak e-Devlet yapisinda katilimm ve
etkilesimin daha fazla oldugu, maliyetin aza indirgendigi, kamu hizmetinde karsilikli
verim artisinin oldugu ve bilgi iletisim araglarimin aktif kullanildigi anlasilmaktadir.
Yapilan agiklamalardan hareketle e-Devletin ii¢ sacayagi oldugunu ifade etmek
mimkiindiir. Bunlar; erisilebilirlik, gizlilik ve gilivenliktir. Kamu hizmetlerinin
sunumunda geleneksel devlet yapisindan elektronik devlet yapisina doniisiimde oldukga
O6nemli olan bu ii¢ ilke tamamlanmadan e-Devlet unsurlarinin, e-Sistemleri ve e-

Hizmetleri talep etmeleri ve sunmalar1 olduk¢a zordur (Leigh ve Atkinson, 2001, s. 23).

Geleneksel devlet ve e-Devlet yaklagimlart arasindaki farkliliga paralel olarak
geleneksel devlet ve e-Devlet unsurlari arasindaki etkilesimde farklilasmaktadir. Asagida
yer alan Sekil 2°de geleneksel devlet ve e-Devlet yapisinda devlet unsurlar arasindaki

etkilesim gosterilmistir.



Sekil 2: Geleneksel Devlet ve E-Devlet Yapisinda Unsurlar Arasindaki Etkilesim
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Kaynak: (Arifoglu, 2002, s. 206)
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Sekil 2°den de anlasilacagi iizere e-Devlet yapisi igerisindeki unsurlarin etkilesimi

geleneksel devlet yapisindan farkli olarak i¢ ige gecmekte ve karsilikli etkilesime

gecmektedir. Buna gore; e-Devletin unsurlart arasindaki temel etkilesimi asagidaki gibi

aciklamak mimkiindiir (Ugkan, 2003, s. 47; Kirgova, 2003, s. 51-60; Executive Office

Of The President Of The United States, 2003, s. 9):

e Devletten Devlete (Government to government G2G): Devletin idari/yonetim

birimlerinin kendi aralarindaki iliskileri ifade etmektedir. Kamu kurumlarinin

kendi aralarindaki iletisim, is birligi, koordinasyon, bilgi ve belge aktarimi vb.

unsurlarin ger¢eklesmesini saglar.

e Devletten Sirkete (Government to Business G2B): Devletin idari/yonetim

birimleri ile tlkedeki 6zel sektor sirketleri, ticari isletmeler, sivil toplum

kuruluslari, dernekler, odalar, tedarikgiler vb. diger kuruluslar arasinda olan

iliskileri ifade etmektedir.
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e Devletten Vatandaslara (Government to Citizen G2C): Devletin idari/yonetim
birimleri ile kamu hizmetinden yararlanan vatandaslar/misteriler arasindaki

iligkileri ifade etmektedir.

Asagida yer alan Tablo3’te e-Devlet unsurlar1 arasindaki yukarida agiklanan {i¢

etkilesimin yont, alanlar1 ve avantajlar1 gosterilmistir.

Tablo 3: Devlette Etkilesim Alanlar1 ve E-Devletin Saglayacagi Baslica Avantajlar

ETKILESIMIN YONU ETKILESIMIN ETKILESIMIN
ALANLARI AVANTAJLARI
Bilgi Verme, Alternatif Hizmet
Vergi, Seceneklerinin
Saglik, Kullanilmasi,
Devletten Vatandasa Egitim, Kisiye Ozel, Hizli ve
Kiiltir, Kolay Erisilebilir
Bagvuru, Hizmetler Sunumu,
Islem Takibi Aciklik,
Diisiik Islem
Maliyetleri
Destek Programlart, Hizl ve Etkin
Tavsiye ve Yol | Etkilesim,
Gosterme, Daha Az Biirokrasi,
Devletten Sirkete Diizenlemeler, Diisiik Islem Maliyetleri
Tesvikler,
Muafiyetler,
Istisnalar,
Vergi
Devlet ve Tedarikciler E-Satin Alma, Verimlilikte Arts,
E-Belge Ve E-Makbuz | Diisiik islem Maliyetleri
Kamu Kurumlar1 Arasi | Verimlilikte Arts,
fletisim, Etkin Bilgi Paylagimi,
Devletten Devlete Merkezi  ve  Yerel | Esnek Caligma Ortamu,
Yonetimler Aras1 | Hizli Is ve Islemler
fletisim,
Kurum i¢i iletisim

Kaynak: (Kayali & Yereli, 2002, s. 121)

Yukaridaki Tablo 3’de e-Devlet unsurlarinin etkilesim yonii, alanlar1 ve sagladigi
avantajlar 6zet seklinde gosterilmistir. Bu tabloda e-Devletin devlet unsurunun diger e-
Devlet unsurlara olan etkilesiminden bahsedilmis olup, sunulan e-Hizmetlerin tiirlerine
gore ne gibi bir avantajlari olacag: agiklanmigtir.

Yukarida aciklanan ii¢ ana etkilesim arz yonlii olmakla birlikte, Sirketten Devlete
(Business to Government B2G) ve Vatandastan Devlete (Citizen to Government C2G)
talep yonlii iki etkilesimin de oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Talep yonli bu iki

etkilesim giinlimiiz modern devletlerinde daha dogrusu e-Devlet siireglerini
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tamamlamig/tamamlamaya yaklasmis devletlerde goriilmektedir. Burada e-Devletin
devlet disindaki diger unsurlar, sadece devlet unsurunun sundugu e-Hizmetlerden

yararlanmamakta ayni1 zaman da e-Hizmette talep edebilmektedirler.

E-Devlet yapisinda devletten vatandasa ve sirketlere saglanan etkilesim, kamu
yonetime elektronik katilim, e-Demokrasi, daha etkin hizmet alma talebi, kamu
hizmetlerinde etkinligi artmasi ve maliyetlerin azalmasmi saglamaktadir. Ayrica
devletleraras1 ve devletin kendi igerisindeki hiyerarsisinde etkilesimin saglanmasi ile
biirokratik siireclerin azalmasina, kirtasiyeciligin azalmasina, gorev yetki ve
sorumluluklarin agik bigimde ortaya konmasina ve is ve islemlerde is birligi ve
koordinasyonun daha etkin saglanmasina olanak vermektedir. (Balci ve Kirilmaz, 2009, s.

50).

Dolayisiyla e-Devlet aralarindaki etkilesimin etkinligi e-Devlet uygulamalarindan
beklenen faydalarin ortaya ¢ikmasi ve e-devlet uygulamalarina gecis siirecinde belirlenen
hedeflere ulagilmasi adina kilit bir rol oynamaktadir. S6z konusu etkilesimin sadece arz
yoniinde degil talep yoniinde de saglanmasi e-Devletin kendinden beklenen sonuglari

ortaya ¢ikmasi acisindan son derece onemlidir.
1.8. Diinya’da ve Tiirkiye’de E-Devlet

Basta bilgisayar ve internetin ortaya ¢ikmasi daha sonrasinda bilgi iletisim
teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte iilkeler geleneksel yapilarini degistirmeye
baglamislardir. Kamu hizmetlerinin artik daha kolay sunulabilmesi, yararlanilmasi ve
devlet kurumlarn arasinda hizli koordinasyonun saglanmasi devlet yapisinin
dijitallesmesini beraberinde getirmistir. Geleneksel kamu hizmetlerinin e-Hizmete
dontismesi onceki boliimde bahsedilen e-Devletin her bir unsuru igin oldukga fayda

saglamaktadir.

Diinya genelinde bugiin pek c¢ok iilke, e-Devlet uygulamalarma yatirim
yapmaktadir (Sahin ve Orselli, 2003, s. 351). Internet ve bilgi iletisim teknolojilerinin
hayatimiza girmesiyle birlikte bilgiye erisim ihtiyaci ve talebi artmig ve bu artis kamu
hizmetlerinin sunum bigimlerini de etkilemistir (Giil, 2002, s. 5). Bilgi iletisim araglarinin
vazgecilmezi olan internet sayesinde resmi kurumlar da geleneksel devlet yapisina gore

daha agik, giivenilir ve siirdiiriilebilir bir yapiya doniismiistiir. Bu siire¢ hemen hemen her
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tilkede benzer bir gelisim gdstermis ve bilgi toplumuna doniisiim diinya genelinde bir

devlet politikasi haline getirilmistir (Arifoglu, 2002, s. 217).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler sayesinde tilkeler e-Devlet ve
bu gibi alanlarda birbirleriyle rekabete girmisler ve Tiirkiye’de ¢cagin gereklerine uymak
ve diger ilkelerden geri kalmamak igin e-Devlet alanindaki yarisa dahil olmustur
(Carikg1, 2010, s. 102). Ozellikle iilkemizde 2000°’1i yillardan 6nce internetin yaygimlig
ve kullanim alan1 sorgulansa da 2000’li yillarin bagindan itibaren internetin
yayginlagmasiyla e-Devlet bakimindan iyi bir seviyeye ulasmistir. (Kirgcova, 2003, s.
156).

Tiirkiye’de 1980 ve 1990 yillarini kapsayan on yilda, e-Devlet alaninda arastirma
gelistirme faaliyetleri baglamis, 2000°1i yillara gelindiginde ise e-Tiirkiye, e-Doniisiim ve
e-Devlet kapisi projeleri ile oldukg¢a 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir (Giiven ve Colak,
2019, s. 184). Tirkiye'de kamu kurumlari igerisinde bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanarak vatandaslara ve diger hizmet yararlanicilarina hizmet veren kurum sayisi bu
stirecte oldukga artmistir (Kirgova, 2003, s. 156). 2007 yilinda Darrell M. West
onciiliigiinde gergeklestirilen diinya genelindeki e-Devlet ile ilgili arastirma sonuglarina
gore; Tirkiye, e-Devlet degerlendirmesinde 198 {ilke icerisinde 9. sirada yer almistir

(Giiven ve Colak, 2019, s. 180).

Bu baglik altinda oncelikle diinyada e-Devlet uygulamalarinin geneli hakkinda
aciklayici bilgiler ve istatistiki veriler sunulacak; ardindan e-devletin gelisim siireci hem
2022 Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksindeki veriler temelinde bolgesel
gelismisliklerini g6z oniline alinarak secilmis iilke 6rnekleri hem de Tiirkiye {izerinden
aciklanacaktir. Bu kapsamda e-devletin gelisimi 6ncelikle yukarida agiklanan kritereler
gore segilen lilke ornekleri incelenecek ardindan ve Tiirkiye 6zelindeki gelisim siireci

aciklanacaktir.
1.8.1. Diinya’da E-Devletin Gelisimi

Bu baslik altinda diinyada e-Devlet uygulamalarinin mevcut durumu istatistiki
veriler yardimiyla ortaya konulacak ve yukarida aciklanan kriterlere gore segilen 6rnek
ilkelerde e-Devlet uygulamalarini gelisim siireci incelenecektir. Dijitallesme siireci

internetin varligi, bilgisayar teknolojisinin gelismesi ve bunlarin hizla yayilmasi ile
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birlikte hiz ve yayginlik kazanmistir. Buna ek olarak son yillarda internete erisimin
kolaylagsmas1 ve taginabilir cihazlarin sayisinda ve kullanim sekillerinde meydana gelen
artig ile birlikte dijitallesme siireci daha da hizlanmistir. Asagida yer alan Sekil 3’te
“Digital 2023 Global Overview Report” verilerine gore yillar itibariyle internet

kullanicilarinin sayis1 gosterilmistir.

Sekil 3: 1990-2023 Yillar1 Internet Kullanicilarmin Sayis1 (Milyon)

Yillar itibariyle internet Kullanici Sayisi (milyon Kisi)
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Kaynak: (Kemp, 2023, s. 30).

Sekil 3’te de goriildiigli lizere toplam internet kullanicilarinin sayisi, 2023
verilerine gore 5,16 milyar kisidir. Bu verilere gore internet kullanicilarinin sayis1 sadece
son yirmi yilda bes katina, son on yilda ise iki katina ulagmustir. 2023 yili internet
kullanicilarinin, diinya niifusuna orani ise %64,40°dir. Ayrica internet erisiminde en ¢ok
kullanilan bilgi iletisim araci ise cep telefonudur. (Kemp, 2023, s. 28). Bu veriler
dijitallesme stirecinin son yillarda ne denli hizlandigi ve hayatin her alaninda
dijitallesmenin neden etkilerinin hissedildigini kanitlamasi agisindan 6nemlidir. Hayatin
her alanindan ¢ok hizli bir doniisiime sebep olan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelisim temelli bu degisim siireci devlet yapisinda da kamu hizmetlerinin iiretim, sunum

ve yiriitme siire¢lerinde de kendisini gostermistir.

Devletlerin dijitallesme siiregleri, internet ve bilgisayarla tanigmalariyla ve bunlart
devlet kurumlarinda kullanmalariyla baslamistir. Internet teknolojisi ilk olarak 1970’1i

yillarda ABD’de ortaya ¢ikmis, daha sonra Avrupa tilkelerine yayilmistir. 1990’11 yillara
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gelindiginde kamu yonetimi alaninda bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi devlet
yapisini da doniistiirmeye baglamis ve yeni bir devlet yapisi (elektronik devlet modeli)
gelisim gostermistir. Bu degisimin etkileri ile ortaya ¢ikan e-Devlet uygulamalar ilk kez
1981 yilinda Singapur’da uygulanmistir (Arifoglu, 2002, s. 253; Sahin, 2016, s. 156).
Sonraki yillarda belirsizliklere ragmen e-Devlet uygulamalari basarili iilke drnekleriyle
birlikte kamu hizmetlerinin karsilanmasinda bir arag olarak e-Devletin kullanilabilmesi
diisiincesi uygulanabilir bir yap1 olarak kabul gérmeye baslamistir (Yamacg, 2011, s. 219).
Genel olarak, iilkelerin elektronik devlete doniisiim ¢alismalarinda asagidaki basliklar

ele aldiklar goriilmektedir. Bunlar;

e E-Devlette hizmet 6nceliklerinin belirlenmesi,

e E-Devlet hizmetlerinin sunulmasinda sivil toplum orgiitlerinin roliiniin
daha belirgin olmasi,

e Ozel sektoriin e-Devletteki hizmet roliiniin yeniden tanimlanmast,

o Sektorler-Unsurlar aras1 glivenli baglarin kurulmasi,

e E-Devlet organizasyonu disinda kalan ya da kalmak isteyen bireylerin

haklarinin korunmasidir (Arifoglu, 2002, s. 253).

Diinya genelinde e-Devletin iilkelerdeki gelismislik diizeyini aragtirmak igin
Birlesmis Milletler 2003 yilindan beri bir “E-Devlet Arastirma Raporu” yayimlamaktadir.
Rapor, 2008 yilindan itibaren ise iki yilda bir diizenli olarak yayimlanmaktadir. Bu
raporda devletlerin e-kamu hizmeti sunumunda isteklerini ve kapasite gelisimini;
vatandaslarin teknolojik araglara uyumunu 6lgmek i¢in belirlenen gostergeler araciligiyla
ilkelerin e-Devlet uygulamalarindaki gelismislik seviyesi degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in ii¢ alt bilesen incelenmektedir. Bunlar; Online
hizmet endeksi, telekomiinikasyon altyapi endeksi, insan sermayesi endeksidir (T.C.

Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1 Strateji Daire Baskanligi, 2024).

2022 yilinda son yayimlanan Birlesmis Milletler E-Devlet Arastirma Raporunda
e-Devlet Gelismislik Endeksine gore lider iilkeler asagida yer alan Tablo 4’te
gosterilmistir. Bu tabloya gore 2022 yilinda e-Devlet gelismislik endeksi en yiiksek iilke
Danimarka olurken; ilk onda yer alan diger iilkeler ise Finlandiya, Kore Cumhuriyeti,

Yeni Zelanda, Isveg, izlanda, Avustralya, Estonya, Hollanda ve ABD olarak siralanmustir.



Tablo 4: 2022 Yil1 E-Devlet Gelismislik Endeksine Gére Lider Ulkeler

24

Slfgliﬁm Ulke Bolge EGDI (2022)
1 Danimarka Avrupa 0,9717
2 Finlandiya Avrupa 0,9533
3 Kore Cumhuriyeti Asya 0,9529
4 Yeni Zelanda Okyanusya 0,9432
5 Isvec Avrupa 0,9410
6 Izlanda Avrupa 0,9410
7 Avustralya Okyanusya 0,9405
8 Estonya Avrupa 0,9393
9 Hollanda Avrupa 0,9384
10 A.B.D. Amerika 0,9151

Kaynak: (United Nations, 2022, s. 8).

Yukarida yer alan Tablo 4’te Birlesmis Milletler E-Devlet Arastirma Raporunda,

yer alan lider iilkeler herhangi bir cografi ayrima tabi tutulmaksizin gosterilmistir.

Asagida yer alan Tablo 5’te ise 2022 yilinda yayinlanan Birlesmis Milletler E-Devlet

Arastirma Raporu verilerine gore bes ayr1 bolge icin “E-Devlet Gelismislik Endeksi”

(EGDI) puanlan en yiiksek ii¢ ililke ve bu iilkelerin diinya siralamasindaki yerleri

gosterilmistir.

Tablo 5: Bolgelere Gore Ilk Ug Siradaki Ulkelerin E-Devlet Gelisimleri (2022 Y1li Verilerine

Gore)
BOLGE ULKE EGDI DUNYA SIRA NO
Giiney Afrika 0.7357 65
AFRIKA Morityus 0.7201 75
Seyseller 0.6793 85
Amerika Birlesik 0.9151 10
Devletleri
Uruguay 0.8388 35
Giiney Kore 0.9529 3
Singapur 0.9133 12
ASYA Birlesik Arap 0.9010 13
Emirlikleri
Danimarka 0.9717 1
AVRUPA Fi.nlandiya 0.9533 2
Izlanda 0.9410 5
Yeni Zelanda 0.9432 4
OKYANUSYA Avusturalya 0.9405 7
Fiji 0.6235 97
Kaynak:  https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/data-center ~ (United  Nations

Department of Economic and Social Affairs, 2024). Tablo yazar tarafindan diizenlenmistir.

Yukarida yer alan Tablo 5’te bes cografi bolge diizeyinde EDGI diizeyi en yiiksek

ti¢ iilke gosterilmistir. Tablo5’te yer alan veriler incelendiginde Avrupa bolgesindeki ilk


https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/data-center
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ti¢ tilkenin e-Devlet 2022 siralamasinda ilk beste yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica EGDI
skoruna gore en geride olan bolge Afrika bolgesi oldugu anlagilmaktadir. Tablo 5'te
paylasilan veriler ilkelerin e-Devlet gelismislik diizeyini 6l¢en EDGI skorunun ve
dolayisiyla endeksteki iilkelerin genel gelismislik seviyeleriyle paralel oldugunu

gostermektedir.

Diinyada e-Devlet uygulamalarimin gelisiminin incelenmesinde daha Once
belirtildigi iizere oncelikle siirecin gelisimine iliskin genel bilgiler verilecek sonrasinda
secilecek ornek iilkelerde bu gelisim siireci aciklanacaktir. Bu kapsamda sonraki baslik
altinda 2022 Birlesmis Milletler E-Devlet Arastirmasi Raporuna gore, bolgeler
diizeyinden her bolge i¢in ilk sirada olan; Amerika Birlesik Devletleri, Danimarka, Giiney
Kore, Giiney Afrika ve Yeni Zelanda’ da e-Devletin ve e-Devlet uygulamalarinin gelisim
stireci kisaca incelenecektir. Bu baglik altinda ayrica Avrupa Birligi ve Tiirkiye’ nin e-

Devlet uygulamalari ve gelisim siireci de ele alinacaktir.

1.8.2. Amerika Birlesik Devletleri

Teknolojik gelismislik bakimindan oncii iilkelerden olan ABD, e-Devlet
uygulamalarini en erken gelistiren tilkelerdendir. ABD’de 1985 senesinde ilk olarak vergi
tahsilatt ve beyanname doldurma islemleriyle elektronik kamu hizmeti sunulmaya
baglanmistir. 1993 yilinda “Access America” adli biitiin kamu hizmetlerinin tek bir
merkez portaldan sunulma hedefini igeren e-Devlet programi baslatilmistir. Bu program
tam anlamiyla 2001 senesinde yasalagsmistir ve 2003 yilinda faaliyete ge¢cmistir (Ugkan,
2003, s. 75).

Amerika Birlesik Devletleri Bagkanlik Ofisi tarafindan 2003 yilinda, 2003 ve
2004 yillari i¢in e-Devlet stratejilerinin belirlendigi bir rapor yayinlamistir. Bu raporda
yer alan stratejiler sunlardir; e-Devlet iiretkenliginin arttirilmasi, BIT araglarinin
maliyetlerinin kontrol edilmesi, 2002 yilinda kabul edilen yasanin yiiriirliige gegirilmesi,
siber giivenligin iyilestirilmesi ve etkili bir BIT i¢in isgiicii olusturulmasidir (Executive
Office Of The President Of The United States, 2003, s. 5). Boylece iilkede kurulmus olan
e-Devlet yapisinin ilk amaclart ortaya konuldugu goriilmekle birlikte Amerika Birlesik

Devletlerindeki e-Devlet sisteminin gelisim yoniiniin de ¢izildigi anlasilmaktadir.

Daha sonra Amerika Birlesik Devletleri'nde e-Devlet sisteminin geligim
stirecinde, West, Darrell M. 2008 yilinda bir aragtirma yapmustir. Yapilan bu arastirmada
su sonuglara ulasildigi goriillmektedir (West, 2008, s. 1-17);
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e Ulkedeki web sitelerinin neredeyse tamami ¢evrimigi olarak hizmet
vermektedir,

e Devlet web sitelerinin %58’inde giivenlik politikas: vardir,

e Devlet web sitelerinin %40’1 en az bir yabanct dil c¢evirerek hizmet
verebilmektedir,

e Eyalet web sitelerinin %19’u, federal web sitelerinin %25°1 engellilerin
erisimine uygundur,

e ABD’ de en ¢ok kullanilan e-hizmet siteleri; USA.gov portali, Tarim
Bakanligi, Genel Idari Hizmetler, Posta Servisi, Gelir Servisi, Egitim
Bakanlig, Kiigiik Isletmeler idaresi, Kongre Kiitiiphanesi, Hazine bakanlig

ve Federal Rezerv Kuruludur.

West, Darrel’in yapmis oldugu bu arastirma sonuglarma gore, genel olarak
tilkedeki e-Devlet sisteminin durumunu gosteren istatistiki bilgilere yer verdigini

sOylemek miimkiindiir.

2012 yilina gelindiginde Amerikan Hiikiimeti, vatandaslarina daha iyi bir dijital
hizmet sunmak i¢in kapsamli bir “Dijital Hiikiimet Stratejisi” belirlemistir. Bu stratejide;
hizmet sunumunun kolaylastirilmas1 ve kamu hizmetlerinin gelistirilmesi, verimli, etkili ve
sorumlu bir devlet yapisi temel alinmistir. Agik Veri Politikasiyla, maliyetleri azaltarak
verimliligi arttirmak, hizmetleri iyilestirmek, kisisel bilgileri korumak, devlet ve yliriitiilen
faaliyetler ile ilgili bilgilere halkin erigsimini saglamak amaglanmistir. Ayrica Federal Kaynak
Kodu Politikasiyla, yeniden kullanilabilir ve agik kaynakli yazilim araciligiyla verimlilik,
seffaflik ve yenilige ulasmak amaclanmistir. Bu ilkeler geregi devlet, https://data.gov
adresinden tiim verileri paylagsmaktadir (U.S. Department of State, 2024).

1.8.3. Danimarka

Danimarka, e-Devlete gecis siirecinde teknolojik gelismislik, kamunun ve
vatandaslarin bu alanda farkindaliga sahip olmasi vb. sebeplerden dolayr AB tilkeleri
icerisinde en avantajli iilke olmustur. 2000 yilinda “Denmark on the Internet” adli eylem
plan1 bilgi toplumuna gecis icin bazi ilke ve konular belirlenmistir. 2001 yilinda ise
“Project E-Government” projesi ile merkezi yonetim, yerel yonetim, sivil toplum
kuruluslari, 6zel kesim ve vatandaslarla is birligi iginde kamu hizmetlerinin elektronik

ortamda sunulmasi i¢in hedefler belirlenmistir (Ucgkan, 2003, s. 85-86).


https://data.gov/
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2001 yilindan itibaren Danimarka’daki merkezi, bolgesel ve yerel idareler dijital
kamu yonetiminin temel yapisini ve dijital altyapiy1 olusturmak i¢in is birligi igerisinde
calismaktadirlar. Bu is birligi sayesinde Danimarka, e-Devlete iliskin yapilan uluslararasi
calismalarda st siralara yerlesmistir (Agency For Digital Government, 2024). 2022
yilinda Birlesmis Milletler tarafindan yapilmis olan e-Devlet anketinde, e-Devlet
gelismislik endeksine gore birinci sirada yer almaktadir (United Nations, 2022, s. 8). E-
Devlet doniisiimiinde ¢ok basaril1 bir iilke olan Danimarka’nin 2000 yilinda baslattigi

doniisiim siireci agagida yer alan Sekil’4’te gosterilmistir.

Sekil 4: Danimarka’nin E-Devlet Dontigiimii

DIJITAL DONUSUM
VE YENi
TEKNOLOJJ

VERILERIN DAHA iYi
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DIJITAL ILETiSi
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... .. ETKIN ODEMELER
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Kaynak: https://en.digst.dk/media/27446/danishdigitaljourney-visual_1170px.jpg (Agency For
Digital Government, 2024). Sekil yazar tarafindan diizenlenmistir.

Yukarida yer alan Sekil 4’te Danimarka’nin dijital devlete dontistimiinde yer alan
onemli gelismeler gosterilmistir. 2000 yilinda Danimarka’nin e-Devlet doniisiim
stirecinin baglamasiyla birlikte 2001 yilinda tilkedeki tiim kamu kurumlar dijital yonde
is birligi igerisinde hareket etmeye baglamislardir. 2004 yilinda e-Devlet sistemi igerisine
O0deme hizmeti eklenmistir. 2007 yilina gelindiginde dijital ortak bir altyap:
olusturulmustur. Bu gelismelerden en 6nemlisi, 2011 yilinda kurulan Dijital Hiikiimet
Ajansidir. Bu ajansin kurulmasiyla birlikte ilkenin dijital kamu sektoriine gecisi
hizlanmis ve dijital hizmet altyapisi biiyiik Olgiide gelisim gostermistir. Ajans 2022
yilinda Dijital Hiikiimet ve Cinsiyet Esitligi Bakanligi'na baglanmis, dijital doniligiim ve
yeni teknolojilere dayanan; yapay zeka, siber giivenlik, yesil dijital doniisiim, otomasyon
ile BIT yonetimine odaklanan ve 2022-2025 Ulusal Dijital Stratejini ortaya koymustur
(Agency For Digital Government, 2024).


https://en.digst.dk/media/27446/danishdigitaljourney-visual_1170px.jpg
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1.8.4. Kore Cumhuriyeti

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismislik diizeyi bakimindan iyi bir noktada olan
Kore Cumhuriyeti, e-Devlet uygulamalarinin gelismislik diizeyi ag¢isindan benzer bir
performans gostermektedir (Sahin, 2016, s. 169-170). Kore Cumhuriyeti’nde e-Devletin
baslangici, idari igslemlerde bilgisayarlarin kullanilmasiyla 1970’lerin sonlarina denk
gelmektedir. Daha sonra 1986 yilindan itibaren on yillik siire zarfinda her bakanlikta ag
altyapist olusturulmustur. 1997 yilindan 2002 yilina kadar kurumlar aras1i ag
entegrasyonu saglanmis ve 2003 ile 2011 yillar1 arasinda e-Devlette kapsamli hizmet
sunumu gerceklestirilmeye baglanmistir (Kore Kamu Yonetimi ve Giivenlik Bakanligi

Kore Politika Calismalar1 Kurulu, 2012, s. 22-27).

Ulkenin ilk degerlendirmesi 2001 yilinda Birlesmis Milletler e-Devlet hazirlik
endeksinde yapilmig bu degerlendirmede Kore Cumhuriyeti on besinci iilke olmustur.
Hizli bir ilerleyis gosteren Kore Cumhuriyeti, 2010 yilina gelindiginde ise en iyi e-Devlet
sistemini isleten tilke olarak Birlesmis Milletler e-Devlet katilim endeksinde ilk siraya
oturmustur (Kore Kamu Yonetimi ve Giivenlik Bakanligi Kore Politika Calismalar
Kurulu, 2012, s. 22). Birlesmis Milletler E-Devlet verilerine gore, e-Devlet gelismislik
endeksinde 2010 yilindan giiniimiize kadar ilk ii¢ sirada kalmayi basarmistir (United

Nations Department of Economic and Social Affairs, 2024).

Ayrica 2022 yili Diinya Bankasi verilerinde GovTech Olgunluk Endeksi (GTMI),
Cekirdek Hiikiimet Sistemi Endeksi ve GovTech Etkinlestirici Endeksinde Kore
Cumhuriyeti birinci siradadir. (Kore Igisleri ve Giivenlik Bakanligi, 2024). Kore
Cumbhuriyeti, giiniimiizde 2021-2025 yillarmm1 kapsayan Dijital Devlet Master Plam
yayinlanmistir. Kore Cumbhuriyeti akilli kamu hizmetlerinin uygulanmasi, veriye dayali
yonetimi kolaylagtirmak ve dijital doniisiimiin temelinin gliclendirmesi gorevlerini
kapsayan Dijital Devlet Master Plani’n1 uygulamaktadir. Bu plan, ti¢ temel gorev

icermektedir (Kore Igisleri ve Giivenlik Bakanligi, 2024).
1.8.5. Yeni Zelenda

Yeni Zelanda, birgok konuda yeni fikir ve teknolojileri en erken benimseyen
tilkelerden biridir. Sadece bes milyon gibi kiigiik bir niifusa sahip olmasina ragmen

teknolojik bakimindan ilerlemis ve buna bagli olarak da e-Devlet uygulamalari alaninda
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geligmis bir iilke olan Yeni Zelanda sahip oldugu iyi e-Devlet uygulamalari ile diinya

genelinde model tilke olarak goriilmektedir (Boyle ve Nicholson, 2003, s. 89-90).

Yeni Zelanda’da 1990’11 yillardan itibaren internetin varligiyla temel diizeyli web
sitlerini kamu kurumlarinda kullanilmaya baglanmistir. 1996 yilindan itibaren devlet
fonksiyonlarii gelistirmek icin bu alanda teknolojisini kullanmis ve ilerlemistir. 2002
yilina gelindiginde tilkede e-Hizmetler ile ilgili temel standartlar belirlenmis ve bundan
iki y1l sonra kamu hizmetlerinin biiyiik ¢ogunlugu e-Devlet portalinda sunulmaya
baslanmigtir (Boyle ve Nicholson, 2003, s. 91-105). 2007 senesinde Yeni Zelanda Kamu
Hizmetleri Komisyonu, hizmeti sunan kamu gorevlileri ile kamu idareleri arasindaki
etkilesimi dijital standartlara ulastirmak amaciyla kamu hizmetlerinin ¢agin gerektirdigi
modern bir bilgi ve teknik altyap1 yonetimine ulastirmak igin ¢alismalarda bulunmustur
(O’Neill, 2009, s. 758).

Bu alanda siirekli kendini gelistiren Yeni Zelanda, insanlarin kamu hizmetlerinde
neye ihtiya¢ duyduklaria ve gelisen teknoloji, devlet kiiltiirii ve siire¢ degisikliklerini
inceleyerek ihtiyaclart ne sekilde karsilayabilecegine odaklanmaktadir. Ayrica Yeni
Zelanda devleti, e-Devlet ile verimliligi artirmaya, seffafligi artirmaya ve daha iyi bir

kullanict deneyimi saglamaya ¢aligmaktadir (New Zealand Government, 2024).

Gelisen ve degisen sartlara gore siirekli kendisini giincellemeye calisan Yeni
Zelanda devleti, 2017 ve 2019°da dijital diinyanin gerektirdigi ihtiyaclar kargilamak ve
kamu sektoriiniin bu alanda nasil evirilebilecegine, insanlari ve isletmeleri devlet
hizmetlerinin merkezine koyarak kamu hizmetinin modernlestirilmesine yonelik
kapsamli ¢alismalarda bulunmustur. Bunun en 6nemli 6rnekleri olan; mobil biletleme ve
dijital kimlik programi uygulamalariyla diinya ¢apinda oncii iilkelerden olmustur. (New
Zealand Government, 2024). 2022 Birlesmis Milletler E-Devlet Arastirmasina gore 193
iilke icerisinde onceki yillara gore hizli bir yiikselis gostererek dordiincii sirada yer

almistir (United Nations, 2022, s. 8).

1.8.6. Giiney Afrika

Giiney Afrika’da yoksulluk, kirsal kesimde yasayanlarin coklugu, sadece belli bir
kesimin sayili kamu hizmetinden yararlanmasi gibi sebeplerden otiirii 1995 yilinda ilk

olarak kamu hizmetlerinin dijitallesmesinden ziyade kamu yonetiminin ve kamu
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hizmetlerinin modernizasyonuna gidilmistir (Republic of South Africa Department Of
Public Service And Administration, 1997, s. 3).

Bu dogrultuda Giiney Afrika’da 1997 yilinda, 6nceligin kamu hizmetlerinin tiim
vatandaslara yayilmasini ve hizmet sunumunun iyilesmesini ele alan “Batho Pele” (Once
Insan) adli beyaz el kitab1 yaymlanmistir. Bu el kitabmm amaci, kamu hizmetlerine
yonelik olarak daha erisilebilir ve duyarli diizenlemelerin gergeklestirilmesini, kamu
hizmetinde israf, rant, verimsiz siiregler, gecikmeler ve tekrarlarin azaltilmasini ve hizmet
standartlarini yiikselterek hizmetlerin iyilestirilmesini saglamaktir (Republic of South
Africa Department Of Public Service And Administration, 1997, s. 1).

Kamu hizmetlerindeki diizenlemeler 2001 yilinda gelistirilerek e-Devlet ile
uygulanmasina olanak saglanmistir (Farelo ve Morris, 2006, s. 5). E-Devlet stratejisinin
gelistirilmesinden ve koordinasyonundan sorumlu bir birim kurularak Giiney Afrika’nin

e-Devlete iligkin ilk belgeleri ortaya konmustur (Jakoet-Salie, 2020, s. 6).

2004 yilinda devlet, kamu hizmetinde; arastirma ve uygulamalari ortaya koymak
i¢in Afrika ileri Bilgi iletisim Teknolojileri Enstitiisiinii kurmustur (Mutula ve Mostert,
2010, s. 39). Devam eden yillarda e-Devleti ilgilendiren kurumlar kurulmaya devam
etmistir. 2014 ve 2016 yillarinda e-Devlet Strateji ve Yol Haritas1 ¢ikarilarak kamu
hizmetleri siireclerini daha etkili, verimli ve vatandas merkezli hale getirmek
hedeflenmistir (Farelo ve Morris, 2006, s. 3). Giiniimiizde ise Gliney Afrika’nin kamu
hizmetlerinde dijitallesme egiliminin ve e-Devlet gelisim siirecinin olumlu yonde
seyrettigi 2022 Birlesmis Milletler E-Devlet Arastirmasi Raporunda séz edilmektedir
(United Nations, 2022, s. 63).

1.8.7. Avrupa Birligi

Ik olarak Avrupa Komisyonu, 1999 yilinda dijitallesme ile ilgili kamuoyuna
aciklamalar yaparak siireg ile ilgili hedeflerini ortaya koymustur. 2000 yilinda Lizbon’da
gerceklestirilen Avrupa Konseyi zirvesinde tiye iilkeler e-Dontisiim ya da eAvrupa siireci

hakkinda asagida yer alan temel hedefleri belirlemistir;

e Her yurttasi, her ortamda ¢evrimici ortamla bulusturmak,
e  Avrupa toplumunu yiiksek bir bilgisayar okuryazarliga sahip kilmak,

e Tiiketici glivenliginin arttirilarak siireclere katilimin artmasini saglamak,
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e  Giglii ve zayif yonlerin belirlenmek,
e eAvrupa Programi yonelik eylem alanlar belirlemek (Ugkan, 2003, s. 125-
126).

Yine Avrupa Birligi tarafindan 2000 yilinda Feira’da eAvrupa Eylem Plan1 kabul
edilmistir. Lizbon’da belirlenen hedefler dogrultusunda eAvrupa Programina yonelik

eylem alanlar1 su sekilde tespit edilmistir;

e Ucuz, hizli ve giivenli internet saglamak,
e Bilgi tabanli ekonomi i¢in insanlara ve becerilere yatirim yapmak,

e Cevrimi¢ci kamu hizmetlerini ve e-ticareti hizlandirmak i¢in internet

kullanimin1 6zendirmektir (Uckan, 2003, s. 129).

Daha sonra eAvrupa Eylem Planinin hedefleri degerlendirilmis ve ilerleme
kaydedildigi ancak tam anlamiyla istenilen diizeye gelinemedigi raporlanmistir. 2002
yilinda eAvrupa Programinin devami olmasinin yaninda yeni hedefler ve amaglar da ilave
edilerek eAvrupa 2005 Programi kabul edilmistir. Bu programin temel amaci ise
elektroniklesme siirecinin toplumun geneline yaymak olarak goriilmektedir. eAvrupa
2005, Politika Araglari, Basarih Uygulamalar, Olgme ve Degerlendirmeler ve Mevcut
Politikalarin Tiimiiniin Koordinasyonu olmak {izere olmak {iizere dort ana bdliimden

olusmustur dur (Ugkan, 2003, s. 140).

eAvrupa Programi sadece AB iiye iilkelerini kapsamamistir ayrica birlige aday
ilkeler i¢in de “eAvrupa+” Programi uygulanmistir. Boylece aday iilkeler icin e-
Dontistime yonelik eylem plani hazirlanmasina karar verilmistir. Bu program eAvrupa
Programini aday iilkelere entegre edilmis bir versiyonudur. eAvrupa+ Programi ayni

amag ve hedefleri icermektedir (Arifoglu, 2002, s. 246).

2023 Avrupa Komisyonu E-Devlet Karsilastirma Raporunda, dijital doniisiimiin
son on yili degerlendirmis ve 2030’a giden yolda temel olarak tiim temel kamu
hizmetlerinin ¢evrimigi olarak saglanmasi ve buna engel teskil eden unsurlarin ortadan

kaldirilmasi hedeflenmistir (European Commission, 2023, s. 7).
1.8.6. Tiirkiye’de E-Devletin Gelisimi

E-Devletin Tirkiye’de ilerleme siireci farkli agamalarda ele alinabilir. Ancak

1970’1i yillardan itibaren vergi ve niifus islemleri gibi kamu hizmetlerinin gelistirilmesine
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odaklanilarak dijitallesme uygulamalarinin basladigini sdylemek miimkiindiir (Devlet
Planlama Teskilati Miistesarligi, 2007, s. 7). Bu anlamda Tiirkiye’de e-Devletin gegmisi,
1970°li yillarda T.C. Igisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiiniin
baslattigt MERNIS (Merkezi Niifus Istatistikleri Projesi) olarak kabul edilebilir (Odabas
H., 2009, s. 384; Demirhan ve Tiirkoglu, 2014, s. 241; Akgakaya, 2017, s. 19).

Tiirkiye, ilk defa 1993 senesinde Orta Dogu Teknik Universitesi’nde internet ag
baglantisinin kurulmasiyla internetle tanismistir ve o tarihten itibaren kamu idarelerinde

tanitim ve bilgi amagli web siteleri kurulmaya baglanmistir (Akgakaya, 2017, s. 18).

08 Agustos 1983 tarih ve 77 sayili kanun hiikmiinde kararname ile bilim ve
teknoloji alanindaki aragtirma ve gelistirme politikalarinin tespit edilmesi,
yonlendirilmesi ve koordinasyonunun saglanmasi amaciyla Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu kurulmustur (Resmi Gazete, 1983, s. 12). Kurulun 25 Agustos 1997 tarihli
toplantisinda aldig: kararlar lilkemiz i¢in olduk¢a 6nem arz etmekte ve Tiirkiye’deki e-
Devletin temelini olusturmaktadir. Bu Kararlar ana basliklariyla; Elektronik Ticaret
Agmin kurulmasi, Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Planinin (TUENA) hazirlanmas,
Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezinin (ULAKBIM) kurulmasi, Kamuya Agik
Internete Erisim Mekanlarmin tesvikidir (TUBITAK, 1997, s. 1-110) (Uckan, 2003, s.
193; Carikei, 2010, s. 102).

19 Mart 1998 tarihli ve 13 sayili Basbakanlik Genelgesiyle “KamuNet Teknik
Kurulu” olusturulmustur. Bu genelge ile elektronik Tiirkiye yolunda e-Devlete gecis
vizyonu olusturulmustur (T.C. Bagbakanlik, 1998). Kamusal hizmetlerin bilisim
teknolojileri ile yliriitiilmesine yonelik slire¢ ve denetim sorumlulugunu tistlenen Kurul,
Bagbakanlik Miistesarinin baskanliginda toplanmis; kurulun iiyeleri ise Hazine, Dis
Ticaret, Devlet Planlama Teskilat: miistesarlari ile Igisleri, Maliye, Milli Egitim, Saglk
ve Ulagtirma Bakanlig1 miistesarlarindan olusmustur (Ugkan, 2003, s. 202; Odabas H.,
2009, s. 380).

28 Subat 2002 tarihinden itibaren yeni yonetim sekli ile gorevini siirdiiren kurulun
ana gorevleri; e-Devlete gecis siirecinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilarak,
kamunun daha etkin, giivenli, seffaf, hizli ve kesintisiz hizmet sunacak olan;

elektroniklesmis devlet kurumlarinin olusturulmasini saglamak, devlet-vatandas
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iligkilerini elektronik ortama aktarmak i¢in e-Devlet Kapisini (portalini) olusturmaktir
(Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi, 2002, s. 1).

Kurul, yeni yapisiyla goreve basladiginda oncelikli olarak, “e-Devlete Gegis
Eylem Plani1”n1 olusturmustur. KamuNet Teknik Kurulu tarafindan olusturulan bu eylem
planinda, kisa, orta ve uzun vade olarak yapilacak isler ve stratejiler siniflandirilmistir ve

bu kapsamda yiiriitiilmistiir (Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi, 2002, s. 1).

Avrupa Birligi iilkeleri, 1999°da eAvrupa girisimini baslatmistir ve Tiirkiye’nin
de igerisinde oldugu, Avrupa Birligine aday tilkeleri de igeren, eAvrupa+ Girisimi 2001
yilinda baslatilarak “EAvrupa Eylem Plan1” hazirlanmis ve kabul edilmistir. Planin
kabuliiyle beraber Tiirkiye’de bu plandan biiyiik dl¢lide etkilenmistir. Bu siire¢ iginde
Tiirkiye’nin yer almasi, iilkenin e-Devlete gegis cabasini arttirmistir (Sahin ve Orselli,

2003, s. 351; Carikei, 2010, s. 103; Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi, 2007, s. 22).

Avrupa Birligi’nin tiye llkeler ve aday iilkelerle baslatmis oldugu eAvrupa
girisiminin yaninda, Tirkiye’de 2000 yilindan sonra e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani
siireci baglatilmistir. Sonrasinda Avrupa Birligi’nin bilgi toplumuna gecis siirecinde
belirledigi kriterlere uygun olarak, 2003 yilinda “e-Doniisim Tiirkiye” projesi
baslatilmig, bu alanda pek ¢ok kamu hizmetinin dijital ortamda sunumu 6ngoriilmiistiir

(T.C. Bagbakanlik, 2003; Ugkan, 2003, s. 157).

E-Devletin genel olarak igerigi hakkinda bilgi veren TURSAT, Tiirkiye’ deki
dijital kamu projelerinin, vatandaslara tek bir web sitesi ¢atis1 altinda hizmet sunumunun
altyapisindan sorumlu olmustur (Ak¢akaya, 2017, s. 18-19). Ayrica E-Doniisiim Tiirkiye
projesinin girisim sorumlulugu o donemki adiyla Devlet Planlama Teskilati
Miistesarligi’na (DPT) verilmis ve 2003-2004 yillar1 i¢in Kisa Dénem Eylem Plani
hazirlanmistir ve daha sonra 2005 Eylem Plan1 hazirlanmistir. 2005 yilinin son aylarinda
e-Devlet Ana kapisi ihalesi yapilmistir ve ithale sonucunda OYAK Teknoloji (OYTEK)
19 milyon Euro bedelle igerik ve hizmet sunumunu kazanmistir (Devlet Planlama
Teskilatt Miistesarligi, 2007, s. 112-114).

Bilgi toplumu politika alanina yonelik hazirlanan 2006 ve 2010 senelerini
kapsayan “Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 (2006-2010)” olusturulmustur ve bu
plan 28 Temmuz 2006 tarihinde 2006/38 sayili Yiiksek Planlama Kurulu karari ile
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uygulamaya konmustur. Bu eylem planinda bilgi toplumu tercihleri detaylandirilmis ve
Tiirkiye’nin diinya genelindeki gelismelere yakin olarak bilgi toplumuna doniigme
hedefini gergeklestirmeye yonelik ¢alismalarin orta vadeli bir programa dontistiigii temel
diizeyde bir politika metni olarak kabul edilmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015, s. 11)

2008 yilina gelindiginde, Tirkiye’de e-Devlet uygulamalarinin tedarikinde en
temel sorun iilkedeki elektronik uygulamalarin birbirleri ile uyumlu olamamasidir. Bu
sorunu ¢6zmek adina ilk adim “E-Devlet Kapisi Projesi’nin 18 Aralik 2008 tarihinde
hizmete alinmasi ile atilmistir. Temel amaci; kamu hizmetlerini vatandaslara, sirketlere
ile kamu kurum ve kuruluslarina, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak etkin,
verimli ve daha az maliyetli sunulmasi olan (Carik¢1, 2010, s. 104) proje ile birlikte tim
e-Hizmetler tek ¢at1 altinda yiiriitiilmeye baglanmis ve ‘‘turkiye.gov.tr’” adli internet sitesi
acilmistir. Boylece kamu hizmetlerinin biiylik bir ¢ogunlugu tek bir kamu web sitesi
tizerinden sunulabilmesi saglanmistir (Carikg1, 2010, s. 104; Demirhan ve Tirkoglu,
2014, s. 242).

2011 yilinda yayinlanarak yiirtirlige giren 655 sayili Kanun Hiikkmiinde
Kararname ile e-Devlet stratejilerine yonelik gorev ve sorumluluklar o dénemki adiyla
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’na verilmistir (Resmi Gazete, 2011, s. 1).
Daha sonra 2014-2018 yillarin1 kapsayan Onuncu Kalkinma Planinda e-Devlet yapisi
belirlenmistir (Ankara Universitesi, 2022).

Yiiksek Planlama Kurulu’nun 24 Subat 2015 tarihli karar ile kabul edilen 2015-
2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, 6 Mart 2015 tarihli ve Resmi Gazete’nin
miikerrer sayisinda yayimlanmistir (Resmi Gazete, 2015, s. 1). Bu planin temel bakis
agisinda ilkenin biiylime ve istihdamii artirmak yer almig ve elektronik devlet
caligmalarma katki saglayacak olan “Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve
Etkinlik” adinda hedefler belirlenmistir (Ankara Universitesi, 2022).

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi koordinatdrliigiinde hazirlanmis ve 2016 yili temmuz ayinda
Yiiksek Planlama Kurulu’nun karar1 sonrasi Resmi Gazetede yayimlanmigtir (Resmi
Gazete, 2016, s. 1). 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nda ise bilgi
toplumu politikas1 ¢ercevesinde Tiirkiye'nin e-Devlet politikasinin biitlinciil bir bakis

acist ile ele alinmasi gerektigi ifade edilmis ve e-Devlet ile toplumun yasam kalitesini
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etkin bir sekilde arttirmak vizyonu belirlenmistir (T.C. Ulastirma Denizcilik ve

Haberlesme Bakanligi, 2016, s. 7-17).

Diger tlkelerdeki e-Devlet sisteminin gelisimiyle Tiirkiye’deki e-Devlet
sisteminin gelisimi benzerlik gdstermektedir. Ozellikle Tiirkiye nin Avrupa Birligine
uyum siirecinde, eAvrupa+ programinin uygulanmasiyla birlikte Tiirkiye’deki e-Devlet
stireci hizlanmistir. Tiirkiye’nin e-Devlet doniisiimii ve bu doniisiim siireci igerisindeki

onemli noktalar asagida Sekil 5’te gosterilmistir.
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Sekil 5: Tiirkiye’nin E-Devlet Doniigiimii

2022
A E-Devlet
—— Sistemine iki
@ Asamali Girig
2021
Tirkiye  Dijital
@ Devlet inceleme
\/ Caligmast
2016 2019 2020
2016-2019
Ulusal e-Devlet () 713
Stratejisi ve @ @/ \@
Eylem Plan1
TC. E-Devlet:
Cumhurbagskanhigi Tiirkiye nin
2006 2008 2015 Dijil Déniisim | Dijital
ZB(')IOG-Z'FHOI Ofisi Bagkanlig1 Yiizi
ilgi Toplumu AR AR
Stratejisi  ve @ @
Eylem Plani |
E-Devlet 2015-2018
Bilgi Toplumu
Kap1s1 Stratejisi  ve
2005 AQlldl Eylem Plani
E-Déniistim
Tirkiye Projesi |_____ @
2005  Eylem s/
Plam
2003
E-Doniigim
@ Tiirkiye Projesi
\/ 2003-2004
Kisa Dénem
Eylem Plani
1993 1999 2002
7 A Kamu-Net
7 e-Devlete
@ Gegis Eylem
| Plani
Bilisim ve Tiirkiye Ulusal E-Tiirkiye
Ekonomik Enformasyon  Altyapist Girigimi Eylem
Modernizasyon Ana Planinin Hazirlanmasi Plan
Raporu (TUEANA)

Kaynak: (T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016, s. 2; Tiirkiye.gov.tr, 2024;
T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi, 2024). Sekil yazar tarafindan diizenlenmistir.

Tarihsel kronoloji ¢ergevesinde, Tiirkiye’de e-Devlet sisteminin gelisimi ve bu
gelisim siirecinde kilometre tasi sayilan noktalar yukarida yer alan Sekil 5’te
gosterilmistir. Ozellikle 2000’li yillardan sonra yayimlanan e-Devlet eylem planlart
sayesinde Tiirkiye’de e-Devlet sisteminin gelisimi hizlanmig, atilan adimlar ve bilgi
iletisim teknolojilerindeki gelisiminin de hizlanmasiyla/yayginlasmasiyla Tirkiye’deki

e-Devlet sisteminin gelisimi 1yi bir noktaya gelmistir.
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1.8.7. Tiirkiye’de E-Devletin Uygulama Alanlari

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi yerine, yeni kamu yonetimi bakis agisinda e-
Devlet uygulamalari, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda daha verimli sunumunu
saglamakla birlikte kurumlar arasi is birligini de gelistirmektedir. Ayrica e-Devlet, kamu
yonetiminde daha hizli hizmet sunumu, maliyetlerde azalma ve vatandaslarin katilimini
saglamaktadir (Balc1 ve Kirilmaz, 2009, s. 51-52; Carik¢1, 2010, s. 105). Internet
ortaminda kamu hizmetlerinin sunumunu saglayan e-Uygulamalar; kamu yonetimi
alaninda seffafligi, hesap verilebilirligi, gilivenirligi ve kamu hizmetlerine erisimi
kolaylastirmaktadir. Boylelikle e-Devlet, kamu yoénetiminde katilimci bir yapinin
olugsmasina katki saglamaktadir (Kaya ve Mursiil, 2017, s. 212).

Diinya genelindeki gelismelerle birlikte, 2000°1i yillar itibariyle Tiirkiye’de de e-
Devlet uygulamalarina yonelik bir¢cok girisimde bulunmus ve kurumsal yapilarin
elektronik ortama aktarilmasi ve giivenli bir sekilde saklanip depolanmasi icin caligmalar
yiiriitiilmeye baslanmustir (Kaya ve Mursiil, 2017, s. 211). Internetin ve BiT araglarmin
yayginlagmasiyla birlikte Tiirkiye’de kamu kurumlarinin genel olarak bilgi paylasma
amaciyla kullanilan internet siteleri olmustur. Kamu kurumlarinin internet sitelerinde
hizmet sunumu agisinda geri kalinmis olunmasina ragmen, 2008 yilindaki tiim kamusal
hizmetlerin tek bir ¢at1 altinda sunulmasina olanak taniyan “e-Devlet Kapis1” projesiyle
e-Devlet uygulamalarinda 6nemli 6l¢iide ilerleme saglanmistir. Bu proje ile giin gectikce

e-Devlet uygulamalari ve kullanici oran1 da artmistir (Giiven ve Colak, 2019, s. 184).

Ulkemizde e-Devletin gelisim siireci incelendiginde, asamali bir siire¢ karsimiza
¢ikmaktadir. Bu kapsamda vatandasa web sitesinde bilgi sunulmasi ile baslayan siireg
sonrasinda bazi kamusal hizmetlerin ¢evrimici saglanmasi ile devam etmis, uygulamalari
tek bir merkezde toplayan e-Devlet kapisi portali agilmasi ile hiz kazanmig ve giiniimiizde
elektronik hizmet sunumunun gelistirilme ¢alismalarina odaklanmistir (Odabas C. , 2004,
s. 88).

2008 yilinda erisime agilan Tirkiye e-Devlet Kapisi, gelisimini stirdiirerek binlerce
kamu hizmetinin sunuldugu ve pek ¢ok kamu kurumunun uyum sagladigi bir yapiya
dontismiistiir. Tirkiye e-Devlet sisteminde; adalet, sosyal giivenlik ve sigorta, saglik,
ulastirma, egitim, ¢evre ve sehircilik, vergi, askerlik, belediye vb. olduk¢a genis bir alanda

hizmet sunumu yapilmaktadir (Tiirkiye.gov.tr, 2024). Kendini siirekli yenileyen ve gelistiren
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e-Devlet sistemi, giiniimiizde oldukga genis bir hizmet agma sahiptir. Ulkemizde e-Devlet
portali  iizerinden en ¢ok kullanilan e-Hizmetler asagida  siralanmistir

(https://www.turkiye.gov.tr/cok-kullanilan-hizmetler Erisim Tarihi:26/02/2024);

e SGK Tescil ve Hizmet Dokiimii / Isyeri Unvan Listesi

e 4A Emekli Aylik Bilgisi

e (alisma Hayatim

e Vergi Borcu Sorgulama ve Odeme

e Sosyal Yardim Bilgileri Sorgulama

e Normal Sartlarda Ne Zaman Emekli Olabilirim?

e  4A Emekli Odeme Bilgileri

e Ticaret Siciline Kayitli Sahibi/Ortag1/Yetkilisi Oldugum Ticari Isletmeler
veya Sirketler

e Adima Tescilli Arag Sorgulama

e Askerligim

e Dava Dosyas1 Sorgulama

e Araglarim

e PTT Uzerinden Yapilan Kurum Odemeleri Sorgulama ve Hesaba Aktarma

e 4A Emekli Aylig1 Kesintileri

e Arac Plakasina Yazilan Ceza Sorgulama

e Tapu Bilgileri Sorgulama

e 4A Emekli Aylik Bilgisi Hesaplama

e  Elektrik Yardimi ile Fatura Odeme

e TUVTURK Muayene Randevu Kayit

e Sosyal Yardim Basvuru Hizmeti

Yukarida siralanan e-Uygulamalar 26/02/2024 tarihinde e-Devlet portalindan
alinmakla birlikte kullanicilarin degisen tercihlerine gore bu uygulamalarda da degisiklik
goriilebilmektedir. Ayrica e-Devlet uygulamalarin yani sira bilgi ve iletisim sistemleri
vasitasiyla biitiin vatandaslarin verilerinin tek bir yerde toplanmasi ve e-Imza
uygulamasinin da hayata gegirilmesi ile Tirkiye’de e-Devlet siireci belli bir diizeye

gelmistir (Kaya ve Mursiil, 2017, s. 212).


https://www.turkiye.gov.tr/cok-kullanilan-hizmetler
https://www.turkiye.gov.tr/sgk-tescil-ve-hizmet-dokumu
https://www.turkiye.gov.tr/gib-vergi-borcu-sorgu
https://www.turkiye.gov.tr/ashb-sosyal-yardim-bilgileri-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/sgk-ne-zaman-emekli-olabilirim
https://www.turkiye.gov.tr/emniyet-adima-tescilli-arac-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/davalarim
https://www.turkiye.gov.tr/ptt-ptt-uzerinden-yapilan-kurum-odemeleri-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/emniyet-arac-plakasina-yazilan-ceza-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/tapu-bilgileri-sorgulama
https://www.turkiye.gov.tr/sosyal-guvenlik-4a-emekli-aylik-bilgisi-hesaplama
https://www.turkiye.gov.tr/ptt-elektrik-yardimi-ile-fatura-odeme
https://www.turkiye.gov.tr/muayene-randevu-kayit
https://www.turkiye.gov.tr/aile-ve-sosyal-hizmetler-sosyal-yardim-basvuru-hizmeti
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1.8.8. Tiirkiye’de E-Devlet Istatistikleri

Bu boliimde Tiirkiye’de e-Devlet donilisim siirecinde yer alan oranlara,
Tiirkiye’de kullanilan e-Devlet Portalinin ve kullanicilarinin istatistiki bilgilerine ve 2022

Birlesmis Milletler E-Devlet Arastira Raporu verilerine yer verilmistir.

Tiirkiye’de e-Devlet siirecinin ilk baslarinda sadece bilgi paylasma amac1 tasiyan
kamu kurumlarmin web siteleri bulunmaktaydi ancak siire¢ igerisindeki ilerlemelerle
birlikte e-Devlet siireci; giiniimiizde daha hizli, agik ve etkin bir bilgi iletisim ve etkilesim
ortami haline gelmistir. Kamu hizmetinden zaman ve mekan ayrimi olmaksizin
yararlanmak isteyen e-Devlet unsurlar1 e-Devlet sistemi araciligiyla artik birgok hizmete
erigsebilmektedir. Bu durum da e-Devlet siirecinin 2000’li yillardan itibaren Tiirkiye’de

basarili bir sekilde ilerleme kaydettigini gostermektedir (Kirgova, 2003, s. 156)

E-Devlet, diinya genelinde de gelisimine devam etmekte olup Avrupa Birligi
tarafindan belirlenen yirmi temel kamu hizmeti kriterleri dahilinde Tiirkiye’nin 2005 y1l1
igin gelismislik seviyesi % 53 olarak gerg¢eklesmistir (Devlet Planlama Teskilati, 2006, s.
14). 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda, belirlenen kriterler 1s1ginda
2012 yili haziran ay1 itibariyle basar1 orant % 64,1 olarak gerceklesmistir. Ayrica Bilgi
Toplumu Istatistikleri 2010 raporunda, Tiirkiye’nin 2007 ile 2010 yillar1 arasinda e-
Devlet uygulamalarinin sunulmasindaki durumuna bakildiginda, Avrupa Birligi’nin
yirmi temel kamu hizmeti kiyaslanmasi ile uygulamalarin tamamen elektronik ortamda
sunumu hedefi biiyiik oranda gerceklesmistir (T.C. Kalkinma Bakanhigi, 2015, s. 12).
Yine aym raporda, e-Devlette sunulan elektronik kamu hizmetlerinden yararlanan
kullanicilarin memnuniyet oranlari 2007, 2008 ve 2009 yillari i¢in sirasiyla; % 64,1, %
63,3 ve % 95 olarak gerceklestigi goriilmektedir (Devlet Planlama Tegskilat1 Miistesarlig1,
2010, s. 55). 2014 yilinda dijital ortamda sunulan kamu hizmetlerinden elde edilen
memnuniyet orani (TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmasi) % 88,7 olarak
gergeklesmistir (T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016, s. 6). 2020
yilina gelindiginde Kamu memnuniyet anketi verilerine gore e-Devlet Kapisi Projesinden
memnuniyet orani %95 olarak gerceklesmistir

(https://mww.turkiye.gov.tr/bilgilendirme?konu=siteHakkinda Erisim Tarihi: 22/02/2024).

Internet iizerinden e-Devlet hizmeti kullanim orani, TUIK verilerine gére 2012

yilinda 16 ve 74 yas aralig1 i¢in %41,3 olarak gerceklesmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi,


https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme?konu=siteHakkinda
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2015, s. 75). 2014 ve 2018 yillarim1 kapsayan 10. Kalkinma Plani’na gore; elektronik
ortamda sunulan e-Devlet hizmetlerini kullanan bireylerin oraninin %48’den %65’e, e-
Devlet hizmetlerini kullanan toplam kullanict sayisinin ise 30 milyona, sunulan hizmet
sayisinin da 700 adetten 3.000 adetlere ulasmasi hedeflenmis (T.C. Kalkinma Bakanligi,
2013, s. 54) ve bu hedeflere daha erken ulasilmistir.

Ulusal diizeyde istatiksel raporlara bakildiginda: Kalkinma Bakanliginin 2015 yili
Kamu Bilgi ve letisim Teknolojileri Yatirimlar1 Raporunda; kamu sektdrii Bilgi ve
Iletisim Teknolojilerine yapilan yatirimlar 3 milyar 708 milyon TL seviyelerine ulastig
goriilmektedir. Ayrica Kamu Kesimi Bilgi ve Iletisim Teknolojileri yatirimlarmin biitiin
Kamu Yatirimlarina orani ise % 6,9 olarak gerceklesmistir. 2015 yilinda Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) Hane halki ve girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmalari
istatistiklerine gore e-Devlet hizmetlerini kullanim orani ise; bireylerde % 53,2, 6zel
sektorde % 81,4 olarak gergeklesmistir (T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi, 2016, s. 6). Turkiye.gov.tr internet adresinde yer alan bilgilere gore; 2024 yili
subat ay1 itibariyle 1.031 kurum tarafindan 7.954 e-hizmet ve 4.674 mobil hizmet, e-
Devlet portali tizerinden sunulmaktadir. Bu hizmetlerden yararlanan e-Devlet portalina

kayitli 64.814.594 kullanict vardir.!

Uluslararasi diizeyde istatiksel olarak genel goriinlime bakildiginda; Tiirkiye, 166
lilke arasinda 2013 yili Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Gelismislik Endeksinde 68. sirada yer almistir. 2014 yilinda Tiirkiye,
Birlesmis Milletler ’in (BM) olgiimleme ¢alismasina gore 193 iilke arasinda e-Devlet
Gelismislik Endeksinde 71’inci, Cevrimi¢i Hizmet Endeksinde 53’ilincii ve e-Katilim
Endeksinde 65’inci sirada yer almistir. 2015 yilinda yayinlanan Avrupa Birligi (AB) e-
Devlet 6lctimleme calismasmna gore; Tiirkiye, 33 tlke igerisinde kullanici odaklilik
bakimindan 8. sirada yer almistir. Diinya Ekonomik Forumu (WEF) 2015 Ag Toplumu
Hazir Olma Endeksinde ise Tiirkiye, 143 iilke arasinda 48. sirada yer almistir. 2016
yilinda Ulkemiz, Diinya Bankasi Is Yapma Kolayligi Endeksinde ise 189 iilke icerisinde
55’inct sirada yer almistir (T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016, s.
6).

Y(https://www.turkiye.gov.tr Erisim Tarihi:22/02/2024).



https://www.turkiye.gov.tr/
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Son olarak; 2022 Birlesmis Milletler E-Devlet Arastirmasi verilerine gore
Tiirkiye, 193 iilke igerisinde e-Devlet gelismislik endeksinde 48. sirada yer alirken, e-
Katilim endeksinde 18. Sirada yer almistir. Asagida yer alan Tablo 6 ve Tablo 7’de
tilkemizin E-Devlet Gelismislik Endeksinde ve E-Katilim Endeksinde yillar itibariyle gelisim
durumu gosterilmektedir. Ayrica bu arastirma verilerine gore Tiirkiye, e-Devlet
gelismislik endeksinde Asya bolgesi igerisinde 10. sirada yer almaktadir (United Nations,
2022).

Tablo 6: E-Devlet Gelismislik Endeksi

2022 2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008 2005 2004 2003

Sira 48 53 53 68 71 80 69 76 60 57 49

Deger 0,79830 | 0.77180 | 0.71120 | 0,58995 | 0.54428 | 0.52812 | 0.47800 | 0.48340 | 0,49595 | 0,48919 | 0,50551

Kaynak:  https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/176-
Trkiye

Tablo 7; E-Katilim Endeksi

2022 2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008 2005 2004 2003

Sira 18 23 37 60 65 124 55 78 34 26 48

Deger | 0.78410 | 0.89290 | 0.85960 | 0.62712 | 0.49019 | 0,05260 | 0.21428 | 0.13636 | 0.28571 | 0.29508 | 0.20690

Kaynak:  https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/176-
Trkiye

Yukarida yer alan Tablo 6 ve Tablo 7’de Tiirkiye nin 2022 Birlesmis Milletler E-
Devlet Arastirmasi verilerine gore E-Devlet Gelismislik Endeksindeki ve E-Katilim
Endeksindeki durumu gosterilmistir. Bu veriler 1s13inda Ulkemiz, kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda sunumu ve katilimi agisindan stirekli gelisim gosterdigi

anlasilmaktadir.

Bu bolimde e-Devlet kavrami genel hatlartyla anlatilmaya ¢alisilmis ve e-Devlet
sisteminin bazi iilkelerde ve Tiirkiye’de gelisimi ile istatistiki bilgileri anlatilmistir.
Ayrica e-Devletin unsurlari, kamu hizmetlerinden yararlananlar ve kamu hizmetlerini
sunanalar seklinde bir ayrima gidilerek bahsedilmistir. E-Devletin temel olarak kamu
hizmeti sunucusu olan kamu kurumlari ve galisanlart ayni zamanda devlet idaresi
igerisinde kurumlar arasi ve kurum igerisinde de elektronik kamu hizmetleri
kullanmaktadir. Bu baglamda aragtirmanin konusu olan biit¢e islemleri ve bu iglemlerin

elektronik ortamda uygulanmasi bir sonraki boliimde anlatilacaktir.


https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/176-Trkiye
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/176-Trkiye
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/176-Trkiye
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/176-Trkiye
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IKINCi BOLUM

BUTCE ISLEMLERININ ELEKTRONIK ORTAMDA SUNUMU: E-BUTCE
UYGULAMASI

Biitge, yapis1 geregi bir siiregten olugsmaktadir ve bu siirecin igerisinde biitgenin
planlanmasi, hazirlanmasi, onaylanmasi, uygulanmasi ve denetimi yer almaktadir. Kamu
kurumlarn stirekli yiiriitmekle gorevli olduklari kamu hizmetlerini biitgeleri ile yerine
getirmektedir. Kamu kurumlarinin biitge siiregleri ise gliniimiizde elektronik ortamda
yiriitilmektedir. Caligmanin asil amaci biitge islemlerinin ve biitce uygulamalarinin
elektronik ortamda sunumu oldugu i¢in bu béliimde ilk 6nce biitgenin kavramsal yapisina,
daha sonra Tiirkiye’deki biitge yapisina kisaca deginilecek Son olarak iilkemizde Merkezi
Yonetim igerisinde yer alan kamu kurumlarmin biit¢e islemlerini gergeklestirmekte
kullandiklar1 e-Biitge sistemi {izerinde durularak biitge uygulama siirecinde e-Biitge

sisteminin isleyisi 6rnekler ile anlatilacaktir.
2.1. Biitcenin Kavramsal Cercevesi ve Biit¢cenin Ortaya Cikisi

Bu baslik altinda biitge kavrami ve biit¢enin tarihsel gelisimine kisaca deginilecek
olup, caligmanin asil amacindan sapmamak adina c¢ok fazla detaya girilmeyecektir. Bu
nedenle bu baslik altinda biitge kelimesinin ne anlama geldigi, iilkemizde biit¢e taniminin
yasal diizenlemelerde nasil ifade edildigi, biitce hakkinin ne oldugu ve biit¢enin tarihsel

siirecinden bahsedilecektir.

Biit¢ce kavraminin kokeni Latince bir kelime olan deri ¢anta veya para torbasi
anlamina gelen “Bulga” kelimesine dayanmaktadir. Bati iilkelerinde temsili
demokrasilerin gelisimine basat olarak ortaya g¢ikan biitce kavrami bulga kelimesinin
“Budget” seklini almasiyla birlikte biitge, ilk kez 17. yiizyilda Ingiltere’de kullanilmistir
(Mutluer vd. , 2005, s. 9; Tiigen, 2016, s. 1).

Biitce kavrami her bir bireyden toplumun geneline, herkesin biiyiiklii kiictikli
ilgilendigi/ilgilenmek zorunda oldugu bir kavramdir. Kisiler ve devletler, sinirsiz
kamusal ihtiyaglarini sinirli kamusal kaynaklarla karsilamak zorunda olmalarindan dolay1
biitce yapmak zorundadirlar. Ciinkii kit kamusal kaynaklarmm kamusal ihtiyaclar
toplumsal tercihlere uygun ve toplumsal refahi arttiracak sekilde kullanilmasi

gerekmektedir. Ayrica biitce sinirsiz kamusal ihtiyaglardan hangilerinin hangi
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onceliklerle karsilanacagi ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in kullanilacak finansman
kaynaklarmin belirlenmesi saglayan bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu acgidan
blitceyi devletin gelecek bir doneme iliskin tahmini gelir ve giderlerini gdsteren; bu
giderlerin yapilabilmesi ve gelirlerin tahsil edilebilmesi i¢in yliriitme organina yetki ve
izin veren belge olarak tanimlamak miimkiindiir (Mutluer vd. , 2005, s. 11-12; Tiigen,
2016, s. 3).

Yukarida yapilan agiklamalardan hareketle biitgenin dort temel niteligi oldugunu
ifade etmek miimkiindiir. Bunlar (Tiigen, 2016, s. 4);

e Gelecege iligkin gelir ve gider biiyiikliiklerini igermesi Tahmin,

« Belirli bir zaman dilimi ile sinirli olarak hazirlanip, uygulanmasi1 Tahdit,
e Gelir ve giderleri denk olarak hazirlanmasi ve sonuglandirilmasi Tevzin,
e Yasama organi tarafindan onaylanmasi Tasdiktir.

Ulkemizin en temel mali mevzuat olan 24/12/2003 tarih ve 25326 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 5018 sayili Kamu Mali ve Kontrol Kanunun 3/f. maddesinde
“Biitce: Belirli bir donemdeki gelir ve gider tahminleri ile bunlarin uygulanmasina iliskin
hususlart gosteren ve usuliine uygun olarak yiiriirliige konulan belgeyi, ... ifade eder.”

seklinde tanimlanmaktadir.

Bu tanimlama teorik bir tanima yaklasmakla birlikte bazi farkliliklar igermektedir.
Bununla birlikte 5018 Sayil1 Kanun ile yasal mevzuatimiza yapilan tanim teorik olarak
biit¢enin niteliklerini kapsamaktadir. Biitce kavramina iliskin yapilan bu kisa agiklamanin
ardindan simdi biitcenin ortaya ¢ikisi ve gelisimi tarihsel silire¢ igerisinde kisaca

aciklanacaktir.

Biitge hakkinin gelisim siireciyle demokratik / parlamenter sistemlerin gelisim
stirecleri gogunlukla beraber bir seyir izledigi goriilmekle birlikte ayn1 zamanda biitge
hakki, iilkelerin bagimsizligr hakkinda da bilgi sahibi olmamiza yardimci olmaktadir.
Kisaca biitce hakkai, tilkedeki tiim gelirlerin, tiim harcamalarin ve bunlarin uygulanmasina
meclisin  veya parlamentonun onayindan gecerek elde edilmesi seklinde

tanimlanabilmektedir (Tiigen, 2016, s. 4). Biitce hakki, biitgenin ortaya konulmasiyla
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yakindan alakadar olmasiyla birlikte biitce, ilk kez Ingiltere olmak {izere basta Avrupa
tilkelerinde uygulanmaya baslamigtir (Mutluer vd. , 2005, s. 53).

Tarihsel perspektiften bakildiginda biitce hakki ilk defa; 13. yiizyilda Ingiltere’de,
14. yiizyilda Fransa’da, 18. ylizyilda Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikmuistir.
Ayrica biitcenin Tiirkiye’de uygulanmasi daha sonralari gergeklesmistir. Osmanli
Devleti’nde biitge hakkinin ortaya cikist ise 19. Yiizyilda olmustur. Onceleri devletin
gelir ve giderlerini igeren belgeler var olmakla birlikte modern anlamdaki ilk biit¢e 20.
yiizyilda 1909 yilinda olugturulmustur. 1910 senesinde ise biit¢elerin planlanma agamasi,
hazirlanma asamasi ve biitgelerin uygulanmasina dair esaslart gosteren 1050 sayili
Muhasebe-i Umumiye Kanunu yiiriirliige girmistir. Osmanl Imparatorlugu’nda biitge
hakkinin gelisimi diger ilkelerde oldugu gibi miicadele sonucu degil; biirokratik
girigsimler neticesinde gelisim gostermistir. Ancak meydana gelen savaglarla biitgelerin
uygulanmasi ertelenmis; modern anlamda biitge hakkiin gelismesi ve biit¢elerin
uygulanmasi, Cumhuriyetin ilanindan sonraya kalarak gergeklesebilmistir (Cigek ve
Dikmen, 2015, s. 96).

2.2. Tiirkiye’de Biitce Sistemi

Ulkemizin kurulmasiyla birlikte, Tiirkiye’de biitce sisteminin temelleri klasik
biitce sistemi anlayisina gore atilmistir. Tirkiye’de 1973 yilindan 2004 yilina kadar
program biitge uygulanmaya caligilmig, 2004 yilinda ise stratejik planlamaya dayali
performans esasl biitceleme sistemine gecilmis ve ayni yil bu sisteme analitik biitge
siniflandirmas: entegre edilerek 2018 yilina kadar uygulanmistir (Tiigen, 2016, s. 181).
2018 yilinda Tirkiye’de hiikiimet sistemi degisikligine gidilerek Cumhurbaskanligi
hiikiimet sistemine ge¢ilmis ve bu degisiklikle birlikte Tiirkiye’de birgok kamu kurumu
ve idari yapilarda degisiklikler olmustur. Ayn1 zamanda bu degisiklikle birlikte 2021
yilindan itibaren gegerli olan analitik kod yapist korunarak “Performans Esasli Program
Biitce Sistemi” uygulanmaya baslanmistir. Bu bashk altinda Tiirkiye’de biitce
sistemlerinin gelisimi tarihsel siire¢ igerisinde Ozetlenecek sonrasinda ise halen
yiiriirlikte olan yasal mevzuat ve uygulamada olan biitge sistemi c¢ergevesinde merkezi

yonetim biit¢e siireci agiklanacaktir.
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2.2.1. Tiirkiye’de Uygulanan Biitce Sistemi

Tiirk kamu mali yonetiminin anayasasi olarak kabul edilen 1050 sayili Muhasebe-
1 Umumiye Kanununun temel ilkelerinin uygulanmasina Osmanli Devleti’nin son
yillarinda baglanmis ancak kanun tam anlamiyla Cumhuriyetin ilk yilarinda 1927 yilinda

yeniden diizenlenmesi sonrasinda uygulanmistir (Mutluer vd. , 2005, s. 123).

Tiirkiye Cumhuriyeti Devletin’de 1970’li yillara kadar klasik biitce sistemi
uygulanmistir. Ancak 1970°1i yillara gelindiginde iilkemizde klasik biitge sistemi
uygulamasinda yasanan biit¢e-plan iliskisinin zayifligi, etkili olmayan 6denek tahsisleri,
harcamalarin ve israfin silirekli artmasi, biitce uygulama sonuglarinin verimli
izlenememesi vb. birgok sorun nedeniyle ABD’de uygulamada olan diinyada o donemde
yaygin olarak kullanilan performans esasl program biit¢e sistemi model alinarak {ilkenin
mevcut yapisina entegre edilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda, biitce sisteminde
degisiklige gidilerek 1973 mali yili itibariyle Tirkiye’de program biitge sistemi
uygulanmaya alinmis ve ¢okta verimli olmamakla birlikte 2006 yilina kadar program

biitce sistemi uygulamada kalmistir (Ttigen, 2016, s. 182).

2003 yilia gelindiginde Cumhuriyetin ilk yillarindan beri uygulanan 1050 sayili
Muhasebe-i Umumiye kanunu yiiriirlikten kaldirilarak yerine Tiirkiye’nin mali
yonetimindeki yeni anayasasi olarak kabul edilin 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu vyiiriirliige girmistir. Ulkemiz mali yénetimindeki bu degisim, kendisini
biitce sistemi iizerinde de gostermistir. Bu dogrultuda 5018 sayili Kanun ile birlikte
Tiirkiye’de kamu mali yonetiminde; mali disiplin, hesap verme sorumlulugu, mali
saydamlik gibi ilkeler ile yasal mevzuatimizda girmis kamu kaynaklarmin etkin,
ekonomik ve verimli kullanilmasini (Cildir, 2010, s. 133; Resmi Gazete, 24/Aralik/2003)
daha uygulanabilir ve denetlenebilir bir mali yapiya ulasmak amaciyla performans esasl

biitgeleme sistemine gecilmistir.

Performans esasli biitce sistemi; biitce programlarinda, kalkinma planlarinda,
stratejik planlarda, kurumsal ya da iist politika dokiimanlarinda yer alan amag ve hedefler
dogrultusunda kaynak tahsislerinin gergeklestirildigi ve bu kaynaklarin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde kullanilmasii hedefleyen bir biitce sistemidir. Bu biit¢eleme
sistemi, onceden belirlenmis amag, hedef ve performans gostergelerine gore, kurumlarin

ama¢ ve hedeflerine ulasip ulagsmadiginin izlenmesini iceren bir biitceleme siireci



46

yaklagimini temel alir (Badem, Kiling, & Kavas, 2013, s. 78). Kamusal faaliyetlerin
gerceklesme diizeyini 6lgmeyi amaglayan bu biit¢e sisteminde, kamu kurumlarinin
yiiriittiikleri faaliyetlerin maliyetleri hesaplanarak Odenekler belirlenmektedir (Ozen,
2008, s. 9-10). Yani her bir birimin kendi faaliyetlerinin maliyetlesmesiyle birlikte ilgili
faaliyetlere 6denck tahsisi yapilmakta ve o faaliyetlerin sonuglart yine birimlerin

belirledikleri gostergeler aracilig ile 6l¢giilebilmektedir.

5018 Sayili1 Kanun ile birlikte Tiirkiye’de kamu kurumlari, 2006 yilindan 2021
mali yilina kadar “Stratejik Planlamaya Dayali Performans Esasli Biitgeleme Sistemi”ni
uygulamaya ¢alismistir. Her bir kamu kurumu kalkinma planlarina, ulusal politikalara
uygun bir sekilde bes yillik stratejik plan hazirlamakta ve bu planlara uygun amag, hedef,
gosterge ve faaliyetler belirlemektedir. Ayrica kamu kurumlart bu faaliyetleri
maliyetlendirilerek  biitge olusturulmaya ¢alismaktadirlar. Kamu kurumlarinin
hazirladiklar: stratejik planlarin biitce uygulamalarinin sonuglari her yil performans
programlar1 ve faaliyet planlariyla oOlgiilmektedir. Ancak iilkemizde “Stratejik
Planlamaya Dayali Performans Esasli Biitgeleme Sistemi” 6zellikle plan-biitce iliskisinin
kurulamamasi, kamu kurumlarinin  stratejik  planlarmi  dogru  bir  sekilde
maliyetlendirememesi ve plan iceriklerinin her kurumda farkli olmasi bagka bir ifade ile
stratejik planlarda dil birliginin olusturulamamasi ayrica siirecin ¢okg¢a soyut kavram
icermesi nedeniyle kendinden beklenen faydalari aglayamamis ve etkin bir sekilde

uygulanamamustir.

Sonug olarak; 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunuyla uygulanan
performans esasli biitgeleme sistemi ve analitik bilitce smiflandirmasi1 birlikte
degerlendirildiginde; {ist politika belgelerinde belirlenen amac ve hedefler ile hazirlanan
biitgeler arasinda yeterli diizeyde bag kurulamadigi, stratejik planlar ve performans
programlar1 yoluyla iiretilen performans bilgisinin biitceleme siirecine ve karar alma
stireclerine uyum saglayamadigi goriilmiistiir. Performans esasli biitceleme siirecinde
girdilere odaklanmasi nedeniyle sistem tam olarak uygulanamamus, biit¢e sistemi klasik
blitce yaklasimina benzer ozellikler gostermeyi siirdiirmiistiir (T.C. Cumhurbaskanlig

Strateji ve Blitce Baskanligi, 2020, s. 2).

Tiirkiye’de 2018 yili haziran ayinda yapilan se¢imlerden sonra Cumhurbaskanligi
Hiikiimet Sistemi’ne ge¢ilmis, 5018 sayili kanun da dahil olmak iizere birgok kanunda

degisiklige gidilmistir. Ayrica bu degisikliklerle birlikte ¢ok sayida kurum ve bu
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kurumlarin yiiriittiikleri islemlerle ilgili yetkiler degismistir. Bu dogrultuda yiiriitme
organi yani Cumhurbagkani adina biitge is ve islemlerinin yiriitilmesi igin
Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitge Bagkanligi kurulmus ve bu konuda yetkilendirilmistir
(Yegen, 2020, s. 158). Asagida yer alan Tablo 8’de Tiirkiye’deki 2018 yilinda
Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine gegisin ardindan yasal mevzuatta yapilan

diizenlemeler neticesinde biitge siireci ile ilgili gergeklesmis olan degisiklikler

gosterilmistir.

Tablo 8: Anayasa Degisikligi ile Biitgedeki Degisim

Diizenleme Parlamenter Yonetim Sistemi Cumhurbaskanhg Hiikiimet
Alani/Cerceve (24 Haziran 2018 Oncesi) Sistemi (24 Haziran 2018 Sonrasi)
Merkezi Yonetim Biitce Kanunu Siireci
Ilgili Anayasa 161, 162, 163 ve 164 incii 161 inci Madde
Hiikiimleri maddeler
Biit¢enin Sunum | Kanun Tasarisi Kanun Teklifi
Sekli
Sunan Makam Bakanlar Kurulu Cumbhurbagkani
Hazirlayan Maliye Bakanlig1 Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce
Kurum/Bakanlik Bagkanligi

Biitce Sunus
Konusmasini Kim

Bakanlar Kurulu adina Maliye
Bakam

Cumbhurbaskani yardimcilarindan biri
yapmaktadir.

Yapiyor
Komisyonun Odeneklerde her tiirlii Odeneklerde her tiirlii degisikligi
Yetkisi degisikligi yapar yapar

Komisyonun Uye
Yapisi

Anayasada, en 251 Iktidar
Partisi olmak iizere 40 iiye

Anayasadan komisyonun tiye sayisi
cikarildi. Uye sayisi, diger
komisyonlar gibi TBMM Danisma
Kurulunca belirlenecek

Genel Kurulda
kurumlarin
goriistilme usulii

Milletvekilleri, Genel Kurulda,
kamu idare biit¢eleri hakkinda
diisiincelerini, her biit¢cenin
tiimii lizerindeki goriigmeler
sirasinda agikliyorlardi. Daha
sonra bu kamu biitgeleri
boliimler halinde okunup
oylaniyordu.

“Genel Kurulda kamu idare biit¢eleri
ile degisiklik onergeleri, izerinde
ayrica goriisme yapilmaksizin
okunup, oylanir.” Degisiklik ile
Genel Kurulda daha hizli bir
goriigme stireci saglanmasi
ongoriilmektedir.

31 Aralik tarihine

TBMM Gegici Biitce yapar

TBMM Gegici Biitge yapar ancak

kanun tasaris1/
teklifi

sonundan baglayarak en gec alt1
ay sonra Bakanlar Kurulu
tarafindan meclise sunulur

kadar Biitgenin gecici biitge kanunlagmamasi
onaylanmamasi durumunda Cumhurbaskan: yeniden
halinde degerleme oraninda 6nceki y1l
biitcesini arttirarak uygular
Merkezi Yonetim Kesin Hesap Kanunu Siireci
Kesin hesap Tasari, ilgili oldugu mali yilin Teklif, ilgili oldugu mali yilin

sonundan baglayarak en geg alt1 ay
sonra Cumhurbagkani tarafindan
meclise sunulur

Kaynak: T.C. Anayasasi ve 5018 sayili Kanundan yararlanilmustir.
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Yukarida yer alan Tablo 8’de 2018 yilinda gerceklesen hiikiimet sistemi degisimi
ve yeni yapilanma neticesinde, Tiirkiye’deki biit¢e siirecinde yer alan aktorler ve
kurumlar ile ilgili degisimler ve mevzuattaki degisiklikler temel alinarak gosterilmistir.

Biitge siirecindeki temel degisiklik yiiriitme organin degismis olmasina dayanmaktadir.

2018 yilinda gerceklesen yonetim sistemi degisikligini takiben biitge sistem
degisikligi de gergeklesmis; yeni biitge sistemi yani Program Bazli Performans Esasli
Biitce Sistemi 2021 yili basindan itibaren uygulamaya alinmistir. Program Bazli
Performans Biitce Sistemi analitik biitge smiflandirmasinin igerisine program
simiflandirmasimin entegre edilmesine dayanmaktadir. Bu dogrultuda analitik biitce
smiflandirmasinda; kurumsal, finansman ve ekonomik kodlar mevcut kalmus,
fonksiyonel smiflandirma kaldirilmis bunun yerine program/alt program ve faaliyet

diizeyleri tanimlanmaistir.

Yeni biit¢e sistemi ile program ve alt programlara ait performans verisi, kamu
idarelerinin sorumluluk alanlarindaki program, alt program ve faaliyetler gostergeleri ile
ulagilmak istenen kamusal hedefin ne oldugunu ortaya koymaktadir (Ergen, 2021, s. 301).
Benimsenen bu yeni model ile ilgili bir rehber ¢ikartilarak; performans esasli biitce
sisteminin daha etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in harcama onceliklerinin
gelistirilmesine katki saglayan program biitce sisteminin mevcut yapiya entegre edildigi
vurgulanmigtir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanligi, 2020, s. 3). Yani
Performans Esasli Program Biitce Sistemi ile yapilmak istenen temel olarak ortak
programlarla ¢iktilarin bir biitiin olarak degerlendirilmesi olmustur. Ayrica belirlenen
programlarin analitik biit¢e siniflandirmasiyla birlestirilmesiyle birlikte bu degerlendirme

mumkin olmaktadir.

2.2.2. Tiirkiye’de Biitceleme Siireci

Tiirkiye’de kamu mali yonetiminin kapsamina bakildiginda biitge hazirlama ve
uygulama siiregleri, biitge siirecinde yer alan kurumlarin idari statiilerine gore degisiklik
gostermektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de biitce siireci, 5018 sayili Kanun ile biit¢enin
hem birlik hem de toplama ilkesi dogrultusunda genel yonetim biitgesi ¢atis1 altinda
toplansa da genel yonetim biitgesi igerisinde bulunan kurumlarin her birinin biitge siireci
idari yapilanmanin bir sonucu olarak farkliliklar gostermektedir. Bu anlamda genel

yonetim biitgesi; genel biitceli idareler, 6zel biitgeli idareler ve diizenleyici ve denetleyici
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kurumlart kapsayan merkezi yonetim biitgesi, sosyal giivenlik kurumlar biitcesi ve

mabhalli idare biit¢elerinden olusmaktadir.

Bu baglik altinda kamusal hizmet sunumunun merkezinde yer almasi, hiikiimet
faaliyetlerinin biitiinii kapsamasi ve mali biiyiikliigii dolayisiyla merkezi yonetim
kapsamindaki idarelerin; bagka bir ifade ile merkezi yoOnetim biitceleme siireci
anlatilacaktir. Calismanin iki odak noktasindan birini olusturan ve mahalli idarelerden
olan belediyelere ait biit¢e siireci daha detayli olarak ii¢iincii bolimde agiklanacaktir.
Tiirkiye’de gerceklesen hiikiimet sistemi degisiklikleriyle birlikte biitgeleme siireci de
degismistir. Bu nedenle degisen biitce siirecini daha anlasilir kilmak adina asagida yer
alan Tablo 9’da Tiirkiye’deki biitceleme siireci zaman, kurum ve yetki bakimindan

siniflandirilarak gosterilmistir.

Tablo 9: Tiirkiye’de Biit¢eleme Siireci

NE ZAMAN? KiM? NEYI? KIME ?/NEREYE?
En Geg Eyliil Ayinin Cumhurbagkani Orta Vadeli Program Resmi Gazete
Ik Haftas1 Sonuna
Kadar
En Geg 15 Eyliil’e Cumhurbaskani1 Biitce Cagrisi ve eki Kamu Idarelerine
Kadar Biit¢ce Hazirlama
Rehberi / Yatirim

Genelgesi ve eki
Yatirim Programi
Hazirlama Rehberi

Eyliil Sonuna Kadar Kamu Idareleri Gelir ve Gider Cumhurbagkanlig
Teklifi
Mali Yilbagindan 75 Cumbhurbaskani Biitce Kanun Teklifi TBMM Baskanligi
Giin Once

Mali Yilbasindan Biitce Komisyonu | Biitge Kanun Teklifi | Meclis Genel Kurulu
Onceki 75 Giiniin Ik

55 Giinil
Mali Yilbasindan Meclis Genel Kurulu Biitce Kanunu Cumbhurbaskani
Onceki 75 Giiniin
Son 20 Giinii
Mali yilbagindan Cumhurbagkani Biitce Kanunu Resmi Gazete
once
Biit¢e onaylandiktan Cumbhurbaskani Kamu Yatirim Resmi Gazete
sonra 15 giin i¢inde Karariyla Programi

Kaynak: (Yiksel, 2021, s. 27)

Yukarida yer alan Tablo 9’dan da anlasilacag iizere iilkemizde biitge siireci orta
vadeli programin yayimlanmasiyla baglamaktadir. Kamu idareleri, Cumhurbaskanligi
tarafindan yayimlanan biitge ve yatirim programi hazirlama rehberlerine gére kendi

kurumlarina ait gelir ve gider tekliflerini hazirlamaktadirlar. Bu tekliflere istinaden
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olusturulan Cumhurbagkan1 tarafindan TBMM’ye sunulan biitge kanun teklifi
Anayasa’nin 161. maddesindeki hiikiimlere gore ilk 6nce biitge komisyonunda daha sonra
meclis genel kurulunda goriisiilerek kanunlagsmaktadir. Son olarak Cumhurbaskani
tarafindan onaylanan biitce kanunu Resmi Gazetede yayimlanarak mali yilbasi ile
yiiriirlige girmektedir. Biitce kanunun ylirtirliige girmesinin ardindan yatirim programi
resmi gazetede yayimlanmakta bu asamadan itibaren biit¢enin uygulanmasi, her bir idare
nezdinde ger¢eklesmektedir. Biitce ve yatirim programi resmi gazetede yayimlanarak
yiiriirliige girmektedir. Ulkemizde biitceleme siireci tamamlanmasindan itibaren biit¢enin

uygulanmasi, her bir idare nezdinde ger¢eklesmektedir.

Biitce uygulamasi merkezi yonetim igerisinden yer alan idareler tarafindan
yiiriitiiliirken 2005 yilindan itibaren elektronik ortamda, gilinlimiizde e-Biit¢e olarak
adlandirilan sistem kullanilmaktadir. Bu kapsamda sonraki baslik altinda biitge ile ilgili
yapilan is ve islemlerin elektronik ortamda yiiriitiilmesi i¢in olusturulan e-Biitge sistemi

ve bu sistemde idarelerce yapilan uygulama 6rnekleri agiklanacaktir.
2.3. E-Biitce Sistemi

Biitcenin hazirlanmasi, onaylanmasi ve yiiriirliige girmesinden sonra nasil
uygulanacagi sorusu akla gelmektedir. Yirtrliige giren biitgenin uygulanmasi, ilgili
kurumlarin yetkilileri tarafindan biitge islemleri sayesinde gergeklesir. Giiniimiizde
merkezi yonetim kapsamindaki idarelerde biit¢e iglemleri, e-Biitge sistemi iizerinden

yiriitiilmektedir.

2003 yilinda Tiirkiye’de mali yapida koklii bir degisiklik yapilmis ve yeni bir mali
anlayis c¢ercevesinde 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu yiiriirliige
girmistir. Bu yeni anlayis mali saydamlik ve hesap verilebilirlik iizerine kurularak mali
denetimi de olduk¢a Oonemsemektedir (Resmi Gazete, 24/Aralik/2003). 5018 sayili
kanunun hiikiimleri ile e-Devlet anlayisinin birlesmesiyle birlikte biit¢e siirecinin de

elektronik ortamda uygulanmasi ve izlenmesine basglanilmistir.

Internet ortaminda belli bir sistem {izerinden erisimi saglanan e-Biitce
uygulamasina, yeni kamu yoOnetimi anlayisi ¢ercevesinde 2008 yilinda e-Devlete

gecilmesiyle birlikte yetkili kullanict bilgileriyle beraber her kurum igin biitge sisteme
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erigsim, hem T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji Biitge Bagkanlig1 web sitesi lizerinde hem de

e-Devlet kapisi iizerinden gergeklesmektedir.?

E-Biitge sistemi; merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin, biit¢e hazirlik
ve biitge uygulamasina iligskin tiim islemlerini gergeklestirdigi ve elektronik ortamda
“https://programbutce.sbb.gov.tr” adresinden erisilebilen diger adiyla program biitce
yonetim enformasyon sistemi olan bir e-Uygulamadir (T.C. Cumhurbaskanlig: Strateji ve
Biitge Baskanligi, 2024, s. 1).

Bu baglik altinda 6ncelikle e-Biitcenin ne oldugu, gelisim siireci ve dneminden
bahsedilecek sonrasinda ise e-Biitgenin uygulamada nasil kullanildigi, idarelerce biitce
sireglerinde islemlerin nasil yapildigr e-Biitge sisteminden almman gorsellerle

anlatilacaktir.

2.3.1. E-Biitcenin Tanim
5018 say1li Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunun Ek 4. maddesinde;

“Bu Kanun kapsaminda yer alan tiim is ve islemler elektronik ortamda
gergeklestirilebilir. Bu maddenin uygulanmas ile ilgili olarak Hazine ve Maliye
Bakanligi;, a) Defter, kayit, belge ve benzeri igeriklerin elektronik ortamda
olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi, muhafaza ve ibrazina iliskin usul ve
esaslart belirlemeye, b) Elektronik ortamda gerceklestirilen islemlerin kaynagi,
biitiinliigii, gizliligi ve giivenliginin saglanmasina yonelik sertifika altyapisi
olusturmaya veya mevcut olan altyapilart kullanmaya, c) Ilgili bilisim
sistemlerine yonelik her tiirlii birlikte islerlik standartlarina iliskin usul ve esaslari
belirlemeye, yetkilidir. Hazine ve Maliye Bakanligi, bu madde kapsaminda

yvapacag belirlemelerde Sayistay in uygun gériisiinii alir.” denilmektedir.

5018 sayili Kanun’un yukarida yer alan Ek 4. maddesi esasen bugiin kullanilmakta
olan e-Biitce sisteminin yasal dayanagini olusturmaktadir. Bu maddeye ek olarak her yil
yayimlanan Merkezi Yonetim Biitge Uygulama Tebliglerinde e-Biit¢e sistemi: “Merkezi

yonetim biitce hazirlik ve uygulamasina iliskin tiim islemlerin gerceklestirildigi ve

2(https://www.turkiye.gov.tr/csbb-butce-yonetim-enformasyon-sistemi-e-butce-4594 ,

https://programbutce.sbb.gov.tr/).
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elektronik ortamda “https://programbutce.sbb.gov.tr”’ adresinden erigilebilen program
biitce yonetim enformasyon sistemini, ifade eder.” seklinde tamimlanmaktadir (T.C.

Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2024, s. 1).

Yukarida yapilan aciklamalardan anlasilacagr lizere; biitce hazirlik ve uygulama
stirecleri kapsaminda yer alan is ve islemlerin ilgili mevzuata uygun olarak elektronik

ortamda e-Biit¢e sistemi tizerinden yiirtitiilecegi anlasilmaktadir.

E-Biitce, giivenli internet yollariyla kamudaki tiim biitge planlamasinin,
hazirlanmasinin, uygulanmasinin ve kontroliiniin seffaflik ilkesi bakis agisiyla kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniminin saglandigr ve
kolaylikla izlenebildigi bir ortam olarak da tanimlanabilmektedir (Narin, 2009, s. 9). E-
Biitge siteminin 6ziinde, 2003 yilinda ylriirlige giren ve uygulanan analitik biitce
kodlamasi vardir ve ilgili kurumun biitge isleri ile ilgili yetkili kisileri/kullanicilart
tarafindan e-Biit¢e sistemine yapilacak veri girisleri ve islemler bu sistemin altinda

caligan analitik biitce kodlamasi ile kayit altina alinmaktadir (Narin, 2009, s. 17).

2.3.2. E-Biit¢cenin Gelisimi

Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasiyla birlikte biitce
islemlerinin de elektronik ortama tasinma gereksiniminin ortaya ¢ikmasi kag¢inilmaz
olmustur. E-Devletin gelisim siireci ile e-Biitce sisteminin gelisim siire¢leri paralellik
gostermekle birlikte biitge siireglerinin elektronik ortama taginmasi ilk defa 2001 yilinda

olmustur.

Yine ayn1 sekilde e-Devlet sistemine ge¢is nedenleriyle e-Biitge sistemine gecis
nedenleri benzer olmakla birlikte e-Biitce sistemine gegis nedenlerini; toplumsal degisim,
teknolojik gelismeler, istatistiksel veri saglama amaci, kaynaklarin etkin kullanimi,
performans yoOnetimi anlayisi, mali seffaflik ve hesap verebilirlik gibi biitgenin mali

yapisindan kaynaklanan sebepler olarak siralamak miimkiindiir (Narin, 2009, s. 25).

Tirkiye’deki en onemli e-Devlet projelerinden biri olan “Biitge Yonetim ve
Enformasyon Sistemi” (BYES), 2001 yilinda kamu kurumlarin biitge siireglerinin dijital
ortamda gerceklestirilmesini saglamak, ddenek teklif agsamasindan harcama asamasina

kadar olan siireci kontrol etmek ve etkili bir biitce politikast uygulamasi ger¢eklestirmek
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amaciyla uygulanmaya baslanmistir (Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirligii, 2007, s.
76).

2003 yilinda yayimlanan 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanununda
biitce siirecine iligkin tiim islemlerin internet ortaminda yapilacaginin diizenlenmesinin
yaninda Devlet Planlama Teskilati: E-Devlet Projeleri ve Uygulamalar1 (2004) raporunda
“Biitce Yonetimi Enformasyon Sistemi (BYES), biitce dairesi baskanliklart ve genel
miidiirliik merkezini entegre eden bir bilgi sistemidir. Soz konusu sistem merkezde, biitce
dairesi baskanliklarinda ve biit¢e hazirlik siirecine dogrudan katkr saglayan tiim kamu
birimlerinde aktif olarak kullanilmaktadir.” (Devlet Planlama Teskilati, 2004, s. 11)
seklinde yer alan ifade yeni mevzuatla birlikte biitce uygulama islemlerinin elektronik

ortamda yapilacagini gosteren bir diger 6nemli kanittir.

Bu dogrultuda Biitce Yonetim ve Enformasyon Sistemi (BYES), 2005 yilinda web
tabanl1 bir yapiya doniistiiriilmiis ve 5018 sayili Kanunla birlikte merkezi yonetim biitcesi
uygulamasma gecis ile birlikte sistemde gerekli giincellemeler yapilmistir. ilerleyen
donemde uygulamada ortaya ¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda ilave ozelliklerin
eklenmesiyle birlikte sistem “e-Biitce” adin1 alarak uygulamaya devam etmistir (Biitce
ve Mali Kontrol Genel Midiirliigii, 2007, s. 76).

E-Biitce (Biitge Yonetim Enformasyon Sistemi) 2005 yilindan beri uygulanmaya
devam etmektedir.®> Onceki bolimde de bahsedilen 2018 yilinda Cumhurbaskanlig
hiikiimet sistemine ve 2020 yilinda program biitce ad1 altinda program bazli performans
esasli biitceleme sitemine gecilmesiyle birlikte e-Biitce sistemi de revize edilmistir.

Boylelikle uygulamaya erisim http://www.bumko.gov.tr adresinden saglanmakta iken

arttk  https://programbutce.sbb.gov.tr/  adresinden  veya e-Devlet iizerinden

saglanmaktadir.
2.3.3. E-Biitce Sisteminin Onemi

Diinya genelinde ve iilkemizde hem o6zel sektor hem de kamu kurum ve
kuruluglarinda bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak pek c¢ok wuygulama
gelistirilmistir. Bu uygulamalarin amaci; karar mekanizmasini giiclendirmek, is akis

stireglerini hizlandirmak, verimliligi artirmak dolayisiyla zamandan ve harcamalardan

3(https://programbutce.sbb.gov.tr/ Erisim Tarihi: 14/03/2024).
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tasarruf saglayabilmek olmustur (Devlet Planlama Tegskilati, 2005, s. 23). Bu
uygulamalardan biri olan e-Biitge sistemi, biitceleme islemleri ve bilgisayar kullanimi
acisindan en temel diizeydeki kullanicilar g6z tintinde bulundurularak olusturulmus ve bu

bakimdan kullanicilara ve kurumlara hiz ve kolaylik saglamasi hedeflenmistir (Narin,

2009, s. 23).

Geleneksel siire¢ ile baslayan biitceleme, giliniimiizde elektronik biitce ile
gelisimine devam etmektedir. Biit¢enin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi gibi
biit¢e siireclerinin tek bir sistem {izerinden yiiriitiilmesi olduk¢a énem arz etmektedir.
Boylelikle izlenme gereksinimi olan mali veriler sistematik olarak elde edilebilecek ve
Tiirkiye’deki kamu kurumlarinin yaptigi harcamalar tiim ayrintilariyla goriilebilecektir
(Narin, 2009, s. 20). Ayrica tiim kurumlar tek bir merkez sisteme veri girecek ve tek
merkez sistemden veri temin edilebilecektir. Tiirkiye’de kaynak tahsisi sorunu bu sistem
araciligiyla verilerin takibi bakimindan giderilebilecegi de dngoriilebilmektedir (Narin,

2009, s. 21).

Buraya kadar yapilan agiklamalar dogrultusunda; e-Biitge sisteminin gerek biitce
stirecinde gerekse bu siireg igerisinde kaynak kullaniminda etkinligi saglayacak bir arag
olarak Onemini Ozetlemek miimkiindiir. Bu kapsamda e-Biitce sistemi ile biitgenin
hazirlik asamasindaki kaynak tahsisinden, uygulama asamasinda kaynak kullanimina ve
sonrasinda biit¢e hesaplarinin kapatilmasi ile biitce denetiminde etkinlik ve verimliligin
artmasi bu ek olarak kamu kaynak kullaniminda etkinligin saglanmasi1 beklenmektedir.
Sonraki baglik altinda biitge siireci i¢in ¢ok biiyiik bir 6neme sahip olan e-Biitce
sisteminin kullanimi biitce siirecinin asamalar1 g6z oniine alinarak kullanimda olan ekran

ornekleri ile agiklanacaktir.
2.3.4. E-Biitce Uygulama Ornekleri

Ulkemizde biitce is ve islemleriyle ile ilgili olarak 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu, ilgili yilin Merkezi Yo6netim Biitce Kanunu ve muhtelif
bagka mevzuatlarda da diizenlemeler bulunmasi ile birlikte biitcenin uygulanmasina
yonelik usul ve esaslar, her yi1l yayimlanan Merkezi Y onetim Biitge Uygulama Tebliginde

yer almaktadir.
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Bu nedenle bu baslik altinda e-Biitge sistemine iliskin uygulama ornekleri
aciklanirken tiim mevzuattaki biitce uygulamasina iliskin diizenlemeler géz Oniinde
bulundurularak 5018 sayili Kanun ile 2024 Yili Merkezi Y 6netim Biitge Kanunundan ve
2024 Yili Merkezi Yonetim Biitge Uygulama Tebligi (Sira No: 2) temel alinarak
aciklanacaktir. Biitge siirecinin hazirlik, gorlisiilme, uygulama ve denetim olarak
sayabilecegimiz asamali yapisi ve yukarida sayilan mevzuatta yer alan hiikkiimler 1s1ginda
biitce siirecinde kamu idareleri tarafindan uygulamada yapilan biit¢e islemlerini asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir;

e Biitce Hazirlik islemi,
e Ayrntili Finansman Programi (AFP) ve Ayrintili Harcama Programi (AHP)
Hazirlama Islemi,

e  Odenek Revize Islemi,

e Odenek Serbest Birakma Islemi,

e  Odenek Ekleme Islemi,

e (Odenek Aktarma Islemi,

e  Odenek Devri islemi ve Odenek iptal islemi,

e  (Odenck Gonderme Islemi,

e  Gider-Gelir Durum Listesi/Masraf Cetveli

E-Biit¢e uygulama modiiliinde yukarida sayilan temel biitce islemlerinin yaninda
biitce siirecinde yer alan bazi formlarin doldurulmasi ve raporlarin alinmasi, biitce islem
fislerinin hazirlanmasi gibi biitge uygulamasma yonelik bir¢cok islem yapilmaktadir.

Asagida yer alan Sekil 6’da E-Biitge sisteminin uygulama ana meniisii gosterilmistir.



56

Sekil 6: E-Biit¢e Uygulamasinda Ana Menii

ebhutce ebufce

Menade Ara... (=}

|- Program Batge Hazirhik
|- Program Bitce Hazirhk
[ Bltge Hazirhk Ek Form Girigleri

|- Bitge Hazirhk Ek Form Girisleri
[ Bitge Ha=irhk Rapaorlan

|- S _

Program Biatge Uygulama
& ; Y& »  Ayrnntlh Harcama Program

= Personel Bilgileri > Kurum lzlemleri

Biitge islemleri -
|- Kururmlardan Alinan ilave
Bilgiler ¥ AHP Rewvize

- . Serbest Islemleri
'ﬁ" Kullarmia Islemleri
Ekleme

& anslivik Borge Hazirlik
s Aktarma

E Universiteler Analitik Butce Aktarma -Alt Faaliyet -Birim

Hazirhk Detay Dazeyi
Odensk lptali

Botce Islemleri{fnalitik) _ _
EBdatce Islemn Iptal

Uniiversite Detay Botge Butce Islermleri Sorgulama

islemleri(tnalitik)
» Bluwge Gergeklesme Raporlan

Kaynak: https://programbutce.sbb.gov.tr/

Yukarida yer alan Sekil 6’da sol tarafta e-Biitge sisteminin ana meniisii sag tarafta
ise biitge islemleri alt meniisii gosterilmistir. Bu alt meniide yer alan biitge islemleri biitce

slirecinin agamalar1 g6z Oniine alinarak sonraki basliklarda aciklanacaktir.
2.3.4.1. Biitce Hazirlik islemi

Biitge siirecinin ilk asamasi hazirlik asamasidir. Bu asama T.C. Cumhurbagkanhigi
Strateji ve Biitge Baskanligi’nin internet sayfasinda yayimnlanan duyuru ve es zamanl
olarak merkezi yonetim kapsaminda yer alan kurumlara gonderilen resmi yazi ile
baslamaktadir. Merkezi yonetim kapsamindaki idareler igin biitge hazirlik siirecinin
baslamasiyla birlikte kamu idareleri, ilgili yil ve izleyen iki y1l i¢in biitge talepleri ile

mevcut yila ait yilsonu harcama tahminlerini e-Biit¢e sistemine giris yapmaktadir.
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Asagida yer alan Sekil 7°de biitge hazirlik siirecinde harcama birimlerinin ii¢ yillik biitge
taleplerini yaptig1 modiil gosterilmistir. Sol dikey meniide ana biit¢e islemleri yer almakla

birlikte “Program Biitce Hazirlik” sekmesinin altinda bu islem yapilmaktadir.

Sekil 7: Biitce Hazirlik Islemleri

edutce

Odenek Diizenleme

{IFavorilere Edle O Haza 2ildir ()Yardim

¥ Tanmlamalar

S Usele | YeniTertp [ Kayder () BgeFisiKopyala | O ListeyiKigisellegtic Vazdir v 4 ExceleAkear 0 ExceldenAktar |[]Toplamlan Gaster| v/ Onayla | A

b Bitce Tavan Islemleri
Bsa o et [ YSHT Goszer | ) Proje Gister

Odenek Ilemleri M . Program Adi '« Alt Program Adi - Fazliyet Adi
Odenek Diizenleme 2024 2025 2026 2023 YSHT
~ Blitge Digi Maliyet KurumyBirim Alt Faaliyet Adi Finansman Ekonomik T17.000 938,000 (938.000) {635.000)

s v YUKSEKDGRETIM (38)

% Celir Dizenleme

< ON LISANS EGITIM, Lisans EGiTivi VE LsansOSTO EGTTM (38)
% Finansman Dizenleme X
; Yiksekogretim Kurumlzn Birind Ogretim (38)

~ Faaliye: Gerekgesi

DIS HEQIMLIGIFAKDL..  Yikeeksgretim Kuruman Biinci Ogretim  Ozel BigelIdareler ~ Kirtasye Alimlan I 20000 2000 20000 20000
Harcama Tahmini Agiklamalan SAGLIC BILIMLERI FAK...  Yiksekagretim Kurumlan Sirnci Ogretim  Goel Bltgelidareler  Kirasiye Allan l 10000 20000 20000 5000
» Performans Bigieri TAVAS SAGLIK HIZME... Yiksekogretim Kurumlar Birinci Ogretim ~ Gzel Biteeli dareler  Kirtasiye Almian I 6,000 6000 6,000 10.000
_ TEKNOLOJ FAKULTES]  Yiksekagretim Kurumlan Birnci Ogretim ~ Gzel Bltgeiidareler  Kirtasiye Alimlan I 20000 30000 30000 2000

¥ Parformans Programi [zleme : = 5
MMARLIKVETASARI..  Yiksekgretim Kurumlan Birinci Ogretim ~ Grel BltceliIdareler  Kirtasiye Almlan I 3000 4000 4000 2000

» Kod Girisi oy Qe . e '
Hod G DENZUTERNIKBUM... YiloekSgetim Krln BiinciOgetin Ol Birgerlr  kmaseimin ] 2000 25000 25000 6000
A Biccce ek E Form Girigr CAMELIMESLEYUIS.. YokekegrtimKurmlan i Ofretim Gl Bt gt Krseimten ] 300 4000 4000 200
CARDAK ORGANIZES..  Yiksekdgretim Kurumlan Brinci Oretim ~ Czel Biteeli dareler  Kirtasiye Almlan I 3000 4000 4000 4000

™ aece i1k ) B =¥ Y 5
P e i Reporr HUKUK FAKDLTES] Vis(Egetm Koumln i Ot Ol Bl Kot imien ] 300 4000 4000 200
A MUZKVESAHNESA..  Yiksekogretim Kurumlan Biinci Ogretim ~ Ozel Bitgefdareler  Kitasiye Almlan l 30000 32000 2000 51,000

Program Bltge Uyzulama

ILETISiM FAKULTES iksekdqretim Kurumlan Brnci Ogretim el Bltgei Idareler  Kintasye Almlan l 5000 7000 7000 26000

Kaynak: https://programbutce.sbb.gov.tr/

Yukarida yer alan Sekil 7°de program biitce hazirlik meniisii altinda biitce
taleplerinin ve yilsonu harcama tahminlerinin girisinin yapildign “Odenek Diizenleme”
alt meniisii gosterilmistir. Bu alt meniide her bir alt faaliyet diizeyinde ilgili idarenin
birimleri ilgili alanlar1 doldurmaktadirlar. Ayrica kamu kurumlar: biit¢e tasarilarinin
ekinde yer alacak formlar1 yine bu sistem iizerinden “Biit¢e Hazirlik Ek Form Girigleri”

menusinden doldurmaktadir.

Biitge taleplerinin e-Biitce sistemi tizerinden T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve
Biitce Baskanligi’na iletilmesinin ardindan kamu idareleri ile Baskanlik arasinda biitce

goriismeleri yapilmakta goriismeler neticesinde kamu idareleri ayn1 ekranlari kullanarak
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nihai biit¢e tekliflerini Bagkanliga iletmektedirler. Hazirlik asamasinin ardindan biitge
kanun teklifi Cumhurbagkani tarafindan TBMM’ye sunulmakta; sonrasinda TBMM’de
once Komisyonda ardindan Genel Kurulda goriisiilerek biitge kanunlasmaktadir.
Goriisme ve kanunlagsma asamasinin ardindan ise uygulama asamasina gecilmektedir.

Uygulama agamasindaki is ve islemler ise sonraki basliklar altinda agiklanacaktir.

2.3.4.2. Ayrintili Finansman Program (AFP) / Ayrintih Harcama Programi
(AHP)

Ayrintil1 Finansman Programi (AFP), 5018 sayili Kamu Mali Y6netim ve Kontrol
Kanuna ekli (II) ve (III) sayili cetvellerde yer alan idarelerin, aylar itibariyla
kullanabilecekleri 6denekleri, gelir gerceklesme tahminlerini ve net finansmanlarinin
kullanimina iliskin 6ngoriilerini gosteren programi, Ayrintili Harcama Programi (AHP)
ise yine ayni kanuna ekli (I) sayili cetvelde yer alan idarelerin, aylar itibariyla

kullanabilecekleri ddenekleri gdsteren programi ifade etmektedir.*

Ozetle, kurumlarin onaylanmis yillik biitcelerinin tertip® diizeyinde aylik
dagiliminin yapildig bir programdir. Kamu kurumlarindaki her bir birim yapilmis olan
bu aylik dagilimlara gore harcama yapabilmektedirler. Asagida yer alan Sekil 8’de
merkezi yOnetim kapsaminda yer alan kamu idarelerinin Ayrintili Finansman
Programinin (AFP) sistem {zerinden olusturuldugu e-Biitce sistemindeki ekran

goriintlisli gosterilmistir.

4 (I) sayili cetvel Genel Biitgeli idareleri, (II) sayili cetvel Ozel Biitgeli idareleri ve (I11) sayili
cetvel Diizenleyici Ve Denetleyici Kurumlari ifade etmektedir.

5 Tertip: Daha dnceden belirlenmis bir diizen igerisinde ddeneklerin verildigi her bir kalemi ifade
etmektedir. Ayrica 2024 Yili Merkezi Yonetim Biitge Uygulama Tebliginde (Sira No: 2)
“Program swniflandirmasimin ilk diizeyini, kurumsal (Yiiksekégretim Kurulu ve yiiksekogretim
kurumlari i¢in kurumsal siniflandirmanin ilk diizeyini) ve finansman tipi siniflandirmanin biitiin
diizeyleri ile ekonomik siniflandirmanin ilk iki diizeyini ... ifade eder.” Seklinde tanimlanmigtir.
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Sekil 8: Ayrintili Finansman Programu islemi

AHPDetay Giris
s Progam BogeHasrik {Favorlers Exle O Hata Bl
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i Gelr Tosak Ougturma Vikselsgr.,  GAVE. OalB. T0KE 54700 54700 5810 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Finanzman Tazlak Olu;
Voisekodr  MUZL  OaelB.  TUKE. 0730 w70 007§ 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0
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Kaynak: https://programbutce.sbb.gov.tr/

Yukarida yer alan Sekil 8’de bir kamu kurumunun her bir birimine verilen
Odeneklerin aylar itibariyle dagiliminin yapildig1 “Detay Diizeyde AHP Girisi” alt menii
ekran1 gosterilmistir. Burada birimler iicer aylik dort donem seklinde her ay igin
onaylanmis 0Odeneklerini dagitmakta ve T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Baskanligi’na onay icin e-Biitce sistemi iizerinden bu ekran araciligi ile gondermektedir.
Merkezi yonetim kapsaminda yer alan kamu idareleri daha sonra T.C. Cumhurbagkanlig
Strateji ve Biitge Bagkanligi’'nca onaylanmis AHP/AFP’leri dogrultusunda ilgili aya

gelindiginde o aydaki rakamlar1 serbest birakilarak harcama yapabilmektedirler.
2.3.4.3. Odenek Revize islemi

Biit¢ce uygulamasina baslanmasinin ardindan kamu idareleri ¢esitli nedenler ile
T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi’nca onaylanmis AHP/AFP’lerinde
degisiklik yapma ihtiyaci ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu durumda kamu merkezi
yonetim kapsaminda yer alan kamu idaresinin gerekgeli talebi ve T.C. Cumhurbagkanlig1
Strateji ve Biitge Baskanligi’nin onayr ile yapilan degisiklik islemi revize olarak

adlandirilmaktir.

Revize islemi, kamu kurumlarinin hazirlamis olduklar1 Ayrintili Harcama
Programi ile Ayrintili Finansman Programi'nin gider, gelir ve net finansman béliimlerinde

yil i¢inde yapilacak her tiirli degisiklik islemlerini ifade etmektedir. Bu islem; tertibin


https://programbutce.sbb.gov.tr/

60

aylara dagilimini degistiren revize islemleri, tertibi degistirmeyen faaliyetlere iliskin
revize islemleri, faaliyetin aylara dagilimini degistirmeyen alt faaliyet diizeyinde revize
islemleri ile yiliksekdgretim kurulu ve yiiksekogretim kurumlarinda kurumsal
siniflandirmanin birinci diizeyinin aylara dagilimini degistirmeyen revize islemleri,
“01.03- is¢iler”, “03.03- yolluklar”, “03.04- gorev giderleri” ekonomik kodlarinin tigiincii
diizeyinde yapilacak revize islemleri olarak dort baslikta incelenmektedir.® Asagida yer
alan Sekil 9’da kamu kurumunun onaylanmuis bir biitce tertibinde yapilan revize isleminin

e-Biitge sistemindeki ekran goriintiisii gosterilmistir.

Sekil 9: Revize islemi

Gider Tertipler Gelir Tertipleri

© TertipEkle @ TeripGkar  + YeniTertpEkle 1 + YeniSaur
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] vokseksgreti. Gegici Go..  62239756304.. 515000 426500 20000 -20.000

Kaynak: https://programbutce.sbb.gov.tr/

Yukarida yer alan Sekil 9°da ilgili biit¢e tertibinin mayis ayindan 20.000 TL
diisiilmiis ve nisan ayimna 20.000 TL eklenerek toplam biitce 6deneginde degisiklik
olmadan s6z konusu aylarda kullanilabilecek 6denek miktarinin degistirilmesi 6rnek

olarak verilmistir.
2.3.4.4. Odenek Serbest Birakma Islemi

Kamu kurumlariin hazirlamis olduklart Ayrintili Harcama Programai ile Ayrintili
Finansman Programi yiirlirliige girmeden onceki donemde aylik yapilan harcamalara
iliskin yayimlanan bir genelgeyle diizenlenen harcama izinlerinin yetersiz kaldigi
durumlarda Odenek kullanimimna izin veren bir biitge islemidir. Bu islemler
Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan gergeklestirilir ve biitge
tertibinin detay diizeyinde yapilmaktadir. Eger kamu idareleri de gerek goriirlerse faaliyet

degisikligine neden olmadan alt faaliyet diizeyinde serbest birakma islemi

6 Ayrintili bilgi icin Bkz.: T.C. Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Baskanligi. (19/02/2024).
2024 Yili Merkezi Yéonetim Biitce Uygulama Tebligi (Sira No: 2). Sayfa: 5-7.
https://www.sbb.gov.tr/2024-vyili-ahp-afp-uygulama-ve-butce-islemleri-hakkinda-butce-
uygulama-tebligi-sira-no-2/
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yapabilmektedirler. Asagida yer alan Sekil 10’da kamu idareleri tarafindan yapilan

serbest birakma iglemine ait e-Biitce sistemindeki ekran goriintiisii 6rnek gosterilmistir.

Sekil 10: Serbest Birakma Islemi

Gider Tertipleri

© TertipEkle @ TertipCkar < Yeni Tertip Ekle 1 + Yeni Saur
Alt Faaliyet Ekonomik Tertip Serbest KBO Ekle. Diisiilen Son Durum Toplam Serbest Gonderilen Harcanan Kalan Serbest

Yiksekdgretim ... MAMUL MALALIML...  56.178.749.3041-043.. 500.000 4.070.000 0 0 4.070.000 1.600.000 800.000 0,00 800.000,00

Kaynak: https://programbutce.sbb.gov.tr/

Yukaridaki Sekil 10°da merkezi yonetim kapsamindaki 6zel biitgeli bir kamu
idaresinin bir birime ait harcama kaleminde serbest birakma islemi 6rnegi gosterilmistir.
Serbest birakma islemi ana meniide program biitce uygulama basligi altinda biitge

islemleri alt meniisiiniin i¢erisinde yer almaktadir.
2.3.4.5. Odenek Ekleme Islemi

Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri biitce hazirlik ve goriistilme
asamalarinda tahmin edilmeyen ve 6deneklendirilmeyen ancak mali y1l icerisinde ¢esitli
sebeplerle ortaya ¢ikan ihtiyaglarini karsilamak i¢in basta Y1li Biitge Kanunu olmak iizere
ilgili mevzuatin izin verdigi kaynaklardan ve izin verilen bi¢gimde biit¢elerindeki tertiplere
Odenek ekleyebilmektedir. Bu islem 6denek ekleme islemi olarak adlandirilmakta e-
Biitce sistemi lizerinden ilgisine gore kamu idaresi tarindan ya da T.C. Cumhurbaskanlig:

Strateji ve Biit¢e Baskaligi tarafindan yapilmaktadir.

Ekleme islemi biitge mevzuatina gore; gelirli 6denek kaydi islemi, 6zel gelir
karsilig1 6zel 6denek kaydi islemi, baglangi¢ 6denegini asan gelir fazlasi karsilig1 6denek
kayd1 1slemi, likit karsilig1 6denek kaydi islemi, sartli bagis ve yardimlarin 6denek kaydi
islemi ve diger 6denek kaydi islemleri olarak detaylandirilarak, Biitge Kanununun (B)
isaretli gelir veya (F) isaretli finansman cetvelleri ile iligskilendirmek suretiyle biitcede
mevcut veya yeni acilacak tertiplere Odenek ilave edilmesi islemleri olarak

tanimlanmastir.

Asagida yer alan Sekil 11°de merkezi yonetim kapsaminda yer alan ve 6zel biitceli

bir kamu idaresi olan Pamukkale Universitesi’nin bir birimin mal ve hizmet alimi
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tertibine likit karsilig1 6denek ekleme isleminin e-Biitce sistemindeki ekran goriintiisii
gosterilmistir. Burada diger biit¢e islemlerinden bu biit¢e isleminin ayrit edici bolimii,
eklemenin yapildigr alanin karsiliginda eklenen 6denegin nasil finanse edildigini gosteren

finans tertibi alaninin da doldurulmasidir.

Sekil 11:Ekleme Islemi (Likit Karsiligr)

Gider Tertipleri Finans Tertipleri EH
© Tertip Ekle @ Tertip Cikar 4 Yeni Tertip Ekle 1 4 YenisSatir
Alt Faaliyet Ekono... Tertip Eklenen
Yiksekdgretim ... TUKETIME ... 62.239.756.3048-0437.0014-02-03.02 0] 15.000,00

Gider Tertipleri Finans Tertipleri  Ekli Dosyalar
© Tertipkkle @ TertipClkar < Yeni Tertip Ekle
Kurum/Birim Ekonomik Tertip Yeni Eklenen
1 PAMUKKALE UNIVERSITESI NET FINANSMAN 0437-5.0.0.0 0 13.000,00

Kaynak: https://programbutce.sbb.gov.tr/

Yukarida yer alan Sekil 11°de likit karsiligi 6denek kaydi ekleme tiirii 6rnek
olarak gosterilmis olup, yukarida sayilan diger ekleme iglemleri de yine ayn1 alt meniiden
merkezi yonetim kapsaminda yer alan kamu idareleri ve T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji

ve Biit¢ce Bagkanligi tarafindan yapilmaktadir.
2.3.4.6. Odenek Aktarma Islemi

Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri mali yil igerisinde ortaya cikan,
biitce hazirlik siirecinde Ongoriilmeyen ihtiyaclarini kargilamak icin 6denek ekleme
isleminin yanindan 6denek aktarma islemi de yapabilmektedir. Odenek aktarma islemin
sinirlart ve kurallar1 5018 sayili Kanun’un 21. ve 23. maddelerinde ve Yili Biitge
Kanunu’nun ilgili maddelerinde diizenlenmekte; islemler bu mevzuat ¢ercevesinde e-

Biitce sistemi {izerinden ilgisine goére merkezi yonetim kapsaminda yer alan kamu
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idareleri ve T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan

yapilmaktadir.

Odenek aktarma islemleri; kurumlar arasi aktarma islemi, kurum ici aktarma
islemi ve yedek Odenek tertiplerinden merkezi yonetim kapsaminda yer alan kamu
idarelerinin biitgelerine yapilan aktarma islemi olmak tizere lige ayrilmaktadir. Baska bir
ifade ile 6denek aktarma islemi, belirli bir biit¢e tertibine tahsis edilmis olan 6denegin,
ilgili mevzuat hiikiimlerine dayanilarak bir tertipten diistilerck baska bir tertibe eklenmesi
islemidir (Resmi Gazete, 24/Aralik/2003, s. md. 21; T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve
Biitce Baskanlig1, 2024, s. 1).” Aktarma islemleri e-Biitce uygulamasinda alt faaliyet

birim diizeyinde ve kurum aktarma diizeyinde iki ayr1 alt meniiden gerceklestirilmektedir.

Asagida yer alan Sekil 12°de merkezi yonetim kapsamindaki 6zel biitgeli bir kamu
kurumunun, tertipleri ayn1 kalmak sartiyla, iki farkli birimi arasinda gergeklestirilen

aktarma isleminin e-Biitge sistemindeki ekran goriintiisii 6rnek olarak gosterilmistir.

Sekil 12: Aktarma Islemi

ebutce

™ Bitce Hazirhk Ek Farm Girigleri

islem No

Bitce islemleri
i AHP Revize Tarih 18.03.2024 Dayanak Listesi
Serbest Islemleri
“ Ekleme
Aktarm.

Aktarma -Alt Faaliyet -Birim
Diizeyi

Al Islem Alt Faaliystler Arasi Akiarma

Gider Tertipleri Ekli Dosyalar

© TertipEkle @ Tertip Gkar 4 Yeni Tertip Ekle 1 + YeniSatr

Alt Faaliyet Ekonomik Tertip Dasilen Eldenen

J vokseksgretim..  TUKETIME VONELIK. — 62.239.756.3048-0437.0014-02-03.02 o 10.000,00 0,00

] vokseksgretim..  TOKETIME YONELIK.  62.239.756.3048-0437.0015-02-03.02 o 0,00 10.000,00

Kaynak: https://programbutce.sbb.gov.tr/

7 Ayrintili bilgi i¢in Bkz.: T.C. Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Baskanligi. (19/02/2024).
2024 Yili Merkezi Yénetim Biitge Uygulama Tebligi (Sira No: 2). Sayfa: 7-13.
https://www.sbb.gov.tr/2024-vyili-ahp-afp-uygulama-ve-butce-islemleri-hakkinda-butce-
uygulama-tebligi-sira-no-2/
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Yukarida yer alan Sekil 12°de gosterilen e-Biitge sistemindeki ekran goriintiisii
merkezi yonetim kapsamindaki 6zel biitceli bir kamu idaresinde alt faaliyet diizeyinde
yapilan, aynmi faaliyet ve aym1 ekonomik diizeyde kalinarak, sadece birimler arasinda
kurum i¢i 6denek aktarimina Ornektir. Bu islemde s6z konusu kamu idaresinin bir
harcama biriminin diisiilen béliimiine diger harcama biriminin eklenen boliimiine ihtiyag
tutar1 yazilarak ddenek aktarma iglemi gergeklestirilmektedir. Kurum i¢i 6denek aktarimi
disinda kurumlar aras1 aktarma ve yedek 6denekten aktarma islemleri de e-Biitge sistemi

tizerinden ayn1 ekran kullanilarak T.C. Strateji ve Biitge Baskanliginca yapilmaktadir.
2.3.4.7. Odenek Devir islemi ve Odenek iptal islemi

5018 Sayili Kanun’un 20. maddesinin f bendinde “Cari yilda kullanilmayan
Odenekler yilsonunda iptal olur” ifadesi ile mali y1l igerisinde kullanilmayan 6deneklerin
ertesi yila devrolamayacag hiikiim altina alinmis olsa da bazi 6zel durumlarda istisnai

olarak ddeneklerin devredebilecegi Yil1 Biitce Kanunlar ile diizenlenmektedir.

Odenek devri islemi, ilgili kanunlarla hiikkiim altina alinmis olan her tiirlii
O0denegin, harcanmayan kisminin ertesi yila devredecegi ve ddenegin yili biitcesiyle
iligkisinin kurulmasi ve kullanimina imké&n saglanmasi amaciyla mevcut veya yeni
acilacak tertiplere eklenmesi islemlerini ifade etmektedir. Bu islem; akreditif artigi
karsilig1 6denek kaydi islemi, yiiklenme artig1 karsiligi 6denek kaydi islemi, devreden dis
proje kredileri karsilig1 6denek kaydi islemi, sartli bagis ve yardimlarin devri islemi, 6zel
gelir karsilig1 tahsis edilen 6deneklerin devri islemi, diger 6denek devri islemleri olarak
detaylandirilmistir.® S6z konusu ddenek devir islemleri Y1l Biitge Kanunu islemleri Y1l
Biitce Uygulama Tebligi ¢ercevesinde e-Biitge sistemi {izerinden ilgisine gore merkezi
yonetim kapsaminda yer alan kamu idareleri ve T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce

Bagkanlig1 tarafindan yapilmaktadir.

Merkezi yOnetim kapsaminda yer alan kamu idareleri ya da T.C.
Cumhurbagskanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanlig1 nasil ki dngoriilemeyen ihtiyaglari i¢in e-
Biitce sistemi iizerinden ddenek ekleme ve aktarma ya da kullanilmayan ddeneklerin

ertesi yila devir islemlerini yapiyorsa kullanilmayacagi ongoriilen ya da yasal olarak

8 Ayrintili bilgi icin Bkz.: T.C. Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Baskanligi. (19/02/2024).
2024 Yili Merkezi Yénetim Biitce Uygulama Tebligi (Sira No: 2). Sayfa: 2,14.
https://www.sbb.gov.tr/2024-vyili-ahp-afp-uygulama-ve-butce-islemleri-hakkinda-butce-
uygulama-tebligi-sira-no-2/
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kullanimi kisitlanan ddenekler igin iptal islemi yapabilmektedir. Odenek iptal islemi
mubhtelif kanunlarla verilmis olan yetkilere istinaden biitce ddeneklerinin e-Biitce sistemi
tizerinden iptal edilmesi islemidir. Bu biitge islemin gerceklesmesi ile ddeneklerle ilgili

daha 6nce yapilmis olan islem hi¢ yapilmamis gibi olmaktadir.
2.3.4.8. Odenek Gonderme islemi

Tiirkiye’deki biitge uygulamasinda kamu idareleri tarafindan her bir tertip igin
serbest birakilan, eklenen ya da aktarilan 6denegin kullanilabilmesi i¢in 6denegin ilgili
harcama birimine gonderilmesi gerekmektedir. Bu islem 6denek gonderme islemi olarak
ifade edilir ve e-Biitge sistemi lizerinden ilgili kamu idaresi tarafindan gergeklestirilir. Bu
islemin sonunda e-Biitce sistemi 6denek gonderme belgesini olusturur. Bagka bir ifadeyle
Odenek gonderme belgesi, ilgili harcama biriminin biitge tertiplerine serbest kalan ay i¢in
Odeneginin gonderilme islemi i¢in kullanilir. Asagida yer alan Sekil 13°te merkezi
yonetim kapsamindaki 6zel biitceli bir kamu idaresinde bir harcama birimi igin
diizenlenen oOdenek gonderme belgesinin e-Biit¢e sistemindeki ekran goriintiisii

gosterilmistir.

Sekil 13: Odenek Gonderme Belgesi

Odenek Génderme

Program Biitge Uygulama

Kurum islemleri

Odenek Génderme Belgesi

Kaynak: https://programbutce.sbb.gov.tr/

Yukarida yer alan Sekil 13’te merkezi yonetim kapsamindaki 6zel biitgeli bir
kamu idaresinde harcama biriminin kullanabilecegi 6deneginden bir kisminin ilgili

birime ddenek gonderme belgesiyle 6denegin gonderilme 6rnegi yer almaktadir.


https://programbutce.sbb.gov.tr/

2.3.4.9. Gider-Gelir Durum Listesi/Masraf Cetveli

E-Biitce sisteminde kamu idareleri tarafindan sik kullanilan ve iizerinde durulmasi
gereken bir bagska menii gider-gelir durum listesi/masraf cetvelidir. Gider-gelir durum
listesi/masraf cetveli, bir biitce tertibinin baslangi¢ 6denegini, kalan 6denegini, toplam
gonderilen Odenegini, harcama miktarin1 vb. detaylarint gdsteren bir raporlama
mentsidiir. Bu meniide bir kamu kurumunun veya bir kamu kurumu harcama biriminin

detay diizeyde d6denekleri raporlanmaktadir.

Asagida yer alan Sekil 14°te gider-gelir durum listesi/masraf cetveli meniisiiniin
e-Biitce sistemindeki ekran goriintiisii gdsterilmis olup cok sayida filtreleme secenegi

sayesinde istenilen durumun raporu bu ekran araciligiyla detayli bir sekilde

alinabilmektedir.

Sekil 14: Gider-Gelir Durum Listesi/Masraf Cetveli

ebhufce

™ oroeram Butce Hazirhk
[ Bitce Hazirlik Ek Form Girisleri
™ 5otce Hazirlik Raporlan

Ayrintull Harcama Program

Kurum iglemleri
Li Odenek Durum Bilgisi
it Gelir Odenek Durum Bilgis

Gider-Gelir Durum Listesi /
Masraf Cetveli

L Hizh Odenek Génderme Belgesi
4 Odenek Genderme Belgesi
oi Tenkis Belgesi
It vkn Sorgulama
t  Pproje Odenekleri Raporlan
L imza silgileri
Bitce islemleri

Butge Gergeklesme Raporlar,

°
& Personel Bilgileri

Masraf Cetveli

vr

Favorilere Ekle O Hata Bildir

il

Ay

Kurum/Birim

Birim

Program/AltProgram/Faaliyet

Alt Faaliyet

Ekonomik Kod

Finans Kod

Kurumsal Kirlhim

Ekonomik Kirilim

Tertip Tur

Awvans Dahil

Rapor Tor

©Onaysizlar Dahil Edilsin

Yinelenenler Gorulson

2024

Mart

PAMUKKALE UNIVERSITESI

vuksekogretim Kurumlar Birinci Ogretim-756

TUKETIME YOMNELIK MAL VE MALZEME

Ozel Butceli idareler
Birim Duzeyinde

Alt Faaliyet Duzeyinde
Evet

Masraf Cetveli Tertip

ALIMLAR

Kaynak: https://programbutce.sbb.gov.tr/

Yukarida yer alan Sekil 14’te gider-gelir durum listesi/masraf cetvelinin birim

diizeyinde ve gider tertipleri segenekleriyle raporlanma 6rnegi gosterilmistir. Ayrica bu
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rapor sadece kurum diizeyinde ve kamu kurumunun gelir durumunu da gosterecek sekilde

aliabilmektedir.

Bu boliimde elektronik ortama tasinan kamu hizmetlerinden biri olan biit¢e
islemleri anlatilmis ve e-Biit¢e sistemi lizerinden uygulama ornekleri gosterilmistir.
Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda hem sunucusu hem de yararlanicisi olan kamu
kurumlar1 ve calisanlari, biitce i3 ve islemlerini e-Biitce uygulamasi iizerinden
gerceklestirmektedirler. Ancak merkezi yonetim kapsami diginda kalan idareler e-Biitce
sistemi kullanmamaktadir. Calismanin asil amaci da kurumlar arasinda bu ikiligin
giderilmesi yoniinde belediyelerde e-Biit¢e sisteminin uygulanabilirligini incelemektir.
Bu nedenle bir sonraki boliimde bazi belediyeler ile goriisiilerek biitce islemleri ve sistem

uygulanabilirligi incelenecektir.
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E-BUTCE SISTEMININ BELEDIiYELERDE UYGULANABILIRLiGi

Bir sehirde vatandaslarin ihtiya¢ duydugu cogu hizmeti saglayan ve yerel yonetim
birimleri igerisinde e-Hizmet sunumuna en yakin olani belediyelerdir (Sahin, 2016, s.
220). Onceki boliimlerde bahsedilen e-Devlet unsurlari bakimindan da vatandaslara en
yakin e-Hizmet sunucusu olan belediyeler, ayn1 zamanda devletin bir pargasi oldugundan
dolayr hem e-Devletten yararlanan hem de e-Devlet hizmetlerini sunan tarafta yer

almaktadir.

Kamu kurumlarinin bir hizmeti sunabilmesi i¢in gerekli olan birgok is ve islem
vardir. Bu is ve islemlerden biri de belediyelerin ilgili mevzuata gore yiiriitmeleri gereken
biitge islemleridir. Kamu kurumlarmin kendi igerisinde, diger idarelerle ve kamu
calisanlariyla birlikte yaptigi tiim isler giiniimiizde dijital ortama tasinmistir. Biitce
stirecinin ve iglemlerinin belediyelerde merkezi yonetimin kullandig1 e-Biitce
sisteminden farkli sistemler kullanilarak yapildigi bilinmektedir. Bu nedenle, bu bolimde
yerel yonetim, belediye ve e-Belediye kavramlarina deginilecek ve ardindan belediyelerin
biitce siirecinden bahsedilecektir. Son olarak merkezi yonetim birimlerinde kullanilan e-
Biitge sisteminin belediye biitce islem ve siiregleri igerisinde uygulanabilirligi

degerlendirilecektir.
3.1. Tiirkiye’de Yerel Yonetim ve Belediye

Yerel yonetim, “Adem-i Merkeziyet”, “Yerinden Yonetim” ya da “Mahalli idare”
olarak bilinen, belli amaglara, ihtiyaglara cevap verme adina veya siyasi, kiiltiirel, tarihsel
vb. etkenler dolayisiyla ortaya ¢ikmis bir kavramdir (Keles, 2009, s. 21-24). Bu kavram,
idari yapi, yasal yapi, mali yapt ve uygulamalar konusunda iilkeler arasinda farklilik
gosterse de belirli bir cografya iizerinde idari ve mali bir 6zerklige sahip se¢ilmis organlar
vasitasiyla yonetilen bolgesel ya da mahalli (yerel) kamu kurumlarini ifade etmektedir

(Mecek vd. , 2015, s. 1).

1982 y1li Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 127. Maddesinde “Mabhalli idareler;
il, belediye veya koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarint karsilamak iizere kurulug
esaslart kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen, se¢menler

tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizelkigileridir.” denilerek tanimlanmistir (Resmi
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Gazete, 1982). Ayrica 5018 sayili Kamu Mali ve Kontrol Kanununun 3. maddesinin (e)
bendinde “Mahalli idare: Yetkileri belirli bir cografi alan ve hizmetlerle sinirli olarak
kamusal faaliyet gosteren belediye, il ozel idaresi ile bunlara bagli veya bunlarin
kurduklart veya iiye olduklart birlik ve idareleri... ifade eder.” denilmektedir (Resmi
Gazete, 24/Aralik/2003).

Bu tanimlamalardan yola ¢ikildiginda ve {ilkemizin siyasi ve idari yapisi goz
ontine alindiginda kamu hizmetlerinin sunumunda merkezi yonetim birimlerinin ve
mahalli idarelerin gorev yapmakta oldugu anlasilmaktadir. Bu kapsamda iilkemiz idari
yapilanmasinda yer alan mahalli idareler; belediyeler, il 6zel idareleri ve koyler olarak
saymak mimkiindiir (Ttigen, 2016, s. 71). Ayrica tilkemiz idari yapisi ele alindiginda
yerinden ydnetimin iki sekilde kuruldugu goriilmektedir Bunlar; bolgesel veya cografi
alan1 kapsayan “yer yoniinden yerel yonetim” ve hizmet unsurunu igeren ‘“hizmet
yoniinden yerel yonetimdir” (Keles, 2009, s. 23; Ulusoy ve Akdemir, 2017, s. 64).
Asagida yer alan Sekil 15°te Tiirkiye Cumhuriyeti’nin idari yapist ve yukaridaki
aciklamalar temel alinarak yerel yonetim birimlerinin idari yapist igerisindeki yerleri ile

kapsam bakimindan farkliliklar1 gosterilmistir.

Sekil 15: Tiirkiye Cumhuriyeti Idari Teskilat:
T.C. IDARI YAPISI

/\

Merkezi Yonetim Yerinden Yonetim

S

Merkez Teskilati  Tasra Teskilati Yer Yoniinden Hizmet Yoniinden

Cumhurbagkam Mller Yerel Yonetim  Yerel Yonetim
C.B Kabinesi Ilgeler 11 Ozel idareleri YOK, Universiteler
Yardimc1 Kuruluslar Belediyeler TRT, Orman G.M.

Koyler Karayollar1 G.M, SGK vb.

Kaynak: (Gozler & Kaplan, 2015, s. 54)

Yukaridaki tanimlamalarda ve Sekil 15°te yer alan belediye, belirli bir cografi
alanda o bolgedeki halkin ortak ihtiyag¢larini kargilamak ve yine o bdlge halki tarafindan

organlarinin sec¢ilerek olusturulan kamu hizmeti sunan kurumlardir. Belediyenin tam
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tanimin1 vermeden Once lilkemizdeki belediye yapisin ne olduguna bakmakta yarar

olacaktir. Asagida yer alan Sekil 16°da Tiirkiye’deki belediye tiirleri gosterilmistir.

Sekil 16: Tirkiye’de Belediye Tiirleri

TURKIYE’DE BELEDIYE YAPISI

/\

5393 Sayili Belediye 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi
Kanununa Gore Belediyeler Kanununa Gore Belediyeler
11 Belediyesi Biiyiiksehir Belediyesi
Ilge Belediyesi Biiyiiksehir Ilge Belediyesi

Belde Belediyesi

Kaynak: (Gozler & Kaplan, 2015, s. 85)

Her ne kadar 1982 yili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 127. Maddesinde ve
5018 sayili Kamu Mali ve Kontrol Kanununun 3. maddesinin (e) bendinde sayilan
mabhalli idare birimleri arasinda biiyiliksehir belediyesinde bahsedilmese de yukarida yer
alan Sekil 16’da gosterildigi tizere tilkemizde iki farkli belediye kanunu ve buna bagli iki
farkli belediye yapisi vardir. Buna gore her iki belediye kanunundaki belediye kavrami

asagida tanimlanmistir.

5393 sayili Belediye Kanunu’'na gore; “Belediye: Belde sakinlerinin mahalli
miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulan ve karar organi se¢menler
tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kigisini, ... ifade
eder.” denilmektedir (Resmi Gazete, 2005 ). Ayrica 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu’na gore; “Biiyiiksehir belediyesi: Simirlart il miilki simiri olan ve simirlar
icerisindeki ilce belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan, idari ve mali 6zerklige
sahip olarak kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklari yerine getiren, yetkileri
kullanan; karar organi se¢gmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisisini, ...

ifade eder.” denilerek tanimlanmigtir (Resmi Gazete, 2004).

Bu tanimlamalara bakildiginda, aradaki farkin belediye sinir1 ve belediye yetkileri
oldugu goriilmekle birlikte 5393 sayili Kanunda “belde” kelimesiyle daha diisiik 6l¢ekli

bir alan1 kapsadig1 ancak 5216 sayili Kanunda belediye siirinin “il miilki sinir1” oldugu
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ifade edilmektedir. Ayrica 5216 sayili Kanunda il¢e belediyeleri arasinda koordinasyonu
saglayan bir yetki oldugu da ifade edilmistir.

iki belediye tiirii arasindaki bir diger ayrim belediyelerin kurulmasina yonelik
olarak belirlenen niifus sartidir. 5393 sayili Belediye Kanunun 4. Maddesinde, “Miifusu
5.000 ve iizerinde olan yerlesim birimlerinde belediye kurulabilir. Il ve ilce merkezlerinde
belediye kurulmast zorunludur” (Resmi Gazete, 2005 ). 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunun 4. Maddesinde ise, “Toplam niifusu 750.000 den fazla olan illerin il
belediyeleri kanunla biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilebilir.” denilmektedir (Resmi
Gazete, 2004).

Tiirkiye’de belediyelerin yapisi incelendiginde karsimiza ¢ikan iki ayri kanun
bulunmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak belediyelerin ve biiyiiksehir belediyelerin
gorevleri her iki kanunda ayr1 ayr1 diizenlenmistir. Genel olarak belediyelerin gorevleri®;
Imar, su ve kanalizasyon, ulasim temizlik ve kat1 atik, zabta, itfaiye, defin ve mezarliklar
hizmetleri, agaclandirma, park ve yesil alanlar, sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek
ve beceri kazandirma hizmetleri, devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaat1 ile
bakim ve onarimi, saglik tesisi ingaati-bakim onarimu, kiiltiir ve tabiat varliklart bakim
onarimi, spor ile ilgili yardim ve faaliyetler, belde sakinlerinin miisterek ihtiyaclar1 i¢in
her tiirlii faaliyeti yapmak, yasak koymak, uygulamak ve kanunlarda belirtilen cezalar
vermek, izin ve ruhsat vermek, vergi, resim, harg vb. tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak,
toplu tasima yapmak ve diizenini saglamak, kat1 atiklarin toplanmast ayrismasi vb. isleri
yapmak, kamulastirma yapmak, kiraya vermek, bor¢ almak ve bagis kabul etmek seklinde

siralanabilir.

5393 Sayili Belediye Kanunu’nda sayilan gorev, sorumluluk, yetki ve imtiyazlar
biiyiiksehir belediyeleri i¢inde gegerli olmakla birlikte 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu’nda daha detayli ve liste seklinde sayilmistir (5216 md. 7). Bunun temel sebebi
biiyliksehir ilge belediyeleri ile biiyiikksehir belediyesi arasinda gorev-yetki
uyusmazlhiginin oniine gegmektir (Mecek vd. , 2015, s. 121; Ulusoy ve Akdemir, 2017, s.
335).

% Detayli bilgi igin bakimiz: 5393 Sayili Belediye Kanunu ve 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu
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Belediyeler ile biiyiiksehir belediyeleri arasinda yukarida bahsedilen ayrimlarin

yant sira gorev, sorumluluk, yetki ve imtiyazlar bakimindan da farkliliklar mevcuttur. S6z

konusu farkliliklar asagida yer alan Tablo 10’da 6zet bir sekilde gosterilmistir.

Tablo 10: Belediyelerin Gorev, Sorumluluk, Yetki ve Imtiyazlari arasindaki Farklar

iL VE ILCE
BELEDIYELERI

BUYUKSEHIR
BELEDIYELERI

Stratejik Plan, Yatirim

Programi, Biitge ve

Hazirlamak ve onaylamak.

Hazirlanan ilgce belediyelerinin

ve biiyliksehir  belediyesinin

Merkezi

Kesin Hesap biitge ve kesin hesabi birlikte
onaylanir ve tek biitge halinde
bastirilir.

Imar Plam Yapmak ve onaylamak. Yapmak ve ilge belediyelerinin
imar planlarin1  onaylamak,
denetlemek

Yetki Alani Belediye sinirt 1l sinint

Altyap1 Koordinasyon | Yok Var

Merkezi

Ulasim Koordinasyon | Yok Var

Kaynak: 5393 Sayili Belediye Kanunu ve 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu. (Tablo

yazar tarafindan diizenlenmigtir.)

Yukarida yer alan Tablo 10’da biiyiiksehir belediyeleri ile il belediyelerinin gorev,

sorumluluk, yetki ve imtiyazlar1 arasindaki farklar 6zetlenerek gosterilmeye g¢alisilmig

olup, biiyliksehir belediyelerinin kapsaminin daha genis oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de yerel yonetim ve belediye kavramlar1 genel hatlartyla incelenmis olup,

ilgili kanunlara goére iilkemizdeki belediyelerin ayrimlarindan, gorev, yetki ve

sorumluluklarindan bahsedilmistir. Belediyelerin yapisini ve genel yonetim igerisindeki

durumunu daha 1yi anlayabilmek adina bu bashgin alt baslig1 olarak yerel 6zerklik ve

mali yerellesme kavramlarina da kisaca deginilecektir.
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3.1.1. Yerel Ozerklik

Yerel Ozerklik ya da mahalli 6zerklik kavramini agiklamadan once 6zerklik
kavramma deginmekte yarar olacaktir. Ozerklik, Tiirk Dil Kurumu'na gore, bir kurumun
diizenlenmis bir yasaya gore ayri olarak kendini yonetme hakki anlami tasimaktadir.
Genel anlamiyla ise bir kisinin, bir toplulugun ya da bir kurulusun belirlenmis kanunlara
gore, kendi kendini 6zgiirce yonetme hakkinin olmasi veya kendi uyacagi yasayi
kendisinin koymas: olarak ifade edilebilir (Tirk Dil Kurumu, 2024). Bu tanimlama
1s181nda, iilkemiz idari ve mali yapisi goz oniinde bulunduruldugunda belediyeler, belirli

yasalara gore kendilerine hem idari hem de mali 6zerklik verilen kurumlardir.

Tiirkiye'de kamu hizmetleri sunumu agisindan merkezi yonetim agirlikli bir
yonetim anlayist s6z konusudur. Merkezi yonetimin kamu yonetimindeki bu agirlig
temel olarak iilkemiz Anayasasi’ndan kaynaklanmaktadir. Anayasamizda benimsenen
yetki genisligi ilkesi geregi yerel diizeydeki kamu hizmetleri merkezi yonetimin tasra
teskilatlar1 eliyle yiiriitiilmektedir (Kerimoglu & Yilmaz, 2005, s. 6). Ulkemizde
yiriirliikte bulunan idari ve mali mevzuat ile bu durum diizenlenmis ve bu dogrultuda
ilgili mevzuat ile hangi kamu hizmetinin kim tarafindan yiiriitiilecegi ve hangi mali

kaynaklarin, kim tarafindan tahsil edilecegi belirlenmistir.

Teorik olarak mahalli idareler, secimle goreve gelmis olmalari, kendi organlari
eliyle is ve islemlerini yiiriitmeleri ile ayr bir tiizel kisilik sahibi bulunmalar1 nedeniyle
demokratik ve 6zerk kurulus niteligi tasimaktadir. Mahalli idarelerin bu genel 6zellikleri
ise yerel Ozellik kavramimi ortaya ¢ikmaktadir. Bu agiklamalar dogrultusunda yerel
ozellik kavrami; 6zellikle bir mahalli toplulugun yerel nitelikte olan hizmetleri, kendi
sectikleri kisiler tarafindan goriilebilmesi ve bu nedenle kendi kaynaklarina da sahip

olabilmesi seklinde tanimlanabilir (Keles, 2009, s. 52).

Yerel 6zerklik, onceki baglikta yer alan Sekil 15°te Tiirkiye’ nin idari yapisi iginde
gosterilen yerinden yonetim anlayisinin temel bir 6zelligi olarak kabul edilebilir.
Uygulamada yerel o6zelligin kapsami ve boyutu ise mahalli idarelerin gorev ve
sorumluklarin1 yerine getirirken, merkezi idarenin kontroliinden ne kadar bagimsiz
hareket edebildigi ve kendini merkezi idareye ne 6lgiide ihtiyaci olmadan yonetebildigi

ile ilgilidir. Ayrica yerel 6zerklik kavrami, yerel yonetimlerin sunduklar1 veya sunacaklari
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kamu hizmetlerini belirleme ve kamu hizmetlerine iliskin gelir saglayabilme hakkini

icerdiginden dolay1 segilmis yonetimin mesrulugunu da ilgilendiren bir kavramdir.

Yerel 6zerkligin asil amaci yerel kamu hizmetlerin daha hizli, daha basit, daha
ucuz ve daha iyi sunulmasin saglamak igindir. Ayrica yerel 6zerkligin varligi, merkezi
yonetimden yerel yonetimine talep edilecek bir hizmetin ulagsmasindaki gecikmeyi de

onlemektedir (Tortop, 1996, s. 4).
3.1.2. Mali Yerellesme

Kamu mali yonetim sisteminin hem merkezi yonetim hem de yerel yonetimlerde
etkin bir sekilde yiiriitilmesinin en 6nemli sartlarindan birisi merkezi idare ve yerel
yonetimler arasinda gorev ve kaynak paylasiminin agik sekilde yapilmasidir. Bu durumda
yerel yonetimlerin sunacaklar1 hizmetlere yetecek gelir kaynagina sahip olmalar1 oldukga
onemlidir. Bu nedenle kaynak paylasimi sistemini yakindan ilgilendiren ve birbirleriyle
iligkili olan iki onemli kavram ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; idari yerellesme ve mali
yerellesmedir. idari/yonetsel yerellesme bir dnceki baslikta da deginildigi {izere gorev ve
sorumlulugunu yerel yonetimlere devredilmesidir. Mali yerlesme ise merkezi idare
tarafindan yerel yonetimlere devredilen gorev ve sorumluluklar1 yerine getirebilmeleri
icin saglanan mali kaynaklarin yerel yonetimlere devredilmesidir (Yilmaz vd., 2017, s.

50).

Mali yerellesme, ulusal diizeydeki merkezi yoOnetimin gorev yetki ve
sorumluluklart ile bunlar1 gergeklestirecekleri bir kisim gelirleri yerel diizeydeki idarelere
birakmas1 anlamini tasimaktadir. Mali yerellesmenin ne diizeyde gerceklesecegi ise bir
iilkenin politika onceliklerine, makroekonomik sorunlarina, ekonomik biiylimesine,
ekonomik istikrarina ve diger onceliklerine vb. gore bircok faktor tarafindan degisiklik

gosterebilmektedir (Neyapti, 2005, s. 105).

Mali yerellesme tanimi geregi, yerel yonetimlerin, tizerlerine diisen kamu
hizmetlerini yerine getirebilmeleri icin belirli bir gelire sahip olmalarin1 gerekli
kilmaktadir. Kendi gelir ve giderlerine sahip olmayan yerel yonetimler mali
kaynaklarmin yetersizligi durumunda goérevlerinin sinirlanmasi ve merkezi yonetimin
daha ¢ok miidahalesi ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Baska bir ifade ile mali kaynaklari

yetersiz olan yerel yonetimler kendi hizmet alanlarina giren bazi gorevleri de merkezi
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yonetimlere devrederek ozerkliklerini sinirlandirabilmektedirler. Bu da yerel idarelerin
mali 6zerkligini dolayisiyla idari 6zerkliklerini de tehdit eden bir durum olmaktadir
(Tortop, 1996, s. 7). Bu nedenle yerel yonetimler i¢in mali 6zerkligin/yerellesmenin

Oonemi oldukca biiyiiktiir.

E-Devletin gelisimini kamu kurumlarindan ayri tutmak miimkiin olmadig gibi
yerel idareler i¢inde belediyelerin de e-Dontisiimde pay1 oldukga biiyiiktiir. Ciinkii daha
oncede ifade edildigi iizere belediyelerin; vatandas-kurum, vatandas-kamu ¢alisan1 ve
vatandas-hizmet iliskisi daha yakin bir iliskiyi kapsamaktadir. Ayrica belediyelerin
sunucusu ve yararlanicisi oldugu pek ¢ok kamu hizmeti olmakla birlikte belediyeler, bu
hizmetleri elektronik ortama da tasimislardir. Bu nedenle bir sonraki baslikta elektronik

belediye ya da e-Belediye kavramindan bahsedilecektir.
3.2. E-Belediye Kavram

Onceki boliimlerde e-Devlet ile ilgili yapilan tanimlamalar, amaglar, yararlar ve
unsurlar e-Belediye kavrami iginde birebir gecerlidir. Buradaki ayrim e-Hizmetlerin,
hizmet sunucusu olan belediyeler ile hizmetten yararlanan yerel diizeydeki paydaslar

arasinda gerceklesmesidir.

E-Belediye kavrami, yerel yonetimlerde belediyelerin yetki alanina giren
hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi ve yararlanilmasidir. Bu baglamda e-Belediye
kavrami, bir biitiin olan e-Devletin bir par¢asidir (Erdal, 2002, s. 169; Sahin, 2016, s.
224). Belediyeler bulunduklari cografi ve hizmet alani nedeniyle merkezi yonetim
idarelerine gore e-Devlet projelerinin sunumunda daha avantajli bir konumdadir. Ayrica
belediyeler, yerel halkla daha yakin olmalar1 sebebiyle daha dogru bir sekilde hizmet
ihtiyaclara cevap verebilmektedir. Bu sebeple belediyelerin yapist geregi hizmetlerin
elektronik ortamda sunulmasi merkezi yonetimlere nazaran daha kolay uygulanabilir

oldugu goriilmektedir (Ugkan, 2003, s. 295).

E-Belediyenin tanimindan ziyade asagida yer alan Tablo 11°de hem belediye
acisinda hem de vatandas agisindan islevleri kisaca verilmistir. Karakaya’nin(2006) E-
Belediyecilik Kilavuzu Yerel Yonetim Vatandag Etkilesimi raporunda tanimlamis oldugu

bu islevler e-Devlet ile de ortiismektedir.



76

Tablo 11: E-Belediyenin Islevleri

E-Belediye’nin Belediye A¢isindan E-Belediye’nin Vatandas Acisindan

Islevleri Islevleri

Hizmetlerin  saglanmasinda etkinlik ve | Daha kaliteli hizmet

verimlilik

Vergi adaletinin saglanmasi Vatandas odakli hizmet

Performans dl¢timii 7 giin 24 saat hizmet

Modernlesme ve reform aract Hizmetlerin tasariminda katilim imkani

Bilgiye dayali karar verme mekanizmalarinin | Daha saydam ve hesap verebilir yonetim
gelisimi

Kaynak: (Karakaya Polat, 2006, s. 10)

Yukarida yer alan Tablo 11°de e-Belediye’nin kurum ve vatandas agisindan
islevleri gosterilmistir. Buna gore kamu hizmetlerinde hem sunum hem de yararlanma

acisindan kalite artisi, etkinlik ve verimlilik artigi ile daha seffaf bir yap1 goriilmektedir.

Diinya’da pek ¢ok iilkede e-Belediyecilik yapilmakla birlikte bunlara ilk olarak
sehir uygulama &rnekleri; ABD’nin Phoenix, Almanya’nin Duisburg, ingiltere’nin
Braintree, Hollanda’nin Tilburg ve Danimarka’nin Farum bolgeleri gosterilebilmektedir.
Bu sehirlerdeki uygulamalarin ortak o6zelliklerini yerel yonetimde; vatandas odakli
yonetim, katilmli yonetim\yonetisim ve etkili iletisim olarak &zetlemek miimkiindiir

(Sat, 2008, 5. 212).

Ulkemizde ise yerel yonetimlerde e-Belediye uygulamalarinin ilki ve en
onemlisinin “Yerel-Net Projesi” oldugu sdylenebilir (Yildirim ve Oner, 2004, s. 55). Bu
proje 2000 yilinda yerel hizmetleri yiiriiten belediye, il 6zel idareleri ve kdylerin kendi
aralarindaki koordinasyonu ve bu kurumlarin vatandaglarla olan iletisimini saglamak
amactyla Devlet Planlama Teskilat: ile Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresinin ortaklasa
gelistirilmistir. Daha sonra 2001 senesinde Igisleri Bakanlig: ile Tiirkiye ve Ortadogu
Amme Idaresi Enstitiisii “Yerel Bilgi (Yerel Yonetimler Bilgi Tabani) Projesi” igin bir
protokol imzalamislardir. Bu proje ile yerel yonetimlerle alakali biitiin verilerin
elektronik bir ortamda saklanmasi, derlenmesi ve kullanilmas1 amaglanmistir (Arikboga,
2017, s. 1625-1626).

Tiirkiye’de e-Devlet sistemine gecis siirecinde yer alan g¢aligmalar icerisinde

kilometre tasi sayilan, Devlet Planlama Teskilat1 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi
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eylem planinda yerel yonetimler ile ilgili pek ¢ok hedef belirlenmistir. Bu hedefleri

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

o “Yerel yonetimlerce elektronik ortamda sunulan hizmetler gelistirilecek, veri
paylasimi saglanacak ve bunlara iligkin esaslar belirlenecektir.

o Yerel  hizmetlerin  ¢evrimi¢i  sunumunda  basarii  uygulamalar
vaygmnlastirilacaktir.

o e-Demokrasi uygulamalariyla halkin yonetime etkin katilimi saglanacaktir.

o Ayrica, yerel yonetimlerde bilgiye dayali performans degerlendirme
mekanizmalar: yayginlastirtlacaktir.

e  Mahalli idareler arasindaki is birligi ve koordinasyonun saglanmasim I¢

Isleri Bakanhg yapacaktir” (Devlet Planlama Teskilat1, 2006, s. 32).

Gilintimiizde, yukarida siralanan bu hedeflerin bazilar1 gergeklesmis, bazilart hig
gerceklesmemis ve bazilari da kismen gergeklesmistir. Bu kapsamda belediyeler
sunduklar1 hizmetlerde elektronik sistemler gelistirecek ve yayginlastiracaklardir. Bu
nedenle Tiirkiye’de yerel yonetimler igin bircok e-Belediye uygulamasi yapilmistir.
Bunlarin bazilart; “YER-YON” (Yerel Yonetimlerin Giiglendirilmesi Arastirma Projesi),
“YEREP” (Yerel Yonetimler Egitim Malzemesi Gelistirme Projesi), “TBB” (Tirkiye
Belediyeler Birligi), “BELBIS” (Belediye Y&netim Bilgi Sistemi) (Erdogan, 2019, s. 557)
ve son olarak Igisleri Bakanlig1 “e-Belediye Bilgi Sistemi” adinda tiim belediyeler igin
tek bir uygulama gelistirmistir. Belediyecilikle ilgili tiim islemleri kapsayan modiillerin

oldugu bir portal olan e-Belediye sistemidir.

E-belediye sistemi, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun ek 3. maddesinde,
“Belediyeler, mevzuatla kendilerine verilen gorev ve hizmetlerin yiiriitiilmesi ve
vatandaglar tarafindan yapilan basvurularin sonuglandiriimast amactyla her
tirlii idari is ve iglemin yiiriitiildiigii e-Belediye bilgi sistemini kullanir. e-Belediye
bilgi sistemini kurmaya, isletmeye, veri saklama, veri iletimi ve veri paylasimi ile
ilgili politikalar tespit etmeye, ¢calisma usul ve esaslarini belirlemeye ve bu sistem
ile ilgili merkezi bir hizmet standardizasyonu olusturmaya Igisleri ile Cevre ve
Sehircilik bakanliklar: miistereken yetkilidir.” denilerek ifade edilmistir. Ayrica
yine ayni kanunun gegici 10. maddesinde, “Belediyeler, e-Belediye bilgi

sisteminin  kurulduguna  dair  bildirimin  Igisleri Bakanhg  tarafindan
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vapilmasindan itibaren e-Belediye bilgi sistemi ile ilgili calismalart bir yil i¢inde
tamamlar. Benzer sistemi kullanan belediyeler, sistemlerinde bulunan ve e-
Belediye bilgi sistemi icin gerekli olan verileri e-Belediye bilgi sistemini
kullanmaya basladiklar: tarihten itibaren bir yil icinde e-Belediye bilgi sistemine
aktarir. Icisleri Bakam, gerektiginde bu siireyi bir katina kadar uzatabilir.”
denilmektedir (Resmi Gazete, 2005 ).

Boylelikle; 10 Mart 2018 tarih ve 30356 sayili Resmi Gazete ile 7099 Sayili
Yatirrm Ortaminin lyilestirilmesi Amaciyla Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun ile e-Belediye bilgi sistemi kanunlasmis ve yiiriirliige girmistir. Sonraki
siirecte ise Icisleri Bakanlig1 tarafindan e-Belediye bilgi sistemi projesi kapsaminda
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Bitlis Il Belediyesi ve Malatya Battalgazi Belediyesi
pilot belediye olarak segilmistir.'

E-Belediye Bilgi Sistemi projesinde; 45°i I¢ Isleri Bakanligi, 22’si Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan yapilmis olan toplam 67 modiil
bulunmaktadir (T.C. Igisleri Bakanhig: e-BELEDIYE, 2023).!! Bu modiillerden bazilari
sunlardir: Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Modiilii, Gelir Modiilii, Muhtar
Bilgi Sistemi, Personel Alim Ilan Modiilii, Egitim Takip Modiilii, Makine Ikmal Modiilij,
Tasinir Mal Modiilii, Stratejik Plan Modilii, Analitik Biitce Modiilii, Performans
Esash Biitceleme Modiilii, Evlendirme Modiilii, Dokiiman Yonetim Sistemi, Harcama
Modiilii, Ust Yap1 Modiilii, Analitik Muhasebe Modiilii, Ruhsat Modiilii, Alt Yap:
Modiilii, Tasinmaz Mal Modiilii, Varlik Muhasebesi Modiilii, Personel Ozliik Modiilii vb.
(T.C. Igisleri Bakanlig1, 2023). Calismamizin ana konusu e-Biitce sistemi oldugundan e-
Belediye sistemi icerisinde mevcut olan analitik biitce modiiliine kisaca deginmekte yarar

olacaktir. Bir sonraki baglikta belediyelerdeki biitce stireci detayli olarak ele alinacaktir.

“E-Belediye Sistemi Analitik Biit¢ce Modiilii: Belediyelerin biitce kayit ve takibinin
vapildigi modiildiir. ” seklinde genel olarak tanimlanmaktadir. Analitik Biitge Modjiiliiniin

altinda yer alan basliklar ise Tanitim Islemleri, Biitge Islemleri, Muhasebe Islemleri,

10 (https://www.belediye.qgov.tr/pilot-belediye-secimleri).
11 E-Belediye Sistemi hakkinda daha detayli bilgi igin: https://www.belediye.gov.tr/ adresinden
inceleyiniz.
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Arama Islemleri, Cetvel Islemleri, Raporlar, Biiyiiksehir Islemleri, Kriterli Rapor

Sorgulama ve Tiim Kayitlarda Diizeltme seklinde siralanmaktadir.!?

Bu sistemin uygulamasina geg¢mis olan belediyelerde, yetkili olan belediye
personelleri tarafindan mali is ve islemler yapilmaktadir. E-Belediye Sistemi Analitik
Biitce Modiilinde temel amag, sistemi kullanan belediyelerin yiiriitecekleri mali
islemlerinin detayli ve saydam bir sekilde goriinmesidir. Bu sebeple kurumsal
siniflandirma, fonksiyonel smiflandirma, finansman tipi smiflandirma ve ekonomik
simiflandirma seklinde analitik biitge siniflandirmasina uygun olmak {izere sistemde
islemler yiiriitiilmektedir.®> Bir sonraki baslikta belediyelerin biite hazirlik, biitce
uygulama, belediyelere ait gelir ve giderler ile belediyelerin biitce sisteminden

bahsedilecektir.
3.3. Belediyelerde Biitce Siireci

Belediyelerde biitge siirecini anlatmadan Once belediyenin organlarindan
bahsetmekte yarar olacaktir. Bunlar; 5393 sayili Kanun kapsamindaki belediyelerde,
Belediye Meclisi, Belediye Enciimeni ve Belediye Bagkani, 5216 sayili Kanun
kapsamindaki belediyelerde ise Biiyiiksehir Belediye Meclisi, Biiyiiksehir Belediye
Enclimeni ve Biiyiiksehir Belediye Baskanidir. Her bir belediye organinin gorev ve
yetkileri yine bu iki mevzuatta diizenlenmistir (Resmi Gazete, 2005 ; Resmi Gazete,
2004). Asagida yer alan Tablo 12°de belediye organlar ile biitce gorevleri ve yetkileri

Ozetlenerek gosterilmistir.

Tablo 12: Belediye Organlar ve Biitge Gorev ve Yetkileri

KAPSAMA GORE BUTCE GOREV VE YETKILERI
BELEDIiYELER
5393 Sayih Kanun Kapsamindaki Belediyeler

Belediye Meclisi Stratejik Plan, Yatirim Programi, Biitce ve Kesin Hesabi
kabul etmek, 1. Diizey aktarma yapmak.

Belediye Enclimeni Stratejik Plan, Yatirim Programi, Biitce ve Kesin Hesabi
inceleyip belediye meclisine goriis bildirmek, 2. Diizey
aktarma yapmak.

Belediye Bagkani Belediyeyi Stratejik Plana uygun yonetmek, Biitceyi
uygulamak, biitcede meclis ve enclimenin yetkisi digindaki
aktarmalara onay vermek.

5216 Sayih Kanun Kapsamindaki Belediyeler

12 (https://www.belediye.gov.tr/analitik-butce-modulu).
13 (https://www.belediye.gov.tr/analitik-butce-modulu).
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Biiyliksehir Belediye Meclisi Stratejik Plan1 Hazirlamak, Biiyiiksehir Iige Belediyelerinin
Yatirim Programi ve Biitcelerini kabul etmek.

Biiyiiksehir Belediye Enclimeni | Stratejik Plan, Yatirim Programi, Biitce ve Kesin Hesabi
inceleyip belediye meclisine goriis bildirmek

Biiyliksehir Belediye Bagkani Belediyeyi Stratejik Plana uygun yonetmek, Biiyliksehir
Belediyesinin Biitge Tasarisini ve Kesin Hesab1 hazirlamak
Kaynak: 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

Yukarida yer alan Tablo 12’de goriildiigii tizere belediye biitgelerinin onaylama
yetkisi belediye meclislerine aittir. Ancak Biiyiiksehir belediyeleri ile il belediyeleri
arasinda bu durumla ilgili bir fark vardir. Bu fark, biiyiiksehir belediye meclislerinin
kendi biit¢elerine ek olarak biiyiiksehir ilge belediyelerinin biitgelerini de goriisiip tek bir
biit¢e olarak kabul etmeleridir. Belediyelerde biitge hazirlik ve biitce islem siireglerini
anlatmadan Once belediyelerin biitce sisteminden bahsetmekte yarar olacagi igin bir

sonraki baslikta belediyelerin biit¢e sisteminden bahsedilecektir.
3.3.1. Belediyelerde Biitce Sistemi

Calismanin Tiirkiye’de Yerel Yonetim ve Belediye konu bashiginda tilkemiz idari
yapisina deginilmis ve Sekil 15 ile gosterilerek Tiirkiye’ nin idari yapisinin merkezi ve

yerel yonetim olarak ayrildigindan bahsedilmistir.

Mali is ve iglemlerin lilkemizde anayasasi sayilan 5018 sayili Kamu Mali ve
Kontrol Kanununun 2. Maddesinde “Bu Kanun, merkezi yonetim kapsamindaki kamu
idareleri, sosyal giivenlik kurumlart ve mahalli idarelerden olusan genel ydnetim
kapsamindaki kamu idarelerinin mali yonetim ve kontroliinii kapsar.” denilerek genel
yonetim kapsamindaki idareleri tanimlamaktadir. Yine aym1 Kanunun devaminda 3.
maddesinde “a) Genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri: Uluslararas
siniflandirmalara gore belirlenmis olan, merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri,
sosyal giivenlik kurumlar: ve mahalli idareleri, b) Merkezi yonetim kapsamindaki kamu
idareleri: Bu Kanuna ekli (1), (II) ve (III) sayili cetvellerde yer alan kamu idarelerini, ...
ifade eder.” (Resmi Gazete, 24/Aralik/2003) denilerek genel yonetim igerisinde yer alan

merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ifade edilmistir.

Bu tanimlamalar neticesinde; 1 sayili cetvel genel biitce kapsamindaki idareleri, 2
say1l1 cetvel 6zel biitgeli idareleri, 3 sayili cetvel diizenleyici denetleyici kurumlar ifade
etmekte ve bu li¢ cetveldeki idareler merkezi yonetim kapsamindaki idareleri

olusturmaktadir. Genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri ise merkezi yonetim
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kapsamindaki idarelerle birlikte sosyal giivenlik kurumlari ve mabhalli idarelerin
biitiiniinden olusmaktadir. Bu ayrimlari daha anlasilir kilmak adina asagida yer alan Sekil

17°de Ulkemiz mali ynetiminin kapsami 6zet olarak gdsterilmistir.

Sekil 17: Tiirkiye’de Mali Yonetimin Kapsami

Sosyal Giivenlik
Kurumlan Biitceleri

Kanuna Ekli (IV) Sayh

Sosyal Giivenlik
Kurumu

Tiirkiye s
Kurumu Genel

Kaynak: 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu

Yukarida yer alan Sekil 17°de Genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin
biitge yapilanmasi ve belediyelerin bu yapi igerisinde nerede oldugu gosterilmistir. Bu
baglamda belediyeler genel yonetim biitcesi ¢atisi altinda mahalli idareler igerisinde yer
almakta ve her bir belediyenin biitcesi mahalli idareler biit¢esi icerisine dahil

edilmektedir.

Tiirkiye’de uygulanan biitge sisteminin gelisimine dnceki boliimlerde deginilmis
ve buna istinaden Ulkemiz 2006 yilindan itibaren “Stratejik Planlamaya Dayali
Performans Esasli Biitgeleme Sistemi” ni kullandigindan bahsedilmisti. Ancak 2018
yilinda Tiirkiye’de hiikiimet sistem degisikligine gidilerek Cumhurbaskanligi hiikiimet
sistemine gecilmis ve bu degisiklikle birlikte Tiirkiye’de bir¢ok kurum ve idari yapi
degismistir. Aynt zamanda bu degisiklikle birlikte merkezi yonetim kapsamindaki
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idareler, 2021 yilindan itibaren gegerli olan “Program Bazli Performans Esasli Biitge
Sistemi”ni uygulamaya baslamistir. Bu sistemde belirlenmis programlar analitik biitge

siniflandirmasina entegre edilerek uygulanmaktadir.

Program biitce sisteminin uygulanmasina Oncelikli olarak merkezi yonetim
kapsamindaki kamu idarelerinden baslanmistir. Ancak takip eden siirecte, “Program
Bazli Performans Esasli Biit¢e Sistemi”nin genel yonetim kapsamindaki diger kamu
idarelerini de igerecek sekilde yayginlastirilmasi hedeflenmistir (T.C. Cumhurbaskanlig
Strateji ve Biitge Baskanligi, 2020, s. 4). Bu dogrultuda belediyelerde uygulamasina
devam edilen “Stratejik Planlamaya Dayali Performans Esasli Biitgeleme Sistemi”
24/09/2024 tarih ve 32672 sayili Resmi Gazetede “Mahalli idareler Biitce Ve Muhasebe
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile sonlandirilacak ve mahalli
idareler 01/01/2025 tarihinden gecerli olacak sekilde Program Bazli Performans Esash

Biit¢e Sistemi’ni uygulanmaya baslayacaktir.
3.3.2. Belediyelerin Gelir ve Giderleri®

Genel tanim itibariyle biitce, belirli bir doneme ait gelir ve giderleri gdsteren
belgedir. Bu nedenle bu baslikta belediyelerin gelir ve giderlerinden kisaca
bahsedilecektir. Belediyeler ile ilgili iki ayri mevzuat oldugundan hem biiyiiksehir hem

de il belediyeleri gelir ve giderlerine yer verilecektir.

5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 23. maddesinde bu kapsamdaki

belediyelerin gelirlerinden bahsedilmistir. Bunlar sirasiyla;

“c) 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununda yer alan oran ve esaslara gore
biiyiiksehir belediyesince tahsil olunacak at yarislar: dahil miisterek bahislerden
elde edilen Eglence Vergisinin % 20’si miisterek bahislere konu olan yariglarin
yvapuldig yerin belediyesine, % 30 u niifuslarina gére dagitilmak iizere diger ilge

belediyelerine ayrildiktan sonra kalan % 50'si.

14 Belediyelerin gelirleri ve giderleri hakkinda ayrintili bilgi igin bakiniz: 2464 sayili Belediye
Gelirleri Kanunu, 5216 sayili1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu.
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d) Biiyiiksehir belediyesine birakilan sosyal ve kiiltiirel tesisler, spor, eglence ve
dinlenme yerleri ile yesil sahalar iginde tahsil edilecek her tiirlii belediye vergi,

resim ve har¢lari.

e) 7nci maddenin birinci fikrasinin (g) bendinde belirtilen alanlar ile bu alanlara
cephesi bulunan binalar iizerindeki her tiirlii ilan ve reklamlarin vergileri ile

asma, tahsis ve bakim ticretleri.

f) 7nci maddenin (f) bendine gore tespit edilen park yerlerinin isletilmesinden elde

edilen gelirin ilge belediyelerine, niifuslarina gére dagitilacak %50'sinden sonra

kalacak %50'si.

g) Hizmetlerin biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapimas: sartiyla 2464 sayili
Belediye Gelirleri Kanununda belirtilen oran ve esaslara gére alinacak yol, su ve

kanalizasyon harcamalarina katilma paylar1.
h) Kira, faiz ve ceza gelirleri.
i) Kamu idare ve miiesseselerinin yardimlart.

J) Bagh kuruluslarin kesin hesaplarindaki gelirleri ile giderleri arasinda olusan

fazlalik sonucu aktarilacak gelirler.

k) Biiyiiksehir belediyesi iktisadi tesebbiislerinin safi hasilatindan biiyiiksehir

belediye meclisi tarafindan belirlenecek oranda alinan hisseler.
1) Biiyiiksehir belediyesinin tasinir ve tasinmaz mal gelirleri.

m) Yapilacak hizmetler karsiligi alinacak iicretler.

n) Sarth ve sartsiz bagislar.

o) Diger gelirler.

Biiyiiksehir belediyeleri ve bagli kuruluslari ile ilge belediyeleri; tahsil ettikleri
vergiler ve benzeri mali yiikiimliiliiklerden birbirlerine 6demeleri gereken paylar
ile su, atik su ve dogalgaz bedellerini zamaninda yatirmadiklari takdirde, ilgili

belediye veya bagh kurulusun talebi iizerine séz konusu tutar, Iller Bankasi



84

tarafindan, yiikiimlii belediyenin genel biitce vergi gelirleri payindan kesilerek
alacakly belediyenin hesabina aktariir. Gecikmeden kaynaklanacak faiz ve
benzeri her tiirlii zararin tazmininden, ilgili ilce belediye baskani ve sayman
sahsen sorumludur. Bu fikra hiikmii, ilce belediyeleri hesabina yapilacak her tiirlii
aktarmalart zamaninda yapmayan biiyiiksehir belediye baskani, bagh kurulus

genel miidiirleri ve saymanlari hakkinda da uygulanir.” seklinde siralanmustir.

Biiytiksehir belediyesinin giderleri yine ayn1 kanunun 24. maddesinde su sekilde

stralanmistir;

“a) Belediye hizmet binalari ve tesislerin temini, bakim ve onarimi i¢in yapilan

giderler.

b) Belediye personeline ve belediyenin secilmis organlarinin iiyelerine ddenen
maasg, ticret, édenek, huzur hakki, yolluklar, hizmete iliskin egitim ile diger

giderler.

c) Ilge belediyeleri ile bagh kuruluslara yapacaklar: yardimlar ve ortak proje
giderleri.

d) Her tirlii alt yapi, yapim, onarim ve bakim giderleri.

e) Belediye zabita ve itfaiye hizmetleri ile diger gorev ve hizmetlerin yiiriitiilmesi

icin yapilacak giderler.

f) Vergi, resim, har¢, katilma payi, hizmet karsiligi alinacak iicretler ve diger

gelirlerin takip ve tahsili i¢in yapilacak giderler.

g) Belediyenin kurulusuna katildigi sirket, kurulug ve birliklerle ilgili ortaklik pay1
ile iyelik aidati giderleri.

h) Mezarliklarin tesisi, korunmasi ve bakimna iliskin giderler.
i) Faiz, bor¢lanmaya iliskin diger 6demeler ve sigorta giderleri.

J) Dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet

ve yardimlar.
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k) Dava takip ve icra giderleri.

1) Temsil, toren, agirlama ve tanitim giderleri.

m) Avukatlik, danismanlik ve denetim 6demeleri.

n) Bu Kanunda biiyiiksehir belediyesine verilen gérevlerle sumirl olarak, yurt ici
ve yurt dist kamu ve 6zel kuruluslar ve sivil toplum orgiitleriyle birlikte yapilan

ortak hizmetler ve diger proje giderleri.

o) Spor, sosyal, kiiltiirel ve bilimsel etkinlikler icin yapilan giderler.

p) Biiyiiksehir belediye hizmetleriyle ilgili olarak yapilan kamuoyu yoklamasi ve

arastirmasi giderleri.

r) Kanunla verilen gérevier ve hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in yapilan diger

giderler.”

5393 sayili Belediye Kanunun 59. maddesinde bu kanuna tabi belediyelerin

gelirleri ise sunlardir;

“a) Kanunlarla gosterilen belediye vergi, resim, har¢ ve katilma paylar1.

b) Genel biitce vergi gelirlerinden ayrilan pay.

c) Genel ve ozel biitgeli idarelerden yapilacak odemeler.

d) Tasinir ve tasinmaz mallarin kira, satis ve baska suretle degerlendirilmesinden

elde edilecek gelirler.

e) Belediye Meclisi tarafindan belirlenecek tarifelere gore tahsil edilecek hizmet

karsiligi iicretler.

f) Faiz ve ceza gelirleri.

g) Bagislar.

h) Her tiirlii girisim, istirak ve faaliyetler karsiligi saglanacak gelirler.
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i) Diger gelirler.

Biiyiiksehir belediyelerinde biiyiiksehir simirlart ve miicavir alanlart iginde
belediyelerince tahsil edilen emlak vergisi tutarimin tamamu ilgili il¢e ve ilk

kademe belediyeleri tarafindan alinir. Bunlardan biiyiiksehir belediyesine veya

’

ozel idareye ayrica pay kesilmez.’

Yine ayni1 kanunun 60. maddesinde bu kanuna tabi belediyelerin giderleri sirasiyla

ifade edilmistir. Bunlar;

“a) Belediye binalari, tesisleri ile ara¢ ve malzemelerinin temini, yapimi, bakimi

ve onarimi i¢in yapilan giderler.

b) Belediyenin personeline ve se¢ilmis organlarinin tiyelerine ddenen maas, iicret,
odenek, huzur hakki, yolluklar, hizmete iliskin egitim harcamalar: ile diger

giderler.
¢) Her tiirlii alt yapi, yapim, onarim ve bakim giderleri.

d) Vergi, resim, harg, katilma payi, hizmet karsiligi alinacak iicretler ve diger

gelirlerin takip ve tahsili i¢in yapilacak giderler.

e) Belediye zabita ve itfaiye hizmetleri ile diger gorev ve hizmetlerin yiiriitiilmesi

icin yapilacak giderler.

f) Belediyenin kurulusuna katildigi sirket, kurulus ve katildigi birliklerle ilgili
ortaklik payi ve tiyelik aidati giderleri.

g) Mezarliklarin tesisi, korunmasi ve bakimina iliskin giderler.
h) Faiz, bor¢lanmaya iliskin diger odemeler ile sigorta giderleri.

i) Dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet

ve yardimlar.
j) Dava takip ve icra giderleri.

k) Temsil, toren, agirlama ve tanitim giderleri.
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1) Avukatlik, danismanlik ve denetim hizmetleri karsiligi yapilacak odemeler.

m) Yurt ici ve yurt dist kamu ve ozel kesim ile sivil toplum orgiitleriyle birlikte

yapilan ortak hizmetler ve proje giderleri.
n) Sosyo-kiiltiirel, sanatsal ve bilimsel etkinlikler i¢in yapilan giderler.

o) Belediye hizmetleriyle ilgili olarak yapilan kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi

giderleri.

p) Kanunla verilen gorevler ve hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in yapilan diger

giderler.

r) Sarth bagislarla ilgili yapilacak harcamalar.
s) Imar diizenleme giderleri.

t) Her tiirlii proje giderleri.” dir.

Her iki belediye kanununda yer alan gelir ve giderlere yukarida aynen yer
verilmistir. Ayrica belediyelerin gelirleri hakkinda daha detayli bilgiye 29/05/1981 tarih
ve 17354 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2464 kanun numarali Belediye Gelirleri

Kanunundan ulasilabilmektedir.
3.3.3. Belediyelerde Biitce Hazirhk Siireci

Bir dnceki boliimde iilkemizde merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde
uygulanan biitce hazirlik siireci anlatilmistir. Bu baslikta ise genel yonetim biitgesinin bir
parcas1 olan belediye biitgelerinin hazirlik siireci anlatilacaktir. Belediyelerin biitge
hazirlik siirecleri, “Mahalli Idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi” ile her yil Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1 Yerel Yonetimler Genel Miidiirliigii tarafindan
yayimlanan “Belediye, Bagl Idare ve Birlikler Biitge Hazirlama Rehberi” araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Asagida yer alan Tablo 13°te belediyelerde biit¢e hazirlik siireci

0zet halinde gosterilmistir.
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NE ZAMAN? KimM? NEYI? KIME
?INEREYE?
Haziran Aymin | Belediye Bagkani Gider Biitge Cagrisini Belediye
Sonuna Kadar Birimlerine
Temmuz Aymnin Birimler Gerekgeli Biit¢e Yili Gider Teklifleri Mali
Sonuna Kadar ve Izleyen 1ki Yilin Gider Hizmetler
Tahminleri Birimine
Ve Ayrmtili Harcama Programini
Mali Hizmetler Gider Tekliflerini Birlestirip
Birimi Gelir Biitcesini ve Izleyen iki Yilin
Gelir Tahminlerini Hazirlayarak
Kurumun Biitge Tasarisint Olusturur.
Ayrmtili Harcama Programi ve
Finansman Programi Hazirlanarak
Biit¢e Tasarisina Ekler.
Agustos Ayinin | Belediye Bagkani Biitge Tasarisini Belediye
Sonuna Kadar Enciimenine
Eyliil Aymin Mali Hizmetler Biitce Tasarisi, izleyen Iki yillik T.C. Cevre,
Ik Haftas1 Birimi Gelir-Gider Tahmini ve Y1l Biitge | Sehircilik ve
Gergeklesmelerini (merkezi Tklim
yonetim biitce tasarisina eklenmek | Degisikligi
iizere) Bakanlig1
Eyliil Ayinin Belediye Enctimen Goériislii Biitge Tasarisini Belediye
Son Haftasina Enciimeni Baskanina
Kadar
Ekim Aymin Biiyiiksehir Ilce
Birinci Belediyelerinde
Giiniinden Once Ust Yonetici Belediye
Kasim Aymin Biiyiiksehir Biitge Tasarisini Meclisine
Birinci Belediyeleri ve
Giiniinden Once Diger
Belediyelerde Ust
Y Onetici
Ekim ve Kasim | Belediye Meclisi Plan ve Biitce
Ayt Biitge Tasarisint (Kesin
Toplantilarindan Hesap)
Sonra Komisyonuna
En Cok 20 Giin Plan ve Biitge Biitceyi Gortislip Karara Baglar
Icinde Komisyonu ve
Belediye Meclisi
Meclis baskani ve | Onaylanmus Biitceyi Imza Ederek Belediye
Katip Uyeler Bagkanina
Mali Yilbasi Kesinlegen Biitge Yiriirliige Girer

Kaynak: Mahalli Idareler Biitce ve Muhasebe Ynetmeliginden yararlanilarak yazar tarafindan

hazirlanmgtir.

Yukarida yer alan Tablo 13’ ten de anlasilacagi tizere belediyelerdeki biitge siireci,

belediye bagkaninin haziran ay1 sonuna kadar belediye birimlerine “Gider Biitce
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Cagrisin1” yapmastyla baglamaktadir. Mali hizmetler birimi, diger birimlerden topladig:
verilerle gider tekliflerini birlestirip gelir biitcesini ve izleyen iki yilin gelir tahminlerini
hazirlayarak kurumun biitge tasarisini olusturur ayrica ayrintili harcama programi ve
finansman programi hazirlanarak biitgce tasarisina ekler ve belediye baskanina sunar.
Daha sonra belediye bagkan1 bunlar1 incelenmek iizere belediye enciimenine gonderir.
Mali hizmetler birimi, biitge tasarisini, izleyen iki yillik gelir-gider tahminini ve yili biitge
gerceklesmelerini, merkezi yonetim biit¢e tasarisina eklenmek iizere eyliil aymnin ilk

haftas1 icerisinde T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1’na génderir.

Biiytiksehir il¢e belediyelerinde Ekim ayinin birinci giiniinden 6nce, biiyiiksehir
belediyeleri ve diger belediyelerde kasim aymin birinci gilinlinden 6nce belediye
baskanlari, biitge tasarilarini kendi belediye meclislerine sunarlar. Belediye meclislerinin
ekim ve kasim ayinda yaptiklar1 toplantilar neticesinde plan ve biitge komisyonu ve
belediye meclisi en ¢ok 20 giin igerisinde biitceyi gorilisiip karara baglar. Boylece
onaylanmis biitce imza asamalarindan sonra kesinlesir ve mali y1lbagindan gegerli olmak

lizere yiiriirliige girer.
3.3.4. Belediyelerde Biitce islemleri

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununun 12. maddesinde, “Genel
yonetim kapsamindaki idarelerin biitceleri; merkezi yonetim biitgesi, sosyal giivenlik
kurumlart biitceleri ve mahalli idareler biitceleri olarak hazirlanir ve uygulanir. Kamu
idarelerince bunlar disinda herhangi bir ad altinda biitce olusturulamaz.” denmektedir.
Bu kanun hiikmiinden de anlasilacagi iizere belediyelerde biitgenin hazirlanmasi ve
uygulanmas1 merkezi yonetim biitgesinden ayrilmakta olup iilkemiz genel yoOnetim

biitcesi icerisine dahil olmaktadir.

Yine ayni1 kanunun 77. maddesinde, “Sosyal giivenlik kurumlar: ve mahalli idare
biit¢elerinin hazirlanmast ve uygulanmasi ile diger mali islemleri, bu Kanun
hiikiimleri sakli kalmak kayduyla, ilgili kanunlarindaki hiikiimlere tabidir. Ancak,
sosyal giivenlik kurumlar: ve mahalli idarelerin ayrintili harcama programlari ile
finansman programlart biitceleriyle birlikte hazirlanir, goriisiiliir ve onaylanir.

Odenekler de bu usul ve esaslara gore kullanilir.” hikkmii yer almaktadar.
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Bu maddeye istinaden belediyelerde biitge islemlerinin kendi kanun ve diger
mevzuatlarindaki hiikiimler ¢ergevesinde yiiriitiilecegi belirtilmektedir. Bu nedenle biitce

islemlerini detaylandirabilmek i¢in belediye mevzuatlarina bakmak gerekmektedir.

5393 sayili Belediye Kanunu'nun Belediye Biitgesi baslikli 61. maddesinde,
“Belediyenin stratejik planina ve performans programina uygun olarak
hazirlanan biit¢e, belediyenin mali yil ve izleyen iki yil icindeki gelir ve gider
tahminlerini gosterir, gelirlerin toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin
verir. Biit¢eye ayrintilt harcama programlari ile finansman programlari eklenir.
Biitge yilt Devlet mali yuli ile aymidir. Biit¢e dist harcama yapilamaz. Belediye
baskani ve harcama yetkisi verilen diger gorevliler, biitce 6deneklerinin verimli,
tutumlu ve yerinde harcanmasindan sorumludur.” hitkiimlerine yer verilerek bu

maddede genel olarak biit¢eye dair ilkelerden bahsedilmistir.

Belediyelerin ve mahalli idarelerin biitge ve muhasebe islemlerinin daha detayli
olarak belirlendigi bir mevzuat olan Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Y netmeligi bu
kapsama dahil olan idareler i¢in biitge islemlerini agiklayici niteliktedir. Bu yonetmelik

incelendiginde karsimiza alt1 baslik ¢ikmaktadir. Bunlar (Resmi Gazete, 2016);

e  Odenek Kullanimi

e Aktarma

e Ek Odenek

e  Yedek Odenek

e Odeneklerin Iptali ve Devri

e Biit¢ce Kesin Hesabinin Diizenlenmesi ve Goriigtilmesidir.

Belediyelerdeki biitce islemleri, “Mahalli Idareler Biitce Ve Muhasebe
Yonetmeliginin 5. Béliimii Odenek Kullanimi ve Biitgede Yapilacak Degisiklikler”
basligr altinda siralanmis olup yapilacak agiklamalar bu mevzuat hiikiimlerinden

yararlanilarak yapilmistir.
3.3.4.1. Odenek Kullanim

Belediyeler kesinlesen ve mali yilbasinda yiiriirliige giren biitgelerini, ayrintili

harcama ve finansman programlar1 gozetilerek, hizmet Onceligi ilkesi ¢ercevesinde
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mevcut nakit durumlarini da degerlendirerek kullanirlar. Ayrica yonetmeligin 35.
maddesinde, mali hizmetler biriminin goriisleri alinarak {ist yonetici tarafindan 6denek

kullanimina iligkin ilkelerin de belirlenebileceginden bahsedilmistir.
3.3.4.2. Odenek Aktarma

Belediye biitcesi igerisinde bir tertipte bulunan ve kullanilmayacagi ongoriilen
Odenegin, planlamalar ve ihtiyaclar dahilinde olan bir diger gider tertibine ddeneklerin
aktarilmasi islemidir. Aktarma islemi, belediyede analitik biitce siniflandirmasi dahilinde
yetkilere gore ayrilmis olup, fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyindeki aktarmalar
meclis karari, fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyindeki aktarmalar enciimen
karariyla ve ekonomik siniflandirmanin ikinci diizeyine kadar aktarmalar ise {ist

yOneticinin onaya1 ile yapilir.

Aktarma yapilamayacak haller merkezi yonetim kapsamindaki idareler ile ayni

olmakla birlikte asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

e Personel giderleri tertiplerinden,

e Aktarma yapilmis tertiplerden,

e Yedek ddenekten aktarma yapilmis tertiplerden,

e Projeye bagl yatirim tertiplerinden,

e Ilgili mevzuatinda aktarma yapilmamasi ongériilen tertiplerden yapilacak

aktarmalar.
3.3.4.3. Ek Odenek

Ek odenek ya da ekleme islemi; biitce tertibinde O6denegin bulundugu halde
O0denegin yetmeyecegi veya ihtiyaca gore kurum biitgesinde tertibin olmadigi hallerde
biitgenin diger tertiplerindeki 6deneklere dokunulmadan alinan ilave 6denektir. Sadece
cari y1l igerisinde alinabilir ve ek ddenek verilmesi i¢in yeni bir gelir veya finansman

kaynagimin bulunmasi da zorunludur.

Ek o6denek verilmesi belediye meclis karar1 ile olmakta ancak biiyliksehir ilge
belediyelerinde belediye meclislerince kabul edildikten sonra biiyliksehir belediye

meclisince karara baglanmaktadir.
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3.3.4.4. Yedek 6denek

Kurumun o6denek yetersizligini gidermek veya baslangi¢ biitcesi igerisinde
ongoriilemeyen ve biitgede tertibi bulunmayan ancak yerine getirilmesi zorunlu
hizmetlerden dolay: biitcedeki tertiplere aktarma yapmak suretiyle “09-Yedek Odenek”
tertibine biitce gelirleri toplaminin % 10’undan fazla olmamak kaydiyla en az % 5 6denek
konulur. Bu tertibe konulacak 6denckler amaci disinda kullanilamayacagi gibi bu

tertipten aktarma yapilmis olan tertipten tekrar aktarma da yapilamaz.

Belediyelerde yedek odenek amaciyla biitgede gerekli tertipler agmaya, bu
tertiplere aktarma yapmaya ve tertiplerden yapilacak 6demelerin yer ve esaslarini tespite

belediye enciimeni yetkili kilinmistir.
3.3.4.5. Odeneklerin Iptali ve Devri

Cari y1l biitcesi igerisinde kullanilmayan d6denekler iptal edilir. Fakat sartli, tahsisi
icerikli olan ve mevzuati geregi ertesi yila devri gereken ddenekler devir gerekgesi
belirtilerek devredilir. Devredilen 6denekler yeni yil biitgesi igerisinde agilacak tertiplere

tekrar kaydedilmektedir.
3.3.4.6. Biitce Kesin Hesabinin Diizenlenmesi Ve Goriisiilmesi

Biitge kesin hesabi mali yilin bitmesiyle birlikte mali hizmetler birimi tarafindan
hazirlanir ve belediye baskani tarafindan Nisan ay1 i¢inde belediye enclimenine sunulur.
Enciimen kesin hesab1 en ge¢ Nisan ayinin sonuna kadar inceleyip, goriisiiyle birlikte

meclisin mayis ay1 toplantisinda goriigiilmek iizere belediye bagkanina sunar.

Kesin hesap belediye meclisince goriisiilerek kabul edilir. Ancak kabul edilmeyen
hususlar gerekceleri belirtilmek suretiyle karara baglanir. Kesin hesabin goriisiilmesi ve
kesinlesmesinde, biitceye iliskin hiikiimler uygulanir. Biiyliksehir ilge belediyelerinin
kesin hesaplar1 ayrica Biiyliksehir belediye meclisinde goriisiilmez. Kesin hesap haziran

aymin sonuna kadar Sayistay Baskanligina gonderilir.
3.4. E-Biitce Sisteminin Belediyelerde Uygulanabilirligi

Bu baslik altinda ilk 6nce belediyelerde biit¢e islemini hangi birimin yaptig1 ve bu

birimin goérevlerinden kisaca bahsedilecek olup daha sonra merkezi yonetim
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kapsamindaki idarelerin kullandiklar1 e-Biit¢e sisteminin belediyelerde uygulanabilirligi
incelenecektir. Bu inceleme icin e-Belediye bilgi sistemine gegis yaptig1 gorlinen yirmi
biiyiiksehir belediyesi temel alinacak olup bu belediyelerin faaliyet raporlari
incelenecektir. Nihai olarak temel alinan belediyelerle ilgili yapilan arastirma sonuglari
bu bashik altinda aciklanacak ve e-Biitce sisteminin belediyeler i¢in uygulanabilirligi

konusunda bir degerlendirme yapilacaktir.

Tiirkiye’deki belediyelerde biitge ve muhasebe hizmetlerinin goriildiigli birim
“Mali Hizmetler Midiirliigti/Baskanlig1i” dir. Ancak bazi belediyelerde “Strateji
Gelistirme Midiirligii/Baskanlig1” ve “Mali Hizmetler Miidiirliigi/Baskanlig1” seklinde
yapisal ayrim da bulunmaktadir. Kamu idarelerindeki mali hizmetler birimlerinin
gorevleri 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunun 60. maddesinde detayli
bir sekilde siralanmistir. Ayrica ilgili Belediye Kanunlar1 ve Mahalli idareler Biitce ve
Muhasebe Yonetmeliginin gesitli maddelerinde bu birimin yapacagi is ve islemler

tanimlanmustir.

Calismamizin ana konusundan sapmamak adina belediyelerdeki mali hizmetler

birimlerinin genel olarak biitce ve muhasebe ile ilgili gorevleri asagida 6zetlenmistir

(Karakaya Polat, 2006, s. 34). Bunlar;

e Belediye yillik biitgesi ve ek biit¢elerinin hazirlanmasini ve muhasebe
islerinin yiirtitmek,

e Gergeklesen gelir ve giderlerin kayit altina almak, ilgili birimlere aktarmak,

e Odenekleri kullanmak, aktarmak, eklemek, iptal ve devir etmek,

e  (Cesitli defterlerin olusturulmasi (kasa, yevmiye, banka, menkul kiymetler ve
emanetleri, teminat mektubu emanetleri, avans ve kredi, biitge giderleri, biitge
gelirleri defterleri vb.),

e (esitli raporlarin olusturulmasidir (giinliik hesap kontrol cetveli, aylik ve

giinliik mizan, hesap hareketleri dokiimii vb.).

Merkezi yoOnetim biitcesi kapsamindaki idarelerin biitce hazirlik ve biitce
uygulama islemleri T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanliginca yonetilen e-
Biitce (Biitge Yonetim Enformasyon Sistemi) sisteminden ger¢eklesmektedir. Mahalli
idareler icerisinde belediyelerin biitgesi ise farkli usullerle ilerlemekte ancak nihayetinde

genel yonetim biitcesi ¢atisi altinda iilkemiz biitgesi birlesmektedir. Her belediyede ilgili



94

belediyeleri faaliyet raporlar1 ve e-Belediye web sayfasi gibi kamu agik kaynaklardan
anlasildig iizere heniiz tam uygulanmamakla birlikte belediyelerin biitce hazirlik ve biitce
uygulama siirecleri T.C. I¢ Isleri Bakanlig1 e-Belediye Bilgi Sistemi igerisinde ilgili biitge

modiiliinden gerceklestirilmektedir.

E-Belediye sistemi 2018 yilinda kanunlasmis ve bu uygulama belediyeler i¢in
zorunlu kilinmustir. Ulkemizde 30 biiyiiksehir belediyesinden 20’si, 51 il belediyesinden
37’si ve 922 ilge belediyesinden 662’si uygulamaya ge¢mistir.*® Bu verilerden anlasildig
tizere tlkemizdeki belediyelerin ¢ogunun (% 71 civari) kamu hizmet sunumunda
elektronik bir sisteme gectigi ve biitge islemlerini e-Belediye sistemi iizerinden
gerceklestirdikleri soylenebilir. Ancak halen tiim belediyeler bu sisteme gegcmemistir ve
her ne kadar tiim belediyelerin bu sisteme kisa silirede gegmesi planlansa da genel yonetim
biitcesi catis1 altinda tek bir biitge sisteminin uygulanmasi daha olumlu sonuglar
doguracagi agikardir. Keza tiim belediyeler, biitce tasarilarini, izleyen iki yillik gelir-gider
tahminlerini ve yili biitge gergeklesmelerini merkezi yonetim biit¢e tasarisina eklenmek

tizere T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi’na gdondermektedirler.

Dolayistyla her ne kadar idari yapilanmada mahalli idareler merkezi idare
birimlerinden ayrilmakta olsa da genel yonetim icerisinde yer almalar1 ve biit¢elerinin
Merkezi Yonetim Biitge Kanun Teklifi ekinde Tiirkiye Biiyikk Millet Meclisi’ne
sunuluyor olmasi mahalli idare biitce sekil, islem ve kurallarinin merkezi idare ile benzer
olmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun yaninda evrensel olarak kabul gérmiis
biit¢e ilkelerine mahalli idarelerin biitce siireclerinde de uyulmasi bu siireglere katki
saglayacaktir. Bu agiklanan nedenlerle 6zellikle birlik, toplama ve yeknesaklik gibi biitge
ilkeleri dogrultusunda mahalli idarelerinin idari ve mali 6zerkliklerine zarar vermeyecek

sekilde e-Biitce sistemini kullanmalarinin miimkiin oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Bu calismanin neden yapildig: ile ilgili daha aydinlatict olmak adina yukarida
sayilan biit¢e ilkelerinden bahsetmekte yarar olacaktir. Ciinkii merkezi idareler ile
belediyeler arasinda hem idari yapilanmada hem de biit¢ce yapilanmasi adina farkliliklar
vardir. Biitce teorisinde kabul edilen biitce ilkelerinden bir tanesi “birlik (teklik) ilkesi”
“dir. Birlik ilkesi, devletin tim gelir ve giderlerinin tek bir biitge ¢atis1 altinda

toplanmasini, kamu idarelerinin yapmis olduklar1 hizmetlerin gider ve gelirlerini tek bir

B(https://www.e-icisleri.gov.tr/Anasayfa/MulkildariBolumleri.aspx,
https://www.belediye.qgov.tr/belediyeler).
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biitcede gosterilmesini ifade eder. Onceki basliklarda bahsedilen mali yerellesme ve
ozerklik kavramlariyla pek ortiismeyen bir ilke olmasinin yaninda birlik ilkesi baska bir
biitce ilkesi olan toplama ilkesine doniiserek TBMM ne genel yonetim biitgesi ad1 altinda
tek bir biitce sunulmasi ile uygulanmaktadir. Dolayisiyla “toplama (konsolide) ilkesi”
cergevesinde devletin farkli biitgeler ile yiiriitiilen biitge siiregleri ile kesSinlesen biitce
sonuglar1 bir araya getirilmektedir. Bu dogrultuda merkezi yonetim disindaki mahalli
idarelerin biitgeleri hazirlik asamasinda genel yonetim biit¢esine dahil edilmek tizere T.C.
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhigina génderilmekte boylelikle toplama
ilkesi hayata gegirilmekte ve birlik ilkesi desteklenmektedir. Bir baska biitge ilkesi ise
“yeknesaklik (tekdiizelik) ilkesi”, her bir kurum i¢in biitcede olusturulan gelir ve
giderlerin 6zellik bakiminda benzer olmasimi ifade eder. Bu ilke analitik biitce
smiflandirilmasiyla uygulanmaktadir. Yeknesaklik ilkesiyle ile amaglanan sey devletin
yapmis oldugu tiim faaliyetleri daha anlasilir ve agik bir sekilde raporlamak, izlemek ve
analiz etmektir ki bu da oldukg¢a 6nemlidir. (Tiigen, 2016, s. 39-46; Mutluer vd., 2005, s.
88-89). Bu ilke 5018 sayili kanunun yiirirliige girmesiyle tiim kurumlarda
uygulanmaktadir. Ancak merkezi yonetim kapsamindaki idareler 2018 Anayasa
degisikligi sonucunda analitik kod diizeni devam etmekle birlikte program biit¢ce yapisina
geemis ancak diger idarelerin gegisi tam saglanamamisti. Nihayetinde yapilan mevzuat
degisikligi ile 01/01/2025 tarihinden gegerli olacak sekilde mahalli idareler i¢in de
“Program Bazli Performans Biit¢e Sistemi” yiiriirliige girerek uygulanmaya baslanacak

olup boylelikle yeknesaklik ilkesi ile birlik ilkesi de pekismis olacaktir.

Bu biitce ilkeleri 1s1ginda hem merkezi hem de mahalli idareler biitge siiregleri
incelendiginde nihayetinde tlilkemizde tek bir biitge olmasina ragmen bunlarin elektronik
ortamda hazirlama ve uygulama asamasinda sistemlerinin farkli olmasina gerek
bulunmamaktadir. Yukarida a¢iklanan nedenlerle 6zellikle birlik, toplama ve yeknesaklik
gibi biit¢e ilkeleri dogrultusunda mahalli idarelerinin idari ve mali 6zerkliklerine zarar
vermeyecek sekilde e-Biitce sistemini kullanmalarinin miimkiin oldugunu ifade etmek
mimkiindiir. Bu sebeplerden o6tiirii 2005 yilindan beri uygulanmakta olan e-Biitge
sisteminin tiim belediyelere entegre edilerek uygulamaya sokulmasinda yarar olacagi
diistiniilmektedir. Dolayisiyla bu calismamda merkezi yonetim kapsamindaki kamu

idarelerinin uyguladig: e-Biit¢e sisteminin belediyelerde uygulanabilirligi arastirilmistir.
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Bu calismada e-Biitge sisteminin belediyelerde uygulanabilirliginin 6l¢iilmesinde
e-Belediye sistemine gegmis goriinen yirmi biiyiiksehir belediyesi, 6rneklem dahilinde
ele alinmistir.*® Bunlar sirasiyla; Adana Biiyiiksehir Belediyesi, Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi, Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, Denizli Biiyiiksehir Belediyesi, Diyarbakir
Biiyiiksehir  Belediyesi, Erzurum  Biiyiiksehir  Belediyesi, Gaziantep  Biiyiiksehir
Belediyesi, Kahramanmaras Biiytiksehir Belediyesi, Malatya Biiytiksehir
Belediyesi, Manisa Biiyiiksehir Belediyesi, Mardin Biiyiiksehir Belediyesi, Mersin
Biiyliksehir ~ Belediyesi, Sakarya  Biiyiiksehir ~ Belediyesi, Samsun  Biiyiiksehir
Belediyesi, Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi, Van Biiyiiksehir Belediyesi, Aydin
Biiyiiksehir Belediyesi, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, Konya Biiyiiksehir Belediyesi
ve Mugla Biiyiiksehir Belediyesi’dir. Bu belediyelerin se¢iminde 6ncelikli olarak e-
Belediye sistemini kullanan ve kullanmayan belediyeler olmak {iizere bir ayrima
gidilmistir. Bu baglamda asagida yer alan Tablo 14’te gosterilen ve e-Belediye sistemini
kullanan biiyiiksehir belediyeleri incelenmistir.

Tablo 14: E-Biitce Sisteminin Uygulanabilirliginde Secilen Belediyeler

E-Belediye Sistemini Kullanan Belediyeler E-Belediye Sistemini
Kullanmayan Belediyeler
Adana Biiyiiksehir Belediyesi, Antalya Ankara Biiyliksehir
Biiyiiksehir Belediyesi, Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, Istanbul
Belediyesi, Denizli Biiyiiksehir Biiyiiksehir Belediyesi,
Belediyesi, Diyarbakir Biiyiiksehir [zmir Biiyiiksehir
Belediyesi, Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi,
Belediyesi, Gaziantep Biiyiiksehir Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi, Kahramanmaras Biiyliksehir Belediyesi, Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi, Malatya Biiyiiksehir Biiyiiksehir Belediyesi,
Belediyesi Belediyesi, Manisa Biiyiiksehir Hatay Biiyiiksehir
Belediyesi, Mardin Biiyiiksehir Belediyesi, Kayseri
Belediyesi, Mersin Biiyiiksehir Biiyiiksehir Belediyesi,
Belediyesi, Sakarya Biiyiiksehir Ordu Biiyiiksehir
Belediyesi, Samsun Biiyiiksehir Belediyesi, Tekirdag
Belediyesi, Trabzon Biiyliksehir Biiyiiksehir Belediyesi,
Belediyesi, Van Biiyliksehir Belediyesi, Sanlurfa Biiytiksehir
Aydin Biiyiiksehir Belediyesi, Eskisehir Belediyesi

16 Ayrintili Bilgi icin Bakiniz: (https://www.belediye.gov.tr/belediyeler).
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Biiyliksehir Belediyesi, Konya Biiyiiksehir
Belediyesi, Mugla Biiyiiksehir Belediyesi

Kaynak: Tablo yazar tarafindan diizenlenmistir.

Yukarida yer alan Tablo 14’te e-Belediye sistemine geg¢is yapmis yirmi
biiytiksehir belediyesi ile e-Belediye sistemine ge¢is yapmamis on biiyliksehir belediyesi,
e-Belediye sistemini kullananlar ve bu sistemi kullanmayanlar ayrimi yapilarak
diizenlenmistir. Bu durumun ana sebebi, e-Belediye sistemini kullanan belediyeler
incelendiginde aslinda bu sisteme tam anlamiyla ge¢mediklerini ve tiim belediyeler
arasinda bile elektronik biitce sistemlerine iliskin farkliliklarin oldugunu daha agik

gostermektir.

Boylelikle belediyelerde e-Biitce sisteminin uygulanabilirligi  Slgiilmeye
caligilarak yukarida anilan bu belediyelerin stratejik planlari, performans programlari,
faaliyet raporlari ile resm1 web siteleri vb. kamuya agik resmi kaynaklar incelenmis ve bu
kurumlarin kullandiklar1 sistemler hakkinda bilgi sahibi olunmustur. Belirtilen kamuya
acik kaynaklar lizerinden yapilan incelemeler ve aragtirmalar neticesinde alinan sonuglar
asagida yer alan Tablo 15’te 6zetlenerek gosterilmis olup bunlarin detaylarina ise Ek 1’°de

yer verilmistir.

Tablo 15: Kamuya A¢ik Kaynaklar Uzerinden Elde Edilen Bulgular

E-BELEDIYE
SIRA SISTEMINI
NO KULLANAN E-BUTCE SISTEMi KULLANIM DURUMU
BUYUKSEHIR
BELEDIYELERI

1 Adana Biiyiiksehir | E-Belediye sistemine ait yazigma modiilii olan (EBYS)
Belediyesi Elektronik Belge Yonetim Sistemini aktif olarak
kullandiklar1 goriilmiis ancak e-Hizmetler ile ilgili kendi
sitelerinin adresini vermistir. Bircok hizmetin elektronik
olarak yiirtitiildiigli ifade edilmis ancak biitce islemleriyle
ilgili boyle bir ifadeye rastlanilmamustir.

2 Antalya E-Belediye sistemine ait yazisma modiilii olan (EBYS)
Biiyiiksehir Elektronik Belge Yonetim Sistemini aktif olarak
Belediyesi kullandiklar1 goriilmiis ancak e-Hizmetler ile ilgili kendi

sitelerinin adresini vermistir. Ayrica biitce islemleriyle ilgili
boyle bir ifadeye rastlanilmamistir.

3 Balikesir E-Belediye bilgi sisteminde sadece yazismalar yapilmakta,
Biiyiiksehir biitge islemleri i¢in belediye otomasyon programinin
Belediyesi ((flexcity): mali hizmetler, insan kaynaklar1 vb. sistemlerinin

tutuldugu ve raporlandig1 yazilimdir.) kullanilmaktadir.




4 Denizli Biiyiiksehir | E-Belediye sistemindeki biitce modiili de dahil tim
Belediyesi modiillerin aktif olarak kullanildig1 goriilmiistiir.

5 Diyarbakir Stratejik Planlama, Performans Programi ve Idari Faaliyet
Biiyiiksehir Raporlarin  hazirlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
Belediyesi raporlanmasi disinda e-Belediye sistemindeki biitce modiilii

de dahil tim modillerin aktif olarak kullanildigi
gOriilmiigtiir.

6 Erzurum E-Belediye bilgi sistemini kullandiklarina dair bir bilgiye
Biiyiiksehir rastlanmanustir. icisleri Bakanliginin hazirladig: e-Belediye
Belediyesi sistemine ge¢is caligmalarina baglandigi ve yazisma modiili

olan EBYS sisteminin kullanildigi anlagilmaktadir.

7 Gaziantep E-Belediye bilgi sistemini kullandiklarma dair ifadeler
Biiyiiksehir bulunmamakla birlikte personele “EBYS” ile ilgili egitim
Belediyesi verildigi ifadesinden sadece bu yazigma sistemine gectikleri

anlasilmaktadir ancak biitce islemleriyle ilgili boyle bir
ifadeye rastlanilmamustir.

8 Kahramanmaras E-Belediye sistemine ait yazisma modiilii olan (EBYS)
Biiyiiksehir Elektronik Belge Yonetim Sistemini  aktif olarak
Belediyesi kullandiklarini ifade edilmis ancak biit¢e islemleriyle ilgili

boyle bir ifadeye rastlanilmamustir.

9 Malatya E-Belediye sistemine ait yazisma modilii olan (EBYS)
Biiyiiksehir Elektronik Belge Yonetim Sistemini aktif olarak
Belediyesi kullandiklarini ifade edilmis ancak biitge islemleriyle ilgili

boyle bir ifadeye rastlanilmamigstir. Ayrica belediyeye ait
kurumsal bir Portal olusturularak kurumda kullanilan biitiin
yazilimlarin ortak bir platformda toplandigi ifade edilmistir.

10 | Manisa Biiyiiksehir | E-Belediye sistemine ait yazisma modiilii olan (EBYS)
Belediyesi Elektronik Belge Yonetim Sistemini kullanma adina

caligmalarin stirdiigii ve biitce islemleriyle ilgili flexcity
programinin kullanildig1 goriilmiistiir.

11 | Mardin Biiyiiksehir | E-Belediye sistemindeki biitge modilii de dahil tim
Belediyesi modiillerin aktif olarak kullanildig1 gériilmiistiir.

12 | Mersin Biiyiiksehir | E-Belediye sisteminin mevcut oldugu ifade edilmis ancak bu
Belediyesi sisteme ait modiiller ile ilgili bir bilgiye rastlanmamigtir.

Ayrica Tasmmmaz Bilgi Sistemi (Netcad), Bilgisayarl
Muhasebe Yazilimi, IK Maas Programi gibi mali islemler
icin ayr1 programlarin oldugu goriilmiistiir.

13 | Sakarya E-Belediye sistemine ait yazisma modiilii olan (EBYS)
Biiyiiksehir Elektronik Belge Yonetim Sistemini aktif olarak
Belediyesi kullandiklart ancak diger idari ve mali modiillerin her biri

icin ayr1 bir sistemin oldugu goriilmiistiir.

14 | Samsun E-Belediye bilgi sistemini kullandiklarma dair ifadeler
Biiyiiksehir bulunmakla birlikte biitge islemleriyle ilgili boyle bir ifadeye
Belediyesi rastlaniimamustir.

15 | Trabzon E-Belediye bilgi sistemini kullandiklarina dair ifadeler
Biiyiiksehir bulunmamakla birlikte kurumun web sitesinden E-Belediye
Belediyesi sistemine ait yazisma modiilii olan (EBYS) Elektronik Belge

Yonetim Sistemi uzantisi yer almaktadir. Ayrica kurumun
2024 Yili Performans Programinda biitge ve muhasebe
islemleri i¢in kullandig1i kurumsal bir otomasyonu oldugu
gorilmiistiir.

16 | Van Biiytiksehir E-Belediye sistemine ait yazisma modiili olan (EBYS)
Belediyesi Elektronik Belge Yonetim Sistemini  aktif olarak
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kullandiklar1 ancak bazi idari ve mali modiillerde satin alinan
Sampas (Webmis) Uygulamasini kullandiklar1 goriilmiistiir.
17 | Aydin Biiyiiksehir | E-Belediye sistemine ait yazisma modiilii olan (EBYS)
Belediyesi Elektronik Belge Yonetim Sistemini aktif olarak
kullandiklar1 gériilmiis ancak biitge islemleriyle ilgili boyle
bir ifadeye rastlanilmamustir.

18 | Eskisehir E-Belediye bilgi sistemini kullandiklarina dair bir bilgiye
Biiyiiksehir rastlanmamistir ancak e-Belediye sistemine ait yazigma
Belediyesi modilii olan (EBYS) Elektronik Belge Yonetim Sistemini

kullandiklar1 goriilmiistiir. Ayrica biitce islemleriyle ilgili
boyle bir ifadeye rastlanilmamustir.

19 | Konya Biiyiiksehir | E-Belediye sistemine ait yazigma modiilii olan (EBYS)
Belediyesi Elektronik Belge Yonetim Sistemini aktif olarak
kullandiklar1 ancak biitge ve diger modiillerde farkli bir
uygulama kullanildig1 goriilmistiir.

20 | Mugla Biiyiiksehir | E-Belediye sistemine ait yazigsma modiilii olan (EBYS)
Belediyesi Elektronik Belge Yonetim Sistemini aktif olarak
kullandiklar1 gorilmiis ancak biitge ve diger modiillerde
farkli bir uygulama kullanildig goriilmiistiir.

Kaynak: Tablo yazar tarafindan diizenlenmistir.

Merkezi yonetim kapsamindaki idarelerin biitge is, islem ve yil i¢i
uygulamalarinda kullandiklar1 e-Biitce sisteminin belediyelerde uygulanabilirligi i¢in e-
Belediye bilgi sistemine ge¢mis goriinen yirmi biiyliksehir belediyesi hakkinda inceleme
ve arastirma yapilarak yukarida yer alan Tablo 15°te detay sonuclar1 gosterilmistir.
Yukarida yer alan Tablo 15’ten goriilecegi iizere; Denizli Biiyiiksehir Belediyesi, i¢isleri
Bakanlig1 tarafindan gelistirilen e-Belediye sistemine tam olarak uyum saglamis ve bu
sisteminin tiim modiillerinin kullanarak iilkede ilk ve &ncii belediyelerden olmustur.!’
Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi ise yine e-Belediye sistemine gegen Oncii
belediyelerden olup bu sistem lizerinden idari ve mali modiilleri kullanmakta ancak
Stratejik Planlama, Performans Programi ve Idari Faaliyet Raporlarm hazirlanmast,
uygulanmasi, izlenmesi ve raporlanmasina olanak saglayan yeterli bir sistemin mevcut
olmadigin1 dile getirmektedir. Ayrica plan, program ve faaliyetlerin hazirlanmasi,
uygulanmas1 ve izlenmesinin manuel olarak gerceklestirmektedir.’® Yine Mardin
Biiyiiksehir Belediyesi’nin de e-Belediye sistemindeki biitge modiilii dahil tim
modiillerin aktif olarak kullanildig: ifade edilmektedir. Bunlarin diginda bazi belediyeler
son yayimlanan faaliyet raporlarina gore sadece e-Belediye sistemine ait olan “EBYS”
yazigsma modiiliinii kullanmakta, bazi1 belediyeler ise biitce ve muhasebe islemlerini satin

alma yoluyla gerceklestirilen bir program/sistem iizerinden gergeklestirmekte, bazi

7 (https://www.denizli.bel.tr/Default.aspx?k=haber-detay&id=21713). Erisim Tarihi: 01/11/2024
18 (https://www.diyarbakir.bel.tr/kurumsal/faaliyet-raporlari.html). Erisim Tarihi: 01/11/2024
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belediyeler ise faaliyet raporlarinda e-Belediye bilgi sisteminin ad1 gegmekte ancak biitce
is, islem ve uygulamalart hakkinda bu sistemi kullandiklarina dair bir bilgiden

bahsetmemektedir.

Yukarida yer alan Tablo 15’te inceleme yapilan belediyelerin Ek 1°de yer alan
detay bilgileri kisaca gosterilmistir. Buna istinaden e-Belediye sistemini kullanan
inceleme yapilan yirmi biiyiiksehir belediyesinin sadece ii¢ tanesinin e-Belediye
sistemine tam entegre oldugu goriilmekle birlikte, bu ii¢ belediye disinda kalan
belediyeler e-Belediye sistemine tam olarak ge¢medigi daha dogrusu biitce islem ve
stireglerinde bu sistemi kullanmadiklar1 goriilmektedir. Ayrica e-Belediye sistemine
gecip biitce modiilii kullanmayan belediyeler ile e-Belediye sistemine hi¢ gegmemis olan
belediyeler biitge islemlerini ya kendi gelistirdikleri ya da satin alama yoluyla temin
ettikleri bir yazilimla gerceklestirmektedirler. Her belediyenin farkli bir elektronik biitce
sistemi kullanmasi dncelikle belediyeler arasinda biitce islemleri adina bir diizen dahi
saglayamamaktadir. Bu nedenlerden 6tiirii tek bir biitge sisteminin daha yararli olacagi
aciktir. Ayrica yukarida bahsedilen ilkeler ¢ercevesinde hali hazirda hi¢bir maddi yiik
icermeyen merkezi yonetim kapsamindaki idarelerin kullanmis oldugu e-Biitce sistemini

belediyelerinde dahil edilerek kullanilmasi olduk¢a fayda saglayacaktir.
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Son zamanlarda gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde artik zaman ve
mekan fark etmeksizin pek ¢ok ihtiya¢ goriilebilmektedir. Yasadigimiz toplum ve bunun
getirdigi devlet faaliyetleri de gelisen bilgi iletisim teknolojilerinden yararlanmaktir.
Bilgisayar basinda, ag ortami sayesinde artik birgok kamu hizmetinden dijital olarak

yararlanilmaktadir.

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunumunun ge¢misi ¢ok eski olmasa da
e-Hizmetler oldukc¢a hizli ilerleyip gelismistir. Ozellikle Tiirkiye’de e-Hizmet 2000°1i
yillardan sonra baglamig ancak bilgi iletisim teknolojilerinden toplumsal olarak
kullanimin artmasiyla gelismeler de oldukga hizli ilerlemistir. 2008 yilinda e-Devlet
Kapisi projesiyle daginik olan e-Hizmetler; tek ¢at1 altinda toplanmus, erisim daha kolay
ve daha hizli bir sekilde tek bir web sitesinden uygulanabilir hale gelmistir. Kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda sunumu sadece vatandaslar1 degil bir¢ok unsuru da
etkilemis olup bunlardan biri de kamu kurumlar1 ve kamu c¢alisanlaridir. E-Devlet
hizmetleri sadece vatandasa sunulan degil ayn1 zamanda belli kamu calisanlarina
tanimlanmus kullanicilarm erisebildigi kamu hizmetlerini de igermektedir. Ornegin bu
calismanin da ana konusu olan, merkezi yonetim kapsamindaki kamu kurumlarinda biitce

islemlerinin yiiriitiildigi, e-Biitge sistemidir.

E-biitce sistemi, Tiirkiye’de merkezi yonetim kapsamindaki idarelerin biitce ile
ilgili islem ve siireglerini yirittigi bir e-Uygulamadir. Bu sistem, yetkili kamu
calisanlar tarafindan biit¢enin tiim siirecinde veri girisi, uygulamada islem yapma ve veri
alma ile merkeze 6denek gonderme vb. biitge mevzuat: geregi bir¢ok islem yapma imkan
sunmaktadir. Sistem sadece merkezi yonetim biitcesine dahil idarelerde kullanilmakta
olup genel yonetim kapsamindaki tiim idareler i¢in de uygun olabilecek gelismislik

diizeyindedir.

Ulkemizde kamu hizmeti sunan birgok kurum vardir ve bunlarin yerel diizeyde en
onemlisi belediyelerdir. Tiirkiye Cumbhuriyeti idari yapist incelendiginde belediyeler
genel yonetim kapsaminda mahalli idareler igerisinde yer alan yapilardir. Bu ¢alismada
merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde biit¢e islemleri i¢in olusturulan ve
kullanilan e-Biitce sistemi tanitilmis ve belediyelerinde bu sistemi kullanilabilirligi

Olgiilmeye caligilmistir. Clinkii 2018 yilina kadar belediyelerde oturmus bir e-Hizmet
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sunucusu bulunmamaktaydi ancak bu tarihten sonra e-Belediye sistemi gelistirilmis ve
belediyelerin bu sistemi kullanmasi bir zorunluluk haline getirilmistir. Ulkemizdeki
belediyelerin giiniimiizde sadece yiizde yetmisinin bu sistemi kullandig1 goriilmektedir.
Bunun yaninda biitgenin en temel ilkelerinden biri olan biit¢enin birlik ve toplama ilkesi
geregi genel yonetim biit¢esi olusturulmakta ve bu nedenle bu yap1 igerisindeki idarelerin
tek bir biitce sistemi lizerinden islemlerini yapmalarinda pek c¢ok yarar olacagi

distiniilmektedir.

Tiim bu nedenlerden 6tiirii bu calismada, belediyelerin biitge siire¢ ve islemlerini e-
Biitce sistemi kullanilarak yapilabilecekleri 6l¢iilmeye ¢alisilmistir. Arastirmada belediye
kanunlar1 geregi ve e-Belediye sistemini Kkullanip kullanmamalarina gore sadece
biiyiiksehir belediyeleri incelenmistir. Ulkemizdeki c¢ogu belediyenin e-Belediye
sistemine gegtigi goriilse de uygulamada genel olarak yazisma modiiliinden Gteye
gidilememistir. Daha dogru bir ifadeyle biitce modiilii e-Belediye sistemine gegis yapan
belediyelerin hepsi tarafindan kullanilmamakta olup incelenen belediyelerin farkli
usullerle biitce siireci ve islemleri yonetilmektedir. Bu nedenle hali hazirda gelistirilmis
bir biitge sistemi olan e-Biit¢e sistemine belediyelerinde entegre edilerek uygulamada
ortaya ¢ikan farklilik ve aksakliklarin giderilecegi bu yolla raporlamanin standartlasacagi
ve denetimin kolaylasacag diisiiniilmektedir. Ornegin e-Biitge sistemine mahalli idareler

ile ilgili ag1lacak bir modiille bu entegrasyonun tamamlanabilecegi degerlendirilmektedir.

24/09/2024 tarih ve 32672 sayili Resmi Gazetede “Mahalli Idareler Biitge Ve
Muhasebe Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” yayimlanmis ve
01/01/2025 tarihinden gegerli olacak sekilde mahalli idareler i¢in de Program Bazl
Performans Biitce Sistemi yiiriirliige girerek uygulanmaya baslanacaktir. Bu durum tiim
idareler icin tek bir biitge sistemin saglanmasina katki saglayacaktir. Ayrica cogu belediye
biitge programlarini 6zel sirketlerden satin alma yoluyla gergeklestirmekte ve bu durum
kaynak israfi dogurdugu gibi kamusal verilerin kamu disinda bir otoritenin eline
birakilmast durumunu da ortaya ¢ikmistir. Belediyeler tarafindan e-Biit¢e sisteminin
kullanimi ile s6z konusu kaynak israfi ile veri glivenligine iliskin risklerde minimize
edilebilecektir. Bunun yaninda “2.3.4. E-Biitge Uygulama Ornekleri” bashig altinda
sayilan biitge islemleriyle “3.3.4. Belediyelerde Biitce Islemleri” basliginda bahsedilen

biitce islemleri neredeyse aynmi olmakla birlikte uygulamada da benzerlik gostermesi
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P4

durumu biitge islem ve siirecleri i¢in iilkede tek bir “e” uygulama olabilmesinin oniinii

agmaktadir.

Tiim bu agiklamalar neticesinde, biit¢enin birlik, toplama ve yeknesaklik ilkesi ile
tilkemizdeki basta 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netim ve Kontrol Kanunu ile diger mevzuat
hiikiimleri dogrultusunda kamu kaynagi kullanilan tiim biitge siiregleri gibi idari ve mali
ozerkliklerine zarar vermeyecek sekilde belediyeler i¢inde e-Biitge gibi tek bir uygulama
kullanilmasinin saglayacagi faydalar agiktir. Sonug olarak tiim bilgiler 1s181nda ve yapilan
inceleme/arastirma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda, e-Biitge sisteminin

belediyelerde kullanimin uygun olacag: goriilmektedir.
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EK-1: inceleme/Arastirma Yapilan Belediyelere Ait Detay Sonuclar

1. ADANA BUYUKSEHIR BELEDIYESI: 2023 Yili Faaliyet Raporunda e-
Belediye bilgi sistemini kullandigina dair bir ifade bulunmamakla birlikte sunulan
e-Hizmetler i¢in kurumun kendi web sitesinin adresini vermistir. Bir¢ok hizmetin
elektronik olarak yiritildigi ifade edilmis ve e-Belediye sistemine ait yazigma
modiili olan (EBYS) Elektronik Belge Yonetim Sistemini aktif olarak
kullandiklar1 ~ goriilmistiir. Ancak biitce islemleriyle ilgili bu sistemi

kullandiklarina dair bir ifadeye rastlanmamistir.®

2. ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI: 2023 Yili Faaliyet Raporunda, e-
Belediye Bilgi Sistemini kullandigina dair bir ifade bulunmamakla birlikte
sunulan e-Hizmetler i¢in kurumun kendi web sitesinin adresini vermistir. E-
Belediye sistemine ait yazisma modiilii olan (EBYS) Elektronik Belge Yonetim
Sistemini aktif olarak kullandiklar1 goriilmiis ayrica kurumun biitge islemleriyle

ilgili bu sistemi kullandiklarmna dair bir ifadeye rastlanilmamustir.°

3. BALIKESIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI: 2023 Y1l Faaliyet Raporunda, e-
Belediye Bilgi Sisteminde sadece yazismalarin yapildigi, e-Belediye sistemine ait
yazigma modiilii olan (EBYS) Elektronik Belge Yonetim Sistemi yazilimini
kullandiklar1 bilgisi yer almaktadir. Ayrica kurum mali hizmetler, insan
kaynaklar1 vb. sistemlerinin tutuldugu ve raporlandigi, biitce islemleri icin de
kullanilan, 6zel bir belediye otomasyon programi (flexcity) olan yazilimini

kullandig1 gdriilmiistiir.?

4. DENIiZLi BUYUKSEHIR BELEDIYESI: 2023 Yili Faaliyet Raporunda, e-
Belediye bilgi sistemini kullandigindan bahsederek tiim modiilleri kullandigi
goriilmektedir. Ayrica kurumun kendi otomasyon sistemleriyle beraber e-
Belediye sistemini uyum i¢inde c¢alistigr dile getirilmistir. Raporda kurumun
listiinliikler metninde “Igisleri Bakanlig1 E-Belediye Mali/Idari Bilgi Sistemi’ne

gecilmis olmas1” denilerek kurumsal kapasitesini degerlendirmistir.?? Ayrica

19 (https://www.adana.bel.tr/tr/faaliyet-raporu).

2 (https://www.antalya.bel.tr/Kurumsal/faaliyet-raporlari).

21 (https://balikesir.bel.tr/faaliyet-raporlari).

2 (https://www.denizli.bel.tr/Default.aspx?k=content&id=19087).



https://www.adana.bel.tr/tr/faaliyet-raporu
https://www.antalya.bel.tr/Kurumsal/faaliyet-raporlari
https://balikesir.bel.tr/faaliyet-raporlari
https://www.denizli.bel.tr/Default.aspx?k=content&id=19087
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kurumun kendi web sitesinde Icisleri Bakanlig1 kapsaminda cikarilan e-Belediye
bilgi sistemi projesine gecen oncii ve ilk belediyelerden oldugu ve tiim idari ve

mali modiillerin aktif bir sekilde kullanildig: bilgisi yer almaktadir.?

5. DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI: 2023 Y1li Faaliyet Raporunda,
e-Belediye bilgi sistemini kullandigindan bahsederek biitge is ve islemleri dahil
tim modilleri kullandig1 ancak “Belediyemiz biinyesinde bilgi sistemi
uygulamalarinda  “e-belediye”  kapsaminda  islemlerin  yetkilendirilmig
kullanicilar tarafindan yapildigi otomasyon programi mevcuttur. Ancak; Stratejik
Planlama, Performans Programi ve Idari Faalivet Raporlarin hazirlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve raporlanmasina olanak saglayan yeterli bir sistem
mevcut degildir. Plan, program ve faaliyetlerin hazirlanmasi, uygulanmasi ve

izlenmesi manuel olarak Olffice programlart yardimiyla yapilabilmektedir.’

Denilerek sistemle ilgili detayli durum degerlendirmesi yapildig goriilmektedir.?*

6. ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESI: 2023 Y1ili Faaliyet Raporunda, i¢
isleri Bakanlig1 e-Belediye bilgi sistemini kullandiklarina dair bir bilgiye
rastlanmanustir.  Ancak Icisleri Bakanliginin hazirladigi  e-Belediye bilgi
sistemine gecis ¢aligmalarina baslandigi e-Belediye sistemine ait yazigsma modiilii
olan (EBYS) Elektronik Belge Yonetim Sistemi yazilimini kullandiklar bilgisi

yer almaktadir.?®

7. GAZIANTEP BUYUKSEHIR BELEDIYESI: Kurumun 2020-2024 Stratejik
Plan ve 2024 Yili Performans Programinda e-Belediye bilgi sistemi
kullandiklarina dair bir bilgiye rastlanilmamis ve e-Hizmetlerinde (flexcity)
yaziliminin kullanildig: bilgisi yer almaktadir. Bunun yaninda 2023 Yili Faaliyet
Raporunda, “EBYS” ile ilgili kurum personeline egitim verildigi ifadesinden
sadece bu sisteme ait yazisma modiiliine gectikleri anlasilmaktadir ancak biitce

islemleriyle ilgili boyle bir ifadeye rastlanilmamigtir.?

23 (https://www.denizli.bel.tr/Default.aspx?k=haber-detay&id=21713). Erisim Tarihi: 01/11/2024
2 (https://www.diyarbakir.bel.tr/kurumsal/faaliyet-raporlari.html).

2 (https://www.erzurum.bel.tr/IcerikDetay-faaliyet raporlari/16/D.html).

% (https://www.gaziantep.bel.tr/tr/plan-ve-rapor).
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8. KAHRAMANMARAS BUYUKSEHIR BELEDIYESI: 2023 Yili Faaliyet
Raporunda, e-Belediye Bilgi Sisteminde sadece yazigmalarin yapildigi, e-
Belediye sistemine ait yazisma modiilii olan (EBYS) Elektronik Belge Y 6netim
Sistemi yazilimini kullandiklar1 bilgisi yer almaktadir. Ayrica raporun tstiinliikler
bashiginda Elektronik Belge Yonetim Sisteminin (EBYS) aktif olarak
kullandiklarin1 ifade etmislerdir. Ayrica e-Belediye bilgi sistemine ait biitce

modiiliinii kullanmalar1 hakkinda bir bilgiye ulasilamamustir.?’

9. MALATYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI: 2023 Yil1 Faaliyet Raporunda, e-
Belediye sistemine ait yazisma modiilii olan (EBYS) Elektronik Belge Y onetim
Sistemini aktif olarak kullandiklar1 ifade edilmis ancak biit¢e islemleriyle ilgili
boyle bir ifadeye rastlanilmamistir. Ayrica belediyeye ait kurumsal bir Portal
olusturularak kurumda kullanilan biitlin yazilimlarin ortak bir platformda

toplandig ifade edilmistir. 2

10. MANISA BUYUKSEHIR BELEDIYESI: 2023 Yili Faaliyet Raporunda, E-
Belediye sistemine ait yazisma modiilii olan (EBYS) Elektronik Belge Y 6netim
Sistemini kullanma adina g¢alismalarin siirdiigii ve biitge islemleriyle ilgili
(flexcity) programinmn kullanildig1 goriilmiistiir. Raporda, “Personel Ozliik ve
Maas Modiilii, Muhasebe Islemleri Modiilii (Tahakkuk-Tahsilat Islemleri, On
Muhasebe Odenek Islemleri, Biitce Islemleri, Beyan Islemleri, Odeme Emri ve
Icra Islemleri vb.), Satin Alma Modiilii (Talep ve Tasimr Islemleri), Emlak
Istimlak, Itfaiye ve Tutanak Islemleri Modiillerinin Flexcity programina aktarma
islemleri tamamlannugtir.” Denilerek idari ve mali e-Hizmetlerinde 6zel bir

yazilimmin kullanildig1 bilgisi yer almaktadir.?®

11. MARDIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI: Kurum, 2021 yili itibariyle e-
Belediye bilgi sistemine tiim modiilleriyle gecen ilk belediye olmus ayrica e-
Belediye sistemine gecis asamasinda mevcut programlarda kullandiklari tiim

verileri eksiksiz olarak e-Belediye bilgi sistemine aktarmis ve belediyenin tiim is

27 (https://kahramanmaras.bel.tr/kurumsal/faaliyet-raporlari/2023-yili-faaliyet-raporu).
28 (https://www.malatya.bel.tr/sayfa/faaliyet-raporu-2023).
2(https://www.manisa.bel.tr/t35 mali-hizmetler-dairesi-baskanligi.aspx?sayfa=icerik&sid=8).



https://kahramanmaras.bel.tr/kurumsal/faaliyet-raporlari/2023-yili-faaliyet-raporu
https://www.malatya.bel.tr/sayfa/faaliyet-raporu-2023
https://www.manisa.bel.tr/t35_mali-hizmetler-dairesi-baskanligi.aspx?sayfa=icerik&sid=8

117

ve islemleri e-Belediye bilgi sistemi iizerinden gergeklestirilmeye baslanmigtir.
2022 Yili Faaliyet Raporunda, e-Belediye sistemine ait yazigma modiilii olan
(EBYS) Elektronik Belge Yonetim Sistemini aktif olarak kullandiklarini ve bu
raporun Ustlinliikler bolimiinde “Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Sistemine (KBS,
MYS, EBYS vb.) yoénelik wuygulamalarin kullanilabilirligini...” dile

getirmislerdir.3!

Ayrica 2024 Yili Performans Programinda, Belediye Gelir
(Tahakkuk-Tahsilat Islemlerinin Tamami), Muhasebe, Insan Kaynaklar1 (Memur-
Isci Maas ve Ozliik Islemleri), Dogrudan Temin (Harcama-Satin Alma), Tasinir
Islemleri, Isyeri Ruhsat ve Zabita Islemleri gibi idari ve mali tiim
modiillerin tamaminin e-Belediye bilgi sistemi iizerinden gergeklestirildi ifade

edilmistir.*?

12. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI: Kuruma ait 2017-2019 Stratejik
Plani, 2024 Y1ili Performans Programi ve 2023 Y1l Faaliyet Raporu incelenmis,
bu belgelerde e-Belediye sistemine ait modiiller ile ilgili bir bilgiye
rastlanmamistir. Ancak 2023 Yili Faaliyet Raporunda Igisleri Bakanligima ait e-
Belediye Portalinin bulundugu belirtilmis olup, Tasinmaz Bilgi Sistemi (Netcad),
Bilgisayarli Muhasebe Yazilimi, insan Kaynaklari Maas Programi gibi mali

islemler igin ayr1 programlarin oldugu gériilmiistiir.3®

13. SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI: 2023 Yili Faaliyet Raporunda, e-
Belediye sistemine ait yazisma modiilii olan (EBYS) Elektronik Belge Y 6netim
Sistemini aktif olarak kullandiklar1 ifade edilmis ancak diger idari ve mali
modiiller i¢in farkli yazilimlarin oldugu gériilmektedir. Ornegin biitge islemleri

icin “BUTCE (Biitce Yonetimi Bilgi Sistemi)” yazilini.3

14. SAMSUN BUYUKSEHIR BELEDIYESI: Kuruma ait 2015-2019 Stratejik
Plani, 2024 Y1ili Performans Programi ve 2023 Y1li Faaliyet Raporu incelenmis,

30(https://www.belediye.gov.tr/mardin-buyuksehir-belediyesi-tum-modulleri-ile-e-belediye-bilgi-
sistemine-dahil-oldu).

31 (http://www.mardin.bel.tr/mardin-buyuksehir-belediyesi-2020-faaliyet-raporu).
32(http://www.mardin.bel.tr/mardin-buyuksehir-belediyesi-2024-vili-performans-programi).
B(https://www.mersin.bel.tr/dokumanlar/2023-yili-faaliyet-raporu-1659139372,
https://www.mersin.bel.tr/dokumanlar/2023-yili-mbb-performans-programi-1950454717,
https://www.mersin.bel.tr/dokumanlar/2017-2019-mbb-stratejik-plan-revizesi).

34(https://www.sakarya.bel.tr/tr/StratejikPlanlama).



https://www.belediye.gov.tr/mardin-buyuksehir-belediyesi-tum-modulleri-ile-e-belediye-bilgi-sistemine-dahil-oldu
https://www.belediye.gov.tr/mardin-buyuksehir-belediyesi-tum-modulleri-ile-e-belediye-bilgi-sistemine-dahil-oldu
http://www.mardin.bel.tr/mardin-buyuksehir-belediyesi-2020-faaliyet-raporu
http://www.mardin.bel.tr/mardin-buyuksehir-belediyesi-2024-yili-performans-programi
https://www.mersin.bel.tr/dokumanlar/2023-yili-faaliyet-raporu-1659139372
https://www.mersin.bel.tr/dokumanlar/2023-yili-mbb-performans-programi-1950454717
https://www.mersin.bel.tr/dokumanlar/2017-2019-mbb-stratejik-plan-revizesi
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bu belgelerde e-Belediye sistemine ait modiiller ile ilgili bir bilgiye
rastlanmamistir. Ancak 2023 Yili Faaliyet Raporunda e-Belediye sistemine ait
yazisma modiilii olan (EBYS) Elektronik Belge Yonetim Sistemini aktif olarak

kullandiklar: ifade edilmistir.®®

15. TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI: 2023 Yili Faaliyet Raporunda, e-
Belediye bilgi sistemini kullandiklarina dair ifadeler bulunmamakla birlikte
kurumun web sitesinden E-Belediye sistemine ait yazisma modiilii olan (EBYYS)
Elektronik Belge Yonetim Sistemi uzantist yer almaktadir. Ayrica kurumun 2024
Yili Performans Programinda biitce ve muhasebe islemleri i¢in kullandig

kurumsal bir otomasyonu oldugu gériilmiistiir.®

16. VAN BUYUKSEHIR BELEDIYESI: 2023 Y1l Faaliyet Raporunda, e-Belediye
sistemine ait yazisma modiilii olan (EBYS) Elektronik Belge Yonetim Sistemini
aktif olarak kullandiklari, baz1 modiiller ile ilgili personele gerekli egitimlerin
verildigi ve ilgililerin yetkilendirilerek modiillerin devreye alindigi ve genel
olarak e-Belediye bilgi sistemine entegrasyon ve egitim faaliyetlerinin
stirdiirmekte oldugu ifade edilmistir. Ancak bazi idari ve mali modiillerde Sampasg
(Webmis) Uygulamasini kullandiklar1 goriilmiistiir. Ayrica gelir, muhasebe, satin
alma ve insan kaynaklari modiillerinin kapsamli bir yazilim araciligiyla, belediye
hizmetlerinin dijitallestirilmesi ve merkezi bir sistem {izerinden yonetilmesi

saglanmali ifadesiyle faaliyet belirlenmistir.’

17. AYDIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI: Kuruma ait 2020-2024 Stratejik Plani,
2024 Yili Performans Programi ve 2023 Yili Faaliyet Raporu incelenmis, bu
belgelerde e-Belediye sistemine ait yazisma modiilii olan (EBYS) Elektronik
Belge Yonetim Sistemini aktif olarak kullandiklar1 goriilmiis ancak diger

modiillerinin kullanildigindan s6z edilmemektedir.3®

35(https://samsun.bel.tr/icerik/faaliyet-raporlari, https://samsun.bel.tr/icerik/performans-programi,
https://samsun.bel.tr/icerik/stratejik-planlar).

36(https://www.trabzon.bel.tr/, https://www.trabzon.bel.tr/Web/FaaliyetRaporu,
https://www.trabzon.bel.tr/Web/PerformansProgrami).

37(https://van.bel.tr/Strateji.html).

38(https://aydin.bel.tr/detail/4369/stratejik-plan, https://aydin.bel.tr/detail/4371/performans-programi,
https://aydin.bel.tr/detail/4370/faaliyet-raporlari).



https://samsun.bel.tr/icerik/faaliyet-raporlari
https://samsun.bel.tr/icerik/performans-programi
https://samsun.bel.tr/icerik/stratejik-planlar
https://www.trabzon.bel.tr/
https://www.trabzon.bel.tr/Web/FaaliyetRaporu
https://www.trabzon.bel.tr/Web/PerformansProgrami
https://van.bel.tr/Strateji.html
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119

18. ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI: Kuruma ait 2020-2024 Stratejik
Plani, 2024 Y1ili Performans Programi ve 2023 Y1l Faaliyet Raporu incelenmis,
bu belgelerde e-Belediye bilgi sistemini kullandiklarina dair bir bilgiye
rastlanmamustir ancak e-Belediye sistemine ait yazisma modiilii olan (EBYS)
Elektronik Belge Yonetim Sistemini kullandiklari goriilmiistiir. Ayrica biitce

islemleriyle ve diger modiiller ile ilgili boyle bir ifadeye rastlanilmamustir.3

19. KONYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI: 2023 Yili Faaliyet Raporunda, e-
Belediye sistemine ait yazisma modiilii olan (EBYS) Elektronik Belge Y 6netim
Sistemini aktif olarak kullandiklari ancak merkezi olan bu sistemde yasanan
aksakliklara zamaninda miidahale edilemedigi ifade edilmistir. Bunun yaninda
personel, maas, gelir (tahakkuk, tahsilat), biitce, muhasebe, satin alma, stok takip
vb. pek ¢cok modiilii igerisinde barindiran belediyeye ait bir otomasyon sisteminin

oldugu belirtilmistir.*°

20. MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYESI: Kuruma ait 2020-2024 Stratejik
Plani, 2024 Y1ili Performans Programi ve 2023 Yili Faaliyet Raporu incelenmis,
bu belgelerde e-Belediye sistemine ait yazisma modiilii olan (EBYS) Elektronik
Belge Yonetim Sistemini aktif olarak kullandiklari goriilmiis ancak muhasebe,
biitce, personel - maas, satin alma, cagri merkezi, gelir ve elektronik belge
yonetim sistemi vb. idari ve mali modiillerin belediyeye ait kapsamli bir

otomasyon sisteminden yiiriitiildiigii ifade edilmistir.**

39 (https://www.eskisehir.bel.tr/stratejik-plan, https://www.eskisehir.bel.tr/performans-programi,
https://www.eskisehir.bel.tr/faaliyet-raporlari).
40(https://www.konya.bel.tr/birim/strateji-ve-butce-sube-mudurlugu/faaliyet-raporu).
4U(https://www.mugla.bel.tr/sayfa/stratejik-planlar/, https://www.mugla.bel.tr/sayfa/performans-
programlari, https://www.mugla.bel.tr/sayfa/faaliyet-raporlari)
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