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ONSOZz

Tiikenmislik sendromunun asilmasinda manevi destek ve rehberlik imkanlarmi konu
edinen projemiz giris ile ii¢ ana boliimden olugsmaktadir. Giris boliimiinde; arastirmanin
konusu, 6nemi ve yontemi ele almmustir. Birinci bolimde tiikkenmislik sendromunun
sebepleri belirtileri ve iyilestirme caligmalar1 hakkinda bilgi verilmistir. Ikinci boliimde
manevi destek ve manevi destegin 6ziinii meydana getiren din ve maneviyat konusu
incelenmistir. Uciincii bdliimde ise kisaca iilkemizde manevi destek ve rehberlik
konusuna deginildikten sonra dordiincii boliimde sendromun iyilestirilmesinde manevi
destegin rolii ve iyilestirme metodlar anlatilarak ¢alisma tamamlanmistir. En basta proje
danigmanim Dog¢. Dr. Hasan KAFALI hocam olmak (zere bu c¢alismay1
tamamlayabilmemin temelini olusturan manevi destek ve rehberlik konulu yiiksek lisans
derslerimize girip bizi yetistiren Prof. Dr. Ibrahim KISAC, Prof. Dr. Ismail SIMSEK,
Dog. Dr. Mehmet CINAR, Dog. Dr. ismet ESMELI, Do¢. Dr. Ali ONCU hocalarima

tesekkiirii bir borg bilirim.

Mahmut BILGIN
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Glinlimliz toplumlarinda giderek daha c¢ok goriilmeye baglanan tiikenmislik sendromu,
onemsenmesi ve destek verilmesi gereken psikolojik bir rahatsizliktir. Bu rahatsizliga
yakalanan insanlara verilen psikolojik destek uygulamalarinda ise maalesef ¢ogu zaman din ve
maneviyat boyutu goz ardi edilmektedir. Buna karsilik manevi danismanlik uygulamalari
psikolojik destegin yaninda manevi destegin de verilmesi anlamina gelmektedir. Zaten bu
rahatsizliga veya diger psikolojik rahatsizliklara yakalanan insanlarin 6nemli bir kismi
psikolojik destegin yaninda manevi destege de ihtiya¢ duymakta ve manevi danigsman destegi
de istemektedirler. Insanlar Yeryiizii’nde yiiriimeye basladiklar1 zamandan beri Din ve dolayis1
ile Manevi Destek Uygulamalari insanlarin ihtiyaglarin1 karsilayacak kurumlar olmustur.
Gilinliimiizde din adamlarmnin psikolojik danigsmanlik egitimi almasi tartigmalari, sekiiler saglik
calisanlarmin manevi egitim almasmin gerekliligi konusundaki tartismalara doniismiis,
psikoloji disiplininin din ve maneviyattan soyutlanmis bir formda eksik kalacagi tespit
edilmistir. Benzer sekilde uygulama alaninda danmismanlik ve terapotik goériismelerin dini ve
manevi kaynaklardan faydalanarak icra edilmesinin gerekli oldugunu diisiinen ilim adamlarinin
sayist artmustir. Dini damismanlik alanindaki bu gelismeler, manevi destek ve rehberligin
modern toplumlardaki roliinu giderek giclendirmektedir. Manevi destek ve rehberlik disiplini,
kisinin inang¢lariyla yakindan iliskilidir ve ona rehberlik, ilgi, destek ve yardim sunarken
manevi degerler ve ibadetlerden yardim alarak damisanlara i¢ huzur, anlam, dayanmiklilik ve
umut saglar. Tiikenmislik sendromu kaygi, depresyon, psikiyatrik semptom, umutsuzluk ve
yalnizlik ve daha bir ¢ok psikolojik-ruhi sikintiyla yakin iligkili oldugundan danisanlara verilen
manevi destek kaygi diizeylerinin azalmasina, depresyon diizeylerinin diismesine, yalnizlik ve
umutsuzluk duygularmin azalmasina ve daha bir¢ok olumsuz semptomun ve fiziki rahatsizligin
azalmasina ve/veya kaybolmasina pozitif katki yaparak onlarin tilkenmislik sendromundan
kurtulmalarina zemin hazirlamaktadir. Ayrica yapilan c¢aligmalarda inangli insanlarin
titkenmislik sendromuna daha az yakalandiklar1 ve bu sendromu daha kolay atlattiklar1 tespit
edilmigtir. Dolayisiyla tiikenmislik sendromundan muzdarip olan daniganlara psikolojik
destegin yaninda manevi destek de verilmesi bu rahatsizlig1 daha kolay ve daha kisa siirede

atlatmalarmi saglayacaktir.
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Burnout syndrome, which is becoming more and more common in today's societies, is a
psychological disorder that needs to be given importance and support. Unfortunately, the
dimension of religion and spirituality is often ignored in the psychological support given to
people suffering from this disorder. On the contrary, spiritual counseling practices mean
providing spiritual support as well as psychological support. In fact, a significant number of
people suffering from this disorder or other psychological disorders need spiritual support in
addition to psychological support and seek the support of a spiritual counselor. Religion and
therefore Spiritual Support Practices have been institutions to meet the needs of people since
people started walking on Earth. In recent times, discussions about the necessity of
psychological counseling training for clergy have evolved into debates on whether secular
healthcare professionals should receive spiritual training. It has been recognized that
psychology, as a discipline, remains incomplete when abstracted from religion and spirituality.
Similarly, the number of scholars advocating for the integration of religious and spiritual
resources into counseling and therapeutic practices has been increasing. These developments
in the field of religious counseling have significantly reinforced the role of spiritual support
and guidance in modern societies. The discipline of spiritual support and guidance is closely
tied to an individual's beliefs and offers clients inner peace, meaning, resilience, and hope by
drawing on spiritual values and practices while providing guidance, care, support, and
assistance. Since burnout syndrome is closely related to anxiety, depression, psychiatric
symptoms, hopelessness, loneliness, and many other psychological and emotional challenges,
spiritual support for clients positively contributes to reducing anxiety levels, alleviating
depression, and diminishing feelings of loneliness and hopelessness. It also helps in the
reduction or elimination of numerous negative symptoms and physical ailments, thereby laying
the groundwork for recovery from burnout syndrome.Furthermore, studies have shown that
individuals with strong faith are less likely to experience burnout syndrome and tend to
overcome it more easily. Therefore, providing spiritual support alongside psychological
assistance to clients suffering from burnout syndrome can facilitate their recovery in a more

effective and shorter time frame.

Keywords: Burnout, Religion, Spirituality, Spiritual Support, Psychological, Secular
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GIRIS
I. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Bu proje tiikenmislik sendromunun bireyler ve toplum iizerindeki etkileriyle
manevi destegin bu durumlarda nasil bir katki saglayabilecegini anlamaya yardimci
olmay1 amaglayan bir ¢aligmadir. Gilinlimiizde tiikenmislik sendromu, 6zellikle yogun
stres altinda calisan bireyler arasinda yaygin bir psikolojik durumdur. Bu durum, kisinin
fiziksel, zihinsel ve duygusal sagligini olumsuz etkilemektedir. Tiikenmislik sadece
bireyi degil, onun ailesini, sosyal ¢evresini ve isyerini de etkiler. Bu durum ekonomik ve
sosyal maliyetlere neden olabilir. Arastirmalar, manevi destegin stres yonetiminde, umut
duygusunun gii¢lendirilmesinde ve kisinin duygusal dayanikliliginin artirilmasinda
onemli bir rol oynadigin1 géstermektedir. Maneviyat, bireyin igsel kaynaklarini harekete
gecirerek sadece tiikkenmislik belirtilerini hafifletmekle kalmaz, ayn1 zamanda daha
stirdiirtilebilir bir iyilik haline katkida bulunabilir. Manevi destek, psikolojik ve fiziksel
tedaviye ek olarak tlikenmislige yonelik tamamlayict bir ¢éziim sunar; tiikenmislik
yasayan bireyler i¢in yalnizlik hissini azaltabilir ve hayata anlam katma konusunda
yardimci olabilir. Tiikenmislik sendromu ve manevi destek arasindaki bu iliskiye yonelik
calismalar sinirhdir. Bu calisma, bu alandaki boslugu doldurmaya katkida bulunma

acisindan 6nem arz etmektedir.
I1. Arastirmanin Yontemi

Bu projede, nitel arastirma yOntemlerinden biri olan yazili materyallerin
incelenmesi yontemi tercih edilmis olup, bu kapsamda konuya iliskin literatiirde yer alan
kitaplar, makaleler, raporlar, belgeler ve diger yazili kaynaklar detayli bir sekilde analiz
edilerek c¢alismanin teorik temellerinin olusturulmasi ve arastirma sorularina cevap

bulunmas1 amaglanmaistir.



BiRINCI BOLUM
(TUKENMISLIK SENDROMU)

I. Tiikenmislik Sendromunun Sebepleri

3

Tirk Dil Kurumu'nun Giincel Tiirkgce Sozligii'nde tiikenmislik “gliciinii
yitirmis olma, ¢aba gostermeme durumu”; sendrom “belirge, sikint1”; tlikenmislik
sendromu ise “Calisanin kendini bitmis, yikilmis, bikkin hissetmesi durumu” seklinde
tanimlanmaktadir. 1 Shakespeare’i saymazsak “Tiikenmislik” kavrammi ilk olarak
1969°da H.B. Bradley kullanmistir. “Tiikenmislik Sendromu” kavrammi ise ilk
kullanan kisi psikolog Herbert Freudenberger’dir. Freudenberger’e gore tiikenmislik
sendromu “Y1pranma, basarisizlik, enerji kayb1 ya da karsilanamayan arzular sebebiyle
bireyin i¢ kaynaklarinm tikkenmesi”dir.? Tiikenmislik siireci Maslach & Jackson’a gore
ise, kisilerin duygusal olarak yorulmalari, bikkinlik halidir. Maslach’in yapmis oldugu
tanim literatiirde en ¢ok kabul goren tanim olmustur.® Tiikenmislik sendromu, tip
literatiirtinde bir ruh hastalig1 olarak kabul edilmemekte, adindan da anlasilacag: lizere
sendrom yani sikinti1 veya rahatsizlik olarak kabul edilmektedir. Tiikenmislik
sendromunun Onceleri daha ¢ok saglik hizmetleri ve sosyal hizmetler, psikoterapi,
adalet ve emniyet hizmetleri gibi insanlarla yiiz yiize ¢alisilan mesleklere mahsus
oldugu diisiiniilse de sonralar1 bu sendrom biitiin ¢alisma alanlarinda hatta ¢alisma alani

disinda da olsa 6grenciler, ev hanimlari, emekliler gibi toplumun 6nemli bir kisminda

goriilebilen bir rahatsizhik haline gelmistir. *

Tiikenmislik sendromuna sebep olan faktorleri genel olarak bireysel faktorler, cevresel
faktorler ve orglitsel faktorler olarak siniflandirabiliriz. Tiikenmislik sendromuna sebep
olan bireysel faktorler arasinda miikemmeliyetgilik, benmerkezcilik ve iskolik olma;
ters Ozellik olarak da 6zguven eksikligi gibi kisilik 6zellikleri bulunmaktadir. Yapilan
caligmalara bakildig1 zaman tiikenmislik diizeyi ile yas arasinda olumsuz yonde bir
iliski oldugu, genc¢ ve tecriibesiz calisanlarin tecriibeli olanlara gore tiikkenmislik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kadinlarin erkeklere oranla daha fazla

tilkkenme yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Egitim seviyesi arttikca tiikenmiglik

Tiirk Dil Kurumu SézIigi, https://sozluk.gov.tr/
2 Freudenberger, H. (1974), Staff burn-out. Journal of Social Issues, 30, 159-165.

8 Maslach, C. and Jackson, S.E. (1981), The Measurement of Experienced Burnout
4 Schaufeli, W.B., Leiter, M.P. & Maslach, C. (2009). Burnout: 35 years of research and practice.
CareerDevelopment International, 14, 204-220.



seviyesi de artmaktadwr. Tikenmislik seviyesinin en yiiksek oldugu grup lisans
mezunlaridir. Egitimi yiliksek olan insanlarin hayattan beklentileri daha fazla, hedefleri
daha yiiksek olmaktadir. Bununla birlikte bazilar1 is yasamindaki roller i¢in hazir
degildir. Ideallerle gercekler arasindaki bu ¢atisma insanlarda hayal kiriklig1 ile beraber
tilkkenmislige sebep olmaktadir. Tiikkenmislik sendromu ile evlilik arasinda yakin iligki
vardir. Tiikenmislik sendromu bekar bireylerde daha c¢ok goriilmektedir. Ciinkdi,
bekarlar yalniz yasayan bireyler olup odak noktalarinin yalnizca is olma ihtimali daha
yiiksektir ve bu durum kisiyi olumsuz etkilemesi sonucu tiiketir. Bosanmis bireylerle
ilgili kesin bir sonug elde edilememistir.® Tiikenmislik sendromuna sebep olan drgiitsel
ve cevresel faktorler arasinda ise stres, ¢esitli ailevi problemler, gelecek kaygisi,
issizlik, gecim sikintisi, i yogunlugu, uzun ¢alisma saatleri, diislik iicretler ve koti

caligma ortamlar1 gibi durumlari sayabiliriz.

Baska bir yaklasim olan Psikanalitik yaklasima gore, kisilerin yasadiklari
tikenmislik, ¢oziilememis ¢ocukluk problemlerine dayanabilmektedir. Kisi ¢ocuklukta
yasadigi bu problemleri iyilestirebilmek i¢in calismak ve bu calismayla kendini
ispatlamak ister. Kisinin herhangi bir konuda elde ettigi basar1, ¢cocuklukta meydana gelen
yaralar1 1iyilestirir. Yasadigi bir basarisizliksa cocuklukta yasanan travmalarin

tekrarlanmasina, bu durumda tiikenmislige sebep olur.®

Il. Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Tikenmislik sendromunun uyku diizeninde bozulma, kronik yorgunluk, bitkinlik
hissi, cinsel isteksizlik, uyusukluk, bagisiklik sisteminde diisme, konsantrasyon kaybi,
psikolojik ruh halinin yansimasiyla birlikte pek cok fiziki rahatsizlik, enerji ve gii¢ kayb1
yasanmasi, olumlu duygularda azalma, sabir esiginde diisme, odaklanma sorunlari, agir1
istah ya da istahsizlik, abartili tepkiler, catismaci tutumlar, ¢aresizlik ve umutsuzluk,
huzursuzluk, yalnizlik, tedirginlik, siirekli olumsuz diisiince hali, ise gitmede isteksizlik
gibi bircogu depresyonda da goriilen belirtileri vardir.” Tiikenmislik sendromunun yol

act181 fiziki rahatsizliklari ise alerjik sendromlar, sindirim sistemi rahatsizliklari, diyabet,

> Tiikenmislik Sendromu Belirtileri, Nedenleri ve C6ziim Onerileri, Socrates Journal of Interdisciplinary
Social Studies, 2023, Year 9, Volume 30

® Pines,A.M.(2002), Apsychoanalytic-existentialapproachtoburnout:Demonstrated in the cases of a nurse,
a teacher, and a manager.Psychotherapy: Theory,Research,Practice, Training, 39(1),103-113

" Duygulu S., serapduygulu.com.tr/makaleler/yazi-arsivi/tukenmislik-sendromu.html
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iilser, yiiksek tansiyon, yiiksek kolesterol, kalp rahatsizliklari, kalp krizleri, deri
sikayetleri, kas agrilar1” olarak siralayabiliriz. Psikolojik belirtilerin en 6nemli 6zelligi
kiside meydana gelen engellenmis hissi ve sinirliliktir. Kisi kendini dis giicler tarafindan

engellenmis hisseder. Ciinkii hedeflerinden alikonulmustur.®

Tiikenmislik sendromu toplumsal bir nitelik tasimaktadir ¢linkii bu rahatsizlik
kisinin sadece kendisini degil ailesini, sosyal ¢evresini, is arkadaglarini da dogrudan
etkilemekte, calisma potansiyelini azaltmakta ve bireyin 6zel hayati ve ailevi iligkilerini
de negatif yonde etkileyerek yasam kalitesini diistirmektedir. Maslach; sendromu
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi olarak {i¢ boyutta ele
almaktadir. Duygusal Tiikenme; Sendromun boyutlar1 arasindan en temel ve en gok
rapor edilen boyutudur. “Kisinin duygusal ve fiziki kaynaklarindaki azalmay1” ifade
eder. Bu boyutta bireyler sabah uyandiklarin zaman kendilerini yorgun hissederler ve
hayatlarindan giderek daha az keyif alirlar. Bu boyut tliikenmislik yasayan kisinin
yasadig1 ilk boyuttur, kisiler kendilerini duygusal olarak yipranmus, fiziki ve psikolojik
olarak bitkin ve kendilerini ise veremeyecek kadar duygusal boslukta hissedebilirler.
Genel olarak insanlarla yiiz yiize ¢alisan meslek gruplarinda goriiliir. Duygusal tilkenme
strese verilen ilk tepkidir.® Duyarsizlasma boyutunda bireyler, kat1, duygusuz tutumlar
icerisindedirler. Kayitsiz tutum ve davraniglar takmirlar. Meslektaglarina karsi
kiigiimseyici, alaycidirlar. Kisisel basarida diisme hissi boyutunda ise, bireyler moral ve
motivasyon kaybi1 yasarlar. Cabalarmin bosa gittigi hissine kapilirlar, islerinde ilerleme

kaydedemediklerini diisiiniirler. Ayn1 zamanda kendilerini yetersiz olarak goriirler.

I11. Tiikenmislik Sendromunu lyilestirme Calismalan

Tiikenmislik sendromu tip literatiiriinde bir hastalik degil de rahatsizlik olarak
goriildiiglinden 06zel bir tedavi metodu yoktur. Rahatsizligin baslangic safhalarinda
danigmanlar kisilere is ve sosyal hayatin1 diizenlemesini, kendine daha fazla vakit
ayirmasini, hobiler edinmesini, uyku diizenine dikkat etmesini, diizenli spor yapmasini
tavsiye edebilir. Isle ilgili tiikkenmislik durumlarmnda tiikenmislige sebep olan ortamdan

uzaklagsmak amaciyla yillik izin kullanmak, birim degistirmenin miimkiin oldugu is

8 Tiikenmislik Sendromu Belirtileri, Nedenleri ve C6ziim Onerileri, Socrates Journal of Interdisciplinary
Social Studies, 2023, Year 9, Volume 30

° Maslach, C., & Leiter, M. (2008), Early predictors of job burnout andengagement.Journal of Applied
Psychology, 93(3), 498-512.

1% yigit, B.(2020), https://www.iienstitu.com/blog/tukenmislik-sendromu-ve-saglik-calisanlari




yerlerinde birim-departman degisikligi yapmak sendromun hafifletilip yok edilmesinde
fayda saglayabilir. Bunlarin yeterli olmadigi durumlarda bireyler is degisikligini
diistiinmelidir. Tikenmislik sendromu baslangic asamalarinda bu tip kiigiik onlemlerle
kurtulunabilecek bir rahatsizlik iken 6nem verilmez ve 6nlem alinmazsa ilerleme gosterip
ciddi saglik problemlerine yol agabilir. lerlemis durumlarda uzmanlar danisanlara
psikolojik destek verip sosyal, ailevi destek almalarini tavsiye ederken ilag tedavisine

basvurabilir.

Calisanlarin yakalandig: tiikenmislik sendromu rahatsizliklarinda 6rgiitsel olarak
da micadele etmek gerekebilir. Fakat yoneticilerin ¢ogu tikkenmislik sendromunu
gormezden gelmektedir. Clinkii dikkate almalar1 halinde ¢alisanlarinin is yiikiinii azaltip,
1s yasam kalitelerini arttiracak programlara agirlik vermeleri gerekecektir. Bu sebeple
bircok yonetici tiikkenmislik kavramii ¢alisanin kendi sorumlulugunda kabul etmektedir.
Lakin bu sendrom yoneticilerin diisiindiiglinden daha biiyiik bir problem olup sirkete
zarar vermektedir. Tiikenmislik sendromuyla basa ¢ikma konusunda orgiitlerin yapmasi
gerekenler oldugu gibi devletinde almasi gereken onlemler olabilir. Bunlar; calisanlara
daha fazla tatil ve sosyal aktivite imkanlar1 saglanmasi, uzun mesai saatlerinin

azaltilmasi, insanlarin hobi edinerek rahatlatilmasi konusunda imkanlarm saglanmasi,

tesviklerin arttirilmasi, diisiik iicret problemlerinin ¢6ziimlenmesi gibi konulardir. !

11 Bashan, E. (2012), Iskoliklik ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi dlgmeye yonelik bir aragtirma. Y tiksek
lisans tezi, Dumlupinar Universitesi, Kitahya.



IKINCI BOLUM
(MANEVI DESTEK ve REHBERLIK)

l. Din-Maneviyat

Tiirk Dil Kurumuna gore din: Tanr1'ya, dogaiistii giiclere, cesitli kutsal varliklara
inanmay1 ve tapmmayi sistemlestiren toplumsal bir kurum; Maneviyat ise inang, ahlak,
erdem vb. degerler biitiiniidiir.'? Tolstoy’a gére ise din, insanin kendisiyle ve sonsuz,
smirsiz kainatla ya da onun mensei ve ilk sebebi ile kurdugu iliskidir.™® Insan, bedensel
bir varlik olmanm yaninda aym1 zamanda ruha sahip bir varliktir. Cagimizin sekiiler,
modern ve post-modern diinyasi, insanlar1 kendi benliklerinden, degerlerinden,
inan¢larindan koparip maddeci, ateist, agnostik, siipheci bir varlik haline getirmek igin
ugragsmaktadir. Bu durum karsisinda insanlar; kotiimser olmakta, i¢ diinyalarindan
uzaklagsmakta, kendisiyle barisik olmayan, umutsuz, inangsiz hale gelmekte, bunun
yaninda hastalik, 6liim korkusu, salgin... vb. durumlar karsisinda daha da umutlarini
kaybetmektedir. Insanlarm maddi ihtiyaglar1 kadar manevi ihtiyaglarinmn da oldugu kabul
edilen bir gercektir. Dinin, ruh ve beden sagligina olumlu etkilerinin ispatlanmasiyla dini
hayat, inan¢ ve maneviyata olan giiven daha da artmus, ¢agimizda dini inanglar ve
maneviyat terapi silireglerine dahil edilmeye baslanmistir. Bu da dinin insan igin
vazgegilmezligini teyit eden bir unsurdur. Kisilerin beden sagliklarinin yaninda ruh
sagliklarinin da korunmasi, onlarin sadece saglikli degil ayni1 zamanda huzurlu yasamalari
bakimindan 6nemlidir. Maddi ihtiyaglar ve tedaviler kadar manevi ihtiya¢ ve tedavinin

de gerekli oldugunda siiphe yoktur.'*

Maneviyatin ya da dinin 6zellikle saglik alaninda destekleyici bir unsur olarak éne
cikt1g1 goriilmektedir. Clinkii maneviyat ve ylice bir giice olan inang, kisinin durumunun
katlanilabilir bir hale gelmesine yardimci olmaktadir. Din ve maneviyatin etkin oldugu
bir diger alan ise salgin, deprem, sel, hastalik, 6lim gibi olaganiistii durumlardir. Bu
zaman dilimlerinde insanlar kendilerini daha yalniz, ¢aresiz ve aciz hissederler. Ciinkii
insan1 pek c¢ok acgidan etkileyen dogal afetler 6zellikle psiko-sosyal ve manevi agilardan

kalic1 izler birakabilmektedir. Insanlar zor durumlarda kaldiklarinda dine gecici de olsa

12 Tiirk Dil Kurumu S6zligii, https://sozluk.gov.tr/
13 Tolstoy, Leo N. Din Nedir; (Cev. M. Ciftkaya), Furkan Bas.Yay. Organizasyon, Istanbul 1995, 82.

14 Karakaya T.(2020),0laganiistii Durumlarda Manevi Danismanlik ve Rehberlik Sempozyumu Kiitahya
Dumlupmnar Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii Yayinlar1: 9, 2021.



sarilir, Allah’1 hatirlarlar. Insanoglunun giiciiniin tistiinde onu aciz ve caresizlik icerisinde
birakan bir tehlike, metafizik anlamda insani1 bir kurtarici ve ilahi yardima bagvurma
egilimine sevk etmektedir. Bu tarz kriz ya da olaganiistii zaman dilimlerinde din,
insanlarin hayatlarmi sekillendirmede ve zorluklarla miicadele etmede Onemli bir
etkendir. Din, insanlara karmasa ve belirsizliklerle dolu bir diinyada hayatlarini
stirdiirmede ve anlam insa etmede, sundugu ibadetler ve alternatif bakis agisiyla rehberlik
etmektedir. Dolayisiyla manevi destekte kullanilan dini 6gretiler sadece birer agiklama
sistemi olarak kalmayip psiko-sosyal hayat {izerinde de dogrudan bir karsilik
bulmaktadir.®

Psikolojik rahatsizliklar sebebiyle psikolojik destek almak, hemen hemen btun
kiiltlirlerde toplum tarafindan garip karsilanmakta, danisana ve bazen ailesine karsi
tepkilerin dogmasina yol agmaktadir. Bu sebeple psikolojik destek alanlar bu durumu
ailesinden ve cevresinden gizler, hatta bazen kendilerine dahi itiraf edemezler. Inanch
toplumlarda diistinceleri sekillendirip, davraniglara yon veren ve i¢timai uyumu saglayan
temel unsur dint inanglardir. Din, 6zel anlamda inananlar1 genel anlamda ise toplumun
biitlin fertlerini belli sinirlamalarla itaate tegvik eden, fertleri ayni ictimai degerler altinda
birlestirip uzlastiran bir sistemdir. Bu sayede inanan bir insan i¢in din, sosyal hayatindaki
tutum ve davramslara yon veren unsurlarm basmda gelir. Insanlar sahsi problemlerin
¢Ozuminden sosyal bozulmalarin tamirine kadar her konuda dinden yardim almaktadir.
Sikintilarda dini inan¢ ve uygulamalara bagvurulmasinin sebebi de ortaya ¢ikan maddi,
manevi bitin problemlerde inang sisteminin insana cevaplar ve ¢ozimler getirmesi ve
kaygiy1r yok ederek kisiye giiven duygusu vermesidir. Psikolojinin ve psikiyatrinin
cagimizda gelmis oldugu noktadan dnce; psikolojik rahatsizliklara bakista, ¢oziimiine
yonelik ugraglarda dini inanglar etkili olmustur. Psikolojik rahatsizliklar, koti
metafiziksel glglerin sebep oldugu bir rahatsizlik seklinde kabul edilmis, tedavinin yani
bu kotiiliiglin yok edilmesinin de yine metafizik sayesinde olmasi gerektigi seklinde
yorumlanmistir. Boylece rahatsizliklarin teshisi ve iyilestirilmesinde bagvurulanlar din
gorevlilerinin yani sira biiyiiciiler, ruhlarla insanlar arasinda bag kurduguna inanilan
samanlar ve medyumlar olmustur. Dini inancinin ya da ibadetlerindeki muhtemel

azaliglarin kisinin psikolojisine zarar vererek onu depresyona siiriikleyecegi diisiincesi de

1> Olaganiistii Durumlarda Manevi Danismanlik ve Rehberlik-Disiplinlerarasi Arastirmalar (2021).

Diyanet Isleri Bagkanlig1 Yayinlari — 2122, Manevi Danigmanlik Ve Rehberlik Kitaplar1 — 12 Sayfa
8-11



dine ve inananlara kiiltiiriin ¢arpik algilamalari izerinden bakmaktan kaynaklanmaktadir.
Dini inang rahatsizliklarin bir nedeni olarak degil, insanlarin psikolojik olarak kendilerini
iyi hissetmelerini saglayan bir faktor olarak kabul edilmelidir. Yaraticiya inanmak hem
psikolojik rahatsizliklarla hem de hayatin her alaninda yasanan sikintilarla bas etmede
insana 6dnemli bir destek saglamaktadir. Dini unsurlarin dahil edildigi bir danigmanlik,
kiginin kaybettigi anlami yeniden kazanmasinda, 6z saygi ihtiyacinin giderilmesinde ona
destek olmaktadir. Cagimizda psikoloji bilimi ¢esitli sebeplerle dinin iyilesme siirecine
olan destegini kullanmamakta, dini, metafizigi tamamen gormezden gelerek insanlara
yalnizca tibbi ve maddi ya da sekiiler bakis acili psikolojik bir destek uygulamaya
calismaktadir. Bu durumda psikologlarin veya psikiyatrlarim, danisanlarinin akilla
kavranamayan sorularna cevap verememelerine ve bu acidan  onlari
destekleyememelerine sebep olmaktadir. Elbette ki dinin, psikolojik rahatsizliklarda her
insanda daima miispet bir etkiye sahip oldugu soOylenemez, fakat psikolojik
rahatsizliklarmn iyilestirilmesinde dini destek verilmemesi ya da tam tersi bir diisiinceyle
psikolojik destegin gereksiz goriilmesi, cok yonli bir varlik olan insani tek bir yone
indirgemek anlamina gelir.'® insana yaratilisiyla bahsedilen zihni ve hissi melekeler onun
maneviyat diinyasimnin temel yapi taglarmi meydana getirmektedir. Bu kabiliyetler
kesfedilip fark edilebilecegi gibi, ayn1 zamanda ihmal edilip kontrol disina ¢ikabilir ve bu
durum, insan icin hem zorluklar yaratma potansiyeline sahiptir hem de destek
arayabilecegi bir alan sunar. Bu sebeple, insan bu kabiliyetleriyle ruhi yapismi hem
dengeleyip giiclendirebildigi gibi, hem de manevi sikintilar ve ¢okiisler yasayabilir.
Ciinkii insanin maddi ihtiyaglarmin yami sira manevi ihtiyaglari da vardir. Bunlarin
basinda kutsi olana ve askin olana baglanma, inanma ve giivenme gelir. Maneviyati
yeterince hissedememe, onun giiciinden mahrum kalma zafiyeti i¢ine diistiigiimiizde bize
uzanacak bir yardim eli arariz. Iste bu, herkesin zaman zaman hissettigi bir manevi destek

ihtiyacidir.t’

1. Manevi Destek-Manevi Danmismanhk
Dini/manevi destek ve rehberlik, danisanin hayat dinamiklerini fark etmesi, kendi

anlam kaynaklarmi kesfetmesi ve inang diinyasmin hayatina etkilerini bilmesine yardimc1

6 Caglan, K. (2019), Psikolojik Hastaliklarin Yanhs Yorumlanmasi Ve inang Eksikligi Olarak
Damgalanmasi Siirecinde Manevi Destek Thtiyaci, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiist

17" Cebeci, S. (2010), Bir Din Egitimi Yaklasimi Olarak Dini Damisma Ve Rehberlik, Degerler Egitimi
Dergisi Cilt 8, No. 19, 53-69 Haziran 2010.



olma siirecidir. Ozellikle hayatin akis1 icerisinde zor zamanlar yasayan ve anlam kaybma
ugrayan kisilerin, kaybettikleri anlami kazanma c¢abalarinin teolojik ve manevi
kaynaklarla desteklenmesi, dini/manevi destek ve rehberligin temelidir. ** Manevi
danismanlik caligmalarmin pratigine bakarsak, psikolojik danigmanlikta kullanilan
tekniklerin ana hatlarinin birbirine benzemesi sebebiyle manevi damigmanlik ile
psikolojik danmigmanlik ve psikoterapinin birbirine benzedigini sdyleyebiliriz. Manevi
destek terapisi sirasinda, manevi danismanlar, psikoloji ve teoloji egitimleri sayesinde
psikolojik yontemlerin yani sira agirlikli olarak kutsi alani referans alarak dini
motiflerden de yararlanirlar.

“Clebsch&Jaekle’nin (1967) yaptiklari tanimlamada; manevi danigsmanlik, ‘cesitli
dini aktorlerle danisanlara destek olmak ve boylece onlarm sikintilariyla bas etmelerine
katki1 saglamak; sikintidaki insanlar1 yonlendirmek ve desteklemek gibi Ozetle,
damisanlarm problemlerine ¢dziim iiretme odakli ¢alismalar’ demektir.'® Bu tasvirden
yola ¢ikarsak manevi danigsmanligin, ‘iyilestirme, destekleme ve yonlendirme’ gibi ii¢
temel boyutunun oldugu sdylenebilir. Iyilestirme boyutu; yogun problemler yasayan
daniganlara yonelik uzun soluklu bir danismanlik siirecini vurgulamaktadir. Destekleme
boyutu ise; hastaneler, yetistirme yurtlari, huzurevleri ve cezaevleri gibi psiko-sosyal
yardima ihtiya¢ duyan insanlara destek vermek seklindedir. Bir diger boyut olan
yonlendirme ise; hayatlarinda anlam arayis1 merkezli bir yon arama gabasi i¢erisindeki
insanlar ile issiz, evlilik hazirligindaki veya emeklilik donemlerinde olan yada kariyer
degisimi siire¢lerinde, tiikenmislik durumlarinda psikolojik destege ihtiyag duyan kisilere
verilen manevi destek hizmetidir. Manevi danismanlik, insanlara manevi, fizyolojik ve
biligle ilgili boyutlar arasindaki baglantiy1 saglayan dinamik bir yaklagim sunmaktadir.
Literatirde Din Psikolojisinin bir alt disiplini olarak da degerlendirilebilen manevi
danigsmanlik; belki de psikoloji, psikiyatri, psikolojik danigsma ve rehberlik ile ilahiyat gibi

farkli disiplinleri bir araya getiren disiplinler {istii bir yaklagimdir.?°

Bilim ve teknolojinin sundugu her tiirlii imkana ragmen, hayatlarindaki

zorluklarin {istesinden gelme noktasinda insanlar manevi destege ihtiya¢ duyarlar. Bu

18 Karagiil A.(2012), Manevi Bakim: Anlami, Onemi, Yontemi ve Egitimi (Hollanda Ornegi), Dini
Arastirmalar Dergisi, 2012 Cilt: 15 Say1:40

19 Clebsch, W.A. & Jaekle, C.R., Pastoral Care In Historical Perspective, Harper & Brother Publishers,
New York-1967’den Akt. Lartey, Emmanuel Y., In Living Color: An Intercultural Approach To
Pastoral Care And Counseling, Jessica Kingsley Publishers, London & New York-2003, S. 81-83

20 Kog,M. Manevi-[Psikolojik] Danismanlik ile lgili Bati’da Yapilan Bilimsel Calismalarin Tarihi ve
Literatiirii (1902-2010) Uzerine Bir Arastirma — |
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destegi gliven duydugu bir kisiden almaya calisirlar. Bu yerine gore aile bireyleri, es,
arkadas, Ogretmen olabilirken, kisinin duydugu manevi destek ihtiyacina tamamen
yetmeyebilir. Bu konuda yetkin, profesyonel bir yardima ihtiya¢ duyarlar. Manevi destek
alanma en biiyiik imkan1 ise din gorevli ve goniilliileri sunmaktadir. Inanan insanlar,
inandiklarina giiveniyor ve glvendiklerinden de destek alarak bu ihtiyaclarma cevap
bulabiliyorlar. ‘Dinin manevi destekte ana farkliligi, yasama ve hayatm tstesinden gelme
miicadelesinde destegi, Yiice varliktan istemesi ve beklemesindedir.” (Weiss, 2010: 73)
Gundmiizde, diinyada ve tilkemizde manevi destek teorisi ve uygulamasinda, din ve inang

g6z ardi edilemez bir Sneme sahiptir. 2*

Insanin kendini gergeklestirme, varligini gelistirme yolculugunda maneviyati bir
enerji kaynagi olarak kullanmasi her zaman kendi basina gergeklestirebilecegi bir hedef
degildir. Bu sebeple tarihin ¢ok eski devirlerinden beri insanlar hem manevi
sikintilarindan kurtulma hem de miikemmele yolculukta manevi bir enerji saglama
konusunda hep bir destek arama pesinde olmuslardir. Hocalar, papazlar, rahipler,
biiyiiciiler, medyumlar manevi gii¢ alinacak sigmaklar olarak goriliip sikint1 anlarinda
onlara kosulmustur. Ozellikle ruhsal bunalimlarda tabiplerden dnce hep akla bu kisiler
gelmis ve onlarin iyilestirici glicline miiracaat edilmistir. Gliniimiizde bile bu tir manevi
nitelik tasiyan kisilere basvurup onlardan yardim bekleyenler yok degildir. Islam
toplumlarinda da Oteden beri ¢esitli meselelerin ¢dziimiinde, dini yonden rehberlik
ihtiyacinin karsilanmasinda din adamlarina ve din bilginlerine bagvurma énemsenen bir
yol ve usul olarak siliregelmistir. Cagdas diinyanm bilgi zenginligine, bu zenginlige
ulagma imkan ve araglarmin bolluguna ragmen dini sahsiyetlere basvurma ihtiyaci
ortadan kalkmig degildir. Bugiin danisma ve rehberlik anlaminda dini sahsiyetlere
basvurmanin en gercekci ve en makul gerekcesi; dini yonden hata yapma, sorumlu
duruma diisme korkusu ile sugluluk duygusundan kurtulma ve i¢ huzuruna kavusma
istegidir. Bu hususta bilginin bizatihi kendisine ulagmak yeterli goriilmemekte, bilgi
verenlerin rehberlik edici mantiki ve hissi yaklagimlarina, manevi feyzlerine ihtiyac

duyulmaktadir. Iste bu ihtiyac rehberlik olgusunu isaret etmektedir.??

21 Guneri F. (2023). Engelli Bireylerin Ailelerine Yonelik Manevi Rehberlik, Tezsiz Yiksek Lisans
Bitirme Projesi, Pamukkale Universitesi, Islami ilimler Enstitiisii, Denizli, S.18-27

22 Cebeci, S. (2010), Bir Din Egitimi Yaklagimi Olarak Dini Danigma Ve Rehberlik, Degerler Egitimi
Dergisi Cilt 8, No. 19, 53-69 Haziran 2010.
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Il. Manevi Damismanhgin Kokenleri

Giliniimiiz manevi danigmanlik uygulamasmin kurumsal kokeni Bat1 Hristiyan
diinyas1 olarak goriilmektedir. Ozellikle Tkinci Diinya Savasi’ndan sonra ruhsal yikim,
kriz ve anlam arayis1 sebebiyle psikolojik destege ihtiya¢ artmigtir. Hristiyanligin tarihsel
kodlarinda zaten var oldugu kabul edilen manevi danigmanlik 19. yiizyilda psikolojinin
dini boyutunu vurgulama egilimiyle birlikte giindeme gelmistir. Bu tartismalarin
kokenlerinin Amerikan Psikoloji Dernegi’nin (American Psychological Association
APA) kurulusuyla basladig1 sdylenebilir. Zira bu dernekte filizlenen psikolojide din ve
maneviyat temali tartigmalar kritik 6neme sahiptir. S6z konusu dernekte ortaya ¢ikan
tartismalarin neticesinde manevi danismanlik dernekleri kurulmus ve sahada aktif olarak
manevi danigmanlar hizmet vermeye baslamistir. Bu c¢aligmalarin neticesi olarak
gunimizde ABD’de hastane, hapishane, sosyal hizmet merkezleri, okullar ve benzeri
kurumlarn talepleriyle buralarda da manevi ve dini destek hizmeti verilmektedir. Manevi
danmigmanhigin modern bir uygulama olarak gelisiminin basta Almanya ve Ingiltere olmak
Uzere Avrupa ve ABD arasinda uzun bir zaman farki bulunmadig1 gériilmektedir. Bazen
bir misyonerlik bazen de profesyonel bir hizmet olarak goriilen manevi danigmanligin
mahiyet ve yontemini belirleyen temel faktorler danisanin beklentisi, danigmanin niteligi

ve hizmeti sunan kurumun ilkeleridir.

Batida ‘Pastoral Counseling’ ismiyle anilan manevi-dini danismanlik hareketi
1900’Li yillarin basinda baslamis bir damigma hareketidir. Dini danigsma hareketinin
onciisii ve Klinik Dini Danismanlik Egitimi Hareketinin babasi sayilan Anton Boisen
tarafindan dini alanla duygusal alan arasindaki iyilestirici gili¢ iliskisi kurulmus ve
hastanelerde, ruh hastaliklarindan yatan hastalarla calisma yapmak {izere ilahiyat

ogrencilerini birlestiren ilk ¢alisma baslatilmistir. (Clinical Rastoral Education, CPE)

Amerika Birlesik Devletleri, dini danigmanligi kurumsallastiran ve gelistiren en kokli
orneklere sahip tilkelerdendir. Bu anlamda atilan ilk adim olan Amerika Dini Danigsma
Kurumu (AAPC), dini danigmanlik yapacak olanlara onay veren, egitim programlarini
denetleyen kurumdur. 1963°de kurulmustur, Protestan, Roman Katolik, Dogu Ortodoks'u
gibi yaklagik 95 inang grubunu biinyesinde barindirir. AAPC iiyelerinin dini danigman
uzmani olmalar1 igin ciddi egitimlerden gegmeleri gerekmektedir. Ulke capinda bu
egitimi veren merkezler hizla agilmaya devam etmektedir. AAPC’nin misyonu:

“Bireylere, ailelere ve topluma onlar1 maneviyatla kusatarak, bakim, danigmanlik ve
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psikoterapi yollarimi kullanarak, umut, ruhsal biitlinliik, esenlik getirmektir.” seklinde

ifade edilir (AAPC, 2016 d.).%

Modern bir hizmet olarak manevi damismanligin ilk defa Bati Hristiyan
diinyasinda resmilesmesi sadece kavramin kapsamini etkilemekle kalmamis uygulamanin
icerigini de sekillendirmistir. Bu ylizden kag¢milmaz olarak manevi danigmanlik
uygulamasini anlamak i¢in Hristiyanlik tarihindeki formlar1 incelenmelidir. Manevi
danigmanlik uygulamasi her toplumda kiltiirel, igtimai, dini, siyasi ve tarihi baglamlarin
birbirini var etmesi ile ortaya ¢ikan iligkisellik i¢inde anlasilabilir. Zira bu etkilesim her
toplumda farkli form ve baglamlarda ortaya ¢ikmaktadir. Manevi danismanlik da diger
kurumsallasan toplumsal iliskiler gibi olusum siirecinde barindirdigi 6zellikleri modern
formlarinda da tagimaktadir. Bu ylizden bu uygulamanin modern hizmet formunun ve
yayildig1 kiiltiirlerdeki durumunun iyi anlasilabilmesi i¢in Hristiyanlik tarihindeki
toplumsal, kiiltiirel ve dini baglamlar ile olan iliskisi incelenmelidir. Lartey manevi
danigmanligin kisa bir tarihe fakat uzun bir gegmise sahip oldugunu soyler (Lartey, 2003,
s. 15). Zira diinya tarihinde manevi danismanlik en eski dini ve geleneksel unsurlara
dayansa da modern bir hizmet olarak meydana gelme asamasi 19. ve 20. yiizyillarda

gerceklesmis ve disiplinler arasi tartismalardaki yerini almugtir.?

2 Guneri F. (2023), Engelli Bireylerin Ailelerine Yonelik Manevi Rehberlik, Tezsiz Yiksek Lisans
Bitirme Projesi, Pamukkale Universitesi, Islami ilimler Enstitiisii, Denizli, S.18-27
24 Baygeldi, M.R.(2018),Tiirkiye’de Modern Sorunlara Dini Bir C6ziim Olarak Manevi Danismanlik
Uygulamasi: Mevcut Durum ve Oneriler, Seta | Siyaset, Ekonomi ve Toplum Aragtirmalar1 Vakfi,
Analiz Nisan 2018 Say1: 234
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UCUNCU BOLUM
(TURKIYE’DE MANEViI DANISMANLIK VE REHBERLIK)

Manevi danigsmanhigin temel felsefesi; din, mezhep, ik, dil, renk vb. ayrimlara
gitmeden insanlar1 oldugu gibi kabul ederek, saygi ve hosgorii ¢ergevesinde yardima
ihtiya¢ duyan kisilere bu hizmeti gotiirmektir. Batili iilkelerde yaklasik bir asirlik bir
gecmise sahip olan Manevi Danismanlik alani iilkemizde olduk¢a yeni olmakla birlikte
insana saygi ve sevginin yer aldigi bu bakis acismin kiiltlirlimiiziin temel dinamikleri
icerisinde yilizyillardir var olageldigini ifade etmemiz gerekir. Aslinda bir anlamda
manevi damigmanlik sahasi her ne kadar iilkemizde son zamanlarda gelisme kat etse de
yeni olmayip bizim 6z kiiltiiriimiizden kaynaklanan bir hizmet alanidir denilebilir.
Nitekim asirlar dnce; "Yaratilan1 hos gordiik Yaratan'dan Oturi" diyen Yunus Emre ile,
“Gel, gel, ne olursan ol yine gel... Bizim dergahimiz imitsizlik dergahi degildir”, diyen
Hz. Mevlana’nin pekistirdigi bu sartsiz kabul edis 6teden beri insanlhigin 6zlemini
derinlerinde hissettigi duygunun ifadesi olmustur. Bu yoniiyle manevi danigmanligin
kadim inang ve kiiltiirlimiiziin ilimle harmanlanmasi neticesinde ortaya ¢ikan bir ilim dali
oldugu soylenebilir. Bu nedenle danismanlik mesleginin pratigini 6grenme, uygulama ve
O0gretme donemlerinde modern terapinin kiiltiirel mirasla entegrasyonunu saglamak,

zengin kiiltiirel mirasa sahip bu topraklarda yetismis danismanlarm sorumlulugudur.?
Tirkiye’nin yakin tarihinde din ve maneviyatin kamusal yonii siyasal ve
toplumsal agidan uzun siire uzlagilamamis bir konu olup manevi danismanlik
uygulamasinin kurumsal arka planinda etkili olmustur. Tiirkiye’de ilk defa sadece dini
egitim kapsaminda cezaevlerinde vaiz gorevlendirilmesi baglaminda manevi rehberlik
giindeme gelmistir. Ceza ve infaz kurumlarinda 1982°den beri vaiz ve vaizeler manevi
danigman olarak adlandirilmasa da fonksiyonel olarak benzer baglamda gorevlerine
devam etmistir. 1994°te hastanelerde bedensel ve ruhsal iyilestirmenin bir biitiin oldugu
inancina dayanan uygulamanin pilot ¢aligmalar1 baglamistir. Fakat Ankara Tabipler Odas1
Bagkani tarafindan mahkemeye verilmek suretiyle bu hizmet 1995°te durdurulmustur. Bu
sirecten itibaren manevi rehberlik ve danigmanlik hizmetinin devletten talep edilip

edilemeyecegi tartismalar1 devam etmistir. Bu atmosfer icinde Diyanet Isleri Baskanlig:

2> QOlaganiisti Durumlarda Manevi Danismanhk ve Rehberlik-Disiplinlerarasi Arastirmalar (2021),
Diyanet isleri Bagkanlig1 Yayinlar1 — 2122, Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Kitaplar1 — 12 Sayfa 8-11
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2003’te 633 sayili Kanun hiikkmii geregince Aile ve Dini Rehberlik biirolarini hizmete
sunmustur (“Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1”, 2017). Devaminda 2011°de Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, 2014’te Yesilay ve 2015°te Saglik Bakanligi ile isbirligi yapilarak
farkli kurumlarda manevi rehberler gorev almaya baslamigtir. Bu donemden itibaren
Diyanet gorevlilerinin yurittiigii bu hizmetin hastaneler, hapishaneler, Kredi Yurtlar
Kurumu’nun yurtlar1 basta olmak tizere ihtiya¢ duyulan diger alanlarda da aktif olmas1
icin altyap1 olusturma siireci baslatilmigtir. Boylece toplumda fertlerin manevi ve dini

danismanliga ihtiya¢ duydugu alanlarda kurumsal destek saglanmasi hedeflenmektedir.?®

Bati’da olduk¢a uzun bir gegmise sahip olan manevi danismanlik ilkemizde son
on yil i¢inde yapilan ¢aligmalarla gelisme kat etmis ve bu alanda akademik ¢aligmalar
yapilmistir. 2015 yilinda Diyanet Isleri Baskanligi ile Saglk Bakanhigi arasinda
gergeklestirilen protokol dogrultusunda sahada g¢alisacak manevi danigsmanlarin egitim
calismalar1 yapilmig ve saha c¢alisanlar1 gerekli egitimlerden gecmislerdir. Mesleki
Yeterlik Kurumu tarafindan 2019 yilinda Manevi Danismanlik unvaninin kabul edilmesi
ile siire¢ daha da hizlanmus, ilgili literatiiriin olusmasiyla birlikte giiniimiizde manevi
destek hastaneler, hapishaneler, sevgi evleri, genglik merkezleri vb. mekanlarda siklikla

kullanilan ve ihtiyag¢ duyulan bir psiko-sosyal hizmet halini almistir.?’”

26 Giineri F. (2023), Engelli Bireylerin Ailelerine Ydnelik Manevi Rehberlik, Tezsiz Yiiksek Lisans
Bitirme Projesi, Pamukkale Universitesi, islami {limler Enstitiisti, Denizli, S.18-27

2 Baygeldi, M.R.(2018),Tiirkiye’de Modern Sorunlara Dini Bir C6ziim Olarak Manevi Danigmanlik
Uygulamasi:Mevcut Durum ve Oneriler, Seta | Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalari Vakfi,
Analiz Nisan 2018 Say1: 234
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DORDUNCU BOLUM
(SONUC)

Manevi destek, bir insanin hayatin anlamini ve var olusunu sorguladigi, ¢esitli sikintilarla
imtihan olarak zorlu donemler gegirdigi ve kendisini yalniz hissettigi, bunalim, kaygi,
depresyon ve anksiyete yasadigi donemlerde ve tiikenmislik sendromuna yakalandigi
durumlarda; ona yardimci olmak maksadiyla duygularina, diisiince ve hislerine, hatta
bazen davraniglarma yon vererek farkindalik ve giic kazanmasini saglayan ruhani
desteklerin bittnudir. Manevi destek ve rehberlik, psikolojik rahatsizliklari tedavi etmek
icin genellikle s6zel ve duygusal iletisim yontemlerine dayanan tekniklerle tanman ve
sosyal bilimlerin uygulamali alanlarindan biri olan psikolojik danismanlik ve rehberlik
ile yakindan iligkilidir. Bu nedenle, manevi destek ve rehberligin anlasilmasi, psikolojik
danismanlik ve rehberlige asina olmay1 gerektirir. Psikolojik yardim disiplinleri, temel
felsefelerden psikolojik ekollere, danmigsmanlik Kkabiliyetlerinden ahlak ilkelerine,
danigmanligm kiiltiirel baglamindan amaglarina kadar genis bir yelpazeyi kapsayan derin
bir literatire sahiptir. Bugiiniin diinyasinda, sanayilesme ve modernlesmenin sahsi ve
ictimai iligkileri biiyiik 6l¢iide etkilemesiyle birlikte, psikolojik destek mesleklerine olan
ihtiyag, yeni gelismelere ve igtimai degisimlere uygun olarak giderek artmaktadir.
Toplumda meydana gelen hizli gelismeler, bireylerin kendi gelisimleri ve ihtiyaglari i¢in
en uygun sart ve durumlari tanimalarin1 ve segmelerini, dini agidan da giderek daha zor
hale getirmektedir. Psikolojik yardim sekiiler bir meslek olarak kabul edildiginde, insan
deneyiminin en temel yonlerinden biri olan din ile iliskisi ya gormezden gelinmekte ya
da iyilestirilmesi gereken patolojik bir vaka olarak ele alinmaktadir. Psikolojik yardim ve
din baglaminda, sekiiler bir yaklasim benimseyen bir uzmanin, dindar bireylerle veya
onlarin din tizerinden yasadiklar1 problemlerle baglant1 kurmay1 basarmasi pek mimkin
gorinmemektedir. Bu durum, manevi destek ve rehberligi toplumun genis kesimlerinde
zorunlu hale getirmektedir. Modern psikolojik kavramlar ve uygulamalardan etkilenen
manevi destek ve rehberlik, Bati'daki Hristiyan kiiltiirii iginde dogmustur. Bu nedenle, bu
konudaki mevcut literatiir teorik olup, kiiltlirel olarak yabancidir. Ancak, bu alandaki
ampirik ¢aligmalar, dini destek ve rehberlikte nelerin 6nemli oldugu konusunda 6nemli
farkindaliklar saglayabilir. Bu da Batili dini danismanlik ve rehberligi oldugu gibi yerel
kiiltiire tasimak yerine, degerlerini yerellestirerek ve Miisliiman toplumlarin degerleri

dogrultusunda yeniden yapilandirarak énemli bir katki saglanmasina imkan taniyacaktir.
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Manevi destek, kisinin inang¢lartyla yakindan iligkilidir ve ona rehberlik, ilgi,
destek ve yardim sunmayi igerir. Bu "inang" kavrami yalnizca dini degil, ayn1 zamanda
dini olmayan duygu, diisiince ve yasam anlayislarmi da kapsar. Ritiieller, dua ve
semboller gibi manevi uygulamalar bu baglamda biiyiik nem tasir. Manevi destek, her
din ve kiiltiirde yer alan, dogumdan 6liime kadar eslik eden ritiielleri igerir. Mesela,
Hristiyanlikta vaftiz ya da 6lmekte olan bir kisinin baginin yaglanmasi gibi uygulamalar,
manevi gelisime katki saglar ve hayati anlamlandirir. Ayni sekilde, Miisliimanlarin
giinliik hayatta karsilastiklar1 olaylardan, ihtiya¢ duyacaklari tibbi tedavilere kadar birgok
unsur manevi hayatlarini etkiler ve bu alanda destek ve rehberlige ihtiya¢ duyarlar.
Manevi destegin 6nemi de buradadir. Yapilan ¢aligmalar, manevi destek alan hastalarin,
almayanlara gore saglik durumlarinda ve iyilesme stireglerinde belirgin farklar oldugunu
gostermistir. Ornegin, dini destek alan kalp hastalarinda 6liim orani, destek almayanlara
kiyasla ii¢ kat daha diisiiktiir. Ibadet eden bireylerin kan basinci, ibadet etmeyenlere gore
daha diistik ¢cikmig; daha saglikli ve daha az depresif olduklar1 gézlemlenmistir. Ayrica,
dindar bireylerin intihar oranlarmin dort kat daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Sabur,
fedakarlik ve miicadele gibi duygular1 guclendirerek hayatin sikint1 ve zorluklarmi
hafifleten ve yasama giicli veren bir motivasyon kaynagi olarak din, kisiyi ruhi agidan
koruyabilir. Eger kiside manevi destegin de yardimiyla iyi olacagma dair gucli bir inang
varsa, bu talebin karsilanmasi iyilesme siirecini olumlu etkileyebilmektedir. Nitekim
cesitli arastirmalarda manevi destek ve rehberlik hizmetlerinden faydalanan insanlarin
fiziki ve ruhi sagliklarinda iyilesme oldugu tespit edilmistir. Maneviyat, her insanin
dogasinda var olan bir olgu olarak cesaret ve giiven veren bir enerji kaynagidir. Bu giiciin
zayiflamas1 mutsuzluk ve umutsuzluga yol agabilir, kisiyi hayattan uzaklastirabilir.
Maneviyat, zorlayici yasama savasinda insanlara hayati bir gii¢ saglar. Tarih boyunca
insanlar maddi ve manevi problemlerine care arayigsinda dini 6n plana ¢ikarmiglardir.
Ruhi ve bedeni hastaliklarin tedavisinde ve manevi destek gereken durumlarda hekimler,
bilgeler kadar dini liderler, dini kurumlar da etkin rol oynamislardir. Ginlimuzde ise
sekiiler bilim bakis agisiin etkisiyle dini kisi ve kurumlarin yerini uzmanlar almistir. Ne
yazik ki insanli§in maneviyata, kutsiyata yonelik ihtiyaglar1 modern bilim tarafindan ya
gormezden gelinmis ya da yeterli cevaplar verilememistir. Bu sebeple de manevi

danigmanlik/manevi destek ortaya ¢ikip bir meslek olarak geligerek giintimiize ulagmistir.

Insanlar giindelik hayatlarinda sik sik problemler yasayip, zorlayici hayat

sartlariyla yiiz yiize gelirler. Kaza, sevilen birinin kaybi, dogal afetler, ailevi problemler
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vb. bazi zorluklar sebebiyle depresyon, tiikenmislik durumlariyla karsi karsiya
kalabilirler. Kendi kendine Ustesinden gelemeyecekleri durumlarda da psikolojik ve
manevi yardima ihtiya¢ duyarlar. Farkli farkli da olsa her insanin hayatinda zorlandigi
durumlar olmustur. Insanlar kendini ¢aresiz, zorda kalmis hissettikleri zaman, bu
zorluklar1 asarak hayatini devam ettirebilmek i¢in farkli ¢6ziim yollar1 bulmaya c¢alisirlar.
Dindar insanlarin zorluklarla basa ¢ikma yontemi olarak kullandigi dini kapsamli
fonksiyonel kavramlar vardir. Ozellikle 6rf adetlerin yaygin ve etkili oldugu yerlerde
insanlar bu deger ve yontemlerle, kisa siireli de olsa psikolojik rahatlama
saglamaktadirlar. Insan; anlayan ve anlam arayisinda olan bir varlik olarak, basma gelen
durumlarin da anlamini1 kavramaya anlamlandirmaya ¢alisarak huzur bulmaya calisir.
Yasanilan olumsuzluklar1 anlamak ister, sikintilarin1 gidermek i¢in ¢esitli yollar arar.
Bireyin bu arayis i¢inde yasadiklarmi anlamlandirmada kullandig1 kavramlarin baginda
‘imtihan’ gelir. Kuran-1 Kerimde yer bulan bu kavram ( Hucurat, 3; Mimtehine, 10)
kisinin, Allah tarafindan imtihan edildigini bilmesi, yasadiklarini anlamlandirmasinda
etken olmakta ve teselli bulmasini saglamaktadir. Manevi danigsmanlikta olaylar:
anlamlandirmada karsilasilan diger kavramda ‘kader’ kavramudir. Yasanilan
olumsuzluklar, Allah’m takdiri olarak kabul edilmektedir. Yine boyle durumlarda
inananlar Allah’a siginarak; Allah’in yardimiyla ve ¢6ziimiin Allah’tan olacagi inanciyla
teselli bulmaktadir. Bu durumu ‘alin yazist’, ‘takdir-i ilahi’ seklinde de algilayarak, bu
diisiincenin yani sira; dua, siikiir, namaz, orug, sadaka gibi ibadetlerle destekleyerek
rahatlama saglanmaktadir. Toplumda, sikintilarla bas etme, tahammiil etme, katlanma
anlamlarina gelen sabirda, Kuran-1 Kerim’de “sabir ve namaz ile Allah’tan yardim
isteyin” (Bakara, 153) seklinde 6nerildiginden dolay1 sikintilar1 asmada oldukga etkilidir.
Istenmeyen bir durumla karsilasildiginda Allah’in yardimmin gelecegini bilen kimse;
belirsizlik, giivensizlik, korku, ¢aresizlik hislerini daha az yasayarak, bu duyguyu, moral
ve manevi dayanak olarak gérmektedir. Sabir, umudunu kaybetmeden, ¢6ziim bulma

istegini de ifade eden 6nemli bir kavramdir.

Amerika Birlesik Devletleri’'nde yapilan arastirmalara gore ciddi anlamda
psikolojik rahatsizligi olan insanlarin %39’u, din adamlarindan destek almaktadir. Bu
destek derecesi psikiyatristler, psikologlar, doktorlar, evlilik danismanlar1 ve sosyal
calisma uzmanlarindan alinan desteklerin toplamindan daha coktur. Bugiin gelismis
tilkelere bakildiginda dini damigmanlik hizmetlerinin psikolojik danigmanlik hizmetiyle

beraber yiiriitiildiigii gériilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere, Almanya gibi
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iilkeler toplum sagligina yOnelik sosyal kurumlarda bu hizmetleri vermektedir. Clnki
bir¢ok arastirma gostermistir ki, inang ve ibadet, ruh ve beden saglig1 agisindan énemli
bir iyilestirici 6zellige sahiptir. Islami psikolojik danismanlik diyebilece§imiz manevi
rehberlik; zorluklarla savasan insanlarm, Allah’a dayanma giivenme sekli olan tevekkiil,
giicliiklerin ardindan kolaylik olacagi, Allah’in litfuna, Ahirette verilecek miikafata
odaklanma gibi olumlu bakis agis1 kazandirarak i¢ huzuru saglama, rahatlama, yalniz
olmadigint bilme seklinde fayda saglamaktadir. Danisan kisinin bu yardimi almaya
goniillii olmasi, talep etmesi ve inangli olmasi 6nemlidir. Zorluklarla basa ¢ikma yontemi

olarak rehberlik talep eden kisinin manevi bir destege ihtiya¢ hissetmesi gerekir.

Clebsch & Jaekle’nin (1967) yaptiklar1 tanimlamada?®; manevi danismanlhigin
iyilestirme, destekleme ve yonlendirme boyutlar1 anlatilir. Bu boyutlardan yonlendirme;
anlam arayis1 merkezli hayat felsefelerine yonelik hayatlarinda bir yon arama gabasi
icerisinde olan danisanlar ile is arayan, evlilik hazirliginda veya emeklilik doneminde
olan ya da kariyer degisimi siire¢lerinde, tiikenmislik sendromu durumlarinda psikolojik

destege ihtiya¢ duyan insanlara verilen manevi destek hizmetidir.

Dini kavramlardan olusan sistemler, insanlar1 hayatlarinda karsilasacaklari
zorluklarla basa c¢ikabilme ve bu zorluklar1 anlamlandirma kabiliyeti kazandiran,
bltuncil ve kapsamli inang temelleri sunar. Sabir, fedakarlik ve miicadele gibi hisleri
kuvvetli tutarak hayatin acilarini ve sikintilarini hafifleten ve yasama giicii veren motive
edici bir glc¢ olan din, hem kisiyi psikolojik olarak korur, hem de hayatin manasini
ogreterek sorumluluk duygusunu gelistirir ve kisilik bitlinliigiine katkida bulunur.
Gercekten de insanin yasamina bir mana kazandirmasi, dini deger ve dini inanglarin basta
gelen fonksiyonlarindandir. Bu sayede, dini inanglar gugli bir manevi destek olusturarak
insanlarin karsilastiklar1 zorluklarla miicadele etmelerine yardimci olur, stres ve
depresyon gibi psikolojik problemlerden korunmalarimi saglar. Islam'm semsiyesi altinda,
Manevi destek ve rehberlik disiplini; manevi degerler ve ibadetlerden yardim alarak
danisanlara i¢ huzur, anlam, dayaniklilik ve umut saglar. Kur’an-1 Kerim ve hadislerde
yer alan sabir, siikiir, tevekkiil ve umut gibi konular iizerinden danigana rehberlik edilir.
Kur-an’t Kerim’de Allah (c.c): "Bilesiniz ki, kalpler ancak Allah't anmakla huzur

bulur.” (Ra'd, 28) buyurmaktadir. Bu ayet, tilkenmislik ve ruhsal sikintilar karsisinda

28 Clebsch, W.A. & Jaekle, C.R., Pastoral Care In Historical Perspective, Harper & Brother
Publishers,New York-1967’den Akt. Lartey, Emmanuel Y., In Living Color: An Intercultural Approach
To Pastoral Care And Counseling, Jessica Kingsley Publishers, London & New York-2003, S. 81-83
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zikrin (Allah't anmanin) kalpte huzur ve siikinet olusturacagimi vurgular. Diizenli zikir
ve dua, ruhsal dinginlik saglayarak bireyin stresle, kayg1 ve tilkenmislikle basa ¢ikmasina
yardim eder. Ayrica Allah (c.c) sabir ve namazla yardim dilememizi 6giitler: ""Ey iman
edenler! Sabir ve namazla Allah’tan yardim dileyin. Siiphesiz ki Allah sabredenlerle
beraberdir.” (Bakara, 153). Bagka bir ayette de Allah (c.c): “Sabredenlere miikafatlar
hesapsiz bir sekilde verilecektir.” (Zimer, 10) der. Bu ayetler, sikintilar karsisinda
sabirli olmay1 ve manevi baglilikla giic kazanmay1 ogiitler. Tiikenmislik stirecinde sabir
gostermek ve ibadetlerle Allah’a yonelmek; zikir, dua ve namaz ruhi dayaniklilig1
artrrarak bireylerin stres ve zorluklarla, tiilkenmislik durumlariyla daha etkili basa
¢ikmasima yardimci olur. Namaz, sadece ibadet degil, ayn1 zamanda bir rehabilitasyon
aracidir, bireyin giinliik telaslardan uzaklasip i¢sel bir yolculuk yapmasmna imkan verir.
Ozellikle secde ani, kisinin ruhunu arindirir ve Allah’a olan bagmi giiclendirir. “Eger
Allah size yardim ederse, hicbir kuvvet sizi yenemez. Fakat sizi yardimsiz ve yiiziistii
birakirsa, O'ndan baska sizi kim kurtarabilir? O halde mii'minler, ancak Allah'a
dayanmip giivensinler.” (Ali Imran, 160). Bu ayet Allah’a giivenmenin (tevekkiil)
miiminlerin hayatinda temel bir ruhsal ve duygusal destek kaynagi oldugunu vurgular.
Manevi destek, insanlar1 Allah’a giivenip, tevekkll etmeye yonlendirerek onlarin
zorluklar karsisinda i¢sel huzur bulmasina ve hayatin anlammi daha derin bir sekilde
kavramasma yardimci olur. Insan, kendini tiikenmis hissettifinde, her seyi kendi
cabasiyla bagsarmasi gerektigini diisiinmekten yorulur, zorluklarla karsilastiginda kendini
yalniz hisseder. Tiikenmislik genellikle insanin kendini yalniz hissetmesiyle derinlesir.
Manevi destek, insanlara yalniz olmadigimi1 ve Allah’in kendisiyle birlikte oldugunu
hatirlatarak umudu tazeler, Allah’in daima kulunun yaninda oldugunu ve ona destek
verdigini hatirlatarak manevi bir gli¢ kaynagi olur. Allah’a giivenen kisi, mevcut durumun
bir imtihan oldugunu ve ge¢ici oldugunu bilir. Bu, dayaniklilig1 artirir ve psikolojik yiikii
hafifletir. Manevi anlamda giiglii bir destek kaynagi olan tevekkiil, 6zellikle tiikenmislik

gibi durumlarda bir siginak saglar.

Peygamberimiz Hz. Muhammed (s.a.v.) de sabir ve dua ile ilgili olarak sdyle
buyurur:"Dua, ibadetin o6zuddr." (Tirmizi, Daavat,1) "Gii¢li miimin, zayif
miiminden daha hayirh ve Allah'a daha sevimlidir. Ancak her ikisinde de hayir
vardir. Sana fayda verecek seylere gayret et. Allah'tan yardim dile ve asla aciz
olma." (Miislim, Kader, 34; Ibn Mace, Ziihd, 4168) Bu hadisler, tiikenmislik yasayan bir

kisinin Allah’tan yardim dileyerek hayatina anlam katmasini, kendisini gliglendirmeye
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odaklanmasin1 tesvik eder. Manevi degerler, insanmn yasadigi zorluklara anlam
kazandirarak daha giighii bir miicadele ruhu saglar. "Allah’>im! Kalbime nur ver,
gozlerime nur ver, kulaklarima nur ver, 6niime nur ver, arkama nur ver, sagima ve
soluma nur ver. Allah’im! Bana nur ver." (Buhéri, Deavat, 9; Mislim, Musafirin, 181)
Peygamberimizin bu duasi, sikintidaki bir insanin karanlik hislerden ve caresizlikten
kurtulup ilahi bir rehberlik ve aydinlanma bulmasina yardimei olabilir. Tiikkenmislik
anida, dua insanin ruhuna huzur ve gii¢ verir, kendini yalniz hissettigi anlarda Allah’a

yonelmesini saglayarak giiven ve teselli sunar.

Calismamizin baglarinda bahsettigimiz gibi tiikkenmislik sendromu kaygi,
depresyon, psikiyatrik semptom, umutsuzluk ve yalnizlik ve daha bir ¢ok psikolojik-ruhi
sikint1 ve fiziki rahatsizlikla yakin iligkili oldugundan, danisanlara verilen manevi destek
kaygi diizeylerinin azalmasma, depresyon diizeylerinin diismesine, yalnizlik ve
umutsuzluk duygularinin azalmasma ve daha bir¢ok olumsuz semptomun ve fiziki
rahatsizligin azalmasina ve/veya kaybolmasima pozitif katki yaparak onlarin tiikenmislik
sendromundan Kkurtulmalarina zemin hazirlamaktadir. Ayrica yapilan ¢alismalarda
inangh insanlarin tiikkenmislik sendromuna daha az yakalandiklar1 ve bu sendromu daha
kolay atlattiklar1 tespit edilmistir. Manevi destek ve rehberlik, tiikenmislik sendromunun
fiziksel, zihinsel ve ruhsal etkilerini hafifletmek i¢in gii¢lii bir kaynak saglar ve boylece
bireylerin zorluklar1 agmasinda ve ruhsal dengeyi yeniden kazanmasinda énemli bir rol
oynar. Dolayisiyla tiikenmislik sendromundan muzdarip olan danisanlara psikolojik
destegin yaninda manevi destek de verilmesi bu rahatsizligi daha kolay ve daha kisa
sirede atlatmalarim1 saglayacaktir. Manevi destek gorevlileri, danisanin yasadigi
sikintilar1 yargilamadan dinler ve empatiyle yaklasir. Bu, bireyin yalnizlik hissini azaltir
ve kendini daha giivende hissetmesini saglar. Birey, manevi pratiklerle kendini
yenileyebilir ve hayata daha giiclii bir sekilde devam edebilir. Manevi destek, tiikenmislik
yasayan bir birey i¢in zikir ve dua yardimiyla huzur ve rahatlik saglarken sabir tavsiyesi
ve ibadetlerle Allah’a giiven duygusunu pekistirerek de kiginin ruhi ve zihni
dayanikliligin1 artirir. Insana her durumda Allah’a giivenmesini ve kendi smirlarmi
bilerek ¢aba gdstermesini 6giitleyip, hayata anlam ve amag kazandirarak tiikkenmislige

sebep olan faktorleri ortadan kaldirmis olur.

Diger taraftan manevi destek, modern psikoloji ile birleserek tiikenmislik

sendromunun ¢éziimiinde etkili bir yontem sunar. Mindfulness (bilingli farkindalik) gibi
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modern teknikler, Islam’daki tefekkiir ve murakabe ile uyumlu bir sekilde uygulanabilir.
Tefekkiir, diisiinmek, degerlendirmek ve varolusun anlamini sorgulamak i¢in suurlu bir
cabay1 ifade eder. Murakabe ise insanin, siirekli bigimde Allah Tedla’nin gézetimi altinda
bulundugunun suur ve idrakinde olmasi anlamina gelir. Tiikenmislik ile basa ¢ikmada
tefekkiir ve murakabe, bireyin manevi ihtiyaglarina cevap vererek anlam ve huzur
arayisina destek olur. Diizenli olarak bu manevi pratikleri uygulayan bireyler, stresle daha
etkili bir sekilde bas edebilir, ruhsal sagliklarin1 koruyabilir ve hayatlarinda daha derin
bir tatmin duygusu hissedebilirler. Mesela, insanlarim Kur'an-1 Kerim ayetleri iizerine
diistinmesi veya yaratilis1 tefekkiir etmesi, zihinlerini yeniden odaklamalarina yardimci
olarak onlarin gegmisin yiiklerinden ve gelecegin kaygilarindan arnip hayatlarinda daha

derin bir tatmin duygusu hissetmelerini saglar.

Gunidmizde din adamlarinin psikolojik danigmanlik egitimi almasi tartismalari,
sekiiler saglik caliganlarmin manevi egitim almasmm gerekliligi konusundaki
tartigmalara doniismiis, psikoloji disiplininin din ve maneviyattan soyutlanmis bir formda
eksik kalacagi tespit edilmistir. Benzer sekilde uygulama alaninda danigsmanlik ve
terapotik gorlismelerin dini ve manevi kaynaklardan faydalanarak icra edilmesinin
gerekliligi miizakere edilmistir.?® Dini danismanlik alanindaki bu gelismeler, manevi
destek ve rehberligin modern toplumlardaki roliinii giderek giliglendirmektedir. Manevi
destek kaynakli terapi uygulamalarimm insanlarin kendini gergeklestirme ve hayatini
strdurme sebeplerinin seviyelerini yiikseltirken; kaygi, depresyon, umutsuzluk ve
yalnizlik seviyelerini ise diisiirdligli, glniimiizde reddedilemez bir gercek haline

gelmistir.

2 Koylii, M.(2007), Din Hizmetlerinde Cagdas Yonelimler ve Faaliyetler (ABD ve Kanada Ornegi), 1.
Din Hizmetleri Sempozyumu, (D.1.B:2008)
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