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ONSOZ

Bu calismada, manevi destek ve rehberlik hizmetlerinde iletisimin 6nemini detayl bir
sekilde ele almay1r amagladim. Manevi rehberlik, bireylerin yasamlarindaki zorluklarla basa
cikmalarina, ruhsal dengeyi saglamalarina ve manevi gelisimlerine katkida bulunmak
amactyla sunulan bir hizmettir. Bu hizmetin etkinligi, biiyliik Ol¢lide rehber ile danisan
arasindaki iletisimin kalitesine baglidir. Iletisim, sadece bilgi alisverisi degil, ayn1 zamanda
giiven insa etme, empati gelistirme ve duygusal destek saglama gibi kritik iglevleri de yerine
getirir. Bu baglamda, ¢alismamda manevi rehberlik siirecinde iletisimin roliinii derinlemesine
inceleyerek, etkili iletisim stratejilerinin bu siirece olan katkilarini ortaya koymaya calistim.
Bu calismanin hazirlanmasi siirecinde bana rehberlik eden, degerli bilgi ve deneyimlerini
benimle paylasan danismanim Dog¢. Dr. Osman Mutluel’e en icten tesekkiirlerimi sunarim.
Ayrica, tez ¢alismam boyunca beni siirekli destekleyen aileme ve arkadaslarima minnettarim.
Bu projeyi hazirlarken onlarin manevi destegi ve motivasyonu benim i¢in biiyiik bir ilham
kaynagi oldu. Bu ¢alismanin, manevi rehberlik alaninda hizmet veren profesyonellere ve bu
alanda calisan arastirmacilara faydali olmasini iimit ediyorum. Iletisimin manevi destek
stireclerindeki kritik roliinii vurgulayan bu caligmanin, rehberlerin daha etkili hizmet

sunmalarina ve bireylerin yasam kalitesini artirmalarina katkida bulunacagina inaniyorum.

Oya KANTAR

DENIZLi,2024



OZET

MANEVI DESTEK VE REHBERLIKTE ILETISIMIN ONEMI
Oya KANTAR
MANEVI DESTEK VE REHBERLIK
TEZSiZ YUKSEK LISANS PROGRAMI

FELSEFE VE DiN BILIMLERI ANABILiM DALI

Damisman: Do¢.Dr. Osman MUTLUEL

Manevi destek ve rehberlikte iletisimin 6nemi iizerine yapilan bu arastirma, bireylerin
ruhsal ve duygusal saghigint koruma ve gelistirme siireglerinde etkili iletisimin roliinii
incelemeyi amaclamaktadir. Iletisimin empatik, acik, diiriist ve aktif dinleme gibi unsurlar,
manevi rehberlik silirecinde danisanlarin kendilerini daha iyi ifade etmelerine, giliven
duymalarina ve duygusal destek almalarina olanak tanimaktadir. Aragtirmanin 6nemi, manevi
rehberlik hizmetlerinin etkili iletisim stratejileri kullanilarak nasil daha verimli hale
getirilebilecegini ve bireylerin yasam kalitesini nasil artirabilecegini ortaya koymaktir. Elde
edilen sonuglar, empatik dinlemenin danisanlarin duygusal ihtiyaglarini anlamada kritik bir
rol oynadigini, acik ve dogrudan iletisimin giiveni pekistirdigini ve diizenli geri bildirimin
danisanlarin psikolojik iyilik hallerini gelistirdigini gostermektedir. Ayrica, kiiltiirel duyarlilik
ve esnek iletisim stratejilerinin, danisanlarin kendilerini daha rahat ve anlasilmis
hissetmelerini sagladig1 belirlenmistir. Bu arastirma, manevi rehberlerin etkili iletisim
becerileri gelistirerek, danigsanlarinin manevi sagliklarin1 ve genel iyilik hallerini nasil

destekleyebileceklerine dair onemli bulgular sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Manevi Destek, Empatik Dinleme, Agik Iletisim, Psikolojik Iyilik.



ABSTRACT

THE IMPORTANCE OF COMMUNICATION IN SPIRITUAL SUPPORT AND
GUIDANCE

Oya KANTAR
SPIRITUAL SUPPORT AND GUIDANCE
NON-THESIS MASTER'S DEGREE PROGRAM
PHILOSOPHY AND RELIGIOUS SCIENCES DEPARTMENT

Advisor: Assoc. Prof. Osman MUTLUEL

This research on the importance of communication in spiritual support and guidance
aims to examine the role of effective communication in the processes of protecting and
developing the spiritual and emotional health of individuals. Elements of communication such
as empathic, open, honest and active listening allow clients to express themselves better, feel
trust and receive emotional support during the spiritual guidance process. The importance of
the research is to reveal how spiritual guidance services can be made more efficient by using
effective communication strategies and how individuals can increase their quality of life. The
results obtained show that empathic listening plays a critical role in understanding the
emotional needs of clients, open and direct communication reinforces trust and regular
feedback improves the psychological well-being of clients. In addition, it was determined that
cultural sensitivity and flexible communication strategies make clients feel more comfortable
and understood. This research provides important findings on how spiritual guides can
support the spiritual health and general well-being of their clients by developing effective

communication skills.

Keywords: Spiritual Support, Empathic Listening, Open Communication, Psychological
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1.GIRIS
1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, manevi destek ve rehberlik siireglerinde iletisimin oynadigi
kritik rolii derinlemesine incelemektir. Manevi destek ve rehberlik, bireylerin ruhsal, duygusal
ve psikolojik ihtiyaglarina cevap vermek amaciyla gergeklestirilen 6nemli hizmetlerdir. Bu
stireclerde etkili iletisim, destek ve rehberligin Kkalitesini ve etkisini belirleyen temel
unsurlardan biridir. Arastirma, iletisimin manevi destek ve rehberlikte nasil bir islev
gordiigiinii, hangi iletisim stratejilerinin daha etkili oldugunu ve bu stratejilerin bireylerin
yasam kalitesi tizerindeki etkilerini degerlendirmeyi hedeflemektedir. Ayrica, etkili iletisim
becerilerinin manevi rehberlik ve destek hizmetlerinde nasil gelistirilebilecegi ve

uygulanabilecegi konularinda da éneriler sunmay1 amaglamaktadir.

1.2.Arastirmanin Onemi

Gliniimiizde, manevi destek ve rehberlik hizmetleri, bireylerin yasamlarindaki
zorluklarla basa ¢ikmalarina yardimci olma, moral ve motivasyon saglama ve genel iyi olus
hallerini artirma konusunda kritik bir rol oynamaktadir. Bu hizmetlerin etkinligi, biiyiik
Olciide rehberler ve destek saglayicilar arasindaki iletisimin kalitesine baglidir. Etkili iletisim,
manevi destek siireclerinde giiven olusturmak, bireylerin ihtiyaglarin1 dogru bir sekilde
anlamak ve onlara uygun yanitlar verebilmek icin esastir. Bu nedenle, manevi destek ve
rehberlikte iletisimin Onemi, bu hizmetlerin basarisi ve bireylerin manevi gelisimleri i¢in
vazgec¢ilmezdir. Arastirma, bu alandaki bilgi eksikliklerini gidererek, rehberlik ve manevi
destek hizmetlerinin kalitesini artirmak amaciyla etkili iletisim stratejileri gelistirmeye
yonelik onemli katkilar saglayacaktir. Egitimciler, rehberler ve manevi destek saglayicilar
icin rehber niteliginde olacak pratik bilgiler sunarak, bu alandaki profesyonellerin daha etkili
hizmet sunmalarina yardimec1 olacaktir. Iletisimin farkli bilesenlerinin nasil optimize
edilecegine dair ayrintili analizler ve dneriler, manevi rehberlerin danigsanlarina daha anlaml
ve destekleyici bir sekilde yardimci olmasini saglayacaktir. Bu baglamda, empatik dinleme,
aktif geri bildirim, kiiltiirel duyarhilik ve giliven olusturma gibi iletisim stratejilerinin etkin
kullanimi, manevi rehberlik siirecinin bagarisin1 artirmak i¢in kritik Oneme sahiptir.
Arastirma, ayrica, manevi destek hizmetlerinin ¢esitli baglamlarda nasil uygulanabilecegine
dair kapsamli bir bakis agis1 sunacaktir. Farkli kiiltiirel ve sosyal arka planlara sahip bireylerin
manevi ihtiyaclarina uygun yanitlar verebilmek i¢in rehberlerin nasil donanimli olabilecegi

lizerinde durulacaktir. Bu kapsamda, manevi rehberlik hizmetlerinin etkinligini artirmak i¢in
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cesitli iletisim araglarinin (telefon mesajlari, podcast'ler, web seminerleri gibi) nasil
kullanilabilecegine dair Oneriler de sunulacaktir. Arastirmanin sonuglari, rehberlerin
daniganlarina daha etkili manevi destek sunmalarina yardimer olacak ve bu alandaki en iyi
uygulamalarin yayginlagsmasina katki saglayacaktir. Bu arastirma, manevi rehberlik ve destek
hizmetlerinin toplum genelindeki etkilerini inceleyerek, bu hizmetlerin bireylerin genel yasam
kalitesini nasil artirabilecegine dair 6nemli bulgular ortaya koyacaktir. Manevi rehberlik
hizmetlerinin bireylerin stresle basa ¢ikma yeteneklerini gelistirme, duygusal dengeyi saglama
ve yasamin anlamini kesfetme siireclerinde oynadigr rol {izerinde durulacaktir. Bu
hizmetlerin, bireylerin toplumsal baglarini giiclendirme ve topluluk i¢inde daha saglam ve
destekleyici iligkiler kurmalarina nasil yardimci oldugu da arastirmanin bir diger 6nemli
boyutunu olusturacaktir. Sonug olarak, bu arastirma, manevi destek ve rehberlik hizmetlerinin
etkinligini artirmak icin rehberler ve destek saglayicilar arasindaki iletisimin Onemini
vurgulayan kapsamli bir calisma sunacaktir. Elde edilen bulgular ve gelistirilen stratejiler,
rehberlerin ve destek saglayicilarin danisanlarina daha etkili ve anlamli bir sekilde yardimci
olmalarma olanak tantyacak ve bu alandaki profesyonellerin hizmet kalitesini 6nemli 6l¢iide
yiikseltecektir. Bu, bireylerin manevi gelisimlerini desteklemek ve yasam kalitelerini artirmak
amactyla manevi rehberlik ve destek hizmetlerinin daha yaygin ve etkili bir sekilde

kullanilmasina katkida bulunacaktir.



IKiNCi BOLUM:

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.Manevi Destek Nedir?

Manevi destek, bireylerin yasamlarinda karsilastiklart ¢esitli zorluklar ve kriz
anlarinda ruhsal ve duygusal agidan desteklenmelerini ifade eden bir kavramdir. Bu destek,
genellikle dini veya manevi rehberler, danismanlar veya egitimli profesyoneller tarafindan

sunulur ve bireylerin ruhsal sagligin1 koruma, igsel huzur ve dengeyi saglama amacini tasir.*

Manevi destek, bireylerin ruhsal sagligini ve yasam kalitesini artirmada 6nemli bir rol
oynar. Ozellikle stres, yas, hastalik, travma veya hayatin diger zorlayic1 dsnemlerinde manevi
destek, bireylerin bu siireclerle basa ¢ikmalarina yardimer olmaktadir. Bu destek tiirii, sadece
dini &gretilerle sinirli kalmayip, genis bir yelpazede manevi ve felsefi 6gretileri de icerebilir.
Manevi destek hizmetlerinin temel amaci, bireylerin kendilerini daha iyi anlamalarina,
yasamin anlamini ve amacini kesfetmelerine yardimci olmaktir. Manevi destek, kisisel inang
ve degerlerle uyumlu olarak sunuldugunda daha etkili olmaktadir. Ornegin, bir hasta,
inanglarina uygun manevi destek aldiginda daha iyi bir iyilesme siireci yasayabilir. Bu tiir
destek, hastalarin moral ve motivasyonlarini artirarak, tedavi siireglerini olumlu yonde etkiler.
Manevi destek sadece bireylerin kriz anlarinda degil, ayn1 zamanda genel yasam tatminini
artirmak ve giinliik yagsamda karsilagilan zorluklarla basa ¢ikmak i¢in de 6nemlidir. Bu destek
tiiri, bireylerin duygusal ve ruhsal dayanikliliklarini giiglendirir ve yasamlarindaki anlam
arayislarina katkida bulunur. Toplumda manevi destek, yalnizca bireysel diizeyde degil, ayn
zamanda topluluk diizeyinde de 6nemli bir rol oynar. Topluluklar, manevi destek saglayarak
dyelerinin refahin1 artirabilir ve dayanigma ruhunu giiclendirebilir. Bu destek tiiri,
topluluklarin zor zamanlarda bir araya gelerek birbirlerine yardimci olmalarini saglar ve

toplumsal baglar1 kuvvetlendirir.?

! H.G. Koenig, "Religion, Spirituality, and Health: The Research and Clinical Implications," ISRN
Psychiatry 2012, Article ID 278730,

2 C.M. Puchalski, R. Vitillo, S.K. Hull, and N. Reller, "Improving the Spiritual Dimension of Whole
Person Care: Reaching National and International Consensus," Journal of Palliative Medicine 12, no.
10 (2009): 885-904



2.2 Iletisimin Nedir ?

Iletisim, bireylerin bilgi, diisiince, duygu ve tutumlarmi paylasarak anlam yaratma
siirecidir. Insanlar arasindaki etkilesimi saglamak igin kullanilan bu siireg, sdzlii ve sozsiiz
ogelerden olusur. iletisim, sadece konusma veya yazma degil, aym zamanda beden dili,
mimikler, jestler, ses tonu ve semboller araciligiyla da gergeklesir. Bu, insanlarin birbirlerini
anlamalarim1 ve ortak bir zemin olusturmalarmi saglamaktadir.iletisim, bireyler arasi
iliskilerin temelini olusturur ve toplumlarin isleyisinde merkezi bir rol oynar. Etkili iletisim,
anlagsmazliklarin ¢oziilmesini, isbirliginin artirilmasimmi ve giiglii iliskilerin kurulmasinm
saglamaktadir.insanlar, iletisim yoluyla ihtiyaglarin, isteklerini ve duygularm ifade ederler.

Bu siireg, sosyal, duygusal ve bilissel gelisim ac¢isindan da biiyiik 6nem tasir.®

Iletisim siireci, birka¢ temel bilesenden olusur. Bu bilesenler, iletisimin etkili bir

sekilde gerceklesmesini saglamak icin gereklidir:*

e Kaynak (Génderici): Iletisimi baslatan kisi veya kurulustur. Kaynak, iletmek istedigi
mesajt olusturur ve bunu kodlar. Kodlama, diisiincelerin ve bilgilerin sembollere
doniistiiriilmesi siirecidir.

e Mesaj: Kaynagm iletmek istedigi bilgi, diisince veya duygudur. Mesaj, cesitli
semboller ve araglar kullanilarak iletilir.

e Kanal: Mesajin gondericiden aliciya iletildigi yoldur. Kanallar sozlii (konusma, yazi)
veya sozsiiz (jestler, mimikler) olabilir.

e Alici: Mesaj1 alan ve yorumlayan kisidir. Alici, mesaji alir ve bunu kendi bilgi ve
deneyimleri dogrultusunda kodunu ¢6zer (dekodlama).

e Geri Bildirim: Alicinin mesaj1 aldiktan sonra verdigi tepkidir. Geri bildirim, iletisimin
iki yonli bir siire¢ oldugunu ve alici ile gonderici arasinda etkilesimi sagladigini
gosterir.

e Baglam: lletisimin gerceklestigi fiziksel ve sosyal ¢evredir. Baglam, mesajin anlamini

ve yorumlanma seklini etkileyebilir.

8 C.E. Thoresen and A.H.S. Harris, "Spirituality and Health: What's the Evidence and What's
Needed?" Annals of Behavioral Medicine 24, no. 1 (2002): 3-13,

4 L.K. George, D.B. Larson, H.G. Koenig, and M.E. McCullough, "Spirituality and Health: What We
Know, What We Need to Know," Journal of Social and Clinical Psychology 19, no. 1 (2000): 102-116
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e Giiriiltii: Mesajin iletilmesi sirasinda ortaya g¢ikan ve iletisimi bozan her tiirlii
engeldir. Giiriiltii, fiziksel (cevresel sesler), psikolojik (6n yargilar) veya semantik

(anlam karisikliklar) olabilir.
fletisim, kullanilan araglara ve amaglara gore farkli tiirlere ayrilabilir:®

o Sozlii Iletisim: Konusma ve yazi yoluyla gergeklesir. Sozciikler, ciimleler ve dil bilgisi
kurallar1 kullanilarak bilgi aktarimi saglanir. Sozlii iletisim, dogrudan (yliz yiize
konusma, telefon goriismesi) veya dolayli (mektup, e-posta) olabilir.

o Sozsiiz Iletisim: Beden dili, jestler, mimikler, g6z temasi, ses tonu gibi sdzciik
kullanilmadan yapilan iletisimdir. S6zsliz iletisim, sozIi iletisimi tamamlar ve mesajin
daha net anlagilmasini saglar.

o Gorsel Iletisim: Resimler, grafikler, videolar ve diger gorsel araclar kullanilarak
yapilan iletisimdir. Gorsel iletisim, karmasik bilgilerin daha kolay anlagilmasini
saglar.

o Kitle Iletisimi: Genis kitlelere ulasmak i¢in medya araglar (televizyon, radyo,
internet) kullanilarak yapilan iletisimdir. Kitle iletisimi, bilgilendirme, eglendirme ve
egitme amaglariyla kullanilir.

o Kisilerarast Iletisim: 1ki veya daha fazla kisi arasinda gergeklesen dogrudan
iletisimdir. Bu tiir iletisim, yliz yiize veya dijital platformlar araciligiyla olabilir.
Kisileraras iletisim, duygusal baglarin kurulmasi ve sosyal iligkilerin giiclendirilmesi

i¢cin 6nemlidir.
2.3.Manevi Destekte letisim

Manevi destek, bireylerin ruhsal ve duygusal zorluklarla basa ¢ikmalarina yardimci
olmayr amaclayan bir siirectir. Bu siirecte iletisim, temel bir rol oynar ve manevi destegin
etkili bir sekilde sunulmasini saglamaktadir.Manevi destek, danisan ve rehber arasinda giiclii
ve giivene dayali bir iligkinin kurulmasini gerektirir. Bu iligkinin temelini ise etkili iletisim
olusturur. Manevi destek siirecinde iletisimde empati ve anlayis, danisanin duygusal ve ruhsal
durumunu anlamada kritik bir rol oynar. Rehberin empatik bir yaklasimla danisanin hissettigi

duygular1 ve distlinceleri dogru bir sekilde anlamasi, destek siirecinin etkinligini artirir.

5S. Eroglu, lletisim ve Iletisim Modelleri (Istanbul: Der Yayinlar1, 2009).



Empatik iletisim sayesinde rehber, danisanin yasadigi zorluklar1 ve ihtiyaglar1 daha iyi
kavrayabilir ve ona uygun destek saglayabilir. Giiven ve giivenlik de bu siiregte temel
unsurlardan biridir. Danisanin rehbere giiven duymasi, agik ve diiriist iletisim yoluyla inga
edilir. Giivenli bir ortamda danisan, kendini ifade ederken yargilanmaktan korkmaz ve daha
rahat paylasimda bulunur.® A¢iklik ve seffaflik da manevi rehberlikte 6nemli bir yere sahiptir;
rehberin danisana acik ve anlasilir bilgi vermesi, yanlig anlamalarin 6niine geger ve siirecin
daha iyi kavranmasini saglamaktadir.Bu unsurlar, daniganin rehbere olan giivenini pekistirir.
Etkili bir manevi destek siireci, rehberin aktif dinleme becerilerine sahip olmasimi da
gerektirir. Aktif dinleme, danisanin anlattiklarin1 dikkatle dinlemeyi ve anlamayi igerir, bu da
danisanin kendini degerli hissetmesini saglamaktadir.Rehberin danisana diizenli olarak geri
bildirimde bulunmasi, siirecin nasil ilerledigini degerlendirme ve gerektiginde yon degistirme
imkani tanir. Geri bildirim, daniganin motivasyonunu artirir ve siirece aktif katilimini
saglamaktadir.Kiiltiirel duyarlilik ise rehberin danisanin kiiltiirel arka planin1 ve degerlerini
dikkate almasini gerektirir. Rehberin daniganin inanglarina ve yasam tarzina saygi gostermesi,
danisanin rehberle daha giiglii bir bag kurmasina ve destek siirecinden daha fazla fayda
saglamasina yardimci olmaktadir. Bu unsurlar, manevi destek siirecinin etkinligini artirarak

daniganin ruhsal ve duygusal saglhigimi desteklemektedir.
2.3.1.Damsan-Rehber lliskisinde fletisimin Onemi

Manevi rehberlik siirecinde iletisim, danisan ve rehber arasindaki iligkinin temelini
olusturur. Bu iligkinin giiclii ve giivene dayali olmasi, rehberlik silirecinin basarisi i¢in kritik
oneme sahiptir. Iste danisan-rehber iliskisinde iletisimin 6nemini vurgulayan bazi temel

unsurlar:’

e Giiven ve Giivenlik: Giiven, danigsan ve rehber arasindaki iligskinin temelidir. Danisan,
rehbere giiven duydugunda kendini daha agik ve diiriist bir sekilde ifade edebilir.
Rehberin, danisanin paylastig: bilgileri gizli tutmasi ve yargilayicit olmamasi, giivenin
insa edilmesine yardimci olmaktadir. Gilivenli bir ortam, danisanin rehberlik

stirecinden maksimum fayda saglamasini saglar.

8 H. Tutar, fletisim: Kuramlar ve Beceriler (Ankara: Segkin Yayincilik, 2009).

" G.Egan, The Skilled Helper: A Problem-Management and Opportunity-Development Approach to
Helping (Belmont, CA: Brooks/Cole, 2013).



e Duygusal Destek: Etkili iletisim, damiganin duygusal ihtiyaglarini anlamayr ve
karsilamay1 kolaylastirir. Rehber, danisanin duygusal durumunu dogru bir sekilde
degerlendirerek, ona uygun duygusal destek sunabilir. Bu destek, danisanin stresle
basa c¢ikmasina, duygusal dengesini korumasina ve i¢sel huzurunu saglamasina
yardime1 olmaktadir.

o Anlam ve Ama¢ Bulma: Danisan, rehberlik siirecinde yasamina anlam ve amag
katmak icin rehberle iletisim kurar. Rehber, danisanin yagsamindaki anlam arayisini ve
hedeflerini belirlemesine yardimci olmaktadir. Bu siire¢, danisanin yasam tatminini
artirir ve kisisel gelisimine katkida bulunur. Iletisim, danisanin bu siiregte rehberden
gerekli destegi almasini saglar.

o Problem Ciozme ve Karar Verme: Danisan, karsilastig1 problemlerle basa ¢ikmak ve
dogru kararlar almak ic¢in rehberden yardim alir. Etkili iletisim, rehberin danisanin
sorunlarini anlamasini ve ona uygun ¢6ziim dnerileri sunmasini saglamaktadir.

e Kisisel ve Ruhsal Gelisim: Illetisim, damsanm kisisel ve ruhsal gelisimini
desteklemektedir. ~ Rehber, danisanin giiglii yonlerini ve gelisim alanlarini

belirleyerek, ona bu konularda rehberlik eder.
2.3.2.Manevi Destek ve Rehberlikte iletisimin Etkileri

Manevi destek ve rehberlik, bireylerin ruhsal ve duygusal sagligini koruma ve
gelistirme siireclerinde kritik bir rol oynar. Bu siirecgte etkili iletisim, manevi sagligi olumlu
yonde etkileyen temel unsurlardan biridir. Iletisimin manevi saglik iizerindeki etkilerini
anlamak i¢in oncelikle manevi sagligin ne oldugunu ve bu saglik durumunun nasil korunup
gelistirilebilecegini kavramak gereklidir. Manevi saglik, bireylerin yasamlarna anlam ve
amag katmalarini, igsel huzur ve dengeyi bulmalarini saglayan bir saglik bilesenidir. Bu saglik
durumu, kisinin kendisiyle, diger insanlarla, dogayla ve nihai olarak evrenle olan iligkilerini
kapsar. Manevi saglik, kisinin inanclari, degerleri ve yasam felsefesi dogrultusunda sekillenir
ve bu unsurlarin bitinliigii i¢inde degerlendirilir. Manevi sagligin korunmasi ve

gelistirilmesi, bireylerin yasam kalitesini artirir ve stresle basa ¢ikmalarini kolaylastirir.®

8 C.R. Rogers, Client-Centered Therapy: Its Current Practice, Implications, and Theory
(Boston: Houghton Mifflin, 1951).



Empatik iletisim, manevi destek ve rehberlik silirecinde en Onemli iletigim
bigcimlerinden biridir. Empati, rehberin danisanin duygularin1 ve diisiincelerini anlama ve
paylagsma kapasitesini ifade eder. Empatik iletisim, danisanin kendini anlasildigini ve
desteklendigini hissetmesini saglamaktadir.Bu duygusal destek, danisanin manevi sagligini
dogrudan olumlu yonde etkiler. Danisan, rehberin empatik yaklasimi sayesinde igsel
catigmalarint daha kolay ¢6zer ve manevi huzura ulasir. Empati, ayn1 zamanda danigsanin
kendine olan giivenini artirir ve manevi yolculugunda daha saglam adimlar atmasina yardime1
olmaktadir.® Agik ve dogrudan iletisim, manevi rehberlik siirecinde giiven insa etmek igin
esastir. Rehberin danisana acik ve diiriist bir sekilde bilgi vermesi, danisanin rehbere olan
glivenini pekistirir. Glivenli bir ortamda danisan, kendini daha rahat ifade eder ve manevi
yolculugunda karsilastig1r zorluklar1 daha agik bir sekilde paylasir. Bu durum, rehberin
danisana daha etkili bir sekilde yardim etmesine olanak tanir ve manevi sagligin korunmasina
katki saglamaktadir.Acik iletisim, danisanin belirsizlikleri ve endiseleri iizerinde ¢aligmasina

ve yasamina anlam katmasina yardime1 olmaktadir.'°

Geri bildirim, manevi destek siirecinin vazgecilmez bir parcasidir. Rehberin danisana
diizenli olarak geri bildirimde bulunmasi, danisanin kendini degerlendirmesine ve gelisimini
gozlemlemesine olanak tanir. Yapici geri bildirim, danisanin motivasyonunu artirir ve manevi
gelisimine katkida bulunur. Danisan, geri bildirimler sayesinde giiglii ve zayif yonlerini daha
iyi anlar ve manevi sagligini gelistirmek igin gerekli adimlar atar. Geri bildirim, rehberin
daniganin ilerlemesini izleyerek gerektiginde yonlendirme yapmasina da olanak tanir. Aktif
dinleme, rehberin danisanin sdylediklerine tam anlamiyla odaklanmasini ve onu dikkatle
dinlemesini gerektirir. Bu, danisanin kendini ifade etme siirecini kolaylastirir ve rehberin
daniganin ihtiyaglarin1 daha iyi anlamasini saglamaktadir. Aktif dinleme, danisanin kendini

duyulmus ve anlasilmis hissetmesini saglar, bu da iletisimin etkinligini artirir.!

Danisan, aktif dinleme sayesinde rehberlik siirecinden daha fazla fayda saglar ve
manevi saglhigmi korumak icin gerekli destekleri alir. Manevi destek siirecinde kiiltiirel

duyarlilik, rehberin danisanin kiiltiirel arka planini ve degerlerini dikkate almasini gerektirir.

® Dogan Ciiceloglu, [nsan ve Davranisi (Istanbul: Remzi Kitabevi, 2013).

10 M. Demirci, Sosyal Destek Sistemleri ve Saglik Uzerindeki Etkileri (Istanbul: Saglik ve Toplum
Yayinlari, 2012).

' N. Giingdr, Sosyal Iliskiler ve Iletisim (istanbul: Der Yayinlari, 2013).



Kiiltiirel duyarlilik, rehberin danisanin inanglarina, normlarina ve yasam tarzina saygi
gostermesi anlamina gelir. Bu, danisanin rehberle daha giiclii bir bag kurmasina ve siirecin
daha etkili olmasina katkida bulunur. Farkliliklarin anlagilmasi, iletisimdeki olasi engelleri
ortadan kaldirir ve danisanin kendini daha rahat hissetmesini saglamaktadir.Bu, danisanin
manevi sagligini olumlu yonde etkiler. Duygusal destek, manevi rehberlikte rehberin
danisanin duygusal ihtiyaclarint anlamast ve karsilamasidir. Duygusal destek, danisanin
stresle basa ¢ikmasina, duygusal dengesini korumasina ve igsel huzurunu saglamasina
yardimc1  olmaktadir. Rehber, danisanin duygusal durumunu dogru bir sekilde
degerlendirerek, ona uygun duygusal destek sunmalidir. Bu, danisanin kendini daha iyi
hissetmesine ve rehberlik siirecine daha aktif katilmasina katkida bulunur. Manevi destek ve
rehberlik siirecinde etkili iletisim, manevi sagligin korunmasi ve gelistirilmesi agisindan kritik
bir rol oynar. Empatik dinleme, acik ve dogrudan iletisim, geri bildirim, aktif dinleme,
kiiltiirel duyarlilik ve duygusal destek, rehber ve danisan arasindaki iliskiyi giiclendirir ve
stirecin etkinligini artirir. Bu iletisim stratejileri, danisanin kendini ifade etmesini kolaylastirir,
giiven duygusunu pekistirir ve manevi sagligini olumlu yonde etkiler. Rehber, bu stratejileri
etkin bir sekilde kullanarak danisanin ruhsal ve duygusal sagligini destekler ve ona manevi

yolculugunda rehberlik eder.?
2.3.3.Sosyal Destek Uzerindeki Etkileri

Manevi destek ve rehberlik, sosyal destek sistemlerinin giiglenmesine 6nemli katkilar
saglamaktadir.Sosyal destek, bireylerin yasamlarinda karsilagtiklar1 zorluklarla basa
cikmalarina ve genel iyilik hallerini korumalarina yardimci olan énemli bir faktordiir. Manevi
rehberlik, bireylerin sosyal aglarini genisletmelerine, topluluklariyla daha giiclii baglar
kurmalarina ve sosyal destek mekanizmalarindan daha etkin bir sekilde faydalanmalarina
olanak tanir. Etkili iletisim, sosyal destek sistemlerinin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde
kritik bir rol oynar. Manevi rehberler, danisanlariyla empatik ve anlayish bir sekilde iletisim
kurarak onlarin duygusal ve sosyal ihtiyaglarmi daha iyi anlayabilirler.”® Bu tiir iletisim,
daniganlarin  kendilerini daha giivende hissetmelerine ve topluluklarina daha bagh

hissetmelerine yardimci olmaktadir. Empati, danisanin sosyal destek sistemlerine daha fazla

2F. Oz, Ruh Saghg ve Bozukluklar: (Ankara: Feryal Matbaasi, 2013).

1B H. Yavuzer, Cocuk ve Genglik Ruh Saghig: (Istanbul: Remzi Kitabevi, 2012).



giiven duymasini ve bu sistemlerden daha fazla fayda saglamasini kolaylastirir.Manevi
rehberlikte acgik ve diiriist iletisim, sosyal destek sistemlerinin etkinligini artirir. Rehberin
daniganlara net ve anlagilir bir sekilde bilgi vermesi, danisanlarin sosyal destek kaynaklarini
daha etkili bir sekilde kullanmalarmi saglamaktadir.A¢ik iletisim, danisanlarin sosyal
iliskilerini gii¢clendirir ve sosyal destek sistemlerinin siirdiiriilebilirligini artirir. Bu,
daniganlarin sosyal aglarinda daha saglam ve giivenilir iliskiler kurmalarina yardimeci

olmaktadir.**
2.3.4.Psikolojik Iyilik Hali Uzerindeki Etkileri

Manevi destek ve rehberlik, bireylerin psikolojik iyilik hallerini koruma ve gelistirme
stireclerinde de biiyiik bir etkiye sahiptir. Psikolojik iyilik hali, bireylerin duygusal, zihinsel
ve sosyal sagligini kapsar ve genel yasam kalitesini belirler. Manevi rehberlik, bireylerin
stresle basa ¢ikma, duygusal dengeyi saglama ve yasamlarina anlam katma siireglerinde
onemli bir rol oynar. Etkili iletisim, psikolojik 1iyilik halinin korunmasinda ve
gelistirilmesinde temel bir faktordiir. Empatik dinleme, damisanin duygusal ihtiyaglarin
anlamada ve bu ihtiyaglar1 karsilamada kritik bir rol oynar. Rehber, danisanin duygusal
durumunu anlayarak ona uygun destek sunabilir. Bu, daniganin stres ve kaygi diizeylerini
azaltir ve duygusal dengesini korumasina yardimci olmaktadir. Acik ve dogrudan iletisim,
danisanin kendini ifade etme siirecini kolaylastirir ve psikolojik iyilik halini olumlu yonde
etkiler. Danisan, rehberine acgik¢a duygu ve diisiincelerini ifade ettiginde, igsel ¢atismalarini
daha kolay ¢6zebilir ve duygusal rahatlama saglamaktadir.A¢ik iletisim, danisanin kendine
olan giivenini artirir ve psikolojik iyilik halini desteklemektedir. Geri bildirim, psikolojik
iyilik halinin siirdiiriilmesinde 6nemli bir aractir. Rehberin danisana diizenli olarak geri
bildirimde bulunmasi, danisanin kendini degerlendirmesine ve gelisimini izlemesine olanak
tanir. Yapici geri bildirim, danisanin motivasyonunu artirir ve olumlu davranis degisikliklerini
tesvik eder. Bu siire¢, danisanin psikolojik iyilik halini korumasina ve gelistirmesine yardimci
olmaktadir. Manevi destek ve rehberlikte etkili iletisim, hem sosyal destek sistemlerinin
giiclenmesine hem de bireylerin psikolojik iyilik hallerinin korunmasina ve gelistirilmesine

onemli katkilar saglamaktadir.'®

1 F. Korkut, Psikolojik Danigsma ve Rehberlik (Ankara: An1 Yaymcilik, 2005).

15 M. Erden, Ogretmenlik Meslegine Giris (Istanbul: Alkim Yayinlar1, 2010).
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3.BULGULAR

3.1.Bireylerin Manevi Destek Ve Rehberlik Hizmetlerine Katilma Motivasyonu

Manevi destek ve rehberlik hizmetlerine yonelik motivasyonlarin incelenmesi
sonucunda, bireylerin zorlu yasam olaylar1 karsisinda igsel bir denge arayisinda olduklar1 ve
bu tiir hizmetlerden yararlanarak ruhsal bir destek saglama ihtiyact1 duyduklar
anlasilmaktadir. Manevi rehberlik hizmetlerinin, bireylerin kendi yasam deneyimlerini
anlamlandirmalarina katkida bulunarak, karsilagtiklart zorluklarla daha gii¢lii bir sekilde basa
cikmalarini sagladigi gdzlemlenmistir. Ozellikle bazi bireylerin i¢sel huzura ulasmak ve
kendilerini daha derinlemesine anlamak amaciyla bu hizmetlere yoneldiklerini ifade etmeleri,
manevi destek arayisinin  bireysel farkindaligi artiran Onemli bir siire¢ oldugunu
gostermektedir. Bu noktada manevi rehberligin bireylerin hayatlarina anlam katmasi ve ruhsal
destek saglamasi, katilimcilarin huzur arayislarina yonelik 6nemli bir etken olarak
degerlendirilmektedir. Bu hizmetlerin sundugu en énemli islevlerden biri, bireylerin yasadig
duygusal zorluklarla basa ¢ikmalarina ve bu siirecte kendilerini yalniz hissetmemelerine
yardimc1 olmaktir. Glinlimiizde artan stres faktorleri ve duygusal yiikler, bireylerin yalnizlik
hislerini tetiklemekte ve kendilerini ifade etmelerini zorlastirmaktadir. Manevi rehberlik
hizmetlerinin bireyler i¢in bir giiven ve dayanisma ortami sundugu, danisanlarin yagsamlarinda
karsilastiklar1 zorluklar1 paylasabildikleri bir platform olusturdugu gézlemlenmektedir. Bu tiir
bir destek, bireylerin duygusal yiiklerini hafifletmekte ve onlarin kendilerini daha rahat ifade
etmelerine olanak tamimaktadir. Ozellikle zorlu dénemlerde birine danisma ihtiyact duyan
bireyler, bu siiregte yalniz olmadiklarin1 hissederek ruhsal olarak rahatlamaktadirlar.
Rehberlik hizmetlerinin sundugu bu giliven verici ortam, bireylerin yasadiklar1 duygusal
sorunlara daha saglikli ¢oziimler bulmalarina katki saglamaktadir. Bir diger gézlemlenen
onemli motivasyon ise, hayatin anlamin1 ve amacin1 bulma arayisidir. Insanlar yasamlarinin
farkli donemlerinde kendilerini daha derinlemesine sorgulama ihtiyact hissetmekte,
hayatlarina anlam katmak istemektedirler.'® Bu siirecte manevi destek hizmetlerinin bireylerin
yasamlarina dair daha derin anlamlar bulmalarina yardimci oldugu ve kendilerini yeniden
kesfetme siirecinde onlara rehberlik ettigi anlasilmaktadir. Manevi rehberlik hizmetleri,

bireylerin hayatlarina dair bir biitlinliik saglama yolunda énemli bir destek sunmaktadir. Bu

6 Giil Oguzhan, Giil Zeynep Aydin ve Oguz Yilmaz, "Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri Uzerine Bir
Arastirma," Uluslararast Saghk Yonetimi ve Stratejileri Arastirma Dergisi 6/2 (2020): 473-484.
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sayede bireyler, yasadiklar1 zorluklar1 daha anlamli bir ¢ergevede degerlendirebilmekte ve
icsel huzurlarin1 koruma yolunda 6nemli adimlar atmaktadirlar. Yasamin anlamimi bulma
arayisinda manevi destek alan bireylerin, maneviyat ile daha giiclii baglar kurarak kendilerini
daha 1iyi tamidiklar1 ve yasamlarma dair daha derin bir igsel denge kazandiklar

gozlenmektedir.

Bireylerin karsilastiklar1 zorlu durumlar karsisinda saglikli kararlar verebilme ihtiyaci
da manevi rehberlik hizmetlerinin 6nemini ortaya koymaktadir. Rehberlik hizmetlerinin
bireylerin yasamlarinda dogru kararlar almasina katki sagladigi, bu sayede daha saglikli bir
yagam dengesine ulagsmalarmma olanak tanidigi gozlemlenmektedir. Bireyler, yasadiklari
olaylar1 daha objektif bir sekilde degerlendirme ve igsel bir rehberlik kazanma imkani
bulmakta, bu siirecte kendilerini daha gili¢lii hissetmektedirler. Zorlu durumlarla
karsilastiklarinda rehberlik hizmetlerinden yararlanan bireylerin, daha saglikli ve dengeli
kararlar alarak yasamlarina devam ettikleri anlasilmaktadir. Manevi destek hizmetleri,
bireylerin olaylara daha genis bir perspektiften bakmalarini1 saglayarak, aldiklar1 kararlarin
etkileriyle daha barisik olmalarina katki sunmaktadir. Boylece manevi destek hizmetleri,
bireylerin stresle basa ¢ikma becerilerini artirmakta ve onlar1 ruhsal olarak daha dayanikli
hale getirmektedir. Bireylerin kendilerini ve ¢evrelerini daha iyi tanima arzusu da manevi
destek ve rehberlik hizmetlerine katilimda Onemli bir etkendir. Manevi rehberlik
hizmetlerinin, bireylerin kendilerini daha derinlemesine tanimalarina katki sagladigi ve bu
stirecte kendilerine dair yeni kesiflerde bulunduklar1 anlasilmaktadir. Bu rehberlik siireci,
bireylerin kendi igsel diinyalarina yonelik farkindaliklarimi artirarak yasamlarina yeni bir
bakis acis1 kazandirmakta ve ruhsal gelisimlerini desteklemektedir. Bireyler, manevi destek
hizmetleri sayesinde i¢sel giiclerini kesfetmekte ve kendilerini gelistirme siirecinde onemli
adimlar atmaktadirlar. Bu tiir rehberlik hizmetlerinin sundugu icsel farkindalik, bireylerin
kendilerini ve c¢evrelerini daha 1yl anlamalarina, hayatlarina yonelik yeni degerler

edinmelerine olanak saglamaktadir.!’

Genel olarak degerlendirildiginde, manevi destek ve rehberlik hizmetlerinin bireylerin
hayatlarina denge ve anlam katma, zorluklarla basa ¢ikma ve ruhsal olarak giiclenme gibi pek

cok olumlu etki yarattigi sdylenebilir. Bu hizmetler, bireylerin ig¢sel diinyalarina yonelik

7 Tlker Yenen, "Tiirkiye’de Manevi Danismanlik ve Rehberlik Literatiirii Uzerine Bibliyografik Bir Calisma,"
Dokuz Eyliil Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 46 (2017): 157-219.
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farkindaliklarini artirmakta, onlara duygusal destek sunarak gilinliik yasamin streslerinden
korunmalarina yardimci olmaktadir. Manevi destek hizmetlerinin bireylerin hayatlarinda
boylesi ¢ok yonlii ve islevsel bir yap1 sunmasi, onlarin yagamlarini daha bilingli ve huzurlu bir
sekilde siirdiirmelerine imkan tanimaktadir. Bu cer¢cevede manevi destek hizmetlerinin,
toplumdaki bireylerin ruhsal saghgina ve yasam Kkalitesine 6nemli katkilar sundugu

goriilmektedir.*®
3.2.Bu Hizmetlerde En Onemli iletisim Kanallar1 Ve Yontemleri

Manevi destek ve rehberlik hizmetlerinde kullanilan iletisim kanallarinin
degerlendirilmesi, bu siirecte farkli ihtiya¢ ve durumlara gore gesitli iletisim yontemlerinin
one ¢iktigini gostermektedir. En dnemli iletisim kanali olarak yiiz yiize goriismelerin siklikla
tercih edildigi gozlemlenmektedir. Yiiz yiize goriismeler, danisan ve rehber arasinda derin bir
bag kurulmasini saglamakta ve iletisimin ¢ok daha etkili bir sekilde ger¢eklesmesine olanak
tanimaktadir. Bireylerin duygu ve diisiincelerini dogrudan ifade edebildikleri bu goriismeler,
iletisim siirecinde jest ve mimiklerin de rol oynamasiyla beraber daha samimi ve igten bir
ortam sunmaktadir. Bu iletisim bi¢iminin, danisanin kendini giivende hissetmesini sagladigi
ve manevi destek siirecinde ¢ok degerli bir kanal olarak o6ne ¢iktig1 degerlendirilmektedir.
Ozellikle karmasik duygularin ve derin ruhsal konularin ele alindig1 yiiz yiize goriismeler,

danisanlarin ihtiyaglarina en iyi yanit veren yontem olarak goriilmektedir.®

Geleneksel yiiz ylize goriismelere ek olarak online platformlar lizerinden yapilan video
konferanslarin da etkili bir alternatif sundugu anlasilmaktadir. Uzak mesafelerde bulunan
bireyler i¢in bu yontem, yiiz yiize goriismelerin saglayabilecegi avantajlara benzer ozellikler
sunmakta ve danisan ile rehber arasinda etkili bir bag kurulmasini saglamaktadir. Online
gorlismeler, 6zellikle ulagim gibi fiziksel engellerin asildig1 bir iletisim yontemi olarak dikkat
cekmektedir. Bu yontem, bireylerin rehberlik hizmetlerine kolayca erigmelerine olanak
tanimakta ve cografi uzakliklarin manevi destek arayigina engel olmasin1 6nlemektedir. Dijital

platformlar araciligiyla gergeklestirilen bu goriigmelerde, damisanlarin kendilerini ifade

18 Bedrettin Kesgin ve Metin Erdem, "Tiirkiye’de Manevi Destek Hizmetlerinin Kurumsallagmasi," Bingol
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 8/16 (2018): 69-92.

19 Halime Hilal Taskin ve Ozer Cetin, "Manevi Danismanlik ve Rehberligin Akademik Basar1 ve Smav Kaygisi
Uzerindeki Etkisi: Lise Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama," Tiirk Manevi Danismanlik ve Rehberlik Dergisi 4
(2021): 9-38.
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edebilme kapasiteleri korunmakta ve ayni zamanda hizmetin genis bir kitleye erisebilmesi

saglanmaktadir.?’

Telefon goriismeleri ise hizli ve pratik bir iletisim araci olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
kanal, 6zellikle anlik rehberlik gereksinimlerinde hem danigsan hem de rehber i¢in acil bir
iletisim ortami sunmaktadir. Telefon goriismeleri, bireylerin kendilerini rahatca ifade
edebilmelerini saglarken, iletisim siirecinin aninda gerg¢eklesmesi sayesinde dnemli bir zaman
avantaji sunmaktadir. Bu nedenle, kisa siireli ve acil durumlar icin telefon goriismeleri,
manevi destek hizmetlerinde sik¢a tercih edilen bir yontem olarak degerlendirilmektedir. Ayni
zamanda telefon goriismeleri, bireylerin ses tonlarna yansiyan duygu ve diisiincelerle daha
samimi bir iletisim imkani sundugundan, rehber ve danisan arasinda hizli bir baglanti

kurmaktadir.?!

E-posta gibi yazili iletisim yontemleri, daniganin duygu ve diislincelerini daha detayli
bir sekilde ifade edebilmesi agisindan 6nemlidir. Yazili iletisim, bireylerin i¢ diinyalarini1 daha
dikkatli ve diisiiniilerek aktarmalarina imkan tanimakta, bu sayede rehberlik siireci
derinlesmektedir. E-posta ile saglanan bu yazili iletigim, bireylerin ruhsal durumlarin1 gézden
gecirerek ifade etmelerine ve rehberin bu ifadeler lizerinden daha detayli geri doniislerde
bulunmasina olanak tanimaktadir. Yazili iletisimin bireylerin kendilerini diisiinerek ifade
edebildikleri bir ortam sunmasi, bu yontemi 6zel kilmakta ve 6zellikle zaman kisitlamasi

olmayan durumlarda daha etkili bir hale getirmektedir.?

Dijital mesajlasma uygulamalari da manevi destek siireglerinde sik¢a kullanilan bir
diger iletisim kanali olarak dikkat ¢ekmektedir. WhatsApp gibi hizli mesajlasma
uygulamalari, rehberlik hizmetlerinin daha erisilebilir hale gelmesine katki saglamakta ve
kisa, acil konularda hizli bir iletisim imkan1 sunmaktadir. Bu tiir uygulamalar, bireylerin
duygu ve diisiincelerini aninda paylagmalarina ve rehberin hizli geri doniis yapabilmesine
olanak tanimaktadir. Mesajlasma uygulamalari, bireylerin rehberle siirekli baglantida

kalmalarii saglamakta ve bdylece danisanlarin ihtiya¢ duyduklarinda kolayca destek

20 Deniz Kog ve Fatiimetiil Zehra Giildas, "Manevi Danismanlik ve Rehberlik Calismalar: (2016-2020) Uzerine
Bir SWOT Analizi," Tiirk Manevi Danismanlitk ve Rehberlik Dergisi 4 (2021): 39-74.

21 Erhan Tung, "Covid-19 Pandemi Déneminde Ogretmenlerin Manevi Kaynaklar1 ve Mental Iyi Oluslary," Tiirk
Manevi Danismanlik ve Rehberlik Dergisi 4 (2021): 75-96.

22 Firdevs Cans1, "Psikoterapi Siirecinde Manevi Temelli Miidahaleler," Tiirk Manevi Danismanlik ve Rehberlik
Dergisi 4 (2021): 97-111.

14



alabilmelerine katkida bulunmaktadir. Grup terapileri ve atdlye c¢alismalar1 gibi yliz yiize
etkinlikler de 6nemli bir iletisim yontemi olarak degerlendirilmektedir. Bu tiir etkinlikler,
bireylerin ortak sorunlar1 paylastiklart ve birbirlerinden destek aldiklar1 bir ortam
sundugundan, manevi rehberlik siirecinde 06zel bir yere sahiptir. Bireylerin benzer
deneyimlere sahip insanlarla bir araya gelmeleri, manevi destek siirecinde gliven duygusunu
pekistirmekte ve bireylerin birbirinden 6grenme siirecini desteklemektedir. Grup terapileri,
danisanlarin kendilerini ifade etme kapasitelerini artirmakta ve farkli bakis acilariyla igsel
gelisimlerine katki saglamaktadir. Sosyal medya platformlar1 da 6zellikle geng kesim igin
manevi destek ve rehberlik hizmetlerinde 6ne ¢ikan bir diger iletisim kanalidir. Sosyal
medyanin erisilebilirligi, rehberlik hizmetlerinin daha genis bir kitleye ulasmasini saglamakta
ve manevi destek arayiginda olan genglerin bu platformlardan yararlanabilmelerine olanak
tanimaktadir. Sosyal medya aracilifiyla saglanan rehberlik, ozellikle kisa bilgilendirici
icerikler ve yonlendirmeler ile danisanlara destek saglamaktadir. Bireylerin hizli ve pratik bir
sekilde bilgiye ulagmalarina olanak taniyan sosyal medya, manevi rehberlik acgisindan geng
neslin ilgisini ¢eken bir arag olarak One ¢ikmaktadir. Telefon mesajlar1 gibi hizli iletisim
araglar1 da kisa bilgi aktarimi ve acil hatirlatmalar acisindan énem tagimaktadir. Ozellikle
randevu hatirlatmalari, acil bildirimler ve kisa agiklamalar icin telefon mesajlari, rehberlik
stirecinin daha diizenli ilerlemesine katkida bulunmaktadir. Mesajlarin kisa ve 6z olmasi, bilgi
aktariminin verimliligini artirmakta ve danisan ile rehber arasinda siirekli bir iletisim bagi
kurmaktadir. Bu iletisim seklinin giinliik rehberlik hizmetlerinde pratik ve islevsel bir kanal
sundugu gozlemlenmektedir. Podcast ve web seminerleri gibi dijital igerikler genis kitlelere
ulasmak ve bilgilendirici icerikler sunmak acisindan olduk¢a etkili bir yontem olarak
degerlendirilmektedir. Bu dijital araglar, bireylerin kendi zamanlarinda ve kendi hizlarinda
bilgiye erigsmelerini saglamakta, 6grenme siirecini daha esnek hale getirmektedir. Podcast’ler
ve web seminerleri, kapsamli konularin derinlemesine ele alinmasina olanak tanimakta ve

damsanlara rehberlik hizmetlerini genis bir ¢er¢evede sunmaktadir.?®
3.3.Manevi Destek Ve Rehberlik Siirecinde Alinan Geri Bildirimler

Manevi destek ve rehberlik siirecinde alinan geri bildirimlerin bireylerin ruhsal

gelisiminde derin etkiler biraktigi gozlemlenmektedir. Bu geri bildirimlerin, katilimeilarin

23 Elif Hut ve Ali Riza Aydin, "Bakim Veren Hasta Yakinlarinin Manevi Destek Thtiyaglari: Karma Yontem Bir
Arastirma," Tiirk Manevi Danismanlik ve Rehberlik Dergisi 4 (2021): 113-135.
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kendilerini tanimalarina olanak sagladigi ve ruhsal gelisimlerine olumlu katkilar sundugu
anlasilmaktadir. Rehberlerin verdikleri 6neri ve geri bildirimler, bireylerin yasamlarina yeni
bir bakis ag¢is1 kazandirmakta ve kendilerini daha iyi anlamalarina yardimci olmaktadir. Bu
siiregte rehberden alinan yapici ve gelistirici yorumlar, bireylerin kendi ig¢sel diinyalarina
yonelik farkindaliklarini artirmakta, onlar1 daha bilingli ve farkindalig yiiksek bireyler haline
getirmektedir. Ozellikle kendine yonelik anlayisini gelistirme noktasinda geri bildirimlerin
Onemi, ruhsal rehberlik siirecinin en dikkat ¢eken unsurlarindan biridir. Geri bildirimlerin,
bireylerde onemli bir motivasyon kaynagi oldugu da dikkat ¢ekmektedir. Olumlu geri
bildirimler, danisanlarin kendilerine olan giivenini artirmakta ve kisisel gelisim siireclerinde
onlar1 cesaretlendirmektedir. Rehberlik siirecinde alinan olumlu yorumlarin bireyler iizerinde
motive edici bir etkisi bulunmaktadir; bu yorumlar, danisanlarin daha iyi bir insan olma
yolunda kendilerini gelistirmeleri i¢in giiclii bir destek sunmaktadir. Kisisel hedeflerine
ulagsmada cesaret verici yorumlar almanin, danmigsanlarin kararliligini ve motivasyonunu
artirdigl anlasilmaktadir. Bu destekleyici geri bildirimlerin bireylerin hedeflerine ulagsma
yolundaki azim ve iradelerine katki sagladigi, onlar1 daha giiglii bir sekilde ilerlemeye tesvik

ettigi goriilmektedir.?

Ozellikle rehberden alinan geri bildirimlerin zorluklarla basa c¢ikma becerilerini
gelistirdigi gozlemlenmistir. Yasamin getirdigi zorluklara karsi bireylerin daha direngli
olmalarmi saglayan bu geri bildirimler, kisisel gelisim siirecinde oldukca etkili bir rol
oynamaktadir. Bireylerin, rehberlerinden aldiklar1 yapici elestiriler sayesinde problem ¢ézme
yeteneklerini gelistirdikleri ve duygusal dengeyi koruma noktasinda destek aldiklari
anlasilmaktadir. Bu tiir geri bildirimler, bireylerin karsilastiklar1 zorluklar1 daha kolay bir
sekilde ele almalarina olanak tanimakta ve onlara problem ¢6zme becerileri kazandirmaktadir.
Boylece bireyler, rehberlik siireci boyunca kendilerini daha gii¢lii ve dayanikli hissetmekte,
zorluklar karsisinda ayakta kalabilmek igin gerekli olan ruhsal direnci kazanmaktadirlar. Geri
bildirimlerin bireylerin karar verme siire¢lerinde olumlu bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Rehberlerin onerileri dogrultusunda daha saglikli ve dengeli kararlar alma egilimi gdsteren
bireyler, bu siirecte rehberin i¢goriilerinden yararlanarak yasamlarma dair énemli adimlar

atmaktadirlar. Aldiklar1 geri bildirimler dogrultusunda bilingli bir sekilde hareket eden

24 Mustafa Kog, "Tiirk Universitelerinde Manevi Danismanlik ve Rehberlik Alanindaki ilk Kurumsallasma
Deneyimleri: BAUN-MADMER (2014-2021) & BAUN-MAPDAT (2015-2021) Uzerine Bir Arastirma," Tiirk
Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Dergisi 4 (2021): 137-208.
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danisanlar, daha tutarli ve kendilerine uygun kararlar alabilmektedirler. Geri bildirimlerin,
bireylerin yasamlarinda daha bilingli ve kararli olmalarina katki sundugu ve karar verme
stirecinde onemli bir rehber niteligi tasidigi sOylenebilir. Bu yoniiyle rehberlik siirecinde
alman geri bildirimler, bireylerin kendilerini gelistirme ve kararlarin1 daha saglam temellere

dayandirma yolunda giiglii bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.?®

Bireylerin rehberlik siirecinde aldiklar1 geri bildirimler, onlarin kisisel farkindaliklarini
artirmakta ve zayif yonlerini gelistirmeleri i¢in bir firsat sunmaktadir. Ozellikle zayif
yonlerine yonelik aldiklar1 yapici elestiriler, bireylerin kendilerini daha objektif bir bakis
acistyla degerlendirmelerine yardimci olmaktadir. Bu degerlendirmeler, danisanlarin
kendilerini daha bilingli bir sekilde tanimalarmi saglamakta ve eksikliklerini giderme
konusunda onlara yol gostermektedir. Rehberin bu tiir farkindalik kazandiran yorumlari,
bireylerin kendilerini daha iyi anlamalarina ve gelistirmelerine olanak tanimakta, onlar1 daha
bilingli bireyler haline getirmektedir. Boylece daniganlar, kendilerine dair farkindaliklarini
gelistirerek yasamlarini daha bilingli bir sekilde siirdiirme firsati bulmaktadirlar. Aldiklar1 geri
bildirimlerin bireylerin yasam kalitelerini artirdig1 da dikkat ¢ekmektedir. Rehberlik siirecinde
alman destekleyici yorumlar, danisanlarin giinliik yasamlarinda daha mutlu ve huzurlu
olmalarmi saglamaktadir. Bireyler, rehberlerinden aldiklart pozitif geri bildirimlerle
kendilerini daha iyi hissederken, bu durum onlarin ruhsal dengesini koruma ve yasam
kalitesini artirma agisindan onemli bir etkendir. Bu geri bildirimlerin, bireylerin giinliik
yagsamlarina yanstyan olumlu etkileri, manevi rehberlik siirecinin bireylerin yasamina yaptigi
katkiyr gozler oniine sermektedir. Rehberlik siirecinin bireylerin yasamlarina getirdigi bu
pozitif doniisiim, onlarin daha saglikli bir ruh haline sahip olmalarina yardimci olmaktadir.
Geri bildirimlerin bireylerin iletisim becerilerini gelistirdigi gozlemlenmektedir. Rehberin
yonlendirmeleri dogrultusunda daha agik ve etkili bir iletisim kurmayi 6grenen bireyler,
sosyal iliskilerinde de bu becerileri kullanabilmektedirler. Geri bildirimler araciligiyla
kendilerini daha dogru ifade etme becerisi kazanan bireylerin, empati yeteneklerini de
gelistirdikleri goriilmektedir. Rehberin verdigi icgoriiler, bireylerin baskalarin1 daha iyi

anlamalarina yardime1 olmakta ve iligkilerinde daha anlayisli olmalarini saglamaktadir. Bu

% Hisyar Dilan ve Hasan Kayiklik, "Manevi Damismanlikta Varolus¢u Psikoterapi Teknigi," Tiirk Manevi
Danismanlik ve Rehberlik Dergisi 6 (2022): 39-66.
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geri bildirimler sayesinde bireyler, sosyal cevrelerinde daha gii¢lii bir iletisim ve empati

kapasitesine sahip olarak iliskilerini giiclendirmektedirler.?

3.4.1letisim Tarz1 Veya Yontemi, Aldigimz Manevi Destek Ve Rehberligin Etkinligini
Nasil Etkiliyor?

Manevi destek ve rehberlik siirecinde kullanilan iletisim tarzi ve yontemi, bu destegin
etkinligini dogrudan etkileyen temel unsurlardan biridir. Rehberin empati dolu ve agik bir
iletisim tarzina sahip olmasi, danisanlarin kendilerini daha rahat ifade etmelerine olanak
tanimaktadir. Bu tiir bir iletisim yaklasimi, danisanlarin ruhsal siireglerini paylagsmalarini
kolaylastirmakta ve daha derin paylasimlar yapmalarina zemin hazirlamaktadir. Rehberin,
danisanin hislerini anladigini ifade eden sozleri ve yaklasimi, danisanin i¢sel huzurunu ve
giivenini pekistirmekte, bdylece rehberlik siirecinin etkisini artirmaktadir. Bu durum, manevi
destek siirecinde bireylerin kendilerini daha giivende hissetmelerine, duygularini agiklikla

ifade etmelerine imkan tanimaktadir.?’

Dogrudan ve samimi bir iletisim tarzi, manevi destek siirecinin anlamini
derinlestirmekte ve danisanin bu destekten daha fazla faydalanmasini saglamaktadir. Rehberin
dogrudan bir iletisim yontemi kullanarak sorunlari acik bir sekilde ele almasi, danisanin
konularini rahatlikla ifade etmesine yardimci olmaktadir. Danmisanin, rehberin icten ve
dogrudan yonlendirmeleri sayesinde ruhsal olarak daha dengeli bir yol izledigi
gozlemlenmektedir. Bu tiir bir iletisim, rehberlik siirecinde karsilikli gliven ve diiriistliige
dayanan bir iligkinin kurulmasina olanak tanimakta ve siireci daha anlamli hale getirmektedir.
Dogrudan bir iletisim tarzi, rehberin danmisanin ihtiyaglarina daha net bir sekilde yanit

vermesini saglamaktadir.?8

Yiiz yiize iletisimin manevi destek siirecindeki etkisi oldukga biiyiiktiir. Bireyler,
rehberin beden dili ve ses tonunu duyduklarinda, rehberlik siirecinin ¢ok daha etkili hale

geldigini belirtmektedir. Yiiz yiize goriismeler, manevi destegi derinlestirirken ayn1 zamanda

26 M. Saliha Kars ve Naci Kula, "Bireysel ve Hastalik Kaynakli Etkenler Baglaminda Hastanelerdeki Manevi
Destek Hizmetinin Psiko-Sosyal Uyuma Etkisi," Tiirk Manevi Danismanlik ve Rehberlik Dergisi 6 (2022): 67-
100.

27 Zeynep Karlik, "Manevi Danismanlik ve Rehberlikte Kriz Terapisinin Temelleri," Tirk Manevi Danismanlik
ve Rehberlik Dergisi 6 (2022): 101-130.

28 Tugrul Niyazibeyoglu, "Lise Ogrencilerinde Tanr1 Algisi, insani Degerler ve Oz-Yeterlik: Uygulamalh Bir
Manevi Danismanlik Calismasy," Tiirk Manevi Danismanitk ve Rehberlik Dergisi 6 (2022): 131-151.
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danisanlarin kendilerini daha rahat hissetmelerine katki saglamaktadir. Yiiz yiize iletisimde
jest ve mimiklerin varligi, danisanin rehberin gercek ilgisini hissetmesini saglamakta ve
iletisimi giiglendirmektedir. Bu tiir bir iletisim, manevi destek stirecinin samimi bir ortamda
stirdiirilmesine katkida bulunmakta, danisanin kendini giivende hissetmesine olanak
tanimaktadir. Yiiz yiize iletisim, rehberin danisanin ihtiyaglarin1 daha dogru anlamasina ve
ona daha etkili rehberlik sunmasma yardimci olmaktadir. Online goriismeler ise manevi
destek hizmetlerini daha erisilebilir hale getiren bir iletisim ydntemidir. Ozellikle mesafe ve
zaman sinirlamalarimin  ortadan kalkmasi, rehberlik siirecinin daha esnek bir sekilde
yiriitilmesine olanak tanimaktadir. Ancak online goriismelerde zaman zaman yasanan
teknolojik aksakliklar, iletisim kalitesini olumsuz etkileyebilmekte ve danisanin kendini ifade
etmesini zorlastirabilmektedir. Buna ragmen, dijital platformlarin sundugu erisim kolayligi,
bireylerin manevi destek ve rehberlik hizmetlerine kolayca ulagmalarini saglamakta ve onlarin
ruhsal siireclerine destek sunmaktadir. Online goriismeler, danisanin rehberle diizenli
iletisimde kalmasini1 saglamakta ve destek siirecinin devamlilig1 agisindan 6nemli bir katki
sunmaktadir. Telefon goriismeleri, hizli ve anlik bir iletisim sagladig i¢in acil durumlarda
oldukca avantajli bir iletisim kanali olarak 6ne ¢ikmaktadir. Rehberle telefon iizerinden
yapilan goriismeler, danisanin yasadigi duygusal zorluklarla basa ¢ikmasina aninda destek
sunmakta ve manevi destek siirecinin siirekliligini saglamaktadir. Telefon goriigmelerinin
sagladigi hizli iletisim, bireylerin duygusal anlarinda rahatlama bulmalarina ve rehberin
oOnerilerini hizla uygulamaya koymalarina yardimci olmaktadir. Bu tiir iletisim, danisanin
kendini ifade etme kolaylig1 sagladig: gibi rehberin de anlik yonlendirmeler yapmasina imkan
tanimaktadir. E-posta ile yapilan yazili iletisim, danisanin diisiincelerini daha organize ve
detayh bir sekilde ifade etmesine imkan tanimakta, rehberlik siirecinde kalict bir iletisim araci
sunmaktadir. Yazili olarak alman geri bildirimlerin gerektiginde tekrar okunabilmesi,
daniganin siireci daha saglikli bir sekilde degerlendirmesine ve kendi iizerinde diislinmesine
yardimc1 olmaktadir. E-posta yoluyla yapilan iletisim, danisanin igsel stireclerini ifade
etmesine olanak tanirken, rehberin de danigsana yonelik detayli ve derinlemesine bir rehberlik
sunmasint saglamaktadir. Yazili iletisim, manevi destek siirecinin kalict bir hafizasini

olusturarak bireylerin gelisim siirecinde etkili bir rol oynamaktadir.?®

29 Halime Hilal Taskin, "Yasli Manevi Danismanliginda Psikoterapi Teknigi Olarak Manevi Animsama
Terapisi," Tiirk Manevi Danismanlik ve Rehberlik Dergisi 6 (2022): 9-38.
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Grup terapileri, farkli bakis acilarindan faydalanma firsati sunan etkili bir iletisim
yontemi olarak dikkat ¢cekmektedir. Diger katilimcilarin deneyimlerini dinlemek, bireylerin
kendi sorunlarina daha genis bir ¢erceveden bakmalarina ve kendilerini degerlendirmelerine
olanak tanimaktadir. Grup terapilerinde bireylerin benzer deneyimlerden gii¢ almalar1 ve
destek bulmalari, manevi destek siirecini daha anlamli kilmaktadir. Bu tiir bir iletisim ortamu,
bireylerin empati becerilerini gelistirirken, onlarin kendilerini daha iyi anlamalarina ve kendi
deneyimlerine farkli agilardan bakmalarina katki sunmaktadir. Anlik ve siirekli bir iletisim
saglama potansiyeli sunan WhatsApp ve mesajlasma uygulamalari, bireylerin giinliik hayatta
karsilagtiklar1 sorunlarla basa ¢ikmalarina destek olmaktadir. Bu uygulamalar araciligiyla hizli
ve etkili ¢ozlimler iireten rehberlik, bireylerin manevi destek siirecinde yanlarinda bir destekci
hissetmelerini saglamaktadir. Mesajlasma uygulamalari, glinliilk yasamda karsilasilan kiigiik
sorunlarin aninda ¢oziilmesine olanak tanimakta ve danisanlarin her an destek alabilmelerini
saglamaktadir. Kisa mesajlarla saglanan bu iletisim, rehberlik siirecinin siirekli ve kesintisiz
ilerlemesine katkida bulunmaktadir. Sosyal medya iizerinden saglanan rehberlik, geng bireyler
icin daha cekici ve erigilebilir bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal medya platformlari,
genis bir kitleye hitap etme potansiyeli ile manevi destek hizmetlerinin toplumun farkh
kesimlerine ulagmasini saglamaktadir. Bu platformlarda yapilan bilgilendirici paylasimlar ve
canli yayinlar, topluluk hissi yaratmakta ve bireylerin manevi rehberlik siirecine katilimlarini
tesvik etmektedir. Sosyal medya araciligiyla saglanan rehberlik hizmetleri, bireylerin manevi
destek siirecinde topluluk hissi kazanmalarina katki sunmakta ve gen¢ neslin ilgisini
cekmektedir. Podcast ve web seminerleri gibi dijital igerikler, bilgilendirici ve egitici bir
nitelik tasiyarak manevi destek siirecine katki saglamaktadir. Bireylerin bu iceriklere kendi
zamanlarinda erigebilmeleri, 6grenme siirecini daha esnek hale getirmekte ve bireylerin kisisel
gelisimlerini desteklemektedir. Rehberin sundugu podcast ve seminerler, bireylerin ihtiyag¢
duyduklar bilgilere ulagsmalarini saglamakta ve onlarin kendilerini gelistirme siirecine katki
sunmaktadir. Dijital icerikler, bireylerin i¢sel gelisimlerine yonelik yeni bilgiler edinmelerini

saglamaktadir.®

30 Giil Oguzhan, Giil Zeynep Aydin ve Oguz Yilmaz, "Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri Uzerine Bir
Arastirma," Uluslararast Saghk Yonetimi ve Stratejileri Arastirma Dergisi 6/2 (2020): 473-484.
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3.5.Manevi Destek Siirecinde En Cok Hangi Konularda Iletisim Kurma Ihtiyac
Hissediliyor ?

Manevi destek siirecinde bireylerin en ¢ok iletisim kurma ihtiyaci hissettikleri konular
incelendiginde, kendini anlama ve duygusal ¢ézlimlemeler lizerinde durma gereksinimlerinin
on planda oldugu gozlemlenmektedir. Rehberle yapilan goriismeler, bireylerin igsel huzuru
yakalama ve vyasadiklari yogun duygular1 anlamlandirma siirecinde onlara destek
sunmaktadir. Bu derinlemesine yapilan konugmalar, danisanlarin kendi i¢ diinyalarina yonelik
farkindalik kazanmalarina ve ruhsal dengeyi saglama yolunda 6nemli bir rehberlik gorevi
gormektedir. I¢sel karmasa ve duygusal belirsizlik yasayan bireyler, bu siireci rehberle detayli
bir sekilde ele alarak daha dengeli bir ruhsal yapiya ulasabilmektedirler. Rehberin sagladigi
destek, bireylerin kendilerini daha iyi tanimalarina ve ruhsal anlamda gelismelerine katkida

bulunmaktadir.3!

Zorlayic1 yasam olaylar1 karsisinda basa ¢ikma stratejileri gelistirmek de bireylerin
iletisim kurma ihtiyaglar1 arasinda dikkat cekici bir konudur. Hayatin getirdigi zorluklar
karsisinda nasil daha direngli olunabilecegini ve bu zorluklarla basa ¢ikmada hangi
yontemlerin kullanilabilecegini rehberle ele almak, bireyler icin biiyiik bir destek kaynagi
olmaktadir. Rehberin sundugu stratejik yoOnlendirmeler ve Oneriler, bireylerin zorlu
donemlerde duygusal olarak daha giiclii kalmalarini1 ve kendilerine giivenlerini korumalarini
saglamaktadir. Bu siiregte rehberin destegi, danisanlarin ruhsal olarak dayanikli bir yapiya
sahip olmalarina katki saglamakta ve zorlayici durumlarla daha etkili bir sekilde basa
cikmalarina yardimci olmaktadir. Bireylerin gelecekle ilgili belirsizlikler ve kaygilar
konusunda rehberden destek almalari, onlarin gelecege dair daha net bir perspektif
gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Ozellikle kariyer hedefleri ve kisisel gelisim siireclerine
dair endise tasiyan bireyler, rehberleriyle yaptiklar1 detayli goriismeler sayesinde gelecek
planlarmi1 daha bilingli bir sekilde sekillendirebilmektedirler. Bu tiir iletisim, bireylerin
belirsizlikler karsisinda daha emin adimlar atmalar1 ve gelecege dair gliven duymalarim
saglamaktadir. Rehberin sundugu rehberlik, bireylerin kisisel hedeflerine ulagmalarinda daha
kararli olmalarina ve kariyerleriyle ilgili daha saglam temeller {lizerine kurulu bir yol
izlemelerine yardimc1 olmaktadir. Ailevi iligkiler ve sosyal baglar konularinda destek arayan
bireyler i¢in rehberle kurulan iletisimin 6nemi biiyliktiir. Aile ici iletisim sorunlari, arkadas

iligkilerinde yasanan giicliikler ve sosyal cevreyle etkilesimde karsilasilan problemler,

31 Oguzhan, Aydin ve Yilmaz, "Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri," 480
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danisanlarin ruhsal dengesini etkileyen konular arasinda yer almaktadir. Rehberle yapilan bu
konugmalar, bireylerin iliskilerini daha saglikli ve dengeli bir hale getirmelerine olanak
tanimaktadir. Rehberin sundugu oneriler dogrultusunda, danisanlar sosyal iliskilerinde daha
bilingli bir tutum sergilemekte ve ¢evreleriyle daha uyumlu iligkiler kurabilmektedir. Bu tiir
iletisim, bireylerin sosyal ¢evrelerinde glivenli baglar kurmalarin1 ve iliski yonetiminde daha
basarili olmalarmi desteklemektedir.iletisim becerilerini  gelistirme ihtiyaci hisseden
bireylerin de rehberlerinden destek aldiklar1 goriilmektedir. Topluluk oniinde kendini ifade
etme ve sosyal ortamlarda daha rahat konusabilme becerilerini artirmak isteyen bireyler,
rehberlerinden aldiklar1 destekle iletisim kapasitelerini gelistirme firsatt bulmaktadirlar.
Rehberle yapilan bu tiir goriismeler, danisanlarin kendilerini daha acik ve etkili bir sekilde
ifade etmelerine katki saglamakta, boylece iletisim becerilerini gelistirme siirecine rehberlik
etmektedir. Bu siirecte bireyler, kendilerini topluluk 6niinde daha rahat hissederek 6zgiiven
kazanmaktadirlar. Hayatin anlamin1 ve amacini bulma siirecinde rehberle iletisim kurma
ihtiyaci, manevi destek siirecinin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir. Yasamina anlam
katma arayisinda olan bireyler, rehberleriyle yaptiklar1 derinlemesine konusmalar sayesinde
hayatlarina dair daha anlamli bir perspektif gelistirebilmektedirler. Rehberin sundugu bakis
acist, bireylerin yasamlarina yonelik yeni anlamlar kesfetmelerine olanak tanimakta ve onlari
ruhsal olarak tatmin edici bir siirece yonlendirmektedir. Bu tiir rehberlik, danisanlarin yagsam
amaglarina dair igsel bir denge kurmalarina katki sunmakta ve manevi anlamda

zenginlesmelerini saglamaktadir.®?

Igsel baris ve cevreyle uyumlu iliskiler kurma konusunda rehberle iletisim kurma
ihtiyaci, danisanlarin manevi destek siirecindeki diger bir &nemli boyutudur. Igsel
catigmalarint ¢ozliimlemek ve cevrelerindeki insanlarla daha uyumlu iliskiler gelistirmek
isteyen bireyler, rehberlerinden aldiklar1 destekle ruhsal dengelerini saglamaktadirlar. Bu tiir
iletisim, bireylerin kendileriyle barisik olmalarina ve sosyal iliskilerinde daha olumlu bir
tutum sergilemelerine yardimci olmaktadir. Danisanlar, rehberleriyle diizenli olarak iletisim
halinde kalarak kendileriyle ve g¢evreleriyle uyum iginde bir yasam siirme siirecine destek
bulmaktadirlar. Giinliik stres ve kaygilarla basa ¢ikma stratejileri gelistirme ihtiyacit da
manevi destek siirecinin dnemli bir boyutunu olusturmaktadir. Is hayatinin getirdigi stres ve
kisisel yasamda karsilasilan zorluklarla basa ¢ikmada rehberin sundugu tavsiyeler, danisanlar
icin biiylik bir destek olusturmaktadir. Gilinliikk yasamin sikintilariyla basa c¢ikabilme

noktasinda rehberin sundugu Oneriler, bireylerin duygusal olarak daha dayanikli hale

32 Ko¢ ve Giildas, "Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Calismalar," 42.
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gelmelerine katki sunmakta ve onlar1 ruhsal olarak rahatlatmaktadir. Bu tir iletisim,
danisanlarin stresle basa c¢ikma becerilerini artirmakta ve ruhsal sagligini korumalarina
yardimc1 olmaktadir. Ozgiiven ve kendine giiven konularinda rehberden destek alan bireyler,
kendilerini daha gii¢lii hissetmekte ve yasadiklart1 zor anlarda manevi olarak destek
bulmaktadirlar. Kendini yetersiz hissetme veya basarisiz olma diisiinceleriyle karsi karsiya
kalan bireyler, rehberlerinden aldiklar1 destek sayesinde kendilerine olan inanglarini yeniden
kazanmakta ve dzgiivenlerini pekistirmektedirler. Bu tiir rehberlik, danisanlarin ruhsal olarak
daha saglam bir zemine sahip olmalarina katki sunmakta ve onlarin kendilerine olan
giivenlerini artirmaktadir. Rehberin cesaretlendirici sozleri, bireylerin kendilerine dair olumlu

bir bakis acis1 gelistirmelerine olanak tanimaktadir.
3.6.1letisim Siirecinde Karsilagilan En Biiyiik Zorluklar Nelerdir?

Manevi destek siirecindeki iletisimde karsilagilan en bliylik zorluklardan biri,
bireylerin duygularini tam olarak ifade edememeleridir. Bazi durumlarda, ig¢sel hislerin dogru
kelimelere dokiilememesi, bireylerin rehberle olan iletisimlerini sinirlamakta ve destek
siirecini verimli bir sekilde yiiriitmeyi zorlastirmaktadir. Ozellikle yogun duygularin ifade
edilmesi gerektiginde yasanan bu zorluk, danisanlarin kendilerini tam anlamiyla agmalarini
engellemekte ve rehberin sundugu destekten tam olarak faydalanmalarini sinirlamaktadir. Bu
tir durumlarda bireyler, daha agik ve rahat bir iletisim kurabilmek i¢in ig¢sel bir ¢alisma
yapmaya yonelmekte, kendilerini ifade etme becerilerini gelistirme yolunda c¢aba

gostermektedirler.®*

Teknoloji kaynakli aksakliklar, ozellikle online goriismelerde iletisimi kesintiye
ugratan zorluklar arasinda yer almaktadir. Baglant1 sorunlari, ses ve goriintii problemleri gibi
teknik arizalar, iletisimin akisin1 bozmakta ve 6nemli konularin tam olarak ele alinamamasina
neden olmaktadir. Online gorlismeler sirasinda yasanan bu aksakliklar, bazen konularin yarim
kalmasina ve derinlemesine ele alinamamasmma yol ac¢maktadir. Bu tlir teknolojik
aksakliklarin, manevi destek siirecinde kesintilere neden oldugu ve iletisimin verimliligini
olumsuz etkiledigi gozlemlenmektedir. Online platformlar, fiziksel engelleri assa da teknik
aksakliklar iletisim siirecini sekteye ugratabilmektedir. Duygusal agidan zorlayici anlarda,
rehberle tam anlamiyla agik olamamak da bireylerin karsilastigi dnemli zorluklardan biridir.

Ozellikle duygusal yiikiin yogun oldugu dénemlerde, bireylerin i¢sel hislerini tamamen aciga

% Dilan ve Kayiklik, "Varolusgu Psikoterapi Teknigi," 50
34 Canst, "Psikoterapi Siirecinde Manevi Miidahaleler," 102
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vuramamasi, aldiklar1 destekten tam anlamiyla faydalanmalarini engellemektedir. Bireylerin
kendilerini rahat hissetmedikleri duygusal konular1 rehberle paylasmakta giicliik ¢ekmeleri,
manevi destek siirecinde bir sinir olusturmaktadir. Bu zorluk, bireylerin duygusal olarak
rahatlamalarimi geciktirmekte ve rehberin sundugu destekten tam anlamiyla faydalanmalarini
simirlamaktadir. Duygusal agilmada yasanan bu engeller, iletisimin samimiyetini azaltarak
stireci zorlagtirmaktadir. Zaman sinirlamalar1 da bireylerin rehberle olan iletisiminde
karsilastiklar1 temel zorluklardan biridir. Rehberle belirli bir siire igerisinde tiim konular ele
almak zorunda kalmak, bazen bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 konular1 derinlemesine
degerlendirmelerini engellemektedir. Zaman kisitlamasi, bireylerin kendilerini daha rahat
hissettikleri konulara odaklanmalarina sinirlamalar getirmekte ve bu durum, destek siirecinin
verimliligini azaltmaktadir. Bireyler, belirli bir zaman dilimi i¢inde her konuyu konusmak
zorunda hissettiklerinde, ruhsal siireclerini tam olarak agiga vuramayabilmekte ve destek

siirecini yeterince derinlestirememektedirler.®

Yogun is temposu ve gilinliikk yasamin getirdigi zorunluluklar, rehberle diizenli olarak
iletisim kurma firsatin1 sinirlayan bir diger biiyiik engel olarak 6ne ¢ikmaktadir. Giinliik
hayatin yogun temposu nedeniyle rehberle seanslara zaman ayirmakta giicliik ¢eken bireyler,
stirekliligin saglanamamasi nedeniyle destek siirecinden tam olarak faydalanamamaktadirlar.
Iletisim sikliginin azalmasi, rehberlik siirecinde bireylerin ruhsal olarak daha iyiye gitme
yolculuklarin1 sekteye ugratmakta ve bu siiregte siireklilik eksikligi iletisimin etkinligini
olumsuz etkilemektedir. Diizenli rehberlik seanslarina katilamamak, bireylerin destek
stirecindeki gelisimlerini yavaslatmaktadir. Kendilerini rahat hissetmedikleri konularda
konusmak da bireylerin iletisimde zorlandiklar1 bir diger dnemli konudur. Ozellikle kisisel ve
hassas konularin agilmasi gerektiginde, bireyler kendilerini giivende hissetmeyebilmekte ve
bu da rehberle yapilan goriismelerin derinligini sinirlamaktadir. Bu tiir konularin agilmasinda
yasanan zorluklar, bireylerin manevi destek siirecinden tam anlamiyla fayda saglamalarini
zorlastirmaktadir. Hassas konular dile getirmekte giicliik ¢eken bireyler, i¢sel ¢atigsmalarini
rehberle tam olarak paylasamamaktadir. Bu zorluk, destek siirecinin kapsamini daraltmakta ve
bireylerin kendilerini ifade etme Ozgiirliigiinii sinirlamaktadir. Rehberle yasanan kiiltiirel
farkliliklar da iletisimin etkinligini etkileyen zorluklar arasinda yer almaktadir. Farkl: kiiltiirel
bakis agilar1 ve degerler, bireylerin bazi1 konular1 anlamakta giicliilk ¢ekmelerine ve rehberin
sundugu onerilerden tam olarak faydalanamamaya neden olmaktadir. Kiiltiirel farkliliklarin

rehberlik siirecinde olusturdugu bu zorluklar, danisanlarin bazi Onerileri ig¢sellestirmesini

35 Kars ve Kula, "Hastanelerdeki Manevi Destek Hizmetleri," 80.
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giiclestirmekte ve destek siirecinde iletisimin kalitesini diistirebilmektedir. Farkli degerler ve
bakis agilari, bazi konularin rehberlik siirecinde ele alinmasini zorlastirmakta ve iletisimde

uyum eksikligine yol agmaktadir.®®

Kendi kendine yetememe korkusu, rehberle kurulan iletisimde bireylerin karsilastig
diger bir biiyiik zorluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu korku, bireylerin rehberlerine tam
anlamiyla gliven duymalarimi engellemekte ve manevi destek siirecinin etkinligini
sinirlamaktadir. Rehbere tam olarak giivenemeyen bireyler, destek siirecinde agik ve samimi
bir iletisim kurmakta zorlanmaktadir. Kendine yetememe korkusunun getirdigi bu
giivensizlik, rehberlik siirecinin verimliligini azaltmakta ve bireylerin i¢sel huzuru bulma
stirecinde olumsuz bir etkiye yol agmaktadir. Yiiz ylize goriigme firsatinin bulunmamasi,
iletisimde bireylerin en ¢ok zorlandiklar1 alanlardan biridir. Fiziksel olarak bir arada olmanin
eksikligi, bireylerin kendilerini daha gilivende ve rahat hissetmelerine engel olabilmekte ve
manevi destek siirecinde iletisimin etkinligini azaltmaktadir. Yiiz yiize iletisimde saglanan
samimi ortam, online veya telefon goriigmelerinde elde edilemediginde, bireyler kendilerini
tam anlamiyla agamamakta ve rehberle olan iletisimde derinlik eksikligi hissetmektedir. Bu
eksiklik, danigsanlarin ruhsal olarak daha gilivende hissetmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar fiziksel
yakinligin 6nemini vurgulamaktadir. Acil durumlarda rehbere ulagamamak da bireylerin
manevi destek siirecinde karsilastiklar1 en biiyiik zorluklar arasinda yer almaktadir. Ozellikle
anlik destek ve rehberlik arayisinda olduklarinda rehbere ulasamayan bireyler, stres ve kaygi
diizeylerinin arttigmi ifade etmektedirler. Aninda yardim beklentisi i¢inde olan bireyler,
rehbere erisemediginde ruhsal olarak huzursuzluk yasamaktadir. Bu erisim eksikligi, manevi
destek siirecinde damisanlarin acil ihtiyaclarina yanit bulamamalari nedeniyle iletisimin

etkinligini azaltmakta ve bireylerin bu tiir durumlarla basa ¢ikmalarini zorlastirmaktadir. 3’

36 Canst, "Psikoterapi Siirecinde Manevi Miidahaleler," 102.
37 Oguzhan, Aydin ve Yilmaz, "Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri," 480
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Bu arastirmada, manevi destek ve rehberlik hizmetlerinde iletisimin rolii ve 6nemi
iizerine kapsamli bir inceleme gergeklestirilmistir. Calismanin merkezinde, bireylerin manevi
rehberlik siireclerindeki deneyimlerini ve bu siiregte iletisimin nasil etkili oldugunu anlamaya
yonelik miilakatlar yer almaktadir. Miilakatlardan elde edilen veriler, manevi rehberligin
basarisinda iletisimin kritik bir rol oynadigin1 ve rehber ile danisan arasindaki iliskinin
kalitesinin, hizmetin etkinligini dogrudan etkiledigini ortaya koymustur. Arastirmanin
bulgularina gore, empatik dinleme, danisanlarin manevi rehberlerine giiven duymalarini
saglayan temel unsurlardan biridir. Katilimcilar, empatiyle dinlenildiklerinde kendilerini daha
rahat ifade edebildiklerini ve yasadiklari manevi zorluklari daha agik bir sekilde
paylasabildiklerini belirtmislerdir. Bu durum, rehberin danisanin duygusal ve ruhsal
durumunu daha iyi anlamasina ve ona uygun bir destek sunmasina olanak tanimaktadir.
Empati eksikligi ise danisanlarin kendilerini anlagilmamis hissetmelerine ve rehberlik
stirecinden yeterince fayda saglayamamalarina yol agmaktadir. Gliven, arastirma siirecinde
Oone cikan bir diger onemli bulgudur. Miilakatlarda, katilimcilar rehberlerine duyduklar
giivenin, rehberlik siirecinde paylastiklar1 bilgilerin gizliligi ve rehberin diriistliigii ile
dogrudan iliskili oldugunu vurgulamislardir. Danisanlar, giiven duyduklar1 bir rehberle daha
derinlemesine konusmalar yapabilmekte ve manevi gelisim siire¢lerinde daha fazla ilerleme
kaydedebilmektedir. Giiven ortaminin saglanamadigr durumlarda ise danisanlar, rehberlik
hizmetinden yeterince yararlanamamislardir. Aragtirmada dikkat ¢eken bir diger bulgu, acik
ve seffaf iletisimin danmisanlarin siireci daha iyi anlamalarina katkida bulundugudur.
Katilimcilar, rehberlerinin acgik ve anlasilir bir sekilde bilgi verdigi durumlarda siirecin daha
etkili oldugunu belirtmislerdir. Bu durum, danisanlarin belirsizlikler karsisinda daha az kaygi
duymalarina ve manevi yolculuklarini daha net bir sekilde siirdiirebilmelerine olanak
tanimaktadir. Aciklik ve seffafligin eksik oldugu durumlarda ise danisanlarin siirecle ilgili

soru isaretleri yasadigl ve bu durumun siirecin etkinligini olumsuz etkiledigi gozlemlenmistir.

Dinleme becerileri de arastirma sonuglarinda énemli bir yer tutmaktadir. Miilakatlar,
rehberlerin aktif dinleme becerilerine sahip olmalarinin, danigsanlarin kendilerini degerli
hissetmelerini sagladigini ve rehberlik siirecinin bagarisint  artirdigin1 ~ géstermistir.
Katilimcilar, rehberlerinin kendilerini dikkatle dinlediklerinde, destek siirecinin daha anlamli
hale geldigini ve rehberlikten daha fazla fayda sagladiklarini belirtmislerdir. Dinleme
eksikliginin ise danisanlarin siirece katilimini olumsuz yonde etkiledigi, hatta bazen rehberlik

hizmetinden tamamen uzaklagmalarina neden oldugu ifade edilmistir. Geri bildirim, manevi
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rehberlik siirecinde rehber ve danisan arasindaki iliskinin kalitesini belirleyen bir diger kritik
unsurdur. Katilimcilar, rehberlerinden diizenli geri bildirim aldiklarinda, siiregte nasil
ilerlediklerini gorebildiklerini ve gerekli diizeltmeleri yapabildiklerini belirtmislerdir. Bu
durum, danisanlarin motivasyonunu artirmig ve manevi gelisim siireglerine olan bagliliklarin
giiclendirmistir. Geri bildirim eksikliginin ise danisanlarda rehberlik siirecine yonelik bir
belirsizlik yarattigi ve bu durumun siirecin etkinligini azalttigr goriilmiistiir. Sonug olarak,
manevi destek ve rehberlik hizmetlerinde iletisim, siirecin basarisi i¢in vazgecilmez bir
unsurdur. Rehberin empatik, giiven verici, agik, seffaf ve geri bildirim odakli bir iletisim tarzi
benimsemesi, danisanlarin manevi yolculuklarinda daha fazla ilerleme kaydetmelerine ve
siirecten daha fazla fayda saglamalarina yardimei olmaktadir. Iletisimin eksik ya da yetersiz
oldugu durumlarda ise rehberlik siirecinin etkinligi biiyiik Ol¢lide azalmakta, hatta bazen

danisanlarin hizmetten uzaklasmalarina neden olmaktadir.

Manevi rehberlik hizmetlerinin etkinligini artirmak i¢in rehberlerin iletigim
becerilerini gelistirmeleri ve bu becerileri rehberlik siirecinde etkin bir sekilde kullanmalari
biliylik 6nem tagimaktadir. Rehberlerin empatik dinleme, agik iletisim ve geri bildirim gibi
temel iletisim stratejilerini uygulamalari, danisanlarin siirece daha iyi katilmalarini ve
hizmetten maksimum diizeyde fayda saglamalarini destekleyecektir. Ayrica, rehberlerin
danisanlarina giivenli ve rahat bir ortam sunmalari, siirecin bagarisi agisindan kritik bir 6neme
sahiptir. Bu baglamda, rehberlerin diizenli egitimlerle iletisim becerilerini giincellemeleri ve

bu alanda siirekli kendilerini gelistirmeleri onerilmektedir.
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