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OZET

6gretmenlerin Teknostres Diizeyleri ile Is Performansi Arasmdaki iliskinin

Incelenmesi
DEMIRKAPIL, Medine

Yiiksek Lisans Projesi, Egitim Bilimleri ABD,
Egitim Yonetimi Bilim Dali
Proje Danismani: Dog. Dr. Aydan ORDU
Ocak 2025, 72 sayfa

Bu arasgtirma ogretmenlerin teknostres diizeyleri ile is performansi arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Arastirma iliskisel tarama modelinde yapilmis olup rastgele 6rnekleme
secimiyle 300 6gretmene ulasilarak veri toplanmustir. Verilerin giivenirligi yiiksek ve normal
dagilim gostermekte olup parametrik testler araciligi ile analizler yapilmistir. Arastirmada
Ogretmenlerin teknostres diizeyleri meslege yonelik boyutta, 6grenme — Ggretme siireci
odakl1 boyutta, teknik konu odakl1 boyutta, kisisel kaynakli boyut, sosyal odakli boyutta ve
genel teknostres diizeyleri orta diizeydedir. Ogretmenlerin is performans: algilari genel
olarak ve gorev performans: boyutunda ¢ok yiiksek, baglamsal performans boyutunda ise
yiiksek ¢ikmustir.

Ogretmenlerin teknostres diizeylerinin alt boyutlar ve genel olarak cinsiyete gore farklilik
gostermez iken yliksek lisans yapma, teknolojik egitim alma, mesleki kidem, internet
kullanma siiresi, gorev yapilan kademe ve dijital materyal kullanma degiskenlerine gore
farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin is performansi diizeylerinin mesleki kidem,
gorev yapilan kademe, internet kullanma siiresi degiskenlerine gore farklilasmadigi
goriilmiistiir. Baglamsal performans boyutu ve genel is performansi cinsiyete gore farklilik
gostermez iken gorev performansi boyutunda is performans diizeyi kadinlarin daha yiiksek
bulunmustur. Dijital materyal kullanma durumu, yiiksek lisans yapma, teknolojik egitim
alma degiskenlerine gore boyutlar ve genel is performansinda anlamli farkliliklar ¢ikmustir.
Son olarak, 6gretmenlerin teknostres diizeyleri ile is performanslari arasinda negatif yonli
ve diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerin teknostres diizeyleri, is
performansindaki degisimin %11.4’i ile agiklanabilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Ogretmen, stres, teknostres, is performansi
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BIRINCI BOLUM: GIRIS
Bu boliimde, aragtirmanin problemi, aragtirmanin amaci, arastirma sorulari ve

aragtirmanin sinirliliklarina dair bilgiler sunulmaktadir.

1.1. Problem Durumu

Son yillarda teknolojinin hizla ilerlemesi, giinlimiiz diinyasinda pek c¢ok alanda
etkisini hissettirmektedir. Giiniimiizde bilisim teknolojilerinin gelismesi ile gerek meslek
yasamimizda gerekse kisisel yasamimizda teknoloji kullanimi1 vazgecilmez olmustur. islerin
teknoloji ile ilerlemesi, teknolojik gelismelerin her gecen giin daha fazla takip edilmesini
gerekli kilmistir. Rekabet¢i bir ortamda isletmeler, hem hizmet hem de {iriin kalitelerini
artirmak, verimliliklerini yiikseltmek ve maliyetlerini diisiirmek icin ileri teknoloji
sistemlerine yonelmektedir.

Hizla gelisen teknolojik yenilikler, egitim alaninda da 6nemli bir etki yaratmistir.
Dijital ¢agda biiyiiyen nesil, teknoloji kullaniminda oldukga yetenekli olup, bu durum etkili
ve yenilik¢i egitim yaklasimlarinin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu siireg, bilgiye erisim
ve 0grenme yontemlerinde koklii degisiklikler yaratmis; dijital neslin teknolojiyle i¢ ice
olmasi, egitim sistemlerinin giincellenmesi ve yeni egitim yontemlerinin uygulanmasini
zorunlu hale getirmistir. Bu ¢ercevede, teknoloji entegrasyonu modern egitim sistemlerinin
ayrilmaz bir unsuru olmustur (Scherer, Siddig, ve Tondeur, 2019). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) egitim siireclerine entegrasyonu, dgrencilere daha ilgi gekici ve etkili
O0grenme deneyimleri sunma firsat1 yaratmaktadir. Giiniimiizde egitim kurumlari, teknoloji
kullanimiyla Ogrencilerin bilgiye erisimini kolaylastirmakta ve Ogretim yontemlerini
gelistirmekte, boylece egitim kalitesini artirmayir hedeflemektedir. Egitimde teknoloji
uyumlulugu, 6grencilere motive edici ve ilgi ¢ekici 6grenme deneyimleri sunmak agisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir (Longman, 2013, akt. Kinci, 2021).

Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan yiiriitiilen Firsatlar1 Artirma ve
Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH) Projesi, teknolojinin egitimle uyumlu hale
getirilmesinde 6nemli bir adimi temsil etmektedir (Coskunserce ve Iscitiirk, 2019). FATIH
Projesi, 21. yiizy1l becerilerinin gelistirilmesini ve egitimde firsat esitliginin saglanmasini
hedeflemektedir (Ertekin ve Izmirli, 2022). Proje kapsaminda, devlet okullarinda gérev
yapan 0gretmenlere teknoloji kullanimi konusunda egitimler verilmekte, dijital materyal ve

kaynaklarin etkin kullanimi tesvik edilmektedir (Coskunserce ve Iscitiirk, 2019; akt.


https://scholar.google.li/citations?user=6DyYfrwAAAAJ&hl=tr&oi=sra

Cantiirk, 2024). Bu siireg, Ogretmenlerin egitimdeki roliinii yeniden sekillendirirken,
Ogrencilerin de 6grenme siireclerine aktif katilimini artirmaktadir.

Ogretmenlerin lisans egitimi yeterlik alaninda 6gretim siirecinde kullanilacak ortam,
etkinlik ve materyallerin hazirlanmasi 6gretmenlerin 6gretim siirecini tasarlama yeterlikleri
arasinda goriilmektedir. Ogretmenlerin kendi derslerine ve ogrencilerine uygun dijital
materyaller hazirlamalar1 bu siirecin ilk asamasi olarak ifade edilebilir (MEB, 2020). Bu
dogrultu da 2006 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel
Miidiirliigiince yaymlanan, 2017 yilinda ise giincellenen Ogretmenlik Meslegi Genel
Yeterlilikleri arasinda “6grenme ve 6gretme siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin
kullanma” maddesi ile yeterliligin 6nemine deginilmistir (Toker, Akgiin, Comert ve Edip,
2021). Egitim yoneticileri ve 6gretmenlerden, bu degisimlere ayak uydurmalar ve yiiksek
diizeyde performans gostermeleri beklenmektedir. Bu siiregte teknoloji ile ilgili olumlu
yonler ifade edilse de, beklentiler ve teknolojik gelismeler calisanlarda stres faktoriinii
olusturmaktadir. Belli bir istegin karsilanamadigr durumlarda olusan bilissel tepki olarak
karsimiza ¢ikan stres, bireylerin refah ve sagliklar1 iizerinde olumsuz bir etkiye neden
olmaktadir (Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan ve Ragu-Nathan, 2007; akt. Baysaloglu,2023).
Bireyde olusan bu stres, hem performansini hem de motivasyonunu olumsuz yonde
etkilemektedir (Shahsavarani, Marzabadi ve Hakimi Kalkhoran, 2015). Tiim bu yasananlar,
bizi teknostres kavrami ile karsi karsiya birakmaktadir. Kisilerin teknolojiden kaynakli
yasadig1 stresi ve bu stresin sonucu olusan kaygi, endise, korku, tedirginlik, 6fke gibi
tepkiler, teknostres olarak tanimlanmaktadir (Weil ve Rosen, 1997; akt. Kinc1 2021).
Bilgisayar stresi veya teknolojik stres olarak bilinen teknostres, yeni teknolojilere saglikli
bir sekilde uyum saglayamama sonucu olusmakta ve bas edilememesi halinde giderek
siddetlenen bir soruna doniismektedir (Boyer ve Davis, 2020; akt. Baysaloglu, 2023).
Bireyde gozlemlenen fiziksel, duygusal ve davranigsal etkiler, bireyin kendini baski altinda
hissetmesine neden olmaktadir (Tagurum, Okonoda, Miner ve Bello, 2017; akt Baysaloglu
2023).

Teknolojik gelismelerin artmasiyla birlikte, bu yeni gelismelerin egitim siirecine de
aktarilmasi amaglanmaktadir. Ancak, bu durum teknoloji konusunda yetersiz olan
ogretmenlerin calisma hayatim ciddi anlamda etkileyebilmektedir. Ogretmenlerin
teknolojiyi  yeterince  benimseyememesi, teknolojinin  sagladigi  verimlilikten
faydalanamamalariyla sonuclanmaktadir. Bu da egitim 6gretim siirecinde edinilen bilgi ve
becerilerin daha ¢ok soyut bir diizeyde kalmasina ve bu bilgilerin anlamlandirilamamasina

yol agmaktadir. Dolayisiyla, 6§retmenlerin bir an once teknolojiye ayak uydurmalar ve



teknolojiyi 6grenmeleri gerekmektedir. Bu durum, teknoloji ve teknolojik gelismelerin ciddi
anlamda stres olusumuna sebep olmaktadir. Bu nedenle, temel hedef, teknostresin bireylerde
olusturdugu olumsuz etkileri en aza indirmek ve bu konuda gerekli calismalarin
hizlandirilarak siirecten en az zararla ¢ikilmasini saglamaktir.

Performans, bir isi yerine getiren birey veya grubun belli bir zaman iginde
kendisinden beklenen sekilde basariyla tamamlamasidir (Erkog, 2015). is performansi,
calisanin standart bir calisma periyodu iginde ortaya koydugu bireysel davraniglarinin
organizasyona kattig1 toplam deger olarak tanimlanir. Motowidlo ve Borman (1997), is
performansi taniminda 6ne ¢ikan ilk 6nemli fikrin, performansin davranisin bir 6zelligi
oldugunu belirtmektedir. Ozellikle, belirli bir zaman diliminde meydana gelen ¢oklu, ayrik
davranislarin toplu bir 6zelligi oldugunu ifade ederler. Is performansi; endiistriyel-6rgiitsel
psikoloji alaninda, is organizasyonlarinda her bir ¢alisan diizeyinde performansini artirmak
icin stratejik uygulamalarin devreye konulmasi ile saglanir. Ise alma ve se¢me, is gerekleri
dogrultusunda egitme ve gelistirme, motivasyonu artirma, ¢alisanlarin orgiitsel hedeflere
katkisin1 engelleyen kisitlamalarin kaldirilmasi ve bireylere kurumsal destekler i¢in gelismis
firsatlar saglanmasi gibi stratejiler is performansini dogrudan etkileyebilir(Akt. Baysaloglu,
2023). Ancak, bu teknolojik doniisiim siirecinde Ogretmenler 6nemli zorluklarla
karsilagmaktadir. En iyi egitimi sunabilmek icin siirekli olarak yeni teknolojilere uyum
saglamak zorundadirlar. Bu adaptasyon siirecinde, teknostres adi verilen bir stres durumu
ortaya ¢ikmaktadir; bu durum, bireylerin yeni teknolojilere uyum saglama siirecinde
yasadig1 kaygi, endise ve stres gibi olumsuz duygular1 ifade eder (Brod, 1984; Tarafdar ve
dig., 2007; akt. Cantiirk, 2024). Teknostres, Ogretmenlerin teknoloji kullanimindaki
verimliligini azaltabilir ve is performanslarin1 olumsuz etkileyebilir (Coklar, Efilti, Sahin ve
Akcay, 2016). Bu nedenle, egitimde teknoloji entegrasyonunun saglikli bir sekilde
gerceklesmesi icin 0gretmenlerin desteklenmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Teknostresin
etkilerini azaltmak icin, 6gretmenlerin teknolojiye karst olumlu bir tutum gelistirmeleri de
onemlidir. Olumlu tutumlar, 6gretmenlerin teknoloji kullanimini kolaylastirabilir ve bu da
stres diizeylerini azaltabilir (Maier , Laumer,, Weinert ve Weitzel, 2015; akt. Baysaloglu
2023). Egitim yoneticilerinin dgretmenleri desteklemesi, bu siirecte dgretmenlerin ihtiyag
duyduklart egitim ve kaynaklar1 saglamalar1 gerekmektedir. Bu destek, Ogretmenlerin
teknolojiye olan giivenlerini artiracak ve Ogretim siireclerinde daha etkin olmalarim
saglayacaktir.

Sonug olarak, egitimde teknoloji entegrasyonu sadece teknik bir degisim degil, ayn1
zamanda pedagojik bir doniisiim siirecidir (Scherer ve dig., 2019; akt. Cantiirk, 2024). Bu



doniisiim, 6gretmenlerin rollerine yenilerini eklemekte ve Ogrencilere daha nitelikli bir
O0grenme deneyimi sunmayi1 hedeflemektedir. Ancak bu siiregte 6gretmenlerin yasadigi stres
ve kaygi durumlar dikkatlice yonetilmelidir. Bu nedenle, 6gretmenlerin teknolojiye uyum
siirecinde yasadigi zorluklar g6z 6niinde bulundurulmali ve gerekli destek mekanizmalari
olusturulmalidir. Bbylece, 6gretmenler teknolojinin sundugu firsatlardan en iyi sekilde
yararlanarak egitim siireclerini daha etkili hale getirebilir ve &grencilerin dgrenme

deneyimlerini zenginlestirebilirler.

1.2.Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin amaci Denizli ilinde gorev yapan 6gretmenlerin teknostres diizeyleri
ile i3 performanslar1 arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda
Ogretmenlerin teknostres ile is performansi algilari; bu algilarinin cinsiyet, mesleki kidem,
internette vakit gecirme siireleri, gorev yaptigi kademe, yiiksek lisans yapma durumu,
teknoloji alaninda egitim alma durumu ve dijital materyal kullanma durumu degiskenlerine
gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Arastirmanin problem cilimlesi su sekildedir:

Ogretmenlerin teknostres diizeyleri ile is performansi arasinda bir iligki var midur?

1.2.1.Alt Problemler
Alt problemlere bakildiginda ise problem ciimlesi ayrintili olarak su sekilde ayrilmistir:

1. Ogretmenlerin teknostres diizeyleri nedir?

2. Ogretmenlerinin teknostres diizeyleri; a) cinsiyet, b) yiiksek lisans yapma, c)
teknoloji alaninda mesleki egitim, d) gorev yapilan kademe, e) Dijital materyal
kullanma durumu, f) Internette vakit gecirme siiresi, g) Mesleki kidem
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin is performans diizeyleri nedir?

4. Ogretmenlerin is performans diizeyleri; a) cinsiyet, b) yiiksek lisans yapma, c)
teknoloji alaninda mesleki egitim, d) gorev yapilan kademe, e) Dijital materyal
kullanma durumu, f) Internette vakit gecirme siiresi, g) Mesleki kidem
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

5. Ogretmenlerin teknostres diizeyleri ile is performanslar1 arasinda anlamli bir
iliski var midir?

6. Ogretmenlerin teknostres diizeyleri, performanslarinin anlamli bir yordayicisi

mudir?



1.3.Arastirmanm Onemi

Giiniimiizde teknolojinin hizli ilerlemesi, ozellikle de egitim sektoriindeki
Ogretmenler i¢in yeni bir stres kaynagina yol agmaktadir. Bu stres tiirii teknostres olarak
adlandirilmakta ve Ogretmenlerin is yasamindaki onemli zorluklardan biri olarak One
cikmaktadir. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, teknostresin etkisi giderek artmaktadir.
Ancak, teknostresin Ogretmenlerin is performansi {izerindeki etkilerine dair yapilan
arastirmalar oldukca sinirlidir. Bu proje ¢alismasi, 6gretmenlerin teknostres diizeyleri ile is
performanslar1 arasindaki iligkiyi inceleyerek, egitimde teknolojinin etkili kullanimim
desteklemeyi amaclamaktadir. Bu arastirma, 6ncelikle 6gretmenlerin teknostres diizeylerini,
is performansi diizeylerini ve bu stresin is performanslar: iizerindeki etkisini anlamamiza
yardimc1 olacaktir. Arastirmalar, teknostresin i3 memnuniyetini azaltabilecegini,
motivasyonu diisiirebilecegini ve dolayisiyla is performansim1 etkileyebilecegini
gostermektedir. Teknostres, 0gretmenlerin teknoloji kullanimindaki verimliligini azaltabilir
ve is performanslarini olumsuz etkileyebilir (Coklar ve dig., 2016). Bu ¢alisma, 6gretmen
adaylarinin teknostres diizeylerini ve i performanslarini belirleyerek, 6gretmenlerin kendi
stres diizeylerini yonetmelerine ve teknolojiyi daha etkin bir sekilde kullanmalarina yardime1
olmay1 hedeflemektedir. Boylece, 6gretmenlerin egitim kalitesini artirarak 6grencilere daha
iyl bir egitim deneyimi sunmalari amaglanmaktadir.Ayrica sonuglar, dgretmenler icin
hizmet-igi egitim programlarinin planlanmasinda 6nemli bir rol oynayabilir. Boylece,
teknostres kaynakli sorunlarin iistesinden gelen Ogretmenler, teknolojiyi daha etkili bir

sekilde kullanarak 6grencilerin egitimine daha fazla katki saglayabilirler.

1.4.Simirhhklar
1. Arastirmanin bulgulari, aragtirma grubundan elde edilen verilerle sinirlidir.
2. Ogretmenlerin teknostres diizeyleri, dgretmenlerin teknostres diizeyleri 6lgeginin
Olctiigii kapsamla siirhidir.
3. Is performansi, is performansi dlgeginin dl¢tiigii kapsamla smirlidir.
4. Bu calisma 2024 — 2025 egitim 6gretim yilinda Denizli ilinde gorev yapan Milli
Egitim Midiirliigline bagl devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenler ile sinirhidir.
5. Arastirma, ilgili literatiir taramasi ve Ogretmenlerin 6l¢me aracina verdikleri

cevaplarla sinirhidir.



IKINCi BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR
Calismanin bu boélimiinde stres ve teknoloji, egitim ve teknoloji, dgretmenlerin
teknolojik yeterlilikleri, stres, teknostres, teknostresin boyutlari, teknostresin nedenleri, is
performansi, is performansinin boyutlari, is performansini olumlu yonde etkileyen faktorler

ve yurt i¢inde ve yurt disimda yapilan ilgili arastirmalara yer verilmistir.

2.1 Stres ve Teknoloji

Teknolojik gelismeler, oOrgiitlerde yeni diizenlemeleri ve koklii doniisiimleri
giindeme getirmektedir. Teknolojinin yasamimiza kattig1 yenilikler, isleri kolaylastirmanin
yant sira hayatimiza hakimiyet kurmaya baglamistir. Bu durum, bireylerde kaygi ve stres
yaratmaktadir. Son yillarda bilisim teknolojilerindeki ilerlemeler, bir yandan hayati
kolaylastirirken, diger yandan stres faktorii olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (Buran, 2010;
Sever, 2017; akt. Sahan 2021).

Teknoloji, bilgi ve iletisim alanlarinda meydana gelen yenilikler, isletmelerin rekabet
ortamini daha da artirmaktadir. Bu durum, galisanlardan gelen beklenti ve isteklerin
artmasina yol agmaktadir. Kurum veya organizasyonda rekabetin basariya ulasabilmesi i¢in,
isletme yonetimi mevcut tiim kaynaklar etkili, dogru ve verimli bir sekilde kullanmal1 ve
kalite ile verimlilik ilkelerini i¢eren bir plan ve strateji gelistirmelidir (Senyigit, 2004). Bu
durum, calisanlar iizerinde bir baski yaratmakta ve onlar siirekli degisen teknolojiye uyum
saglamak zorunda hissettirmektedir. Teknostres olarak adlandirilan bu durum, ¢alisanlarda

kaygi ve panik hislerine neden olmaktadir (Cigek ve Kiling, 2020; akt. Sahan 2021).

2.2 Egitim ve Teknoloji

Egitim kavramu cesitli sekillerde tanimlanmistir. Ornegin, Ertiirk (1972) egitimi,
bireyin kendi yasantis1 araciligiyla kasith olarak istenen yonde davranis degistirme siireci
olarak tanimlarken, Sisman (2010) ise bireyin olgun, erdemli ve miikemmel bir varlik olma
stireci olarak tantmlamistir. Egitim, bireyin yasadigi toplumda yeteneklerini, tutumlarini ve
olumlu davranis sekillerini degistiren siireclerin biitiinii olarak tanimlanir (Tezcan, 2021).
Egitim, bireyin zihinsel ve ahlaki gelisimini ilerletme, farkli beceriler kazanmasini,
sosyallesmesini ve kendi yeteneklerini kesfetmesini destekleme gibi 6nemli islevlere sahip
bir stiregtir (Sigsman, 2010). Bu cercevede, egitim siirecinin bireyi ve buna bagl olarak
toplumu sekillendirmede son derece dnemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Teknolojideki ilerlemelerin bir sonucu olarak bilgisayarlar, akilli tahtalar, cep

telefonlari, tabletler ve internet baglantisina sahip diger cihazlar okullara girmistir (Hewitt,



2018). Bununla birlikte dijital materyal, karma 6grenme, mobil 6grenme ve e-6grenme gibi
kavramlar 6nem kazanip, okullarda teknolojik altyapinin kurulmasi ve zenginlestirilmesi
i¢in yapilan ¢alismalara 6ncelik verilmistir. Ogrenme ortaminin zenginlesmesiyle birlikte,
ogrenci ile 6gretilecek konu arasindaki etkilesimi artiran 6gretmenlerin kullandig1 arag ve
gerecler de gelisen teknoloji sayesinde 6nem kazanmaktadir (Yilmaz, 2012). Bu cergevede,
teknolojinin egitim ortamlarin1 zenginlestirmede ve Ogrenme siireglerini desteklemede
onemli bir rol oynadig1 sdylenebilir. Diger bir ifadeyle, bilgiye erisimin ¢ok boyutlu hale
geldigi bu donemde, teknolojik cihazlarin egitime uygun bigimde entegre edilmesi, bilgiye
ulagim ve bilginin sunumu agisindan cesitlilik saglamis; boylece mesajlar farkli yollarla
aktarildigindan 6grenme siirecleri daha verimli hale gelmistir (Aksogan ve Ozek, 2020).

Teknoloji ile egitim arasindaki iligskiyi yalnizca teknolojinin egitim tizerindeki
etkisiyle sinirlamak dogru olmaz. Egitim de ayn1 zamanda teknolojiye yonelik becerilerin
gelisimini etkilemektedir. Ciinkii toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillenen egitim
programlarinin hedefleri arasinda, bireylerin giiniimiiz teknolojisine uygun bilgi ve
becerilerle yetistirilmesi yer almaktadir (Tuncel, 2014). Teknolojik araglarin egitim-6gretim
ortamlarinda verimli bir sekilde kullanilmasi, sadece 0grenmenin kalitesini artirmakla
kalmaz, ayni zamanda bireylerin teknolojinin giinlilk yasam iizerindeki etkilerini
kavramalar1 agisindan biiylik bir 6neme sahiptir. Bireylerin teknolojik araglarla siirekli
etkilesimde bulunmalari, onlarin teknolojideki gelismeleri yakindan takip etmelerini ve bu
yeniliklere uyum saglayarak gelisime ve degisime acik bireyler olarak yetismelerini
destekler. (Kozikoglu ve Oniir, 2020).

Bu durum giiniimiizde daha da 6nemli hale gelmistir; lireratiir, dijital teknolojideki
hizli ve siirekli gelisimin, bireylerin dijital ortamlardaki gérevleri yerine getirebilmeleri ve
sorunlar1 ¢dzebilmeleri i¢in gerekli beceri ve yetkinliklere sahip olmalarini zorunlu kildigini
ortaya koymaktadir (Reddy, Sharma, ve Chaudhary, 2020).

Ozetle, icinde bulundugumuz déneme uyum saglayip, bu alanda yenilikler yaparak
ilerlemeye katkida bulunmak toplumsal gelisim agisindan biiyliik 6nem tagimaktadir. Her
tilkenin Kkendi ihtiyaglarina gore yetistirecek insan giiciiniin olusturulmast ve
gelistirilmesinde egitim, kritik bir rol oynamaktadir (Yiiksel ve Saglam, 2012). Bu gorev
dogrultusunda, teknoloji ile egitim arasindaki iliskisinin daha saglam temellerle insa
edilmesi ve siirekli yenilenen teknolojik degisimlerin egitim sistemlerinin bir pargast haline

getirilmesi gerektigi soylenebilir.



2.3 Ogretmenlerin Teknolojik Yeterlilikleri

Egitim alanindaki teknolojik yenilikler, Ogretmenlerin egitim programlarini
uygularken istlendikleri roller ve gereken yeterlilikler iizerinde de degisikliklere yol
agmustir. Ogretmenlerin 21. yiizyil becerileri kapsaminda pek ¢ok yeterlilige sahip olmalari
ve bu yeterliliklere iliskin olumlu bir tutum sergilemeleri, beklenen davranislar arasinda yer
almistir (Akgiin, 2020). Ogretmenlerden beklenen davramslar arasinda ders igeriklerini
planlarken teknolojiyi kullanmak ve egitim etkinliklerinin kalitesini artirmak igin teknolojiyi
etkin sekilde kullanmak gibi teknolojiyle ilgili yeterlilikler bulunmaktadir. Ciinkii
Ogretmenlerin yeni teknolojilere adapte olmalar1 ve 6grenme siireglerinde teknolojiyi
kullanmalar1 giliniimiizde zorunlu hale gelmistir. Bu durum, teknolojik becerilere ve
giiniimiiziin gereksinimlerine uygun bireyler yetistirme sorumluluklarinin 6gretmenler
tizerinde arttigin1 gostermektedir. Bunu basarabilmek igin teknoloji temelli yaklagimlarin
egitim-0gretim siireclerine dahil edilmesi, ozellikle 6gretmen adaylarnin yetistirilmesinde
bu uygulamalar1 egitim siirecine dahil edecek nitelikli bir egitim programina énem verilmesi
gerekmektedir (Cetin, Caliskan ve Menzi, 2012).

Ogretmenlerin sunumlar, egitim icerigi olusturma ve diizenleme, uzaktan dgretim,
dijital materyal ve 6grencilerin bu becerileri kazanmasina yonelik ¢alismalar yapma gibi
yeterliliklere sahip olmalar1 artik bir zorunluluk haline gelmistir (Oliva ve Gordon, 2018).
Ozellikle giiniimiizde teknolojiyi kullanarak zenginlestirilmis simif ortamlarmin &grenci
motivasyonunu, basarisini, 6zgiivenini ve kendi 6grenme siireglerine iliskin sorumluluk
duygularini artirabildigine dair yapilan aragtirmalar, 6grenme ortamlarinda teknoloji
kullaniminin gerekliligini ortaya koymaktadir (Bardaket ve Keser, 2017).

Teknolojinin  egitime wuyumlu hale getirilmesi i¢in Ogretmenlere Onemli
sorumluluklar diigmektedir ve bu nedenle Ogretmenlerin mesleki becerileri arasinda
teknolojik yeterliliklerin de yer almasi gereklidir (Berkant, 2020). Bilimin giinliik yasamda
uygulanis1 olarak tanimlanabilen teknoloji, gelecek yillarda yasamimizi biiyiik Slgiide
degistirecektir. Egitimde istenen davranislari bireylere kazandirmak amaciyla teknolojiyi
kullanmak elzemdir (Yelken, 2021). Bu bakis agisiyla, 6grenme-6gretme siireglerinde
teknoloji kullanimimin 6nemi vurgulanmaktadir.

Milli Egitim Bakanligi tarafindan hazirlanan 21. yilizyil becerileri ve degerleri
tizerine hazirlanan raporda dgrencilerin teknolojik araglar kullanarak bilgi olusturma, bilgiyi
yonetme ve problem ¢dzme siireglerinde teknolojiyi etkin sekilde kullanma becerilerinin
onemi belirtilmekte; teknoloji temelli becerilerin ¢agimizin 6nemli becerileri arasinda yer

aldig1 ifade edilmektedir (Tiirel, Simsek, Sengiil Vautier, Simsek ve Kiziltepe, 2023). Ayrica



raporda, Ogretmenlerin de bu becerilere sahip olmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir.
Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan Ogretmenlerin
Mesleki Genel Yeterlilikleri (MEB, 2017) kilavuzunda, 6gretmenlerin yeterlilik alanlari
arasinda teknoloji yeterliligine de yer verildigi goriilmektedir. Ozetle, 6gretmenlerin,
giiniimiiz 6grencilerinin 6grenme ihtiyaglarin1 karsilayabilmek i¢in egitim ortamlarinda
teknolojiyi kullanmalar1 gerekmektedir (Borich, 2017). Fakat 6gretmenler i¢in bu teknolojik
yeterliliklere sahip olmak ve teknolojik araglar1 kullanarak 6gretim faaliyetlerini planlamak
ve hayata ge¢irmek bazen kolay olmayabilir (Aksogan ve Bulut, 2020). Bunun
gerceklesebilmesi i¢in 6gretmenlerin teknoloji kullanimina istekli olmalari, teknolojiden
cekinmemeleri ve egitimde teknoloji kullanimina dair bilgi sahibi olmalari1 6nemlidir. Bu
kapsamda ogretmenler, teknolojik igerik saglayacak etkinlikleri ve teknoloji kullanimini
Ogretim siirecine uygun hale getirebilmelidir (Kiiglik, 2022). Sonug olarak, 6gretmenlerin
teknolojik yeterliliklerini arttirmalar1 ve teknolojik etkinlikleri 6gretim siireglerinde
kullanmalari, giiniimiiz egitim ortamlarinin gereksinimlerini kargilamak amaciyla 6nemli rol

oynadig1 sdylenebilir.

2.4 Stres ve Teknostres

2.4.1 Stres Tanim

Stres, ¢esitli alanlarda kapsamli bir sekilde incelenmis, disiplinler aras1 ve ¢ok yonlii
bir kavramdir. Stres terimi, Latince estrictia kelimesinden tiiretilmistir. 17. yiizyilda, stres
kavrami musibetler, belalar, dertler, {iziintiler ve keder gibi olumsuz durumlarla
iliskilendirilmistir. Ancak 18. ve 19. ylizyillarda, anlam1 genislemis ve nesnelere, bireylere,
organlara ve zihinsel yapilar {izerindeki gii¢, baski ve zorluklar1 ifade etmek igin
kullanilmaya baglanmaistir. Stres, bir nesnenin ya da bireyin dis etkenlerin olumsuz etkilerine
kars1 direnme kapasitesi olarak tanimlanmistir (Giiglii, 2001). Ciiceloglu (1994)’ te stresi;
bireyin, sosyal ve fiziksel ¢evresindeki uyumlu olmayan kosullar nedeniyle psikolojik ve
bedensel kapasitesinin 6tesinde harcadigi gayret olarak agiklamaktadir.

Stresle ilgili oncli aragtirmalar yiiriiten Macar endokrinolog Hans Selye (1950), stresi
Genel Adaptasyon Sendromu olarak tanimlamistir. Bu sendrom, viicudun kendisine
yoneltilen taleplere karsi verdigi Ozgiin olmayan bir tepkiyi ifade etmektedir (akt.
Baysaloglu, 2023). Selye'nin tanimi, stres vericilere kars1 verilen fiziksel tepkiyi ve stresin
evrensel, spesifik olmayan bir olgu oldugu fikrini 6n plana ¢ikarmaktadir. Lazarus (2000)
ise stres silirecinde 6znel degerlendirmenin Onemini vurgulayan biligssel degerlendirme

modelini gelistirmistir. Bu modele gore, stres yalnizca dis etkenler tarafindan degil, ayni
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zamanda bireylerin bu etkenlere yonelik algilari ve degerlendirmeleri tarafindan da
sekillendirilmektedir. Lazarus, stresin, bireylerin bir durumu tehdit edici olarak
algiladiklarinda veya bu durumla basa ¢ikma kapasitelerini astiklarinda ortaya ciktigini
savunmustur. Bu tanim, stresin 6znel ve bireysel dogasini, ayrica stres tepkisinde biligsel
stireclerin roliinii vurgulamaktadir.

Stresle ilgili etkili bir baska bakis acisi, Folkman (1984) tarafindan Onerilen
etkilesimsel yaklasimdir(akt. Cantiirk, 2024). Bu yaklasim, stresin dinamik ve etkilesimli
dogasini vurgulayarak, stresin bireyler ile ¢cevreleri arasindaki siirekli etkilesimin bir sonucu
oldugunu savunmaktadir. Bu modele gore; stres, bireyler bir durumu zorlayici veya tehdit
edici olarak algiladiklarinda basa ¢ikma kaynaklarinin bu durumun taleplerini kargilamak
icin yetersiz olduguna inandiklarinda ortaya c¢ikar. Bu tanim, stresi anlamada bilissel
degerlendirme siirecinin yani sira bireyler ile ¢cevreleri arasindaki etkilesimi de igcermektedir.
Baltas (1997) ise "Insani yakin duygusal iliskilerden uzaklastiran, onun verimliligini
diisiiren ve en 6nemlisi hayattan aldig1 zevki azaltan bu golge, tibbin ¢esitli dallarinda ¢alisan
birgok bilim adamina gore de stres olarak ifade edilmektedir." demektedir.

Stres, belirli bir noktaya kadar birey lizerinde olumlu bir etki yaratabilmektedir;
ancak bu nokta asildiginda, stresin olumsuz etkileri kendini gostermeye baslar. Yerkes-
Dodson yasasi, stres ile performans arasindaki iliskiyi agiklamaktadir. Bu yasa, 1908’de iki
psikolog Robert M. Yerkes ve John Dillingham Dodson tarafindan gelistirilmistir. Sekil 1°de
goriildiigli gibi, performans stres seviyesine bagli olarak belirli bir noktaya kadar artis
gostermekte, ancak stres diizeyi asir1 yiikseldiginde performans diismeye baslamaktadir.
Kontrollii bir diizeydeki stres, maksimum performans saglamaktadir. Stres ideal diizeyi
astiktan sonra performans diismeye baslamakta ve kisi tiikkenmeye dogru ilerlemektedir(akt.

Cantiirk, 2024).
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Sekil 2.1. Stres diizeyi ile performans arasindaki iliski (Yerkes ve Dodson, 1908).
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2.4.2 Teknostres

Teknolojinin hizla gelismesi, hayatin ¢esitli alanlarinda sayisiz fayda ve kolaylik
saglarken, bireyler i¢in yeni stres kaynaklar1 ve zorluklar da ortaya ¢ikarmistir. Teknostres
terimi, ilk kez 1984 yilinda klinik psikolog Craig Brod tarafindan literatiire kazandirilmistir.
Brod (1984), teknostresi, yeni bilgisayar teknolojileriyle saglikli bir sekilde basa ¢ikamama
durumunun neden oldugu modern bir adaptasyon hastaligi olarak tanimlamigtir. Ragu-
Nathan (2008) ise bu kavrami, bireylerin teknoloji ile etkilesimleri sonucu yasadiklar1 stres
ve olumsuz psikolojik etkiler olarak ifade etmektedir. Teknostres, bireylerin bilisim
teknolojileri (BIT) ile etkilesimleri sonucunda yasadiklar1 stresi tanimlayan bir olgudur
(Ragu-Nathan ve dig.,2008). Ayrica, teknostresin kurumlardaki nihai kullanicilar igin is
tatmini, kuruma baglilik ve kurumda kalma niyeti tizerindeki olumsuz etkileri de énemli
sonuglar dogurdugu tespit edilmistir (Ragu-Nathan ve dig., 2008; akt. Cantiirk, 2024).

Teknostres, teknoloji kullanimiyla iligkili strese neden olan faktorlere karsi fiziksel,
psikolojik ve davranigsal tepkiler de dahil olmak {iizere cesitli bigimlerde ortaya
cikabilmektedir (Soylu ve Campbell, 2012; akt. Cantiirk, 2024). Teknostresin olusumuna
sebep olan birgcok etken bulunmaktadir. Ozellikle teknolojinin karmasikligi, bireylerin
teknoloji  kullanim1 ve teknolojiye yonelik algilar1 iizerinde olumsuz etkiler
yaratabilmektedir (Delpechitre, Siyah ve Farrish, 2019). Ayrica, is yerinde yeni
teknolojilerin kullanilmaya baslanmasi, dijital teknolojilerin kullanimindan kaynaklanan
deneyimsel aksakliklar ve strese yol agabilmektedir (Solomon ve dig., 2022; akt. Cantiirk,
2024).

Teknostresin bireylerin mutlulugu ve is performansi tizerindeki etkisi arastirmalarda
incelenmistir. Arastirmalar, teknostresin iiretkenligi ve i doyumunu azaltabilecegini ortaya
koymustur (Tarafdar ve dig., 2010). Ayrica, artan stres seviyelerinin yorgunluk ve asir1 rol
yiikii ile birlikte psikolojik saglik iizerinde olumsuz etkiler yarattig1 bulunmustur (Pramono
ve dig., 2020). Dahasi, teknostres, tiikkenmislik ve iiretkenlik karsithgi gibi olumsuz
sonuglara yol acabilmektedir (Kim ve Lee, 2021; akt. Cantiirk, 2024).

COVID-19 salgini, teknolojinin is yerindeki roliinii ve bireylerin mutluluklar
tizerindeki etkisini daha belirgin hale getirmistir. Uzaktan c¢alismaya hizli gecis ve
teknolojiye artan bagimlilik, calisanlar i¢in yeni zorluklar ve stres faktorleri yaratmistir.
Pandemi doneminde is yerinde teknoloji kullanimi, artan stres ve kirilganlik seviyeleri ile
iligkilendirilmistir (Khademorezaian ve dig.,2023; akt. Cantiirk, 2024).

Owusu-Ansah ve digerleri (2016) gore, teknostres iki ana faktorden

kaynaklanmaktadir: c¢evresel ve sosyal faktorler. Cevresel faktorler arasinda yazilim
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sinirlamalari, yetersiz donanim, kétii aydinlatma, olumsuz ¢alisma kosullari, finansman
eksiklikleri ve yetersiz uzman personel gibi unsurlar bulunmaktadir. Sosyal faktorler ise
teknoloji kullanimi {izerinde etkili olan ¢ikar catismalari, yetki miicadeleleri, is ve rol
degisikliklerine bagli hiyerarsik degisimler ve is boliimii gibi etkenleri kapsamaktadir.
Ornegin, teknoloji kullanimima &nem veren ve galisanlara teknoloji kullanmalar1 igin bask1
yapan bir yOnetici, teknostrese neden olan sosyal faktorlerden biridir(akt. Cantiirk, 2024).

Teknostres, yalnizca is yeri ile sinirli kalmamaktadir; egitim gibi diger alanlarda da
bireyleri etkileyebilir. Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim ortamlarina
entegrasyonu, Ogretmenler ve Ogrenciler arasinda stres Yyaratma potansiyeline
sahiptir(Bondac ve dig., 2019; akt. Cantiirk, 2024).

Teknostres, is diinyas1 ve egitim ortamlar1 gibi cesitli baglamlarda bireyler icin
onemli bir sorun teskil etmektedir. Bu durum, is memnuniyetinin azalmasina, stres
diizeylerinin artmasina ve zihinsel saglik {izerinde olumsuz etkilere yol agabilmektedir.
Teknolojinin karmasikligi, yeni teknolojilerin devreye girmesi ve is organizasyonundaki
kontrol ile standardizasyon diizeyi, teknostres deneyimine katkida bulunan faktorler arasinda
yer almaktadir. Bu nedenle, kuruluslarin ve bireylerin teknostresin potansiyel olumsuz
etkilerinin farkinda olmalart ve bu etkileri azaltmaya yonelik stratejiler gelistirmeleri
onemlidir. Teknostresin neden olabilecegi sonuglart anlamak, bireyler iizerindeki olumsuz

etkileri azaltmak ve etkili bir sekilde yonetmek acisindan kritik bir dneme sahiptir.

2.4.2.1 Teknostresin boyutlari. Farkli zamanlarda yapilan arastirmalar, teknostresin
cesitli boyutlari ve etkileri iizerine 151k tutmustur. Tarafdar (2007) tarafindan belirtildigi gibi,
teknostresin bes farkli boyutu bulunmaktadir. Teknostresin anlagilmasi ve yonetilmesi i¢in
bu temel boyutlara dikkat etmek onemlidir. Teknostresin boyutlari, bireylerin teknoloji
kullanimi sirasinda karsilastiklar1 zorluklar1 ve baskilar1 agiklayan kritik bilesenlerdir. Bu
boyutlar, teknostresin bireyler tizerindeki etkisini daha 1yi kavramamiza yardimci olabilir.

Boyutlar asagidaki gibi siralayabiliriz;

2.4.2.1.1 Tekno-istila. Teknolojinin sagladigi olanaklar kullanicilara her yerde ve her
zaman erigilebilir olma durumunu saglamaktadir. Bu durum, bireylerin sosyal ve aile
yasamlarini, is yasamlariyla birlestirmelerine neden olmaktadir. Bu c¢atisma, bireylerin
teknolojinin istilasina ugrayarak stres yasamalarma yol agmaktadir. Tekno-istila,
teknolojinin bireylerin kisisel ve mesleki yagamlarina girmesi sonucu ortaya ¢ikan stres ve
olumsuz sonuglar1 ifade eden bir kavramdir. Bireylerin siirekli baglantida olmalari ve giiniin

bliyiik bir kisminda teknoloji kullanmalari, bu durumu agiklamaktadir. Siirekli baglanti
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ihtiyact ve her yerden ulasilabilir olmanin getirdigi hazirda bekleme durumu, teknolojinin
bireylerin zaman ve ortamlarini isgal ettigi hissini yaratarak strese neden olmaktadir (Sollo,
2016).

Borle ve digerleri (2021) tarafindan yapilan bir arastirmada, tekno-istila da dahil
olmak iizere tekno-stresorler ile ruh sagligi ve is sonuglart arasindaki iliski incelenmis ve
tekno-asir1 yliklenme ile tekno-istilanin en sik arastirilan tekno-stresorler arasinda oldugu
vurgulanmistir. Arastirma bulgulari, tekno-istilanin diger tekno-stresorlerle birlikte
bireylerin ruh saglig1 ve is ile ilgili sonuglar1 iizerinde zararhi etkiler yaratabilecegini
gostermektedir. Torre ve digerleri (2020) tarafindan gerceklestirilen gézleme dayali bir
baska calismada, tekno-istilanin iiretkenlik ve yasam kalitesi ilizerinde olumsuz etkiler
yaratabilecegi belirtilmektedir(akt. Cantiirk,2024).

2.4.2.1.2 Tekno-ig yiikii. Bu kavram, bilgi ve iletisim araglarini mesleki olarak
kullanan bireylerin, normalden daha aktif ve hizli ¢alistiklarin1 ifade eder. Bu araglar
kullanan kisiler, ayn1 zamanda bilgi akisin1 saglamakta, ancak bu durum asir1 bilgi yiikiiniin
Otesine gecmelerine neden olmaktadir. Sonug olarak, bireylerde yogun bilgi tagmasi ve
yorgunluk olusabilir. Es zamanli olarak fazla bilgi ve birden fazla teknolojik aracin
kullanilmasi, bireylerin daha kisa siire i¢inde daha fazla is tamamlamalarini saglarken, ayni
zamanda hem bilgi hem de is yiikii acisindan asir1 bir yiik altina girmelerine neden
olmaktadir. Tekno-asir1 yiik, genellikle iiretkenligin azalmasina yol agmaktadir. Birden
fazla gorevi yerine getirmeye calisan veya sistem c¢okmeleri ile basa ¢ikmaya calisan
calisanlar, daha az verimli olmakta ve hataya meyilli hale gelmektedir (Zhang ve Mark,
2019). Ayrica, teknolojiye asir1 bagimlilik, tekno-ytiklenme ile sonuglanabilir ve potansiyel
olarak yiiz ylize sosyal etkilesimlerin azalmasima ve g¢evrimdisi becerilerin kaybina yol
acabilir (Turkle, 2017; akt. Cantiirk, 2024).

Gelismis teknolojik altyapiya, daha saglam donanim ve olgeklenebilir aglar gibi
unsurlara yatirim yapmak, sistemin asir1 yiiklenmesini 6nlemeye yardimci olabilir (Wang ve
Li, 2019). Yazilim gelistiricileri, kullanict merkezli tasarima ve ara ylizlerin
basitlestirilmesine odaklanarak, kullanicilar ilizerindeki bilissel yiikii azaltarak tekno-asirt
yiikiin hafifletilmesine katkida bulunabilirler (Norman, 2013; akt. Cantiirk, 2024).

2.4.2.1.3 Tekno-karmagsiklik. Teknolojideki gelismeler sonucunda bir¢ok yeni
donanim, uygulama ve yazilim ortaya c¢ikmaktadir. Bu araclari kullanan bireyler, yeni
teknolojileri sindirmek, yorumlamak ve giincel olarak kullanmak igin asir1 bir ¢aba sarf
etmektedirler. Ote yandan bireyler, diinya genelindeki giilii rekabet ortami nedeniyle bu

teknolojileri kullanmak zorunda kalmaktadirlar. Ancak dgrenme siirecinin uzun siirmesi ve
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karmagikligin artmasi, kullanicilar igin stres kaynagi olmaktadir. Tekno-karmagiklik,
teknoloji kullanimina kars1 verilen olumsuz psikolojik ve fizyolojik tepkileri tanimlayan ve
teknostrese katkida bulunan faktorlerden biridir (Tarafdar ve dig., 2017). Siirekli gelisen
teknolojiyle birlikte yeni yazilim, donanim ve uygulama versiyonlarinin piyasaya stiriilmesi,
bireylerin bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanabilmesi igin teknik yeteneklere sahip
olmalarini gerektirmekte ve bu durum giderek daha karmasik hale gelmektedir (Sollo, 2016).
Bu kavram, BIT yapisindaki karmasiklig1 ve bireylerin bu teknolojileri verimli bir sekilde
kullanmak igin siirekli teknik bilgi edinme ihtiyacini ifade etmektedir.

2.4.2.1.4 Tekno-giivensizlik. Her birey, teknolojideki hizli gelismelere ayak
uydurmakta ayni zorluklari yasamamaktadir. Bu durumun en 6nemli etkenlerinden biri,
teknolojiyi kullanmada zorluk ¢ekmeyen bireylerin, teknoloji kullaniminda zorluk c¢eken
diger bireyler lizerinde yarattig1 is kaybetme korkusudur. Tekno-giivensizlik, bireylerin yeni
bir teknolojik iirtinii kullanirken karsilagabilecekleri korku ve endiseyi ifade etmektedir (Ali
ve dig., 2019). Ayrica, teknolojinin kullanimindan kaynaklanan psikolojik ve fizyolojik
olumsuz tepkileri artiran bir diger faktor de tekno-giivensizliktir (Florkowski, 2019).
Aragtirmalar, teknolojiye duyulan korkunun, bireylerin yeni teknolojik {iirlinlerden uzak
durmasina neden olabilecegini gostermektedir (Ali ve dig., 2019). Yeterli bilgiye sahip
olmayan bireyler, bu durum nedeniyle islerini kaybetme korkusu tasimaktadirlar (Tarafdar
ve dig., 2007).

Tekno-giivensizlik, kullanic1 davraniglari ve teknolojinin benimsenmesi agisindan da
onem tagimaktadir. Arastirmalar, tekno-giivensizligin bireylerin yeni teknolojiyi kullanma
niyetinin bir belirleyicisi oldugunu ortaya koymustur (Ali ve dig., 2020). Tekno-giivensizlik,
bireylerin yeni teknolojileri benimseme ve kullanma isteklerini etkileyerek, bu durumun
teknolojiden uzak durma davranisina yol agabilecegini gostermektedir(akt. Cantiirk,2024).

2.4.2.1.5 Tekno-belirsizlik. Siirekli ve hizla degisen teknolojiler, bu sistemi kullanan
bireylere uzmanlasma ve yeterli bilgi edinme firsati sunmamaktadir. Bu durum,
kullanicilarin karsilastiklar1 yeni sistemleri bir yenisiyle degistirmek zorunda kalmalarina ve
daha Once Ogrenmis olduklar1 bilgilerin gecersiz hale gelmesine neden olmaktadir.
Baglangigta bu duruma hevesle yaklasan kullanicilar, ilerleyen yillarda stirekli
giincellemeler sebebiyle motivasyonlarini kaybeder ve stres altinda kalirlar. Tekno-
belirsizlik, bireylerin yeni teknolojileri kullanirken karsilagabilecegi belirsizlik ya da
ongoriilebilirlik eksikligini ifade etmektedir (Boon-itt ve Wong, 2011).

Tekno-belirsizligin farkli alanlar iizerindeki etkilerini inceleyen gesitli aragtirmalar

bulunmaktadir. Ornegin, yeni bir iiriin gelistirme siirecinde, tekno-belirsizligin yatirim
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kararlarinin zamanlamasini etkiledigi belirlenmistir (Murto, 2007). Teknolojinin gelecekteki
stirimlerinin kullanilabilirligi ile ilgili belirsizlik diizeyi, hem yatirim kararlarini hem de
yeni teknolojilerin kabuliinii etkileyebilir (Chronopoulos ve Siddiqui, 2014). Ayrica, tekno-
belirsizligin firmalarin yeni iiriin gelistirme stratejileri tizerinde de etkili oldugu goriilmiistiir
(Jeong ve dig., 2006). Arastirmalar, tekno-belirsizligin bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanicilarinin teknostres seviyelerini artirabilecegini ortaya koymaktadir (Salanova ve
dig., 2013). Bu belirsizlik, bireylerde kaygi ve endise duygusu yaratabilir, bu da saglik ve
performans iizerinde olumsuz etkilere yol agabilir.

Ek olarak, tekno-belirsizlik, risk ve karar verme siireglerinde dikkate alinmasi gereken bir
faktordiir. Teknolojik gelismelerle iliskili belirsizlik, risklerin degerlendirilmesini ve yeni
teknolojilerin benimsenmesini etkileyebilir (Maine ve dig., 2010). Tekno-belirsizlik, ayni
zamanda yatirim planlarinin zamanlamasini ve yeni teknolojilerin benimsenmesini de
etkilemektedir (Flor ve Hansen, 2012). Teknolojik gelismelere iliskin belirsizlik diizeyi,
kapasite artirimi kararlarini da etkileyebilir (Pak ve dig., 2004; akt. Cantiirk, 2024).

2.4.2.2 Teknostrese yol acan nedenler. Teknostres, bireylerin bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) ile etkilesimleri sonucu yasadiklari stres ve kaygiy1 ifade etmektedir
(Tarafdar ve dig., 2017). BIT kullanimiyla baglantili olarak ortaya ¢ikan tekno-asir yiik,
tekno-istila, tekno-giivensizlik, tekno-karmasiklik ve tekno-belirsizlik gibi faktorler,
teknostrese yol agabilmektedir (Tarafdar ve dig., 2010). BIT'leri etkili bir sekilde kullanma
becerisi ve bilgisine sahip olmayan bireyler, teknostrese daha duyarhidir (Tarafdar ve dig.,
2017). Ornegin, bilgisayar konusunda deneyimsiz veya egitimden yoksun olan bireyler,
teknostrese daha fazla maruz kalma riski tagimaktadir (Akpan ve dig., 2022). Ayrica, kaygi
diizeyi yiiksek ve diisiik 6z yeterlilik gibi kisilik ozellikleri, teknostresin is sonuglar
tizerindeki olumsuz etkilerini artirabilir (Srivastava ve dig. 2015; akt. Cantiirk, 2024).
COVID-19 pandemisi, teknoloji kullanimina yonelik yeni zorluklar ve stres faktorleri
ortaya ¢ikarmistir. Uzaktan ¢alismaya ani gecis ve BIT lere artan bagimlilik, teknostresin
artmasina neden olmustur (Molino ve dig., 2020). Arastirmalar, pandeminin etkisiyle tekno-
asir1 yiikklenme ve ig-yasam dengesi eksikliklerinin teknostresi artirdigini gostermektedir
(Farmania ve dig., 2022). Ayrica, tilkenmislik ile teknostresin is doyumunun azalmasi ve
performans diisiikliigii arasindaki iliski de énemli bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Panisoara ve dig.,2020). Teknostresin nedenleri cok boyutludur ve kisisel farkliliklar ile
basa ¢ikma mekanizmalarinin eksikligi gibi etkenler bu durumu etkileyebilmektedir(akt.
Cantiirk, 2024).
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Tarafdar ve digerleri (2008) tarafindan yapilan ¢aligmada, teknostrese yol agan durumlar

bes ana baslik altinda incelenmistir:

1.

Siirekli iletisim ve uzun ¢alisma saatleri: E-posta ve kablosuz iletisim araglari,
calisanlarin daha uzun saatler ¢alismasina neden olmaktadir. Bu araglar sayesinde,
isin her an ve her yerden erisilebilir olmasi, bireylerde siirekli olarak is ile ilgili yanit
verme zorunlulugu hissettirmektedir. Bu durum, kisisel alanlarin ihlal edildigi
hissine yol agarak is doyumunu ve is performanslarini olumsuz yonde
etkilemektedir.

Bilgi fazlah@ ve hizh ¢alisma ihtiyaci: Mobil iletisim cihazlari, sosyal medya ve
internet uygulamalari, ¢alisanlarin i¢c ve dig kaynaklardan gelen bilgi akislarini
stirekli olarak yonetmelerini rutin hale getirmektedir. Bu yogun bilgi akisi, bireylerin
etkili bir sekilde ele alabileceginden ¢ok daha fazla bilgi ile karsilasmasina neden
olmaktadir. Boylece calisanlar, yeni bilgiler 1s18inda onceliklerini ve pratik kisa
yollarimi ayarlayamadiklari i¢in bunalmis ve huzursuz hissediyorlar. Bu durum da
bilgi yorgunlugu gibi olumsuz durumlara yol agmaktadir.

Rekabet baskisi ve karmasik teknolojiler: Yeni donanim ve yazilimlarin
kullanimi, ¢alisanlar iizerinde rekabet baskist olusturmakta ve teknik yeteneklerin
karmagiklagmasina neden olmaktadir. Ortaya ¢ikan uygulamalarin egitim kilavuzlar
da karmasiktir ve Ogrenmesi zordur. Bu baglamda, karmasik bilgisayar
teknolojilerini kullanma konusunda bireyler kaygi, korku veya isteksizlik
hissedebilirler. Ayrica, artan is yetenekleri, hedefleri ve gorev zorluklari da
calisanlarin performanslari hakkinda belirsizlik yaratmaktadir (Dolan ve Tziner,
1989).

Hizla degisen teknolojilere adaptasyon: Orgiitlerin teknolojik talepleri
dogrultusunda hizli adaptasyon saglama zorunlulugu, ¢alisanlarin nitelikli 6rnekler
bulmasini ve teknolojilere dair deneyim kazanmasini zorlastirabilir (Kupersmith,
1992). Arastirmalar, teknolojideki degisimlerin mevcut ve gelecekteki is taleplerinin
belirsizligi ile iliskilendirildigini gdstermektedir. Ogretmenlerin yeni teknolojileri
anlamaya istekli olmalar1 bile, siirekli yenilenme talebinin stres ve hayal kiriklig
yaratabilecegi ongoriilmiistiir.

Biiyiik degisikliklerin getirdigi zorluklar: Kullanilan pek cok standart bilgi ve
iletisim teknolojisinin bilyiik degisiklik gerektirmedigi durumlarda, bu teknolojilerin
etkin bir sekilde kullanilamayacagi 6ne siiriilmektedir. Ornegin, degisiklik kaynak

diizenleme sistemlerinin uygulanmasi ve yapilandirilmasi igin kritik kararlar almak
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zorunlulugu, genellikle stresli bir siire¢ yaratmaktadir. Eger bu biiylik degisiklikler
gerceklestirilirse, son kullanicilar yetersiz destek, program hatalari, veri kayb1 ve
uygulama bozulmasi gibi sorunlarla karsilagabilir. Bu durumlar, is tatminsizligine ve
karsilagilan zorluklarla bas etme giigliigline yol agabilecegi ongoriilmektedir.

Bu bagliklar, modern is ortaminda teknolojinin getirdigi zorluklar1 ve ¢alisanlarin bu

zorluklarla basa ¢ikma deneyimlerini anlamak agisindan 6nemli bir ¢ergeve sunmaktadir.

2.4.2.3 Teknostresin etkileri ve sonuglari. Teknostres, bireylerin yeni teknolojilere
saglikli bir bigimde uyum saglayamamalar1 sonucu yasadiklari stresi tanimlayan bir
kavramdir (Tarafdar ve dig., 2014). Bu durum, bireylerin zihinsel ve fiziksel sagliklart ile is
performanslari {izerinde 6nemli etkilere yol agabilir (Borle ve dig.,2021).

Teknostresin etkileri, fiziksel semptomlar (yorgunluk, bas agrisi, omuz tutulmasi, sirt
agrisi, fiziksel gerginlik) ve psikolojik semptomlar (anksiyete, sinirlilik, konsantrasyon
eksikligi, hafiza sorunlari, yorgunluk, uykusuzluk, hayal kiriklig1) seklinde ortaya
cikmaktadir. Ayrica, davranigsal belirtiler de (davranis bozuklugu, diisiik iiretkenlik, is
memnuniyetsizligi, devamsizlik) teknostresi artirabilir (Kaltenegger ve dig., 2023; akt.
Cantiirk, 2024). Bu semptomlar, bireylerin genel saglik durumu ve yasam kalitesi iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir.

Teknostresin kaynaklar1 arasinda teknolojinin karmasikligi, kullanilabilirligi ve
giivenilirligi gibi 6zellikler bulunurken, bireysel etkenler de (teknolojik 6z yeterlilik, zaman
yonetimi becerileri) bu durumu etkileyebilir (Yener ve dig., 2021). Kurumsal faktorler, asiri
1§ yiikii ve yetersiz destek gibi unsurlar da teknostresin olusumuna katkida bulunabilmektedir
(Borle ve dig., 2021).

Teknostres, c¢alisma hayati lizerinde olumsuz etkilere yol acabilir; Ornegin, is
memnuniyetinin azalmasi, kurumsal bagliligin diismesi ve iiretkenlik seviyelerinde azalma
goriilebilir (Tarafdar ve dig., 2010). Ayrica, tiikkenmislik, zayif ruh saglig1 ve depresyon gibi
durumlarla iligkilendirilmektedir (Harunavamwe ve Ward, 2022). Arastirmalar, teknostresin
diisiik is performansi, artan is stresi ve kronik rahatsizliklarla baglantili olabilecegini
gostermektedir (Kaltenegger ve dig., 2023).

Teknostresin etkileri, bireylerin sagligi ile sinirli kalmayip kurumlar ve toplum tizerinde
de yansimalar1 olabilir. Ornegin, is memnuniyetinin diismesi ve c¢alisan baghiliginin
azalmasi, daha yiiksek isten ayrilma oranlarina ve maliyet artisina neden olabilir (Brivio ve
dig., 2018). Teknostres yasayan bireylerin yeni teknolojileri benimseme olasilig1 daha diigiik

oldugu i¢in, dijital ugurumun derinlesmesine de katkida bulunabilir (Hossain ve Idrus, 2021;
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akt. Cantiirk, 2024). Dijital ucurum, farkli sosyo-ekonomik seviyelerdeki bireylerin ve
kurumlarin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisiminde yasadigi esitsizlikleri tanimlamaktadir
(OECD, 2001). Teknostres ayrica bireylerin genel esenligi ve yasam Kkalitesi tizerinde
olumsuz etkiler yaratabilir ve bu durum toplumsal sonuglar dogurabilir.

Teknostresin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in ¢esitli yontemler onerilmektedir. Bunlar
arasinda, bireylerin refahini artiran ve stresi azaltan teknolojilerin gelistirilmesi ve
caliganlara egitim ile destek saglanmasi gibi kurumsal miidahaleler yer almaktadir (Brivio

ve dig., 2018; Kasemy ve dig., 2022; akt. Cantiirk, 2024).

2.5. Is Performansi

Performans, bir birey veya grubun belirli bir siire i¢inde kendisine verilen gorevi
beklenen sekilde basariyla tamamlamasidir (Erkog, 2015). Performans kavrami, basarmak,
verim saglamak, etkin ve etkili olmak, yiiksek kalite saglamak, yenilenmek, memnuniyet
olusturmak ve baglilig1 artirmak gibi kavramlarla iligkilidir; ancak, bu kavramlarla es
anlamli olarak goriilmemeli ve birbirine karigtirllmamalidir. Performans, bu kavramlarla
etkilesim iginde olan bir terimdir (Kiyik Kicir, 2020). Performans, is ve egitim alanlarinda
bireyler veya kurumlar tarafindan elde edilen basarinin gostergesi olarak dnemli bir Sl¢iittiir.

Is hayatinda performans terimi, 6zellikle isverenler ve insan kaynaklar1 yonetimi
alaninda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Isletmelerin amaglarmi kisa siirede ve yiiksek
verimle gerceklestirmesi, ¢alisanlarin performansina baghdir. Bireysel diizeydeki yiiksek
basari, isletmenin genel performansini da yiikseltir. Ancak, bireysel performans, ekip
performanst ve Orgiitsel performans kavramlari ayri olmalarina ragmen birbiriyle
baglantilidir. Ekip performansinda sadece bireyler degil, grubun is boliimii ve dinamik yapis1
da énemlidir. Orgiitsel performans ise amagclanan hedefler ile elde edilen sonuglar1 kapsar
(Kiyik Kicir, 2020).

Is performansi, endiistriyel ve organizasyonel alanda is organizasyonlarinda insan
performansini iyilestirme miidahalelerini igerir. Bu, ise alimda calisanlarin se¢iminden,
egitim ve gelisimine kadar bireyin katkisini en yiliksek diizeyde almak i¢in motivasyonu
artiracak unsurlar1 saglamayr ve tiim kisitlamalar1 ortadan kaldirmayi gerektirir. Bu
baglamda is performansi, birbirinden bagimsiz islerin organizasyon i¢in beklenen toplam
degeridir (Motowidlo ve Kell, 2013; akt. Baysaloglu, 2023).

Gilinimiizde orgiitlerin rekabet avantaji tagimasi; siirekli 6grenme ve gelisim ortami
saglayan, hitap ettigi kitlenin memnun olmasina odaklanmis, ¢alisanlarin bireysel

yeteneklerini kesfeden ve degerlendirebilen, degisimde esnek, takim c¢alismasina Gnem
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veren, sosyal sorumluluk ¢ercevesi icinde lider olma vasfi tasiyan kisiler tarafindan
orgiitlenmesine ve orgiitiin topyekln yiiksek performans gostermesine baglidir (Akyol,
2015).

Is performansi, ¢alisanin standart bir ¢alisma periyodu iginde ortaya koydugu
bireysel davranislarinin organizasyona kattig1 toplam deger olarak tanimlanir. Motowidlo ve
Borman'a (1997) gore is performansinin taniminda 6ne ¢ikan temel diislince, performansin
davranmisin bir 6zelligi oldugudur. Ozellikle, belirli bir zaman diliminde meydana gelen
coklu, ayrik davranislarin toplu bir dzelligidir. Is performansi; endiistriyel-orgiitsel psikoloji
alaninda, is organizasyonlarinda 6ncelikle her bir ¢alisan diizeyinde performansini artirmak
icin stratejik uygulamalarin devreye konulmasi ile saglanir. Ise alma ve secme, is gerekleri
dogrultusunda egitme ve gelistirme, motivasyonu artirma, ¢alisanlarin orgiitsel hedeflere
katkida bulunmasini engelleyen kisitlamalarin kaldirilmasi ve bireylere kurumsal destekler
icin gelismis firsatlar saglanmasi yoniinde uygulanan stratejiler is performansini dogrudan
etkileyebilir (akt. Baysaloglu, 2023).

Viswesvaran (1993), is performansinin c¢alisma psikolojisinin biiyiik bir kisminin
merkezinde yer alan bir yap1 oldugunu belirtmistir. Genel anlamda is performansi; liretme
kapasitesi, gayret, isi bilme, sosyal iligkilerde yeterlilik, etkin ve etkili idare, yiiksek kalite,
iletigim yeterliligi, liderlik ve kurallara uyum seklinde on boyutta degerlendirilmistir. Genel
is performansi, genel etkililik, genel is itibar1 veya derecelendirilen tiim bireysel boyutlarin
toplamini kapsar. Is performansi veya iiretkenlik, iretilen isin miktarina veya hacmine iliskin
derecelendirmeleri igerir. Caba, bireyin iy1 bir is yapmak i¢in harcadigr emek miktaridir.
Kisiler arasi yetkinlik, bir bireyin digerleriyle ne kadar iyi gecindigini gosterir. Idari
yetkinlik, bireyin orgiit i¢inde farkli rolleri iistlenme ve koordine etme becerisindeki
yeterliliktir. Kalite, bir isin ne kadar basarili bir sekilde gergeklestirildigine dair bir 6l¢iittiir.
Is bilgisi, bireyin gdsterdigi uzmanhgm bir dlgiisiidiir. iletisim yetkinligi, bireyin ne kadar
tyi iletisim kurdugunu yansitir. Liderlik, baskalarindan basarili bir sekilde daha iyi veya daha
iistlin performans ortaya ¢ikarma giiciidiir. Otoriteye uyum veya otoriteyi kabul etme, bireyin
kurallar ve diizenlemeler hakkindaki bakis agisin1 degerlendirir (Viswesvaran ve Ones,
2000; akt. Baysaloglu, 2023). Is performansi, isle ilgili gorevlerde performans
degerlendirmesiyle 6l¢iilen orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in yapilan ¢alismanin sonucudur
(Sharma, Borna, ve Stearns, 2009; akt. Baysaloglu, 2023).

Is performansi, organizasyonun iiretken veya verimsiz olarak gorebilecegi,
organizasyondaki ¢alisan iiyelerinin katilimlarryla ilgili olarak sagladigi sonugctur. lyi

performans, organizasyon iiyelerinin liderligin beklentilerini karsilayabilmesi ve orgiitsel
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performans {izerinde bir etkisi olmasi durumunda ortaya ¢ikar (Kadarusman ve Bunyamin,
2021; Akt. Baysaloglu, 2023).

2.5.1.1s Performans1 Boyutlar
Borman ve Motowidlo (2013) is performansi boyutlarini literatiire kazandirmiglardir.
1)gorev (rol i¢i) performansi 2) baglamsal (rol dis1) performans seklinde is boyutlarini ikiye

ayirmistir.

2.5.1.1.Gorev performansi. Gorev performansi, organizasyonel hedefleri destekleyen
ve bireyin kontrolii altindaki amaca yonelik davranislart ifade eder (McShane & Von
Glinow, 2010). Bu, bireyin orgiitiin i tanimia uygun sekilde belirlenen gorevlerinde,
orgiitiin amaglarma uygun olarak mal, hizmet veya diisiinceyi ortaya koymasidir. Ornegin,
bir 6gretmen ders anlatirken, bir doktor hastalarini tedavi ederken veya bir fabrika isgisi
tiretim yaparken, her biri gorev performansi dahilinde hareket etmektedir (Motowidlo ve
Kell, 2013; akt. Baysaloglu,2023).

Gorev performansi alt boyutlart sunlardir:

2.5.1.1.1.Teknik-idari gorev performansi. Liderlik merkezli gorevlerin disinda,
kurumsal mal tedariki saglamak, dagitmak ve goreve hizmet eden ve siirdiiren faaliyetleri
yiirlitmektir.

2.1.1.1.2.Liderlik gérev performansi. Organizasyonun hedeflerine yonelik planlama,
koordinasyon, denetleme gibi idari isleri kapsar (Motowidlo ve Kell, 2013; Unlii ve Yiiriir,
2011).

2.5.1.2.Baglamsal performans. Baglamsal performans, orgiitsel ¢aligmanin basarildig
sosyal ve motivasyonel baglami destekleyen bir dizi kisileraras1 ve istege bagli davranisi
tanimlar. Bu performansin iki boyutu vardir: kisileraras1 kolaylastirma ve ise adanmiglik
(Van Scotter ve Motowidlo, 1996; Aryee, Sun, Chen, ve Debrah, 2008). Kisilerarasi
kolaylastirma, isbirligini tesvik eden, digerlerini dikkate alan ve gorev performansinin
gerceklestigi sosyal baglami gelistiren iligkiler kurmayr ve onarmay: igeren kisilerarasi
yonelimli davranislari tanimlar. Ise adanma ise kurallara uymak, ¢ok ¢alismak ve iste bir
sorunu ¢dzmek i¢in inisiyatif almak gibi 6z disiplinli davranislara odaklanir (Aryee ve dig.,
2008; akt. Baysaloglu, 2023). Ise yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesinde saglanan psikolojik

ve sosyal destek, baglamsal performans olarak tanimlanir. Bu, gorev tanimi1 diginda olmasina
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ragmen, insani yonden akranlar arasinda veya grup i¢inde sosyal iliskilerin katkisiyla yapilan
Iyi niyetli destegi ifade eder (Bagct, 2014).

Borman ve Motowidlo (1993), baglamsal performansi bes faktor olarak agiklar.
Gorev ve baglamsal performans arasindaki fark su sekildedir: Gorev performansi, bireyin
davraniglarinin standart bir zaman periyodu boyunca toplam beklenen degeridir. Baglamsal
performans ise bireyin davranislarinin, bu standart siire boyunca toplam beklenen degeri
siirdiirmek ve gelistirmek icin psikolojik, sosyal ve orgiitsel baglamda destek vermesidir.
Gorev performansinda kurumsal mal ve hizmete katki varken, baglamsal performansta
psikolojik, sosyal ve orgiitsel baglamda katki vardir. Baglamsal performans davranislar
kisilik ozelliklerine gore degisebilirken, gorev performansinin sadece vicdani inisiyatif
boyutu kisilige gore degisebilir. Gorev performans: kurallarla belirlenmistir; baglamsal

performans ise istege baglidir (Motowidlo ve Kell, 2013; akt. Baysaloglu, 2023).

2.5.2.1s Performansimi Olumlu Yonde Etkileyen Faktorler

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi'ne gore insanlarin, asagidan yukariya besli bir kademe
sirastyla ihtiyaglari su sekildedir (Eren, 2001).

1. Bireyin fiziksel gereksinimleri

2. Bireyin kendini giivende hissetmesini saglayan gereksinimler

3. Bireyin sosyallesme, sevme ve sevilme, aidiyet gereksinimleri

4. Bireyin saygi ve deger gorme gereksinimleri

5. Bireyin kendini gergeklestirme gereksinimleri

Insanlar bu ihtiyaclarmi var olduklar1 érgiitler iizerinden gidermeye calisirlar. Ihtiyaglari
giderilen bireylerin motivasyon diizeyleri de artmaktadir. Motivasyon kelimesinin Tiirk¢e
karsil11 olarak giidiileme; bireylerin tekil veya ¢ogul olarak bir amag¢ dogrultusunda stirekli
gostermesi gereken davraniglardir (Eren, 2001). Motivasyon, bireyin isteklerinden,
ithtiyaglarindan ve korkularindan gii¢ alan, kisinin yoniinii etkileyen, istemli eyleme yonelik
davranistir. Motivasyonun ilk unsuru amagtir. Insan neyi basarmaya calistigini ve hangi
diizeyde niteliklere sahip olduguna dair bir anlayisa sahiptir. Motivasyon rastgele degil,
amaca yoneliktir. Motivasyonun ikinci unsuru amaca ayrilan ¢cabadir. Yogun ¢aba insanlarin
ise dair ne kadar zorlandiginin gostergesidir. ise devam etmek, amaca ulasana kadar ¢aba
gostermek ise sebat etmekle ilgilidir. Motivasyon bireylerin i¢inde vardir. Bireyin yon,
yogunluk ve kalicilik dogrultusunda, diisiinceleri ve dogrudan hareket etmesine neden olan

tiim duygusal kosullar1 kapsar (McShane ve Von Glinow, 2010; akt. Baysaloglu, 2023).
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Bireyin kendi ihtiyaglarini karsilayabilmesi i¢in, i¢cinde bulundugu 6rgiitiin amaglarini
gerceklestirmesi ya da orgiitiin calisanin yetenek, bilgi ve becerisinden faydalanabilmesi igin
bireyin motivasyonunu siirdiirebilmesi gerekmektedir. Bireyin kisisel amaclar1 ile orgiitsel
amaglar karsilikl1 etkilesim i¢indedir. Orgiitler ¢alisanlarindan yiiksek diizeyde performans
gostererek hedeflerine ulasmak istiyorsa ¢alisanlarin motivasyon diizeyini artirmak
durumundadir (Tunger, 2013).

Motivasyonun gerceklesme siirecinde birbirine bagl ve etkilesimli {i¢ slire¢ vardir: 1)
Ihtiyaclar; fizyolojik ve psikolojik bir dengesizlik iizerine olusan ihtiyaglardir, 2) Siiriiciiler;
tesvike ulagmak icin enerji verici bir itme saglayan, adeta motivasyon siirecinin kalbi olan,
ihtiyaclar1 gidermeye ¢alisan eylem odakli fizyolojik ve psikolojik diirtiiler, giidiilerdir, 3)
Tesvik; motivasyon dongiisiiniin sonunda elde edilerek, ihtiya¢ ve diirtii hafifler (Luthans,

2011; akt. Baysaloglu, 2023).

2.6 Ilgili Arastirmalar
2.6.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Baysaloglu (2023), teknostresin is performansina etkilerini inceledigi arastirmasinda,
demografik ozelliklerin teknostrese ve teknostres alt boyutlarinin is performansi alt
boyutlarina etkilerini belirlemeyi amacglamistir. Arastirmada, hizli teknolojik degisimlerin
calisanlar tizerindeki etkileri vurgulanmis ve teknostresin sektorel doniisiimle birlikte nasil
bir sorun haline geldigi ele alinmistir. Arastirma, Selcuk Universitesi idari birimlerinde
gorev yapan 436 calisandan elde edilen verilerle yapilmistir. Sonuglar, yas, gelir durumu ve
egitim durumu gibi demografik oOzelliklerin teknostres diizeylerini anlamli sekilde
etkiledigini, ancak teknostresin is performans: iizerinde dogrudan bir etkisi olmadigimni
gostermektedir. Ayrica, tekno-karmagiklik, tekno-belirsizlik ve tekno-giivensizlik alt
boyutlarinin gorev performansin1 ve baglamsal performansi anlamli sekilde etkiledigi
saptanmistir. Arastirma, teknostresin is yerindeki etkilerini azaltmak i¢in ¢6ziim Onerileri
sunmustur.

Cantlirk’iin  (2024) arastirmasi, Balikesir ilinde 380 Ogretmen iizerinde,
ogretmenlerin teknostres diizeyleri ile teknoloji kabul durumlar arasindaki iliskiyi
incelemistir. Aragtirma bulgularina gore, 6gretmenlerin teknostres diizeylerinin orta diizeyde
oldugu ve teknoloji kabul diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Teknostres diizeyleri,
cinsiyet, yas, egitim durumu, kidem ve brans gibi degiskenlere gore farklilik gdstermezken,
teknoloji kabul diizeylerinde cinsiyet, kidem ve brans degiskenlerine gore anlamli farklar

bulunmustur. Ayrica, 6gretmenlerin teknostres diizeyleri ile teknoloji kabul diizeyleri
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arasinda ters yonlii negatif bir iligki oldugu, yani teknostres arttik¢a teknolojiye olan kabuliin
azaldig1 saptanmustir.

Celik (2022), Ogretmenlerin teknostres diizeylerinin Ogretme motivasyonu ve
mutluluk diizeylerine etkisini incelemistir. Arastirma, Bat1 Karadeniz bolgesindeki 389
Ogretmenle yapilmis ve veriler yiiz ylize anket ve ¢evrimigi anketle toplanmistir. Sonuglar,
Ogretmenlerin orta diizeyde teknostres, orta diizeyde i¢sel ve digsal motivasyon ve yiiksek
diizeyde mutluluk yasadigin1 gostermistir. Teknostres ile 6gretme motivasyonu ve mutluluk
arasinda zayif diizeyde anlaml iligkiler bulunmus, mutlulugun teknostres iizerinde %3,7’lik
bir etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica, cinsiyet, mesleki kidem, teknoloji kullanimi gibi
degiskenlere gore teknostres diizeylerinde farklar gézlemlenmistir.

Kinc1 (2021) yiiksek lisans tezinde, dgretmenlerin teknostres diizeylerini ve bu
diizeyin cesitli demografik degiskenlere gore nasil degistigini incelemistir. Arastirma,
yakinsayan paralel karma yontemle gerceklestirilmis ve 526 Ogretmenle yapilmistir.
Sonuglar, dgretmenlerin orta diizeyde teknostres yasadigini, BIT kullanimmin teknostresi
azalttigin1 géstermistir. Kadin 6gretmenlerin kisisel kaynakli stres konusunda erkeklerden
daha fazla etkilendigi, egitim diizeyi arttik¢a teknostresin azaldigi bulunmustur. Ayrica,
dgretmenlerin BIT kullanimu arttikga stres seviyelerinin diistiigii tespit edilmistir.

Tahiroglu'nun (2024) yiiksek lisans tezi, 2023-2024 egitim-0gretim yili boyunca
Balikesir ilinin Havran ilgesinde 125 ortaokul ogretmeniyle yapilmistir. Arastirma,
ogretmenlerin teknostres diizeylerini etkileyen faktorler ve bu stresle basa ¢ikma yollarini
incelemektedir. Sonuglara gore, 6gretmenlerin genel olarak orta diizeyde teknostres
yasadigi, kadin 6gretmenlerin kisisel ve sosyal odakli teknostres diizeylerinin erkeklere
kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, lisans mezunu Ogretmenlerin, yiiksek
lisans mezunlarina gore daha fazla dgrenme-6gretme siireci odakli teknostres yasadigi
saptanmistir. Temel ve orta diizey bilgisayar kullanicilarinin daha fazla teknostres yasadigi,
etkilesimli tahtay1 sik kullanan 6gretmenlerin ise teknik konularda daha fazla stres yasadigi
tespit edilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerini giinde ii¢ saat ve daha fazla kullanan
ogretmenlerin teknostres diizeylerinin, bir saatten az kullananlara gére daha diisiik oldugu
bulunmustur. Ogretmenlerin kaygilar1 arasinda kisisel veri giivenligi, teknoloji bagimliligt

ve saglik sorunlar1 6n plana ¢ikmaktadir.

2.6.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar
Tarafdar ve digerleri (2007), teknostresi, teknoloji kullanimina dayali olarak is

yerinde yasanan stres faktorleri olarak tanimlamis ve bu faktorlerin rol stresi ve verimlilikle
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iligkisini aragtirmistir. Calismada, teknostresin dogrudan rol stresiyle iliskili oldugu ve
bunun da dolayli yoldan bireysel iiretkenligi olumsuz etkiledigi bulunmustur. Ayrica, rol
catismasi ve asir1 rol yiikii gibi rol stresi boyutlarinin iiretkenlik ile ters orantili oldugu
gozlemlenmistir. Bu bulgular, orgiitlerde teknostresin etkilerini yonetmek ve olumsuz
sonuglarini azaltmak icgin stratejiler gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Akt.
Baysaloglu, 2023)

Ayyagari, Grover ve Purvis (2011) "Teknostres: Teknolojik Oncelikler ve
Uygulamalar1" baglikli arastirmalarinda, teknoloji kullaniminin bireylerde stres yaratan
etkilerini incelemistir. Kisi-cevre uyum modeline dayanarak, teknoloji kullanimi ile is ve
aile catigmasi, asir1 is ylikli ve mahremiyet ihlali gibi stres kaynaklar1 arasindaki iliskiyi
analiz etmislerdir. Ayrica, presenteeism (teknolojiye siirekli erisim nedeniyle is verimliligi
kayb1) ve anonimlik (performans izleme) gibi faktorlerin de stres yarattigi bulunmustur.
Calisma, teknostresin yonetilmesi igin stratejiler gelistirilmesi ve daha gilivenilir
teknolojilerin kullanilmas1 gerektigini vurgulamaktadir(Akt. Baysaloglu, 2023).

Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan ve Ragu-Nathan (2011) tarafindan yapilan "Karanlik
Tarafa Geg¢mek" adli calismada, teknostresin bireyler iizerindeki "karanlik etkileri"
incelenmistir. Calisma, bilisim cihazlarinin sagladigi kolayliklarin yani sira zaman baskist,
is-ev hayat1 dengesi sorunlart ve gorev kesintileri gibi olumsuz sonuglara yol agtigini
vurgulamaktadir. Lazarus’un stres teorisi ile yapilan degerlendirmeye gore, stresin nasil
yonetilebilecegi ele alinmistir. Calisma, teknostresin is memnuniyeti, orgiitsel baglilik, rol
catigmalar1 ve yaraticilik gibi olumsuz etkilerini ortaya koymus ve bu etkilerin teknik destek,
teknolojiye katilim kolayligt ve inovasyon destegi gibi engelleyici faktorlerle
azaltilabilecegini belirtmistir. Bu bulgular, teknostresin yonetilmesi icin bireysel ve orgiitsel
diizeyde 6zel yaklagimlar gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir(akt. Baysaloglu, 2023).

Tarafdar ve arkadaslar1 (2014) tarafindan yapilan "Examining Impacts of
Technostress on the Professional Salesperson’s Behavioural Performance" adli ¢alismada,
profesyonel satig gorevlileri tlizerindeki teknostresin etkileri incelenmistir. Calisma,
teknostresin rol stresi yoluyla teknoloji destekli inovasyon ve performans iizerindeki
olumsuz etkilerini arastirmistir. Elde edilen bulgulara gore, teknostres ile rol stresi arasinda
pozitif yonlii, rol stresi ile performans arasinda ise negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Teknostresin bes faktoriiniin rol stresi ile olan iliskisini, teknostres inhibitdrlerinin olumsuz
yonde azalttig1 belirlenmistir. Ayrica, teknoloji destekli inovasyonun performanst artirdigi,
teknoloji 6z-yeterliliginin ise teknostres faktorleri ile inovasyon arasindaki negatif iligkiyi

azalttig1 sonucuna varilmistir. Bu ¢alisma, teknostresin yonetilmesinin, satis gorevlilerinin
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teknoloji destekli performansini artirmada dnemli bir rol oynadigini vurgulamaktadir(akt.
Baysaloglu, 2023).

Joo ve arkadaslar1 (2016) tarafindan yapilan "The Effects of Secondary Teachers’
Technostress on the Intention to Use Technology in South Korea" adli ¢calisma, ortaokul
ogretmenlerinin Teknolojik Pedagojik Alan Bilgisi (TPAB), teknoloji kullanimina yonelik
okul destegi algisi, teknostres ve teknolojiyi kullanma niyetleri arasindaki iligkileri
incelemistir(akt. Baysaloglu, 2023). Arastirmanin bulgularina gore, TPAB ve okul destegi,
Ogretmenlerin teknostres diizeyleri iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ayrica, teknostresin
Ogretmenlerin teknoloji kullanma niyetlerini 6nemli Olc¢lide etkiledigi belirlenmistir.
Caligma, teknostresin TPAB, okul destegi ve 0gretmenlerin teknoloji kullanim niyetleri
arasinda onemli bir aracilik rolii oynadigim1 ortaya koymustur. Bu sonuglar, egitimde
teknolojinin etkin bir sekilde kullanilmasi i¢in 6gretmenlerin teknostresle basa ¢ikmalarini
saglayacak destek mekanizmalarinin 6nemini vurgulamaktadir.

Suh ve arkadaglar1 (2017) tarafindan yapilan "Understanding Teleworkers’
Technostress and its Influence on Job Satisfaction" adli ¢calisma, tele-galisanlar {izerindeki
teknostresin etkilerini incelemistir(akt. Baysaloglu, 2023). Bu ¢alisma, "telework" (uzaktan
calisma) sisteminin geregi olarak, zaman ve mekan kisitlamasi olmadan bilgi ve iletigim
teknolojilerini kullanan ¢alisanlarin deneyimlerini ele almaktadir. Arastirmada, teknoloji ve
is 0zelliklerinin teknostrese olan etkisi, teknostresin tele-calisanlarin is tatminine olan etkisi
ve tele-calisma yogunlugunun teknostrese diizenleyici etkisi incelenmistir. Calismanin
bulgulari, teknoloji ve is 6zelliklerinin birlikte tele-gcalisanlarda teknostresi tetikledigini ve
bu durumun is tatminini azalttigin1 gostermektedir. Ayrica, teknostresin, teknoloji ve is
ozelliklerinin etkilenme diizeyinin tele-calismanin yogunluguna (IoT) bagl olarak degistigi
belirlenmistir. Diisiik IoT'ye sahip tele-galisanlarin, yiiksek IoT'ye sahip olanlara gore
teknostresin olumsuz etkilerinden daha fazla etkilendigi tespit edilmistir. Bu sonuglar,
uzaktan ¢alisma uygulamalarinda teknolojinin ve is 6zelliklerinin dikkatlice yonetilmesinin,

tele-galisanlarin is tatminini artirmak i¢in 6nemli olduguna isaret etmektedir.



UCUNCU BOLUM: YONTEM

Bu boliimde arastirma modeline, arastirmanin evren ve 6rneklemine, veri toplama

araclarina, verilerin toplanmasina ve verilerin analizine yer verilmistir.

3.1.Arastirma Modeli

Ogretmenlerin teknostres diizeylerini ve is performanslar1 arasindaki iliskiyi ve bu
degiskenlerin cinsiyet, mesleki kidem, internette vakit gecirme stireleri, gorev yaptigi
kademe, yiiksek lisans yapma durumu, teknoloji alaninda egitim alma durumu ve dijital
materyal kullanma durumu, degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini
degerlendirmeyi amaglayan bu ¢alismada iliskisel tarama modeli benimsenmistir. Tarama
modelleri, belirli bir durumu (olay, kisi, nesne) mevcut kosullart i¢inde tanimlamay1
amaglayan arastirma modelleridir. Genel tarama modelleri, genis bir evrende genel bir
yargiya ulagmay1 hedefleyerek, evrenin tamami ya da belirli bir grup iizerinde calisir.
Iliskisel tarama modeli ise, iki veya daha fazla degisken arasindaki birlikte degisimin
varligim1 ve derecesini belirlemeyi amagclar (Karasar, 2012). iliskisel tarama modelleri,
degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koymayr amacladigindan bu ¢alismada bu yontem

izlendi.

3.2.Arastirma Grubu
Aragtirmanin evrenini 2024-2025 egitim-6gretim yilinda Denizli ili Pamukkale ve
Merkezefendi ilgesinde gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirma evrenini temsil
edecek Ogretmenler arasindan rastgele drnekleme yontemiyle secilen 300 Ogretmene

ulasilarak veriler toplanmustir.

3.3.Veri Toplama Araclar
Bu arastirmanin verileri, kisisel bilgi formu, 6gretmenlerin teknostres diizeylerini
belirleme dlgegi ve is performansi 6lgegi araciligiyla toplanmistir. Bu araglara iliskin bilgiler
asagida sunulmustur.
Kisisel bilgi formu: Aragtirmaci tarafindan 6gretmenlerin genel bilgilerini toplamak
amaciyla gelistirilen bu formda 6gretmenlere ait cinsiyet, mesleki kidem, internet kullanim
stiresi, gorev yapilan kademe, yiiksek lisans yapma durumu, teknoloji alaninda egitim alma

ve dijital materyal kullanma durumuna iliskin bilgilere yonelik yedi madde yer almaktadir.
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Ogretmenlerin teknostres diizeylerini belirleme élcegi: Coklar, Efilti ve Sahin (2017)
tarafindan  gelistirilen bu oOlgek Ogretmenlerin  teknostres diizeylerini  dlgmeyi
amagclamaktadir. Ilgili 6lgek, 28 madde ve bes faktdrden olusmaktadir. Bu faktorler;
Ogrenme — Ogretme Siireci Odakli, Meslege Yonelik, Teknik Konu Odakli, Kisisel Kaynakl:
ve Sosyal Odakl’ dir. Teknostres 6l¢eginin besli likert seklinde olan maddelerin veri giris
islemi i¢in 1 — Hi¢ Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kismen Katiltyorum, 4- Katilyyorum
ve 5- Tamamen Katiliyorum seklinde bir puanlama yapilmaktadir.

Ogrenme — Ogretme Siireci Odakli : 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 7’icni maddeler (7 madde)

Meslege Yonelik: 8,9, 10, 11, 12 ve 13’ilincii maddeler (6 madde)

Teknik Konu Odakli: 14, 15, 16, 17, 18 ve 19’uncu maddeler (6 madde)

Kisisel Kaynakli: 20, 21, 22, 23 ve 24’{incii maddeler (5 madde)

Sosyal Odakli: 25, 26, 27 ve 28’inci maddeler (4 madde) ile dl¢tilmiistiir.

Olgegin degerlendirme kriterleri su sekildedir.

1,00-2,33 Diisiik Diizey

2,34 -3,67 Orta Diizey

3,68—-5,00 Tleri Diizey

Tiim 6l¢ek icin i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’s alpha katsayisi) .917, iki yariya
bélme icin hesaplanan Spearman-Brown katsayisi ise .845 olarak bulunmustur. Olgegi
olusturan faktorlerin i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’s alpha) .712 ile .788 arasinda degerler
gostermektedir (Coklar, Efilti ve Sahin, 2017). Bu aragtirma kapsaminda ise dl¢egin her bir
boyutu i¢in hesaplanan Cronbach’s alpha degerleri sirasiyla .84, .87, .88, .88, .70 olarak elde
edilmistir. Olgegin tamamu iginse Cronbach’s alpha degeri .94 olarak bulunmustur.

Is performansi olcegi: Caliskan ve Kéroglu (2022) tarafindan gelistirilen bu dlgek
ogretmenlerin is performans diizeylerini 6lgmeyi amaglamaktadir. lgili 6lgek 11 madde 2
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar Gérev Performanst ve Baglamsal Performans’ dir.
Olgek maddeleri Tamamen Katiliyorum, Katilyyorum, Kararsizim, Katilmiyorum ve Hig
Katilmiyorum seklindedir. Olgegin Tiirkce formuna ait Cronbach alfa degeri .89 olarak
hesaplanmistir. Bu aragtirma kapsaminda ise dl¢gegin tamami i¢in Cronbach’s alpha degeri
.92 elde edilmistir. Her bir boyutu i¢in hesaplanan Cronbach’s alpha degerleri ise Gorev
Performanst igin .89, Baglamsal Performans .88 olarak bulunmustur.

Olgege ait puanlarin yorumlanmasida kabul edilmis deger araliklari Tablo 3.1 de

verilmistir.
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Tablo 3.1. Olgek Maddelerine Katilim Diizeylerinde Kullanilan Olgiitler

Is Performans1 Olgegi Puan Aralig
Hi¢ Katilmiyorum 1,00-1,79
Katilmiyorum 1,80-2,59
Kararsizim 2,60-3,39
Katiliyorum 3,40-4,19
Tamamen Katiliyorum 4,20-5,00

3.4.Verilerin Toplanmasi
Denizli ili Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerinde her kademede gorev yapan
Ogretmenlerin teknostres diizeylerini belirlemek amaciyla, Coklar, Efilti ve Sahin (2017)
tarafindan gelistirilen Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme Olgegi ve Caliskan
ve Koroglu (2022) tarafindan gelistirilen 6gretmenlerin is performansini belirlemek
amaciyla [s Performanst Olgegi kullamlarak toplanmistir. Veri toplamak igin gerekli olan

izinler Denizli 1 Milli Egitim Miidiirliigii’nden alinmistir.

3.5.Verilerin Analizi
2024-2025 egitim 6gretim yilinda Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi ilgesinde
gorev yapan 6gretmenlerin kisisel bilgi formu, teknostres diizeylerini belirleme 6lgegi ve is
performansi dlgegine verdikleri yanitlar Jamovi istatistik programina kodlanarak gerekli
analizler yapilmigtir. Oncelikle verilerin normal dagilip dagiimadig: belirlenmistir. Veriler

normal dagildigi i¢in parametrik kullanilarak ve sonuglar tablolarla ifade edilmistir.



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, aragtirmanin amaci dogrultusunda katilimcilardan elde edilen verilerin

analiz edilmesi sonucu ulagsilan bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 4.1. Ogretmenlerin Kigsisel Ozelliklerine Goére Dagilimlart

Degisken Kategori n Yiizde %
Cinsiyet Kadin 173 57.7
Erkek 127 42.3
Yiiksek Lisans Hayir 207 69
Evet 93 31
Teknolojik Egitim Hayir 127 42.3
Evet 173 57.7
Kademe Anaokulu 30 10
Ilkokul 128 42.7
Ortaokul 84 28
Lise 58 19.3
Dijital materyal kullanma Ara sira kullanirim 121 40.3
Siklikla kullanirim 139 46.3
Hep kullanirim 40 13.3
Internet kullanma siiresi 1-2 Saat 93 31.0
3-5 Saat 162 54.0
6-+ Saat 45 15.0
Mesleki ¢alisma yili 1-15 Y1 165 55.0
16-25 Y1l 98 32.7
26-44 Y1l 37 12.3

Arastirmaya katilan 6gretmenlere iligskin kisisel bilgiler Tablo 4.1.” de 6zetlenmistir.
Arastirmaya katilan toplam 300 6gretmenden 173 (%57.7)’si kadin iken 127 (%42.3)’i
erkektir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 300 6gretmenden 93’1 yiiksek lisans egitimine
sahiptir. Ogretmenlerin teknolojik egitim alma durumu ise 127(%42.3)’ii teknolojik
egitimlere katilmadigi, 173(%57.7)’si1 ise teknoloji igerikli egitimler aldigi goriilmektedir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 30(%10)’u anaokulu, 128(%42.7)’si ilkokul, 84 (%28)’i
ortaokul ve 58 (%19.3)’ii lise de gorev yapmaktadir. Ogretmenlerin dijital materyal
kullanma durumu incelendiginde 6gretmenlerin egitim dgretim siirecinde dijital materyali
tercih ettigini sdyleyebiliriz. Internet kullanma siiresine ve meslekte c¢alisma yilina
bakildiginda aragtirmaya katilan Ogretmenlerin yarisindan fazlasinin 3 saatten fazla
internette vakit gecirdigini ve 1-15 wyildir gorev yapanlarin g¢ogunlukta oldugunu

sOyleyebiliriz.
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Tablo 4.2 Verilerin Normal Dagilim Analizi Sonu¢lar
Carpiklik (Skewness) Basiklik(Kurtosis)

Degeri Degeri
Ogrenme — Ogretme Siireci Odakli Boyutu ,060 -,290
Meslege Yonelik Boyut ,120 -,070
Teknik Konu Odakli Boyutu -,126 -,150
Kisisel Kaynakli Boyutu ,214 -,001
Sosyal Odakli Boyutu -,137 ,026
Genel Teknostres Diizeyi -,058 ,065
Gorev Performansi Boyutu ,021 -,574
Baglamsal Performans Boyutu -,329 432
Is Performans Diizeyi -,138 ,052

Tablo 4.2.’de goriildiigii gibi arastirmada toplanan verilerin normal dagilim analizi
basiklik ve carpiklik testleri ile yapilmistir. Analiz sonunda “Basiklik ve Carpiklik”
degerlerinin -+1 araliginda oldugu goriilmiistiir. Tabachnik ve Fidell (2013)’e gore basiklik
ve carpiklik degerlerinin -+1 araliginda olmasi halinde normal dagilim gdsterdigi kabul
edilmektedir. Buna gore veriler normal dagilim gosterdiginde ve varsayimlar saglandiginda
parametrik testler, normal dagilim gostermediginde ve varsayimlar saglanmadiginda
parametrik olmayan testler yapilmistir. Analizlerde “frekans, yiizde, ortalama, standart
sapma, t testi, varyans analizleri, regresyon ve korelasyon ” kullanilmistir. Arastirmada
ortalamalar yorumlanirken esik degerler ve araliklar degerlendirilerek yapilmistir.

Anlamlilik degerinde ,05 degeri géz Oniine alinmistir.

4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Arastirmanin birinci alt problemi; Ogretmenlerinin teknostres diizeyleri nedir?
seklinde olusturulmustur. Ogretmenlerin teknostres diizeylerine iliskin bulgular Tablo

4.3.°de verilmistir.

Tablo 4.3. Ogretmenlerin Teknostres Diizeyleri

n X S Diizeyi
Ogrenme — Ogretme Siireci Odaklilik Boyutu 300 268 67 Orta
Meslege Yonelik Boyut 300 2.40 68 Orta
Teknik Konu Odaklilik Boyutu 300 3.00 76 Orta
Kisisel Kaynaklilik Boyutu 300 255 75 Orta
Sosyal Odaklilik Boyutu 300 2.96 75 Orta
Genel Teknostres Diizeyi 300 2.70 59 Orta

Tablo 4.3.’de goriildigii gibi 6gretmenlerin teknostres diizeylerinin farkli boyutlar
agisindan degerlendirildiginde Meslege Yonelik boyut (X=2,40) en diisiik ortalama ile,
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Teknik Konu Odakli Boyutu (X=3.00) en yiiksek ortalama ile orta diizeydedir. Bu
ogretmenlerin meslege yonelik teknostres diizeylerinin daha diisiik oldugunu, Teknik Konu
odakli teknostres diizeylerinin boyutlar arasinda daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Ogrenme — Ogretme Siireci Odakli boyutu (X=2,68) ortalama, Kisisel Kaynakli boyutu
(X=2,55) ortalama, Sosyal Odaklilik boyutu (X=2,96) ortalama ve Genel teknostres diizeyi
(X=2,70) ortalamalar ile orta diizeydedir. Sonug olarak, Yerkes ve Dodson (1908) da stresin
belli bir seviyeye kadar motive edici ve performans arttirici bir etkiye sahip oldugundan
bahsetmektedir. Bundan dolay1 6gretmenlerin orta diizey stres diizeyini olagan bir durum

olarak degerlendirebiliriz.

4.2. ikinci Alt Probleme Iliskin Bulgular
Arastirmanin ikinci alt problemi; Ogretmenlerinin teknostres diizeyleri; a) cinsiyet,
b) yiiksek lisans yapma , C) teknoloji alaninda mesleki egitim, d)gorev yapilan kademe, e€)
Dijital materyal kullanma durumu, f) Internette vakit gecirme siiresi, g) Mesleki kidem
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir? seklinde olusturulmustur.
Ogretmenlerinin teknostres diizeylerinin Cinsiyet degiskenine gére anlamli bir fark
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz gruplar t testi yapilmig ve analiz sonuglari

Tablo 4.4.’te verilmistir.

Tablo 4.4. Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gére Karsilagtirilmast
(t testi)

] ] Cinsiyet n X s t sd p
;)(;g;ﬁ?ume - Ogr.etme Siireci Odakli Iéﬁféf(l g? g?g (733 -912 208 363
Meslt.:ge Yonelik boyut Iéﬁfg(l g? gg; 6758 623 208 533
Tt':k’mk Konu Odakli boyutu Iéﬁ?é{(l g:; ggg ;? 1360 298 175
Kisisel Kaynakli boyutu Ié?lféllz g? 32(7) ;? 1.445 208 150
Sosyal Odakl1 boyutu Iéﬁf:; g; gg? ;g 1.915 298  .056
Genel Teknostres diizeyi Kadm 173 2.73 .58

Erkek 127 267 62 933 298  .352

Tablo 4.4.te gortldigi gibi 6gretmenlerin teknostres diizeylerinde cinsiyetlerine
gore 6grenme — Ogretme siireci odaklilik boyutunda (togs=-.912; p>,05), meslege yonelik
boyutunda (t2es=.623; p>,05), teknik konu odakli boyutunda (t29s=1,360; p>,05), kisisel
kaynakli boyutunda (t298=1.445; p>,05), sosyal odaklilik boyutunda (t2081.915; p>,05) ve
genel teknostres diizeyinde (t298=.933; p>,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Bu
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degerlerden hareketle teknostres diizeyinin cinsiyet degiskenine gore farklilagma
gostermedigi sOylenebilir.

Ogretmenlerinin teknostres diizeylerinin Yiiksek lisans yapma degiskenine gore
anlaml bir fark gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz gruplar t testi yapilmis ve

analiz sonuglar1 Tablo 4.5.’te verilmistir.

Tablo 4.5. Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerinin Yiiksek Lisans Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi(t Testi)

Yiksek

Lisans n X ° t * P
gc;g;fjafne .Ogr.etme Siireci Odakl1 IE{\ellgtlr 28; 52523 g; 1.762 298 079
Meslc'ege Yonelik boyutu Elsgtlr 28; 33421 gg 966 298  .335
T%k'mk Konu Odakli boyutu Elsgtlr 28; ggg ZS? 2.131 298  .034
Kisisel Kaynakli boyutu Elsgtlr 23; ggi ;g 2127 298 .034
Sosyal Odakl1 boyutu | II;I\E/IZtH 28; 38471 ;g 315 298 753
Genel Teknostres Diizeyi El\allgtlr Zgg ggi 2(7) 1850 298  .065

Tablo 4.5. incelendiginde Ogretmenlerin yiiksek lisans yapma durumuna gore
ogrenme — Ogretme siireci odaklilik boyutunda (t208=1.762; p>,05), meslege yonelik
boyutunda (t208=.966; p>,05), sosyal odakliik boyutunda (tgs=.315; p>,05) ve genel
teknostres diizeyinde (t20s=1.850; p>.05) istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Fakat
yiiksek lisans yapanlarin teknik konu odakli boyutda (t20s=2.131; p<.05) ve kisisel kaynakli
boyutda (t20s=2.127; p<.05) 6gretmenlerin teknostres diizeyleri yiiksek lisans yapmayanlara
gore anlamli olarak daha diigiik bulunmustur. Bu bilgilerden hareketle yiiksek lisans
yapanlarin teknolojinin teknik bilgi konusunda daha iyi olduklarin1 ve teknolojik
konulardaki sorunlara kars1 kendilerine giivendiklerini sdyleyebiliriz.

Ogretmenlerinin teknostres diizeylerinin teknoloji alaninda mesleki egitim alma
durumu degiskenine gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz

gruplar t testi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.6.’da verilmistir.
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Tablo 4.6. Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerinin Teknoloji Alaninda Egitim Alma
Degiskenine Gére Bagimsiz Gruplar t-Testi Sonuglar

N S
bOOgJS?Jne - Ogr.etme Siireci Odaklt Ilél\allg/;r i% ggg gg 2210 208  .028
Mesle.:ge Yonelik boyutu Iésgftlr i% ggg 2(7) 1.028 208 305
T%k.mk Konu Odakli boyutu Iésg’tlr i% gg; % 1.328 208 185
Kisisel Kaynakli boyutu IE{sgtlr i% ggg ;g 1.683 208  .093
Sosyal Odakli boyutu | I;\?ztlr i% gg? Z -.080 298  .936
Genel Teknostres Diizeyi II;I\?Z'[H 1% ggg g; 1.601 208 110

Tablo 4.6. incelendiginde Ogretmenlerin Teknoloji alaninda mesleki egitim alma
durumuna gore, meslege yonelik boyutunda (t298=1.028; p>,05), teknik konu odakli
boyutunda (t2es=1.328; p>.05), kisisel kaynakli boyutunda (t208=1.683; p>.05),sosyal odakli
boyutunda (t298=-.080; p>.05) ve genel teknostres diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
fark yoktur(tzes=1.601; p>.05).Teknoloji alaninda mesleki egitim alanlarin dgrenme —
ogretme siireci odakli boyutta teknostres diizeyleri, teknolojik egitim almayanlara gore
25’lik distik etki biiyiikliigiinde daha diisiik bulunmustur(t20s=2.10; p<.05).

Ogretmenlerinin teknostres diizeylerinin gorev yapilan kademe degiskenine gore
manidar bir fark gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizilt ANOVA)

yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.7.’de verilmistir.

Tablo 4.7.0gretmenlerin Teknostres Diizeylerinin Gorev Yapilan Kademe Degiskenine Gére
ANOVA Sonuclar:

Varyanslar KT sd KO F p Fark
o oY Gruplar arast 4.094 3 1365
Qrenme ~ Ogretme P 3.048 029 2-4
ureci Odakli boyutu Gruplar igi 132.548 296 448
Meslege Yonelik Gruplar arast 4,095 3 1.365
2.976 0.03 2-4
boyutu Gruplar igi 135.764 296 459
Teknik Konu Odakli Gruplar arasi .701 3 234 401 -
boyutu Gruplar ici 172.768 296  .584 ' '
Kisisel Kaynakli Gruplar arasi 1.264 3 421 234 53
boyutu Gruplar i¢i 169.846 296 574 ' '
Gruplar arast 2.039 3 .680
S 1 Odakli boyut 1.205 .30 -
Osyal DAaK bOYUY G ruplar igi 167.003 296 564
Genel Teknostres Gruplar arast 1.312 3 0437
. . 1.223 .30 -
Diizeyi Gruplar igi 105.899 296 358

KT: Kareler toplami; KO: Kareler ortalamasi; 1:Anaokulu; 2:Ilkokul; 3:Ortaokul; 4:Lise
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Tablo 4.7. incelendiginde tek yonlii ANOVA sonucuna gore Teknik konu odakl
boyutu (F3206=.401 p>.05), kisisel kaynakli boyutu (F3296=.734 p>.05), sosyal odakli boyutu
(F3,206=.1.205 p>.05) ve genel teknosres diizeyi gérev yapilan kademe degiskenine gore
farklilasmadig goriilmiistiir(F3206=1.223 p>.05). Fakat Ogrenme-dgretme siireci odakli
boyutu (F3206=3.048 p<.05) ve meslege yonelik boyutu (F3206=2.976 p<.05) kademe
degiskenine gore teknostres diizeyi farklilik gostermektedir. Bu farkliligin hangi kademede
oldugunu belirlemek i¢in post-hoc testlerden Bonferroni testi yapilmis ve buna gore ilkokul
kademesinde gorev yapan 6gretmenlerin teknostres diizeyi, lise kademelerinde gorev yapan
ogretmenlerin teknostres diizeyine gore daha diisiik bulunmustur. Bu durumun nedeni,
teknoloji konusunda daha bilgili ve beklentileri yiiksek olan 6grenci kitlesinin, 6gretmenler
lizerinde teknolojiye daha hakim olma zorunluluu yaratmasi olabilir. Ogrencilerin bu
beklentileri, 6gretmenleri derslerini daha etkili bir sekilde sunma ve teknolojiyi daha yogun
ve etkin bir sekilde kullanma konusunda baski altina alabilir. Bu da 6gretmenlerde teknostres
adi1 verilen, teknolojiye uyum saglama ve kullanma konusunda yasanan stresin artmasina yol
acabilir.

Ogretmenlerinin teknostres diizeylerinin Dijital materyal kullanma durumuna gére
manidar bir belirlemek

fark gosterip gostermedigini icin Tek yonli varyans

analizilANOVA) yapilmis ve analiz sonuglart Tablo 4.8.’de verilmistir.

Tablo 4.8. Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerinin Dijital Materyal Kullanma Durumuna
Gore ANOVA Sonuglart

Dijital materyal n X F sdl sdz p Fark

(:)grenme - Ara sira kullanirim 121 2.87 1-2

Ogretme Siireci ~ Siklikla kullanirim 139 2.62 10.743 2 102.367 <.001 1-3
Odakli boyutu  Hep kullanirim 40 2.30

Meslege Ara sira kullanirim 121 2.62 1-2

Yonelik boyutu Siklikla kullanirim 139 231 13.182 2 101507 <.001 1-3
Hep kullanirim 40  2.03
. Ara sira kullanirim 121 3.20

gfi'jl‘('l'l‘ &)‘;Tl‘t‘u Siklikla kullanirim 139 290 6884 2 99582 002 ig
Hep kullanirim 40 274

Kisisel Ara sira kullanirim 121 2.77 1-2

Kaynakl1 Siklikla kullanirim 139 244 9.498 2 103.04 <.001 1-3
boyutu Hep kullanirim 40 2.25
Sosyal Odakli Ara sira kullanirim 121 3.09

boyutu Siklikla kullanirim 139 293 3.806 2 100.737 .026 1-3
Hep kullanirim 40  2.69

Genel Ara sira kullanirim 121 2.90 1.2

Teknostres Siklikla kullanirim 139  2.63 12.694 2 101242 <.001 13
Diizeyi Hep kullanirim 40 2.38

p<.05 ; 1:Ara sira kullanirim; 2:Siklikla kullanirim; 3:Hep kullanirim
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Yapilan tek yonli ANOVA sonucuna gore en az iki dijital materyal kullanma
durumlart arasinda O6gretmenlerin genel teknosres diizeyi ve Olgegin tiim boyutlarinda
manidar bir fark oldugu bulunmustur(F2,297=12.694 p<.05). Farkin hangi dijital materyal
kullanma durumu arasinda oldugunu belirlemek amaciyla post-hoc testlerde Games Howell
yapilmis ve buna gore dijital materyali az kullananlarin teknostres diizeyi, dijital materyali
sik kullananlara gore daha yiliksek oldugu bulunmustur.

Ogretmenlerinin teknostres diizeylerinin internette vakit gecirme siiresi degiskenine
gore manidar bir fark gosterip gostermedigini belirlemek icin tek yonlii varyans

analiziltANOVA) yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.9.’da verilmistir.

Tablo 4.9. Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerinin Internette Vakit Gegirme Siiresi
Degiskenine Gére ANOVA Sonuglart

Varyanslar KT sd KO F p Fark
Ogrenme — Ogretme Siireci Gruplar arast 3.211 2 1.606
Odakl1 boyutu Gruplar igi 133431 297 449 074 029 12
Meslege Yonelik boyutu Gruplar arast 469 2 234 499 60 i
Gruplar ici 139.390 297 469 ' '
Teknik Konu Odakli boyutu Gruplar arasi 206 2 103 177 83 i
Gruplar igi 173.264 297 .583
Kisisel Kaynakli boyutu Gruplar arasi 822 2 411 716 48 i
Gruplar ici 170.288 297 573
Sosyal Odakli boyutu Gruplar aras 1676 2  .838
1.487 22 -
Gruplar ici 167.365 297 .564
Genel Teknostres Diizeyi Gruplar arasi 715 20357 oo, 37 i
Gruplar ici 106.496 297 359

KT: Kareler toplami; KO: Kareler ortalamasi; 1:1-2; 2:3-5; 3:6-+

Yapilan tek yonlii ANOVA sonucuna gore meslege yonelik boyutu (Fz297=.499
p>.05), Teknik konu odakl1 boyutu (F2,207=.177 p>.05), kisisel kaynakl1 boyutu (F3297=.716
p>.05), sosyal odakli boyutu (F2,297=.1.487 p>.05) ve genel teknosres diizeyi internette vakit
gecirme siiresi degiskenine gore farklilasmadigi goriilmiistiir(F3206=997 p>.05). Fakat
Ogrenme-ogretme siireci odakli boyutu (F2207=3.574 p<.05), internette vakit gegirme
stiresine gore teknostres diizeyi farklilik gdstermektedir. Bu farkliligin hangi kademede
oldugunu belirlemek i¢in post-hoc testlerden Bonferroni testi yapilmis ve buna gore 1-2 saat
internette vakit gecirenlerin 3-5 saat vakit gegirenlere gore 6grenme-6gretme siireci odakli
teknostres diizeyi daha yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerinin teknostres diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gére manidar
bir fark gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Tek yonlii varyans analizilANOVA)

yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.10.’da verilmistir.
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Tablo 4.10. Ogretmenlerin teknostres diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore ANOVA
sonuclari

Varyanslar KT sd KO F p Fark
Ogrenme — Ogretme Siireci  Gruplar aras 3960 2 1980
4432  .013 1-3
Odakli boyutu Gruplar ici 132.683 297 447
Meslege Yonelik boyutu Gruplar arast 4,581 2 2290 5.029 007 12
Gruplar ici 135.278 297 455 ' '
Teknik Konu Odakli boyutu  Gryplar aras 2.400 2 1.200 2084 12 i
Gruplar ici 171.070 297 576 '
Kisisel Kaynakli boyutu Gruplar arast 4.018 2 2.009 )
Gruplar ici 167.092 297 563 3571029 13
Sosyal Odakli boyutu Gruplar arast 2.245 2 1.122 1.998 13 i
Gruplar igi 166.797 297 562 ' '
Genel Teknostres Diizeyi Gruplar arasi 3.196 2 1598
Gruplar ici 104.015 297 .350 4.563 .01 13

p<.05 1:(1-15), 2.(16-25), 3.(26-44)

Yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gore en az iki mesleki
kidem grubunun Ogrenme-dgretme siireg odakli boyutu (F2207=4.432 p<.05), Meslege
yonelik boyutu (F2,207=5.029 p<.05), kisisel kaynakli boyutu (F2,297=3.571 p<.05) ve genel
teknostres diizeyleri puan ortalamalari arasinda manidar bir fark oldugu bulunmustur
(F2,297=4.563 p<.05). Farkin hangi mesleki kidem gruplari arasinda oldugunu belirlemek
amactyla post-hoc testlerden Bonferroni testi yapilmis ve buna gore 26-44 yil mesleki
kideme sahip olan 6gretmenlerin teknostres diizeyi diger mesleki kidem gruplarina gére daha
yiiksek, 1-15 yil mesleki kideme sahip olan &gretmenlerin teknostres diizeyi ise diger
mesleki kidem gruplarina gore diisiik seviyede bulunmustur. Ayrica etki biiyiikliiglini
hesaplamak icin eta-kare hesaplanmis ve .030 degeri elde edilmistir. Bu deger 6gretmenlerin
teknostres  diizeylerindeki degisimin %03 niin mesleki kidem degiskeniyle
aciklanabilecegini gostermektedir. Fakat teknik konu odakli boyutunda (F2,207=2.084 p>.05)
ve sosyal odakli boyutunda (F2,207=1.998 p>.05) mesleki kideme gore teknostres diizeyleri

anlaml bir fark gostermedigi bulunmustur.

4.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular
Arastirmanin {iciincii alt problemi; Ogretmenlerin Is Performansi diizeyleri ne
diizeydedir? seklinde olusturulmustur. Ogretmenlerin Is Performansi diizeylerine iliskin

bulgular Tablo 4.11°de verilmistir.
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Tablo 4.11. Ogretmenlerin Is Performansi Diizeyleri

n X s Diizeyi
Gorev Performansi Boyutu 300 4.30 47  Cok Yiiksek
Baglamsal Performans Boyutu 300 4.15 54 Yiiksek
Genel I Performansi Diizeyi 300 4.22 47  Cok Yiiksek

Tablo 4.11.’e gore 6gretmenlerin hem gorev performansi (X = 4,30) hem de genel is
performanst (X = 4,22) ¢ok yiiksek, baglamsal performanst (X = 4,15) ise yiiksek
seviyelerdedir. Bu sonuglar, 6gretmenlerin kendilerini egitim siirecinde gorevlerini yerine
getirme ve baglamsal faktorlere uyum saglama konusunda oldukg¢a basarili olarak

algiladiklarin1 gostermektedir.

4.4 Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular
Arastirmanin dordiincii alt problemi; Ogretmenlerinin is performans diizeyleri a)
cinsiyet, b) yiiksek lisans yapma c) teknoloji alaninda mesleki egitim, d)gorev yapilan
kademe, e) Dijital materyal kullanma durumu, f) Internette vakit gecirme siiresi, g) Mesleki
kidem degiskenlerine gére anlaml bir farkliik gostermekte midir? seklinde olusturulmustur.
Ogretmenlerinin is performans: diizeylerinin Cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
fark gosterip gostermedigini belirlemek igin bagimsiz gruplar t testi yapilmis ve analiz

sonuglar1 Tablo 4.12.’te verilmistir.

Tablo 4.12. Ogretmenlerin Is performanst Diizeylerinin  Cinsiyetlerine  Gore
Karsilagtirilmasi(t testi)

Cinsiyet n X S t sd p
Gorev Performansi Ié?l?ellr(l g? jgg jg 2.180 298  .030
Baglan.wal Performans boyutu Iéfl?elllz g; jég gg 1411 298  .159
Genel Is performansi diizeyi Iéfl?elll(l 1;? jig i; 1.858 298  .064

Tablo 4.12 incelendiginde 6gretmenlerin is performansi diizeylerinin cinsiyetlerine
gore baglamsal performans boyutunda (togs=1.411; p>.05), genel is performansi diizeyinde
(t208=1.858; p>.05) istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Fakat gorev performansi
boyutunda (t29s=1.411; p<.05) kadinlarin lehine is performansi diizeyi erkeklere gore daha
yiiksek bulunmustur. Etki biiyiikliigii i¢in cohen’s d degeri hesaplanmis 0.25 degeri elde
edilmistir bu deger aradaki farkin kiigiikk bir etki biiytlikliigiine sahip oldugunu

gostermektedir.
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Ogretmenlerinin is performans: diizeylerinin yiiksek lisans yapma degiskenine gore
anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz gruplar t testi yapilmis ve

analiz sonuglar1 Tablo 4.13.’te verilmistir.

Tablo 4.13. Ogretmenlerin Is Performanslarimn Yiiksek Lisans Degiskenine Gére
Karsilagtirilmasi(t testi)

Yiiksek

Lisans n X ° t = P
Gorev Performansi I;\"/‘g’;r 28; jii i; -2.760 298  .006
Baglan.lsal Performans boyu.tu IE{\%llgftlr 28; j ;é 1518 -1.818 208 07
Genel Is performansi diizeyi Iésg’tlr 28; jéz 22 -2.373 208 018

Tablo 4.13.°te goriildiigii gibi 6gretmenlerin is performansi diizeylerinin yiiksek
lisans yapma degiskenine gore baglamsal performans boyutunda manidar bir fark yoktur
(t20s=-1.818; p>.05). Fakat genel is performansi diizeyinde (tr98=-2.373; p<.05), gorev
performansi boyutunda (tgs=-2.760; p<.05) istatistiksel olarak Yiiksek lisans yapanlarin
lehine anlamli bir fark vardir. Etki biiytlikliigii i¢in cohen’s d degeri hesaplanmis sirasiyla
0.29 ve 0.34 degerleri elde edilmistir bu degerler aradaki farkin kiigilik bir etki biiyilikliigiine
sahip oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerinin is performans: diizeylerinin teknoloji alaninda mesleki egitim alma
degiskenine gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz gruplar t

testi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.14.’te verilmistir.

Tablo 4.14. Ogretmenlerin Iy Performansi ile Teknoloji Alaminda Egitim Alma Durumunun
Karsilastirilmasi( 't testi)

™ n X st W p
Gorev Performansi El\ellgtlr i% jg% j; 2834 270 005
Baglanflsal Performans boyu'tu Elsgtlr 1;; jgg gg 23,149 262 002
Genel Is performansi diizeyi Iélsgtlr 1% j;é j; -3.956 272 001

Tablo 4.14.de gorildigi gibi 6gretmenlerin is performansi diizeylerinin teknoloji
alaninda mesleki egitim alma degiskenine gore gorev performansi boyutunda (tzgs=-2.760;
p<.05), baglamsal performans boyutunda (t29s=-2.760; p<.05) ve genel is performansi
diizeyinde teknoloji alaninda mesleki egitim alanlarin lehine manidar bir fark vardir (toes=-

2.373; p<.05). Bu farkin etki biiyiikliigiinii belirlemek i¢in cohen’s d degeri hesaplanmis
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strastyla -.33,-.37 ve -.38 degerleri elde edilmistir bu degerler aradaki farkin kiigiik bir etki
biiyiikliigiine sahip oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerinin is performansi diizeylerinin gorev yapilan kademe degiskenine gore
anlaml bir fark gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.15.’te verilmistir.

Tablo 4.15. Ogretmenlerin Is Performanslarinin Gorev Yapilan Kademe Degiskenine Gore
ANOVA Sonuclar:

Varyanslar KT sd KO F p

Gorev performansi boyutu Gruplar gr'am 643 3 214 .943 42
Gruplar ici 67.221 296 227
Gruplar arast 474 3 .158

Bagl 1 perf boyut 533 .66
aglamsal periormans bBOYUIL - Gruplar ici 87.831 296  .297
. Gruplar arast 401 3 134

Genel is performanst Gruplar ici 68.225 296 930 .580 .62

KT: Kareler toplami; KO: Kareler ortalamasi

Yapilan tek yonli ANOVA sonucuna gore gorev yapilan kademe ile gorev
performansi boyutu (F3206=.943 p>.05), Baglamsal performans boyutu (F3206=533 p>.05)
ve genel is performansi puan ortalamalar1 arasinda manidar bir fark olmadigi bulunmustur
(F3,296=.580 p>.05).

Ogretmenlerinin is performansi diizeylerinin dijital materyal kullanma degiskenine
gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans

analizilANOVA) yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.16.’da verilmistir.

Tablo 4.16. Ogretmenlerinin Is Performansinin Dijital Materyal Kullanma Degiskenine
Gore ANOVA Sonucglart

Varyanslar KT sd KO F p Fark

Gorev performansi boyutu ggﬂ;ﬁ ?;fSI 6?%2; 295 323; 14828 <.001 i:é
Gruplar arast 9.567 2 4.783 1-2

Baglamsal performans boyutu Gruplar ici 78.739 297 265 18.043 <.001 ;:g
Gruplar arast 7.902 2 3.951 1-2

Genel is performansi Gruplar ici 60.724 297 204 19.324 <.001 ;:3

p<.05 ; 1:Ara sira kullanirim; 2:Siklikla kullanirim; 3:Hep kullanirim

Yapilan tek yonlii ANOVA sonucuna gore dijital materyal kullanma durumu
degiskeni ile gorev performansi boyutu (F2,297=14.828 p<.05), baglamsal performans boyutu
(F2,207=18.043 p<.05) ve genel is performansi puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmustur (F2,207=19.324 p<.05). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in

post-hoc testlerden Games- Howell testi yapilmis ve buna gore gorev performansi
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boyutunda, baglamsan performans boyutunda ve genel is performansi diizeyinde dijital
materyali ¢ok sik kullananlarin, ara sira kullananlara ve siklikla kullananlara gore is
performansi diizeyi daha yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerinin is performansi diizeylerinin internette vakit gecirme siiresi
degiskenine gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) welch’s yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.17.’de verilmistir.

Tablo 4.17. Ogretmenlerinin Is Performanslarinin Internette Vakit Gegirme Siiresine Gore
ANOVA Sonuclart

Internet <
kullanma siiresi : X Foosd sdz P
1-2 93 431

Gorev performansi boyutu 3-5 162 431 .307 2 115.987 .73
6-+ 45 425
1-2 93 419

Baglamsal performans boyutu 3-5 162 4.13 .639 2 121.361 .53
6-+ 45  4.09
1-2 93 425

Genel is performanst 3-5 162 4.21 494 2 117.975 .61
6-+ 45 416

Yapilan tek yonlii ANOVA sonucuna gore internette vakit gegirme siiresi ile gorev
performansi boyutu (F2,116=.307 p>.05), Baglamsal performans boyutu (F2,101=639 p>.05)
ve genel is performansi puan ortalamalari arasinda manidar bir fark olmadigi bulunmustur
(F2,118=.494 p>.05).

Ogretmenlerinin is performansi diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore
anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizilANOVA)

yapilmig ve analiz sonuglart Tablo 4.18.”de verilmistir.

Tablo 4.18. Ogretmenlerinin Is Performansi Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore ANOVA Sonuglart

Varyanslar KT sd KO F p
Gorev performansi boyutu gﬁg}: ?;am 66153,;‘01 293 ggz 3.069 .05
Baglamsal performans boyutu gxgizi ?;?Sl 87222 295 ggg 1271 .28
Genel is performanst gﬁgiz ifiaSl 6732% 293 ggé 1.976 A4

KT: Kareler toplami; KO: Kareler ortalamasi

Tablo 4.18.’de tek yonlii ANOVA sonucuna gore mesleki kidem ile gorev
performansi boyutu (F2,297=.3.069 p>.05), baglamsal performans boyutu (F2207=1.271
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p>.05) ve genel is performansi puan ortalamalar1 arasinda manidar bir fark olmadigi

bulunmustur (F2,297=1.976 p>.05).

4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Ogretmenlerin teknostres diizeyleri ile is performanslari arasinda anlamli bir iliskinin
olup olmadigmi belirlemek i¢in pearson momentler carpim korelasyon katsayisi

hesaplanmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.19.’da verilmistir.

Tablo 4.19. Ogretmenlerin Teknostres ve Is Performanst Alt Boyutlar: Arasindaki Iliski

00S0O MY TKO KKB SO GP BP TD
Gérev Performansi r -.205 -.289 -.239 -.337 -.133
boyutu p <001 <.001 <.001 <.001 .02
r -231 -.333 -.280 -.336 -178
Baglamsal Performans 0 <001 <001 <001 <001 002
r -294  -331
Teknostres Diizeyi 0 <001 <001
. r -.236 -.337 -.281 -.360 -.170 -.337
Is Performans: p <00l <00l <001 <001  .003 <.001

Tablo 4.19°da goriilebilecegi {iizere, Ogretmenlerin teknostres diizeyleri ile is
performanslari arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur (r=-.337; p<.05). Bu
katsayr ayn1 zamanda Ogretmenlerin teknostres diizeyleri arttik¢a is performanslarinin
azalma egiliminde oldugunu gostermektedir. Ayrica 6grenme- Ogretme siire¢ odakli
boyutu(OOSO) ile gorev performansi(r=-.205; p<.05), baglamsal performans(r=-.231;
p<.05) ve is performansi(r=-.236; p<.05) arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde anlaml bir
iligki bulunmustur. Meslege yonelik boyutu(MY) ile gorev performansi(r=-.289; p<.05),
baglamsal performans(r=-.333; p<.05) ve is performansi (r=-.337; p<.05) arasinda negatif
yonli diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Bu durum meslege yonelik boyuttaki
teknostres diizeyi arttikca is performansinin daha fazla distiiglinii gosteriyor. Teknik konu
odakli boyut(TKO) ile gorev performansi(r=-.239; p<.05), baglamsal performans(r=-.280;
p<.05) ve is performansi(r=-281; p<.05) arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir
iliski bulunmustur. Kisisel kaynakli boyut(KKB) ile gorev performansi(r=-.337; p<.05),
baglamsal performans(r=-.336; p<.05) ve is performansi (r=-.360; p<.05) arasinda negatif
yonli diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Bu sonuca gore, kisisel kaynakli

teknostres diizeyi arttikca i performansin1i daha fazla olumsuz yodnde -etkiledigini
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sOyleyebiliriz. Sosyal odakli boyut(SO) ile gérev performansi (r=-.133; p<.05), baglamsal
performans (r=-.178; p<.05) ve is performansi (r=-.170; p<.05) arasinda negatif yonlii gok
diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Teknostresin gorev performansi (r=-.294;
p<.05) ve baglamsal performans (r=-.331; p<.05) arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde

anlamli bir iliski bulunmustur.

4.6. Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular
Ogretmenlerin teknostres diizeylerinin is performanslarmin anlamli bir yordayicist
olup olmadigini belirlemek i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo

4.20.’de verilmistir.

Tablo 4.20. Ogretmenlerin Teknostres Diizeyleri ile Is Performanslart Arasinda Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B SHg p t p
Sabit 4.953 0.121 40.93 <.001
Teknostres Diizeyi -0.270 0.044 -.337 -6.19 <.001
R=.337;R*=.114

F1,208=38.295; p<,05

B: standartlastirllmamis regresyon katsayisi B: standartlagtirilmis regresyon katsayist

Tablo 4.20.’de goriilebilecegi tizere, teknostres degiskeninin Ogretmenlerin is
performansini yordamada anlaml bir degisken oldugu bulunmustur (F1,206=38.295; p<.05).
Buna gore teknostres diizeyi, i3 performansindaki degisimin %11.4°G ile
aciklanabilmektedir. Elde edilen modele gore asagidaki gibi bir regresyon esitligi kurulmasi
miimkiindiir:

Is Performansi= 4.953 -0.270 X Teknostres Diizeyi+ hata
Bu esitlige gore teknosres diizeyi degiskenindeki bir birimlik artisla, is

performansinda 0.270’lik bir azalma olmas1 beklenmektedir.

Bu alt problem kapsaminda ayrica, teknostresin tiim alt boyut puanlarinin is
performansimin anlamli birer yordayicisi olup olmadigini belirlemek i¢in ¢oklu dogrusal

regresyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.21.’de verilmistir.
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Tablo 4.21. Ogretmenlerin Teknostres Alt Boyutlart ile Is Performanslar: Arasinda Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken B SHg B t p
Sabit 4.857 122 30.812  <.001
Ogretme-6gretme siire¢ odakli i i i
boyutu(OOSO) .009 .057 013 160 .87
Meslege yonelik boyut(MY) 112 .065 -.160 -1.726 .08
Teknik konu odakh(TKO) boyut -.093 046 -.147 -2.015 04
Kisisel kaynakli boyut(KK) -.182 .055 -.288 -3.313 .001
Sosyal odakli boyut(SO) 135 .051 212 2.630 .009
R=.407;R?=.166

Fs.204=11.695 ;p<.05

Tablo 4.21.’deki sonuglara gore teknostresin tiim alt boyutlar1 bir arada
distintildiigiinde is performansini anlamli olarak yordamaktadir (Fs204=11.695 ;p<.05).
Ancak boyutlar tek basina ele alindiginda teknostres alt boyutlarindan 6grenme 6gretme
stire¢ odakli ve meslege yonelik boyut is performansini yordama da anlaml1 degildir(r=.713;
p<.05). Buna gore asagidaki gibi bir regresyon esitligi kurulmasi miimkiin degildir.

Is performansi= 4.857 -0.009 X (00S0)-0.112 X (MY) -0.093 X (TK0)-0.182 X
(KK)+0.135 X (SO)+ Hata

Ogrenme Ogretme siire¢ odakli ve meslege yonelik boyutun korelasyonu yiiksek

bulundugundan 6grenme Ogretme siire¢ odakli boyutu c¢oklu baglantilik olabilecegi

distintilerek ¢ikartilmig ve yeniden analiz yapilmistir. Sonuglar Tablo 4.22.’de verilmistir.

Tablo 4.22. Ogretmenlerin Teknostresin Dért Alt Boyutu ile Is Performanslari Arasinda
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B SHg p t p
Sabit 4.851 117 41,533 <.001
Meslege yonelik boyut(MY) -117 .056 -.167 -2.074 .03
Teknik konu odakli(TKO) boyut -.093 .046 -.148 -2.026 .04
Kisisel kaynakli boyut(KK) -.182 .055 -.287 -3.315 .001
Sosyal odakli boyut(SO) 133 .049 .208 2.701 .007
R=.407;R?=.166

F4,295:11.695 ;p<.05

Tablo 4.22’ye gore, teknostresin meslege yonelik boyutu,teknik konu odakli boyutu,
kisisel kaynakli boyutu ve sosyal odakli boyutu 6gretmenlerin is performansini yordamada
anlaml1 birer alt boyut oldugu bulunmustur(Fs,295=11.695 ;p<.05). Bu alt boyutlarla kurulan

regresyon modeli ile is performansindaki degisimin %16.6 ‘s1 agiklanabilmektedir.
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Analiz sonucuna gore elde edilen regresyon modeli asagidaki gibidir:
Is performansi= 4.851 -.117 X (MY) +-.093 X (TKO)+ -.182 X (KK)+.133 X (SO)+
Hata
Bu esitlik incelendiginde meslege yonelik bir birimlik artisla is performansinda
0.117, teknik konu odakli boyutta bir birimlik artisla 0.93, kisisel kaynakli boyutta bir
birimlik artigla 0.182 birimlik bir azalma; sosyal odakli boyuttaki bir birimlik artigla 0.133
birimlik bir artis beklenebilecegi goriilmektedir.



BESINCi BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin sonuglari tartisilmis ve bu dogrultuda oneriler yapilmastir.

5.1. Tartisma ve Sonug¢

Bu calisma, 6gretmenlerin teknostres diizeyleri ile is performanslari arasindaki
iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Arastirma, Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi
ilgelerinde gorev yapan Ogretmenler iizerinden gerceklestirilmis olup, cesitli kisisel
bilgilerin cinsiyet, yiiksek lisans durumu, dijital materyal kullanimi, internet kullanim siiresi,
gorev yapilan kademe, teknolojik egitim alma durumu ve mesleki calisma siiresi gibi
teknostres ve is performanslariyla iliskisi sorgulanmaistir.

Bu arasgtirmada elde edilen bulgulara gore; arastirmaya katilan Ogretmenlerin
cogunlugu kadin (yiizde 57,7), %31°1 yiiksek lisans yapmis ve %57,7’si teknoloji igerikli
mesleki egitim almistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %55°1 1-15 yil arasinda mesleki
deneyime sahiptir ve Ogretmenlerin dijital materyal kullanma durumu incelendiginde
Ogretmenlerin egitim Ogretim siirecinde dijital materyali tercih ettigini sdyleyebiliriz.
Internet kullanma siiresine bakildiginda arastirmaya katilan &gretmenlerin yarisindan
fazlasinin 3 saatten fazla internette vakit ge¢irmektedir.

Ogretmenlerin teknostres diizeyleri orta diizeyde bulunmustur. En yiiksek teknostres diizeyi
teknik konu odakli boyut (X = 3.00) ile dlgiiliirken, meslege yonelik boyut (X = 2.40) diger
boyutlara gore en diisiik diizeyde yer almistir. Bu durum, 6gretmenlerin teknik konularda
daha fazla stres yasadiklarini, mesleki anlamda ise daha az stres hissettiklerini
gostermektedir. Ogrenme-6gretme siireci odakli boyut, kisisel kaynakli boyut, sosyal
odaklilik boyutu ve genel teknostres diizeyi gibi diger boyutlar ise ortalama degerleri
sirastyla 2,68, 2,55, 2,96 ve 2,70 ile orta diizeyde yer almaktadir. Ugili arastirmalarda
belirtilen calismalarda (Cantiirk, 2024; Celik, 2022; Kinci, 2021; Tahiroglu,2024) da
Ogretmenlerin teknostres diizeyleri orta diizeyde cikmistir. Bu sonuglar teknolojinin
egitimdeki yaygin kullanimi ile 6gretmenlerin bu degisime uyum saglama siireglerinin bir
yansimasi olarak degerlendirilebilir. Bu diizeydeki teknostres, 6gretmenleri teknolojiyi daha
etkin kullanmaya tesvik edebilir ve bdylece 6gretim kalitesini ve dgretmenlerin mesleki
memnuniyetini ve 1is performansimi arttirabilir. Ayrica teknolojik araglarin sik sik
giincellenmesi ve bu araglarin kullaniminda karsilagilan teknik sorunlar &gretmenlerin
teknostres seviyelerini arttiran faktorler olarak ortaya g¢ikmistir. Bu baglamda, egitim

kurumlarina 6gretmenlerin teknolojik yeniliklere daha hizli uyum saglayabilmeleri igin
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teknik destek saglanmalidir. Teknoloji kullaniminin saglik sorunlarina (gorme, isitme, agri
vb.) neden olma diistincesi beni endiselendirir ifadesi en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu da
O0gretmenlerin uzun siire ekran basinda ¢alismaktan kaynaklanan géz yorgunlugu, sirt ve
boyun agrilari gibi saglik sorunlari yasadigini gostermektedir. Tahiroglu’nun (2024)
caligmasinda da 6gretmenlerin kaygilar1 arasinda kisisel veri giivenligi, teknoloji bagimlilig
ve saglik sorunlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu bulgular, 6gretmenlerin teknoloji kullanirken
karsilastiklar1 zorluklar1 ve bu zorluklarin saglik ve psikolojik iyi oluslar1 {izerindeki

etkilerini ortaya koymaktadir.

Ogretmenlerin teknostres diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilasmadig1 sonucuna
ulasilmistir.  Ogretmenlerin  teknostres  diizeylerinin farkli boyutlar1 incelendiginde,
O6grenme-6gretme siireci odaklilik, meslege yonelik, teknik konu odakli, kisisel kaynakli,
sosyal odaklilik boyutlar1 ve genel teknostres diizeyi agisindan cinsiyetler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir (p >.05). Bu sonuglar, 6gretmenlerin
teknostres diizeylerinin cinsiyet degiskeninden bagimsiz olarak orta diizeyde oldugunu
gostermektedir. Cinsiyetin, 6gretmenlerin teknostres diizeyleri tizerinde belirleyici bir etkisi
olmadigi bu arastirma ile ortaya konmustur.

Ogretmenlerin yiiksek lisans yapip yapmamalarina gére teknostres diizeyleri
ogrenme-ogretme siireci odaklilik, meslege yonelik, sosyal odaklilik boyutlarinda ve genel
teknostres diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir (p > .05). Bununla
birlikte, teknik konu odakli boyut ve kisisel kaynakli boyut agisindan yiiksek lisans yapan
ogretmenlerin teknostres diizeyleri, yliksek lisans yapmayanlara gore anlamli sekilde daha
diisiik bulunmugtur (p <.05). Bu durum, yiiksek lisans yapmis 6gretmenlerin teknolojinin
teknik konularinda daha yetkin olduklarini ve bu konularda yasadiklar1 zorluklarla daha
etkili basa ciktiklarim1 gostermektedir. Yiiksek lisans yapmanin, 6gretmenlerin teknolojik
bilgiye dair 6zgiivenlerini artirdigi, teknik konularda daha az stres hissettiklerini, teknoloji
kullanim becerilerini ve teknolojiye dair teknik bilgi diizeylerini gelistirdigini sdyleyebiliriz.

Ogretmenlerin teknoloji alaninda mesleki egitim alip almadiklarma gore teknostres
diizeyleri meslege yonelik, teknik konu odakli, kisisel kaynakli, sosyal odaklilik
boyutlarinda ve genel teknostres diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir (p >.05). Ancak, 6grenme-6gretme siireci odakli boyutunda, teknoloji
alaninda mesleki egitim almis Ogretmenlerin teknostres diizeylerinin, teknoloji egitimi
almayanlara gore anlamli sekilde daha diisiik oldugu bulunmustur (p <.05). Bu bulgu,

teknoloji alaninda mesleki egitim almig Ogretmenlerin  68renme-Ogretme silirecinde
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karsilagtiklar1 stres diizeylerinin daha diisiik oldugunu ve bu Ogretmenlerin teknoloji
kullanim1 konusunda daha fazla beceriye sahip olduklarini gostermektedir. Teknoloji
alaninda mesleki egitim alan 6gretmenlerin, teknoloji kullanimina dair daha iyi bilgi ve
becerilere sahip olduklar1 ve bu nedenle 6grenme-6gretme stireci odakli stres diizeylerinin
daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum, d6gretmenlerin teknoloji konusunda daha iyi
egitim almig olmalarinin, onlar1 6grenme siirecinde karsilastiklar teknolojik stresle daha
etkili bir sekilde basa ¢ikabilmelerine yardimci oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte, diger teknostres boyutlar1 agisindan mesleki egitim alip almamanin bir fark
yaratmadig1 da gézlemlenmistir.

Gorev yaptiklar: kademe degiskenine gore 6gretmenlerin teknostres diizeyleri teknik
konu odakli, kisisel kaynakli, sosyal odakli boyutlarinda ve genel teknostres diizeyinde
gorev yapilan kademe degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamustir (p > 0.05). Bununla
birlikte, 6grenme-6gretme siireci odakli boyutunda (p < 0.05) ve meslege yonelik boyutunda
(p < 0,05) gorev yapilan kademe degiskenine gore anlamli bir fark bulunmustur. Sonuglara
gore, ilkokul kademesinde gorev yapan 6gretmenlerin teknostres diizeyi, lise kademelerinde
gdrev yapan dgretmenlerin teknostres diizeyine gore daha diisiik bulunmustur. Ogrenme-
Ogretme siireci odakli ve meslege yonelik teknostres boyutlarinda, 6gretmenlerin gorev
yaptiklar1 kademe ile teknostres diizeyleri arasinda farkliliklar oldugu gériilmiistiir. Ilkokul
kademesinde gorev yapan 6gretmenlerin, daha diisiik teknostres diizeyleriyle karsilagsmalart,
ilkokul ogretmenlerinin teknolojiyle olan etkilesimlerinin daha az stresli oldugunu
gosteriyor olabilir. Buna karsin, lise kademesinde gorev yapan 6gretmenlerin teknostres
diizeylerinin daha yiiksek olmasi, liselerde teknoloji kullanimi ile ilgili daha karmagik
sorunlarla karsilasiyor olabileceklerini ve bu Ogretmenlerin daha fazla baski altinda
olduklarini gosterebilir.

Djjital materyal kullanma durumlaria gore dgretmenlerin genel teknostres diizeyi
ve dlcegin tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p <.05). Post-hoc Games
Howell testi ile yapilan analizde, dijital materyali az kullanan 6gretmenlerin teknostres
diizeylerinin, dijital materyali sik kullanan Ogretmenlere gore daha yiliksek oldugu
bulunmustur. Bu sonug, dijital materyal kullanim sikliginin 6gretmenlerin teknolojiye
yonelik stres diizeylerini etkileyen onemli bir faktér oldugunu gostermektedir. Dijital
materyal kullanim sikliginin arttikga Ogretmenlerin teknostres diizeylerinin azaldigi
goriilmistiir. Dijital materyali sik kullanan 6gretmenlerin, teknoloji kullanimina daha asina
olduklar1 ve dijital araglarla daha verimli ¢alisabildikleri i¢in daha diisiik stres diizeylerine

sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Diger taraftan, dijital materyali daha az kullanan
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Ogretmenlerin karsilastiklar1 zorluklar daha fazla olmakta ve bu da onlarin teknostres
diizeylerini artirdigini syleyebiliriz.

Internette vakit gegirme siiresine gore dgretmenlerin teknostres diizeyleri meslege
yonelik, teknik konu odakli, kisisel kaynakli, sosyal odakli boyutlarinda ve genel teknostres
diizeyinde internette vakit gecirme siiresine gore anlamli bir fark bulunmamuistir (p >.05).
Fakat 6grenme-6gretme siireci odakli boyutunda internette vakit gecgirme siiresine gore
anlamli bir fark bulunmustur (p < .05). Post-hoc Bonferroni testi sonuglarina gére, 1-2 saat
internette vakit geciren 0gretmenlerin, 3-5 saat internette vakit gegiren d6gretmenlere gore
O6grenme-6gretme siireci odakli teknostres diizeylerinin daha yliksek oldugu tespit edilmistir.
1-2 saat internette vakit gegiren 6gretmenlerin, 3-5 saat internette vakit gegirenlere kiyasla
daha yiiksek bir dgrenme-6gretme siireci odakli teknostres diizeyine sahip olmalari,
internette gegirilen siire ile 0gretmenlerin teknolojiye yonelik stres algilar1 arasinda bir
baglant1 oldugunu gostermektedir.

Mesleki kidemlerine gore Ogretmenlerin teknostres diizeyleri 6grenme-0gretme
sireci odakli, meslege yonelik, kisisel kaynakli boyutlarinda ve genel teknostres
diizeylerinde anlaml bir fark bulunmustur (p < .05). Ancak, teknik konu odakli ve sosyal
odakli boyutlarinda mesleki kideme gore teknostres diizeylerinde anlamli bir fark
bulunmamustir. (p >.05) Post-hoc Bonferroni testi sonuglari, 26-44 yil mesleki kideme sahip
ogretmenlerin teknostres diizeylerinin, diger mesleki kidem gruplarina gore daha yiiksek
oldugunu, 1-15 yi1l mesleki kideme sahip 6gretmenlerin ise teknostres diizeylerinin daha
diisiik oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, etki bliylikliigii (eta kare) hesaplanmis ve 0.030
degeri elde edilmistir. Bu deger, 6gretmenlerin teknostres diizeylerindeki degisimin yalnizca
%3'iniin mesleki kidem degiskeniyle aciklanabilecegini gostermektedir. Arastirmanin
bulgularma gore, 6gretmenlerin mesleki kidemi ile teknostres diizeyleri arasinda belirli
boyutlarda farkliliklar bulunmaktadir. 26-44 yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerin, daha
fazla deneyime sahip olmalarina ragmen, teknolojik stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu
gOriilmistiir. Bunun nedeni, uzun siireli 6gretmenlik deneyimlerinin, teknolojinin hizla
gelismesiyle basa ¢ikmada zorluklar yaratmasi ve yas faktorii ile ilgili olabilir. Diger
taraftan, 1-15 yil mesleki kideme sahip Ogretmenler, genellikle daha geng ve teknolojik
yeniliklere agik olduklari i¢in daha diisiik teknostres diizeyine sahip bulunmuslardir.

Ogretmenlerin is performanslari ¢cok yiiksek diizeyde (X = 4.22) bulunmustur. Gorev
performansi (X = 4.30) en yiiksek ortalamaya sahipken, baglamsal performans boyutu (X =
4.15) biraz daha diigiik bulunmustur. Gorevlerini yerine getirme konusunda dgretmenler

oldukca basarili goriintirken, baglamsal faktorlere uyum saglama ve is arkadaslarina yardim
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etme konusunda daha az olumlu goriis bildirilmistir. Gérev performansi alt boyutunda en
yiiksek gorts birligi, isle ilgili prosediirleri anlar ve yerine getiririm ifadesi olmustur. Bu da
Ogretmenlerin islerini prosediirlere uygun ve planl bir sekilde yerine getirdiklerini, is
stireclerine olduk¢a hakim olduklarini ortaya koymaktadir. Baglamsal performans alt
boyutunda ise en yiiksek goriis birligi, gérevin yapilmasina engel bir durumla karsilasirsam,
diizeltilmesi icin ugrasirim ifadesinde olugsmustur. Bu durum 6gretmenlerin, karsilastiklari
engelleri agsmak i¢in ¢aba sarf ettiklerini ve gorevlerini yerine getirme konusunda yiiksek
performans gosterdiklerini ancak baglamsal performanslarda baz1 zorluklarla
karsilastiklarini ortaya koymaktadir. Kurum ici/dist elestiriler olsa bile, ben kurumumu
savunurum ifadesi en diigsiik ortalamaya sahiptir. Bu diisiik ortalama, &gretmenlerin
kurumsal memnuniyetinin yliksek olmadigini, kurumsal politikalar veya yonetimle ilgili
bazi memnuniyetsizlikleri oldugunu bu ylizden elestirilere karsi daha acgik olduklarini
gosteriyor olabilir.

Ogretmenlerin is performansi diizeyleri cinsiyetlerine gore baglamsal performans ve
genel is performansi diizeyinde anlamli bir fark bulunmamistir (p > .05). Ancak gorev
performansi boyutunda kadin 6gretmenlerin is performansi diizeyleri, erkek dgretmenlere
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir(p < .05). Cohen’s d etki biiyiikligii hesaplamalari
sonucunda 0.25 degeri elde edilmistir. Bu deger, cinsiyetler arasindaki farkin kiigiik bir etki
biiylikliigiine sahip oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, o6gretmenlerin gorev
performansinda cinsiyetin bir etki yaratabilecegini, ancak bu etkinin kii¢liik bir etki
blytikliigline sahip oldugunu gostermektedir. Kadin oOgretmenler, goérev performansi
acisindan erkeklerden daha yiiksek puanlar almiglardir. Bununla birlikte, baglamsal
performans ve genel is performans:t diizeylerinde cinsiyetin bir fark yaratmadigi
goriilmiistiir. Bu sonuglardan hareketle cinsiyetin dgretmenlerin is performansi iizerinde
belirgin bir etkisi olmadigini, ancak gorev performansi agisindan kadin Ogretmenlerin
mesleki gorevlerini daha fazla 6nemsedigini ve bu durumun kadin 6gretmenler igin bir
avantaj saglayabilecegini gostermektedir.

Yiiksek lisans yapma durumuna gore Ogretmenlerin is performansi baglamsal
performans boyutunda yiiksek lisans yapma durumu ile anlamli bir fark bulunmamistir(p >
.05). Ancak, genel is performansi diizeyinde ve gorev performansi boyutunda yiiksek lisans
yapan Ogretmenlerin lehine anlamli farklar tespit edilmistir(p < .05). Cohen’s d etki
biiyiikliigii hesaplamalar1 sonucunda sirasiyla 0.29 ve 0.34 degerleri elde edilmistir. Bu
bulgularina gore, 6gretmenlerin yiiksek lisans yapma durumu ile genel is performansi

diizeyleri ve gorev performansi arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Yiiksek lisans
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yapan Ogretmenler, genel is performansi ve gorev performansi agisindan, yiiksek lisans
yapmayan 0gretmenlere kiyasla daha yiiksek puanlar almiglardir. Ancak, bu farkin kiigiik bir
etki blyiikliigline sahip oldugu ve yiiksek lisansin is performansina olan etkisinin sinirl
oldugu goriilmektedir.

Teknoloji alaninda mesleki egitim alma durumuna gore Ogretmenlerin gorev
performansi, baglamsal performans ve genel is performansi diizeyi agisindan teknoloji
alaninda mesleki egitim alan 6gretmenlerin lehine anlamli farklar bulunmustur. (p < .05)
Cohen’s d etki biiytikliigli hesaplamalar1 sonucunda sirasiyla -0.33, -0.37 ve -0.38 degerleri
elde edilmistir. Bu degerler, aradaki farkin kiiciik bir etki biiyiikliigline sahip oldugunu
gostermektedir. Arastirma bulgularina gore, 6gretmenlerin teknoloji alaninda mesleki egitim
alma durumu ile gorev performansi, baglamsal performans ve genel is performansi diizeyleri
arasinda anlamli farklar bulunmaktadir. Teknoloji alaninda mesleki egitim alan 6gretmenler,
egitim almayanlara gore bu boyutlarda daha yiiksek puanlar almiglardir. Ancak, bu farklarin
kiigiik bir etki biiylikliigiine sahip oldugu ve teknoloji alanindaki mesleki egitimin is
performansina olan etkisinin sinirlt kaldigini séyleyebiliriz.

Gorev yaptiklar1 kademeye gore 6gretmenlerin gorev performansi boyutu, baglamsal
performans boyutu ve genel is performansi diizeyleri anlamli bir fark olmadigini
gostermektedir(p >.05). Arastirma bulgularina goére, hem gorev performansi hem de
baglamsal performans boyutlarinda ve genel is performansi diizeylerinde, gorev yapilan
kademe degiskeni, is performanslarin1 belirlemede etkili bir faktér olarak
gozlemlenmemistir.

Dijital materyal kullanma durumu ile 6gretmenlerin is performansi diizeyleri tek
yonlii ANOVA sonuglarina gore, gorev performansi boyutu, baglamsal performans boyutu
ve genel is performansi diizeyi arasinda anlamli farklar bulunmustur(p <.05). Bu farklar,
dijital materyali ¢ok sik kullanan 6gretmenlerin, dijital materyali ara sira kullanan
ogretmenlere gore is performansi diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Dijital
materyali sik kullanan 6gretmenler, gorev performansi, baglamsal performans ve genel is
performansi diizeylerinde daha yiiksek puanlar almislardir. Bu durum, dijital materyalleri
kullanmanin 6gretmenlerin i performansmni olumlu bir sekilde etkileyebilecegini
gostermektedir.

Ogretmenlerin internette vakit gecirme siireleri dgretmenlerin gorev performansi
boyutu, baglamsal performans boyutu ve genel is performansi diizeyi agisindan anlamli bir
fark bulunmamistir(p > .05). Bu bulgu, 6gretmenlerin internette gegirdikleri siire ile is

performanslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigin1 gostermektedir.
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Arastirma bulgularina gore, 6gretmenlerin internette gecirdikleri siire ile is performanslari
arasinda anlamli bir fark gozlemlenmemistir. Hem gorev performansi hem de baglamsal
performans boyutlarinda ve genel is performansi diizeylerinde, internette vakit gecirme
siiresinin 6gretmenlerin is performansini etkileyen bir faktor olmadigini géstermektedir.

Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin gorev performansi boyutu, baglamsal
performans boyutu ve genel is performansi diizeyi agisindan anlamli bir fark
bulunmamistir(p > .05). Bu bulgular, mesleki kidemin ogretmenlerin is performansi
lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigmni gostermektedir.
Ogretmenlerin  mesleki kidemi ile is performanslar1 arasinda anlamli bir iliski
gozlemlenmemistir. Bu durum, mesleki kidemin 6gretmenlerin is performansi iizerinde
belirleyici bir faktér olmadigin1 gostermektedir.

Ogretmenlerin teknostres diizeyleri ile is performanslar1 arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla Pearson momentler ¢arpim korelasyon katsayisi hesaplandiginda, 6gretmenlerin
teknostres diizeyleri ile is performanslar arasinda negatif yonli ve diisiik diizeyde anlamli
bir iligski oldugu bulunmustur (p < .05). Bu korelasyon, 6gretmenlerin teknostres diizeyleri
arttikga, is performanslarinin azalma egiliminde oldugunu goéstermektedir. Bu bulgu,
teknostresin 6gretmenlerin is performansini olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.
Teknostres diizeyinin artist ile is performansi arasindaki negatif iligki, 0gretmenlerin
karsilastiklar1 teknolojik zorluklarin iglerini nasil daha verimsiz hale getirebilecegini
gostermektedir. Yani, 0gretmenler teknolojiyi daha fazla stres kaynagi olarak algiladikga,
performanslarinda bir diisiis yasanmaktadir.

Regresyon analizi sonuglarina gore, teknostres diizeyi, Ogretmenlerin is
performansini anlamli bir sekilde yordayici bir degisken olarak bulunmustur (p < 0.05).
Teknostres diizeyi ile is performansindaki degisimin yaklasik %11.4'1 aciklanabilmektedir.
Kurulan regresyon modeline gore, asagidaki esitlik elde edilmistir:

Is Performansi = 4.953 - 0.270 X Teknostres Diizeyi + hata
Bu esitlik, teknostres diizeyindeki bir birimlik artisla, 6gretmenlerin is performansinda 0.270
birimlik bir azalma olacagna isaret etmektedir. Arasgtirma bulgularina gore, 6gretmenlerin
teknostres diizeyindeki artis, is performanslarini negatif yonde etkilemektedir. Teknostresin
13 performansi {izerindeki etkisi, is performansindaki diisiisle iligkilidir. Bu durum,
ogretmenlerin teknolojik stresle basa ¢ikma yeteneklerinin, genel is performanslarim

etkileyebilecegini gostermektedir.
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5.2. Oneriler

Ogretmenlerinin teknostres diizeylerinin diisiik diizeye diisiirmek veya orta diizeyi
korumak i¢in teknolojik yeterliklerinin, teknik bilgi ve becerilerini arttiritlmasina yonelik
caligmalar yapilabilir.

Ogretmenlerin dijital materyal kullanim oranmin yiiksek olmasi, teknolojinin
egitimdeki etkinligini ve tasarrufu artirmak igin Onemli bir firsattir. Ancak, dijital
materyallerin verimli bir sekilde kullanilmast ve devamliliginin saglanmasi igin
ogretmenlere rehberlik edici ¢alismalar yapilabilir.

Ogretmenlerin is performans diizeyleri yiiksektir. Bunu diizeyi korumak ve daha da
yiikseltmek amaciyla ¢alisma ortamlart iyilestirilip ve motivasyonlarini artiracak tesvikler
saglanabilir.

Ogretmenlerin teknik konularda yetkinliklerini artirmak i¢in yiiksek lisans ve siirekli
egitim programlart tesvik edilebilir. Yiiksek lisans yapan ogretmenlerin teknostres
diizeylerinin daha diisiik oldugu ve teknolojiyi daha etkin kullandiklar1 g6zlemlenmistir.

Teknoloji kullanimimin getirdigi saglik risklerini yonetmek, bilingli kullanim
aliskanliklar1 edinmekle miimkiin olabilir. Ogretmenlerin bu konudaki farkindaliklarint
arttiricr calismalar yapilabilir.

Is performansinin artirilmasi i¢in 6gretmenlerin isbirligi yapmalarini ve sosyal destek
mekanizmalarini giliglendirmelerini tesvik edecek programlar ve etkinlikler diizenlenebilir.
Ayrica, Ogretmenler arasinda daha fazla isbirligi saglanarak baglamsal performans
boyutunun gelistirilmesi miimkiindiir.

Ogretmenlerin teknostres ve is performans: diizeyleri kisisel 6zelliklere ve gore
farkliliklar gosterdigi gozlenmistir. Brang, kariyer basamagi, yas, calisma ortami gibi

ozelliklere gore caligsmalar genisletilebilir.
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Bu 6l¢ek, bilimsel bir ¢alismada 6gretmenlerin goriislerini belirlemek amaciyla planlanan
tezsiz yiiksek lisans projesine veri toplamak i¢in gelistirilmistir. Birinci boliimde kisisel ve
mesleki bilgilere iliskin sorular, ikinci boliimde teknostres diizeylerine, {igiincii béliimde is
performansina yonelik ifadeler yer almaktadir. Sizden beklenen, her ifadeyi dikkatli bir sekilde
okuyarak basindaki aciklamaya gore katilma durumunuzu en iyi yansitan segenegi
isaretlemenizdir. Toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar i¢in kullanilacak olup higbir kisi
veya kurum ile paylasilmayacaktir. Arastirmaya saglayacaginiz katki ve desteginiz ig¢in

tesekkiir ederim.
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OGRETMENLERIN TEKNOSTRES
DUZEYLERINi BELIRLEME OLCEGI

Hig¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katilmiyorum

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

1. Teknoloji kullaniminin zaman almasi nedeniyle ders igeriginin

tamamini 6gretememe diisiincesi beni tedirgin ediyor.

2. Teknoloji kullanimimin smifta daha ¢ok efor gerektirmesinin

teknoloji kullanimini olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum.

3. Egitim siirecinde internete giderek daha ¢ok bagimli hale gelme

konusunda tizerimde baski hissediyorum.

4. Egitim siirecinde dijital teknoloji odakli hazir materyallerin
yayginlastyor olmasi beni endiselendirir. 5. Teknolojik araclarin ders
esnasinda Ogrenci tarafindan ders dist amach kullanilmasindan

rahatsizlik duyuyorum.

6. Teknolojinin egitim ortamindaki tiim bireyleri tembellige ve

hazirciliga sevk etmesinden rahatsizlik duymaktayim.

7. Teknoloji kullanimmin &grencilerin arastirma becerilerini

koreltmesi beni rahatsiz ediyor.

8. Teknoloji kullaniminin &gretmenlik meslegini zorlastirdigini

diistiniiyorum.

9. Bilgi kaynagmin teknoloji odakli hale gelmesi nedeniyle

ogretmenlik mesleginin degerini yitirdigini disiiniiyorum.

10. Teknolojik araglar dolayisiyla egitim-6gretim anlayisinin

degismesinden tedirginlik duyuyorum.

11. Teknoloji kullanimi nedeniyle ilerde issiz kalma endisesi tagirim.

12. Meslege yeni baglayan oOgretmenlerin teknolojiyi daha iyi

kullanmalar1 nedeniyle prestij kaybetmekten endise duyarim.

13. Teknoloji kullanimmin &gretmenlerin is yiikiini artirdigim

diisiintiyorum.

14. Siirekli olarak teknolojilere viriis bulasma riski yasama diisiincesi

beni rahatsiz ediyor.

15. Dijital ortamlarda (tasinabilir bellek, internet vb.) sakladigim
verileri kaybetme ve bagkalarmin eline gegme diigiincesi beni

endiselendirir.

16. Teknolojik ortamlarda ¢ok fazla hatirlanmasi gereken bilgi (sifre,
hesap adi vb.) olmasi, bunlari unutma riski baglaminda beni

endigelendiriyor.
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17. Teknoloji kullaniminin siirekli maliyet getirmesi (satin alma,

bakim onarim, ticretli siteler vb.) beni rahatsiz etmektedir.

18. Teknolojik cihazlarin simif igerisindeki olumsuz etkisi (giirtilti,

1sinma vb.) beni tedirgin etmektedir.

19. Okulda teknolojik araglarin giivenligini saglamasina (saklama,

muhafaza etme vb.) yonelik tedirginlik duyarim.

20. Kullanmak istesem bile teknoloji kullanimimi 6grenememe

endisesi tagirim.

21. Siirekli gelisen teknolojiye ayak uydurma zorunlugu nedeniyle

teknoloji kullanma konusunda endise duyarim.

22. Teknolojiyi daha iyi kullanan bireylere bagimli olmaktan

rahatsizlik duymaktayim.

23. Teknoloji kullanimina yonelik yeterli egitim firsati bulamamam

nedeniyle onlar1 kullanmaktan vazgegebilirim.

24. Yeni teknolojileri tanimlamada kullanilan terminolojinin yabanct

gelmesi beni rahatsiz eder.

25. Dijital teknoloji kullaniminin yagamdan gereginden fazla zaman

aliyor olmasindan rahatsizlik duymaktayim.

26. Teknoloji kullanimi nedeniyle &grenim siirecinde yer alan

herkesin sosyal iletisimin zarar gordiigiinii diisiiniiyorum.

27. Meslektaglarim ile teknoloji kullanimi konusunda sorun

yasamaktan endise duyuyorum.

28. Teknoloji kullanimmin saglik sorunlarina (gérme, isitme, agri

vb.) neden olma diisiincesi beni endiselendirir.
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iS PERFORMANSI OLCEGI

MADDELER

KESINLIKLE
KATILMAM
KATILMAM

KARASIZIM

KATILIRIM

KESINLIKLE
KATILIRIM

1. Boyut: Gorev Performansi

Isimin gerektirdigi yetkinliklere sahibim.

Etkili/verimli bir sekilde ¢aligirim.

Isle ilgili prosediirleri anlar ve yerine getiririm.

Bana tanimli gérevi tam ve zamaninda sonuglandirmak i¢in, planli ve organize

calisirim.

Isimle ilgili yeni beceriler kazanmak konusunda istekliyim.

2. Boyut: Baglamsal Performans

Gorevimi yaparken ekstra 6zen gosterir, ilave sorumluluklar alirim.

Kurumumda olumlu bir ¢alisma ortami olusturulmasina katki saglarim.

Gorevin yapilmasina engel bir durumla karsilagirsam, diizeltilmesi igin

ugrasirim.

Islerini tamamlamalar icin arkadaslarima yardimei olur, tesvik ederim.

Kurum i¢i/disi elestiriler olsa bile, ben kurumumu savunurum.

Bu kurumun pargasi olmaktan gurur duyarim.




