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ONSOZ

Bu tez, calisma hayatinda kokli bir doniisiim yaratan uzaktan ¢aligma modelinin
tarihsel gelisimi, mevcut uygulamalarnt ve gelecekteki potansiyel yonelimlerini kapsamli
bir sekilde ele almak amaciyla hazirlannustir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelisimiyle birlikte hiz kazanan uzaktan ¢alisma modeli, hem caliganlar hem deigverenler
acisimdan pek cok yeniligi beraberinde getirmistir. Pandemi siireci ise bu doniistimii
hizlandirarak uzaktan calisma modelini daha genis bir kitleye ulagtirmis ve is diinyasinda
kalic1 bir degisimin Oniinii agnustir.

Calisma siirecinde, uzaktan ¢alisma modelinin farkli yonlerini incelemek, bu
modelin ig giicli lizerindeki etkilerini degerlendirmek ve gelecekteki olasi senaryolar1
analiz etmek Oncelikli hedeflerim arasinda yer aldi. Uzaktan ¢alisma modelinin
avantajlan kadar, ¢alisanlarin karsilastigi zorluklar, iletisim ve koordinasyon sorunlari,
dijital yorgunluk, is-6zel yasam dengesi gibi konular da aragtirmanin Onemli birer
parcasini olusturdu. Bu kapsamda, konuya iliskin akademik literatiir taranmus, ulusal ve
uluslararasi diizeydekiakademik makaleler, yiiksek lisans ve doktora tezleri, resmi devlet
raporlart ve giincel istatistiklerden yararlaniimustir.

Bu calismanin hazirlanmasinda bana destek veren pek c¢ok kisi ve kurum
bulunmaktadir. Oncelikle, akademik yolculugumda bana rehberlik eden, bilgi ve
Onerileriyle ¢alismama katkida bulunan danigman hocam Prof. Dr. Kamil ORHAN’g,
calismanm fikri atesini yakan Prof. Dr. Verda OZGULER e, akademik siire¢ boyunca
calisma ekonomisinin farkli alan ve disiplinlerden yararlanmam konusunda tesvik eden
Prof. Dr. Oguz KARADENIZ’e, ¢alisma hayatinin sert yiiziinii anlayis ve olgunlukla
karsilayarak idol olan ve siire¢ boyunca anlayis gosteren Yusuf SEKER ’e tesekkiirlerimi
sunarim.

Hayatm her aninda varligiyla en biiyiik giiciim olan meslektagim, esim Cevriye
TASCIOGLU HALACLI’ya, ¢alismam sirasinda destegini esirgemeyen, katkilaryla
zorluklar1 asmamda pay sahibi olan ve beni daima gururlandiran kardesim Dr. Cengizhan
HALACLI’ya, bugiine kadar benden maddi ve manevi destegini eksik etmeyen, her kosulda
yanimda olduklarini bildigim annem Mehtap HALACLI’ya ve babam Cengiz HALACLI’ya

ve, anlayisla beni destekleyen dostlarima siikranlarimi iletmek isterim.

Tamamlamig oldugum bu tezi, biiyiik Tiirk Milleti’nin kurtaricisi, bilim ve
ilerlemeyi yol gosterici bir ilke olarak benimseyen, ¢agdas Tirkiye’nin mimar1 Gazi
Mustafa Kemal ATATURK e, 6zlem ve minnetle ithaf ediyorum.

Bu tezin, uzaktan calisma modeline ilgi duyan akademisyenler, is diinyasi
profesyonelleri ve politika yapicilar i¢in faydali bir kaynak olusturmasini temenni ederim.
Gelecekte ¢aliyma hayatmma yon verecek stratejilerin belirlenmesine kiiglik de olsa bir
katk1 sunabilmek, bu ¢alismanin en biiylik amacidir.
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Bu c¢alisma, uzaktan cahsma deneyimi elde etmis Kisilerin deneyimlerine
odaklanarak, uzaktan ¢alisma modellerinin tarihsel gelisimi, giiniimiizdeki yeri ve
gelecekteki potansiyel etkilerini ele alarak cahsma hayatindaki doniisiimii analiz
etmektedir. Geleneksel ¢calisma bicimlerinin yerini giderek daha esnek ve dijital
temelli cahsma modellerine birakmasi, bireyler, kurumlar ve toplum iizerinde cesitli
etkiler yaratmaktadir. Ozellikle son yillarda teknolojik ilerlemeler ve kiiresel krizler
(6rnegin COVID-19 pandemisi), uzaktan ¢alismayr kagimlmaz bir uygulama haline
getirmistir. Bu baglamda, arastirmada uzaktan calismanin olumlu ve olumsuz
yonleri detayh bir sekilde incelenmis; bu calisma modelinin siirdiiriilebilirligi
iizerine oneriler sunulmustur.

Arastirmada, nitel arastirmalarda kullamlan amacgh 6rnekleme yontemlerinden
kartopu 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Kritik olaylar teknigi ile katihmcilarin konu
ile ilgili deneyimleri derinlemesine irdelemek amaclanmistir. Aym zamanda bu teknik
ile yenilik getirmek istenmektedir. Arastirma kapsaminda toplam 30 katihma ile
Denizli ilinde yiiz yiize goriisme gerceklestirilmistir. Goriismelerden elde edilen
verilerden toplam 26 adet kod olusturulmustur. Belirlenen kodlardan, kategori ve
temalar olusturularak teknige uygun olarak calisma verileri aciklanmistir.

Arastirma sonucunda uzaktan c¢ahsmanin siirdiiriilebilir bir sekilde
uygulanabilmesi, bireylerin ve kurumlarin bu doniisiime adapte olmalarmmi
saglayacak yapisal diizenlemeler ve c¢oziimler gelistirilmesiyle miimkiin oldugunu
ortaya ¢cikarmistir. Uzaktan cahsmanin en 6nemli avantajlar1 arasinda zaman ve
mekén esnekligi, cahisanlarin verimliliginde artis, is-yasam dengesinin saglanmasi
ve isletmeler acisindan maliyet tasarrufu yer almaktadir. Bununla birlikte, uzaktan
calisma modelinde ortaya cikan iletisim eksiklikleri, sosyal izolasyon, teknolojik
altyapr yetersizlikleri ve cahsanlarmm is yiikii ile 6zel yasam smirlarmin
bulaniklagsmasi1 6nemli sorunlar olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Calisma, Dijitallesme, Calisma Hayatinin Doniistimii
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This study analyzes the transformation of work life by focusing on the
experiences of individuals with remote working experience, examining the historical
development, current status, and potential future impacts of remote work models.
The gradual replacement of traditional working methods with more flexible and
digital-based work models has generated various effects on individuals,
organizations, and society. Particularly in recent years, technological advancements
and global crises (e.g., the COVID-19 pandemic) have made remote work an
inevitable practice. Within this context, the study examines the advantages and
disadvantages of remote work in detail and offers recommendations for the
sustainability of this working model.

The study employs the snowball sampling technique, one of the purposive
sampling methods used in qualitative research. The critical incident technique is
utilized to deeply explore participants’ experiences related to the subject and to
introduce innovative insights through this approach. Face-to-face interviews were
conducted with 30 participants in Denizli province, and a total of 26 codes were
created from the data obtained through these interviews. Based on the identified
codes, categories and themes were developed, and the findings were explained in
accordance with the adopted methodology.

The results of the study reveal that the sustainable implementation of remote
work depends on the development of structural arrangements and solutions that
enable individuals and organizations to adapt to this transformation. Among the
most significant advantages of remote work are time and spatial flexibility,
increased employee productivity, the achievement of work-life balance, and cost
savings for organizations. However, key challenges identified within the remote
work model include communication gaps, social isolation, inadequacies in
technological infrastructure, and the blurring of boundaries between work and
private life.

Keywords: Remote Work, Digitalization, Transformation of Work Life
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GIRIS

Calisma hayati, tarih boyunca ekonomik, sosyal ve teknolojik degisimlerden derin
sekilde etkilenmistir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegisle baslayan iiretim ve is
organizasyonu doniigiimii, dijital cagda farkli bir boyut kazanmis ve bilgi teknolojilerinin
sundugu imkanlarla yeni ¢alisma modelleri ortaya ¢ikmistir (Basol ve Comlekei, 2021:
755-776). Bu doniigiimiin en belirgin yansimalarindan biri olan uzaktan ¢alisma, hem
bireylerin hem de isletmelerin ¢aliyma hayatindaki rollerini yeniden tanimlamalarina

neden olmustur.

Giinlimiizde ise dijital doniisiim, caligma hayatma bambaska bir boyut
kazandrmistir. Bilgi teknolojilerindeki hizh gelismeler ve dijitallesmenin yayginlagmasi,
geleneksel ¢alisma modellerinin Gtesine gegilerek esnek ve uzaktan g¢alisma gibi yeni
uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu gelismeler, is siire¢lerinin dijital
platformlara tasinmasini saglayarak, cografi sinirlamalarm Onemini azaltmis ve

calisanlarin is-yasam dengelerini yeniden degerlendirmelerine olanak tanimustir ((Basol
ve Comlekgi, 2021: 755-776).

Uzaktan ¢alisma uygulamalari, yalnizca teknolojik bir yenilik olarak kalmayip,
aynt zamanda organizasyon yapilarmin ve yoOnetim stratejilerinin de yeniden
sekillenmesine yol agmustir. Is siireclerinin dijital araglarla desteklenmesi, verimlilik ve
esneklik arasinda kurulan dengeyi yeniden ele almay1 gerektirmis; boylece hem bireylerin
hem de isletmelerin 1is rollerinde ve sorumluluklarinda o©Onemli degisimler
gozlemlenmistir. Ozellikle pandemi siireci, uzaktan cahsmanin 6n plana ¢ikmasima ve bu
modelin kahcihigmm tartisilr hale gelmesine neden olmustur. Bu durum, ¢alisma
hayatm gelecegine dair yapilan 6ngdriileri yeniden degerlendirmeyi ve esnek ¢aligma

modellerinin ~ stirdiiriilebilirligini  sorgulamay1 beraberinde getirmistir (Basol ve
Comlekei, 2021: 755-776).

Calisma hayat1; teknolojik gelismeler, kiiresel ekonomik dinamikler ve sosyal
doniisiimler 1s1¢inda stirekli olarak yenilenen, esnek ve c¢ok boyutlu bir yapi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital cagin getirdigi imkanlar, geleneksel is modellerinin tesine
gecilerek, bireylerin ve isletmelerin rollerini yeniden tanimlamis; bu doniisiim, modern

caligma hayatmin temel dinamiklerinden biri haline gelmistir.



Ozellikle son yillarda uzaktan cahsma, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
ilerlemeler sayesinde kiiresel diizeyde yayginlik kazanmis ve 2020 yilmda COVID-19
pandemisinin etkisiyle bir¢cok sektdr i¢in vazgecilmez bir uygulama haline gelmistir
(Basol ve Comlekei, 2022: 243-261). Pandemi siirecinde uzaktan caligmanin bir
zorunluluk olarak uygulanmasi, bu modelin avantajlarmi1 ve dezavantajlarini daha

goriiniir hale getirmistir. Bu baglamda, uzaktan calisma sadece bireysel diizeyde degil,

organizasyonel ve toplumsal diizeyde de genis bir etki alanina sahiptir.

Uzaktan ¢calismanin sagladig1 avantajlar arasinda esnek c¢alisma saatleri, ise gidip
gelme siiresinin ortadan kalkmasi ve dijital araglar sayesinde is siireglerinin kesintisiz
devam edebilmesi gibi unsurlar 6ne ¢gikmaktadir. Bununla birlikte, modelin dezavantajlar
da kendini gostermis; sosyal izolasyon, is ve Ozel yasam arasindaki smirlarin
bulaniklagsmas1 ve dijital altyapi1 eksiklikleri, calisanlarin ve yOneticilerin karsilastigi

onemli sorunlar arasinda yer almistir (Basol ve Comlekgi, 2022: 243-261).

Bu baglamda, uzaktan ¢alismanin etkileri yalnizca bireysel diizeyde kalmayip,
organizasyonel yapilar ve toplumsal normlar {izerinde de genis kapsamli degisikliklere
yol agmustir. Is diinyas, dijital déniisiimiin bir parcasi olarak uzaktan calisma modeline
gecis yaparken, yonetim stratejilerini ve is silireglerini yeniden yapilandirma ihtiyaci
hissetmistir. Boylece, uzaktan calisma uygulamasi, hem bireylerin hem de kurumlarin

calisma aligkanliklarmi1  ve verimlilik yaklagimlarini yeniden tanimlamalarma zemin

hazirlamustir (Basol ve Comlekei, 2022: 243-261).

COVID-19 pandemisi uzaktan ¢alisma modelinin kalic1 ve siirdiiriilebilir bir
uygulama olarak yerlesmesinde belirleyici bir rol oynamis; bu durum, ¢aligma hayatinin
evrimsel siireglerinde 6nemli bir doniim noktasini temsil etmektedir. Hem bireysel hem
de organizasyonel diizeyde yasanan bu doniisiim, gelecekte is modellerinin ve stratejik

planlamalarin yeniden ele almmasini gerektiren dinamik bir siirecin pargasi haline

gelmistir.

Uzaktan ¢alisgmanin sundugu en 0nemli avantajlar arasinda mekan ve zaman
esnekligi, calisanlarin ig-yasam dengesi lizerinde olumlu etkiler ve isverenler acisindan
maliyet tasarrufu yer almaktadir (Caliskan, Akkog ve Turung, 2019: 94-111). Ancak, bu
avantajlarm yani sira iletisim sorunlari, ¢alisanlar arasindaki baglarin zayiflamasi, sosyal

izolasyon ve is-6zel yagam smirlarmin bulaniklagmasi gibi 6nemli dezavantajlar daortaya



cikmaktadir. Dolayisiyla, uzaktan ¢alisma modelinin etkin ve silirdiiriilebilir bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in bu modelin bireysel, organizasyonel ve teknolojik boyutlarmin

detayli bir sekilde ele alinmas1 gerekmektedir.

Ote yandan, uzaktan ¢alisma modelinin sundugu avantajlarm yani sira, bazi
dezavantajlarin da s6z konusu oldugu gozlemlenmektedir. Ozellikle, etkili iletisim
kanallarinin sinirh olmasi; ekip iiyeleri arasindaki baglarin zayiflamasi; sosyal izolasyon
ve i§ ile Ozel yasam arasindaki smirlarin bulaniklasmas: gibi sorunlar, uygulamanin
verimliligini ve siirdiiriilebilirligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Caliskan, Akkog
ve Turung, 2019: 94-111). Bu dezavantajlar, ¢alisanlarin motivasyonunu diisiirebilecegi

gibi, ekip dinamiklerini de zayiflatma potansiyeline sahiptir.

Bu nedenle, uzaktan calisma modelinin etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde
uygulanabilmesi igin, bireysel, organizasyonel ve teknolojik boyutlarm detayl olarak ele
alinmas1 gerekmektedir. Bireysel diizeyde, ¢alisanlarin dijital araglara adaptasyon
yetenegi, zaman yonetimi ve 6z disiplin gibi unsurlar 6ne ¢ikarken; organizasyonel
diizeyde ise etkili iletisim stratejileri, giiclii bir dijital altyapt ve esnek yonetim
yaklagimlar1 biiyiik 6nem tagimaktadir. Teknolojik boyut ise, uzaktan caligma ortamimnin
desteklenmesi igin gerekli olan yazilim ve donanim altyapisinin yani sira, veri giivenligi
ve siber risk yonetimi gibi konular1 kapsamaktadir. Bu ¢ok boyutlu yaklagim, uzaktan
calisma modelinin hem bireyler hem de kurumlar agisndan maksimum verimlilik
saglamasina ve stirdiiriilebilir bir yapiya kavugsmasma yardimci olacaktir (Caligkan,

Akkog ve Turung, 2019: 94-111).

Bu galisma, uzaktan ¢alisma deneyimine sahip bireylerin perspektifinden, uzaktan
calisma modelinin sundugu avantajlar ve ortaya c¢ikan dezavantajlarm kapsamli bir
analizini yapmayr amaclamaktadir. Arastirmanin temel hedefi, uzaktan c¢alisma
uygulamalarinin  bireyler ve organizasyonlar tizerindeki etkilerini derinlemesine
inceleyerek, bu modelin is siiregleri, calisgan motivasyonu, is-yasam dengesi ve
organizasyonel verimlilik gibi kritik alanlarda nasil yansmmalar olusturdugunu ortaya
koymaktir. Bu baglamda, c¢alismada nitel ve nicel arastima ydntemlerinin
entegrasyonuyla, farkli sektorlerden uzaktan calisma deneyimi yasamis bireylerin

gortisleri ve deneyimleri sistematik olarak degerlendirilecektir.



Elde edilecek bulgular dogrultusunda, uzaktan c¢aligma modelinin sagladigi
olumlu yonlerin nasil gelistirilebilecegi ve mevcut dezavantajlarmin hangi stratejik
yaklagimlarla ~ minimize edilebilecegi konusunda pratik Oneriler sunulmasi
hedeflenmektedir. Bu oneriler; ¢alisanlarin dijital araglara adaptasyonu, etkili iletisim
stratejilerinin belirlenmesi, sosyal izolasyonun Oniine gececek uygulamalar ve is-6zel
yasam dengesinin optimize edilmesine yonelik stratejileri kapsamaktadir. Bdoylece,
caligma, hem bireysel hem de organizasyonel diizeyde wuzaktan c¢alismanin
stirdiiriilebilirligine katkida bulunacak, mevcut uygulamalarin gelistirilmesine yonelik

bilimsel bir temel olusturmay1 amaglayacaktir.

Bu calisma, uzaktan calisma modelinin avantaj ve dezavantajlarim1 detayli bir
sekilde analiz ederek, modelin bireyler ve organizasyonlar iizerindeki etkilerini ortaya
koymay1 ve gelecekteki ¢alisma ortamlarinin daha esnek, verimli ve insan odakli hale

gelmesine yonelik stratejik oneriler gelistirmeyi hedeflemektedir.

Aragtirmanin kapsami, Denizli ilinde uzaktan caligma deneyimi yasamis 30
katilimciyla gergeklestirilen yiiz ylize goriismelerden elde edilen nitel veriler iizerine
kurulmustur. Bu caligma, uzaktan c¢alisma modelinin bireyler ve organizasyonlar
tizerindeki etkilerini derinlemesine anlamayi amaclarken, katilimecilarm deneyimleri

tizerinden somut bulgular elde etmeye odaklanmaktadir.

Omeklem seciminde, kartopu 6rnekleme yontemi kullamilmustir. Bu ydntemde,
aragtirmanin baglangicinda belirlenen birka¢ temel katidimcmm yardimiyla, uzaktan
caligma deneyimine sahip diger bireylere ulasilmis ve bodylece nitelikli bir 6rneklem
olusturulmustur. Kartopu Ornekleme yontemi, Ozellikle belirli 6zelliklere sahip
katilimcilarin ~ tespitinde etkili bir teknik olarak One ¢ikmakta ve arastirmanin

derinlemesine veri toplama siirecine dnemli katkilar saglamaktadir (Patton, 2015).

Veri toplama siirecinde ise kritik olaylar teknigi tercih edilmistir. Bu teknik,
katilimcilarin uzaktan ¢alisma siirecinde karsilastiklart belirleyici olaylart ve deneyimleri
detaylandirmalarma olanak tanimis, boylece olaylarin bireysel ve organizasyonel
diizeyde yarattig1 etkilerin kapsamh bir perspektiften incelenmesini miimkiin kilmugtir.
Kritik olaylar teknigi, nitel arastirmalarda yagsanan 6nemli anlarin sistematik olarak ortaya
konulmasi ve analiz edilmesinde etkili bir arag olarak kabul edilmektedir (Flanagan,
1954, 327-358).



Elde edilen veriler, icerik analizi yontemi kullanilarak sistematik bir sekilde
degerlendirilmis ve uzaktan ¢alisma modelinin avantajlar1 ile dezavantajlarinin yani sira,
bireyler ve organizasyonlar lizerindeki etkiler detayl olarak ortaya konulmustur. Bu
yontemsel yaklasim, arastirmanin giivenilirligini ve gegerliligini artirmakta, elde edilen
bulgularin uzaktan caligma uygulamalarinin iyilestirilmesine yonelik stratejik onerilerin

gelistirilmesinde saglam bir temel olusturmasini saglamaktadir.

Denizli ilinde gerceklestirilen yiiz yiize goriismelerden elde edilen nitel veriler,
uzaktan ¢alisma deneyiminin bireysel ve organizasyonel etkilerini derinlemesine analiz
etmek igin 6nemli bir kaynak sunmaktadir. Kullanilan kartopu 6rnekleme yontemi ve
kritik olaylar teknigi, bu alanda yapilacak benzer ¢alismalara metodolojik bir 6rnek teskil
etmekte, aragtirmanm sonuglarmin kapsamli bir perspektifle yorumlanmasma olanak

tanimaktadir.

Tezin birinci béliimiinde, esnek ¢alisma kavraminin kuramsal temelleri, tarihsel
gelisimi ve gliniimiiz is diinyasmdaki uygulamalari iizerine kapsaml bir literatiir taramasi
gerceklestirilmistir. Bu boliimde, esnek ¢alisma modellerinin tanimlari, avantajlart ve
dezavantajlari; calisanlarmn ig-yasam dengesi, motivasyon ve verimlilik tizerindeki
etkileri ile ilgili akademik ¢alismalar incelenmis, mevcut literatiirde One ¢ikan teorik

yaklagimlar detayl bir bigimde ele alimmustir.

Ikinci boliim, uzaktan cahsma uygulamalarma odaklanmaktadir. Bu béliimde,
dijitallesme ve bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelerin uzaktan galigmayi nasil
destekledigi; uzaktan ¢alisma modelinin avantajlari, dezavantajlar1 ve kiiresel dl¢ekteki
yaygmlasmasi giincel drneklerle birlikte tartisiimistir. Ozellikle COVID-19 pandemisinin

uzaktan caligmanin kalicihginda oynadigi rol ve bu ¢alisma modelinin is siireglerine

entegrasyonu, literatiirde yer alan veriler 1s1¢inda degerlendirilmistir.

Son boliimde ise, ¢alismada kullanilan arastirma teknigi ve metodolojisi detayli
bir sekilde aciklanmistir. Bu béliimde, alan aragtirmasi kapsaminda Denizli ilinde uzaktan
calisma deneyimine sahip 30 katilimciyla gerceklestirilen yliz yiize goriismelerden elde
edilen nitel verilerin toplanmasi ve analiz edilme siireci ele alnmugtir. Orneklem
seciminde kartopu Ornekleme yontemi kullanilirken, veri toplama asamasinda kritik
olaylar teknigiyle katilimeilarin deneyimlerine dair derinlemesine bilgiler elde edilmistir.

Elde edilen veriler, icerik analizi yontemiyle sistematik olarak degerlendirilmis ve



uzaktan ¢alismanin bireysel ile organizasyonel etkileri {izerine ortaya koydugu bulgular,
calisgmanm sonu¢ boéliimiinde sunulmustur. Bu metodolojik yaklasim, arastirmanin
gecerliligini ve giivenilirligini artirmaya yonelik olarak, nitel arastirma yontemlerinin

temel ilkelerine dayandirtilmustir.

Bu caligma kapsaminda, uzaktan ¢aligmanin tarihsel gelisimi ile giliniimiizdeki
uygulamalarinin kapsamli bir analizine odaklanilmigtir. Arastirmanin temel amaci,
uzaktan ¢alisma modelinin evrimsel siirecini ve gilincel uygulamalarimi sistematik olarak
inceleyerek, bu alandaki literatiire yeni bir bakis acis1 kazandirmak ve gelecekteki
uygulamalara yonelik yol gosterici bir cerceve sunmaktir. incelenen siiregte, teknolojik
gelismeler, sosyal dinamikler ve organizasyonel yapilarin uzaktan calisma iizerindeki

etkileri ele alinmig, modelin avantajlar1 ve dezavantajlart detayli bir sekilde tartigilmistir.

Elde edilen sonu¢larm, uzaktan ¢alisma modelinin daha verimli, siirdiiriilebilir ve
esnek bir bigimde uygulanabilmesi i¢in stratejik Oneriler gelistirilmesinde onemli bir
rehber niteligi tagimasi beklenmektedir. Bu kapsamda, calisma; hem akademik literatiirde
hem de pratik uygulamalarda, uzaktan ¢alismanin mevcut sorunlarma ¢oziim Onerileri

getirecek ve gelecekteki politika ile stratejilerin olusturulmasma katkida bulunacaktir.



BIiRINCi BOLUM
ESNEK CALISMA

1.1. Cahsma Kavramm

Calisma, tarih boyunca farkli anlamlar kazanarak degisim goOstermistir. Antik
caglarda, 6zellikle tarim ekonomisine dayali toplumlarda, ¢alisma bireylerin gegimlerini
saglamaya yonelik fiziksel faaliyetler olarak nitelendirilmekteydi. Bu donemde, ¢alisma
kavram, agilikli olarak tarimsal iiretim ve beden giiciiyle iliskilendirilmistir. Ancak
Sanayi Devrimi’yle, caligma, iiretim siireclerinde emek giicliniin yogun bir sekilde
kullanildig1 bir olguya doniismiis ve toplumda is giicii ile zaman yOnetimine dair yeni
kurallarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Smith, 1776).

20. ylizyihn ortalarmda teknolojik ilerlemeler ve toplumsal doniistimler, calismay1
yalnizca fiziksel eylemlerden ibaret olmaktan c¢ikararak bilgiye dayali ve hizmet
sektoriine odaklanan bir is giicii modeline evrilmistir. Bu siire¢, ekonomik sistemlerin
yapisin1 kokli bir bigimde doniistiirmils ve ¢alisma kavrammin kapsamimi genisletmistir
(Bell, 1973).

Son yillarda ise dijitallesmenin hizlanmast ve esnek ¢alisma diizenlemelerinin
yaygimlasmasi, ¢alisma kavrammi yeniden sekillendirmigtir. “Esnek calisma” genellikle
bireylerin c¢alisma saatlerini ve mekanlarin1 kendi ihtiyaglarma gore diizenleyebildikleri
bir model olarak tanimlanmaktadir (Eurofound, 2020). Bu model, bireylerin yasam
kalitesini yiikselten, verimliligi artrmay1 amaglayan ve kisisel gereksinimlere uyum
saglayan bir anlayis1 temsil etmektedir. Bu doniisiimler, calisma olgusunun daha esnek,
farklilasmis ve dinamik bir yapiya biirlinmesine yol agmistir (Kossek, Thompson ve
Lautsch, 2015: 140).

Giinlimiizde ¢alisma, yalnizca ekonomik bir faaliyet olarak degil, ayn1 zamanda
bireylerin toplumsal kimliklerinin, yasam tarzlarinin ve kiiltiirel normlarinin 6nemli bir
pargasi olarak degerlendirilmektedir. Calisma kavramini derinlemesine incelemek, esnek
calisma modellerinin gelecegi hakkinda daha kapsamli analizler yapmayir miimkiin

kilmaktadr,



Calisma, bireylerin emeklerini, zamanlarmi ve bilgi birikimlerini belirli bir amag
dogrultusunda kullandiklar1 bir siirectir. Ancak bu siireg, toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel
baglamlara gore farkli anlamlar kazanabilmektedir. Modern toplumlarda c¢aligma,
yalnizca fiziksel iiretimle smirh kalmayip zihinsel emek, bilgi temelli faaliyetler ve
hizmet sektoriinii de i¢ine alan ¢ok boyutlu bir yapt sunmaktadir (Y1lmaz ve Cift¢i, 2020:
20). Bu nedenle, calisgma olgusu hem ekonomik hem de toplumsal bir siire¢ olarak ele
alinmali ve bireylerin hem kisisel hem de sosyal gelisimlerine katki saglayan ¢ok yonlii
bir dinamik olarak degerlendirilmelidir.

Ekonomik Perspektif: Calisma, ekonomik bir faaliyet olarak bireylerin
yasamlarmi siirdiirebilmek i¢in gerekli gelir kaynagmi elde etme siirecidir. Bu siireg, is
gliciiniin bir tiretim faktorii olarak degerlendirilmesini icerir. Calisan bireyler, sahip
olduklar1 bilgi, beceri ve yetenekleri belirli bir iste kullanarak ekonomik bir deger
olustururlar. Ekonomik agidan bakildiginda, calisma kavrami, is giicli piyasasinda
bireylerin satin alma giiciinii sekillendiren ve bir toplumun iiretim kapasitesini, kalkinma
seviyesini belirleyen temel etmenlerden biri olarak kabul edilmektedir (Cetin, 2020: 217).

Sosyolojik Perspektif: Caligma, bireylerin toplumsal kimliklerini olusturduklari
onemli bir alandi. Insanlar yalmzca ekonomik kazang elde etmek icin degil, aym
zamanda toplum tarafindan kabul goérmek, sosyal bir statii kazanmak ve kisisel
kimliklerini insa etmek amaciyla da calisirlar. Calisma, bireylerin toplumla etkilesim
kurduklari, toplumsal normlara uyum sagladiklart ve hayatlarint bu normlara gore
yonlendirdikleri bir siirectir. Bu acgidan bakildiginda, caligma, toplumsal rollerin ve
iligkilerin tanimlanmasinda merkezi bir rol oynamaktadir. Sosyolojik olarak, ¢alisma ayni
zamanda bireylerin kendilerini ifade etme bi¢imlerinden biri olarak da degerlendirilebilir
(Erdogan, 2017: 50).

Psikolojik Perspektif: Calisma, bireylerin psikolojik gereksinimlerini karsilayan
bir stire¢ olarak da 6nemli bir islev goriir. Calismanin sadece ekonomik fayda saglamakla
sinirll olmamasi, ayni1 zamanda bireylerde psikolojik doyum ve tatmin duygusunu
desteklemesi dikkat ¢ekicidir. Insanlar, kendilerini degerli hissetmek, basar1 duygusu
yasamak ve topluma katkida bulunmak gibi i¢csel motivasyonlarla ¢aligmay1 tercih
ederler. Psikolojik agidan, ¢alisma bireylerin 6zsaygilarmi gelistirmelerine ve toplumsal
kabul gérmelerine olanak tanir. Is tatmini ve cahisma kosullari, bireylerin genel yasam
memnuniyetini dogrudan etkileyen onemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Kossek,

Thompson ve Lautsch, 2015: 145).



Esnek Calisma Modellerinin Etkisi: Giiniimiizde esnek ¢alisma diizenlemelerinin
giderek yayginlasmasi, caligma kavrammi geleneksel anlayisin 6tesine tasiyarak yeniden
tanimlamigti.  Esnek ¢alisma, bireylerin c¢alisma saatlerini ve mekanlarint  kendi
gereksinimlerine gore diizenleyebildigi bir sistem olarak tanimlanabilir. Bu model,
bireylerin is ve 6zel yasamlar arasinda denge kurmalarina olanak tanirken, ayni zamanda
verimlilik ve motivasyonu artiran bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir (Akbulut, 2018). Bu
gelismeler, calisma olgusunun daha esnek, ¢esitlenmis ve dinamik bir yapiya kavugsmasini
saglamistir. Caligma, artik yalnizca sabah 9’dan aksam 6’ya kadar siiren fiziksel bir ¢caba
olmaktan ¢ikarak, dijitallesme ve kiiresellesmenin etkisiyle esnek saatler ve uzaktan
caligma gibi yenilik¢i modellerle zenginlesmistir.

Sonug olarak; Calisma, sadece bir gelir elde etme araci olmaktan 6te, bireylerin
toplumsal kimliklerini olusturdugu, psikolojik gereksinimlerini karsiladigi ve ekonomik
deger iirettigi ¢ok boyutlu bir olgudur. Modern ¢alisma hayati, bireylerin sosyal statiilerini
belirlemenin yani sira, toplumsal iligkiler kurmalarina olanak tantyan, kiiltiirel normlar1
sekillendiren ve kisisel tatmin saglayan bir siire¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Esnek calisma
modellerinin artan etkisiyle, ¢alisma kavrami her gecen giin daha genis, cesitli ve dinamik

bir yapiya biirlinmektedir.
1.2. Cahsma Yasaminda Esneklik ve Esneklik Kavram

Calisma hayatinda esneklik, son yillarda hem Tiirkiye’de hem de diinya genelinde
onemli bir tartigma konusu haline gelmistir. Is giicii piyasalarinin ve isletmelerin degisen
gereksinimlerine yanit vermek amaciyla esnek calisma modellerinin benimsenmesi, is
hayatin1 daha siirdiiriilebilir ve verimli kilmak agisindan dikkate degerdir. Esneklik,
yalnizca fiziksel calisma kosullarini diizenlemekle smirli kalmayip, zaman yonetimi, is
stirecleri ve calisanlarin kisisel gereksinimlerine uyum saglamay1 da igeren ¢ok yonlii bir
kavramdir.

Esneklik kavrammi daha iy1 anlayabilmek icin, tarihsel gelisimine kisaca goz
atmak faydal olacaktir. Geleneksel caligma anlayisi, belirli mesai saatlerine, fiziksel ofis
ortamlarina ve sabit is tanimlarina dayaniyordu. Ancak sanayi devriminden bu yana
teknolojinin hizla gelismesi ve kiiresellesme, is giicii piyasalarmmda koklii degisimlere
neden olmustur. Bu doniisiim, esnekligin is yasamindaki 6nemini artirmig ve ozellikle 2 1.
ylizyilda djjitallesmenin ve internetin yaygmlasmasiyla daha da belirgin hale gelmistir.

Calisanlarin artan esneklik talepleri, hem bireysel hem de kurumsal diizeyde avantajlar



10

sunarak, bu modeli daha yaygin bir uygulama haline getirmistir (De Menezes ve Kelliher,
2011: 22).

Esneklik, cesitli boyutlariyla ele alinabilir. Bunlar arasinda ¢alisma saatlerinin
esnekligi, isin mekan bagimsiz hale gelmesi ve is yapma bi¢imlerinin degiskenligi
sayilabilir (Kossek ve Ozeki, 1998: 50). Calisma saatlerinin esnek olmasi, ¢alisanlarin
hem is hem de 6zel yasamlarmi1 daha etkili bir sekilde diizenlemelerine olanak tanir.
Mekan bagimsizhig ise, fiziksel bir ofiste bulunma zorunlulugunu ortadan kaldirarak,
caliganlara daha rahat ve tliretken olabilecekleri bir ¢alisma ortami sunar. Teknolojik
ilerlemeler sayesinde, uzaktan ¢alisma ve serbest zamanh isler gibi esnek modeller,
giderek daha fazla benimsenmektedir.

Esneklik, yalnizca bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda toplumsal cesitlilik
acisindan da 6nem tagimaktadir. Bu ¢alisma modeli, farkli yasam evrelerindeki bireylerin
yani sira engelli, yash, kadin ve geng gibi cesitli gruplara is giicline katilm firsati
saglamaktadir (Rubery, 2015: 330). Ozellikle esnek calisma saatleri ve uzaktan calisma
imkanlari, toplumsal cinsiyet esitligi ve sosyal katilim gibi 6nemli sorunlarin ¢éziimiine
katkida bulunmaktadir.

Orgiitsel agidan bakildiginda, esneklik uygulamalari sirketler i¢in de &nemli
avantajlar sunmaktadir. Arastirmalar, esnek ¢alisma diizenlemelerinin ig tatmini, ¢alisan
baglihgi ve kurumsal verimlilik {izerinde olumlu etkiler yarattigmi ortaya koymaktadir
(Hill, Hawkins, Ferris ve Weitzman, 2001: 600). Calisanlarin islerini daha odakli bir
sekilde yapmalarina olanak taniyan bu modeller, ayn1 zamanda is stresi ve tiikenmislik
gibi olumsuz durumlarin azaltilmasina da yardimci olmaktadir.

Diinya genelinde esnek caligma uygulamalarmin yayginlasmasi, farkh tilkelerdeki
is giicii piyasalarmin bu modele nasil adapte oldugunu gostermektedir. Ormegin, ABD’de
yapilan arastirmalar, esnek calisma saatlerinin 6zellikle ¢ocuklu aileler i¢in biiyiik bir
tercih nedeni oldugunu ortaya koymaktadir (Golden, 2001: 45). Avrupa’da ise Iskandinav
tilkeleri, esnek galigma politikalarmi basarili bir sekilde uygulayan oncti tilkeler arasinda
yer almaktadir. Bu tlkelerde, esneklik sadece bireyler i¢in degil, ayn1 zamanda ulusal is
giicii politikalariin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir (Rubery, 2015: 332).

Tirkiye 6zelinde degerlendirildiginde, esnek calisma modellerinin son yillarda
ozellikle biiylik sehirlerde ve bilisim sektoriinde daha yaygin hale geldigi
gozlemlenmektedir. Ancak, bu model diger sektdrlerde heniiz tam anlamiyla

yerlesmemigti. COVID-19 pandemisinin ardindan uzaktan c¢aligma uygulamalarmin
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hizla benimsenmesi, Tiirkiye’de esnek ¢alisma kavraminin daha fazla kabul gérmesine
zemin hazirlamistir (Yildirrm ve Maden, 2020: 57).

Sonug¢ olarak, esneklik, cagdas is yasaminda vazgegilmez bir unsur haline
gelmigti. Hem calisanlar hem de isverenler i¢in dnemli faydalar sunan bu modeller, is
yasaminda verimliligi artirmanin yani sira, ¢alisanlarin is-yasam dengelerini kurmalarina
da olanak tanimaktadir. Esnek calisma, toplumsal esitlik ve gesitlilik acisindan sundugu
katkilarla da dikkat ¢ekmektedir. Gelecekte, esnek ¢aligma modellerinin daha genis bir
yelpazede uygulanacagi ve is giicli piyasasinda daha biiyiik bir dneme sahip olacagi

ongoriilmektedir.
1.3. Esnek Cahsma Kavramm

Esnek caligma, gliniimiiz is diinyasinda hem c¢alisanlar hem de igverenler i¢in
Oonemli bir doniisiim noktas1 haline gelmistir. Geleneksel is modellerinin 6tesine gecen bu
yaklagim, calisanlarin islerini sabit saatler ve belirli bir mekanda gerceklestirme
zorunlulugunu ortadan kaldirarak daha 6zglir ve uyumlu bir calisma deneyimi
sunmaktadir. Ayn1 zamanda esnek calisma, isyerinde lretkenligin artirilmasi, c¢alisan
baghliginin giiclendirilmesi ve organizasyonlarin dinamik ig ortamma daha hizli uyum
saglayabilmesi i¢in bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Esnek calisma, genellikle zaman esnekligi, yer esnekligi, gorev cesitliligi ve
organizasyonel esneklik gibi boyutlarla tanimlanir (Ozdemir ve Acar, 2019: 117). Bu
kavram, kiiresellesme ve teknolojik ilerlemelerin etkisiyle giderek daha fazla
benimsenmekte ve is diinyasinda genis bir uygulama yelpazesi sunmaktadir. Calisma
saatlerinin esnetilmesi, uzaktan ¢alisma, yar1 zamanh istihdam ve proje bazli is modelleri
gibi farkli uygulamalar, esnek ¢aligma kapsaminda degerlendirilen yontemler arasindadir
(Akbas Tuna ve Tiirkmendag, 2020: 35).

Dijitallesme ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, esnek ¢aligmanin is diinyasinda
daha yaygin hale gelmesinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Internetin ve dijital
araclarin yayginlagsmasi, calisanlarin igyerine fiziksel olarak bagli olmadan islerini
siirdiirebilmelerine olanak tanmmustir. Bu durum, 6zellikle uzaktan calisma ve hibrit is
modelleri gibi yeni uygulamalarin hizla benimsenmesini saglamistir (Demir, 2019: 220).

Esnek ¢alisma, yalnizca ¢alisanlarin is-yasam dengelerini desteklemekle kalmaz;
ayn1 zamanda igverenlerin maliyetlerini optimize etmelerine ve daha genis bir yetenek

havuzuna erismelerine de katki saglar. Omegin, uzaktan ¢alisma modelinin
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benimsenmesi, isletmelerin fiziksel ofis alanlarina olan bagimliligini azaltarak Snemli
maliyet avantajlar1 sunabilir (Eryilmaz, 2020: 355). Calisanlar agisindan ise bu uygulama,
daha 6zgiir bir ¢aligma diizeni ve kisisel ihtiyaglara uyum saglayan bir ig ortami yaratir.

Esnek ¢alisma modelleri, toplumsal diizeyde de 6nemli etkiler yaratmaktadir. Bu
modeller, 6zellikle kadin c¢alisanlarin, engelli bireylerin ve yash niifusun is giiciine
katithmin1 artirarak toplumsal cinsiyet esitligi ve sosyal kapsayicilik gibi alanlarda olumlu
katkilar saglamaktadir (Rubery, 2015: 330). Ayn1 zamanda, igverenler i¢in bu modeller,
yetenekli calisanlar1 cekmek ve elde tutmak i¢in bir rekabet avantaji sunmaktadir.

Tirkiye’de esnek ¢alisma modellerinin yaygmligi, genellikle belirli sektorlerle
smirli olmakla birlikte, COVID-19 pandemisinin etkisiyle hizla artmustir. Ozellikle
bilisim sektorii ve serbest mesleklerde esnek ¢alisma uygulamalan yayginlasirken, diger
sektorlerde bu degisim daha yavas gerceklesmektedir (Yildiz ve Acar, 2022: 93). Ancak
uzaktan calisma ve esnek saat uygulamalari, biiyiik sehirlerde giderek daha fazla tercih
edilen yontemler arasma girmistir.

Esnek calisma, is diinyasinda geleneksel modellerden uzaklasarak daha uyumlu
ve dinamik bir ig ortami yaratmanin anahtari haline gelmistir. Calisanlar icin ig-yasam
dengesi saglarken, isverenler icin maliyet avantajlar1 ve rekabet giliclinii artiran bu
yaklagim, is diinyasinda kalict bir doniisimiin habercisidir Hem bireysel hem de
kurumsal diizeyde sundugu faydalar g6z onilinde bulunduruldugunda, esnek c¢aligmanin

gelecekte is diinyasmin ayrilmaz bir pargasi olacagi dngoriilmektedir.
1.4. Esnek Cahsmanin Tarihsel Gelisimi

Esnek ¢alisma, 20. yiizyihin ikinci yarisindan itibaren ig giicli piyasasinda énemli
bir doniisiim siireci yasamis ve is yasamina yonelik yaklasimlar yeniden sekillenmistir.
Bu doniisiim, ekonomik, teknolojik ve toplumsal faktorlerin etkilesimiyle meydana
gelmig, Ozellikle sanayi devriminden sonra degisen iiretim siireclerinin, is giicii
yonetiminin esneklesmesine olanak saglamistir. Esnek calismanin tarihsel gelisimi, is
giicli piyasalarmin degisen kosullarina paralel olarak, farkli donemlerde farkli bigimlerde
sekillenmistir.

Sanayi devrimi, 18. ylizyilin sonlarmdan itibaren iiretim siireclerinde koklii
degisiklikler yaratmis, biiylik fabrikalar ve merkezi iiretim yontemleri ortaya ¢ikmistir.
Bu donemde, is giicii, standartlagtirllmis ¢alisma saatlerine ve belirli bir mekana dayali

olarak calismak zorunda kalmistir. Bu ¢alisma bi¢imi, “Fordist” olarak adlandirilabilecek
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bir modelle 6zdeslesmistir; burada iiretim hatti, is¢i hareketlerini ve galigma siirecini
diizenleyen kati kurallar {izerine insa edilmistir. Fordist liretim anlayisi, biiylik 6lgekli
liretimin avantajlarin1  ortaya koyarken, esneklikten yoksundu ve iscilerin {iretim
stireglerine katilimini smirliyordu.

Esnek caligmanin tarihsel olarak ilk belirtileri, 1970’lerin basinda is giicii
piyasasinda yasanan doniisiimle kendini gosterdi. Bu donemde, Fordist {iretim sisteminin
sinirlamalart ortaya ¢ikmaya baglamis, 6zellikle ekonomik krizler ve enerji sikintilar,
tiretim stireclerinin esneklik kazanmasimi zorunlu hale getirmisti. Ekonomik sikintilar,
sitketleri daha maliyet etkin ve esnek iiretim modellerine yoneltmistir. Bu baglamda,
“Post-Fordist” iiretim anlayisi, daha esnek c¢alisma bicimlerinin  ve is giicii
diizenlemelerinin uygulanmasina olanak saglamistir. Post-Fordist yaklasim, calisanlarin
daha fazla 6zerklige sahip olmasini ve iiretim siireclerinin daha esnek ve kisisellestirilmis
bir bigimde organize edilmesini tesvik etmistir. Bu donemde, esnek calisma saatleri, yari
zamanl isler ve evden calisma gibi uygulamalar yayginlagmaya baslamistir.

1980’ler ve 1990’lar, kiiresellesmenin hizlandigi ve bilgi teknolojilerinin
gelismeye basladigi yillar olmustur. Kiiresellesme, is giicili piyasasinda esnekligin daha
fazla 6nem kazanmasma neden olmus, is gilicii mobilitesi artmis ve daha fazla serbest
caligma bicimi ortaya ¢ikmustir. Ayrica, bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler, uzaktan
calisma ve dijitallesme gibi yeni esnek calisma bi¢imlerinin dogmasma yol agmustir.
Ozellikle, bilgisayarlar ve internet sayesinde ¢alisanlar, fiziksel mekana bagh kalmaksizin
islerini siirdiirebilme imkanina kavusmuslardir. Bu donemde, is yerlerinde “teleworking”
(uzaktan c¢aligma) ve “flextime” (esnek zamanli c¢aligma) gibi uygulamalar
yayginlagmustir.

1990’larin  sonlarindan itibaren, esnek calisma modelleri sadece gelismis
iilkelerde degil, gelismekte olan iilkelerde de giderek daha fazla benimsenmeye
baslanmistir. Bu siiregte, esnek caligma bigimlerinin yalnizca is giicii maliyetlerini
diisiirme araci olarak degil, ayn1 zamanda calisanlarin is-yasam dengesini iyilestirme,
kadm istthdamin1 artirma gibi sosyal hedeflerle de iliskilendirildigi goriilmiistiir. Esnek
caligma bicimlerinin bir diger onemli 6zelligi de calisanlarin bireysel ihtiyaglarina gore
is yasamlarmi sekillendirmelerine olanak saglamasidir. Ornegin, evden ¢alisma ve esnek
caligma saatleri, i giiclinlin kadinlar gibi daha esnek calisma sartlar1 arayan gruplar igin
Oonemli firsatlar sunmustur.

Tiirkiye’de esnek ¢alisma uygulamalari, 1980’ler sonrasinda kiiresel ekonomik

degisimler ve Avrupa Birligi ile uyum siireci ¢er¢evesinde daha fazla dikkate alinmaya
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baslanmistir. 1980’lerde ekonomik liberalizasyon stireci ile birlikte, Tiirkiye’de is giicli
piyasasinda esnek caligma uygulamalart yavasca kabul edilmeye baslanmis, ozellikle
1990’1ar sonrasinda globallesen ekonomik yapmin etkisiyle daha da yaygmlagmistir.
Kadmlarn is giiciine katihmi ve is giicii piyasasinda esnek ¢alisma talepleri, Tiirkiye’de
bu modelin uygulanmasina zemin hazirlamistir. 2000°1i yillardan itibaren, esnek ¢aligma
diizenlemelerinin yasal temelleri atilmaya baslanmis, 6zellikle “uzaktan calisma” gibi

yeni ¢alisma bi¢imlerine yonelik hukuki diizenlemeler yapilmistir.
1.5. Esnek Cahsmay1 Ortaya Cikaran Faktorler

1970’lerden itibaren yasanan teknolojik yenilikler ve toplumsal doniisiimler,
iretim siireclerinde 6nemli degisikliklere yol agmis ve bu durum ¢alisma hayatinda yeni
uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Bolat, Seymen, ve Bolat, 2006: 29).
Kitlesel iiretim, iiriin ¢esitlendirme ve uzmanlasma gibi kavramlar, is siireclerinin
verimliligini artrmak amaciyla hayata gecirilirken, geleneksel is modelleri hizla degisen
ihtiyaclara yeterli yanit verememistic Bu eksiklik, esnek ¢alisma yontemlerinin
gelistirilmesini  zorunlu kilmustir. S6z konusu ydntemler, is giicline zaman ve mekan
acisindan esneklik kazandirarak is diinyasinda kokli bir donilisim saglamistir (Bolat,
2006: 25).

Esnek c¢alisma modellerinin gelisimi, ekonomik, teknolojik ve sosyal faktorlerin
etkilesimiyle sekillenmistir. Kiiresel rekabetin yogunlagsmasi, teknolojik ilerlemeler, is
giicli maliyetlerini azaltma c¢abalar1 ve g¢alisanlarin esneklik talepleri, bu sistemlerin
yaygmlasmasinda etkili olmustur (Kosar ve Miiftiioglu, 2015: 45; Kayalar, 1997: 50). Bu
faktorler, isletmelerin siirdiiriilebilirligini artirmak ve is giliciinii daha etkin bir sekilde
yonetmek amaciyla esnek calisma modellerine yonelmesini hizlandiwmistir (Bacak ve
Sahin, 2005: 326).

Kiiresellesme siirecinin etkisiyle, diinya ¢apmda genisleyen pazarlar, iiretim
stireclert ve 1§ giicli tlizerinde esneklik gereksinimini artirmustir. Teknolojik yenilikler,
Ozellikle uzaktan ¢aligma gibi uygulamalarin benimsenmesini kolaylastirarak isletmelere
maliyetleri azaltma ve verimliligi artrma imkani sunmustur (Bacak ve Sahin, 2005: 326;
Kayalar, 1997: 55). Bunun yani sira, is giicii taleplerindeki dalgalanmalar, ¢alisan sayisi
ve caligma saatlerinin esnek olmasini gerektirmisti.  Esnek calisma, yalnizca is
stireglerinde degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin yasam kalitesini artirmay1 hedefleyen bir

strateji olarak da 6nem kazanmistir (Kosar ve Miiftiioglu, 2015: 50).
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Bununla birlikte, esnek ¢ahismanmn bazi olumsuz etkileri de bulunmaktadir. s
giivencesizligi, diisiik iicretler ve sosyal hak kayiplari, bu ¢calisma modellerinin siklikla
elestirilen yonleridir. Ozellikle gelisen teknolojilerle bazi sektorlerde daha kisa siireli, yar:
zamanlh veya cagri iizerine ¢alisma modelleri yayginlasmistir (Kayalar, 1997: 60; Bacak
ve Sahin, 2005: 330). Bu durum, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 gibi risklerin artmasina
da yol acabilmektedir. Ancak, esnek ¢alisma sistemleri, calisanlarin ig-yasam dengelerini
daha etkin bir sekilde kurmalarma da olanak saglamaktadir (Kosar ve Miiftiioglu, 2015:
53).

Sonug olarak, esnek calisma modellerinin yayginlasmasinda kiiresel rekabet,
teknolojik gelismeler ve degisen is giicii dinamikleri 6nemli bir rol oynamusti. Bu
modeller, isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarina yardimci olurken
caliganlara da daha esnek bir ¢alisma ortami sunmaktadir. Ancak, uygulama siirecinde

karsilagilan sosyal ve ekonomik zorluklar g6z 6niinde bulundurulmalidir.
1.6. Esnek Cahsma Tiirleri

Esneklik genel olarak alt1 temel kategoriye ayrilmaktadir. Bukategoriler sunlardir:
fonksiyonel esneklik, sayisal esneklik, iicret esnekligi, ¢alisma siiresi esnekligi, nitelik

esnekligi ve cografi esneklik.
1.6.1. Fonksiyonel (i¢) Esneklik

Fonksiyonel (i¢) esneklik, bir organizasyonun is giiciinii yonetme ve yapilandirma
esnekligini ifade eder. Bu kavram, ¢alisanlarin gesitli gérevleri yerine getirebilme, farkl
is stlirecleri arasinda gecis yapabilme ve dinamik degisimlere uyum saglayabilme
yetenekleriyle iligkilidir. Fonksiyonel esneklik, genellikle ¢alisanlarin birden fazla gorev
iistlenebilmesi, farkli departmanlarda calisabilmesi ve gesitli iiretim ya da hizmet
stireglerine katilim gosterebilmesi ile miimkiin hale gelir (Beckel ve Fisher, 2022: 37,
Menezes ve Kelliher, 2016: 85-86). Bu esneklik tiirii, organizasyonlarin degisen piyasa
kosullarina hizla uyum saglamalarin1 ve genel tiretkenliklerini artirmalarmi destekler.

Fonksiyonel esneklik, is giiciiniin daha etkin bir sekilde yonetilmesine ve is
stireglerinin optimize edilmesine de katki saglar. Calisanlar, gorevlerini degistirerek veya
farkl is alanlarina ydnlendirilerek organizasyonlarin daha c¢evik ve dinamik bir yapiya
kavusmasini saglar. Ozellikle yiiksek teknoloji sektdrlerinde, calisanlarin yalnizca belirli
bir uzmanhk alaniyla smirli kalmayip coklu yetkinlikler gelistirmesi, sirketlerin daha

esnek ve verimli bir igleyise sahip olmasina olanak tanir (Franken, 2021: 53).



16

Bu esneklik tiiriiniin bir diger onemli yonii ise ¢alisanlarm is glivenligini
artrmasidir. Daha genis bir beceri setine sahip olan is giicli, degisen taleplere yanit
verebilme kapasitesiyle i glivencesini saglamlastirir. Fonksiyonel esneklik, uzmanlagma
ile esneklik arasimdaki dengeyi kurarak, calisanlarin kariyer siirekliligini destekler.
Ayrica, organizasyonlar daha az sayida 0zel pozisyona ihtiya¢ duyarak ve gorev
dagilmimi genisleterek kriz donemlerinde bile operasyonlarmi siirdiirebilir (Felstead ve
Henseke, 2017: 115; Daniels, 2001: 46).

1.6.2. Sayisal (Dissal) Esneklik

Sayisal esneklik, organizasyonlarmn is giicii taleplerini digsal faktorlere gore hizli
bir sekilde uyarlamalarin1 saglayan bir modeldir. Bu esneklik tiirii, 6zellikle c¢alisan
sayisinin artirtlmasi ya da azaltilmasinin  kolayhkla gergeklestirilebilmesini miimkiin
kilar. Thtiyag duyuldugunda dis kaynaklardan gecici is giicii saglanmasi, firmalara
maliyetlerini diislirme ve esnek bir is giicli yonetimi sunar (Martinez-Sanchez, Vela-
Jiménez, Pérez-Pérez, ve de-Luis-Camicer, 2008: 650; Ilsee ve Larsen, 2023: 58).
Mevsimsel taleplerin karsilanmasi, ekonomik dalgalanmalara uyum saglanmasi ve
maliyet kontrolii gibi avantajlar1 sayesinde esnek is giicii piyasasi, isverenler i¢in stratejik
bir ara¢ haline gelmistir.

Dijital doniislim, sayisal esnekligin 6nemini daha da artirmistir. Dijital platformlar
aracihigiyla calisanlarin is saatlerini ve gorevlerini esnek bir sekilde organize edebilmesi,
organizasyonlara ig giicii verimliligini artirma olanagi tanimaktadir (Martinez-Sanchez
vd., 2008: 652; Flexicurity and the Future of Work, 2023: 112). Bu durum, digsal is giicii
yonetiminin ~ yayginlasmasma ve sirketlerin  hizli  karar alabilmesine zemin
hazirlamaktadir. Ozellikle ekonomik belirsizlik dénemlerinde firmalarin galisan sayismi
hizlica artirma veya azaltma kapasiteleri, is diinyasinda sayisal esnekligi hayati bir arag
haline getirmistir.

Sayisal esneklik, gecici is¢ci ve mevsimsel ¢alisan istthdami gibi uygulamalarla
sekillenmektedir. Bu model, érnegin Danimarka ve Ingiltere gibi iilkelerde yiiksek bir
digsal esneklik oranma sahipti. Bu iilkelerde isten ¢ikarma ve ise alim siiregleri
kolaylastirilmig ~ diizenlemelerle desteklenmis, bdylece firmalarin degisen piyasa
kosullarma hizla uyum saglamasi saglanmistir (Bredgaard, Larsen ve Madsen, 2005: 17;
OECD, 2020: 12). Aym1 zamanda, Danimarka’nin “flexicurity” modeli, esnekligin is

giivencesiyle birlestirilmesine ydnelik basarili bir 6rnek olarak 6ne g¢ikmaktadir. Bu
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model, issiz kalan bireylere giiclii igsizlik sigortasi saglayarak esneklik ile giivence
arasindaki dengeyi kurmustur (Bekker ve Mailand, 2018: 130).

Ancak sayisal esnekligin avantajlar1 kadar riskleri de bulunmaktadir. Calisanlarin
gecici istthdam edilmesi, is giivencesizligi ve sosyal koruma eksikligi gibi sorunlari
beraberinde getirebilir. Bu nedenle, esneklik uygulamalarinin siirdiiriilebilirligi, issizlik
sigortas1 ve sosyal giivenlik mekanizmalariyla desteklenmelidir. Ornegin, Danimarka
modeli hem firmalara hem de g¢alisanlara piyasa dalgalanmalarina kars1 dayaniklilik

kazandirirken issizlik durumunda belirli bir diizeyde koruma saglamaktadir (Bredgaard,
Larsen ve Madsen, 2005: 21; OECD, 2020: 15).

Sonug olarak, sayisal esneklik, firmalara dinamik bir rekabet ortaminda uyum
saglama olanag1 sunarken, c¢alhisanlarin haklarmm korunmasi ve is giivencesinin
artirilmast ile desteklenmelidir. Bu model, is giicli piyasasindaki dalgalanmalara karsi
hem organizasyonlar1 hem de ¢alisanlar1 daha direngli hale getiren bir yap1 olarak dnemini

korumaktadr.
1.6.3. Ucret Esnekligi

Ucret esnekligi, is giicii piyasasinda hem isverenler hem de ¢ahsanlar agisindan
onemli bir rol oynayan, degisen ekonomik kosullara uyum saglama kabiliyetini ifade
eder. Bu esneklik tiirii, ticretlerin piyasa kosullari, firma stratejileri ve calisan talepleri
dogrultusunda  belirlenmesini  ierir. ~ Ucretlerin  performansa  dayali  olarak
Odiillendirilmesi ya da ekonomik dalgalanmalara gore diizenlenmesi, organizasyonlarin
maliyet yOnetimini kolaylastirirken, c¢alisanlara performansa bagh ek gelir imkanlari
sunabilir (Card ve Cardoso, 2023: 12; Bentolila, 2023: 4).

Ozellikle ekonomik krizler ve yiiksek enflasyon dénemlerinde, iicret esnekligi
isverenler tarafindan is giicii maliyetlerini diislirme ve organizasyonel siirdiiriilebilirligi
saglama araci olarak tercih edilmektedir. Bunun yani sira, esnek licret yapilart calisan
motivasyonunu artiracak sekilde tasarlandiginda, is verimliligi iizerinde olumlu etkiler
yaratabilir. Oregin, performansa dayah primler ya da esnek caligma saatlerine entegre
edilmis gelir modelleri, ¢alisanlarm iiretkenligini ve is tatminini artirabilir. Ancak, licret
esnekligi yalnizca avantajlar sunmakla kalmaz, aymi zamanda ig giicii piyasasinda
esitsizliklere ve motivasyon kaybina yol agma riski tagir (OECD, 2023: 19).

Ucret esnekligi, sektorel farkliliklar ve is giicii piyasast diizenlemeleri gibi

faktorlerden biiyiik olciide etkilenir. Oregin, bankacihik ve finans gibi yiiksek gelirli
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sektorlerde performansa dayali esnek iicret politikalart yayginken, sanayi gibi sektorlerde
daha standart {icret yapilar1 gozlemlenmektedir. Bu durum, sektorel dinamiklerin iicret
esnekligini nasil sekillendirdigini ve sektore 0zgii farklihklarn calisanlar arasinda
esitsizliklere yol agabilecegini gostermektedir (Garman ve Richards, 2023: 6; European
Commission, 2023: 13).

Ucret esnekligi, sirketlere is giici maliyetlerini optimize etme ve piyasa
kosullarina hizlica adapte olma imkan1 tanir. Bununla birlikte, bu model, ¢alisanlarmn is
giivencesini olumsuz etkileyebilecek riskleri de beraberinde getirir. Ozellikle diisiik
gelirli sektorlerde esnek iicret uygulamalari, ¢alisanlarin yasam standartlarmni tehlikeye
atabilir ve gelir adaletsizligini artirabili. Uzun vadede bu durum, sosyal ve ekonomik
esitsizliklerin biiylimesine neden olabilir.

Ucret esnekliginin adil bir sekilde uygulanabilmesi igin, diizenleyici cergevelerle
desteklenmesi gereklidir. Ozellikle esnek ¢alisma modelleriyle birlikte uygulanan iicret
sistemlerinin, ¢alisanlarin  haklarmi1 ve gelirlerini glivence altina alacak sekilde
yapilandiriimast énemlidir. Ornegin, Danimarka gibi iilkelerde uygulanan “flexicurity”
modelleri, esnekligin is glivencesiyle dengelendigi basarili Ornekler sunmaktadir. Bu
modeller, is giicii piyasasinda verimliligi artirirken, ¢alisanlar i¢in adil kosullar saglamay1
hedeflemektedir (Bekker ve Mailand, 2018: 130).

Sonug olarak, iicret esnekligi hem igverenler hem de ¢alisanlar i¢cin ekonomik ve
organizasyonel faydalar saglayabilecek potansiyele sahiptir. Ancak, bu potansiyelin
sirduriilebilir ve adil bir sekilde hayata gecirilebilmesi igin, sosyal gilivenlik
mekanizmalarinin giiclendirilmesi ve sektorel farkliliklarin dikkate alinmasi biiyiik 6nem

tasir.

1.6.3.1. Ucret Esnekliginin Kuramsal Temelleri ve Uygulamalar

Ucret esnekligi, sirketlerin ekonomik dalgalanmalara, piyasa taleplerine ve
rekabet kosullarina hizli bir sekilde uyum saglama cabalarinda temel bir arag olarak one
cikar. Bu baglamda, is giicii piyasasinda esneklik, hem igverenler hem de ¢alisanlar icin
stratejik firsatlar sunar (Cil, 2010). Esnek iicret uygulamalari, yalnizca sabit maas
diizenlemelerini degil, performansa dayali ddiiller, tesvik sistemleri ve esnek ikramiye
politikalarii1 da icermektedir. Bu tiir uygulamalar, calisanlarin baghihigini artirirken
isverenlere de ekonomik degisimlere uyum saglamada avantajlar sunar (Demirezen,
2018: 91). Aym1 zamanda, ekonomik krizler veya ani piyasa degisimlerinde, iicret

esnekligi sirketlerin bu stirecleri daha etkin bir sekilde yonetmelerine olanak tanir.
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Ucret esnekligi kavramu, is giicii piyasasinda gozlemlenen yapisal doniisiimlerle
yakmdan iliskilidir. Ozellikle 1970’lerden sonra kapitalist ekonomilerde esneklik
uygulamalari, igglicii piyasalarina yonelik diizenlemelere yansimis ve iicretlendirme ile
calisma stirelerinin esnetilmesi konusunda koklii degisikliklere neden olmustur (Gormiis,
2009: 177). Neo-liberal politikalarin yayginlagsmasiyla, esnek iicret sistemleri igverenlere
maliyet avantajlart sunarken, ¢alisanlar icin is giivencesinde azalmalar yaratmisti. Bu
durum, esnek iicret politikalarmin sosyal giivence ve istthdam {izerindeki etkilerini
inceleyen arastrrmalarm artmasmna yol agmustir (Milner, 2001: 328; Sargut ve Ozen,
2007).

Farkli tilkelerdeki uygulamalar, ticret esnekliginin yerel is giicli piyasalarindaki
diizenlemelere gore degisiklik gosterdigini ortaya koymaktadir. Ornegin, Avrupa’da
sektorel bazda uygulanan esnek ticret politikalari, ekonomik verimliligi artirmay1 ve ayni
zamanda c¢alisan haklarin1 korumay1 hedefleyen diizenleyici gercevelerle desteklenmistir.
Ancak diisiik gelirli sektorlerde bu uygulamalar, gelir adaletsizligi ve sosyal
glivencesizlik gibi sorunlara neden olabilmektedir. Bu nedenle, {iicret esnekligi
politikalarinin ~ siirdiiriilebilir ve adil bir sekilde uygulanmasi, sosyal giivence
mekanizmalan ile desteklenmelidir. Bu sayede hem ekonomik esneklik hem de sosyal

adaletin dengeli bir sekilde saglanmasi miimkiin olacaktir.

1.6.3.2. Tiirkiye’de Ucret Esnekligi Uygulamalar

Tirkiye’de son yillarda esnek caligma modellerinin yaygmlagmasi, Tcret
esnekligini de tartismalarm merkezine tasimstir. Isletmeler, ekonomik krizler ve yiiksek
issizlik oranlar gibi zorlu kosullarda is giicli maliyetlerini azaltmak amaciyla esnek ticret
politikalarma yonelmektedir. Bu politikalar arasinda, ¢alisanlarin performanslarma baglh
maas artislari, verimlilik odakli tesvikler ve uzun vadeli 6deme planlart gibi uygulamalar
bulunmaktadir. Ancak, Tiirkiye’de {icret esnekligi {lizerine yapilan arastirmalar, bu tiir
uygulamalarin calisanlar icin belirsizlik ve i giivencesi kaybi risklerini artirdigma isaret
etmektedir. Ote yandan, esnek iicret uygulamalarmin, &zellikle biiyiik 6lgekli

isletmelerde, daha motive ve verimli bir i giicli yaratma potansiyeline sahip oldugu da
belirtilmektedir (Aydogdu, 2012: 13).
1.6.3.3. Uluslararasi Perspektif ve Sosyal Etkiler

Uluslararas1 alanda ticret esnekligi uygulamalari, ozellikle gelismis kapitalist

ilkelerde is giicii piyasasmin esneklestirilmesi stratejilerinin bir pargasi olarak yaygm bir
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bicimde kullanilmaktadir. Almanya ve Hollanda gibi lilkelerde bu uygulamalar, is giicii
piyasasmin ekonomik krizlere hizla uyum saglamasi ve direng gelistirmesi i¢in etkili bir
ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Ancak, ticret esnekligi uygulamalarinin toplumsal
etkileri, ozellikle is¢i haklarmin zayiflamasi ve sosyal giivenlik sistemlerinde yasanan
olumsuzluklar nedeniyle elestirilmektedir. Ornegin, Almanya’da esnek ¢alisma sistemleri
ile licret esnekligi bir araya geldiginde, is glivencesizliginin artmasma ve calisanlarin
gelirlerinin istikrarsiz bir yap1 kazanmasma yol actig1 ifade edilmektedir (Cil, 2010). Ote
yandan, Hollanda’da esnek licret politikalarinin, 6zellikle kadinlar ve gengler agisindan
is giicline katihm oranlarmi artrmada etkili oldugu goézlemlenmistir (Demir ve Gersil,

2008: 71).
1.6.4. Cahsma Siiresi Esnekligi

Isgiicii piyasasinda esnek calisma modelleri, giderek daha 6nemli bir konum
kazanmaktadir. Calisma siiresi esnekligi, geleneksel 9-5 calisma diizeninden ayrilarak,
caliganlarin farkli saat dilimlerinde ve daha verimli bir sekilde ¢alismalarini miimkiin
kilan bir esneklik tiiriinii ifade etmektedir. Ozellikle son yillarda dijitallesme, kiiresel is
giicli dinamiklerindeki degisimler ve pandemi siireci, bu uygulamay1 daha yaygm ve
gerekli hale getirmistir. Bu yazida, ¢alisma siiresi esnekliginin tanimmi, uygulama
yontemleri ve hem Tiirkiye’de hem de diinya genelinde bu modelin sosyal ve ekonomik

etkileri detayh bir sekilde ele almmacaktir.

1.6.4.1. Calisma Siiresi Esnekliginin Tanimi ve Kavramsal Cercevesi

Calisma sitiresi esnekligi, calisanlarin is saatlerini belirli bir esneklik ¢ercevesinde
diizenlemelerine olanak taniyan bir uygulamadir. Geleneksel sabit is saatlerinden farkli
olarak bu model, is¢ilerin kisisel ihtiyaclarina uygun saatlerde ¢alisabilmelerine ve zaman
zaman haftalik ya da giinlilk caligma siirelerinin degiskenlik gostermesine imkan
tanimaktadir. Esnek is giicii modellerinin bir parcasi olarak kabul edilen ¢aligma siiresi
esnekligi, genellikle is yerinin ihtiyaglarina gore planlanan esnek ¢alisma diizenlemelerini
icermektedir. Bu tiir bir esneklik, c¢alisanlarin yasam ve is dengelerini daha iyi
saglamalarma olanak sunarken, calisma saatlerinin c¢alisanlarin verimlili§ine gore
sekillendirilmesini miimkiin kilmaktadir (Kirkbesoglu, 2010: 22).

Son yillarda dijitallesmenin  ve internet tabanli ¢alisma modellerinin
yayginlagsmasi, ¢alisma siiresi esnekligini daha da 6nemli bir hale getirmistir. Calisanlar,

ofis disinda gorevlerini yerine getirerek, belirli bir isin tamamlanmasi ic¢in gereken
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zamani daha etkili bir sekilde yonetebilmektedir. Bu esnek ¢alisma diizeni, is ile kisisel
yasam dengesinin saglanmasinda da onemli bir rol oynamaktadir (Aydin, 2016: 114).
Calisma siiresi esnekliginin i giicli piyasasindaki uygulamalarmi daha iyi anlamak igin,
bu modelin farkl {ilkelerdeki 6rmeklerinin hem teorik hem de pratik diizeyde incelenmesi

gerekmektedir.

1.6.4.2. Uluslararas1 Uygulamalar ve Tiirkiye’de Calisma Siiresi Esnekligi

Calisma siiresi esnekligi, ozellikle Bati Avrupa iilkelerinde yaygm ve etkili bir
sekilde uygulanmaktadir. Almanya, Hollanda ve Isve¢ gibi iilkeler, esnek calisma
slirelerinin is giicli piyasasinda merkezi bir rol oynadig1 drnekler arasinda yer almaktadir.
Bu iilkelerde, esnek ¢alisma diizenlemeleri is giicli verimliligini artirmak, daha genis bir
is giicii katthmi saglamak ve bireylerin is ile yasam dengelerini kurmalarma yardimc1
olmak amactyla énemli bir ara¢ olarak benimsenmistir (Schmidt, 2010: 195). Ozellikle
Isveg gibi Iskandinav iilkelerinde, esnek calisma saatleri aile dostu politikalarla entegre
edilmis, bu sayede kadinlarin is giicline katilim oranlarmin artirilmasit hedeflenmistir. Bu
cercevede, calisma saatlerinin esneklestirilmesi, is yerinde ¢esitliligi tesvik etmek ve is
giiciine katilim oranlarim yiikseltmek agisindan kayda deger bir etki yaratmistir (Moller,
2006: 58).

Tiirkiye’de ise esnek ¢alisma saatleri son yillarda giderek daha fazla uygulanmaya
baslamustir. Ozellikle biiyiik sehirlerde ve biiyiik dlgekli sirketlerde, bu uygulama is giicii
verimliligini artrmak amaciyla yayginlasmaktadir. Ancak Tirkiye’de esnek c¢alisma
saatlerinin uygulanmasi, belirli yapisal zorluklarla karsi karstyadir. Calisanlarm i
giivenligi, sosyal haklar ve aile yasami gibi unsurlar, esnek ¢aligma saatlerinin sundugu
avantajlarla zaman zaman gelisebilmektedir. Ozellikle kadm is giicii agisindan, ¢ocuk
bakimmna yonelik politikalarin yetersizligi, esnek calisma diizenlemelerinin olumsuz

sonuglara yol agmasima neden olabilmektedir (Cetin, 2018: 43).

1.6.4.3. Calisma Siiresi Esnekliginin Sosyal ve Ekonomik Etkileri

Calisma siiresi esnekligi, hem bireysel hem de toplumsal diizeyde belirgin sosyal
ve ekonomik etkiler yaratmaktadir. Bu esneklik modeli, ¢calisanlarin is ve 6zel yasamlarini
daha etkili bir sekilde dengelemelerine olanak tanirken, isyerinde verimliligi artirma ve
issizlik oranlarmi diislirme potansiyeline sahiptir. Calisanlarin kendi ¢alisma saatlerini

belirleyebilmeleri, motivasyonlarin1 ylikseltmekte ve isyerindeki stres diizeylerini
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azaltmaktadir (Aydmn, 2016: 116). Ornegin, esnek cahsma saatleri, calisanlara cocuk
bakimimna daha fazla zaman aymrma imkani sunarak aile i¢ci dengelerin korunmasina
katkida bulunabilir.

Bununla birlikte, esnek calisma saatlerinin olumsuz etkileri de goz ardi
edilmemelidir. Bu tiir uygulamalarin asirtya kagmasi, c¢alisanlarin is-yasam dengelerini
bozabilir, aile icindeki sorumluluk paylasimini karmasik hale getirebilir ve is
giivencesizligini artirabilir (Kirkbesoglu, 2010: 23). Ozellikle dezavantajli gruplar, esnek
calisma saatlerinin kotiiye kullanilmasindan dolay1 daha fazla risk altinda kalabilir ve bu
durum is giicii piyasasinda esitsizliklere yol acabilir.

Ekonomik boyutta ise, ¢aligma siiresi esnekligi iizerine yapilan aragtirmalar, bu
modelin is giicli piyasasinda genel verimliligi artirma potansiyelini ortaya koymaktadir.
Ancak, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde, esnek ¢alisma modellerinin yaygnlagtirilmasi
dikkatli bir sekilde planlanmalidir. Bu tiir uygulamalarin yalnizca ekonomik verimlilik
hedefiyle degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin sosyal haklar1 ve giivenlikleri gozetilerek
hayata geg¢irilmesi biiylik onem tagimaktadir.

Sonug olarak, ¢alisma siiresi esnekligi, is glicii piyasasinda énemli bir doniisiim
yaratmis ve esnek calisma modellerinin temel unsurlarindan biri haline gelmistir. Ancak
bu modelin uygulanmasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel baglamlara bagh olarak farkli
iilkelerde degisiklik gostermektedir. Tirkiye ve diger iilkelerde yapilan arastirmalar,
caligma siiresi esnekliginin hem olumlu hem de olumsuz yonlerinin bulundugunu
gostermektedir. Etkili bir uygulama i¢in ekonomik verimlilik ile ¢alisanlarn haklarinin
korunmasi arasinda bir denge kurulmalidi. Bu denge saglandiginda, bireysel ve
toplumsal diizeyde hak ihlalleri yasanmadan daha verimli ve esnek bir is giicii

olusturulabilir.
1.6.5. Cografi Esneklik

Cografi esneklik, ¢alisanlarin islerini ve gorevlerini belirli bir fiziksel konumdan
bagimsiz olarak yerine getirebilmelerini miimkiin kilan bir calisma modelidir. Bu
esneklik tiirii, fiziksel isyeri gerekliligini ortadan kaldirarak, teknolojinin sundugu
olanaklarla calisanlara internet iizerinden farkli bir sehir ya da iilke gibi uzak
lokasyonlardan c¢alisma imkani tanir. Cografi esneklik, aym1 anda farkli bolgelerdeki
caliganlarn iy yapmasint miimkiin kilarak, isletmelerin kiiresel bir is giicii

olusturmalarma olanak saglar (Spector, 2019: 4; Keogh, 2016: 124).
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Genellikle “uzaktan ¢aligma” veya “evden ¢alisma” kavramlartyla iligkilendirilen
bu model, calisanlarin ofis disinda, kendi belirledikleri uygun mekanlarda calismalarini
miimkiin kilar. Cografi esneklik, yalnizca calisanlarm fiziksel bir igyeri ile bagmi
koparmakla kalmaz; ayni zamanda zaman, mekan ve verimlilik gibi is yasammin temel
degiskenlerinin yeniden tanimlanmasmi saglar (Larsen, 2018: 36). Bu model, ¢alisanlarin

bireysel tercihlerini ve yasam tarzlarmi is yasamina entegre edebilmelerine olanak tanir.

Cografi esnekligin isverenler agisindan sundugu avantajlar da oldukg¢a g¢arpicidir. Bu
model, isletmelerin daha genis ve ¢esitli bir yetenek havuzuna erismesini saglar. Cografi
sinirlamalar ortadan kalktiginda, isletmeler diinya genelindeki en yetkin adaylara
ulasabilir ve bu da isletmelerin rekabet giiclinii artirir. Ayrica, cografi esneklik sayesinde
ofis alani, enerji ve diger altyapir maliyetlerinde ©nemli ol¢lide tasarruf saglanabilir
(Choudhury, 2020: 15).

Sonug olarak, cografi esneklik hem caliganlar hem de igverenler i¢in Onemli
firsatlar sunan modern bir ¢alisma modelidir. Calisanlarn is ve yasam dengelerini
gelistirme potansiyeli tagirken, isletmelerin maliyetlerini azaltmasma ve kiiresel dlgekte
rekabet avantaji elde etmesine katki saglar. Ancak bu modelin uygulanabilirligi,
teknolojiye erisim, sirket kiiltiri ve yasal diizenlemeler gibi faktorlere bagl olarak

farklilik gosterebilir.

1.6.5.1. Uluslararas1 Uygulamalar ve Kiiresel Emsaller

Cografi esneklik, diinya genelinde giderek yayginlasan bir ¢alisma modelidir.
Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Avrupa Birligi iilkeleri ve Avustralya gibi
gelismis {ilkelerde, bu tiir uygulamalar uzun siiredir hayata gegirilmektedir. ABD,uzaktan
calisma konusunda ncii iilkeler arasinda yer almaktadir. Ozellikle teknoloji ve yazihm
sektorlerindeki sirketler, calisanlarma evlerinden veya istedikleri herhangi bir yerden
caligma olanagl saglayan esnek diizenlemeler sunmaktadi. Google, Microsoft ve
Facebook gibi kiiresel teknoloji sirketleri, calisanlarma cografi esneklik taniyarak daha
verimli ve yaratici bir ¢alisma ortami olusturmayr amaglamaktadir (Brynjolfsson ve
McAfee, 2017: 87).

Avrupa Birligi de 2000’li yillarin basindan itibaren uzaktan ¢alisma ve cografi
esneklik konularinda 6nemli diizenlemeler yapmustir. AB, esnek caligma saatlerini ve
uzaktan calismay1 tesvik eden gesitli politikalar gelistirmisti. Hollanda, Iskandinav

tilkeleri ve Almanya gibi lilkeler bu alanda 6nemli adimlar atmig, cesitli yasa ve
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diizenlemelerle bu uygulamalart desteklemistir (Eurofound, 2016: 45). Hollanda, uzaktan
caligmanm yaygm oldugu bir {ilke olarak dikkat ¢eker ve galisma siiresi esnekligi ile
cografi esneklik arasinda bir denge kurarak is giicii piyasasinda onemli bir model

olusturmaktadir.

1.6.5.2. Tiirkiye’de Cografi Esneklik ve Uygulama Durumu

Tiirkiye’de cografi esneklik uygulamalari, son yillarda giderek daha fazla
yaygmlik kazanmaktadir. Istanbul, Ankara ve Izmir gibi biiyiik sehirlerde, uzaktan
calisma modellerine olan ilgi artis gdstermistir. Ancak, Tiirkiye’de cografi esnekligin
benimsenme hizi, gelismis iilkelere kiyasla daha yavas ilerlemektedir. Cografi esneklik
daha cok biiytik olcekli sirketler ve teknoloji sektdrii ile smirli kalmig, Kiiglik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI’ler) ise agirlikli olarak geleneksel ofis ¢alisma modelini
stirdirmiistiir.

2020 yihinda ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi, Tirkiye’de cografi esneklik
uygulamalarmin  hizla yayilmasini saglamisti. Salgin nedeniyle uzaktan calisma
zorunlulugu, cografi esnekligin is diinyasinda onemli bir arag olarak benimsenmesini
hizlandirmisti.  Birgok sirket, pandemi siirecinde ¢alisma modellerini  yeniden
degerlendirmis ve uzaktan ¢ahsma uygulamalarmi yaygmlastrmustir (Colak ve Ipek,
2020: 103). Buna karsin, kamu sektoriinde cografi esneklik uygulamalarina gecis daha
yavas gerceklesmistir. Ote yandan, teknoloji ve finans gibi sektdrlerde cografi esneklige

olan ilgi dikkat ¢ekici bir sekilde artis gostermistir.

1.6.5.3. Cografi Esnekligin Sosyal ve Ekonomik Etkileri

Cografi esnekligin is diinyasinda ¢esitli olumlu etkileri bulunmaktadir. Bumodel,
is glicline katilm oranlarmni artirarak 6zellikle kadmlar ve engelli bireyler icin dnemli
firsatlar sunabilir. Evden ¢alisma, bireylerin kisisel sorumluluklarini yerine getirirken
ayni zamanda profesyonel yasamlarini siirdiirebilmelerine olanak tanir, bu da daha iyi bir
is-yasam dengesi saglar (Gajendran ve Harrison, 2007: 234). Ayrica, cografi esneklik
calisanlarin stres seviyelerini azaltabilir ve is verimliligini artirabilir. Yapilan arastirmalar,
evden calisan bireylerin genellikle ofiste calisanlara kiyasla daha yiiksek is tatmini
yasadiklarin1 ve daha iiretken olduklarini ortaya koymaktadir (Golden, 2006: 222).

Bununla birlikte, cografi esnekligin bazi olumsuz etkileri de mevcuttur. Siirekli
olarak evden ya da farkli bir mekandan calisan bireyler, sosyal izolasyon yasayabilir ve

ekip calismasina dayali gorevlerde zorluklarla karsilasabilirler. Ayrica, evden g¢alisma
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diizeninde, is ve 0zel yasam arasindaki sinirlarin belirsizlesmesi, bu iki alan arasinda
denge kurmay1 giiclestirebilir (Kelliher ve Anderson, 2008: 89). Bu olumsuzluklarin
tistesinden gelmek i¢in etkili iletisim araglarinin kullanilmasi ve is-yasam dengesini

korumaya yonelik stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir.
1.7. Esnek Cahsma Modelleri

Incelenecek olan esnek calisma modelleri, uygulamada cesitlilik gosteren ve farkli
sekillerde uygulanan c¢alisma yontemlerini kapsamaktadir. Arastirmanin = konusu
dogrultusunda, teorik boliimde esnek ¢alisma modelleri ayrintili bir sekilde ele alinacak
olsa da, arastrmanm uygulama kismimda bu modeller iki temel baslik altinda
incelenecektir. Bu dogrultuda, arastirma boliimii “Uzaktan Calisma Modeli” ve “Diger

Esnek Calisma Modelleri” olmak iizere iki ana bashk cer¢evesinde yapilandirilacaktir.
1.7.1. Kismi Siireli (Part-Time) Cahsma Modeli

Kismi siireli calisma modeli, normal ¢aligma siirelerinden daha kisa bir siireyle
gerceklestirilen bir is bicimi olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alisma sekli, is¢i ve igverenin
karsilikli anlagsmastyla belirlenir; ancak Tiirkiye Is Kanunu’nda bu modele iliskin acik bir
tanim bulunmamaktadir. Kismi siireli ¢alisma, ¢alisanlarin haftalik ¢alisma siirelerinin
tam zamanl calisanlara kiyasla daha az olmasiyla aymt edilir. Uluslararast Calisma
Orgiitii (ILO), bu modeli “normal ¢alisma siiresinden daha az siireyle ¢alisma” olarak
ifade etmektedir. Avrupa Birligi'nin 15 Aralik 1997 tarihli ve 97/81 sayil bildirgesinde
ise kismi siireli ¢alismaya yonelik ¢esitli diizenlemeler yer almaktadir. Bununla birlikte,
Tiirkiye’nin Is Kanunu’nda bu cahisma sekline dair dzel bir diizenleme yapilmadig:

belirtilmektedir (Tiirk-is, 2003: 18).

1.7.1.1. Kismi Siireli Cahsmanm Temel Ozellikleri

Kismi siireli ¢caligma modeli, {i¢ temel unsura dayanmaktadir: siire, siireklilik ve
serbest irade. Bu unsurlar, modelin yapisal ozelliklerini tanimlamakta ve diger esnek
calisma bigimlerinden ayrilmasimi saglamaktadir.

Siire: Kismi siireli ¢alismanin en belirgin 6zelligi, normal ¢alisma siiresinden daha
kisa olmasidir. Bumodelde, is¢inin haftalik ¢alisma siiresi belirli bir smirin altinda kalir.
Kismi siireli ¢alisma, genellikle daha az zaman harcanarak isin yiiriitilmesine olanak tanir

ve calisanlara esnek bir zaman yonetimi sunar (Yavuz, 1995: 38).



26

Stireklilik: Bu ¢alisma modeli, diizenli ve siirekli bir is olarak kabul edilir.
Stireklilik, kismi siireli caligmay1r gegici veya kisa siireli islerden aywran temel
Ozelliklerden biridir. Calisanlar, belirli bir siire boyunca diizenli bir sekilde kismi siireli
olarak calisir ve bu diizen, is yasamimda planlama kolayhg: saglar. Siireklilik, hem
caliganin is hayatindaki istikrarin1 destekler hem de isverenin is giicli ihtiyacin1 daha

diizenli bir sekilde karsilamasina yardimct olur (Yavuz, 1995: 38).

Serbest irade: Kismi siireli ¢alisma modeli, calisanin serbest iradesine dayanir. Calisan,
kendi istegiyle bu ¢alisma bi¢imini kabul eder ve bdylece is saatlerini ve yiikiinii kigisel
tercihlerine gore diizenleme imkanma sahip olur. Ancak, bazi durumlarda isverenin
gereksinimleri dogrultusunda yapilan diizenlemeler, bu serbest iradenin kismen
sinirlandirilmasma neden olabilir. Dolayistyla, kismi siireli calismanin goniilliiliik esasina

dayandigi, ancak igverenin taleplerinin de bu siirecte belirleyici bir rol oynayabilecegi

goz ard1 edilmemelidir (Tiirk-Is, 2003: 18).

1.7.1.2. Kismi Siireli Calismanin Isveren ve Cahsanlar Icin Yararlan

Kismi siireli ¢caligma modeli, hem calisanlar hem de igverenler agisindan cesitli
avantajlar sunmaktadir. Calisanlar i¢in bu model, ig-yasam dengesini saglamada 6nemli
bir firsat yaratir. Ozellikle cocuk sahibi olanlar, emeklilik yasina yaklasan bireyler ya da
ek gelir elde etmek isteyenler i¢in kismi siireli calisma, esnek zaman dilimlerinde ¢aligma
olanag1 sunarak bireylerin profesyonel ve kisisel yasamlarmi daha uyumlu bir sekilde
stirdlirebilmelerine imkan tanir. Daha kisa siireli ¢alisma, is kaynakl stresin azalmasina
katkida bulunurken bireylerin kisisel zamanlarin1 artirarak genel yasam kalitesini
tyilestirebilir (Sullivan ve Lewis, 2001: 96).

Isverenler acisindan ise kismi siireli calisma modeli, maliyetlerin diisiiriilmesi ve
is giicli esnekliginin artirlmast noktasinda onemli bir avantaj sunar. Tam zamanh
calisanlar yerine kismi siireli calisanlar ile daha esnek bir is giicli yapis1 olusturulabilir.
Bumodel, 6zellikle diisiik is yiikiine sahip donemlerde ya da yogun ¢aligma zamanlarinda
is giicli ihtiyacinin daha verimli bir sekilde yoOnetilmesine olanak tanir. Ayrica, kismi
stireli ¢alisanlarin genellikle tam zamanh calisanlara kiyasla daha diisiik {icret talep
etmeleri ve sosyal giivenlik primlerinin daha az maliyetli olmasi, isverenlerin ekonomik

kazang elde etmelerini saglar (Kalleberg, 2000: 26).
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Kismi siireli ¢aligma modeli, bu yonleriyle hem bireylerin ihtiyaglarini
karsilamada hem de igverenlerin operasyonel verimliligini artirmada etkili bir ¢6zim

olarak dikkat ¢ekmektedir.

1.7.1.3. Kismi Siireli Cahismanin Karsilasilan Zorluklar

Kismi siireli caligma modeli, sagladig1 avantajlarin yani sira, hem calisanlar hem
de isverenler agisindan bazi zorluklar da barmdirmaktadir. Calisanlar agisindan
bakildiginda, diisiik maaslar ve smirli sosyal haklar bu modelin en belirgin sorunlari
arasinda yer almaktadir. Kismi siireli ¢alisanlar, genellikle tam zamanlh ¢alisanlarla esit
haklara sahip olmamakta ve bu durum isyerinde esitsizliklere neden olabilmektedir.
Ayrica, 1§ glivencesi agisindan da riskler bulunmaktadir; ekonomik krizler veya is
yerindeki olumsuz durumlarda kismi siireli ¢alisanlarin isten ¢ikarilma olasiliklar1 daha
yiiksektir (Buchanan, 2011: 10).

Kismi siireli ¢alismanin bir diger zorlugu ise ¢alisanlarm kariyer gelisiminde
yasadig1 siirlamalardir. Bumodelde ¢alisan bireyler genellikle daha diisiik sorumluluklar
iistlenmekte ve kariyer ilerlemeleri icin daha az firsatla karsilagsmaktadir. Ayrica, is
yerinde tam zamanl calisanlarla olan etkilesimlerde dislanma gibi sorunlar da
yasanabilmektedir. Kismi siireli ¢alisanlardan beklenen gorevler genellikle daha smirli
oldugundan, bu durum ¢alisma ortamimda ayrimciliga yol acabilir (Green, 2010: 150).

Kismi siireli ¢calisma, ¢alisanlarin haftalik calisma siirelerini tam zamanlh ¢alisana
kiyasla daha diisiik tutarak esneklik saglamaktadir. Tam zamanli ¢alisma genellikle
haftalik 40 saatlik bir is yiikiinii ifade ederken, kismi siireli ¢aligma haftalik 20 ila 30 saat
arasinda degisebilmektedir. Bu model, 6zellikle 6grenciler, kadmlar ve emeklilik yasina
gelmis bireyler gibi gruplar i¢in esnek bir ¢aligma segenegi sunmaktadir (McGinnity ve
Russell, 2008: 98; Kalleberg, 2000: 23). Ayrica, kismi siireli ¢alisma modeli, is-yasam
dengesi saglama konusunda calisanlara yardimeci olmakta ve daha az stresli bir ¢alisma
diizeniyle kisisel zamana olanak tanimaktadir (Gallie, 2007: 45).

Bununla birlikte, kismi siireli ¢aligma modelinin bireylerin profesyonel gelisimleri
tizerindeki etkileri ve igyerinde esitlik baglamindaki dezavantajlari, bu modelin

uygulanmasinda dikkatle ele alinmasi gereken hususlar arasinda yer almaktadir.

1.7.1.4. Kismi Siireli Cahsmanin Yararlan

Kismi siireli caligma modeli, hem calisanlar hem de igverenler acisindan cesitli

avantajlar sunmaktadir. Calisanlar i¢in bu modelin en biiyiik faydalarmdan biri, is ve 6zel
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yasam arasinda daha iyi bir denge kurma imkani sunmasidir. Ozellikle ¢ocuk sahibi
bireyler ya da bakima muhtag aile {iyelerine destek olmak zorunda olan ¢alisanlar i¢in bu
model, kisisel sorumluluklarini profesyonel hayatlariyla uyumlu hale getirme firsati
saglamaktadir (Sullivan ve Lewis, 2001: 96). Ayn1 zamanda, kismi siireli ¢aligma,
caliganlara sosyal giivenlik haklarin1 koruyarak daha az saat ¢aligabilme olanagi sunar.
Bu durum, emeklilik donemindeki bireyler, dgrenciler ya da ikinci bir is arayisinda
olanlar i¢in énemli bir avantaj olusturmaktadir (Buchanan, 2011: 10).

Isverenler agisindan ise kismi siireli ¢alisma modeli, maliyetlerin azaltilmasi
acisindan etkili bir ¢oziim sunar. Kismi stireli ¢alisanlar, tam zamanh ¢alisanlara kiyasla
genellikle daha diisiik iicretlerle caligmay1 kabul eder ve isverenler, bu tiir ¢alisanlara
yonelik ek yan haklar veya sosyal giivenlik katkilar1 konusunda daha az ytkiimliiliikle
karsilasabilir. Ayrica, bu model, esnek is giicii ihtiyaglarmi karsilamak i¢in ideal bir
yontemdir. Ozellikle perakende magazalari ya da restoranlar gibi sektorlerde, yogun
saatlerde veya belirli donemlerde is yiikiinii hafifletmek icin kismi siireli calisanlar
istthdam edilerek is giicli yonetimi daha verimli bir sekilde saglanabilir (Kalleberg, 2000:
26).

Bu yonleriyle kismi siireli calisma modeli, ¢alisanlarin bireysel ihtiyaglarini
karsilamakla birlikte, isverenlerin operasyonel esnekliklerini artirmalarina olanak tantyan

bir ¢alisma diizeni olarak 6ne ¢ikmaktadir.

1.7.1.5. Kismi Siireli Cahsmanin Zorluklar ve Elestiriler

Kismi siireli ¢alisma modeli, sundugu avantajlara ragmen ¢alisanlar ve isverenler
acisindan bazi zorluklar da icermektedir. Calisanlar i¢cin en temel sorunlardan biri,
genellikle tam zamanli calisanlara kiyasla daha diisiik maaslar ve smirli sosyal haklara
sahip olmalaridir. Kismi siireli ¢alisanlar, ¢ogu zaman isyerinde esit haklara sahip
olamayabilir ve bu durum, igyerinde ayrimcilik hissi yaratabilir. Ayni zamanda, bu
calisanlarin  kariyer gelisim firsatlar1 sl kalmakta, daha diisilk sorumluluklar
iistlenmeleri nedeniyle terfi ya da profesyonel ilerleme sanslar1 azalmaktadir (Green,
2010: 150). Buna ek olarak, kismi siireli c¢alisanlarm igyerinde dislanma hissi
yasayabilecegi, tam zamanli ¢alisanlarla ayni sorumluluklar1 paylasmamalarinin isyeri
moralini olumsuz etkileyebilecegi belirtilmektedir (Kalleberg, 2000: 28).

Kismi siireli caligmanin bir diger dezavantaji, diisiik is glivencesi saglamasidir.
Ozellikle ekonomik krizler ya da is hacminin daraldigi donemlerde, isverenlerin

maliyetleri azaltma amaciyla Oncelikli olarak kismi siireli ¢aliganlart isten ¢ikardiklari
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gozlemlenmektedir. Bu durum, kismi siireli ¢alisanlarin tam zamanh ¢alisanlara kiyasla
daha kirillgan bir is giivencesine sahip olmalarina neden olmaktadir. Ayrica, igyerlerinde
uygulanan baz1 politikalar, kismi siireli ¢calisanlarin haklarini tam zamanli ¢alisanlarla esit
tutmamakta, bu da esitlik ilkesinin ihlali olarak degerlendirilebilmektedir (Buchanan,
2011: 15).

Bu baglamda, kismi siireli caligma modeli, esnekligi artirirken beraberinde is
giivencesi, haklar ve kariyer gelisimi konularinda bazi riskler de tagimakta ve bu

yonleriyle dikkatli bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir.

1.7.1.6. Uluslararas1 Uygulama ve Tiirkiye’de Durum

Kismi siireli ¢alisma, diinya genelinde yaygin bir uygulama olup, ozellikle
Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya gibi bolgelerde is glicii piyasasinin onemli bir par¢asini
olusturmaktadir. Avrupa Birligi iilkeleri, bu c¢alisma modeline iligkin kapsamli yasal
diizenlemelere sahiptir. Hollanda, Ingiltere ve Almanya gibi iilkelerde, kismi siireli
caliganlarin haklar titizlikle korunmakta ve bu ¢alisma modeli is piyasasinda 6nemli bir
yer tutmaktadir. Avrupa Birligi, kismi siireli ¢calismay1 tesvik etmek amaciyla gesitli
stratejiler gelistirerek bu modelin yayginlagsmasini desteklemektedir (Eurofound, 2016:
12).

Amerika Birlesik Devletleri'nde de kismi siireli ¢aligma olduk¢a yaygindir.
Ozellikle perakende sektorii, yemek hizmetleri ve egitim alanlarmda bu ¢ahsma modeli
siklikla tercih edilmektedir. Ancak, ABD’deki kismi siireli ¢alisanlarin, Avrupa’daki
meslektaglarina gore daha siirli haklara sahip oldugu belirtilmektedir. Bu durum, kismi
stireli ¢alisanlarin sosyal giivenlik ve yan haklardan tam zamanh c¢alisanlar kadar
faydalanamamasi nedeniyle is giivencesi ve caligma kosullar1 agisindan esitsizlikler
yaratmaktadir (Lambert, 2008: 112).

Tiirkiye’de ise kismi siireli calisma, gelismis iilkelere kiyasla daha smirh bir
yaygmliga sahiptir. Tiirkiye’deki is giicli piyasasinda bu ¢alisma modeli genellikle daha
diisiik maaglar ve sinirli sosyal haklarla iliskilendirilmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle
kadinlarin ig giliciine katilmin1 artirmak ve ailevi sorumluluklarla is yasamimi dengelemek
amactyla kismi siireli ¢calisma modelinin yaygmlastirilmasina yonelik cesitli politikalar
ve tesvikler gelistirilmektedir (Colak ve Ipek, 2020: 105).

Bu baglamda, kismi siireli ¢alisma modeli, bolgesel farkliliklar gostermekte ve
iilkelerin ekonomik, sosyal ve hukuki yapilarindan dogrudan etkilenmektedir. Hem

caliganlarin  haklarmin korunmasi hem de igverenlerin esneklik ihtiyaclarmin
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kargilanmasi i¢in modelin yerel dinamiklere uygun bir sekilde uygulanmasi 6nem

tagimaktadir.

1.7.2. Is Paylasin Modeli

Is paylasimi, is giicii piyasasinda mevcut olan isin, ¢ahsanlar arasinda adil ve
dengeli bir sekilde boliistiiriilmesini esas alan esnek bir ¢alisma diizenidir. Ozellikle
igsizlik oranlarmnin yiiksek oldugu dénemlerde is giicliniin etkin kullanimin1 saglamak ve
istihdan daha genis bir kesime yaymak amactyla bu model gelistirilmistir. Is paylasimi
sayesinde, bireyler daha kisa calisma stireleri ile ayn1 gorev ve sorumluluklart birden fazla
calisanla paylagarak yerine getirme imkanina sahip olurlar. Boylelikle, igsizlik oranlarinin
azaltilmasi, is giicli talebinin artmasi ve is hayatina daha fazla bireyin katilminin tesvik
edilmesi gibi 6nemli hedeflere ulagilmasi miimkiin olmaktadir (Burgess ve Campbell,

1998: 8; Daniel, 2001: 21).

1.7.2.1. is Paylasinmi Modelinin Temel Ozellikleri ve Cahsanlar Uzerindeki
Etkileri

Is paylasim modeli, calisma saatlerinin ve is yiikiiniin birden fazla calisan
arasinda boliistiiriilmesine dayali bir esnek ¢alisma diizenidir. Bu model kapsaminda, her
bir ¢alisanin haftalik ¢alisma siiresi tam zamanlh bir ¢alisanin haftalik mesaisine kiyasla
daha kisa tutulur. Ancak, isin tim sorumlulugu ve yiikii birden fazla kisi tarafindan
iistlenilir. Ornegin, bir is giinii icerisinde c¢alisanlar belirli zaman dilimlerinde sirayla
gorev alir ve boylece is yiikii bireyler arasinda paylastirilmis olur (Dube ve Lavoie, 2004:
135).

Is paylasminin en dikkat gekici avantajlarindan biri, issizligin azaltilmasina
sundugu katkidir. Bircok iilke, Ozellikle ekonomik kriz donemlerinde, is giicii
piyasasindaki istthdami korumak ve artirmak amaciyla is paylasimi uygulamalarma
yonelmistir. Bu model, isin boliinmesi yoluyla daha fazla bireyin calisma firsatina
erismesini saglamakta ve igsizlik oranlarmin yiikselmesini engellemektedir (Beck, 1992:
49).

Is paylasmmi modelinin bir diger énemli y&nii ise is yiikiiniin ¢alisanlar arasmda
daha adil ve dengeli bir sekilde dagitilmasini saglamasidir. Bu durum, ¢alisanlarin is
yerinde daha fazla esneklik elde etmelerine ve motivasyonlarinin artmasina yardimei olur.

Ancak, is paylasimmin bazi olumsuz yonleri de mevcuttur. Ozellikle, daha kisa ¢ahsma
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stireleri genellikle daha diisiik ticret anlamina gelir ve bu durum, ¢alisanlar arasinda gelir

dengesizligine yol acabilir (Keating ve Mayhew, 1993: 67).

1.7.2.2. Is Paylasimmnin Isverenler Uzerindeki Etkileri

Is paylasimi modelinin isverenler acisindan sagladigi dnemli avantajlar da
mevcuttur. Bu model sayesinde igverenler, daha genis bir ¢alisan kitlesine istthdam
olanag1 sunabilir ve is giiclinii ihtiyaclara gore esnek bir sekilde organize edebilirler.
Ozellikle is yogunlugunun artign dénemlerde, is paylasmm is giiciiniin daha verimli
kullanilmasmi saglayarak isletmelere 6nemli bir ¢6ziim sunar (Blau ve Kahn, 2007: 72).

Bununla birlikte, is paylasimi modelinin igverenler icin bazi zorluklar1 da
bulunmaktadir. Bu model, tam zamanh ¢alisanlar yerine daha diisiik iicretle ¢alisan ¢ok
sayida ig¢inin istthdam edilmesine neden olabilir. Ayrica, is paylasimi yapisinin
diizenlenmesi, isveren agisindan ek organizasyonel caba gerektirir. Ozellikle calisanlar
arasindaki iletisim ve koordinasyonun dogru saglanamamasi, verimlilik {izerinde

olumsuz etkiler yaratabilir (Gilbert ve Kahl, 1999: 43).

1.7.2.3. Is Paylasim ve Is Giicii Piyasasi

Is paylasim modelinin is giicii piyasasma olan etkileri, iilkelerin ekonomik
yapisina ve sosyal politikalarina bagli olarak farklilik gosterebilir. Avrupa iilkelerinde is
paylasim, genellikle sosyal giivenlik sistemleriyle entegre bir sekilde tasarlanmakta ve
devlet tarafindan tesvik edilen bir is giicli politikas1 olarak uygulanmaktadir. Almanya,
Hollanda ve Fransa gibi iilkeler, is paylasimmm is giicli piyasasinda etkili ve
stirdiirtilebilir bir arag¢ olabilecegini ortaya koymustur. Bu iilkelerde, 6zellikle ekonomik
kriz donemlerinde issizlikle miicadelede is paylasim onemli bir politika araci olarak
benimsenmistir (Schmid, 1996: 15).

Ancak is paylasimi modelinin uygulandig1 {ilkelerde, bu yaklasimin tiim
sektorlerde yayginlasmasi her zaman miimkiin olmamaktadir. Diisiik iicretli sektorlerde
is paylasimi daha sik tercih edilirken, yiiksek ticretli sektdrlerde bu modelin uygulanmasi
daha smirli kalmaktadir. Bunun temel sebepleri arasinda, isin kalitesi ve verimliligi
tizerinde olumsuz etkiler dogabilecegine yonelik endiseler yer almaktadir. Ayrica bazi
igverenler, is paylagimi modelinin sirketlerine saglayacagi faydalar1 tam anlamiyla
degerlendiremeyebilir ya da bu modeli uygulamaya sicak bakmayabilirler (Burgess ve

Campbell, 1998: 10).



32

1.7.3. Esnek Is Siiresi Modeli

Esnek is siiresi modeli, ¢caligma saatlerinin ig giicliniin ve is yerinin ihtiyaglarina
gore diizenlenmesi ve uyarlanmasi esasina dayanan bir ¢alisma yontemidir. Bu modelde,
caliganlar belirlenmis temel caligma siiresi ¢ergevesinde, is saatlerini hem kendi
ihtiyaclarina hem de igverenin taleplerine uygun sekilde planlama imkanma sahip olurlar.
Esnek is siiresi, caliganlara is hayati ile kisisel yasamlarin1 dengeleme firsati sunarken,
isverenler i¢in de is giliciiniin daha etkin ve verimli kullanilmasin1 saglar.

Ozellikle dijitallesme ve kiiresellesmenin etkisiyle esnek is siiresi modeli, modern
is diinyasinda giderek daha fazla benimsenmis ve Onemli bir esneklik aract haline

gelmigtir (Bamber ve Gahan, 2013: 122; Y1ldiz ve Diindar, 2019: 89).

1.7.3.1. Esnek Is Siiresi Modelinin Ozellikleri ve Cahsanlar Uzerindeki
Etkileri

Esnek is siiresi modeli, ¢alisanlara is baslangi¢ ve bitis saatlerini belirleme ya da
belirli bir siire icerisinde daha esnek ¢alisma imkani sunan bir ¢alisma diizenidir. Bu
model, is saatlerini kisisel ihtiyaglara ve igin gerekliliklerine gore organize edebilme
firsati tanir. Gilinlimiizde esnek c¢alisma saatlerinin en yaygm uygulandigi sektorler
arasinda bilisim, medya, finans ve egitim gibi alanlar 6ne ¢ikmaktadi. Bu modelde
calisanlar, giinliik veya haftalik calisma siirelerini is yerinin belirledigi asgari siire
cercevesinde diizenleyerek hedefleri yerine getirebilirler (Rousseau ve Taubman, 2007:
65; Henson ve Green, 2008: 112).

Esnek is siiresi modelinin ¢ahsanlar iizerinde pek c¢ok olumlu etkisi
bulunmaktadir. Bu model, ¢alisanlarin is-yasam dengesini iyilestirmelerine olanak tanir;
bireyler ailevi ve kisisel sorumluluklarma gore c¢alisma saatlerini ayarlayabilirler.
Ozellikle kadin galisanlar ve ebeveynler i¢in bu durum énemli bir avantaj saglamaktadur.
Ayrica, esnek calisma saatleri is yerindeki stresi azaltarak ¢alisan motivasyonunu ve
verimliligi artirmaya katkida bulunur (Kossek, 2016: 43; Allen, 2018: 150).

Ancak, esnek is siiresi modelinin baz1 potansiyel olumsuzluklari da soz
konusudur. Ornegin, calisanlarm siirekli erisilebilir olma durumu, is ve 6zel yasam
arasindaki sinirlar1 bulaniklastirabilir ve bu dengeyi korumay1 zorlastirabilir. Esneklik,
bazi durumlarda ¢alisanlarin i yiikiiyle daha fazla zaman gecirmelerine ve asiri

calismaya egilim gostermelerine yol agabilir (Choi, 2013: 25). Ayrica, siirekli esneklik
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sunulan ortamlarda calisanlar, her an caligmalar1 gerektigi algisina kapilabilirler; bu
durum ise tiikenmislik sendromu ve is tatminsizligi gibi sorunlara neden olabilir (Clark

ve Cooper, 2000: 85).

1.7.3.2. isverenler Acisindan Esnek Is Siiresi Modeli

Isverenler agisindan esnek is siiresi modeli, is giiciiniin daha etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmasin1 miimkiin kilar. Isverenler, ¢alisanlarm en verimli olduklar1 zaman
dilimlerinde c¢alismalarini tesvik ederek is gilicli optimizasyonu saglayabilirler. Bu durum,
is yerinde devamsizlik oranlarinin azalmasina ve c¢alisan bagliliginin artmasina katkida
bulunur (Golden, 2001: 157).

Ozellikle kriz dénemlerinde esnek is siiresi modeli, iiretkenligi siirdiirmek ve is
gliciinii ihtiyaglara gore yonlendirmek agisindan isverenlere Onemli bir avantaj
sunmaktadir. Ornegin, pandemi gibi olaganiistii durumlarda uzaktan ¢ahsma ve esnek is
saatleri uygulamalar1 sayesinde is siirekliligi saglanabilir ve calisanlar, is yerinden
bagimsiz olarak gorevlerini yerine getirebilirler (Berg, 2016: 39).

Ancak esnek is siiresi modelinin isverenler i¢in baz1 zorluklar1 da bulunmaktadir.
Calisanlarin  kendi ¢alisma saatlerini belirleme yetkisi, is siire¢lerinde koordinasyon
eksikliklerine yol agabilir ve bazi is tiirlerinde verimliligin diismesine neden olabilir.
Ozellikle ekip c¢ahsmasmi gerektiren islerde, zamanlama uyumsuzluklari is akisini
aksatabilir (Kelliher ve Anderson, 2008: 178).

1.7.3.3. Esnek Is Siiresi Modeli ve Hukuki Diizenlemeler

Esnek is siiresi modelinin uygulandig: iilkelerde, bu modele iliskin is mevzuatinda
cesitli diizenlemeler yapilmistir. Bircok {ilke, is giliciinde esnekligi saglamak amaciyla
esnek caligma saatleri ve uzaktan ¢alisma gibi modelleri destekleyen yasal cerceveler
olusturmustur. Ozellikle Avrupa Birligi, esnek calisma politikalarmi is giicii piyasasina
entegre ederek bu alanda 6nemli diizenlemeler getirmisti. European Commission’nun
2001/23/EC sayili Direktifi, esnek c¢alisma siirelerinin uygulanmasmma yonelik
diizenlemeler icererek, sosyal gilivenlik haklar1 ve is gilivencesi gibi temel c¢alisma
haklartyla uyumlu bir yap1 hedeflemistir (European Commission, 2001: 17).

Tirkiye’de ise, esnek caligma siirelerine iliskin bazi yasal diizenlemeler
bulunmasimna ragmen, kapsamli ve sistematik bir mevzuat heniiz olusturulmamistir.
Bununla birlikte, Tiirkiye’de oOzellikle bilisim sektorii basta olmak iizere c¢esitli

sektorlerde esnek ¢alisma modelleri hizla yayginlagmaktadir. Esnek calisma saatleri, is
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giicli piyasasinda calisanlara rekabet avantaji saglarken, is verimliligini artirmada da
onemli bir rol oynamaktadir (Tiirk-Is, 2020: 35).

Esnek is siiresi modeli, caliganlarin is ve 6zel yasam dengesini korumalarina
imkan tantyan bir ¢alisma diizenidir. Bu modelde calisanlar, belirlenen temel is siiresi
sinirlart igerisinde ¢aligma saatlerini kendi ihtiyaclarina gore planlayabilirler. Modelin
temel amaci, igverenlerin is giiciinii daha verimli kullanmasimni saglamak ve ¢alisanlarin
motivasyonunu artirarak ig-yasam dengesini desteklemektir. Giiniimiizde esnek is siireleri
ozellikle bilisim, medya ve finans gibi sektorlerde yaygin olarak uygulanmakta ve
calisanlara isyerinden bagimsiz bir ¢alisma esnekligi sunmaktadir (Kaya ve Dogan, 2015:

72; Yavuz, 2020: 56).

1.7.3.4. Esnek Is Siiresi Modelinin Temel Ozellikleri ve Cahsanlar Uzerindeki
Etkileri

Esnek is siiresi modelinin en 6nemli 6zelligi, ¢alisanlara gilinliik ¢aligma saatlerini
kendi ihtiyaclarina gore diizenleme imkani sunmasidir. Bu modelde calisanlar, isveren
tarafindan belirlenen asgari ¢aligma siiresi ¢ergcevesinde baslangic ve bitis saatlerini
kendileri planlayabilirler. Esnek is siiresi uygulamalarinda genellikle haftalik ya da aylik
toplam c¢alisma siiresinin belirli bir sinir1 agsmamasi gerektigi vurgulanmaktadir (Bademci
ve Ekinci, 2018: 134).

Calisanlar agisindan esnek is siiresi modeli birgok avantaj sunmaktadir. Bumodel
sayesinde caliganlar, igyerindeki yogun saatlerden bagimsiz olarak kisisel ihtiyaglarina
gore calisma saatlerini organize edebilirler. Ozellikle kadmn ¢alisanlar ve ailevi
sorumluluklart olan bireyler i¢in esnek ¢aligma saatleri dnemli bir kolaylik saglamaktadir
(Kog, 2016: 59). Ayrica esnek is stireleri, calisanlarin stres seviyelerini azaltarak
motivasyonlarmi artirmakta ve is-yasam dengesini desteklemektedir. Calisanlar, bu
sayede daha verimli ¢alisabilir ve is performanslarini yiikseltebilirler (Sahin, 2017: 94).

Bununla birlikte, esnek is stiresi modelinin bazi potansiyel olumsuz etkileri de s6z
konusudur. Her ne kadar calisanlara esneklik saglansa da, isverenlerin bu modelin
gerektirdigi diizenlemeleri olusturmakta zorlanabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, esnek
caligma saatleri, ¢alisanlar iizerinde siirekli erisilebilir olma beklentisi yaratabilir. Bu
durum, cahisanlarin tiikenmislik sendromu yasamasma ve is-6zel yasam dengesinin

bozulmasina neden olabilmektedir (Ozdemir ve Tanriverdi, 2019: 45).
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1.7.3.5. Isverenler Acisndan Esnek Is Siiresi Modelinin Faydalar

Isverenler agisindan esnek calisma saatleri modeli, is giiciiniin daha etkin
kullanilmasmi saglarken, c¢alisan memnuniyetini artirma yoniinde de énemli avantajlar
sunmaktadir. Bu model, ¢alisanlara belirli smirlar dahilinde 6zgiirliik taniyarak, isletme
verimliliginin yiikselmesine katki saglayabilir (Oztiirk ve Cengiz, 2021: 123). Ozellikle
esnekligin ve is giicii talebinin yiiksek oldugu sektorlerde, esnek caligma saatleri
igverenler i¢in Oonemli bir rekabet avantaji yaratmaktadir. Ancak, bu modelin is giicii
esnekligini artirma potansiyeline ragmen, bazi organizasyonel zorluklara da sebep
olabilecegi unutulmamalidir. Ornegin, ¢ahsanlarm farkh saat dilimlerinde ¢ahsmasi, grup
calismalar1 veya toplantilar gibi kolektif gorevlerin planlanmasmda uyum sorunlarina yol

acabilir (Y1ldiz ve Erdem, 2017: 103).

1.7.3.6. Esnek Is Siiresi Modelinin Yasal Diizenlemeleri

Tiirkiye’de esnek c¢aligma siireleri modeline yonelik bazi diizenlemeler
bulunmakla birlikte, bu ¢alisma bigimini kapsaml bir sekilde ele alan bir mevzuat heniiz
olusturulmamisti. Bu model, genellikle belirli sektorlerde ve 6zel is anlasmalar
cercevesinde uygulanmaktadir. Ote yandan, Avrupa Birligi'nde esnek galisma siirelerine
iliskin yasal diizenlemeler daha sistematik bir sekilde hayata gegirilmistir. Ozellikle 1997
yilinda yaymmlanan 97/81 sayili AB bildirgesi, esnek is siirelerinin diizenli bir bicimde
uygulanmasima yonelik detayl talimatlar sunmakta ve ¢alisan haklarmin korunmasi ile is
giivencesinin saglanmasi bakimindan biiylik 6nem tagimaktadir (European Commission,
1997: 6).

Tiirkiye’de ise esnek calisma siireleri 6zellikle biiyiik 6lgekli sirketler ile bilisgim
sektoriinde yaygin olarak uygulanmaktadir. Ancak bu modelin daha genis kapsaml bir
sekilde mevzuata entegre edilmesi gerektigi yoniinde hem akademik hem de sektorel
tartismalar ~ siirmektedir. Bu baglamda, calisanlarm  esnek c¢alisma saatlerinden
yararlanirken, sosyal gilivenlik ve i giivencesi gibi temel haklarmin korunmasmin

gerekliligi sikca vurgulanmaktadir (Tiirk-Is, 2019: 55).
1.7.4. Cagr1 Uzerine Cahisma Modeli

Cagn lizerine ¢alisma, ¢alisanlarin yalnizca ihtiyag duyuldugunda ise ¢agrildigi
ve belirli bir siire calistiktan sonra serbest birakildigi bir is diizenidir. Bu modelde,
caliganlarin sabit bir caligma siiresi bulunmamakta, isverenin talebi dogrultusunda

isyerine gelmeleri ve gorevlerini yerine getirmeleri beklenmektedir. Ozellikle esnek
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caligma bicimlerinin yayginlagmasiyla birlikte, ¢agn iizerine ¢alisma modeli modern is
giicii piyasasinda giderek daha fazla tercih edilmektedir. Isletmeler, bu modeli is giicii
maliyetlerini azaltmak ve operasyonel verimliligi artrmak amaciyla kullanirken,
calisanlar agisindan da esnek ¢alisma imkanlart sunmaktadir (Aydin, 2020: 45; Celik ve
Yilmaz, 2019: 34).

1.7.4.1. Cagr1 Uzerine Calismanin Tammm ve Uygulama Alanlar

Cagn iizerine ¢alisma modeli, ¢alisanlarin belirli bir saat diliminde Onceden
planlanmis bir ¢aligma programina bagh olmaksizin, yalnizca isverenin ihtiya¢ duydugu
durumlarda ise ¢cagrilmasint gerektirir. Calisanlar, talep lizerine igyerine gelir ve ihtiyag
duyulan siire boyunca ¢alisir. Bu model, 6zellikle vardiyali ¢alisma, zaman dilimi sinirlt
isler, hizmet sektorii ve gecici islerde yaygin olarak uygulanmaktadir. Perakende sektorii
ve ¢agrt merkezleri, cagr lizerine ¢alisma modelinin en sik goriildiigii alanlar arasinda
yer almakta olup, bu uygulama genellikle esnek is giicii ihtiyacina dayanir (Tuncer ve
Kaya, 2018: 88).
isciyi cagirabilmesi ve is¢inin ¢agriya uygun sekilde calismaya baslayabilmesi. Isverenler
icin ¢agri ilizerine c¢aligma, personel maliyetlerini diistirme, is giiclinii talebe gore
uyarlama ve yiiksek is yiikii donemlerinde daha fazla ¢alisan istthdam etme imkani sunar
(Murat ve Giler, 2017: 112). Calisanlar agisindan ise esneklik, is-yasam dengesini
koruma ve bireysel tercihleri dogrultusunda caligma firsatlart saglama avantajlari
bulunmaktadir. Bununla birlikte, bu modelin ¢alisanlar iizerinde bazi olumsuz etkileri de
s6z konusudur. Ozellikle calisma saatlerinin belirsizligi, c¢alisanlarda is giivencesi

eksikligi hissi yaratabilir ve ekonomik belirsizliklere yol agabilir (Oztiirk, 2016: 37).

1.7.4.2. Cagr1 Uzerine Cahsmanm Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Cagn lizerine calisgma modelinin avantajlart arasinda esneklik, is giicii ihtiyacina
hizli yanit verme ve daha diisiik is giicli maliyetleri yer almaktadir. Bu model, 6zellikle
yogun i3 donemlerinde, Ornegin tatil sezonlarinda veya kampanya donemlerinde
isletmeler i¢in biiyiik bir kolaylik saglamaktadir. Calisanlar agisindan da belirli avantajlar
mevcuttur. Calisanlarm yalnizca ihtiya¢ duyulduklarinda ¢aligmalari, ig-yasam dengesini
daha iyi koruma ve kisisel programlarin1 daha esnek bir sekilde diizenleme imkani

sunmaktadir (Aksu, 2019: 98).
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Bununla birlikte, c¢agrn iizerine ¢alisma modelinin bazi dezavantajlari
bulunmaktadir. Calisma saatlerinin belirsizligi, ¢alisanlarda finansal giivence eksikligi
yaratabilir ve bu durum, ekonomik istikrarsizlik hissine yol agabilir. Ayrica, siirekli
cagrilma beklentisi, calisanlarin tiilkenmislik hissi yasamasina neden olabilir. Bu modelin
stireklilik saglamamasi, c¢alisanlar arasinda sosyal baglarin zayiflamasma ve ekip
caligmasinm verimliliginin diismesine yol agabilir. Cagr1 {izerine ¢alisma, ¢alisanlardan
yiiksek diizeyde esneklik ve psikolojik dayaniklilik talep ettiginden, bu durum bazi
bireyler i¢in zorlayici olabilir (Yilmaz ve Aydin, 2021: 23).

1.7.4.3. Cagr1 Uzerine Cahsmanm Sosyal ve Hukuki Boyutlari

Tiirkiye’de ve diinya genelinde ¢agri iizerine ¢aligma, esnek is giicli modellerinin
yaygmlasmasiyla birlikte énemli bir istthdam bi¢imi haline gelmistir. Ancak, bu ¢alisma
modelinin sosyal ve hukuki boyutlari, hem igverenler hem de ¢aliganlar agisindan dikkatle
ele alinmas1 gereken konular arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’de Is Kanunu kapsanminda
cagn lizerine ¢alismaya dair dogrudan bir diizenleme bulunmamakla birlikte, benzer is
modellerine iliskin diizenlemeler c¢ercevesinde isveren ve calisan arasinda yapilan
sozlesmelerle uygulama yiiriitilmektedir (Demirtag, 2018: 55). Bununla birlikte, bu
modelin hukuki boyutlari, ¢alisanlarm haklarmin korunmasi, sigorta primlerinin
O0denmesi, Ttcret hesaplamalari ve is gilivenligi gibi c¢esitli alanlarda zorluklar
yaratabilmektedir.

Avrupa Birligi iilkelerinde ise cagr iizerine ¢alisma modeline iligkin daha
kapsamli ve net diizenlemeler bulunmaktadir. AB, bu modeli benimseyen calisanlarin
haklarin1 korumak amaciyla belirli standartlar gelistirmisti. Omegin, ¢agri {izerine
calisanlarin asgari iicret hakki, calisma siirelerinin diizenlenmesi ve sosyal giivenlik
kapsamui gibi konular yasalarla giivence altma almmistir (European Commission, 2010:
23). Bu hukuki diizenlemeler, ¢alisanlarin is kosullarmi daha seffaf ve adil hale getirmek
acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Dolayistyla, ¢cagr lizerine ¢alisma modelinin sosyal
ve hukuki denetimi, esnek is giicli piyasalarinin siirdiiriilebilirligi i¢in Onemli bir

gerekliliktir.

1.7.4.4. Cagn Uzerine Calisma Modelinin Gelecegi

Cagn lizerine calisma modelinin gelecegi, kiiresellesme, dijitallesme ve is giicli
esnekligine duyulan artan ihtiya¢c gibi dinamiklerle sekillenmektedir. Ozellikle dijital

teknolojilerin gelisimi, bu modelin daha genis bir sektorel alanda uygulanabilirligini
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artrmaktadir. Teknolojik araglar, ¢alisanlarin ¢agrilacaklart zaman dilimlerini 6nceden
O0grenmelerine olanak taniyarak is planlamalarin1 kolaylastirirken, isverenler agisindan da
is giicii yonetiminde verimliligi artirmaktadir. Ornegin, yapay zeka ve veri analitigi, is
yogunlugunun tahmin edilmesi ve ¢alisan ihtiyaglarmin daha etkin sekilde belirlenmesi
icin kullanilabilir (Biiytik, 2020: 41).

Ancak, i giicli piyasasindaki belirsizlikler, ¢agr ilizerine ¢alisma modelinin
olumsuz yonlerini daha belirgin hale getirebilir. Caligsanlar agisindan gelir istikrarsizligi,
sosyal giivenlik eksiklikleri ve is gilivencesine iligkin kaygilar bu modelin en 6nemli
zorluklar1 arasinda yer almaktadi. Bu nedenle, esnek is gilici modellerinin
stirdiirtilebilirligi icin etkin yonetim stratejileri gelistirilmesi ve ¢aligan haklarinin
korunmasma yonelik diizenlemelerin giiclendirilmesi gerekmektedir. Boylelikle, ¢agri
lizerine ¢alisma modeli, hem igverenler hem de ¢alisanlar i¢in daha adil ve verimli bir

yapiya kavusabilir.

1.7.5. Uzaktan Calisma Modeli

Uzaktan calisma modeli, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizlh
ilerlemelerin bir sonucu olarak, ¢alisma hayatinda esnekligin ve dijitallesmenin 6nem
kazanmastyla 6n plana ¢ikmisti. COVID-19 pandemisi siirecinde kiiresel olgekte yaygin
bir sekilde benimsenen bu model, ig-yasam dengesi, ¢alisan verimliligi ve sosyal iligkiler
tizerindeki etkileri agisindan hem akademik hem de pratik diizeyde genis kapsamli
tartismalara konu olmustur (Tiryaki, 2016: 5; Tremblay ve Thomsin, 2012: 101).

Uzaktan caligma, farkli bi¢cimlerde uygulanabilmektedir. Bunlar arasinda hibrit
model, en yaygin yaklasimlardan biridir ve ¢alisanlarin belirli gilinlerde ofisten, diger
giinlerde ise uzaktan ¢alismasmi icermektedir. Bumodel, ¢alisanlara esneklik saglarken,
isverenlerin operasyonel maliyetlerini azaltmalarina ve ¢alisgan baghligini artirmalarina

da olanak tanimaktadir (Makarious, Larson ve Vroman, 2021: 23).

1.7.5.1. Tiirkiye ve Diinya’da Uzaktan Calisma

Tiirkiye’de uzaktan calisma modeli, 2020 yilinda Is Kanunu’nda yapilan
diizenlemelerle yasal bir zemine kavusmustur. Ancak, uygulama diizeyinde sektorel
farkliliklar ve adaptasyon zorluklar dikkat ¢ekmektedir (PLOS ONE, 2023: 12). Gelismis
iilkelerde ise dijital altyapmnin saglamhigi ve yiiksek nitelikli is giiciine erisim, uzaktan

caligmanm etkili bir sekilde uygulanmasimi kolaylagtirmistir (APA, 2019: 36).
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Aragtirmalar, dijital Taylorizm olarak adlandirilan siireclerin, uzaktan ¢alismay1
gorevlerin modiilerlestirilmesi  yoluyla daha az wuzmanhk gerektiren isler igin
kullanildigin1 ortaya koymaktadir. Bu, 6zellikle diistik ticretli is giiclinii hedefalan islerde
yaygm olarak gériilmektedir. Ote yandan, yiiksek becerilere sahip ¢alisanlar, bu modelden
daha fazla fayda saglayabilmektedir (PLOS ONE, 2023: 18; Hofstede, 1995: 38).

Tiirkiye’de uzaktan ¢aligma modeli, pandemiyle birlikte hiz kazanmis, 6zellikle
hizmet ve teknoloji sektdrlerinde yaygmlasnustir (Ozcan, 2020: 204). Ancak, modelin
yasal ve kurumsal diizenlemeleri heniiz tam olarak oturmamisti. Avrupa Birligi
tilkelerinde ise uzaktan ¢alismanm diizenlenmesine yonelik ¢esitli girisimler bulunmakta,

calisanlarm haklarin1 korumaya yonelik diizenlemeler yapilmaktadir (Marin, 2021: 4).

1.7.5.2. Avantajlar ve Dezavantajlar

Uzaktan caligma modeli, is diinyasinda esneklik, zaman ydnetimi kolayligi ve
cografi bagimsizlik gibi avantajlar sunarak hem calisanlar hem de igverenler i¢in onemli
faydalar saglamaktadir. Ozellikle is-yasam dengesine katkida bulunarak, kadin cahsanlar
ve ebeveynler i¢in daha siirdiiriilebilir bir calisma diizeni sundugu belirtilmektedir
(Karaca, 2019: 178). Ulasim siiresini ve maliyetlerini azaltmasi, ¢aliganlarin genel yagam
kalitesini artiran bir diger 6nemli etkendir (Miikellef, 2022: 47).

Isverenler agisndan uzaktan calismanmn Onemli bir avantaji, maliyetlerin
disiiriilmesidir. Ofis alan1 ve operasyonel giderlerin azalmasi, organizasyonlar i¢in uzun
vadede Oonemli tasarruf imkani yaratmaktadir (Hosoda, 2021: 1061). Ancak, bu modelin
saglikl bir sekilde uygulanabilmesi igin giiclii bir bilgi teknolojileri altyapisina ihtiyag
duyulmaktadir (Tastan, 2021: 88).

Uzaktan ¢alisma modelinin avantajlart su sekilde 6zetlenebilir:

Esneklik: Caliganlar, is ve 6zel yasamlarin1 daha etkili bir sekilde dengeleyebilir
(APA, 2019: 37).

Maliyet Azaltimi: Isverenler, ofis alan1 ve operasyonel giderlerden tasarruf
edebilir (Phatak, 1995: 66).

Cografi Bagimsizhk: Is giicii havuzunun genislemesi, organizasyonlarm daha genis bir
yetenek havuzuna erigmesini saglar (PLOS ONE, 2023: 13).

Bununla birlikte, uzaktan c¢alhisma modelinin ¢esitli dezavantajlann  da
bulunmaktadir. Calisanlarin  yalnizlik hissi ve sosyal izolasyondan kaynaklanan
motivasyon kaybi, orgiitsel baglhiligi olumsuz etkileyebilmektedir (Kivang ve Sigri, 2021:

108). Calisma saatlerinin net olarak belirlenememesi ve is-6zel yasam sinirlarnin
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bulaniklagsmasi, c¢alisanlar arasinda stres seviyelerinin artmasina neden olabilir (Lunde-
Flovik vd., 2022: 14). Ayrica, ekip i¢i iletisimde yasanan zorluklar, karmasik projelerde
isbirligini olumsuz etkileyebilmektedir (Ollo-Lopez vd., 2021: 646).

Uzaktan ¢alisma modelinin dezavantajlar1 sunlardir:

Sosyal Izolasyon: Cahsanlarin is arkadaslariyla fiziksel etkilesimlerinin azalmasi,
motivasyonu diistirebilir (Hofstede, 1995: 39).

Teknolojiye Erisim Esitsizlikleri: Ozellikle kirsal bolgelerde dijital altyapi
eksiklikleri, is giiclinii olumsuz etkileyebilir (PLOS ONE, 2023: 15).

Ergonomik ve Psikolojik Sorunlar: Evden ¢caligmanm ergonomik zorluklart ve is-
yasam smirlarinin  belirsizlesmesi, stres ve tilkenmislik sendromuna yol agabilir (APA,
2019: 38).

Bu avantajlar ve dezavantajlar, uzaktan ¢aligma modelinin hem bireysel hem de

kurumsal diizeyde dikkatli bir sekilde yonetilmesi gerektigini gostermektedir.

1.7.5.3. Sonuc ve Oneriler

Uzaktan ¢alisma modeli, dogru planlama ve politikalarla hem bireyler hem de
organizasyonlar i¢in siirdiiriilebilir bir ¢oziim haline gelebilir. Tiirkiye 6zelinde, bu
modelin verimli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in dijital okuryazarhign artirilmasi, bilgi
teknolojileri altyapisina yatirimlarin genisletilmesi ve calisanlarin ergonomik c¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi gereklidir (PLOS ONE, 2023: 19; Hofstede, 1995: 40).

COVID-19 pandemisi, uzaktan calisma modelinin is diinyasinda 6nemli bir
donlisim yasamasina neden olmustur. Calisanlarmn fiziksel ofis disinda, genellikle
evlerinden veya esnek lokasyonlardan calismasmi ifade eden bu model, pandeminin
getirdii zorunluluklar nedeniyle bir¢ok sektdrde hizla benimsenmistir. Dijitallesme ve
iletisim teknolojilerindeki hizli ilerlemeler, uzaktan ¢alismayi daha uygulanabilir hale
getirerek, organizasyonlarin is siireclerini bu modele adapte etmesine olanak saglamistir
(Ozcan, 2020; Giinay, 2018).

Bu siireg, uzaktan c¢alismanin yaygmnlasmasini hizlandirirken, is diinyasinda
esneklik ve dijitallesmenin 6nemini daha fazla vurgulamigti. Ancak bu modelin etkin ve
stirdiirtilebilir olabilmesi igin organizasyonlarin hem calisan refahini gézetmesi hem de

teknolojik altyapilarmi giliclendirmesi gerekmektedir.
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IKiNCi BOLUM
UZAKTAN CALISMA

2.1. Uzaktan Cahsma Kavramm

Uzaktan c¢alisma, calisanlarin islerini isyerinden bagimmsiz olarak, kendi
belirledikleri alanlarda tamamladiklart bir ¢alisma modeli olarak tanimlanmaktadir
(Karabulut, 2011). Bu model, bilgi toplumuna ge¢is siirecinde ortaya ¢ikan teknolojik
gelismelerin i3 yasamina entegre edilmesiyle onem kazanmigti. Daha genis bir
perspektiften ele alindiginda, uzaktan caligma, iiretim toplumundan bilgi toplumuna
gecisle birlikte is organizasyonlarinin fiziksel smirlarinin 6tesine gegmesini ve isin,
organizasyon digindan gerceklestirilmesini ifade etmektedir (Soysal, t.y.: 2).

Bir baska bakis agisma gore, uzaktan calisma, bilgi ve telekomiinikasyon
teknolojileri (ICT) kullanilarak, firmanm bilgi sistemlerine bagh bir sekilde, geleneksel
is yerinin disinda gerceklestirilen bir is modeli olarak tanimlanir (Aguilera, Lethais,
Rallet, ve Proulhac, 2016: 1). Bu tanim, uzaktan ¢alismanin teknolojiye dayal bir is
modeli olarak islev gordiigiinii ve dijitallesme siireciyle gii¢lii bir baglantis1 oldugunu
vurgulamaktadir.

Tirkiye’de uzaktan ¢alismaya iliskin hukuki ¢erceve, 10 Mart 2021 tarihli Resmi
Gazete’de yapilan tanimla belirlenmisti. Resmi tanima gore uzaktan calisma, “is¢inin,
igveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gorme edimini evinde ya
da teknolojik iletisim araglar ile igyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazil
olarak kurulan is iliskisi” olarak ifade edilmistir. Bu diizenleme, uzaktan ¢alismay1 yasal
bir zemine oturtarak, is mevzuatindaki yerini netlestirmistir.

Bu tanimlar ve hukuki diizenlemeler, uzaktan ¢alisma modelinin bilgi ve teknoloji
tabanli bir i bicimi olarak i diinyasinda artan Onemini ve uygulanabilirligini

gostermektedir.
2.1.1. Tarihsel Gelisim ve Teknolojinin Rolii

Uzaktan ¢alisma literatiirde, “Tele Calisma” ve “Evden Calisma” gibi terimlerle
de ifade edilmektedir. 1990’1 yillardan itibaren teknolojinin hizli gelisimi, isin yalnizca
igsyerinde yapilabilecegi anlayisi1  degistirmis ve bu modelin bircok sektorde

benimsenmesini saglamistir. Teknolojik yenilikler ve dijitallesme siiregleri, isyerine olan
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fiziksel bagmmlilig1 biiylik Olgiide azaltarak is diinyasinda onemli bir doniigiime yol
acmuistir.

Geleneksel is siirecleri, bu doniisiimle birlikte esnek bir yapiya evrilmis ve isin
farkli mekanlarda da etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi miimkiin hale gelmistir. Bu
durum, caligma modellerinin daha dinamik bir yapiya kavusmasini saglarken, is
stireclerinin yer ve zaman bagmmsiz bir sekilde diizenlenebilmesini de desteklemistir
(Kicrr, 2019: 177).

Bu baglamda, uzaktan ¢alisma modeli, teknolojinin olanaklarni etkin sekilde
kullanarak is diinyasinda esneklik ve verimlilik odakl bir yaklasimi benimseyen 6nemli

bir alternatif haline gelmistir.
2.1.2. Uzaktan Cahsmanin Kavramsal Cercevesi

Uzaktan ¢alisma, hem calisanlar hem de isverenler icin ¢esitli avantajlar ve
dezavantajlar sunmaktadir. Calisanlar igin esneklik, is-yasam dengesi ve cografi
bagmmsizlik gibi olumlu yonler s6z konusu iken, sosyal izolasyon, ekip ici iletisim
eksiklikleri ve ergonomik calisma kosullarinin yetersizligi gibi zorluklar da ortaya
cikabilmektedir (Aguilera, 2016: 2). Calisanlarmn kendi belirledikleri alanlarda ¢alisarak
is slireclerini daha esnek bir bigimde diizenlemeleri, yasam kalitelerini artirabilir. Ancak,
ofis ortaminda yiiz ylize etkilesimlerin sinirli olmasi, takim g¢alismast ve iletisimde
aksakliklara yol agabilir. Ayrica, evden c¢alisma kosullarmin yeterince ergonomik
olmamasi, fiziksel saglik sorunlarma neden olabilir.

Isverenler agisindan ise uzaktan ¢alisma, ofis alan1 ve operasyonel giderlerde
tasarruf saglama gibi avantajlar sunarken, performans yonetimi ve veri glivenligi gibi
konular 6n planda durmaktadir. Calisanlarm verimli olup olmadigmin izlenmesi ve
giivenli ig siireglerinin saglanmasi, uzaktan c¢alisma modelinin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in kritik 6neme sahiptir.

Uzaktan ¢alisma, geleneksel ofis ortamindan bagimsiz olarak gergeklestirilen bir
is modeli olarak tanimlanabilir. Bu model, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (ICT)
gelismelerin - bir sonucu olarak, is siireglerinin mekandan bagimsiz bir sekilde
yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir (Aguilera, Lethais, Rallet ve Proulhac, 2016: 1).
Calisanlar, ev, kafe veya ortak caligma alanlar1 gibi farkli mekanlardan, firmanin bilisim
sistemlerine bagh olarak islerini siirdiirebilmektedirler. Tiirkiye’de ise 10 Mart 2021
tarihli Resmi Gazete’de uzaktan c¢alisma, “iscinin, igveren tarafindan olusturulan is

organizasyonu kapsaminda, evinde veya teknolojik iletisim araglariyla isyeri disinda is
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gorme edimini yerine getirmesi esasmna dayali” olarak tanimlanmistir (Resmi Gazete,
2021). Bu tanim, uzaktan calismanin yasal ¢ercevesini ¢izerek, bu modelin uygulama

alanmni netlestirmistir.
2.1.3. Tarihsel Gelisim

Uzaktan ¢alisma modeli, 1970°1i yillarda enerji krizinin etkisiyle gelistirilen “tele
caligma” fikriyle ortaya ¢ikmustir. Bu donemde, isgiicii tasarrufu saglama ve galisanlarin
isyerlerine olan bagimliigin1 azaltma amaciyla uygulanmaya baslanmustir. Ilk etapta
siirh sektorlerde kullanilan bu model, 1990°l yillarda dijitallesmenin hiz kazanmasiyla
birlikte daha genis bir alanda uygulanabilir hale gelmistir (Kicir, 2019: 177).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, uzaktan caligmanm is siireglerinde
yer bulmasmi kolaylastirirken, kiiresel is diinyasmin mekansal esneklik kavramini
benimsemesine olanak tanmmustir. Ozellikle COVID-19 pandemisi, uzaktan ¢alisma
modelinin bir¢ok sektor tarafindan hizla benimsenmesine yol agmis ve bu modeli modern
is diinyasinin vazgecilmez bir unsuru haline getirmistir. Pandemi donemi, uzaktan
calismanin potansiyelini ve sinirlarini gozler 6niine sermis; bu model, hem calisanlar hem
de igverenler acisindan gesitli avantajlart ve zorluklartyla genis capta uygulanmistir (ILO,
2020).

Bussiiregte uzaktan ¢alisma, sadece kriz yonetimi i¢in bir ¢6ziim olmaktan ¢ikmus,
ayn1 zamanda i diinyasinda esnekligin ve djjitallesmenin merkezinde yer alan kalic1 bir

caligma modeli haline gelmistir.
2.1.4. Uzaktan Cahsmanimn Avantajlari

Uzaktan c¢aligma, ig-yasam dengesi, maliyet tasarrufu ve cografi esneklik gibi
bircok avantaj sunan bir modeldir. Calisanlar, islerini evde veya kendi sectikleri
ortamlarda gerceklestirerek zamanlarmi daha etkin yonetme imkanina sahip olabilirler.
Bu durum, ozellikle ulagim siiresi ve maliyetlerinin ortadan kalkmasiyla ¢alisanlarin
genel yasam kalitesini artirmaktadir (Marin, 2021: 3).

Isverenler acisindan degerlendirildiginde, uzaktan c¢ahsma modeli ofis
maliyetlerinde tasarruf saglama, ¢alisan baglihigmi artirma ve iliretkenlikte gozle goriiliir
bir iyilesme gibi olumlu sonuglar dogurabilir. Ofis alanma olan ihtiyacin azalmasi,
ozellikle biiyiik sirketlerde onemli bir maliyet avantaji sunarken, ¢alisanlarin daha esnek
bir ortamda ¢alismalart motivasyon ve is performansini olumlu etkileyebilir (Uysal ve

Cayrr Yimaz, 2020: 26-27).
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Bu avantajlar, hem calisanlarin hem de igverenlerin uzaktan ¢alisma modeline
daha sicak bakmasina neden olmus ve bu modelin, 6zellikle dijitallesmenin yaygmlastigi

sektorlerde hizla benimsenmesine zemin hazirlamistir.
2.1.5. Uzaktan Cahsmanin Zorluklar:

Bununla birlikte, uzaktan ¢alisma modelinin ¢esitli zorluklart da bulunmaktadir.
Calisanlar agisindan, uzaktan ¢alisma ortaminda sosyallesme eksikligi ve is izolasyonu
yaygm olarak yasanan sorunlardi. Ozellikle ekip arkadaslariyla fiziksel etkilesim
kuramamak, calisanlarn motivasyon ve baghlik diizeylerini olumsuz etkileyebilir.
Ayrica, evden veya farkli mekanlardan c¢alisan bireyler, genellikle ergonomik olmayan
caligma kosullar1 nedeniyle saglik problemleriyle karsilasabilmektedir (Aguilera, 2016:
3).

Isverenler agisindan bakildiginda ise, veri giivenligi ©nemli bir risk teskil
etmektedir. Calisanlarin sirket aglarma uzaktan baglanmalari, hassas bilgilerin korunmasi
acisindan ek onlemleri zorunlu hale getirmektedir. Bunun yani sira, uzaktan g¢alisan
personelin performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi, geleneksel ofis ortamma
kiyasla daha karmasik bir siiregtic. Ekip i¢i iletisimde yasanan kopukluklar ve
koordinasyon eksiklikleri de 6zellikle karmasik projelerde isbirligi ve verimlilik {izerinde
olumsuz etkiler yaratabilir (Kisir, 2019: 178).

Bu zorluklar, uzaktan ¢alismanin avantajlarmi etkili bir sekilde kullanabilmek
adma, hem calisanlar hem de isverenler icin dogru stratejiler gelistirilmesini

gerektirmektedir.
2.1.6. Tiirkiye’deki Uygulamalar

Tiirkiye’de uzaktan ¢alisma, COVID-19 pandemisiyle birlikte ¢calisma hayatinda
hizli bir doniisiim yasamis ve 6zellikle kamu ve 6zel sektorde yaygin bir uygulama alani
bulmustur. Tiirkiye Is Kanunu’nun 14. maddesi, uzaktan ¢ahsmay yasal bir cerceveye
oturtarak, bu modelin uygulanmasma yonelik hukuki altyapiyr saglamisti. Bu
diizenleme, uzaktan c¢alismayr “igveren tarafindan olusturulan is organizasyonu
kapsaminda, is¢inin is edimini evinde veya isyeri disinda teknolojik araglar araciligiyla
yerine getirmesi esasina dayali” bir is iliskisi olarak tanimlamaktadir (Resmi Gazete,
2021).

Uzaktan ¢alisma modeli, 6zellikle bilgi teknolojileri, egitim ve miisteri hizmetleri

gibi dijital uyum gerektiren sektorlerde yaygin bir sekilde uygulanmaktadir. Bu modelin
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yayginlagsmasiyla birlikte, ¢alisma hayatinda is-yasam dengesi, iiretkenlik ve calisan
motivasyonu gibi konularin yani sira, uzun vadeli etkilerini analiz etmeye yonelik ¢esitli
akademik c¢aligmalar da yiiriitiilmektedir (Calisgma ve Toplum Dergisi, 2020; Soysal, t.y.:
2).

Uzaktan ¢aligma modelinin Tiirkiye’deki yayginlagsma siireci, ayn1 zamanda dijital
altyapr yatinmlarmimn artirilmasmi ve igverenler ile ¢alisanlar arasindaki iliskilerin yeni

bir bakis agisiyla ele alinmasini gerekli kilmustir.
2.1.7. Gelecekte Uzaktan Cahsma

Uzaktan caligma, geleneksel is yapma bi¢imlerine meydan okuyarak hibrit
caligma modellerinin yaygmlagmasina zemin hazirlamisti. Bu modelin uzun vadede
basarili bir sekilde uygulanabilmesi, giiclii bir teknolojik altyapmin kurulmasmi,
calisanlarin bu yeni diizene uyum siirecinin desteklenmesini ve mevcut hukuki ¢ercevenin

bu calisma modeline uygun sekilde giincellenmesini zorunlu kilmaktadir (Lunde,-Flovik,

vd., 2022: 5).
2.2. Uzaktan Cahsmanm Ozellikleri ve Unsurlar

2.2.1. Uzaktan Calismanin Ozellikleri

Uzaktan c¢alisma, is siireglerinin fiziksel ofislerden bagimsiz bir sekilde
yiiriitiilmesine olanak tantyan bir ¢calisma modeli olarak tanimlanmaktadir. Bu modelin
temel dinamikleri; is organizasyonu, ¢alisma mekani, kullanilan teknolojiler ve iletisim
yontemleri gibi unsurlar etrafinda sekillenmektedir. Son yillarda, uzaktan c¢alisma
modelinin yaygimlagmasi, teknolojik yenilikler ve bireylerin ig-yasam dengesi arayislari
gibi unsurlarla ivme kazanmis ve is diinyasinda esnek calisma bigimlerine gegisi
hizlandirmistir (Karabulut, 2011: 121; Aguilera-Lethais vd., 2016: 2).

Fiziksel ofis gerekliligini ortadan kaldiran uzaktan g¢alisma modeli, bilgi ve
iletisim  teknolojilerinin - (ICT) sundugu imkéanlarla calisanlarin  islerini  farkli
lokasyonlardan siirdiirebilmelerine olanak tanimaktadir. Dijitallesmenin ¢alisma hayatina
etkisiyle birlikte bu model, giderek daha fazla benimsenmis ve 6zellikle COVID-19
pandemisi sirasinda kiiresel olgekte hizli bir yayilim gdstermistir (Davenport ve Pearlson,
1998: 53; Bailey ve Kurland, 2002: 384).
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2.2.1.1. Esneklik

Uzaktan ¢alisgmanin en dikkat ¢ekici yonlerinden biri, ¢alisanlara mekan ve zaman
acisindan sagladigi esnekliktir. Bu model sayesinde ¢alisanlar, islerini istedikleri yerden
yuriitebilmekte  ve genellikle ¢alisma saatlerini  kendi ihtiyaglarma  goére
planlayabilmektedir. Ozellikle aile sorumluluklarmi yerine getirmek durumunda olan
bireyler acisindan bu esneklik biiylik 6nem tagimaktadir. Esnek calisma saatleri, hem
tiretkenligi artirma potansiyeline sahiptir hem de is-yasam dengesinin saglanmasina katki
sunmaktadir (Kicir, 2019: 178; Marin, 2021: 3). Calisanlar, belirli bir ofiste fiziksel olarak
bulunma gerekliligi olmaksizin gdrevlerini yerine getirerek is-yasam dengelerini daha
etkili bir sekilde koruyabilmektedir. Bu 0Ozellik, 6zellikle kadin calisanlar ve ailevi
yiikiimliiliikleri bulunan bireyler icin 6nemli bir avantaj olarak 6ne ¢ikmaktadir (Golden

ve Veiga, 2005: 307).

2.2.1.2. Teknoloji Kullanimi

Uzaktan c¢alisma modelinin temelini, bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT)
olusturmaktadir. Calisanlar, is silireglerini yiiriitiirken genellikle diziistii bilgisayarlar,
akilli telefonlar, video konferans sistemleri ve bulut tabanl is yonetim platformlar1 gibi
teknolojik araglardan faydalanmaktadir (ILO, 2020). Bu teknolojiler, isverenler ile
caliganlar arasinda etkili bir iletisim ve veri paylagimi imkani sunarken, ayni zamanda
gorev takibi ve performans degerlendirme siireglerinde 6nemli bir islev iistlenmektedir
(Uysal ve Cayir Yilmaz, 2020: 27).

Video konferans araglari (6rmegin, Zoom ve Microsoft Teams), is yoOnetim
platformlar1 (Asana, Trello) ve bulut tabanli veri paylagim sistemleri, is siireclerinin
fiziksel ofis ortamu disinda da kesintisiz bir sekilde devam etmesini saglamaktadir. Bu
dijital ¢oziimler, yalnizca g¢alisanlar ve isverenler arasindaki iletisimin stirekliligini
korumakla kalmayip ayni zamanda ekiplerin gorevlerini zamaninda ve etkili bir sekilde
yerine getirmelerine destek olmaktadir (Davenport ve Pearlson, 1998: 54; Olson ve

Primps, 1984: 99).

2.2.1.3. Yer Bagimsizhgi

Uzaktan ¢calismanin dikkat ¢eken bir diger 6zelligi, yer bagimsizhigidir. Calisanlar,
gorevlerini evden, kafelerden veya ortak calisma alanlarmdan siirdiirebilme 6zgiirliigiine
sahiptir. Bu esneklik, isletmelere daha genis bir yetenek havuzuna ulagsma imkani

sunarken, ¢alisanlara da cografi bagimsizlik saglar. Ozellikle kiiresel lcekli sirketler igin
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bu avantaj, farkli {ilkelerdeki uzmanlarla is birligi yapma firsatini 6nemli Olgiide
artirmaktadir (Bailey ve Kurland, 2002: 384).

Fiziksel olarak bir ofiste bulunma gerekliligini ortadan kaldiran bu caligma
modeli, ¢alisanlara cesitli mekanlardan islerini yiiritme olanagi tanimaktadir (Karabulut,
2011: 123). Ayn1 zamanda, ¢alisanlarin cografi olarak farkli lokasyonlarda yer alabilmesi,
isverenlerin yetenek havuzunu ¢esitlendirmesine ve en uygun yetkinliklere sahip bireyleri

istthdam etmesine olanak saglamaktadir.

2.2.1.4. Bagimsiz Calisma

Uzaktan calismanin bir bagka karakteristik 0Ozelligi, c¢alisanlarmm gdorevlerini
cogunlukla bireysel ve bagimsiz bir sekilde yerine getirmesidir. Ekip ¢caligmasi gerektiren
durumlarda ise dijital araglar araciligiyla koordinasyon saglanmaktadir (Aguilera, 2016:
3). Bununla birlikte, bagimmsiz ¢alismanin getirdigi bu esneklik, zaman zaman is

izolasyonu ve sosyal etkilesim eksikligi gibi olumsuz durumlara yol agabilmektedir.

2.2.1.5. Performans Odakhhk

Uzaktan calisma, cahsanlarin performansinin  daha c¢ok sonu¢ odakli bir
yaklagimla degerlendirilmesine imkan tanimaktadir. Geleneksel ¢alisma modellerinde
yaygin olarak goriilen siire¢ odakli yaklasimm aksine, uzaktan calismada oOncelik,
belirlenen hedeflerin gerceklestirilmesi ve gorevlerin tamamlanmasina verilmektedir
(Marin, 2021: 5). Bu durum, performans yonetimi alaninda yeni stratejilerin
gelistirilmesini zorunlu hale getirmektedir.

Bu calisma modelinde, c¢alisanlarin performansi genellikle tamamlanan islerin
niteligi ve elde edilen sonuglar iizerinden Olgiilmektedir. Bu yaklasim, calisanlara kendi
tempolarinda calisabilme esnekligi sunarak is siireclerinin daha verimli bir sekilde
ylriitiilmesine katki saglayabilir. Ancak, bu siirecte isverenlerin, performans izleme ve

denetim mekanizmalarini1 yeniden tasarlamasi gerekmektedir (Golden ve Veiga, 2005:
308).

2.2.1.6. Dezavantajlar ve Riskler

Uzaktan ¢alisgmanin sundugu avantajlara ragmen, bu model baz1 dezavantajlarn da
beraberinde getirmektedir. Sosyal izolasyon, ekip ici iletisimde karsilagilan zorluklar,

ergonomik acidan uygun olmayan calisma ortamlar1 ve veri giivenligi ile ilgili riskler, bu
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caligma bic¢iminin 6ne ¢ikan sorunlart arasinda yer almaktadir (Lunde-Flovik vd., 2022:
7).

2.2.1.7. Sosyal izolasyon ve Ekip Tletisimi

Uzaktan c¢alisma, sundugu avantajlarla birlikte, c¢esitli dezavantajlar1 da
beraberinde getirmektedir. Ozellikle, calisanlarin ofis ortamindaki giinliik etkilesimlerden
mahrum kalmasi, is arkadaslariyla olan iligkilerin zayiflamasmna ve aidiyet duygusunun
azalmasina yol acabilir. Bu baglamda, ekip i¢i iletisimin giiclii tutulmas1 amaciyla dijital
araclarm etkin bir sekilde kullanilmasi kritik bir dneme sahiptir (Olson ve Primps, 1984:
102; Bailey ve Kurland, 2002: 386).

2.2.1.8. Veri Giivenligi ve Teknik Sorunlar

Uzaktan ¢alismanin dikkat ¢eken bir diger yonii, veri giivenligi riskleri ve teknik
sorunlart da beraberinde getirmesidir. Calisanlarin, sirket verilerine uzaktan erisim
saglarken etkili glivenlik protokollerini titizlikle uygulamalar1 biiyiik 6nem tasir. Bunun
yani sira, internet baglantisi ve kullanilan ekipman gibi teknik unsurlarin siirekli ve
giivenilir bir sekilde erisilebilir olmasi, is slireglerinin kesintisiz devam agisindan kritik

bir gerekliliktir (Davenport ve Pearlson, 1998: 56).
2.2.2. Uzaktan Cahsmanmn Unsurlari

“Uzaktan calisma” {iizerine yapilan arastrmalar ve literatiir incelemeleri, bu
calisgma modelinin temel bilesenlerini ortaya koymustur. Pek cok kaynak, uzaktan
calismanin isin gergeklestirilme yoOntemi, kullanilan teknolojiler, mekansal ve zamansal
esneklik gibi ¢esitli unsurlardan olustugunu belirtmektedir. Asagida, bu unsurlarin her biri

detayl bir bigimde ele alinarak daha agik ve anlasilir bir sekilde aciklanmugtr.

2.2.2.1. Organizasyon Unsuru

Isyeri, geleneksel olarak, yapilan isin niteligi dogrultusunda isin genellikle
gerceklestirildigi fiziksel mekan olarak tanimlanir. Bu baglamda, ofisler, atolyeler ve
magazalar gibi alanlar, ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirdigi klasik isyerleri arasinda
yer alir. Ancak, esnek ¢alisma modellerinin yayginlasmasiyla birlikte, igyeri kavramui
onemli bir donlisim gecirmisti. Modern yaklasima gore isyeri, isin yapilabilecegi
herhangi bir yer olarak kabul edilmektedir. Oregin, evden cahisma modeli kapsaminda,

bir ¢alisanin evindeki bir masa ya da 6zel bir oda, isyeri olarak degerlendirilebilir. Bu
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durum, igyeri kavrammm giliniimiiz kosullarinda daha esnek ve dinamik bir yapiya
kavustugunu gostermektedir.

Uzaktan ¢alismanin temel hedefi ise isin tamamen ya da kismen fiziksel is
yerinden farkl bir lokasyonda gergeklestirilmesidir. Bu ¢ergevede, isyeri, ¢alisanin isini

yerine getirmesi beklenen herhangi bir alan olarak tanimlanabilir (Inal, 2021: 8).

2.2.2.2. Teknoloji Unsuru

Uzaktan c¢alisma, giinlimiiz is diinyasinda dijitallesmenin etkisiyle 6ne ¢ikan ve
giderek daha fazla benimsenen bir organizasyonel model haline gelmistir. Bu modelin
etkin bir sekilde uygulanabilmesi, teknoloji altyapisinin dogru ve verimli bir sekilde
yapilandirilmasma baghdir. Teknolojik araglar, c¢alisanlarin etkili bir sekilde iletisim
kurmasini, is birligi yapmasini ve is siireglerini siirdiirmesini saglarken, ayni1 zamanda
organizasyonel verimliligin artmasina da katkida bulunmaktadir. Bu ¢aligmada, uzaktan
calisma modelinde teknolojinin oynadigi kritik rol detayl bir sekilde ele alinmistir.

Uzaktan ¢alismanin temel bilesenlerinden biri olan teknolojik altyapi; gliglii bir
internet baglantisi, glivenilir dijital platformlar ve bulut tabanl sistemler gibi unsurlardan
olusmaktadir. Bu altyapilar, ¢alisanlarin fiziksel mekan sinirlamalarmmdan bagimsiz olarak
islerini siirdiirebilmelerine olanak tanir. Tiirkiye’de yapilan bir arastirma, uzaktan
caligmanmn basarisnin = %90 oraninda teknolojiye erisime bagli oldugunu ortaya
koymustur (TUBITAK, 2020: 23). Benzer sekilde, kiiresel dlgekte yapilan calismalar,
saglam bir teknolojik altyapiya sahip olan organizasyonlarin uzaktan ¢aligma modeline
daha hizli adapte oldugunu gostermektedir. Hislop ve Axtell (2007: 55), dijital araglarin
ekip i¢i is birligini artirarak zaman ve maliyet tasarrufu sagladigini vurgulamisti. Bu
baglamda, bulut bilisim sistemleri (6r. Google Drive, Microsoft OneDrive) ve ag
giivenligi ¢oziimleri, uzaktan ¢alisma modelinin siirdiiriilebilirligi acisindan kritik dneme
sahiptir.

Iletisim teknolojileri, uzaktan ¢alisma modelinin vazgecilmez unsurlar1 arasinda
yer almaktadir. Calisanlar ve yoneticiler arasindaki etkili iletisim, dijital platformlar
aracihigiyla saglanmaktadir. Zoom, Microsoft Teams ve Slack gibi platformlar, hem es
zamanli hem de es zamansiz iletisim ihtiyaglarini karsilayarak ekiplerin koordinasyonunu
kolaylastrmaktadir (Bloom, 2015: 171). Sanal toplantilar, ekip ¢alismasini desteklemek
ve is siireclerini diizenlemek acisindan 6nemli bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak,
iletisim teknolojilerinin yetersiz ya da hatali kullanmmi, bilgi eksikligine ve ekip

uyumsuzluguna neden olabilir Bu tiir sorunlarin  Online ge¢gmek amaciyla



50

organizasyonlarin, ¢alisanlarina bu araglarin etkin kullanimi konusunda egitim saglamasi
gereklidir (Purvanova ve Bono, 2009: 345).

Uzaktan c¢alisma modelinde is birligi, dijital araglarn verimli bir sekilde
kullanilmasma dayanir. Trello, Asana ve Jira gibi proje yonetim yazilimlari, ekip tiyeleri
arasinda is silireglerinin organize edilmesini ve bilgi paylasimmi kolaylastirmaktadir.
Gajendran ve Harrison (2007: 1527), bu tiir yazihmlarin organizasyonel koordinasyonu
giiclendirdigini ve c¢alisan performansint olumlu yonde etkiledigini belirtmistir.
Tiirkiye’de uzaktan calisma siirecinde dijital araclarin etkinligi iizerine yapilan bir
aragtirmada, katilmcilarm %75°1 proje yonetim araglarmm ekip performansini artirdigi
goriisiinii dile getirmistir (TUIK, 2021: 18). Bu bulgu, dijital is birligi araglarmin
organizasyonel basartya katkismni agikca gostermektedir.

Bunun yam sia, wuzaktan c¢alismanin yaygmlagsmasiyla veri gilivenligi
organizasyonlar i¢in Oncelikli bir konu haline gelmistir. Calisanlarm uzaktan calisirken
sirket verilerine erigsim saglamasi, ¢esitli giivenlik risklerini beraberinde getirmektedir.
Bu risklerin azaltilmasi i¢in sanal 6zel aglar (VPN), ¢ok faktorli kimlik dogrulama ve
veri sifreleme teknolojilerinin kullanilmas1 gerekmektedir (Allen-Golden vd., 2015: 46).
Ayrica, ¢alisanlarm siber glivenlik kurallarina uygun hareket etmesi ve sirket verilerinin
korunmas1 konusunda bilin¢lendirilmesi, bilgi gilivenligi stratejilerinin ayrilmaz bir
pargasidir. Cascio (2000: 86), uzaktan calisma modelinde giivenlik agiklarmin
organizasyonel itibara zarar verebilecegine dikkat ¢ekmistir.

Tiirkiye’de uzaktan calisma modeli ve teknoloji kullanimi {izerine yapilan
aragtirmalar, organizasyonlarmm dijitallesmeye biiylik 0Olglide adapte oldugunu
gostermektedir. Caligma ve Sosyal Gilivenlik Bakanlhigi’nin (2021: 20) yayimladig1 bir
rapor, uzaktan caliganlarin %80’inin is siireclerinde dijital araclart etkin bir sekilde
kullandigmi1  belirtmektedir. Ancak, dijital okuryazarlik eksiklikleri ve altyapi
yetersizlikleri, bu modelin daha genis bir Olgekte benimsenmesinin Oniinde engel
olusturmaktadir.

Sonug olarak, uzaktan calisma modelinin basariya ulasmasinda teknoloji merkezi
bir role sahiptir. Giiglii bir teknolojik altyap:, etkili iletisim araglar, is birligini
destekleyen yazilimlar ve veri gilivenligi ¢Ozlimleri, bu ¢alisma modelinin
stirdiirtilebilirligini saglayan temel unsurlar arasinda yer almaktadi. Hem Tiirkiye’de hem
de diinya genelinde, uzaktan calisma siireclerinin iyilestirilmesi igin dijital altyapiya
yonelik yatirimlarin artirilmast ve ¢alisanlarin dijital becerilerinin gelistirilmesi biiyiik

Onem tasimaktadir.



51

2.2.2.3. Mesafe Unsuru

Uzaktan ¢alisma modelinde mesafe kavrami, yalnizca fiziksel bir uzaklik olarak
degil, ayn1 zamanda psikolojik, kiiltiirel ve zamanlama gibi farkli boyutlariyla ele
alinmasi gereken 6nemli bir unsurdur. Pandemi siirecinin de etkisiyle kiiresel Olcekte
yayginlasan uzaktan c¢aligma, is diinyasinda kalici degisikliklere yol agnis ve ¢alisma
modellerine yeni bir perspektif kazandirmistir (Barrero-Bloom vd., 2023; Waight, 2022).

Fiziksel mesafe, ilk etapta calisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisimi zorlastirici
bir unsur olarak goriilebilir. Ancak, uygun bir yonetim stratejisiyle bu mesafe, ¢alisanlarin
verimliligini ve is tatminini artirabilecek bir firsata dontistiiriilebilir. Calisanlarin evden
caligmasi, uzun yolculuklar ve ofis ortaminda gecen zaman gibi unsurlarin ortadan
kalkmasi sayesinde kisisel yasam ile is arasindaki dengeyi daha iyi saglamalarina olanak
tanimaktadir (Waight, 2022). Bu durum, bireysel diizeyde tatminin ve kurumsal diizeyde
verimliligin artmasina katkida bulunabilir.

Fiziksel mesafenin Otesinde, zamanlama ile baglantih mesafe de uzaktan
calismanin 6nemli bir boyutunu olusturur. Farkli zaman dilimlerinde g¢alisan ekip tiyeleri
arasinda is siireclerinin senkronizasyonunda zorluklar yasanabilmektedir. Ancak, gli¢lii
bir teknolojik altyap1 ve etkili zaman yoOnetimiyle bu zorluklarin iistesinden gelinebilir
(Gajendran ve Harrison, 2007). Caligma saatlerinin esneklestirilmesi, farkli zaman
dilimlerinde calisan bireylerin verimliligini artirirken, bu siire¢ is yerinde kiiltiirel bir
adaptasyonu da gerektirebilir.

Kiiltirel mesafe ise uzaktan c¢alismanin dikkate almmasi gereken bir diger
boyutudur. Calisanlarm farkl kiiltiirel arka planlara sahip olmasi, is birligi ve iletisim
stireclerini  etkileyebilir. Bununla birlikte, bu tiir farkliliklar, dogru stratejilerle
yonetildiginde ekipler i¢in bir zenginlik kaynagina dontisebilir. Dijital araglar ve
kapsayici yonetim yaklasimlari, kiiltiirel mesafeleri azaltarak is yerinde daha etkili bir is
birligi ortami olusturulmasini saglayabilir (Waight, 2022; Gajendran ve Harrison, 2007).

Duygusal mesafe ise Ozellikle yalnizlik ve sosyal izolasyon gibi psikolojik
etkilerle iliskilendirilmektedir. Ofis ortamindaki sosyal etkilesimden mahrum kalan
calisanlar, uzaktan ¢alismanin bir sonucu olarak yalnizlik hissi yasayabilir. Bu durum,
calisanlarin is tatmini ve performansmi olumsuz etkileyebilir (Buomprisco, 2022).
Ancak, sanal sosyal etkinlikler, diizenli toplantilar ve mentorluk programlar gibi
uygulamalar, duygusal mesafeyi azaltarak calisan baglihgmmi ve motivasyonunu

artirabilir.
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Uzaktan ¢alisma modelinin verimlilige etkisi {lizerine yapilan arastirmalar, bu
modelin is stireclerini olumlu yonde etkileyebilecegini gostermektedir. Ancak, bu olumlu
etkinin siirdiiriilebilirligi, mesafe unsurlarinin ne Slgiide etkili bir sekilde yonetildigine
baghdir. Calisanlarin motivasyonunu ve baglhiligii artiran stratejilerin  gelistirilmesi, hem
bireysel hem de kurumsal diizeyde basariy1 destekleyebilir (Barrero,-Bloom vd. 2023;
Gajendran ve Harrison, 2007).

Sonug olarak, uzaktan ¢alisma modelinde mesafe yalnizca fiziksel bir olgu olarak
degil, ayn1 zamanda duygusal, kiiltiirel ve zamanlama boyutlartyla biitiinciil bir sekilde
ele alinmalidir. Bu mesafelerin yonetimi, esnek ¢alisma saatleri, giiclii bir teknolojik
altyap1r ve etkili iletisim stratejileriyle desteklendiginde, calisanlarm verimliligini ve is
tatminini artirabili. BOylece, uzaktan c¢alisma modelinin basariya ulagsmast ve

stirdiiriilebilir hale gelmesi miimkiin olacaktir.
2.3. Uzaktan Cahsmay1 Ortaya Cikaran Nedenler

2.3.1. Kadinlarin Cahsma Hayatina Artan Katilma Talebi

Kadmlarin ¢alisma hayatina dahil olmalari, uzaktan ¢alisma modelinin gelisimiyle
paralellik gosteren, toplumsal ve ekonomik doniisiimlerin sekillendirdigi bir siirectir.
Sanayilesme, sehirlesme, toplumsal cinsiyet esitligi cabalart ve kadmlarin is giiciine
katihm oranlarindaki artig, bu gegis siirecinin temel yap1 taglarint olusturmustur.

20. ylizyilin ortalarindan itibaren kadmnlarm is giicline katiliminda kayda deger bir
artty yasanmustir. Bu artis, kadinlarin mesleki egitim olanaklarina erigiminin artmasi ve
toplumsal cinsiyet rollerindeki degisimle iligkilidir (Erséz, 1993: 42; Hotar, 2011: 84).
Ayni zamanda, sanayilesme ve kentlesme siirecinde sekillenen yeni ¢alisma modelleri,
kadmlarin 6zellikle egitim, saglik ve ofis isleri gibi sektorlerde erkeklerle daha esit
kosullarda yer almasim saglamistir (Kaboglu, 2002: 23).

Uzaktan calisma modeli, bu doniisiim siirecine eslik eden 6nemli bir gelisme
olarak 6ne ¢ikmigtir. Kadmlarin is giiciine katilinm arttikca, ev i¢indeki geleneksel rollerin
agirhgr da kadinlarin iizerinde bir yilik olusgturmaya devam etmisti. Cocuk ve yash
bakimi, ev isleri gibi sorumluluklarin yogunlugu, kadmlarin ofis ortaminda ¢alismasini
zorlagtiran faktorlerden biri olmustur (Giilmez, 2009: 3-7). Bu baglamda esnek ¢alisma
modelleri, 6zellikle de uzaktan ¢alisma, kadmlarm is giliciinde daha etkin bir sekilde yer

alabilmeleri i¢in 6nemli bir ¢6ziim alternatifi olarak giindeme gelmistir.
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COVID-19 pandemisi, uzaktan ¢alisma uygulamalarini hizla yaygmlastirarak bu
modelin kadnlar iizerindeki etkisini belirgin hale getirmistir. Pandemi siirecinde diinya
genelinde benimsenen evden ¢alisma uygulamalari, kadmnlarin hem is hem de ev i¢indeki
bakim sorumluluklarmi dengeleme zorluklarin1 daha gériiniir kilmsti. TUSIAD (2020)
tarafindan yapilan bir aragtirma, kadmlarin evde artan is yiikii ve bakim sorumluluklartyla
kars1 karstya kaldigini, ancak uzaktan c¢aliymanm sagladigi esnekligin de bu siiregte
onemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Uzaktan calisma kadmlar i¢in hem firsatlar hem de zorluklar yaratmaktadir. Is-
yasam dengesi saglama ihtiyaci, kadmlarin karsilastigi en 6nemli sorunlardan biri olarak
One c¢ikarken, ayni zamanda uzaktan caligma sirasinda ev i¢i ig yiikiinlin artist ve
psikolojik bask1 gibi olumsuz etkiler de siklikla dile getirilmektedir (TUSIAD, 2020;
Yildirimalp, 2020).

Sonug olarak, kadmlarmn is giiciine katillmindaki artis, uzaktan ¢alisma modelinin
yaygmlasmasinda onemli bir etken olmustur. Ancak, bu siire¢, toplumsal cinsiyet
esitsizliklerinden kaynaklanan zorluklarla da sekillenmistir. Uzaktan ¢alisma modeli,
kadnlara i yasamina daha fazla dahil olma firsati sunarken, ayn1 zamanda geleneksel
toplumsal rollerin yeniden sekillendirilmesi ve is-yasam dengesi gibi zorluklar1 da
beraberinde getirmistir. Bu nedenle, gelecekte esnek calisma modelleri tasarlanirken
kadinlarin ihtiyaglarmin dikkate alinmasi, bu modelin stirdiirtilebilirligi a¢isindan kritik

bir 6neme sahiptir.
2.3.2. Kiiresel Salgin Hastahklar

Kiiresel salgin hastaliklar, ozellikle COVID-19 pandemisi, uzaktan c¢alisma
modelinin gelisiminde kritik bir doniim noktasi olusturmustur. Pandemi Oncesinde
uzaktan caligma, smirl sektorlerde ve az sayida g¢alisan igin bir segenekken, COVID-
19°un etkisiyle birlikte bu model, bir¢ok isletme i¢in zorunlu hale gelmistir (Gartner,
2021; Jana ve ark., 2020). Fiziksel mesafeyi koruma gerekliligi ve is yerlerinin kapali
olmasi, uzaktan calismanin benimsenmesinde belirleyici faktorler olmustur.

Pandemi siirecinde, sosyal mesafe kurallar1 ve saglik endiseleri, ofis ortaminda
caligmay1 zorlagtirmis, evden calisma secene8i One c¢ikmusti. Calisanlar, evden
calismanin sagladigi esneklik sayesinde ailevi sorumluluklarini yerine getirme ve is-
yasam dengelerini saglama firsatina kavusmuslardir (PLOS One, 2023: 28-29). Bununla

birlikte, uzaktan calismanin psikolojik etkileri de dikkat ¢ekmistir. Sosyal izolasyon,
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yalnizlik ve stres gibi faktorler, c¢alisanlarin is performansint ve verimliligini olumsuz
etkileyebilmistir.

COVID-19 pandemisinin baslangicinda, diinya genelinde uygulanan karantina ve
sosyal mesafe Onlemleri, isletmeleri hizla dijital ¢oziimler gelistirmeye yonlendirmistir.
Ozellikle dijital altyapiya sahip sektorlerde, uzaktan ¢ahisma uygulamalart hizh bir
sekilde yaygmlasmistir (Gartner, 2021). Ancak bu doniisiim, yalnizca teknolojik bir
zorunluluk olarak kalmamis, aynm1 zamanda is yapis bicimlerinde kalici bir degisim
yaratmigtir. Esnek calisma saatleri ve ig-yasam dengesi gibi avantajlarla birlikte uzaktan
calisma, bircok organizasyon i¢in uzun vadeli bir ¢6ziim haline gelmistir (Becker ve
Stahl, 2020).

Pandemi baglangicinda, calisanlarin ¢ogu evden ¢alisma konusunda deneyimsizdi
ve bu durum, isletmeler igin yeni bir adaptasyon siireci gerektirdi. Isyerlerinin fiziksel
smirlamalar1 ve sosyal izolasyonun etkileri, calisanlar {izerinde hem psikolojik hem de
fizyolojik zorluklara yol agmustir. Ancak, uzaktan ¢alisma modelinin hizla
benimsenmesiyle birlikte, organizasyonlar maliyet tasarrufu, esneklik ve verimlilik artigi
gibi avantajlardan yararlanmaya baglamistir (Toscano ve Zappala, 2020).

Bu siirecte, isletmeler dijital teknolojilere yatirim yaparak ¢alisanlarm evden daha
verimli ¢alisabilmesi i¢in gerekli altyapiyr olusturmusglardir. Doniisiim, yalnizca biiyiik
sirketlerle smirli kalmanus, kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin de uzaktan calisma
modeline gecisini hizlandirmistir. Saglik endiseleri, devletlerin ve sirketlerin uzaktan
calisma politikalarin1 daha hizli bir sekilde uygulamalarma da zemin hazirlamistir (De
Spiegelaere, 2021).

Pandemi, uzaktan ¢alismanin yalnizca gegici bir ¢6ziim degil, ayn1 zamanda is
diinyasinda kalic1 bir model olarak goriilmesini saglamistir. Bu siireg, dijital dontisiimiin
hiz kazandig1 bir dénemde, is giicii piyasasinin daha esnek hale gelmesine olanak tanimig
ve gelecekteki caligma modellerinin yeniden sekillenmesine katkida bulunmustur
(Pallesen ve Schultheiss, 2020).

Kiiresel salginlar, uzaktan caligmanin gegici bir ¢6ziim olarak algilanmasini
engelleyerek bu modeli kalict bir is diizenine doniistiirmiistii. Pandemiyle birlikte
yasanan degisimler, isletmelerin ve ¢alisanlarin bu yeni calisma diizenine adaptasyonunu
hizlandirmis ve is diinyasinda yapisal bir donilisiime zemin hazirlamisti. Uzaktan
calismanin yayginlasmasi, is diinyasinda daha esnek, strdiiriilebilir ve dijital bir

gelecegin habercisi olarak 6ne ¢ikmustir.
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2.3.3. Teknolojik Gelismeler

Teknolojik gelismeler, modern is diinyasinda uzaktan caligmanmn ortaya ¢ikisini
ve yayginlasmasmi saglayan temel dinamiklerden biri olmustur. Ozellikle internetin
yaygmlasmasi ve dijital araglarin hizla gelismesi, ¢alisanlarin fiziksel ofislerden bagimsiz
olarak gorevlerini yerine getirebilmelerine olanak tanmmistir (Jang, 2020; Kurland ve
Bailey, 2020). Bu siireg, yalnizca is yapma bi¢imlerini degistirmekle kalmamis, ayni
zamanda isletmelerin daha verimli i§ giicli yonetimi uygulamalarmni1 benimsemelerini
saglanmstir.

1990’lardan itibaren internetin hizla yayilmast ve mobil teknolojilerin gelisimi,
caliganlarin  bilgiye hizli erisimini miimkiin kilmis ve cografi snirlarm is yapis
stireclerindeki 6nemini azaltmistir. Sanal toplanti araglar1 (6rnegin, Zoom ve Skype) ile
bulut tabanli igbirligi platformlar1 (6rnegin, Google Drive ve Microsoft Teams) sayesinde
ekipler, farkli cografi bolgelerde olmalarma ragmen etkili bir sekilde isbirligi
yapabilmislerdir (Espinosa, 2021; Stanko ve Beckman, 2021).

Bulut bilisim teknolojileri, sirketlerin verilerini glivenli bir sekilde saklamalarina
ve paylasmalarma olanak taniyarak fiziksel ofis altyapismma olan bagmmhligi 6nemli
Olciide azaltmistir. Ayni zamanda sanal 6zel aglar (VPN ’ler), uzaktan ¢aligmay1 giivenli
hale getirerek sirketlerin uzaktan erigim politikalarmi kolaylastirmistir (Gibson, 2019).

Bu teknolojik yenilikler, ¢calisma bigimlerinde daha esnek ve bagimsiz bir yap1
ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle “gig ekonomisi” ad1 verilen yeni ekonomik yap, freelancer
calisanlar icin daha fazla firsat yaratmustir. Dijital platformlar araciligiyla is bulma
olanaklarmin artmasi, bireylerin bagimsiz g¢alismayi tercih etmelerine yol agmustir
(Marlow, 2018). Ayrica, 5G teknolojisinin sagladig1 yiiksek hiz ve yapay zeka
uygulamalarinin entegrasyonu, is siireglerinin daha verimli ve hizli bir sekilde
gerceklestirilmesini miimkiin kilmistir (Smith, 2022).

COVID-19 pandemisi, teknolojinin uzaktan ¢alisma iizerindeki etkisini daha da
belirgin hale getirmistir. Pandemi 6ncesinde bazi1 sektorlerde kisith bir sekilde kullanilan
uzaktan caligma uygulamalari, saglik krizi nedeniyle diinya ¢apinda hizla yaygilagmustir.
Isletmeler, dijital altyapiya yatrm yaparak c¢alisanlarmm evden verimli bir sekilde
calisabilmesi i¢in gerekli kosullart saglamis ve uzaktan c¢alisma deneyimini hem
calisanlar hem de sirketler i¢in siirdiiriilebilir bir modele doniistiirmiistiir (Bureau of

Labor Statistics, 2021; Choudhury, 2021).
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Teknolojik yenilikler, uzaktan ¢aligmanin gelisimini destekleyen ve bu modeli
kiiresel bir norm haline getiren temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Internetin
yaygmlasmasi, mobil cihazlarm kullanimi, bulut bilisim ve yapay zeka gibi gelismeler,
uzaktan calismay1 daha erigilebilir, verimli ve siirdiiriilebilir bir is modeli haline
getirmistir. Ozellikle 21. yiizyiln baslarindan itibaren ivme kazanan bu doniisiim,
COVID-19 pandemisi ile hizlanmis ve is diinyasinda esnek caligma diizenlerinin
yayginlasmasma katki saglamistir. Teknolojik gelismelerin sagladig altyapi, gelecekte is
diinyasinin daha yenilik¢i, esnek ve dijital bir yapiya evrilmesini tesvik etmeye devam

edecektir.
2.4. Uzaktan Cahsmanin Avantajlar1 ve Dezavantajlan

Uzaktan calisma, calisanlar agisindan hem avantajlar hem de dezavantajlar
barindiran bir caligma modeli olarak dikkat ¢ekmektedir. Caligma bi¢imindeki bu
donilistim, bireysel ve toplumsal diizeyde etkiler yaratmakta ve ¢alisanlarm is
deneyimlerini dogrudan sekillendirmektedir. Bu boliimde, uzaktan ¢alismanin ¢alisanlara
sundugu firsatlar ile beraber getirdigi zorluklar ele almacaktr.

Uzaktan ¢aligma modelinin ¢alisanlara sagladigi en belirgin avantajlardan biri,
zaman ve mekan esnekligidir. Ofise gitme zorunlulugunun ortadan kalkmasi, ¢aliganlarin
is ve 0zel hayat dengesini daha kolay kurabilmelerine olanak tanimaktadir (Felstead ve
Henseke, 2017: 65-66). Ozellikle ise gidip gelmek i¢in harcanan siirenin azalmasi,
caliganlara ailevi sorumluluklarina ya da kisisel ilgi alanlarina daha fazla zaman ayirma
imkan1 sunmaktadir. Bu durum, o6zellikle aileleriyle daha fazla vakit gecirmek isteyen
bireyler agisindan 6nemli bir avantaj olarak one ¢ikmaktadir (Demir, 2020: 45).

Bunun yani sira, uzaktan caligma, calisanlarmn dikkat dagmikhigmi azaltarak
islerine daha iyi odaklanabilmelerine katki saglamaktadir. Ofis ortamindaki digsal
uyaranlarin azalmasi, is verimliligini artirict bir etki yaratmaktadir. Evden ¢aliymanin
verimliligi artirdigina yonelik yapilan arastirmalar da bu goriisii desteklemektedir (ILO,
2020a: 13; Eurofound, 2017: 72). Ayrica, calisanlarin kendi ¢aligma ortamlarini kisisel
ihtiyaclarma gore diizenleyebilmeleri, performanslarini olumlu yonde
etkileyebilmektedir (Felstead ve Henseke, 2017: 66).

Bir diger onemli fayda ise, is-yasam dengesi acisindan sagladigi katkilardir.
Uzaktan c¢alisan bireyler, kisisel ve mesleki sorumluluklarni daha rahat bir sekilde

dengeleme firsati bulmaktadir. Ozellikle ¢ocuk sahibi bireyler icin, evde olmanin
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sagladig1r esneklik, ailevi yiikiimliiliklerini yerine getirmede biiylik bir kolaylik
saglamaktadir (Morelli, 1999:256). Bu durum, ¢alisanlarin stres seviyelerinin azalmasina
ve genel yasam kalitelerinin artmasina da katkida bulunabilir.

Ancak uzaktan calisma, avantajlarmin yani sira bazi olumsuz sonuglara da yol
acabilmektedir. En sik karsilagilan sorunlardan biri, i ve 6zel hayat arasindaki smirlarin
belirsizlesmesi ve buna bagli olarak is-yasam dengesinin bozulmasidir. Evde ¢alismanin,
caligma saatlerini uzattig1 ve profesyonel yasam ile kisisel hayatin i¢ i¢e gegmesine neden
oldugu gozlemlenmistir (ILO, 2020b: 15; Demir, 2020: 47). Bu durum, calisanlarin
tiikenmislik sendromu gibi olumsuz sonuglarla karsilagsma riskini artirmaktadir (Morelli,
1999: 256).

Bir diger dezavantaj, sosyal etkilesim eksikligidir. Ofis ortami, calisanlarin
meslektaslariyla siirekli iletisim halinde olmalarini ve takim c¢alismasina dayal siireglerde
aktif bir sekilde yer almalarin1 miimkiin kilmaktadir. Uzaktan ¢aligma ise bu etkilesimleri
sinirlayarak calisanlarda yalnizlik hissine yol acabilmekte ve is arkadaglari arasindaki
baglarin zayiflamasma neden olabilmektedir (Felstead ve Henseke, 2017: 70). Bu tiir
sosyal izolasyon, hem motivasyon hem de organizasyonel baghlk {iizerinde olumsuz
etkiler yaratabilir.

Son olarak, uzaktan c¢alismanin karsilastigt en temel zorluklardan biri de
teknolojik altyap: eksiklikleridir. Internet baglantis1 sorunlart ve teknik ekipman
yetersizlikleri, c¢alisanlarin islerine odaklanmasini giiclestirebilmekte ve verimlilik
kayiplarima yol acabilmektedir (ILO, 2020a: 18). Bu tiir teknik aksakliklar, uzaktan
caligma modelinin potansiyel faydalarmi sinirlayarak ¢alisanlarin performansini olumsuz
yonde etkileyebilir.

Bu kapsamda, uzaktan ¢aligmanin sundugu avantajlar ile beraber getirdigi
sorunlarm, bireysel ve organizasyonel diizeyde dikkatle ele almmasi1 gerektigi

anlagilmaktadir.
2.4.1. Isveren I¢in Avantajlan

Uzaktan calisma modeli, teknolojik yeniliklerin hizla gelismesi ve i giicii
dinamiklerindeki doniisiim sayesinde igverenler acisindan giderek daha goriiniir
avantajlar saglamaktadir. COVID-19 pandemisi gibi kiiresel dl¢ekli olaylar, bu modelin
yaygmlasmasmi hizlandirmis ve isverenler igin bircok firsat yaratnusti. Isverenler,
uzaktan calisma modeline gegisle birlikte maliyet azaltimi, verimlilik artist ve calisan

memnuniyetinin ylikselmesi gibi ¢esitli kazanimlar elde etmektedir.
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Oncelikle, uzaktan calisma sayesinde isverenlerin sabit giderlerinde 6nemli
Olciide tasarruf saglanmaktadir. Ofis kiralar, elektrik, su ve internet gibi operasyonel
maliyetlerin yani sira, ¢alisanlarin ofis ortaminda ihtiya¢ duydugu yemek ve diger sosyal
gereksinimlere yoOnelik harcamalar da biiylik Ol¢iide azalir (Goriici, 2018: 285).
Isletmelerin bu tiir maliyetlerden tasarruf etmesi, ekonomik verimliliklerini artirmalarina
olanak tanir.

Bunun yani sira, uzaktan calisma, c¢alisanlarin is siire¢lerine daha fazla
odaklanmalarini saglayarak verimlilik artisina zemin hazirlar. Calisanlar, kendi ¢alisma
ortamlarin1  kigisel tercihlerine goére diizenleyerek daha verimli bir ¢alisma siireci
olusturabilirler. Ayrica, is saatlerini daha esnek bir sekilde planlayabilen bireyler, islerini
daha etkili bir sekilde yonetebilir (Naktiyok, 2001: 49). Ofis ortamindaki siirekli gdzetim
ve baski, bazi calisanlar i¢cin motivasyon kaybma neden olurken, uzaktan calisma
modeliyle saglanan 6zgiirliik, 6zellikle 6zdisipline sahip bireylerde performansi olumlu
yonde etkileyebilir (Goriicii, 2018: 285).

Teknolojik ilerlemeler de uzaktan ¢aligmay1 destekleyen temel unsurlar arasinda
yer almaktadir. Dijital iletisim araclar1 ve isbirligi platformlart sayesinde, igverenler
calisanlariyla kolaylikla iletisim kurabilir ve is siireglerini yakindan takip edebilir. Ayni
zamanda, bu teknolojik araclar, isverenlere caliganlarin performansmi degerlendirme ve
stiregleri daha verimli yonetme firsatt sunar (Ward ve Shabba, 2001: 61). E-posta, video
konferans ve diger dijital araclar aracihgryla bilgi paylasimi ve ekip ¢alismasi, fiziksel
ofis ortamma ihtiya¢ duyulmaksizin siirdiiriilebilir.

Uzaktan ¢alisma modeli, ayn1 zamanda c¢alisan memnuniyetini artirma agisindan
isverenlere Onemli avantajlar sunar. Evden calisma ile elde edilen esneklik, ¢alisanlarin
is-yasam dengesini daha kolay saglamalarina yardimci olur. Calisanlarin memnuniyet
seviyesinin artmasi, isverenler i¢in daha sadik ve verimli bir is giicli anlamina gelir (Hobs
ve Armstrong, 1998: 3). Esnek bir ¢caligma ortami, ¢alisanlarn kigisel sorumluluklarini
daha etkili bir sekilde yonetmelerine olanak tanirken, igyerine olan bagliliklarini da
giiclendirebilir.

Sonug olarak, uzaktan calisma modeli, igverenlere ofis maliyetlerini azaltma,
calisanlarin verimliligini artirma, motivasyonu ylikseltme ve teknolojik altyapiy1 etkin bir
sekilde kullanma gibi pek ¢ok avantaj sunmaktadir. Ancak, bu avantajlardan tam
anlammyla yararlanabilmek i¢in igverenlerin saglam bir teknolojik altyapi olusturmasi ve

calisanlarla diizenli iletisim i¢inde olmasi gerekmektedir. Ayrica, bu modelin basarili bir
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sekilde uygulanabilmesi i¢in ¢alisanlara giiven duyulmasi ve esneklik saglanmasi biiyiik

Oonem tagimaktadir (Demir, 2021).
2.4.2. Isgoren icin Avantajlar

Uzaktan calisjma modeli, teknolojik yenilikler ve is giicii dinamiklerindeki
degisimle birlikte isgdrenler acisindan giderek daha cazip hale gelen bir ¢alisma bigimi
olarak one ¢ikmaktadir. Bu model, bireysel ve profesyonel diizeyde onemli avantajlar
sunarak, calisanlarin is deneyimlerini olumlu yonde etkilemektedir.

Isgorenler i¢in uzaktan ¢alismanim en belirgin avantajlarindan biri esnekliktir. Bu
esneklik, calisanlarin is-yasam dengelerini kurmalarma onemli katkilar saglar. Evden
caligma, kisisel sorumluluklarin yerine getirilmesine olanak tanirken, is yiikiinii daha
yonetilebilir bir hale getirir (Cetin ve Demir, 2020: 167). Calisanlar, uzaktan ¢aligma
sayesinde zaman ve mekan kisitlamalarindan bagmmsiz bir sekilde daha verimli
calisabilmekte ve islerine daha fazla odaklanabilmektedir (Kaufman, 2020). Ornegin, ofis
ortamindaki  dikkat dagitict unsurlarin  azalmasi, ¢alisanlarin 1§  siireglerine
yogunlagmalarmi kolaylastirir.

Bir diger onemli avantaj, is yerindeki stres faktorlerinin azalmasidir. Uzaktan
calisma, calisanlarin ofis ortamindaki hiyerarsik baski, trafik sikisikhigi ve zaman kaybi
gibi stres kaynaklarindan uzaklagsmasini saglar. Ev ortaminda ¢aligma imkani, ¢alisanlarin
daha saglikli bir is deneyimi yasamalarina ve psikolojik iyilik hallerinin iyilesmesine
katkida bulunur (Eurofound ve ILO, 2017). Ayrica, fiziksel olarak igyerine gitme
zorunlulugunun ortadan kalkmasi, calisanlarin ise devam oranlarini artirabilir ve is
tatminlerini yiikseltebilir.

Uzaktan ¢alismanimn sundugu bir diger avantaj, isgorenlere daha genis bir is giicii
pazarina erisim imkani saglamasidir. Cografi smirlamalarin  ortadan kalkmasi,
calisanlarin farkli sehirlerden ya da iilkelerden istedikleri is firsatlarma ulagmalarini
miimkiin kilar. Ozellikle biiyiiksehirlerde yasayan ve yogun trafikten sikdyetci olan
calisanlar i¢in bu durum, yasam kalitesini artiran bir faktor olarak degerlendirilmektedir
(Wachal, 2018).

Aile ile gegirilen zamani artirma firsatt da uzaktan caligmanm O©ne ¢ikan
avantajlart arasinda yer almaktadir. Kiigiik ¢ocuklari olan c¢alisanlar, evde calisarak
cocuklarina daha fazla zaman ayirabilir ve aile bireyleriyle daha giiclii baglar kurabilir
(Felstead ve Henseke, 2017: 195). Bu durum, calisanlarin hem psikolojik iyilik hallerini
hem de isyerindeki tatmin diizeylerini olumlu yonde etkileyebilmektedir.
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Bununla birlikte, uzaktan ¢aligmanin sosyal izolasyon, isin 0zel hayata tagimmasi
gibi bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu tiir zorluklarin daha iyi anlasilmasi i¢in,
isgoren deneyimlerine dayanan arastirmalarin artmasi biiyiik onem tasimaktadir (Ozveri,
2020).

Bu cergevede, uzaktan caligma modeli, isgorenler i¢in bir dizi avantaj sunarken,
beraberinde bazi zorluklar1 da getiren bir ¢calisma bicimi olarak degerlendirilmektedir.
Calisma hayatinin geleceginde bu modelin yerini ve etkilerini anlamak, hem igverenler

hem de calisanlar agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
2.4.3. Isveren Icin Dezavantajlari

Uzaktan calisma modeli, isverenler icin bir dizi firsat sunmakla birlikte, 6nemli
dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu dezavantajlardan ilki, ¢alisan
performansini izleme ve degerlendirme konusundaki zorluklardir. Geleneksel ofis
ortaminda, yoOneticiler ¢alisanlarmin performansmi dogrudan goézlemleyerek anlik
miidahalelerde bulunabilirken, uzaktan ¢alisma bu tiir bir gozetimi miimkiin
kilmamaktadir. Bu durum, isverenlerin ¢alisan verimliligini denetleme ve degerlendirme
stireclerinde zorluk yasamalarma neden olmaktadir (Aygilin ve Yasar, 2021: 25-26;
Demirbag, 2021: 43-44). Ogzellikle performans degerlendirme ve &diillendirme
mekanizmalarinda adil bir yonetim saglamak, uzaktan ¢alisma modeli icerisinde daha
karmagik hale gelebilir. Ayrica, calisanlar arasindaki fiziksel etkilesimin azalmasi, takim
calismast gerektiren projelerin etkinligini olumsuz etkileyebilir.

Bir diger temel dezavantaj, teknolojik altyapt ve giivenlik gereklilikleridir.
Uzaktan ¢alisma, is siireclerinin dijital platformlar {izerinden yiiriitiilmesini zorunlu
kilmaktadir ve bu durum giivenlik aciklari ile sistemsel sorunlar acisindan risk
tastmaktadir. Isverenlerin, galisan verilerinin korunmasi ve siber giivenligin saglanmasi
icin ek kaynaklar aymrmas1 gerekmektedir (Sullivan, 2020: 89-90; Demirbag ve Cide
Demir, 2021: 155-156). Siber saldirilar, veri sizintilar1 veya sistem ¢okmeleri gibi olaylar,
isletmelerin itibarin1 zedeleyebilecegi gibi ekonomik kayiplara da yol agabilmektedir. Bu
tir riskler, igverenlerin yliksek maliyetli gilivenlik ¢oziimleri gelistirme zorunlulugunu
beraberinde getirebilmektedir.

Uzaktan c¢aligmanin bir diger 6nemli dezavantaji ise organizasyon kiiltiiriiniin
stirdiiriilebilirligi iizerindeki olumsuz etkileridir. Calisanlarin ofis i¢i sosyal etkilesimden
mahrum kalmasi, organizasyon Kkiiltiirline uyum saglamalarini zorlastirabilir ve isyerine

olan bagliliklarmi zayiflatabilir (Aygiin ve Yasar, 2021: 29; Demirbag, 2021: 52). Uzaktan
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caligma kosullarinda yalnizca dijital araclarla siirdiiriilen iletisim, yiiz yiize etkilesimlerin
yerini tam anlamiyla dolduramamaktadir. Bu durum, calisanlar arasinda gilivenin
azalmasina, takim i¢indeki igbirliginin zayiflamasma ve uzun vadede yiiksek is giicli devri
gibi olumsuz sonuglara yol agabilmektedir.

Sonug olarak, uzaktan caligmanin isverenler agisindan Onemli dezavantajlari
bulunmaktadir. Performans denetimi ve degerlendirme zorluklar, teknolojik altyapiya
bagmmlilik, giivenlik riskleri ve organizasyon kiiltiiriiniin siirdiiriilebilirligi konularinda
yasanan sorunlar, bu modelin uygulanabilirligini smirlandiran faktorler arasinda yer
almaktadir. Isverenler, uzaktan ¢ahsmanin getirdigi bu zorluklar1 asabilmek i¢in ¢alisan
performansini izlemeye yonelik yenilik¢i teknolojik ¢oziimler gelistirmeli, gilivenlik
altyapilarmi giiglendirmeli ve organizasyon kiiltiiriinii sanal ortamlarda da destekleyecek

stratejiler olusturmalidir (Sullivan, 2020: 94-95; Demirbag ve Cide Demir, 2021: 157).
2.4.4. isgoren icin Dezavantajlar

Birgok calisma, uzaktan calisma modelinin iggérenler i¢in Onemli avantajlar
sundugunu ortaya koymaktadir. Bu avantajlar arasinda is-yasam dengesinin saglanmasi,
esneklik, zamandan ve mekandan bagimsiz ¢alisma imkan1 gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir.
Ozellikle kadin ¢ahisanlar agisindan uzaktan calisma, ev i¢i sorumluluklarla is yasamini
dengeleme konusunda 6nemli firsatlar sunmaktadir (Kalkan ve Karakis, 2020: 52-55). Bu
esneklik, calisanlarin hem kisisel hem de profesyonel yasamlarini daha uyumlu bir
sekilde stirdiirmelerine olanak tanimaktadir.

Uzaktan ¢alismanm bir diger 6nemli avantaji, ¢calisanlarin daha ytiksek diizeyde
i tatmini ve motivasyon deneyimlemesidir. Yapilan aragtirmalar, ise gidip gelme
stiresinin ortadan kalkmasmnm calisanlarin enerjisini korudugunu, stres seviyelerini
azaltigmi ve verimliliklerini artirdigint gostermektedir (Simsek, 2020: 72-75). Ayrica, is
yerindeki sosyal etkilesimlerin azalmasi, ¢alisanlarin dikkatlerini islerine daha iyi
odaklamalarin1 saglayabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018: 98).

Ancak, wuzaktan c¢alismanin bazi dezavantajlart da bulunmaktadi. Bu
dezavantajlardan ilki, kurumsal aidiyet duygusunun zayiflamasidir. Calisanlar fiziksel
olarak ofis ortamimdan uzaklastik¢a, organizasyonel baglar zayiflayabilir ve kurum
kiltiiriine olan baghliklar1 azalabilir. Bu durum, calisanlarin islerine karst duyduklar
sadakati olumsuz etkileyebilir (Erdem, 2021: 129-133). Ayrica, uzaktan ¢alisma sosyal

izolasyon ve yalnizhk gibi psikolojik sorunlara yol agabilir. Ozellikle ekip ¢ahismasinin
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yogun oldugu sektorlerde, ¢alisanlar bu zorluklarla bas etmekte giicliik yasayabilirler
(Cakan, 2021: 229).

Uzaktan c¢aligmanin bir diger 6nemli dezavantaji, is ve 6zel yasam arasindaki
smirlarm  siliklesmesidir. Calisanlar, is saatleri sona ermesine ragmen gdorevlerini
tamamlamaya c¢ahsabilir ve bu durum tiikenmislik sendromuna yol agabilir (Oztiirk,
2021: 145). Ayrica, ev ortamindaki dikkat dagitict unsurlar ve ev i¢i sorumluluklar,
caliganlarin verimliligini olumsuz yonde etkileyebilir (Serinikli, 2021: 278).

Sonug olarak, uzaktan ¢alisma modeli isgorenlere esneklik ve verimlilik agisindan
onemli firsatlar sunsa da, kurumsal aidiyet, sosyal izolasyon ve is-0zel yasam dengesi
gibi konularda dikkatli bir yaklasim gerektirmektedir. Bu modelin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in, igverenlerin ¢alisanlarinin ihtiyaglarini anlamaya yonelik stratejiler

gelistirmeleri biiylik 6nem tagimaktadir.
2.5. Uzaktan Cahsmanm Yillar icindeki Déniisiimii

Uzaktan ¢aligma, is giicli piyasasinda teknolojik gelismeler ve kiiresel krizlerin
etkisiyle uzun bir doniisiim siirecine girmistir. Baslangicta yalnizca belirli sektorlerde
uygulanan bu model, zamanla daha genis kitleler tarafindan benimsenmis ve giliniimiizde
is diinyasinin vazgegilmez bir pargasi haline gelmistir. Teknolojik yenilikler, kiiresel
salgmlar ve calisma kiiltiiriindeki degisimler, uzaktan g¢alismayi sekillendiren temel
unsurlar arasinda yer almugtir.

Uzaktan ¢aligmanin kokenleri 1960’1t yillara kadar uzanmaktadir. O donemlerde,
bu model daha ¢ok belirli is kollarinda ve smirli bir ¢alisan grubu i¢in uygulanmaktaydi.
Ozellikle bilgisayarlarin yaygmlasmaya baslamastyla, ofis dis1 ¢alisma bigimleri daha
fazla ilgi gérmeye baglamistir (Sullivan, 2020: 91). Ancak, teknolojinin yetersizligi ve
internet altyapisinin  heniiz gelismemis olmasi, bu modelin uygulanabilirligini
smirlamustir.

1970’ler ve 1980’lerde uzaktan c¢alisma, ¢alisanlara esneklik saglama avantaji
sunsa da, iletisim zorluklar1 ve performans izleme eksiklikleri igverenlerin bu modele
mesafeli yaklasmasina neden olmustur (Karadag, 2020: 42). 1990°h yillarda ise internetin
ve bilgisayar teknolojilerinin hizli gelisimi, uzaktan calisma anlayisinda devrim
niteliginde degisikliklere yol ac¢mustir. E-posta sistemlerinin, video konferans
uygulamalarinin ve internet tabanl iletisim araclarinin yayginlagmasi, cografi olarak

dagmik ekipler arasinda daha etkin bir is birligini miimkiin kilmistir (Kogak, 2021: 66).
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Bu donemde uzaktan ¢alisma daha ¢ok freelance (serbest galigan) profesyoneller
veya proje bazli ¢alisanlar i¢cin uygun bir model olarak goriilityordu. Sirketler genellikle
ofis merkezli caligma bigimlerini siirdiirmekteydi. Ancak, hizmet sektorii basta olmak
lizere bazi alanlarda esnek c¢alisma modellerine olan talep artmaya baslamis ve bu
modelin kullanim alani genislemistir (Aygiin ve Yasar, 2021: 27).

2020 yilinda COVID-19 pandemisinin patlak vermesi, uzaktan ¢aligmanin kiiresel
Olgekte hizla benimsenmesine yol agmustir. Salgin siirecinde, fiziksel mesafe kurallarni
uygulamak ve hijyen Onlemleri almak zorunda kalan birgok sirket, uzaktan caligma
modeline gecis yapmistir. Pandemi, uzaktan ¢alismaya dair verimlilik ve yonetimle ilgili
olumsuz algilart biiytik dlciide degistirmistir (Bersin, 2021: 55).

Calisanlar, evlerinden is siireclerine devam ederken, isverenler de dijital
platformlar iizerinden ekiplerini yonetmeyi 6grenmistir. Bu donemde, uzaktan ¢alismanin
sadece bir kriz ¢oziimii olmadigi, ayni zamanda verimli bir i giicii modeli olarak
kullanilabilecegi goriilmiistiir. Pandemi sonrast donemde de uzaktan calisma bir¢ok
isletme tarafindan kalic1 bir strateji olarak benimsenmistir.

Uzaktan c¢aliymanmn gelecegi, is diinyasinda daha fazla esneklik ve cesitlilik
anlamina gelmektedir. Teknolojik altyapilarin gelisimi, calisanlarin dijital platformlarda
daha etkili bir sekilde is birligi yapmasma ve siiregleri daha verimli hale getirmesine
olanak taniyacaktir. Isverenler ise dijitallesmeyi artirarak calisanlarin egitim ve gelisim
stireclerine yatinm yapmay1 siirdiirecektir.

Hibrit ¢alisma modellerinin yayginlasmasi, bu doniistimiin bir parcasi olarak one
cikmaktadir. Bu modellerde, ¢alisanlara hem ofisten hem de uzaktan calisma imkani
sunulacak, boylece is-yasam dengesi daha iyi saglanacaktir (Bersin, 2021: 57). Uzaktan
caligma, yalnizca bir alternatif degil, gelecegin is giicii modelinin temel taglarindan biri
olmaya adaydir.

Bu baglamda, uzaktan caligmanin sagladigi esneklik ve avantajlar kadar,
organizasyon kiiltiirii, calisan baghligi ve dijital altyap: gibi zorluklar da g6z oniinde
bulundurulmalidir. Is diinyasmin bu doniisiime uyum saglamasi, gelecegin rekabetci ve

stirdiiriilebilir ¢alisma modellerini sekillendirecektir.
2.5.1. Mobil Ofis

Mobil ofis, ¢alisanlarmn geleneksel ofis disinda, genellikle internet baglantisi olan
herhangi bir ortamda ¢alisabilmelerini saglayan modern bir calisma modelidir. Tagmabilir

bilgisayarlar, akilli telefonlar ve tabletler gibi mobil cihazlar aracilifiyla desteklenen bu



64

model, c¢alisanlara zaman ve mekan bagimsizligi sunar (Herandez, 2021: 85). Bu
esneklik, hem c¢alisanlarin hem de isverenlerin ihtiyaclarina uyum saglayarak is
diinyasinda giderek daha fazla benimsenmektedir.

Mobil ofis kavramu, ilk kez 1990’1 yillarin basinda, bilgisayarlarin ve internetin
yaygmlagsmasiyla giindeme gelmistir. Ancak, teknolojik altyapilarin smirl oldugu bu
donemde, mobil ofis uygulamalar1 yalnizca belirli sektorlerle ve profesyonel gruplarla
sinirh kalmigtir (Meyers ve Thompson, 2019: 125). 2000°1i yillarin ortalarindan itibaren
internetin daha hizli ve erisilebilir hale gelmesiyle birlikte, mobil ofis uygulamalar1 is
diinyasinda daha fazla yer edinmistir (Tuna ve Kizil, 2020: 76).

Mobil ofis uygulamalarinin en 6nemli avantajlarindan biri, ¢aliganlara sundugu
esnekliktir. Calisanlar, ofis trafigine takilmadan ve fiziksel bir alana bagh kalmadan,
kendi belirledikleri yer ve zamanda islerini silirdiirebilirler. Bu durum, is-yasam
dengesinin daha saglikli kurulmasina ve g¢alisan memnuniyetinin artmasma olanak tanir
(Celik, 2020: 102).

Isverenler agisindan mobil ofis, operasyonel maliyetlerin azalmasmi saglar. Ofis
alani, elektrik, su ve diger genel giderler gibi maliyetlerde Onemli tasarruflar elde
edilebilir (Meyers ve Thompson, 2019: 128). Aym1 zamanda, mobil ofisler sayesinde is
giicii daha genis bir cografi alanda aktif hale gelir. Isverenler, yerel is giiciiyle smirl1
kalmaksizin, global Olcekte isttihdam yaratabilir ve daha ¢esitli bir calisan profili
olusturabilir (Hernandez, 2021: 89).

Mobil ofis modelinin bir¢ok avantaji olmakla birlikte, beraberinde bazi zorluklar
da getirmektedir. Calisanlar i¢in en biiylik zorluklardan biri, yalnizlik hissi ve sosyal
izolasyondur. Geleneksel ofis ortaminda bulunan sosyal etkilesimler mobil ofiste yoktur
ve bu durum, ¢aliganlarin motivasyonunu ve takim ruhunu olumsuz etkileyebilir (Tuna
ve Kizil, 2020: 80). Ayrica, is-yasam dengesinin siliklesmesi ve is saatlerinin uzamasi,
mobil ofis modelinin ¢alisanlar iizerinde yaratabilecegi diger olumsuz etkiler arasindadir.

Isverenler acisindan bakildiginda ise ydnetimsel zorluklar dikkat ¢ekmektedir.
Mobil ofiste calisanlarin performanslarmi izlemek, fiziksel ofis ortamma kiyasla daha
karmagsik bir siirectir. Ayrica, dijital giivenlik ve veri koruma konulari mobil ofislerde
daha fazla onem kazanir. Calisanlarn kisisel cihazlar iizerinden is verilerine erisim
saglamasi, siber saldirilar ve veri ihlalleri riskini artirabilir (Kizil ve Yildirim, 2021: 50).

Mobil ofis modeli, modern is diinyasinin degisen dinamiklerine uyum saglayan
Oonemli bir ¢caligma bigimi haline gelmistir. Calisanlara sagladigi esneklik ve isverenlere

sundugu maliyet avantajlari, bu modelin yayginlasmasinda belirleyici olmustur. Ancak,
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mobil ofis uygulamalarinin siirdiiriilebilirligi, c¢alisanlarin sosyal etkilesim ihtiyaglarinin
karsilanmasi ve veri gilivenliginin saglanmast gibi konulara yonelik ¢oziimlerle
desteklenmelidir. Bu sayede, mobil ofis modelinin ig diinyasinda daha etkin bir sekilde

yer edinmesi miimkiin olacaktr.
2.5.2. Sanal Ofis

Sanal ofis, fiziksel bir ofise ihtiya¢ duymadan, internet {lizerinden yiiriitiilen is
stireglerini tanimlayan bir ¢caligma modelidir. Bu modelde, ¢alisanlar yalnizca bir internet
baglantis1 ve dijital araclarla geleneksel ofis islevlerini yerine getirebilir. Teknolojinin
sundugu imkanlar sayesinde, calisanlar fiziksel olarak bir arada bulunmasalar dahi
isbirligi  yapabilir, toplantilara katilabilir ve gorevlerini sorunsuz bir sekilde
tamamlayabilirler (Celik ve Yildirim, 2020: 134).

Sanal ofis modeli, uzaktan c¢alisma ve esnek c¢alisma kosullarmin giderek
yaygmlastig1 giinlimiiz is diinyasinda biiyiik bir ilgi gérmektedir. Calisanlar, fiziksel bir
ofis yerine internet ortamini kullanarak islerini siirdiirebilirken, isverenler de diisiik
maliyetlerle profesyonel bir is yapisi sunmanin avantajini elde ederler.

Sanal ofis kavrami, 1990’1 yillarin sonunda internet ve dijital teknolojilerin hizla
yaygmlasmasiyla daha genis bir kullanict kitlesine ulasmaya baslamistir. Baslangicta
yalnizca biiyiik sirketler ve girisimciler tarafindan tercih edilen bu model, diisiik maliyetli
ofis ¢oziimleri arayan kiiciik isletmeler ve serbest calisanlar icin de cazip hale gelmistir.
2000’11 yillarin basinda profesyonel sanal ofis saglayicilarinin ortaya ¢ikisi, bu modelin
popiilerligini arttrmustir (Tuna ve Kizil, 2020: 75).

Giiniimiizde teknolojik gelismeler, 6zellikle bulut bilisim ve yiiksek hizli internet
baglantilarinin yayginlasmasi, sanal ofislerin etkinligini 6nemli 6l¢iide artrmistir. Bulut
tabanl uygulamalar sayesinde ¢alisanlar, ofis disindayken bile kolaylikla veri paylagimi
yapabilir ve takim ¢alismasini siirdiirebilir (Hernandez, 2021: 87).

Sanal ofislerin en biiylik avantajlarindan biri, cografi bagimsizlik saglamalaridir.
Calisanlar, diinyanin herhangi bir yerinden islerini yiiriitebilir ve ofis ortamina fiziksel
olarak baghh kalmadan gorevlerini yerine getirebilir. Bu durum, o6zellikle ¢ok uluslu
sirketler ve global olcekte faaliyet gosteren ekipler igin biiyiik bir avantajdir (Kizil ve
Yildirim, 2021: 49).

Esneklik ve bagimsizlik sunan sanal ofisler, ¢alisgan memnuniyetini artirmada
onemli bir rol oynar. Calisanlar, esnek caligma saatleri ve kisisel ihtiyaglara gore

sekillendirilen is diizeni sayesinde daha verimli ve motive bir sekilde ¢alisabilirler.
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Isverenler acisindan ise sanal ofisler, ofis alani, elektrik, su ve ekipman gibi sabit
maliyetlerin diigiiriilmesini saglar. Bu avantaj, 6zellikle kiiciik isletmeler ve girisimciler
icin kritik bir maliyet tasarrufu sunar. Ayrica, sanal ofis saglayicilarinin sundugu ofis
adresi, telefon yanitlama ve sanal toplant1 odasi gibi hizmetler, sirketlerin profesyonel bir
goriiniim sergilemesine yardimei olur (Meyers ve Thompson, 2019: 82).

Sanal ofislerin Onemli dezavantajlarindan biri, sosyal etkilesim eksikligidir.
Geleneksel ofislerde c¢alisanlar, yiiz yiize iletisim kurarak takim ruhunu ve is arkadashg:
baglarin1 gliglendirebilirler. Ancak sanal ofislerde bu tiir sosyal etkilesimler smirhdir ve
calisanlar yalnizlik hissi yasayabilirler (Celik ve Yildirim, 2020: 137).

Isverenler icin bir diger zorluk, calisan performansmi izleme ve yOnetme
stireglerinde yasanir. Uzaktan c¢alisan ekiplerde performans takibi daha karmasik hale
gelebilir ve bu durum yoneticiler i¢in ek bir yiik olusturabilir (Hernandez, 2021: 90).

Ayrica, dijital giivenlik sorunlar da sanal ofis modelinin 6nemli bir dezavantajidir.
Calisanlarin kisisel cihazlan iizerinden sirket verilerine erismesi, siber saldirilara karsi
giivenlik aciklar1 yaratabilir. Bu nedenle, verilerin korunmasi ve giivenli bir sekilde
paylasilmasi, sanal ofislerin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in kritik dneme sahiptir
(Kizil ve Yildirim, 2021: 52).

Sanal ofisler, modern is diinyasinin degisen ihtiyaclarina uyum saglayan yenilik¢i
bir calisma modeli olarak dikkat cekmektedir. Esnekligi ve maliyet tasarruflarin1 bir araya
getiren bu model, hem igverenler hem de ¢alisanlar i¢in 6nemli avantajlar sunar. Ancak,
sosyal etkilesim eksikligi, performans yonetimi ve dijital giivenlik gibi zorluklarin

iistesinden gelinmesi, sanal ofislerin uzun vadeli basarisi i¢in kritik dneme sahiptir.
2.5.3. Home Office

Home ofis, c¢alisanlarin islerini kendi ev ortaminda, genellikle esnek saatlerde
yerine getirdigi bir calisgma bicimidir. Bu modelde bireyler, fiziksel bir ofise gitme
gerekliligi olmaksizin, dijital araclar ve internet baglantis1 sayesinde gorevlerini yerine
getirirler.  Ozellikle bilgi teknolojileri, yazihm gelistirme, miisteri hizmetleri ve
danismanlik gibi sektorlerde, home ofis uygulamalarmin giderek yayginlastig
goriilmektedir (Yildirim ve Celik, 2020: 56). Bu calisma modelinin popiilerlesmesi,
yalnizca ¢alisanlara degil, igverenlere de operasyonel avantajlar sunmustur.

Home ofis uygulamalari, dijital teknolojilerdeki gelismeler ve internetin genis
capta erigilebilir hale gelmesiyle hizla benimsenmistir. Bununla birlikte, bu modelin

kokleri sanayilesmenin ilk donemlerine dayanmaktadir. O donemlerde bazi is kollarinda,
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Ozellikle sanat ve el sanatlar1 alaninda, is giiciiniin evden g¢alistigi gozlemlenmistir.
Teknolojideki ilerlemelerle birlikte, 1990’larin sonlar1 ve 2000’lerin baslarinda, home
ofis caligma bigimi bilgi tabanli sektorlerde ve serbest meslek sahipleri arasinda daha
fazla tercih edilmeye baglanmistir (Giiler ve Cetin, 2019: 92).

COVID-19 pandemisi ise home ofis modelinin daha genis 6l¢ekte bir norm haline
gelmesine Onayak olmustur. Pandemi sirasinda birgok sirket, viriisiin etkilerini azaltmak
amaciyla bu modele yonelmis ve pek ¢ok calisan i¢in bu gegis, kalici bir doniistim halini
almistir (Hernandez, 2021: 71). Giiniimiizde, bircok kurulus calisanlarina ofise gelme
zorunlulugu olmaksizin esnek caligma saatleri ve evden c¢alismaya yonelik imkanlar
sunmay1 siirdiirmektedir.

Home ofis modeli, calisanlar agisindan pek ¢cok avantaj barindirmaktadir. Bunlarm
basinda esneklik gelmektedir; evden calisan bireyler, ise baglama ve bitirme saatlerini
kisisel ihtiyaclarma gore diizenleyebilirler. Ayrica, bu model, is ve 6zel yasam arasinda
daha dengeli bir iliski kurulmasma olanak tanir. Calisanlar, fiziksel ofis ortaminda
karsilagilabilen uzun yolculuk siireleri ve yogun toplantilar gibi stres kaynaklarindan uzak
kalarak daha verimli hale gelebilirler (Kizil, 2021: 58). Bunun yan1 sira, evden ¢alisma
sayesinde ¢alisanlar hem zaman hem de ulasim masraflarindan tasarruf edebilirler.

Home ofis modelinin igverenlere sagladig1 avantajlar da oldukga dikkat ¢ekicidir.
Sirketler, bu model aracilifiyla ofis alan1 maliyetlerini onemli Olgiide azaltabilir ve
ozellikle kiiciik isletmeler bu durumdan ekonomik fayda saglayabilir. Ayrica, home ofis
uygulamalari, is giiciiniin cografi smirlarin1 ortadan kaldirarak daha ¢esitli ve kiiresel bir
is glicii olusturulmasma olanak tanir. Bu durum, isverenlerin farkli bolgelerden yetenekli
bireyleri isttihdam etmesine imkan tanimaktadir (Yildirim ve Celik, 2020: 60).

Ancak home ofis modeli, avantajlarinin yan1 swa bazi zorluklar da
barmdirmaktadir. Bu zorluklarin basinda, calisanlar arasindaki sosyal etkilesim eksikligi
gelmektedir. Fiziksel ofis ortaminda c¢alisanlar, yalnizca is odakli degil, sosyal baglar
kurarak da iletisim ic¢inde olabilirken, home ofis ortaminda bu tiir etkilesimler biiyiik
Olciide dijital platformlarla smirli kalmaktadir. Bu durum, takim ruhu ve is arkadasliklar
gibi unsurlarin zayiflamasma yol agabilir (Giiler ve Cetin, 2019: 95).

Buna ek olarak, evden ¢alisma modelinde is ile kisisel yasam arasindaki smirlarin
belirsizlesmesi 6nemli bir sorun olusturmaktadir. Ev ortaminda ¢alisan bireyler, siirekli is
diisiincesi i¢cinde kalarak tiikkenmislik ve stres seviyelerinin artmasiyla karsi karsitya
kalabilirler. Evdeki diger sorumluluklart ile i gorevlerini dengelemekte yasanan

zorluklar da galisanlarn verimliligini olumsuz etkileyebilir (Hernandez, 2021: 75).
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Son olarak, evden ¢aligma sirasinda kullanilan teknolojik altyapmm yetersizligi
de onemli bir sorun teskil etmektedir. Ofis ortaminda saglanan teknolojik destek ve
giivenlik onlemleri, evden calisan bireyler i¢in ayni diizeyde erisilebilir olmayabilir. Bu
durum, Ozellikle hassas verilerle c¢alisan isletmeler agisindan veri giivenligi riskleri

olusturabilir (Kizil, 2021: 63).
2.6. Uzaktan Cahsma Tiirleri

Uzaktan ¢alisma, dijitallesmenin hiz kazanmasi ve kiiresel pandeminin etkileriyle
birlikte son yillarda dikkate deger bir doniisiim gecirmistir. Pek ¢ok kurulus, geleneksel
ofis ortamina dayali ¢calisma modelinden uzaklasarak calisanlarina mekan bagimsiz bir
sekilde islerini yiiriitme imkani tanimaktadir. Uzaktan ¢alisma modelleri, isverenler ve
calisanlar agisindan farkl is yapis bigimlerini ve esneklik diizeylerini ifade etmektedir.
Bu calismada, “Uzaktan Calisma Tiirleri” baghigi altinda, diinya genelinde ve Tiirkiye
Ozelinde yasanan gelismeler baglaminda c¢esitli uzaktan ¢alisma uygulamalari

incelenecektir.
2.6.1. Ev Esash Uzaktan Calisma

Ev esasli uzaktan ¢alisma, ¢alisanlarin fiziksel bir ofise gitmek zorunda kalmadan
islerini kendi evlerinden yiiriittigli bir ¢alisma modeli olarak tanimlanabilir. Bu model,
ozellikle bilgi teknolojileri ve dijital sektorlerde yaygm olarak uygulanmakla birlikte, son
yillarda farkli sektorlerde de artan bir sekilde tercih edilmektedir (Giirkan ve Yilmaz,
2021: 105). 2020 yilinda ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi, evden caligmanin
yayginlasmasimda onemli bir doniim noktasi olmus, pek cok isletme calisanlarini evden
calisma diizenine gecirmistir. Bu siireg, baslangigta zorunluluktan kaynaklanmis olsa da
zamanla isletmeler ve calisanlar agisindan bir tercih haline gelmistir (Koseoglu, 2021:
72). Pandemi, ev esasli uzaktan caligmay1 yalnizca bir kriz yonetim stratejisi olmaktan
cikarp, is yerlerinde esneklik ve verimliligi artiran bir yontem olarak kalici hale
getirmistir.

Ev esasli uzaktan ¢alisma modelinin kokleri, internetin bireysel kullanima agildig1
1990’11 yillara dayanmaktadir. Internetin yayginlasmasiyla birlikte, farkli sektdrlerde
uzaktan caligma olanaklar1 dogmus ve bu model, serbest calisanlar basta olmak iizere
birgok kisi tarafindan benimsenmistir. 2000°li yillarda dijital teknolojilerin ilerlemesiyle
ev esash calisma, ozellikle yazilim gelistirme, dijital pazarlama ve miisteri hizmetleri gibi

bilgi tabanli sektorlerde yaygmlik kazanmustir (Arslan, 2021: 112). Giiniimiizde, bu
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caligma modeli yalnizca bireysel calisanlar i¢in degil, biiyiik kurumsal yapilar i¢in de is
giicii planlamasinda 6nemli bir secenek haline gelmistir.

Ev esasli uzaktan caligmanin en belirgin avantajlarindan biri, ¢calisanlara esneklik
sunmasidir. Calisanlar, iglerini kendi zaman planlarina gore diizenleyebilmekte ve bu
durum, is-yasam dengesi agisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir (Ozdemir ve Akin,
2020: 50). Ofise gitme zorunlulugunun ortadan kalkmasi, ¢alisanlarin ulasim siirelerini
azaltarak zamandan tasarruf etmelerine olanak tanimaktadir. Bu durum hem fiziksel hem
de zihinsel saglk iizerinde olumlu etkiler yaratabilir (Kose, 2020: 88). Ayrica, evde
calisma, calisanlara kendi ¢alisma ortamlarni kisisellestirme firsati sunmakta ve bu da
verimliliklerini artirabilmektedir.

Isverenler acisindan bakildiginda, ev esash uzaktan cahisma modeli, ofis
maliyetlerinin diisiiriilmesi gibi 6énemli ekonomik avantajlar saglamaktadir. Caliganlarin
ofiste fiziksel olarak bulunmamasi, kira, enerji ve diger isletme giderlerinin azalmasma
olanak tanir (Giirkan ve Yilmaz, 2021: 107). Bu tasarruflar, sirketlerin dijital altyap:
yatirmmlar1 gibi stratejik alanlara yonelmesini kolaylastrmaktadir. Ayrica, evden
calismanin kiiresel is giiciine erisim imkani sundugu ve farkli cografyalardan yetenekli
bireylerin istthdam edilmesine olanak tanidig1 belirtilmektedir.

Ev esasl uzaktan ¢alisma, gevresel siirdiiriilebilirlik agisindan da olumlu katkilar
sunmaktadir. Ofise gidip gelme ihtiyacinin azalmasi, karbon salimmmini diisiirerek cevre
kirliligi lizerinde olumlu bir etki yaratmaktadi. Bunun yami sira, ¢alisanlarin daha az
seyahat etmesi, trafik yogunlugunu azaltarak toplumsal faydalar da saglamaktadir
(Arslan, 2021: 115).

Ev esash uzaktan caligmanm sagladigi avantajlara ragmen, bu modelin bazi
zorluklar barindirdigi da bir gercektir. En Onemli dezavantajlardan biri, ¢alisanlar
arasinda sosyal etkilesim eksikligidir. Fiziksel ofis ortaminda saglanan iletisim ve ekip
caligmasi, ¢alisanlarin motivasyon ve aidiyet duygusu lizerinde olumlu etkiler yaratirken,
evden galisma bu tiir sosyal baglari smirlayabilir (Ozdemir ve Ak, 2020: 55). Budurum,
yalnizlik hissine ve psikolojik sorunlara yol acabilir.

Bir diger 6nemli sorun, is ve kisisel yasam arasindaki sinirlarin bulaniklagmasidir.
Evden calismak, calisanlarin mesai saatleri disinda da is yiikiiyle mesgul olmasina neden
olabilir ve bu durum tiikenmislik sendromuna yol agabilir (Kdse, 2020: 90). Ayrica,
calisanlarin iglerini yiirtitebilmesi i¢in gerekli teknolojik altyapinin yetersizligi de onemli
bir dezavantajdir. Giivenilir internet baglantis1 ve uygun ekipman eksikligi, ¢alisanlarin

verimliligini olumsuz yonde etkileyebilir (Giirkan ve Y1ilmaz, 2021: 109).
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Tiirkiye’de ev esasli uzaktan ¢alisma modeli, 6zellikle 2020 yilindan itibaren hizla
yayginlasmisti. Kamu ve 6zel sektor, pandeminin etkisiyle ¢alisanlarini evden ¢alismaya
tesvik etmistir. Yapilan arastirmalar, bu ¢alisma modelinin bazi sektdrlerde verimliligi
artirdigini, ancak sosyal etkilesim ve ¢alisan memnuniyeti agisindan belirli zorluklar
olusturdugunu gostermektedir (Biiyiikkarabacak, 2021: 51). Tiirkiye’de uzaktan
caligmaya gecis genellikle hibrit modellerle desteklenmis ve calisanlara esnek calisma
saatleri sunulmustur.

Ancak, Tiirkiye’deki ev esasli uzaktan calisma uygulamalar1 bazi altyapisal ve
lojistik sorunlarla kars1 karsiyadir. Ozellikle kirsal bolgelerdeki internet altyapisi
yetersizligi ve calisanlarm uygun bir ¢aligma alanma sahip olamamasi, bu modelin
etkinligini smirlamaktadir (Biiylikkarabacak, 2021: 53). Bu nedenle, ev esash uzaktan
calismanin Tirkiye’deki her sektor ve galisan i¢in uygun bir ¢oziim olup olmadig:

tartigmaya agiktir.
2.6.2. Uydu Merkezlerde Uzaktan Cahsma

Uydu merkezler, biiyiik sehirlerden uzakta, genellikle kiiciik ofislerden olusan ve
merkezi bir ana ofisin subesi olarak faaliyet gdsteren calisma alanlaridir. Bu model,
calisanlarin cografi olarak ana ofise bagl kalmadan islerini siirdiirebilmelerini saglamak
amactyla gelistirilmistir  (Basar, 2019: 45). Ozellikle ulasim zorluklari ve biiyiik
sehirlerdeki yogun is temposu nedeniyle verimlilik kayb1 yasayan ¢alisanlar i¢in cazip bir
alternatif sunar (Kurtulus, 2020: 90).

Uydu merkezlerin gelisimi, dijitallesme, internetin yayginlasmasi ve bulut bilisim
teknolojilerinin giiglenmesiyle hizlanmistir. 2000’lerin basinda biiyiik teknoloji firmalari,
calisanlarina uzak lokasyonlardan caligma imkan1 sunarken, uydu merkezler bu yaklasimi
bir adim Oteye tasiyarak, daha kiigiik sehirlerde ya da kirsal alanlarda “yan” ofisler
olusturmustur (Gliveng, 2021: 112).

Uydu merkezlerde calismanin en biliyiikk avantajlarmdan biri, calisanlarin
yasadiklar1 yerden bagimsiz olarak islerini siirdiirebilmeleridir. Bu durum, biiyiik
sehirlerdeki trafik yogunlugu ve yiiksek yasam maliyetleri gibi olumsuzluklar1 ortadan
kaldirarak calisanlara daha esnek ve konforlu bir ¢alisma ortami sunar (Basar, 2019: 47).
Calisanlar, daha sessiz ve kisisellestirilmis bir ortamda c¢alisarak verimliliklerini
artirabilir.

Sirketler agisindan da uydu merkezlerin 6nemli avantajlar vardir. Kiiciik yerlesim

bolgelerinde kurulan bu merkezler, kira, enerji ve giivenlik gibi operasyonel maliyetlerde
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onemli tasarruflar saglar (Kurtulus, 2020: 92). Ayrica, sirketler yerel ¢alisanlar1 istthdam
ederek bolgesel ekonomilere katkida bulunabilir. Bu durum, kurumsal sosyal sorumluluk
hedeflerine ulagma acisindan da degerlidir.

Uydu merkezlerin sundugu bir diger onemli fayda, calisanlarin is-yasam
dengesine olan katkisidir. Calisanlar, uzun mesafeler kat etmek zorunda kalmadiklari i¢in
hem iglerine hem de kisisel yasamlarina daha fazla vakit aywrabilir (Giiveng, 2021: 115).

Uydu merkezlerin bazi dezavantajlari da bulunmaktadir. Calisanlar arasinda
sosyal etkilesimin sinirli olmasi, takim ruhu ve isbirligi gelisimini olumsuz etkileyebilir
(Yilmaz ve Biiyiikkarabacak, 2021: 103). Bu modelde c¢alisanlarin yalnizlik hissine
kapilma olasiig1 daha yiiksektir, bu da psikolojik saglk {iizerinde olumsuz etkiler
yaratabilir.

Ayrica, uydu merkezlerin teknolojik altyapismin yetersizligi de bir diger
dezavantajdir. Ozellikle internet baglantis1 ve giivenligin yetersiz olmasi, ¢ahsanlarin
islerini verimli sekilde siirdlirmelerini zorlagtirabilir (Basar, 2019: 49). Bunun yan1 sira,
uydu merkezlerin ana ofisle olan iletisim kopukluklar1 bilgi paylasiminda gecikmelere ve

hatalara neden olabilir.
2.6.3. Gegici Is Istasyonlarinda Uzaktan Calisma

Gegici is istasyonlart veya co-working alanlari, bireylerin paylagimli alanlarda
calistig1 ve profesyonel hizmetlerin sunuldugu modern is yerleridir. Bumodel, 2000’lerin
baslarinda, teknoloji girisimcilerinin esnek ve maliyet etkin bir caligma diizeni arayisiyla
ortaya ¢ikmistir (Bostanci ve Caliskan, 2020: 27). Baslangicta girisimciler i¢in tasarlanan
bu alanlar, zamanla farkli sektorlerde calisan bireyler tarafindan da benimsenmistir.
Tiirkiye’de bu model, dijital doniisiimiin etkisi ve pandemi siirecinin getirdigi ¢alisma
aligkanliklariyla daha da yaygmlagmustir.

Pandemi, evden calisma modelinin yam sira co-working alanlarma olan talebi
artrmisti. Evden c¢alismanin yalmizlik ve motivasyon eksikligi gibi zorluklarini agmak
isteyen bireyler, ayn1 zamanda fiziksel ofislerin yiiksek maliyetlerinden kag¢marak bu
alanlar tercih etmeye baslamustir (Oztiirk ve Arslan, 2020: 110).

Gegici is istasyonlarmin en biiyiik avantajlarindan biri esneklik saglamasidir.
Calisanlar, geleneksel 9-5 mesai diizenine baglh kalmadan kendi tercihlerine uygun
saatlerde c¢alisabilir ve yaraticiliklarini artiran farkli is ortamlarmdan faydalanabilirler

(Bostanc1 ve Caliskan, 2020: 30).
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Bunun yaninda, co-working alanlart maliyet acisindan avantajhidir. Geleneksel
ofis kiralama maliyetlerinin yiiksek oldugu diisliniildiiglinde, bu alanlar kiigiik ve orta
olcekli isletmeler i¢in ekonomik bir ¢oziim sunar (Unal, 2021: 105). Ayrica, ortak
kullanilan bu alanlar is birligini tesvik eden sosyal bir ortam saglar. Calisanlar, diger
profesyonellerle etkilesim kurarak hem aglarin1 genisletebilir hem de yeni is firsatlar
yaratabilir (K&seoglu, 2019: 47).

Co-working alanlarinin dezavantajlar1 arasinda dikkat daginikligi 6nemli bir yer
tutar. Paylasimli calisma ortamlarinda birden fazla bireyin farkli projeler iizerinde
calismasi, calisanlarin odaklanma ve siireklilik saglama konusunda zorluk yasamasma
neden olabilir (Koseoglu, 2019: 49).

Bir diger onemli zorluk, giivenlik ve gizlilik konulandir. Ag¢ik ofis diizeninde
calisan bireyler, Ozellikle hassas bilgilerle calistiklarinda veri giivenligi riskiyle karsi
karsiya kalabilir Bu nedenle, co-working alanlarinda giivenlik protokollerinin
gelistirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (Oztiirk ve Arslan, 2020: 115).

Son olarak, bu calisma modelinde is-yasam dengesi sorunlari ortaya cikabilir.
Calisanlar, is ve 0zel yasam arasindaki smirlar1 ayarlamakta zorlanabilir ve bu durum,
motivasyon kaybi veya tiikenmiglik sendromu gibi sorunlara yol agabilir (Bostanct ve
Caliskan, 2020: 33).

Co-working alanlarmin gelecegi, dijitallesmenin artmasi ve esnek calisma
taleplerinin yiikselmesiyle parlak goriinmektedir. Pandemi sonrasi donemde bir¢cok
sirketin ofis alanlarmi kiigiiltmesi ve uzaktan ¢alisma modelini kalic1 hale getirmesi, bu
alanlarm kullanimmi daha da yaygmlastrnustir (Unal, 2021: 108).

Oniimiizdeki donemde, co-working alanlarmin sektorlere dzgii hizmetler sunmasi
beklenmektedir. Ornegin, teknoloji, saghk veya finans gibi sektdrlere yonelik 6zel
tasarlanmis alanlar, sektore 6zgii altyap1 ve profesyonel hizmetler saglayarak ¢alisanlarin
ihtiyaclarina daha iyi yanit verebilir (Kdseoglu, 2019: 51).

Bu model, sirketlerin esnek c¢alisma diizenlemelerine adapte olmasimni
desteklerken, hem calisanlarin hem de organizasyonlarin verimliligini artiran yeni nesil

bir ¢alisma bicimi olarak gelismeye devam edecektir.
2.6.4. Smirotesi Uzaktan Cahsma

Sinirdtesi uzaktan c¢alisma, farkli iilkelerden bireylerin ayni projelerde veya
ekiplerde yer almasini saglayan bir is modelidir. Bu model, dijitallesme, kiiresellesme ve

iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerle miimkiin hale gelmistir. Ozellikle COVID-19
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pandemisi, bu yontemin benimsenmesini hizlandirmis ve is diinyasinda yeni bir standart
yaratmugstir.

Sinirdtesi uzaktan calisma, 1990°1arin sonunda internetin kiiresel erisilebilirligi ile
dikkat ¢ekmis, ancak 2000°li yillarda internet servis saglayicilarinin gelismesiyle
yaygmlasmistir (Y1ilmaz ve Aydin, 2019: 34). Kiiresel tedarik zincirlerinin giiclenmesi ve
diinya capinda genisleyen pazarlar, sirketlerin farkli cografyalardaki calisanlar1 entegre
etmesine olanak tanmmustir. Ozellikle yabanci dil becerilerinin artis1 ve gelismis iletisim
araclarmin  kullanimi, farkli {ilkelerden bireylerin bu siirece katki saglamasini
kolaylastirmistir.

2010’1u yillarda teknoloji tabanl islerin artmasi, simirdtesi caligma modelini daha
da on plana cikarmisti. Yazilm gelistirme, dijital pazarlama, miisteri hizmetleri ve
uzaktan egitim gibi alanlarda, cografi smnirlarn 6nemi giderek azalmisti. Pandemi
donemi ise bu modeli kiiresel Olcekte yayginlastirarak sinirétesi is birligini daha etkin
hale getirmistir (Kogak, 2020: 72).

Siirdtesi uzaktan ¢alisma, cografi kisitlamalar1 ortadan kaldirarak calisanlarin
farkli zaman dilimlerinde ve lokasyonlarda ¢alismasma olanak tanir. Kiiresel sirketler,
farkli bolgelerden yetenekleri bir araya getirerek 24 saatlik bir is akis1 saglayabilirler.
Omegin, Amerika merkezli bir sirket, Asya ve Avrupa’daki calisanlarmi kullanarak
stirekli aktif bir operasyon siirdiirebilir (Y1lmaz ve Aydm, 2019: 37).

Sirketler, diisiik maliyetli bolgelerden calisan istihdam ederek ofis giderlerini ve
operasyonel maliyetlerini diisiirebilir. Ozellikle teknoloji sirketleri, yazihm gelistiricileri
gibi uzmanlik gerektiren pozisyonlar i¢in Asya, Afrika veya Orta Dogu gibi bolgelerdeki
is gliciinden yararlanmaktadir (Kogak, 2020: 74).

Farkli kiiltiirlerden gelen calisanlar, benzersiz bakis agilar1 ve yaratict ¢oziimler
sunarak yenilik¢i is sonuglarma katki saglar. Bu durum, kiiresel pazarda rekabet avantajt
yaratmada onemli bir faktor haline gelmistir (Giirbiiz, 2021: 64).

Sinirdtesi uzaktan caliymanm avantajlarin yani sira bazi dezavantajlari da
bulunmaktadir. Farkli kiiltiirlerden gelen ¢alisanlar arasinda iletisim sorunlari, yanlhs
anlamalar ve uyum problemleri yasanabilir. Bu durum, 6zellikle ekip ¢aligmasi ve proje
yonetimi slireglerinde zorluklara yol acabilir (Kogak, 2020: 77). Calisanlarin ve
sirketlerin farkl tilkelerdeki i yasalarina ve vergi diizenlemelerine uymasi gerekmesi de
smirdtesi ¢alismay1 karmasiklastiran bir diger 6nemli faktordiir (Y1maz ve Aydin, 2019:

42).
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Veri giivenligi, siirdtesi ¢alisma modelinin en kritik zorluklarindan biridir. Farkli
tilkelerdeki veri koruma yasalarmin ¢esitliligi, sirketlerin giivenli bir ¢alisma ortami
saglamasini zorlastirabilir (Giirbiiz, 2021: 66).

Tirkiye’de smirdtesi uzaktan c¢alisma, Ozellikle dijitallesme ve internet
altyapisinin gelismesiyle son yillarda 6nemli bir ivme kazanmustir. Tirk sirketleri,
yazilim gelistirme, dijital pazarlama ve miisteri destek hizmetleri gibi alanlarda
yurtdigindaki miisterilere hizmet sunarak bu modele adapte olmaktadir. Ancak, dil
bariyerleri, yasal diizenlemeler ve vergisorunlari, bu modelin yaygmlasmasmm Oniindeki
temel engellerdir (Kocak, 2020: 80).

Yazilim ve teknoloji sektorlerinde Snemli bir potansiyele sahip olan Tiirkiye,
kiiresel is giicili piyasasia entegrasyon konusunda firsatlar sunmaktadir. Bu modelin daha
etkili uygulanabilmesi i¢in hem sirketlerin uzaktan ¢alisma kiiltiiriinii benimsemesi hem
de gerekli yasal altyapinin olusturulmasi onemlidir.

Sinirdtesi uzaktan ¢alisma, dijitallesmenin artmasi ve esnek calisma taleplerinin
ylkselmesiyle kiiresel is diinyasinda kalic1 bir yer edinmektedir. Farkli cografyalardaki
yeteneklerin bir araya geldigi bu model, gelecekte daha fazla sektér ve is kolunda

benimsenerek diinya genelinde is yapis sekillerini doniistiirmeye devam edecektir.
2.6.5. Komsu Biiroda Uzaktan Calisma

Komsu ofislerde uzaktan ¢aligma, ayni sehirde veya iilke sinirlart iginde yer alan
ancak fiziksel ofisten uzakta calisgan bireyler icin gelistirilmis bir modeldir. Evden
calismanin daha genis bir bi¢imi olarak kabul edilen bu model, c¢alisanlarm yakin
mesafelerdeki farkli ofislerde ¢aligmasini ve yoneticilerle yiiz yiize iletisim kurabilmesini
saglar. Bu esneklik, verimliligi artirirken is siireglerini daha erisilebilir hale getirmistir.

Bu c¢alisma modelinin temelinde, geleneksel ofis ortamimin fiziksel varlik ve
cografi yakinlik gereksinimlerini asma fikri yatmaktadir. ik olarak, internetin
yaygmlasmasi ve dijital teknolojilerin gelismesiyle 6ne ¢ikan komsu ofislerde caligma,
2000°’li yilarm basinda biiyiik sirketler tarafindan belirli sektorlerde uygulanmaya
baglanmustir (Tekin, 2018: 38). Zamanla esnek ¢alisma diizenlemelerinin yayginlagmasi,
ozellikle pandemi sonrasi donemde bu modelin daha da popiiler hale gelmesini
saglamisti,. COVID-19 siirecinde birgok sirket, calisanlarma komsu ofisler veya
coworking alanlarinda ¢aligma imkani sunarak esneklik ve verimliligi artrmay1

hedeflemistir.
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Komsu ofislerde uzaktan c¢alismanin en onemli avantajlarindan biri, cografi
yakmlik saglayarak calisanlar arasindaki iletisimi giiclendirmesidir. Calisanlar, evden
¢ikmadan ya da uzun mesafeler kat etmeden belirli bir ofis ortaminda ¢aligma imkanina
sahip olabilir. Bu durum, fiziksel ofisle baglar1 korurken esnek bir ¢alisma diizeni sunar
(Yilmaz, 2020: 55). Ayn1 zamanda, ¢alisanlar sosyal izolasyon ve dikkat dagmikligr gibi
evden c¢alismanmn olumsuz etkilerinden kurtularak daha motive bir sekilde islerine
odaklanabilir (Balci, 2019: 82).

Ekonomik agidan da komsu ofislerde calisma sirketlere 6nemli maliyet avantajlari
saglar. Sirketler, biiylik ofis alanlar kiralamak yerine, ihtiya¢ duyulan ¢aligma alanlarini
coworking gibi esnek ¢oziimlerle temin edebilirler. Bu durum, 6zellikle kiiciik 6lgekli
isletmeler ve start-up’lar igin maliyetlerin diisiiriilmesi agisindan dnemlidir (Ozdemir,
2020: 105).

Ancak, bu modelin baz1 dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Oncelikle, etkin iletisim
ve 1§ birligi icin dijital teknolojilere duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Yiiksek hizli internet
baglantisi, bulut tabanl yazilimlar ve video konferans araglar1 gibi teknolojiler olmadan
verimli bir is siireci saglanmasi zor olabilir (Hiiseyin, 2020: 99). Ayrica, ¢alisanlarin ofis
disinda bir ortamda ¢alisirken motivasyonlarini koruyamamalari, takim ruhu ve aidiyet
hissinin zayiflamasina yol agabilir (Sari, 2018: 68).

Yoneticiler agisindan, ¢alisanlarin performansini takip etmek ve denetlemek daha
karmagik bir hale gelebilir. Bu nedenle, dijital iletisim araglarinin etkin kullanimi ve
calisanlarla diizenli etkilesim biiylik 6nem tasir (Balci, 2019: 85).

Tirkiye’de komsu ofislerde uzaktan c¢alisma, Ozellikle biiyiik sehirlerde
yayginlasmaya baslamis ve coworking alanlar1 geng niifus ve serbest calisanlar arasinda
popiiler hale gelmistir. Istanbul, Ankara ve izmir gibi metropollerde bu model hizla
benimsenirken, daha kii¢lik sehirlerde uygulanmasi smirli kalmaktadir. Geleneksel is
yapma yontemlerine alisgkin ¢alisanlar i¢in bu modele adaptasyon siireci zaman
alabilmektedir (Tekin, 2018: 42). Bununla birlikte, coworking alanlarmm sagladig1
erigilebilirlik, ¢alisanlarm ise gitme siirelerini azaltarak verimliligi artirmaktadir.

Komsu ofislerde ¢alisma modeli, esnek ve verimli is yapma olanaklar1 sunarken,
calisanlarin sosyal baglantilari1  korumasina ve profesyonel anlamda daha motive
olmalarma olanak tanmmaktadir. Dijitallesmenin hizlanmasi ve teknolojik altyapmnin
gelisimiyle, bu modelin is diinyasinda daha yaygmn bir sekilde benimsenmesi

beklenmektedir.
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UCUNCU BOLUM
ALAN ARASTIRMASI

3.1 Arastirma Amaci ve Yontemi

Bu arastirma uzaktan calismanin ¢alisma hayatina etkilerini ortaya koymak
amactyla yapilmustir. Ozellikle kiiresel diizeyde calisma hayatma olan etkilerinin
derinlemesine yapilacak ¢alismalarla ortaya konulmasma katki saglamak amaglanmustir.

Uzaktan c¢ahiyma  glinlimizde Covid-19 salginiyla  beraber  giderek
yayginlasmaktadir. Yayginlasan bu calismayla calisma hayatindaki degisimleri anlamaya
caligmak amacglanmaktadir. Degisimlerin is gorenin ¢aligma hayatini nasil etkiledigine
odaklanmaktadir. Is performansi, is yasam dengesi, calisan refahi, calisan ve orgiit iliskisi,
uzaktan caligmanin avantaj ve dezavantajlarina iliskin etkileri ortaya koymak
hedeflenmektedir.

Calisma ortamlarmin  doniisiimii ile c¢alisanlara olan etkilerinin anlagilmas1
calisma hayatinin gelecegine yonelik yol gosterici olacaktir. Ulusal ve uluslar arasi
kuruluglarin  uzaktan ¢alismaya yonelik politika ve eylem planlart calisanlarin
verimliligini artrmada, is yasam dengesinin saglanmasinda, verimlilik, performans,
orgiitsel aidiyet gibi bir cok konuda standartlarin belirlenmesine yol agmaktadir.

Bu calisma, uzaktan calismanm etkilerini derinlemesine anlamak icin kritik
olaylar teknigini kullanarak, uzaktan ¢alismaya iliskin gelismeleri ¢alisma hayatinda ilk
kez uygulanan kritik olaylar teknigi ile ortaya koymaya calismaktadir.

Calismanin belirlenen amacina uygun olarak var olan durumu ortaya ¢ikarmak
icin nitel arastrma yontemi esas alinmustir. Nitel arastirmalarda, fenomenolojik olgu
durum ¢aligmasi, tek bir olgu ya da olaym derinlemesine incelendigi bir yontemdir. Bu
yaklasimda, arastirmaci, ele alinan konuyla ilgili bireylerin deneyimlerini, bakis acilarmni
ve algilarm1 anlamay1 hedefler.

Nitel aragtirma, insan davranig ve eylemlerinin yorumlanmasma odaklanarak
kisisel tecriibeleri merkeze alir. Boylelikle bireylerin algi, deneyim, diisiincelerini ortaya
cikaran kigisel verileri temel almaktadir. Katimcilarla etkilesim kurularak onlarin
goziinden derinlemesine bir degerlendirme elde edilmis olur (Giirbiiz ve Sahin, 2017:

406-408).
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Bu arastrma yontemi, bireylerin 6znel deneyimlerini inceleyerek insan ve grup
davranislarmm nedenlerini ve nasil gelistigini anlamay1 amaglar. Katilimcilarin olaylar
veya arastirma konusuyla ilgili algi ve tecriibeleri, gozlem ve miilakat gibi tekniklerle
detaylandirilir. Nitel arastirma, ayrica degiskenlerin giinliik hayatin dogal akisi i¢inde
incelenmesini miimkiin kilar.

Arastirmanin iceriginin anlagilmasi amaglandigindan nitel ¢alisma yapmak uygun
goriilmiistiir. Arastirma konusuna ait verilerin sadece nicel bir Ol¢ii ile agiklamakta
yetersiz kalinacag1 diisiincesidir (Kus, 2003: 106).

Kritik Olaylar Teknigi; Nitel arastrma yontemi kullanilirken Kritik Olaylar
Tekniginden yararlanilmigtir. Bu teknik ilk kez Flanagan (1954) tarafindan Psychological
Bulletin dergisinde Amerikan Hava Kuvvetleri'ndeki pilotlarin ugustaki basarisizliklari
ve liderlik davranislarinin incelenmesi amaciyla kullanilmistir (Ro ve Wang, 2012: 420).
Bu teknik ile tiiketicilerin aligveris deneyimleri incelemesinde de kullanilmaya
baglamistir. Bununla birlikte farkli is kollarinda verimlilik, stres yoOnetimi, egitim,
liderlik, organizasyon yonetimi gibi konularda da kullanim alani ortaya ¢ikmistir. Mesleki
yeterlilige iliskin ortaya ¢ikan sebepleri irdeleyerek ortaya koymustur (Edvardsson, 1988:
437).

Bu teknik genellikle bes asamada gerceklestirilir: Arastirma hedefine karar verme,
olaylarin tanimlanmasi igin veri toplama, toplanan olaylarin smiflandirilmasi, Kritik
davranslarin belirlenmesi ve bulgularin yorumlanarak raporlanmasi (Lundberg, 2011: 5-
6).

“Aksam ge¢ saatlere kadar ¢alismak bir siire sonra o kadar canimi sikmaya
basladi ki olacaklar: diisiinmeden hissettigim duygular: yoneticime sert bir iislupla
kaleme almama sebep oldu. Karsiliginda yasadigim durumun o seviyede rahatsizlik
verdiginin bilinmedigi, bunun diizeltilmesi icin elinden geleni yapacagmi soyledi.
Sonrasinda uzayan ¢alismalar azaldi ve bir rayina oturdu. Bu sonraki tiim islerimde

yasadiklarimi ifade etmemin ne kadar onemli oldugunu bana gésterdi.”

“Mola saati geldiginde genellikle var olan ¢calismanin kritik bir asamasindaysak
isi bolmeden bir noktaya gelinceye kadar devam ediyorduk. Ekipteki arkadasima ozel
telefonundan ¢ok aciktigimi, milletin goze batmamak i¢in hi¢ ses ¢itkarmadigini yazdim.
Daha sonra ekip yoneticimiz kameramda sorun olup olmadigini sordu. Ben de bildigim
kadariyla sorun olmadigin ilettim. Yiiziimiin ¢ok soluk geldigini séyledi. Ben de araliksiz

uzun stireli calismalarda biraz halsiz kalyyorum. Bir seyler yiyince toparlayacagimi nazik
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ve olabildigince sicak bir sekilde soyledim. ‘Yaaa sen neden séylemiyorsun’, seklinde bir
tath ¢ikis aldim. Ekipteki arkadagslara serzeniste bulunarak, arkadaglar soylesenize mola
zamani diye. Ben de kaptirmisim ¢alismaya dedi. Aslinda durumu direkt kendim boyle bir
olay yasanmadan séyleseymisim sorun olmazmig diye diisiindiim.”

Bu iki 6rnek olayda da goriildiigii gibi katilimcilar yasadiklar olay karsisinda
memnuniyet veya memnuniyetsizlik yasadiklari durumu 6zel bir an olarak hatirlanabilir
sekilde akillarinda kaldiklart goriilmektedir. Bu kritik olaylar, katilimcilarin uzaktan
caligma esnasinda genellikle amir, yonetici, ¢alisma arkadasi ya da bulunduklar fiziki
veya sanal ortamdaki kisilerle etkilesimi sonrasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu kritik olaylar
uzaktan ¢alisma deneyimlerinde karsilastiklart olumlu ve olumsuz durumlan ifade ettigi
icin Oncelikli olarak {izerinde durulmasi gereken ve genellikle diizeltilmesi gereken
noktalar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Edvardsson, 1988: 437).

Kritik Olaylar Teknigi (KOT), kisilerin davraniglarma dair gozlemler yaparak
bilgi toplama, bu bilgilerin kritik bir olaym 6zelliklerini tasiyip tasimadigma gore
smiflandirilmasi ve bu kritik olaylarin incelenmesi amaciyla gelistirilmis bir yontemdir.
Teknigin 0zii, bireylerin yasadiklar1 deneyimleri hikayelestirerek anlatmalarina
dayanmaktadir. Baska bir deyisle, KOT, kisi davranislarinin gézlemlerinin toplanmasini
iceren toplu bir siireci iceren bir smiflandirma yontemi olarak tanimlanmaktadir
(Odabasi, 2000: 157).

Katilimcilarin  uzaktan c¢alisma deneyimlerine yonelik olumlu veya olumsuz
deneyimleri iizerinden igerik analizi yapilmakta ve analiz sonucunda elde edilen bilgiler
kullanilmaktadir (Y1lmaz, 2003b: 54). Kisinin bilissel ve davranissal bakis a¢is1i sonucu
olayin kritik olay niteligine yonelik bir etkisinin olup olmadigidir. Her kisi i¢in kritik olay
niteligi degismektedir. Bu sebeple nitelendirilen durum degerlendirmesi yapilirken
diisiince, inang, tutum ve degerlerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir (Aladag, 2014:
431).

Kritik olaylar tekniginde olay kavrammm kullanimi her olayda farkhlik
gostermektedir. Ornegin, hava kuvvetlerinde gerceklesen bir olay ucak kazas1 ya da
askeri birliklerin birbiriyle c¢atismasini ifade ederken, hastanede bir olay, hastanin
miisahede altindayken nabzmm diismesi, polis karakolunda siiphelinin teshisi gibi
durumlan ifade etmektedir (Ozkan, Kocaman ve Oztiirk, 2014: 39). Uzaktan c¢alisma
biciminde ise olay, uzaktan ¢alisma eylemi icerisinde memnun oldugu ve memnun
olmadig1 olaylar, akilda kalan veya uzaktan ¢aligma siiresince yasanilan olaylardan farklh

olan olaylar ifade etmektedir.
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Verilerin toplanmasi siirecinde gegerli cevaplarin alinabilmesi i¢in katilimcinin
yasadig1 diger olaylar1 g6z 6niinde bulundurarak yasadigi deneyimde digerlerinden farklh
olarak akilda kalan, hatirlanan ve o olayla ilgili ayrintili ve &zel bilgilerin verilmesi
istenmektedir. Arastrmacinin On yargidan ayrilmig, kesin hiikkme varmadan, arastirma
konusuna hakim olmasi kritik olaym ne anlama geldigini agiklamasi agisindan Onem
tasimaktadir (Y1maz, 2003b: 59).

Kritik olaylarm uygulanma asamasinda kag¢ tane kritik olay belirlenecegi
konusunda bir kural bulunmamaktadir. Bu kritik olaylardan gercege ulagsmak
amaglanmaktadir. Anlatilan olaylardan hareket ederek anahtar, tekrar eden ifadelerin
ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Ortaya cikarilan tekrarli ifadelerden yola ¢ikarilarak
kategoriler olusturulmaktadir. Bu kategorilerden de kritik olaylar siniflandirilarak bir
konu, tema olusturulmaktadir. Memnun olunan ve memnun olunmayan duruma sebep
olan kritik olaylardan yola ¢ikilarak kategorize etmek yontemin temelini olusturmaktadir.
Bu kategorize edilen olaylarda ifade edilen durumlara iliskin fiil ve sifatlar one
cikmaktadir. Bu fiill ve sifatlar genellestirilerek  betimleyici tutum ifadeleri
kullanilmaktadir. Kategorilestirme siirecinde objektif ara¢ bulunmamaktadir. Kritik
olaylar tlizerine tekrarli degerlendirme yapilarak olusturulan kategorilerin acik sekilde
belirlenmesi amaglanmaktadir.

Kritik olaylarin  bagimsiz  bir arastrmaci  tarafindan  degerlendirerek
siniflandirilmast  gerekmektedir. Kategori ve temalara icin fikir birligine varilarak
glivenirlik saglanmasi c¢alismanin kilit noktasmi olusturmaktadir. Kategori ve tema
olusturma siirecinde genellikle bir grup arastirmaciya kritik olaylar paylasilarak tartigma
ortami olusturulur. Buradan c¢ikacak ortak fikirler neticesinde kategoriler ortaya
cikmaktadir. Farkl fikirlerin ortaya konulmasi ise kategori olusturma siirecinde konuyla

ilgili gézlem yapma imkani1 vermektedir (Lockwood, 1994: 77).
3.2 Arastirma Grubu

Bu arastirmanin evrenini en az bir saat bile uzaktan c¢alismus olan Kkisiler
olusturmaktadir. Katilimcilarla yiiz ylize ve ¢evrim i¢i iletisim yontemleri ile goriismeler
gerceklestirilmistir.  Arastirma yOntemini anlamak ve uygulanabilirligini test etmek
amaciyla yiiz ylize ve ¢evrim ig¢i iletisim yontemiyle toplamda 16 kisi ile pilot ¢alisma
gerceklestirilmistir. Pilot calisma neticesinde temas kurulan katilimeilarn goriisme igin

isteksiz olmasi, goriisiilen katihmeilarin konu ile ilgili bilgi vermekten ¢ekinmesi, ¢evrim
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ici iletisim siirecinde gorlisme zamani ayarlamakta karsilagilan giiclikler ve akici
olmayan goriisme siireci sebebiyle goriismenin yiiz yiize yapilmasi kararlastirilmistir. Bu
sebeple arastirma Orneklemini Denizli ilinde uzaktan ¢alisma deneyimi elde etmis ya da
hala uzaktan ¢alisan bireyler olusturmaktadir.

Kartopu 6rneklem ile en az bir saat uzaktan ¢alisma deneyimi elde etmis kisilerle
yliz yiize gorlismeler 2021-2024 yillar1 arasinda gerceklestirilmistir. Bu yontemde,
baslangigta arastirilan konuya dair bilgi sahibi olan birka¢ temel katilimci belirlenir.
Ardindan, bu katilmcilardan, ayni konuda bilgi sahibi olabilecek diger kisilere
yonlendirme yapmalar1 istenir. YOntemin adi, katilmecilarin Onerileriyle bir kisinin
digerini dnermesi sonucu Orneklemin giderek biiylimesi, tipki yuvarlanan bir kartopunun
biiyiimesi gibi, olusan siiregten gelir (Patton, 1987: 56; Babbie, 2010: 193). Onerilen yeni
katihmcilarla iletisim kurularak siire¢ genisler. Bu siire¢, arastirmanin amacina uygun
bilgi doygunluguna ulasana kadar devam eder (Yidirim ve Simsek, 2016: 122).
Katilmeilarin 6nerdigi kisilerle 6rneklemin biiylimesi, zamandan tasarruf saglar ve esnek

bir veri toplama siireci sunar (Biernacki ve Waldorf, 1981: 141).
3.3 Arastirmada Veri Toplama Teknikleri

Aragtirma yontemi ve teknigine uygun olarak katilimcilara uzaktan c¢alisma
deneyimlerine yonelik 3 olumlu, 3 olumsuz durum paylagsmalart istenmistir.
Katilmeilarin paylasimlari esnasinda konuyu daha fazla agmalari amaciyla destekleyici
ilave sorular yoneltilmistir. Goriismeye baglamadan once caligmanmn amaci katilimeilara
aciklanmig ve acgik rizalar1 alinmigtir. Gorlismenin herhangi bir noktasinda goriismeyi
sonlandirabilecekleri, goriisme bittikten sonra da elde edilen verilerin kullanimina izin
vermemeyi tercih edebilecekleri aktarilmistir. Gorlismenin kesintisiz sekilde akici sekilde
olmas1 amaciyla ses kayit cihazt kullanilmisti. Bu ses kayit cihazina ait verilerin de
talepleri dogrultusunda yok edilebilecegi, silinecegi paylasilmstir.

Goritismeler 40 ile 90 dk arasinda siirmiistiir. Caligmaya 30 katilimci1 katilmistir.
Katilimcilardan elde edilen verilerden olusturulan kodlar toplam 26 adettit. Bu
gorlismeler daha sonra birebir aktarim ile yaziya gecirilerek transkript edilmistir.
Transkript edilen veriler tez danigmani ile farkli ortamlarda birbirini etkilemeyecek

sekilde kodlama, kategori ve tema olusturma asamalarindan ge¢mistir.
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3.4 Arastirmanin Giivenirlik ve Gecgerliligi

Nitel arastirmalarda giivenirlik ve gegerlilik, arastirmanin dogrulugunu ve
giivenilirligini degerlendirmek i¢in kritik Oneme sahiptir. Nitel arastirmalarin dogasi
geregi, bu kavramlar, nicel arastrmalardaki tanimlarindan farkli bir sekilde ele alinir.
Nitel aragtirmalarda temel amag, derinlemesine veri toplamak ve elde edilen bulgularin
arastirma baglamma uygunlugunu saglamaktir (Lincoln ve Guba, 1985: 301).

Aragtirmaci, veri toplama ve analiz siirecini agik ve sistematik bir sekilde
aciklamalidir. Bu, bagka bir arastirmacinin ayni yontemi izleyerek benzer sonuglara
ulagsmasini kolaylastirir (Merriam, 2009: 221). Verilerin analizinde birden fazla kodlayici
kullanildiginda, kodlamalarin tutarliligi kontrol edilir. Bu, 6zellikle tematik analiz gibi
yontemlerde giivenirligi artirir (Miles ve Huberman, 1994: 62).

Arastirmaci, elde ettigi bulgularnt katihmcilara sunarak yorumlarm dogrulugunu
kontrol eder. Bu yontem, katilmcmin algi ve deneyimlerinin dogru bir sekilde
yansitilmasint saglar (Yildirim ve Simsek, 2016: 299).

Aragtirmada, bulgular baglamin detaylariyla birlikte betimlenir. Bu, okuyucunun
bulgular1 dahaiyi anlamasmna yardimci olur ve aragtirmanin baglama uygunlugunu artirir
(Creswell, 2013: 250).

Aragtrmanin farkli veri toplama yontemleriyle veya farkli kaynaklardan elde
edilen bilgilerle desteklenmesi, gecerliligi artiran 6nemli bir yontemdir (Thurmond, 2001;
Bagskale, 2016: 24).

Nitel bir aragtirmada gegerlik, aragtirmacmin inceledigi olguyu miimkiin
oldugunca dogru ve tarafsiz bir bicimde ele almasiyla ilgilidir. Bu, hem veri toplama hem
de analiz siireglerinde yontemsel bir titizlik gerektirir. Arastimacmin olay yerinde
dogrudan yaptig1 gézlemler, birebir gorlismeler ve baglama iligkin derinlemesine anlayis
olusturmasi, nitel bir caliymanimn gegerliligini artirir. Ayrica, arastirmacmin veri toplama
stirecini ayrintili sekilde raporlamasi, elde edilen bulgulart seffaf bir bicimde sunmasi ve
cikarimlar1 mantiksal bir ¢ergevede agiklamasi, bu calismalarin gecerliligini giiclendiren
unsurlardir (Yildirrm ve Simsek, 2011: 255).

Nitel bir caligmada, goriismenin basinda arastirmaci ile katilimci arasinda bir
etkilesim baglamakta, ancak baslangigta daha fazla etki altinda kalma durumu
yasanabilmektedir. Bu, ozellikle katilimeilarin duygusal rahatlik ve giliven olusturma
stireglerine dayahdir. Ancak zamanla, goriisme ilerledikge, katilimcilar kendilerini daha

rahat hissetmeye baslayabilir ve goriigmeler daha samimi bir hal alabilir. Bu da verilen
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cevaplarin daha icten ve acik olmasina yol acar (Yildirm ve Simsek, 2013). Bu siirec,
katihmcmm gilivendigi bir ortamda daha dogal ve dogru bilgi vermesine yardimci olabilir.
Ayrica, goriismelerde karsilikli giivenin ve etkilesimin zamanla gelismesi, katilimemin
hislerini daha fazla ifade etmesine olanak taniyabilir ve bu da arasgtirmanin kalitesini

olumlu yonde etkileyebilir.

3.5 Arastirmanin Smirhhklar

Aragtirmada verilerin istenilen diizeyde derinlemesine elde edilmesi amaciyla
sadece Denizli ilinde gergeklestirilmigti. Cevrimi¢i ve Denizli ilinde bulunmayan
katilimeilar degerlendirme kapsamina alinamamusti. Bununla birlikte goériismeler hafta
iclert caligma saatleri disinda gerceklestirilmistir. Arastirmaci ve katilmcilarm  giin
icerisinde aktif caligmalar1 sebebiyle goriismeler genellikle aksam vakitlerinde
tamamlanmustir. Giin sonu olmasi sebebiyle katilimcilarin yorgun olduklar i¢in gbriigme
siirecinde daha kisa ciimlelerle katilim saglamistir. Tlave sorularla konunun derinlesmesi

desteklenmek zorunda kalmmustir.
3.6 Arastirmanin Bulgular

Aragtirma neticesinde uzaktan ¢alisma deneyimlerine iliskin veriler elde
edilmisti. Toplam 30 katilimcidan 14’1 erkek, 16’s1 kadin katilimeidir. Katilimcilarin
bliyiilk bir c¢ogunlugu bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gdsteren firmalarda

caligmaktadir. Bu verilere iliskin veriler su sekildedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyet, Pozisyon, Uzaktan Caligma Deneyimine Ait Bilgiler

Katima1 | Cinsiyet Pozisyon Uzaktan Cahsma Deneyimi
K1 Erkek Yazilim Uzm. Syl
K2 Kadmn Yazilim Uzm. 1 yil 2 ay
K3 Erkek Satin Alma Uzm. 1,5 yil
K4 Erkek Pazarlamaci 8 ay
K5 Kadmn Yazilim Uzm. 3yl
K6 Kadmn Psikolog 2yl
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Katihmer | Cinsiyet Pozisyon Uzaktan Cahsma Deneyimi

K7 Kadmn Banka Gorevlisi 1 yil 3 ay
K8 Kadmn Insan Kaynaklar1 Uzm. 2 yil 5 ay
K9 Erkek Banka Gorevlisi 11 ay

K10 Kadmn Yazilim Uzm. 1 yil 10 ay
K11 Kadin Pazarlamac1 4 yil

K12 Kadmn Insan Kaynaklart Uzm. 2yl 9 ay
K13 Erkek Muhasebeci 1 yil 3 ay
K14 Kadin Insan Kaynaklart Uzm. 1 yil 7 ay
K15 Erkek Kimyager 2yl

K16 Kadmn Kimyager 11 ay

K17 Erkek Maliye Uzmani 1 yil

K18 Erkek Yazilim Uzm. 4 yil 7 ay
K19 Erkek Yazilim Uzm. 4 yil 4 ay
K20 Erkek Satin Alma Uzm. 3yl

K21 Kadin Psikolog 2 yil 8 ay
K22 Kadmn Yazilim Uzm. 6 yil 3 ay
K23 Kadmn Satin Alma Uzm. 3yil 1ay
K24 Erkek Yazilim Uzm. 3yil 11 ay
K25 Kadmn Banka Gorevlisi 1 yil 8 ay
K26 Erkek Proje Y Oneticisi 2 yil 4 ay
K27 Kadin Pazarlamaci 4 y11 9 ay
K28 Kadm Yazilim Uzm. Syil 7 ay
K29 Erkek Yazilim Uzm. S5yil 2 ay
K30 Erkek Pazarlamaci 3yil 4 ay

Arastirma kapsamindaki katihmcilarm cinsiyet dagilimi miimkiin oldugunca esit

tutulmaya 6zen gosterilmistir. Farkli sektorlerde uzaktan ¢alisan katilimcilarm uzaktan

caligma deneyimleri de paylasilmustir.
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Arastirma sorusundan yola ¢ikarak katilimeilarin cevaplarma istinaden elde edilen
tema, kategori ve kodlar direkt aktarim seklinde paylasilarak desteklenmesi

amaglanmistir. Degerlendirme sonucunda 4 adet tema, 8 kategori ve 26 koddan

olusmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilara Verilerine Gore Olusturulan Tema, Kategori, Kodlar

Tema Kategori Kodlar
KOD1.Dijital beceriler ve
yetkinlikler
KOD2.Djjital tacizin artmasi
Kategori 1.Djjitallesme KOD3.Bilgi teknolojilerinde
ve Teknoloji Kullanimi karsilagilan sorunlar

KOD4.Teknolojik arag ve
program kullaniminda zorluklar
KOD5.Is-6zel hayat smirlarinm

Tema 1.Uzaktan
Calismanin Etkileri

. ) bulaniklagmasi
Kategori 2.Is ve Ozel KOD6.Kendi ¢alisma saatlerini
Hayat Dengesi belirleme

KOD7.Mesai saatlerinin uzamasi
KODS.Calisma saatlerinin
degisimi
KOD?9.Fiziksel aktivitede azalma
Kategori 1.Fiziksel KOD10.Yorgun sabahlar ve

Saglik dinlenememe
KOD11.Saghgm kotiilesmesi,
hareketsizlesme
KOD12.Duygusal yipranma
stireci
KOD13.Psikolojik sorunlarmn
Kategori 2.Psikolojik artmast
Saglk KOD14.Sosyal izolasyon ve
yalnizlik hissi
KOD15.Strese bagh sorunlar
(artig/azalis)
KOD16.Calismada verimlilik
artis1 veya diisiisii

Tema 2.Saglk ve
Psikolojik Durum

Kategori 1. Calisma KOD17.Motivasyon sorunlari
Tema 3.1s Ortamu ve Verimliligi KOD18.Is yiikiiniin artmas1
Motivasyon KOD19.Ekip arkadaslartyla
iletisim zorlugu
Kategori 2.1s Iliskileri KOD20.Isyerine aidiyet

duygusunun azalmasi
KOD?21.Ekip i¢i destek eksikligi

KOD22.Yol masraflarinin
Kategori 1. Maliyet ve azalmasi

Tasarruf KOD?23.Ev giderlerinin artmasi
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Tema Kategori Kodlar
Tema 4.Ekonomik ve KOD24 Ise erisim sorunlart
Sosyal Faktorler KOD25.Sosyal medyanin isi
Kategori 2. Sosyal bolmesi
Medya ve Dis Etkenler | KOD26.Cevrim i¢i davranislarda
yasanan adaletsizlik

3.6.1 Tema 1 - Uzaktan Cahismanin Etkileri

Katilimcilarin  verdigi cevaplardan yapilan kodlama neticesinde dijitallesme ve

teknoloji kullanim ile i ve 6zel hayat dengesine yonelik kategoriler one ¢ikmaktadir.

3.6.1.2 Dijitallesme ve Teknoloji Kullanim

Dijitallesme, ¢alisma hayatinin doniisiimiinde 6nemli bir rol oynayan ve is
modellerini  yeniden sekillendiren bir siirecti.  Ozellikle bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, bireylerin ve isletmelerin ¢alisma bigimlerini degistirerek
esneklik, verimlilik ve inovasyon odakli yaklasimlarin benimsenmesini saglamisti. Bu
baglamda, dijitallesme, yalnizca iiretim ve hizmet siireclerinde degil, ayn1 zamanda

calisan deneyiminde ve isveren stratejilerinde de etkili bir faktor haline gelmistir.
KOD1.Dijjital beceriler ve yetkinlikler

Dijitallesmenin  hizla ilerledigi c¢agimizda, dijital beceriler ve yetkinlikler,
bireylerin is yasaminda basarili olmalar1 i¢in hayati bir onem tasimaktadir. Dijital
beceriler, bilgi ve iletisim teknolojilerini etkili bir sekilde kullanma kapasitesi olarak
tanimlanabilir.  Bu beceriler, hem bireylerin is gilicline katilmalart hem de
organizasyonlarin kiiresel rekabet giiclinii artirmalart i¢in kritik 6neme sahiptir.

“Evet her seyden onemlisi isimizi yaptigimiz bilgisayari iyi kullanmak gerekiyor:
Olmazsa olmaz.”(K35)

Dijital becerilere sahip olmak, bireylerin i hayatinda rekabet avantaji elde
etmelerini saglamaktadir. Arastirmalar, dijital yetkinlikleri yiiksek olan ¢alisanlarin daha
verimli ¢ahistigini ve dijital araglari kullanma konusunda daha yenilik¢i ¢oziimler
iirettigini gostermektedir (McKinsey Global Institute, 2020: 25). Oregin, isletmelerde
veri analitigi, bulut bilisim ve yapay zeka gibi teknolojilerin etkin kullanimi, hem is
stireglerinin  iyilestirilmesine hem de karar alma siireglerinin hizlanmasina katki

saglamaktadir (Westerman, Bonnet ve McAfee, 2014: 32).
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“Karsilastugimiz bir sorunun ¢oziimii igin yapay zeka destekli uygulamadan
destek almistim. Bu sayede kritik bir zamanda daha biiyiik sorunlara neden olabilecek

durumun oniine ge¢mis olduk.” (K22)

Dijital beceriler, yalnizca teknik yetkinliklerle smirli degildir; ayni zamanda
elestirel diisiinme, takim caligmasi ve esneklik gibi becerilerle de desteklenmelidir. Bu
becerilerin birlesimi, bireylerin karmasik dijital ekosistemlerde etkili bir sekilde
calisabilmelerini miimkiin kilar (Ferrari, 2013: 23).

“Sirketin en biiyiik miisterilerinden biri icin kritik bir teklif sunumunu
hazwrlamigtim. Bu isin gelecegi, hem miisteriyle iliskimizi giiclendirmek hem de benim
kariyerim igin onemliydi. Proje, siirdiiriilebilirlik ve ¢evre dostu iiretim teknolojileri
tizerineydi ve sunumda benim Oonerilerim merkezdeydi. Eger bu sunumu bagsariyla
vaparsak, miisteriyle uzun vadeli bir anlasma yapacaktik. Sabah her sey gayet iyi baslad.
Sunumun son kontroliinii yaptim, internet baglantim stabildi ve zamaninda hazirdim.
Toplanti saat 10:30 daydi. 10:15te Zoom 'a girmek igin bilgisayarimmin basima oturdum.
Baglantiya tiklayyp beklemeye basladim. Ancak Zoom agilmadi. Ilk basta kiiciik bir
aksaklik sandim ve tekrar denedim. Sonug yine ayniydi. Internet baglantimi kontrol ettim
ve o anda gerg¢ek sorunla yiizlestim: Wi-Fi tamamen kopmugstu. Panikle modeme baktim.
Modem iizerindeki isiklar yanip sontiyordu ama bir seyler yolunda gitmiyordu. Hemen
internet servis saglayicimi aradim. Telefonda beklerken saniyeler dakikalara doniistii.
Nihayet bir temsilciye ulastigimda, bolgemde planl bir bakim ¢alismast oldugunu
soylediler. Beni bilgilendirdiklerini iddia ettiler ama dyle bir bilgi gelmedigi kesindi. Saat
10:25 olmustu ve baglanti hala yoktu. Tam o swada aklima mobil hotspot geldi.
Telefonumdan internet baglantisi kurdum ve nihayet Zoom'a baglanabildim. Ama isler
daha da kétiilesti. Telefonumun interneti Zoom 'u zar zor kaldirtyordu. Video donuyordu,
sesim karst tarafa kesik kesik gidiyordu. Miisteri temsilcisi birkag kez, "Sizi anlamakta
zorlanyorum, baglantinizda bir sorun mu var?" dedi. Bu sirada bilgisayarimin sarjinin
hizla tiikenmeye basladigim fark ettim. Telefonum da ayni sekilde alarm veriyordu. Sarj
kablolaruimi aramak icin aceleyle kalkngimda yanhghkla masamin tizerindeki su sisesini
devirdim. Su, hem telefonumun iizerine hem de sunum yaptigim diziistii bilgisayarima
dokiildii.  Bilgisayarim bir anda kapandi. Kendimi tamamen ¢aresiz hissettim.
Bilgisayarim kapanmasg, toplanti sirasinda baglantim kopmustu. Sirket icin bu kadar kritik
bir anda, kontrol tamamen elimden c¢ikmigti. Telefonumdan Slack’e girip ekip
arkadagslarima durumu anlatim. Sans eseri, sunumu daha once paylagmis oldugum bir
arkadasim, miisteriyle sunumu devralmaya hazirdi. Ama dosyayr giincellemeye
zamanimiz olmadigindan, miisteriye eksik bilgilerle bir sunum yapildr. Toplanti sonunda
miisteri olumlu bir karar vermedi. "Sunum giizel ama istedigimiz kadar net ve kapsamli
degil," dediler. Bu isin elden gitmesi beni hem utandwdi hem de derin bir hayal kirikligina
ugratti. O giin sunu ogrendim: Teknoloji, en biiyiik dostumuz oldugu kadar en zayif
noktamiz da olabiliyor. Simdi her biiyiik toplanti éncesinde, hem fiziksel yedekleme
cihazlart kullaniyor hem de en az bir offline yedekleme plani olusturuyorum. Ayrica
toplantilar oncesinde mobil internetimi ve sarj cihazlarimi test etmek artik bir rutinim
haline geldi. ”(K1)
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Tirkiye'de dijital becerilerin gelistirilmesi, hem egitim hem de is diinyasi
acisindan oncelikli bir alan olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Sanayi ve
Teknoloji Bakanhigi’nin hazirladigi "Milli Teknoloji Hamlesi" raporunda, dijital
becerilerin gelistirilmesi ve teknolojiye uyum saglayacak is giicliniin yetistirilmesi
vurgulanmigtir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2021: 19). Ayrica, uzaktan egitim
platformlar1 ve dijital okuryazarhk kampanyalari ile bireylerin dijital becerilerinin

artirtlmasi hedeflenmektedir.

Kiiresel diizeyde ise OECD’nin 2021 raporu, dijital becerilere olan talebin hizla
arttigimi ve bu becerilerin gelistirilmesinin ekonomik biiyiime i¢in énemli bir kaldirag
etkisi yarattigini ortaya koymaktadir. Raporda, gelismis iilkelerin egitim miifredatlarinda
dijital becerilere daha fazla yer verdigi ve bu becerilerin siirekli 6grenme cercevesinde

ele alindig belirtilmistir (OECD, 2021: 8).
KOD2.Dijital tacizin artmasi

Dijital taciz, bireylerin yasam kalitesini ve ig verimliligini tehdit eden ciddi bir
sorundur. Ozellikle uzaktan ¢alisma modelinin yayginlagsmasiyla bu tiir davranislar is
yerlerinde daha sik gozlemlenmeye baslamistir. Dijital tacizin Onlenmesi igin bireysel
farkindahigm artirllmasi, kurumsal politikalarin giiclendirilmesi ve teknolojik ¢éziimlerin
hayata gegcirilmesi gerekmektedir. Ayrica magdurlarin desteklenmesi ve tacize karsi
caydirici 6nlemlerin uygulanmasi, bu sorunun ¢oéziimiinde kritik 6neme sahiptir.

“Ekip icinde diizenli olarak kullandigimiz bir iletisim platformu iizerinden
projeleri tartistyor, dosya paylasyor ve toplantilar diizenlivorduk. Her sey olduk¢a
siradan ve profesyonel ilerliyordu. Ta ki bir giin, hi¢ beklemedigim bir sekilde rahatsiz
edici bir olay yasayana kadar. Bir projede yeni bir ekip iiyesiyle ¢alismaya baslamistik.
Ik basta olduk¢a nazik ve ilgili goriiniiyordu. Aramizdaki iletisim tamamen is iizerineyd;.
Ancak bir siire sonra, benimle dogrudan ilgisi olmayan sorular sormaya ve fazla kisisel
mesajlar gondermeye basladi. Basta bunu fazla ciddiye almadum, ¢iinkii dijital iletisimde
bazen yanls anlasiimalar olabilivor. Ancak kisa siire iginde durum degisti. Slack
lizerinden gece gec saatlerde bana mesajlar atmaya basladi. Ilk mesajlar “Giiniin nasil
gecti?” gibi masum goriintiyordu, ama sonra daha kisisel ve rahatsiz edici bir hal ald.
“Sosyal medyada ¢ok giizel goriiniiyorsun,” ya da “Seninle ¢calismak bir ayricalik, ozel
bir bagimiz var gibi hissediyorum,” gibi ifadeler gondermeye bagladi. Bu mesajlar, isin
smirlarint agik¢a asryordu. Bir giin, hi¢ beklemedigim bir sey oldu. LinkedIn profilimden
aldigimi diigiindiigiim bir fotografimi alip, “Bu fotografta gercekten c¢ok etkileyici
goriintiyorsun,” diye bir mesaj goénderdi. O an her seyin ciddiyetini fark ettim. Daha da
kotiisii, bir siire sonra sosyal medya hesaplarimin bir kismina takip istekleri gondermeye
ve 0 platformlardan da bana mesaj atmaya basladi. Kendi simwrlarini asarak dijital
ortamdaki giivenlik alanimi ihlal etmeye c¢alisivordu. Bu noktada artik sessiz
kalamayacagimi anladim. Oncelikle, platformdaki mesajlarmi gérmezden gelmeyi
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bwrakip agik bir sekilde kendisine bu davranisin profesyonellikten uzak oldugunu, rahatsiz
hissettigimi ve yalnizca isle ilgili mesajlar géndermesini séyledim. Ancak ne yazik ki, bu
smir ¢izme ¢abam pek ise yaramadi. O gece, oziir dilemek yerine daha fazla kisisel mesaj
gonderdi ve “Yanhg anladin, sadece iyi niyetliydim” gibi bahaneler iiretti. Bir sonraki
adimum, bu durumu ekip liderime bildirmek oldu. Yasadiklarimi ayrimuily bir sekilde
anlatim ve destek talep ettim. Ekip lideri durumu ciddiyetle ele aldi. Mesajlasma
platformundaki konusmalarimizi inceledikten sonra, bu kisinin baska ekip tiyelerine de
benzer sekilde yaklastigi ortaya ¢ikti. Bu, sirket iginde dijital tacizin yalnizca benim
basima gelmedigini anlamami sagladi. Sonug olarak, bu kisi hakkinda resmi bir sikdyet
stireci baslatildi. Insan kaynaklari devreye girdi ve durumu dikkatlice inceledi. Kisi once
uyarddi, ardindan bagska bir projeye transfer edildi. Sonu¢ beni memnun etmese de
yvapacak bir sey yoktu. ~ (K18)

Dijitallesmenin hizla yayildigi gilinlimiiz toplumlarinda internet, is hayatindan
sosyal yasama kadar bir¢ok alanda temel bir ara¢ haline gelmistir. Ancak dijitallesme,
olumlu katkilarmin yani sira gesitli sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bu sorunlarin
basinda, bireylerin ¢evrimi¢i platformlarda maruz kaldig: dijital taciz gelmektedir. Dijital
taciz; tehdit, hakaret, asagilama, cinsel igerikli mesajlar, zorbalik ve hedef gostermeyi
kapsayan genis bir olgudur. Ozellikle uzaktan ¢alisma modellerinin yaygimlasmasi, dijital
taciz olaylarinin ig ortamlarinda da artmasma neden olmustur (Ybarra ve Mitchell, 2004:

130; Kowalski, 2018: 18).

Uzaktan ¢alisma modelinin yaygimnlasmasi, igyeri tacizinin fiziksel ortamlardan
dijital platformlara kaymasma neden olmustur. Ozellikle calisanlarm e-posta, video
konferans ve mesajlasma uygulamalari gibi araclar iizerinden yogun etkilesimde
bulunmasi, dijital taciz olaylarinin artigini beraberinde getirmistir (Murray ve Weissbrodt,
2020: 105). Is yerlerinde dijital tacizin érnekleri arasinda, uygunsuz e-posta igerikleri,
tehditkar mesajlar veya toplantilarda ¢alisanlarin kiiglik diistirtilmesi gibi durumlar yer

almaktadir.

Bu durum, calisanlarin i motivasyonunu, psikolojik saghgmi ve genel yasam

kalitesini olumsuz etkilemektedir. Ayrica, dijital taciz magdurlarinin isten ayrilma

oranlarinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Namie ve Namie, 2011: 45).

KOD3.Bilgi teknolojilerinde karsilagilan sorunlar

Bilgi teknolojileri, is diinyasinda biiylik avantajlar saglarken, beraberinde ¢esitli
sorunlar da getirmektedir. Teknik altyap1 eksiklikleri, glivenlik agiklari, insan faktoriine

dayali problemler ve ¢evresel etkiler, bu sorunlarin basinda gelmektedir. Bu nedenle, bu
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sorunlarla basa ¢ikmak icin hem bireysel hem de kurumsal diizeyde farkindalik
olusturulmasi ve etkin stratejiler gelistirilmesi gereklidir.

BT'nin saglikli bir sekilde kullanilabilmesi, giiglii bir altyapiya baghdir. Ancak
Ozellikle gelismekte olan {ilkelerde altyap1 eksiklikleri, bilgi teknolojilerinin etkin
kullanmni engelleyebilmektedir (Sungur, 2018: 78). Ozellikle internet erisim hizlarmin
diisiik olmasi, aglarm gilivenilmezligi ve eski donanimlar, sistem performansini olumsuz
yonde etkilemektedir.

Farkli yazilim ve donanmm sistemlerinin entegre ¢aligtirilmasi biiytlik zorluklar
yaratmaktadir. Eski sistemlerle yeni teknolojilerin bir arada kullanilmasi, veri kayiplarina
ve uyumsuzluklara neden olabilir (Kaplan ve Haenlein, 2020: 27-28).

“Calisagim girket yeni bir dijital sistem olan miisteri yonetim platformuna (CRM)
gecis yapti. Bu sistem, miisterilerle olan iletisimimizi ve satis siire¢lerimizi daha diizenli
hale getirmek igin harikaydi. Ancak hepimiz gibi ben de bu sisteme alismakta biraz
zorlandim. Egitim igin birka¢ oturum diizenlenmisti, ama yogunluktan dolayr ¢ogunu
kacurmigtim. “Nasiu olsa ogrenirim,” diye diistinmiistiim. Yanilmisim. Bir giin satig
ekibinden biri, yeni bir miisteriyle ilgili bilgileri sisteme eklememi rica etti. Bu, rutin bir
isti. Miisterinin iletisim bilgilerini ve goriisme notlarint sisteme girmek olduk¢a basit
goriintiyordu. Girdim de. Ama o giin dikkat etmedigim bir sey vardi: Sistemde farkl
miisterilerin bilgilerinin bir arada goriindiigii bir boliim vardi ve farkinda olmadan yanhs
miisterinin profiline bilgileri kaydettim. O swrada hi¢chir seyden haberim yoktu. Her seyin
volunda gittigini diistintip giinliik islerime déndiim. Fakat birkag giin sonra, miisteri
temsilcisi arayip bana sinirli bir ses tonuyla “Yanhs miisteriye teklifler gondermisiz, bir
de tistiine ozel bilgilerini baska bir miisterinin dosyasinda paylasmisiz!” dedi. O an
beynimden asagiya kaynar sular dokiildii. Hemen CRM e girdim ve durumu kontrol ettim.
Gergekten de benim girdigim bilgiler, tamamen alakasiz bir miisterinin profilinde
duruyordu. Bu hata, teklif siireclerinde karisikliga yol agmis ve miisterilerimizden biri,
kendi bilgilerini baskalarimn gériip gérmedigini sorgulamaya baslamisti. Isin daha da
kotii yani, bu miisterilerden biri 6nemli bir is ortagimizdr. Hemen durumu diizeltmek igin
harekete gectim. Ilk is, yanhshkla kaydettigim tiim bilgileri temizlemek ve dogru
profillere yeniden girmek oldu. Ardindan yoneticime gidip durumu ag¢ik¢a anlattim. Evet,
bu hatanin bir kismi benim dikkatsizligimden kaynaklanmigti, ama sistemin karmasikligi
ve yeterince egitim almamam da biiyiik bir etkendi. Yonetim, bu olay iizerine hem benimle
hem de diger ekip iiyeleriyle konusarak bir degerlendirme yapti. CRM kullanimiyla ilgili
eksiklerimiz oldugu a¢ikti. Olaydan sonra herkesi kapsayan detayli bir egitim programi
diizenlendi ve sistemin kullanici dostu olmayan taraflart revize edildi. Ayrica, veriler
tizerinde islem yapmadan once “kontrol asamasi” eklenerek bu tiir hatalarin tekrar
etmesi engellendi. ” (K20)

Yetersiz egitim ve farkindalik eksikligi, bilgi sistemlerinin yanhs kullanilmasina,

veri kayiplarina ve is siireclerinin aksamasma yol agmaktadir (Erdemir, 2020: 88).

“Sirkette yeni bir dosya paylasum sistemine gectik. Egitim almistik, ama ¢cogu sey
yiizeysel anlatilmisti. Bir giin, dosya yiiklerken yanlis klasére kaydettigimi fark etmeden
ctktim. Meger tiim ekibe acik bir klasore, icinde miisterilerimize ait hassas bilgiler olan
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bir dosya yiiklemisim. Ertesi sabah yoneticim aradi “Bu dosya burada olmamali,”
dediginde yiiziim kipkirmizi oldu. Hemen dosyay: sildim, ama birilerinin gériip gérmedigi
belli degildi.” (K3)

Teknolojik yeniliklerin organizasyonlara entegre edilmesinde c¢alisanlar arasinda
diren¢ goriilebilmektedir. Bu direng, teknolojinin sagladigi faydalarin tam olarak ortaya

cikmasmi engelleyebilir (Kotter, 1995: 59; Donmez ve Kaya, 2018: 123).
KOD4.Teknolojik ara¢ ve program kullaniminda zorluklar

Teknolojik araglarn ve programlarin is siireclerine entegrasyonu, cesitli avantajlar
saglarken zorluklar da beraberinde gelmektedir. Bu zorluklarin iistesinden gelmek igin
calisanlarm dijital becerilerinin artirilmasi, egitim programlarinin  gelistirilmesi  ve
kurumlarin teknolojik altyapilarin1 giiclendirmesi gerekmektedir. Ayrica, calisanlara
yonelik rehberlik ve destek hizmetlerinin sunulmasi, stres ve kaygiy1 azaltarak teknolojik
araclarm daha verimli kullanilmasimni saglayabilir.

“Ekip igi sunum yapmak igin yeni bir tasarim programi olan Canva’y: kullanmam
gerekti. Daha once hi¢ kullanmamistim, ama "Kolay bir seydir, hallederim" diye
diistindiim. Egitim videolarint izlemek yerine, programa direkt dalp tasarimi yapmaya
basladim. Sunum icin bir sablon sectim ve metinleri yerlestirdim. Her sey giizel
gortiniiyordu, ta ki kaydedip ekibimle paylasmaya ¢alisana kadar. Dosyayt indirirken
yvanlg bir format se¢misim ve sunum bir gorsel dosyast olarak inmisti. Bunu fark etmeden
gonderdim ve toplanti sirasinda "Sunum neden ge¢cmiyor?" diye soruldugunda durumu
anladim. Herkesin oniinde, “Sanirim bir hata yaptim,” demek zorunda kaldim. O an biraz
utandim, ama ekip bu durumu anlayigla karsiladi.” (K14)

Calisanlarin ~ dijital araglarnn  etkili bir sekilde kullanabilme kapasiteleri,
teknolojinin 1§ siireglerine entegrasyonunu dogrudan etkiler. Dijital okuryazarlik
eksikligi, calisanlarin is verimliligini distirebilir ve is yapma siirelerini uzatabilir (Van
Dijk, 2005: 123). Ozellikle ileri yas grubundaki bireyler, gen¢ cahsanlara kiyasla
teknolojik araglar kullanmakta daha fazla zorlanmaktadir (Wang ve Christensen, 2021:
45).

“Sirket, proje yonetimini kolaylastirmak i¢in yeni bir yazilim olan Trelloya gegis
yvapti. Yazihmi ilk kez kullaniyordum ve ekip liderimiz bir egitim diizenlese de
vogunluktan dolayr sadece bir kismina katilabildim. "Zaten ¢ok karmasik bir sey
degildir," diye diisiiniip kendi kendime ¢ozebilecegimi diisiindiim. Ilk gorevim, devam
eden bir projenin asamalarimi takip eden bir tablo olusturup ekip arkadaslarimla
paylasmakti. Yazilimi agtim, stitunlar ekledim, gérevleri kartlara yazdim. Her sey diizenli
gortiniiyordu. Ancak gorevierin tamamlanma tarihlerini eklemem gerektigini sonradan
fark ettim. Tarihleri rastgele bir sirayla yazmis olmalyim, ¢iinkii birkag¢ giin sonra ekip
lideri bana mesaj atti:"Yayin taslagi neden tamamlanmis goriiniiyor, ama hala bir
revizyon bile yapilmamis?" O an panikle Trello yu ag¢tim ve gergekten de gorevlerin bir
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kismint yanhs siitunlara tasimis oldugumu gordiim. Daha da kotisii, "tamamlandi”
olarak isaretledigim bazi igler heniiz baslamamisti bile. Bu karisiklik yiiziinden tasarim
ekibi yanlis bir ise oncelik vermis, satis ekibi ise hazirlanmamis bir sunumu miisteriyle
paylasacaklarint  sanmisti. Ekip liderimle yaptigim konusma swrasinda, durumun
tamamen benim sistemle olan uyumsuzlugumdan kaynaklandigint kabul ettim. Olay
biiyiimeden hizlica toparlandik; tim gorevler dogru sekilde diizenlendi ve ekip
arkadaslarimin yardimwyla tabloyu diizelttim. Ama bu hata, ekip iginde kiiciik ¢capl bir
kaosa yol a¢tr.” (K10)

Teknolojik altyapinin yetersizligi, hem c¢alisanlarin performansint hem de is
siireglerini olumsuz etkiler. Tiirkiye'de 6zellikle KOBI'lerde teknik altyap: eksikliklerinin

yaygm oldugu ve bu durumun teknolojik araclarm etkin kullanimini smirlandirdigi

belirtilmektedir (TUBITAK, 2020: 34).

3.6.1.3 is ve Ozel Hayat Dengesi

Is ve 6zel hayat dengesi, bireylerin yasam kalitesini etkileyen ¢ok boyutlu bir kavramdur.
Calisma saatleri, teknolojik gelismeler ve kiiltiirel farklihiklar gibi bircok faktér bu
dengeyi sekillendirmektedir. Esnek caligma modelleri, is-yasam dengesini saglamada
Oonemli firsatlar sunmakla birlikte, dikkatli bir sekilde yonetilmediginde olumsuz
sonuglara da yol acabilir Bu nedenle, igverenlerin ve calisanlarin, bu dengenin

saglanmasi i¢in ortak caba gostermeleri dnemlidir.
KODS5.Is-6zel hayat smirlarmin bulaniklasmasi

Calisanlarin  saglhkli bir is-6zel yasam dengesi kurabilmesi, hem bireylerin
mutlulugu hem de is yerinde verimliligi artiracaktir.

Calisanlarin i3 ve 0Ozel yasam arasmmda net smirlar koymasi, bu sorunun
onlenmesinde etkili bir yontem olabilir. Ornegin, mesai saatleri disinda is ile ilgili
iletisimden kagmilmasi bu siirlart netlestirebilir (Kossek, 2012: 143).

“Gegen yaz, uzaktan ¢alismanin avantajlarint bir kez daha kesfettigim bir donemdi. Yaz
tatilimi evde gecirme karari almistim, ¢iinkii iglerimde biriken yogunluk nedeniyle kisa
bir ara vermem gerekmisti. Ama tatilin basindan itibaren iglerim hi¢ de durmadi. Sabaha
karst 8:00°de kahvemi alip bilgisayarimin basina gegiyordum, ve bazen aksam 9:00 da,
hatta 10:00 da bile ekran basindan kalkamiordum. Ilk baslarda bunu pek énemsemedim.
Tatilde oldugum i¢in evde olmak, isleri halletmek ve ayni zamanda biraz da dinlenmek
istiyordum. Ama isler o kadar artmisti ki, siirekli e-posta kontrol etme, mesajlasma ve
toplanti yapma arasinda gegiyordu zamanmm. Bir aksam, telefonumda Slack’te yeni bir
mesaj goriince, "Bunu hemen halledeyim, sonra dinlenirim" dedim. 10 dakika diye
diistindiim ama bir saat gegti. O an fark ettim ki, islerin igindeyken bir tiirli
ctkamiyordum. Bir telefon gériismesi daha yapmam gerekti, sonra bir dosya daha
gondermem gerekiyordu. Ama o sirada bir de baktim ki, aksam yemegini bile ge¢ yemigim
ve ailem beni arayip "Bugiin aksam bizimle oturmayacak mism?" diye sormustu.
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Istedigim gibi tatil yapamiyordum, ¢iinkii isler siirekli burnumun dibindeydi. O giin, bir
karar aldum: ertesi giin telefonumu tamamen kapatam, bilgisayarimi da yalnizca onemli
bir sey oldugunda agacagim sekilde ayarladim. Bu duruma bu gsekilde reaksiyon
gostermem tepki ile karsilandi ama bunu yapmam gerekiyordu.” (K19)

Is ve 6zel hayat smirlarmin bulaniklagsmasi, ¢alisanlarin ruh saghg: iizerinde
onemli olumsuz etkiler yaratabilir. Siirekli erisilebilir olma durumu, bireylerin is ve 6zel
hayatlarin1 aywrmasini zorlastirarak stres, tiikenmislik ve genel bir psikolojik baski
yaratabilir. Schieman ve Young (2010: 198), is ve 0Ozel yasamin smirlarinin
belirsizlesmesinin tiikenmislik tizerindeki etkisini vurgulamaktadir. Calisanlar, mesai
saatleri disinda da islerini yapmak zorunda hissettiklerinde, dinlenme ve yenilenme

firsatlar azalmakta ve tiikenmislik riski artmaktadir.

Isin 6zel hayata tasmasi, aile ici iliskileri de olumsuz etkileyebilir. Calisanlar, is
nedeniyle evdeki zamanlarmi kisitladikga, aile i¢i iletisim sorunlar1 ve sosyal iliskilerd e
zayiflama gozlemlenebilir. Voydanoff (2005: 475), is ve 0zel yasamin birbirine
karigmasmin, aile bireyleriyle gecirilen zamani etkiledigini ve sosyal iligkilerin

bozulmasma yol agtigin1 belirtmistir.
KOD6.Kendi ¢alisma saatlerini belirleme

Esnek c¢alisma modelinin 6nemli bir boyutudur ve calisanlar i¢in ig-yasam
dengesini saglamada Onemli avantajlar sunar. Bununla birlikte, bu modelin etkin bir
sekilde uygulanabilmesi icin isverenlerin uygun politikalar gelistirmesi, dogru
performans degerlendirme sistemleri kurmasi ve calisanlarla siirekli iletisim halinde
olmalar1 gerekmektedir.

Kendi calisma saatlerini belirleme, esnek calisma modellerinin temel
bilesenlerinden biridir ve ¢alhsanlarin is saatlerini kigisel ihtiyaclarina gore
sekillendirmelerine olanak tanir. Bu esneklik, ozellikle teknolojinin hizli gelisimi ve
dijitallesme ile birlikte daha yaygim hale gelmistir. Calisanlar, ¢aligma saatlerini esnek bir
sekilde belirleyebilerek is ve 0zel yasamlarmi daha verimli bir sekilde uyumlu hale
getirebilirler (Bakker, 2017: 275; Hill, 2001: 595). Bununla birlikte, bu 06zgiirliik,
igverenler icin de organizasyonel yapiy1r doniistiirmeyi gerektiren bir degisim siirecini

baslatir (Baruch, 2001: 115).
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“Kendi ¢calisma saatlerimi belirlemek, uzaktan ¢alismanin en giizel yanlarimdan
biri. Sabah insant oldugum icin genelde 8 gibi baslyorum. Ilk kahvemi icerken e-
postalara goz atiyorum ve giiniin genel planini yapryorum. Saat 9’dan itibaren
odaklanma moduna gegip en oénemli isleri halletmeye ¢alisiyorum. Sabah saatlerinde
beynim daha taze oluyor, o yiizden strateji gerektiren isleri bu zaman dilimine
stkastrryorum.  Oglen bir mola veriyorum. Yemek, biraz hareket etmek, belki kisa bir
yiirtiyiis yapmak igin bir saat aywryorum. Eger hava giizelse, balkonda oturup bir kahve
daha igerim. Ogleden sonra 1 gibi tekrar bashyorum amasabah kadar yogun olmuyorum.
Bu saatlerde daha hafif isler yapworum; toplantilay, e-postalara donmek veya is
arkadaglarimla fikir alisverisinde bulunmak gibi. 4-5 gibi islerimi toparlayp giinii
bitiriyorum. Ama diirtist olayim, her zaman boyle diizenli olmuyor. Bazi giinler sabah
biraz daha geg¢ baslyorum ya da isler uzarsa aksamlar: da calismam gerekiyor. Neyse ki

bu esneklik, hem isimi hem ozel hayatimi yonetmemi ¢ok daha kolay hale getiriyor.”(K16)

Calisanlar, kendi ¢alisma saatlerini belirleyerek daha fazla otonomiye sahip
olduklarindan, bu durum onlarm is tatminini ve motivasyonunu artirmaktadir (Perry-
Smith, 2017: 10). is-yasam dengesi konusunda sagladig1 kolaylik, calisanlarm kisisel
yasamlarma daha fazla vakit ayirmalarmi saglar, bu da genel yasam kalitelerini iyilestirir
(Hill, 2001: 597). Bunun yani sira, bu model, ¢alisanlarin stres seviyelerini diistirmelerine
ve islerini daha etkili bir sekilde yonetmelerine olanak tanir (Kossek ve Ozeki, 1998:
141).

“Acik konusmam gerekirse, zaman yonetimim pek iyi degil. Genelde sabah
“Bugtin her seyi yoluna koyacagim!” diye basliyorum ama bir bakmisim 6glen olmus ve
hala sadece e-postalari kontrol etmisim.” (K25)

Bazi ¢alisanlar i¢in zaman yonetimi zor bir hale gelebilir. Kendi ¢caligma saatlerini
belirleme 06zgiirliigii, zamanin kontroliinii kaybetme riski tasiyabilir ve calisanlar bu
durumla basa c¢ikmakta zorlanabilirler (Bakker ve Demerouti, 2017: 277). Ayrica, is ve
0zel yasam arasindaki smirlarin bulaniklagmasi, tiikenmislik hissi yaratabilir ve bu da

verimliligi olumsuz etkileyebilir (Cascio, 2000: 58).
KOD7.Mesai saatlerinin uzamasi

Is hayatinda hem bireysel hem de kurumsal diizeyde 6nemli bir sorun olarak &ne

cikmaktadir. Teknolojik gelismeler ve uzaktan calisma gibi faktdrler bu sorunu daha da
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karmagik hale getirmistir. Calisan refahimni artirmak ve is-yasam dengesini saglamak igin
hem yasal hem de organizasyonel diizeyde adimlar atilmasi gerekmektedir. Uzun vadede,
stirdiiriilebilir bir ¢aligma kiiltiirliniin olusturulmasi, bireylerin hem verimli hem de
saglikli bir sekilde ¢calismasini saglayacaktir.

Modern c¢aligma hayatinda esnek caligma modellerinin yaygimlagmasi ve
teknolojik gelismelerin is siireclerine entegre edilmesi, ¢alisma saatlerinin smirlarinin
bulaniklagmasina neden olmustur (Green, 2004: 63). Ozellikle uzaktan calisma
modellerinin hiz kazanmasiyla birlikte mesai saatleri resmi olarak bitse bile ¢alisanlarin
is yukii devam edebilmekte ve bu durum "ig-yasam dengesi" iizerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir (Derks ve Bakker, 2014: 75).

“Uzaktan calisan bir bankaci olarak mesai saatlerinin uzamasi benim icin
maalesef sik karsilagtigim bir durum. Sabah dokuzda bilgisayarin basina gegiyorum, e-
postalar, raporlar, miisteri talepleri derken giin baslyor. Bankacilikta isler genelde
planlandig gibi gitmez; bir miisterinin acil kredi talebi ya da bir islemdeki beklenmedik
sorun tiim plani alt iist edebiliyor. Gegen giin mesela, aksam 5 gibi bilgisayar: kapatmay:
planlyordum. Ama tam ¢ikacakken bir miisterim aradi ve kredi siireciyle ilgili bir sorun
oldugunu soyledi. “Hemen kontrol edeyim” dedim. Sorun goriindiigiinden daha karisikti,
birkag farkl birimle koordinasyon yapmam gerekti. O sirada finansal raporlamada eksik
olan bir veri icin yoneticimden de bir mesaj geldi. Isler ¢1g gibi biiyiidii. Saat 7 oldu, hala
sorunla ugrasiyordum. Bu arada, telefon siirekli ¢alyordu; hem ekipten hem de
miisterilerden gelen sorular bitmek bilmedi. Saat 8 gibi artik gézlerim yorgunluktan
yantyordu. Sonunda ¢oziimii bulup islemi tamamladigimda saat 9’'u ge¢cmisti. Bir yandan
“Isi bitirdim " diye rahatladim ama bir yandan da *Yine kendime vakit ayiramadim” diye
icim stkildi. Uzaktan ¢calisinca isin ve evin simirlari tamamen bulaniklagiyor. "Nasisa
evdesin, bir e-postaya daha bakarsin" diye diigiinmek kolay ama bu durum gergekten
yorucu. Artik ig bitiminde bilgisayari kapatip bildirimleri sessize almak gibi net sumirlar
koymaya ¢alisiyorum. Ama bankacilik gibi anlik ¢oziim gerektiren bir iste bu pek kolay
olmuyor.” (K25)

Giiniimiiz is diinyasinda dijitallesmenin hiz kazanmasi, c¢alisanlarin her an
ulagilabilir olmasint miimkiin kilmisti. Bu durum, calisma saatleri disinda da is
gorevlerinin devam etmesine zemin hazirlamaktadir. Ozellikle e-posta ve mesajlasma
uygulamalari, ¢alisanlarmm "her zaman erisilebilir olma" baskisin1 artirmaktadir

(Mazmanian, 2013: 27).
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COVID-19 pandemisiyle birlikte uzaktan ¢alisma yaygimlastiginda, calisanlar ve
isverenler arasmdaki smirlar daha da belirsiz hale gelmistir. Evden calisma modelinde
caliganlarin is ile Ozel yasam arasindaki ¢izgiyi koruyamamasi, mesai saatlerinin
uzamasina yol agmistir (Eurofound, 2020: 15).

Bazi tilkelerdeki caligma kiiltiirli, ¢alisanlarin mesai saatleri disinda da gorevlerini
slirdiirmesini bir norm haline getirmistir. Tiirkiye’de yapilan arastrmalar, calisanlarin
cogunlukla mesai saatleri disinda da is yiikiyle ilgilendigini ve bunun tiikenmislik
sendromuna neden olabilecegini gostermektedir (Celik ve Turung, 2021: 192).

Mesai saatlerinin uzamasi, c¢alisanlarn kisisel yasamlarma yeterince zaman
ayrramamalarma neden olmaktadi. Bu durum, bireylerde stres, tiikenmislik ve is
tatminsizligi gibi olumsuz sonuclar yaratmaktadir (Duxbury ve Higgins, 2001: 467).
Ayrica ailevi sorumluluklarii yerine getiremeyen bireyler, sosyal iligkilerinde zayiflama
ve yalnizlik gibi duygusal sorunlarla karsilasabilmektedir (Schieman ve Young, 2010:
75).

“Son zamanlarda tiikenmislik hissi yasamaya bagladim ve bu durumu gérmezden
gelmek giderek zorlasiyor. Sabah bilgisayarin basma oturdugum an, bir isten digerine
kosmaya baslhyorum. Giin boyu telefonlar, e-postalar, raporlar derken mola bile
vermeden ¢alisiyorum. “Biraz daha digimi stkayim, su isi de bitireyim” diyorum ama isler
hi¢ bitmiyor. Aksam oluyor, ama kendime “Belki simdi yaparsam yarmm daha rahat
ederim” diyerek bilgisayari kapatamiyorum. Bir siire bu tempoyu kaldirabiliyorsun ama
sonra sabah kalktiginda yorgun uyanmaya baslyorsun. Bu sadece fiziksel bir yorgunluk
degil; zihinsel olarak da siirekli bir baski hissi var. Her sey bir gorev gibi geliyor, hatta
sevdigim seyler bile. Gegenlerde fark ettim ki artik isime eskisi kadar hevesle
vaklagsmiyorum. Hatta bazen bilgisayar basina oturmak bile bir yiik gibi geliyor. Daha
kotiisti, yaptigim hichir sey yeterli gibi hissettirmiyor. Bir isi tamamlasam bile “Daha
fazlasint yapmam gerekiyor” diye diistintiyorum. Bu kisir dongii beni gergekten tiiketmeye
basladi. Bir seyleri degistirmem gerektiginin farkindayim ama nereden baglayacagimi
bile bilmiyorum. Belki biraz ara vermek, profesyonel destek almak daha kati sinwrlar
koymak gerekiyor. Ama su an bu tiikenmislik hissi yiiziinden o adimi atacak enerjiyi bile
bulmakta zorlanyyorum.” (K29)

Stirekli olarak uzayan mesai saatleri, calisanlarn dinlenme ve toparlanma
stireglerini olumsuz etkileyerek fiziksel ve zihinsel saglik sorunlarina yol agabilir. Uzun
calisma saatlerinin kalp rahatsizliklari, uyku problemleri ve depresyon riskini artirdigma

dair bulgular bulunmaktadir (Virtanen, 2011: 111).
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Calisanlarin siirekli artan is yiikii, baslangigta kisa vadeli bir verimlilik artis1
sagliyor gibi goriinse de uzun vadede liretkenligin diismesine neden olabilmektedir. Asirt
mesai, motivasyon kaybi ve is kalitesinde diisiise yol agmaktadir (Pencavel, 2015: 45).

Birgok iilke, calisma saatlerini diizenleyen yasalarla bu soruna ¢6ziim bulmaya
calismaktadir. Ornegin, Fransa’da uygulanan “baglantty1 kesme hakkr” (right to
disconnect) yasasi, ¢alisanlarin mesai saatleri disinda isverenle iletisim kurmak zorunda

olmadigini diizenlemektedir (Chesley, 2014: 208).
KODS8.Calisma saatlerinin degisimi

Calisma hayatinda zamanla degisen sosyo-ekonomik, teknolojik ve yasal
dinamikler, ¢alisma saatlerinin de doniigiimiine yol agmustir.

Teknolojinin gelismesi ve kiiresellesmenin etkisiyle, ¢alisma saatlerinde daha
fazla esneklik goriilmeye baglanmigtir. Dijital doniisiim ve uzaktan ¢aligma uygulamalari,
bireylerin ¢alisma saatlerini geleneksel 9-5 diizeninin digina tagimstir (Golden, 2009:
299). Bu durum, is-yasam dengesini iyilestirebilmekle birlikte, isverenler i¢in ¢alisanlarin
performansini ve erisilebilirligini yonetme zorluklart dogurmustur.

“Calisma saatlerimin degismesi, hayatimi hem olumlu hem de olumsuz sekilde
etkiledi diyebilirim. Eskiden sabah 9’da ofiste baslar, aksam 6’da isimi bwakirdim.
Gtiniin sonunda is yerinden ¢ikinca “Tamam, mesai bitti”" hissi olurdu ve geri kalan vakit
tamamen bana aitti. Ancak uzaktan ¢calismaya gectikten sonra bu sinwr tamamen ortadan
kalkti. Basta esnek ¢alisma saatleri kulaga harika geliyordu. Sabah daha geg
baslayabilmek, oglen arasi uzunca bir yiiriiyiise ¢ikabilmek ya da giin iginde kiiciik
molalar verebilmek beni rahatlatmisti. Ama bir siire sonra fark ettim ki bu esneklik,
calisma saatlerini kontrol etmek yerine onlarin benim tizerimde kontrol kurmasina neden
oluyor. Artik sabah kahvalti yaparken bile bir yandan e-postalara bakiyorum. Giin i¢inde
islerin dagildigin hissettigimde, aksamlar oturup telafi etmeye ¢alistyorum. Ornegin,
“Bugtin biraz erken bagslarim, yarm rahat ederim” diye diistiniiyorum ama bir bakiyyorum
ki sonraki giin de ge¢ saate kadar ¢aligiyorum. Bu durum, ¢calismam gereken saatlerin
giderek belirsizlesmesine yol acti. Mesai bitti diyemedigim icin siirekli bir “Yapmam
gereken bagska bir sey var mi?” kaygisi tagiyorum. Bir yandan, bu degisiklik sayesinde
giiniin en verimli oldugum saatlerini degerlendirebiliyorum. Sabahlart erken ¢alismayi
seviyorsam buna gére hareket ediyorum ya da yogun giinlerden sonra bir ogleden sonrayi

daha hafif gecirebiliyorum. Ancak, bu esnekligin bir bedeli var: Is-yasam dengesi kurmak
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daha zor bir hale geliyor. Simdi simwrlar koymaya ¢alisiyorum; ornegin, aksam 6’dan
sonra laptopu kapatip isten tamamen uzaklasmaya c¢alistyorum. Ama aliskanliklar:
degistirmek kolay olmuyor.” (K13)

Esnek ¢alisma saatleri, bireylerin kendi zamanlarmi yonetebilmesini saglayarak is
memnuniyetini artirabilir  (Clark, 2001: 345). Ancak bu esneklik, is-6zel yasam
sinirlarinin bulaniklagsmasina ve stirekli ¢evrim i¢i olma baskisina yol acabilir. Tiirkiye’de
ozellikle pandemi doneminde esnek ve uzaktan ¢aligma uygulamalar yayginlasmis ve bu
durum, calisanlarin verimliligi ile igverenlerin maliyetlerini diisiirme cabalarin1 yeniden

giindeme getirmistir (Eren ve Caliskan, 2020: 62).
3.6.2 Saghk ve Psikolojik Durum

Uzaktan ¢alismanin saglik ve psikolojik durum iizerindeki etkileri karmasiktir ve
bireyden bireye degisiklik gostermektedir. Bu nedenle, esnek ¢alisma uygulamalarinin
olumsuz etkilerini en aza indirgemek icin bireysel ve kurumsal diizeyde stratejiler
gelistirilmelidir. Isverenlerin, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarmi destekleyecek
politikalar gelistirmesi ve uygulamasi, bu modelin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik
Onem tagimaktadir.

Calisanlarin is yerinde fiziksel olarak bulunma zorunlulugunu ortadan kaldirarak
ulagim stresini azaltmaktadir. Ozellikle biiyiik sehirlerde ulasim kaynakh stresin diismesi,
bireylerin ruhsal sagliklarin1 olumlu yonde etkilemektedir (Toscano ve Zappala, 2020:
183-184). Ayrica, evden caligma modeli calisanlara ergonomik bir c¢aligma ortami1
olusturma imkani sunar, bu da kas-iskelet rahatsizliklarmin azalmasina katki saglayabilir
(Oakman, 2020: 431).

Calisanlarin esnek saatlerde ¢alismasi, ailevi sorumluluklarini yerine getirme ve
kigisel ilgi alanlarma zaman aymma agisindan firsatlar sunar. Bu, bireylerin ruhsal
sagliklarini iyilestirerek tlikenmislik sendromu riskini azaltabilir (Felstead ve Henseke,
2017: 200). Evden ¢alisma, zaman yonetimi iizerindeki kontrolii artirarak calisanlarin
daha huzurlu hissetmelerine de katkida bulunabilir.

Esnek ¢alisma modelleri, ¢alisanlan siirekli ¢evrim ici olmaya ve dijital cihazlarla
etkilesimde bulunmaya zorlar. Bu da djjital tiikenmislik olarak bilinen, uzun siireli ekran
kullanimmdan kaynaklanan yorgunluk ve konsantrasyon kaybina neden olabilir (Wang,
2020: 28). Ayrica, stirekli dijital baglantida olma zorunlulugu uyku diizenini bozarak

genel saglik tizerinde olumsuz etkilere yol agabilir.
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3.6.2.1 Fiziksel Saghk

Fiziksel saglik iizerinde onemli etkiler yaratan bir doniisiim siirecini beraberinde
getirmisti. Olumlu etkiler arasinda hareket 6zgiirligii, ulasim kaynakli stresin azalmasi
ve bireysel saglik yonetimi One cikarken, hareketsiz yasam tarzi ve ergonomi sorunlari
gibi dezavantajlar da géz ardi1 edilmemelidir. Calisma ortaminin ve politikalarmm fiziksel
saghgr destekleyecek sekilde tasarlanmasi, calisanlarin saghk ve is performansini

artiracaktir.
KODO9.Fiziksel aktivitede azalma

Esnek calisma modellerinde fiziksel etkilesimlerin azalmasi, sosyal izolasyonu
artirarak  calisanlarin  psikolojik  sagliklarin1  olumsuz etkileyebilir. ~ Calisanlarin
meslektaglariyla kurduklarn baglarin zayiflamasi, yalnizlik hissine yol agabilir ve bu da
anksiyete ve depresyon gibi sorunlar tetikleyebilir (Foley ve Piper, 2020: 11).

“Uzaktan ¢alismaya bagladigimdan beri fiziksel aktivitelerim ciddi sekilde azaldt
ve bunu hem fiziksel hem de zihinsel olarak hissetmeye basladim. Eskiden ofise gidip
gelirken her giin diizenli bir hareketim olurdu: sabah ise yiiriimek, 6gle aralarinda disart
ctkmak, merdiven inip ¢ikmak gibi kiigiik seyler bile beni aktif tutuyordu. Simdi ise sabah
uyanip mutfaktan kahvemi alryyorum, sonra direkt bilgisayarm basina oturuyorum ve
giintin biiyiik kismini sandalyede gegiriyorum. Bir ara “Hadi spor yapmaya baslayayim”
dedim ve kendime bir yoga mati aldim. Ilk birka¢ giin hevesle sabahlari 15 dakika esneme
hareketleri yaptim ama sonra isler yogunlastik¢a bir bahane bulup birakmaya basladim.
Aksamlar yiiriiyiise ¢ikmaya niyetleniyorum ama giiniin yorgunlugu ve karanlik hava
beni caydwryor. Bunun etkilerini net bir sekilde fark ediyorum. Omuzlarim stirekli
agriyor, sirtim daha sert, eskiden ¢ok rahat yaptigim seyler simdi yorucu geliyor. Bir de
enerji seviyem diistii; giin boyu oturdugum igin hem fiziksel olarak hem de zihinsel olarak
kendimi daha bitkin hissediyorum. Simdi kiiciik adimlarla toparlamaya ¢alistyorum.
Ornegin, giin icinde 5-10 dakikalik esneme molalart koymaya bagsladim. Ayrica
toplantilar swasinda bazen ayakta duruyorum ya da telefonda konusuyorsam yiiriimeye
calistyorum. Ama eski diizene donmek igin daha fazla ¢aba gostermem gerektigini
biliyorum.” (K14)

Uzaktan c¢alismada i3 ve 0Ozel yasam arasindaki sinirlarin  bulaniklagmasi,
caliganlarin  siirekli erisilebilir olma baskisint artirabili. Bu durum, psikolojik

tiilkenmiglige ve stres seviyelerinde artisa neden olabilir (Hunter ve Wu, 2016: 12). Ayrica,
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evden calisgan bireylerde fiziksel aktivitenin azalmasi, uzun siire oturmanin getirdigi

saglik sorunlarmi artirabilir (Pega, 2022: 678).
KOD10.Yorgun sabahlar ve dinlenememe

Bireylerin i3 performansin1 ve yasam kalitesini ciddi sekilde etkileyen bir
sorundur. Teknolojik bagimhilik, diizensiz ¢caligma saatleri ve stres gibi faktorlerin bu olgu
tizerindeki etkisi goz Oniline alindiginda, calisanlarm saghgini korumaya yonelik isyeri
politikalarmin gelistirilmesi  kritik 6nem tasimaktadir. Bu durum, yalnizca bireylerin
refahin artrmakla kalmaz, ayni zamanda is verimliligine de olumlu katkilar saglar.

“Yogun ¢alisma temposu nedeniyle artik sabahlart yorgun uyanmaya basladim.
Gece yeterince uyusam bile zihnim dinlenmemis gibi hissediyorum. Eskiden uyandigimda
enerjik olur, kahvaltimi yaparken giine giizel bir baslangi¢ yapardim. Simdi ise gozlerimi
acar agmaz aklima yapilacak igler geliyor ve daha yataktan ¢tkmadan bir agirlik ¢okiiyor.
Bunun en biiyiik nedeninin igin bitmemesi oldugunu diigiiniiyorum. Aksamlar: “Biraz
daha c¢alisayim, yarmma birikmesin” diye diisiiniip bilgisayarm basinda saatler
geciriyorum. Is bittiginde ise genelde yorgun bir sekilde koltuga ¢okiiyorum ve bos bos
ekrana bakiyorum. Ne dogru diizgiin bir mola verebiliyorum ne de kafam: isten
uzaklagtirabiliyorum. Uykuya ge¢mek bile zorlasiwyor ciinkii islerle ilgili diistinceler
kafamda doniip duruyor. Bu durum, sadece fiziksel degil, zihinsel olarak da ywpratici.
Sabah uyandigimda “Bugiin de ayni yogunluk” diye diisiinmek giiniimii baslamadan
zorlastirryor. Hafta sonlart bile tam anlamiyla dinlenemiyorum ¢iinkii isler hep aklimin
bir kosesinde oluyor. Simdi bu durumu diizeltmek i¢gin kiiciik adimlar atmaya ¢alistyorum.
Aksamlar isten sonra 1-2 saat “ekran detoksu” yapip kitap okumaya ya da yiiriiyiige
ctkmaya bagladim. Ayrica, ¢alisma saatlerini daha net sinwrlamaya ¢alisiyorum. Kolay
olmuyor, ama bu sekilde devam edersem daha da tiikenmekten korkuyorum. Is-yasam
dengesi gercekten ¢ok onemliymis, bunu simdi daha iyi anlyorum.” (K1)

Uzaktan ¢alisma ve esnek is modelleri, caligma saatlerinde esneklik sunsa da bu
durum, calisanlarin is ve dinlenme arasindaki sinirlar1 bulaniklastirabilir. Calisanlarin
gece gee saatlere kadar calismasi ya da uyku siirelerinin kisalmasi, yetersiz dinlenme ve
sabahlar1 yorgun uyanmalaria neden olabilir (Carter et al., 2017: 204; Virtanen et al.,
2009: 341).

“Son zamanlarda yogun ¢alisma nedeniyle sabahlart yorgun uyaniyorum. Gece

erken yatmaya ¢aligsam da zihnim bir tiirlii dinlenmiyor. Aksamlart isimi bitirmeden
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kalkmak istemedigim icin ge¢ saatlere kadar bilgisayar basinda kaltyyorum. Ertesi giin,
hala yorgun hissederek uyantyorum ve igin bitmemis olmasi aklimi kurcaliyor.” (K6)

Teknolojik cihazlara olan bagmmlilik, is ile ilgili taleplerin siirekli olarak
glincellenmesini ve calisanlarin isten kopamamasini beraberinde getiri. Bu durum,
yatmadan Once ekran maruziyetiyle melatonin iiretimini azaltarak uyku kalitesini
olumsuz etkileyebilir (Chang et al., 2015: 337).

Tiikenmislik sendromu, is ylikiiniin agir1 olmasi ve siirekli stres altinda ¢aligmanin
sonucu olarak ortaya cikabilir. Tiikenmislik, bireylerde fiziksel yorgunlugun yani sira
duygusal tilkkenme ve motivasyon kaybma neden olur. Bu durum, hem gece
dinlenememeyi hem de sabah yorgun uyanmay1 beraberinde getirir (Maslach ve Leiter,

2016: 103).
KOD11.Saghgmn kotiilesmesi, hareketsizlesme

Calisanlarin fiziksel ve zihinsel saghigmi koruyabilmek i¢in bireysel ve kurumsal
diizeyde Onlemler alinmaldir. Ergonomik caligma alanlari olusturmak, diizenli fiziksel
aktiviteyi tesvik etmek ve saglikli beslenme aliskanliklarmi desteklemek bu riskleri
minimize etmek i¢in gereklidir.

“Yogun c¢alisma temposu yiiziinden saghgimin kétiilesmeye bagsladigin fark
ediyorum. Uzun stire masa basinda oturmak, fiziksel aktivitelerin azalmasi ve yeterince
dinlenememek, st agrilari, bas agrilart ve uykusuzluk gibi sorunlara yol a¢ti. Sabahlart
uyanirken belimde ve boynumda agrilar hissediyorum. Ayrica, siirekli bilgisayar basinda
oldugum icin gozlerim yoruluyor ve halsiz hissediyorum. Bu kadar siireli yogun ¢alisma,
hem fiziksel hem de zihinsel saghgimi olumsuz etkiliyor. Artik saghigimi on planda tutmak
icin ara vermeyi ve diizenli egzersiz yapmayt planlyorum, ama bu kadar yogun bir

tempoda buna nasi zaman aywracagimi kestiremiyorum.” (K13)

Uzaktan ¢alisma, ofis ergonomisi ve diizenli fiziksel aktiviteden yoksun ortamlar
yaratabilir. Calisanlarin uzun siire sabit pozisyonda ¢alismasi, boyun ve sirt agrilart gibi
kas-iskelet sistemi rahatsizliklarna neden olmaktadir (Oakman, 2020: 124). Ergonomik
olmayan caligma alanlart da bu rahatsizliklart artirmaktadir (Andersen ve Sundstrup,
2019: 132).

Hareketsiz yasam, yalnizca fiziksel saglig1 degil, ayn1 zamanda mental saghig1 da

olumsuz etkilemektedir. Fiziksel aktivitenin azlhigi, stresle basa ¢ikma mekanizmalarini
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zayiflatarak anksiyete ve depresyon riskini artirabilir (Zhai ve Du, 2020: 8). Uzaktan
calismanin getirdigi izolasyon hissi ve siirekli ¢evrim i¢i olma baskis1 da bu durumu daha
da kotiilestirmektedir.

“Son zamanlarda hareketsizlik nedeniyle swtimda ve boynumda ciddi agrilar
hissetmeye baglamistim. Uzaktan ¢alismanin rahathgiyla bilgisayar basinda saatlerce
oturmak, beni giderek daha hareketsiz hale getirdi. Bir sabah uyandigimda sirtim o kadar
agryordu ki yataktan kalkmak bile zorlagtn. O giin boyunca da genel olarak bitkin
hissettim, ama iglerimi halletmek zorundaydim. Durumumun kétiilestigini fark ettikten
sonra, yoneticimle agtk¢a konusmaya karar verdim. Bu saglk sorunuyla basa ¢ikabilmek
icin bir ¢oziim arayigina girdim. Yoneticim, durumu anlayigla karsiladr ve bir ¢oziim
onerdi: Daha esnek ¢calisma saatleri ve giin iginde belirli araliklarla ara vermemi
saglayacak bir diizen olusturmak. Ayrica, her saat basi 5 dakikalik hareket molalart
almami onerdi ve bununla ilgili bir hatwlatict kurmami tavsiye etti. Bunun diginda,
sirketin sundugu saghk programlarindan faydalanabilecegimi belirtti. Bu program,
calisanlarm diizenli egzersiz yapmalarini tesvik etmek igin sanal yoga ve fitness dersleri
sunuyordu. Yoneticimin onerisiyle bu derslere katilmaya basladim ve hem fiziksel hem de
zihinsel olarak daha iyi hissetmeye basladim. Bu sayede, isin yiikii ve saglk sorunlar
arasinda bir denge kurmayr basardim. Artik ¢alisma saatlerimi daha saghkli hale
getiriyor, kiigtik hareketlerle viicudumu ding tutabiliyorum. Yoneticimin destegi sayesinde
hareketsizligin yarattigi sorunlart asmayt basardim ve saghgimi tekrar on plana koymak
icin gereken adimlari atabildim.” (K28)

Fiziksel aktivitenin azalmasi, uyku diizenini olumsuz etkileyebilir. Uyku

kalitesindeki diisiis, zihinsel yorgunlugu artirarak {iretkenligi azaltabilir (Paulus ve

Williams, 2019: 298).

3.6.2.2 Psikolojik Saghk

Is-yasam dengesini desteklemesi ve stres seviyelerini azaltmasi gibi avantajlarina
ragmen, sosyal izolasyon ve tiikenmislik gibi dezavantajlari da bulunmaktadir. Bu
etkilerin etkin bir sekilde yonetilmesi, hem ¢alisanlarin refahin1 hem de organizasyonel

verimliligi artiracaktir.
KOD12.Duygusal yipranma siireci

Duygusal yimpranmayt o©nlemek veya etkilerini azaltmak i¢in, kurumlarin

calisanlarina yonelik cesitli destekleyici politikalar gelistirmeleri &nemlidir. Is-yasam
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dengesini korumak, ¢alisanlarin i yiikiinii dengelemek, diizenli geri bildirim saglamak
ve igyerinde giiclii bir destek ag1 olusturmak, duygusal yipranmayi1 engellemeye yardimci
olabilmektedir.

Calisanlarin duygusal mesafe kurma siireci, genellikle tiikkenmislik ve is yerindeki
duygusal yiikler sonucu ortaya c¢ikar. Bu siirecte calisanlar, islerine karsi duygusal
baglarmi kaybetmeye baglarlar. Calisanlarm bu tiir bir mesafe kurmasi, empati eksikligi,
motivasyon kaybi ve is yerindeki iliskilerde soguma ile kendini gosterir. Is yiikii, yiiksek
talepler ve destek eksiklikleri, bu tiir duygusal mesafenin olugsmasina zemin hazirlar
(Schaufeli ve Bakker, 2004: 72; Maslach ve Leiter, 2008: 110).

“Birka¢ hafta once, is yerindeki yogunluk nedeniyle ciddi bir tiikenmislik hissi
yasamaya baslamistim. Islerin siirekli birikmesi, uzayan mesai saatleri ve bir tiirli
dinlenememek beni gercekten yipratmisti. Bunu fark ettigimde yoneticime durumu agik¢a
anlatmaya karar verdim. Daha fazla destek alabilecegimi, belki ¢alisma saatlerimde
esneklik  saglayabilecegimizi  konustuk. Ancak konusmamiz sonrasinda, ashnda
bekledigim destegi alamadim. Yoneticim, saghgim ve 6zel hayatimla ilgili kaygilarimi
ciddiye almadi. "Herkes yogun, buna alisman gerek” gibi bir yaklasim sergiledi. O an
gercekten kirddim. Kendimi degersiz hissettim. Bu konuda bir ¢oziim arayisinda olmam,
sanki sadece bir sikayet olarak algilandi. Sonrasinda, birbirimizle eskisi gibi
konusmadik. Ne is yerinde ne de kisisel olarak sicak bir iletisim kurabiliyorduk. Benim
icin biiyiik bir hayal kirikhig1 oldu. Kendimi yalniz hissettim ¢uinkii ihtiya¢ duydugum
destegi almak yerine, daha fazla yalniz birakildim. Artik yoneticimle aramda bir duygusal
mesafe var. Herhangi bir konusmada bile, gereksiz bir samimiyet kurmak istemiyorum. O
yiizden, igsime daha fazla odaklanmaya ¢alisarak mesafeyi korudum. Bu durum, hem
profesyonel hem de duygusal anlamda olduk¢a zorlayict oldu.” (K25)

Islerinin anlamh olmadigini ve basartya ulagmalarinin  imkansiz oldugunu
hissetmeye baslarlar. Bu, ¢alisanlarin kendilerini daha degersiz ve etkisiz hissetmelerine
yol acar ve profesyonel basartya dair inanglarin1 zedeler (Maslach ve Leiter, 2008: 112).

Duygusal yipranma siireci, ¢alisanlarin is yerinde karsilastiklar1 duygusal yiikler
sonucu hissettikleri tiikenmislik, stres ve motivasyon kaybi gibi olgular ifade eder.
Calisanlar, genellikle duygusal emek gerektiren islerde, 6zellikle de hizmet sektdrlerinde,
duygu yonetimini siirekli bir sekilde yapmak zorunda kalirlar. Bu tiir duygusal emek, hem
calisanin ruhsal ve bedensel saghigini1 olumsuz etkileyebilir, hem de is yerinde verimliligi

diisiirebilir. Ornegin, hizmet sektdriinde ¢alisanlar, miisterilerle olan etkilesimlerinde
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olumlu bir duygu yansitmaya calisirken igsel olarak tiikenmis hissedebilirler (Yildiz ve
Dumlu, 2020: 143; Emirgil, 2010: 102).

KOD13.Psikolojik sorunlarin artmasi

Dijitallesen is diinyasinda 6nemli bir trend haline gelmistir. Saglik iizerinde
olumsuz etkileri giderek daha fazla fark edilmektedir. Belirsiz is saatleri, sosyal
izolasyon, is yikiinlin artmasi ve is-yasam dengesinin bozulmasi gibi faktorler,
calisanlarin psikolojik sagliklarini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, esnek ¢alisma
diizenlerinin psikolojik saglik tizerindeki etkilerini dikkate almak, igverenler icin bir
oncelik haline gelmelidir.

Esnek ¢aligma modellerinin psikolojik saglik {izerinde olumsuz etkiler yarattigini
ortaya koymaktadir. Caligma yasamindaki belirsizlik, is yiikii ve sosyal izolasyon,
calisanlarm psikolojik sagliklari {izerinde 6nemli etkiler birakmaktadir (Kossek ve Ozeki,
1998: 24).

“Bir giin, durumu fark eden bir is arkadasimdan destek aldim ve ona ne kadar
zorlandigimi anlattim. O da yoneticime durumu iletti ve ardindan bir goriisme talep
edildi. Yoneticim, yasadigim bu sorunlart ciddiye alarak is yerinin bir ¢oziim tiretmesi
gerektigini  soyledi. Ik basta, bu kadar acikca hissettiklerimi paylasmak beni
rahatlatmisti. Ancak, bu ¢oziim siireci ne kadar onemli olsa da hala icimde bir korku
vards. Is yerim, psikolojik destek saglayan bir danismanla gériismeyi énerdi, ayrica is
yiikiimiin hafifletilmesi i¢in planlar yapidi. Is yerim, buna yonelik bir dizi destekleme
adimi atmay diistindii. Calisma saatlerimi daha esnek hale getirecek, toplantilarda daha
net smmirlar koyarak, yogun saatlerde is yiikiimii dengede tutmay: hedefleyeceklerdi.
Ayrica, igsel stresle basa ¢ikmak igin cesitli psikolojik destek kaynaklar: ve bireysel
damgmanlik seanslari sunmayt da onerdiler. Yoneticimle ve ekip liderimle yapilan bu
goriismeler, bana bir seylerin degismeye bagslayabilecegini gosterdi. Bu stire¢, uzun vadeli
bir ¢oziim olmaktan ¢ok, daha iyi hissetmem igin ilk adim olabilirdi. Psikolojik saglhgimin
onemsendigini gormek, bir nebze rahatlatici oldu. Ancak yine de bu siirecin nasil
sekillenecegini gormek ve gercgekten iyilesip iyilesmeyecegimi zaman gosterecek.” (K30)

Esnek calisma modelleri, bireylerin zaman yonetimini daha bagimsiz bir sekilde
yapabilmelerine imkan tanirken, bu durum ayni zamanda siirekli is yiikii ve is saatlerinin

belirsizligine yol agmaktadir (Duxbury ve Higgins, 2001: 69). Calisanlarin is ve 6zel



104

yasam arasindaki sinirlarin bulaniklagsmasi, stresin artmasma neden olmakta ve bu da

tiilkenmislik sendromuna yol agmaktadir (Kelliher ve Anderson, 2010: 8).
KOD14.Sosyal izolasyon ve yalnizlik hissi

Sosyal izolasyon ve yalnizlik hissi, modern ¢aligma diizenlerinin bir sonucu olarak
giderek daha fazla 6nemli bir sorun haline gelmektedir. Esnek ¢calisma kosullar, 6zellikle
evden caliyma gibi uygulamalar, bireylerin sosyal baglarndan uzaklagmalarma ve
yalnizlik hissinin artmasina neden olmaktadir. Bu durum, hem bireylerin psikolojik
saghgmi hem de is yerindeki genel verimliligi olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, is
yerlerinde sosyal etkilesimi tesvik edici diizenlemelerin yapilmasi, yalnizlik hissinin ve
sosyal izolasyonun dnlenmesi agisindan 6nemli bir gerekliliktir.

“Bir giin 6gle arasi, bir arkadasimin yanina oturdum ve i¢imi dékmeye basladim.
"Son zamanlarda yalniz hissediyorum, isin yogunlugu, iliskilerdeki kopukluklar... Bir
seylerin eksik oldugunu diistiniiyorum,"” dedim. O an biraz rahatlamigtim ¢iinkii birine
acilmak beni hafifletti. Ancak o an fark etmeden, arkadasim konusmalarimizi amirime
iletmis. Ilk basta biraz sasirdim, ¢iinkii bunu ona sormadan yapmisti. ligilendigini gérmek
giizel bir seydi ama ayni zamanda beni rahatsiz etti. Kendimi savunmasiz hissettim ve
ashinda tam olarak istedigim sey bu degildi. Bir siire sonra yoneticim ve insan kaynaklari
ekibi benimle iletisime gegti. Basta, kendimi biraz yanhs anlamis ve zor durumda kalmis
gibi hissettim. Ancak sonra, bana saglanan destek ve ¢oziim onerileri gergekten faydal
olmaya basladi. Is yiikiimiin hafifletilmesi, esnek ¢alisma saatleri ve yalnizlik hissimle
basa c¢ikabilmek icin diizenli birebir goriismeler teklif edildi. Ayrica, sosyal baglarimi
giiclendirmek i¢in ekip ici etkinliklere katlmam tesvik edildi. Bir bakima, arkadasimin
harekete ge¢mesi bana beklemedigim bir sekilde yardim etti. Onun niyeti sadece bana
yardimct olmakti, ancak bu siirecte biraz da zorlanmis oldum. Yine de, sonunda dogru
¢oziim yollarina ulastim ve yalnizlik hissimle daha saghkl bir sekilde basa ¢ikabilecegimi
fark ettim.” (K15)

“online toplantidaydim, herkes siwrayla gériislerini paylasiyordu ve sira bana
geldi. Yoneticim, "Iyi misin? Her sey yolunda mi?" dive sordu. O an ne diyecegimi
bilemedim. Gergekten iyi degildim ama “lyiyim” demek, toplantyr daha fazla
uzatmamay istemek gibi bir refleksim vardi. Icimde, "Hayw; ivi degilim" demek vard.
Son giinlerde iizerimdeki yiikiin giderek arttigini ve yalnizlik hissimin beni nasu tiikettigini

fark ettim. Ama kimseye agilmaya cesaretim yoktu. Yine de o an, bir seyler farklydi.
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Yoneticimin bakis acgisi, biraz daha samimi ve destekleyiciydi. Sonunda, "Biraz
zorlaniyorum ashnda, ¢ok yogun ve yalniz hissediyorum" dedim. Basta garip hissettim,
ama soyledik¢e biraz daha rahatladim.” (K2)

Sosyal izolasyon, bireylerin sosyal ¢evrelerinden yoksun kalmasi durumu olarak
tanimlani. Bu, bireylerin aile {yeleri, arkadaglar ve topluluklarla etkilesimde
bulunamamas1 ve bu etkilesimlerden mahrum kalmasi anlammna gelir. Sosyal
izolasyonun, bireylerin psikolojik ve fiziksel saghgmi olumsuz etkileyebilecegi pek ¢ok
caligmada vurgulanmistir (Cacioppo ve Patrick, 2008: 45; Hawkley ve Cacioppo, 2010:
159). Ozellikle depresyon, kaygi bozukluklari, stres ve genel yasam memnuniyetsizligi

gibi psikolojik sorunlarla iligkilendirilmistir (Hawkley ve Cacioppo, 2010: 163).
KOD15.Strese bagh sorunlar (artis/azalis)

Strese bagl sorunlar, ¢calisma hayatinda biiyiik bir yer tutmakta ve esnek caligma
modelleri bu sorunun daha karmasik hale gelmesine yol agmaktadir. Calisanlarin stresle
basa ¢ikabilmesi icin hem Orgiitsel hem de bireysel diizeyde c¢esitli stratejiler
gelistirilmelidir. Esnek ¢alisma saatleri ve evden ¢alisma gibi uygulamalar, ¢alisanlarin
yasam kalitesini artirabilecek potansiyele sahip olsa da, stres kaynaklarmin daha iyi
yonetilmesi  gerektigi unutulmamalidir. Calisanlarm, i3 ve 06zel yasam dengesini
kurabilmesi i¢in isyerinde saglanan destek, stresin yonetilmesinde Onemli bir rol
oynamaktadir.

“Bir sabah, rutin olarak toplantiya katilmak igin bilgisayarimi a¢tim ama birden
anksiyete beni sarsti. Ellerim terlemeye, kalbim hizla atmaya basladi. Kendimi tamamen
bos bir sekilde hissediyordum. Toplantida konusmam gerektiginde, kelimeler agzimdan
ctkmiyordu. Stres, fiziksel ve duygusal olarak beni tiiketmisti. Bir¢ok diisiince bagima
uststiyordu: "Yeterince iyi degilim, bu isleri zamaninda bitirebilecegim mi? Herkes
benden bekliyor ve ben onlara ayak uyduramiyorum." Bir siire sonra, kendimi bu yiikiin
altinda ezilmis gibi hissettim. Ise gelmek, yapilmasi gerekenler; giinliik hedefler — her sey
devasa bir dag gibi goriiniiyor, ve bu dag siirekli daha biiyiik bir hal aliyordu.” (K23)

Calisanlar iizerindeki stresin etkileri, sadece bireysel saglikla sinirh kalmaz, ayn
zamanda Orgiitsel performanst da etkileyebili. Ornegin, stresin yiiksek oldugu
igyerlerinde devamsizlik oranlar1 artmakta, is tatmini diismekte ve verimlilik

azalmaktadir (Kabat-Zinn, 1990; Maslach ve Leiter, 2008). Bunun yani sira, stresin uzun
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vadeli etkileri kalp hastaliklari, hipertansiyon ve bagisiklik sistemi problemleri gibi ciddi
saglik sorunlarma yol acabilir (Cohen ve Wills, 1985).

“Yasadigim stres, fiziksel saghgimi oldukca kotii etkiledi. Is yiikiimiin artmast ve
her seyin iist tiste gelmesiyle viicudum tepki vermeye basladi. Baslangicta kiiciik bas
agrilart ve mide bulantilariyla fark ettim ama zamanla daha da kotiilesti. Bir sabah,
uyanmakta zorluk c¢ektim ve kendimi halsiz, bitkin hissettim. Ofise gitmek igin
hazirlanmaya ¢alisirken basim donmeye bagsladi, adeta adimlarimi atarken diinyam
sarsilyyordu. O an, viicudumun bana "Dur" dedigini hissettim. Ise gitmeyi birakip bir
doktora goriinmeye karar verdim. Doktorum, asirt stres ve yorgunlugun, viicudumda
birikerek bagisiklik sistemimi zayiflattigimi ve fiziksel hastaliklar: tetikledigini soyledi.
Siddetli bir bas agrisi, mide problemleri ve uykusuzluk gibi sikayetlerimle stresin
viicuduma ciddi bir etkisi olmustu. Doktorum birkag giin dinlenmem gerektigini ve isten
uzaklagsmami onerdi. O an, her seyin biraz durmasini, bir siire nefes almayi ihtiyag
duydugumu fark ettim. Is yerime durumumu agiklamaya karar verdim. Yoneticimle

iletisime gectim ve saglik sebeplerim nedeniyle bir siire ise ara vermem gerektigini

soyledim.” (K9)
3.6.3 Is Ortamm ve Motivasyon

Is ortamu, c¢ahsanlarm motivasyonunu dogrudan etkileyen bir faktordiir. Esnek
calisma modelleri, c¢alisanlarin motivasyonlarmi artirma potansiyeline sahipti. Hem
fiziksel hem de psikolojik olarak uygun bir ig ortamu yaratmak, ¢alisanlarin islerine olan
baglhiliklarmi artirabilir. Teknolojinin etkisiyle gelecekte is ortamlar1 daha esnek ve dijital

olacak, bu da ¢alisanlarin motivasyon seviyelerini ve verimliliklerini artiracaktir.

3.6.3.1 Cahsma Verimliligi

Calisma verimliligi, bir organizasyonun basarisint dogrudan etkileyen énemli bir
faktordiir. Verimliligi artrmaya yonelik olarak uygulanan esnek ¢aligma modelleri ve
igyeri diizenlemeleri, modern ¢alisgma hayatmin en 6nemli unsurlarindan biri haline
gelmistir. Esnek c¢alisma saatleri, hibrit calisma modelleri ve teknolojinin etkin kullanimi,
verimliligi artiran baglica etmenler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bununla birlikte, her
sektorde ve her is tlirlinde verimliligi artirmaya yonelik stratejilerin farkli olabilecegi ve

isin niteligine gore ozellestirilmesi gerektigi unutulmamalidir.
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KODI16.Caligmada verimlilik artis1 veya diisiisii

Verimlilik artisinin  saglanmasi i¢in organizasyonel yapmim uygun sekilde
diizenlenmesi gerekmektedir. Calisanlarin esnek caligma siirecinde kendilerini yalniz
hissetmemeleri ve etkili bir sekilde iletisim kurabilmeleri igin giiclii bir dijital altyapiya
ihtiyaglar1 vardir. Ayrica, esnek c¢alisma diizenlemeleri, ¢alisanlarin hedef odakli bir
sekilde c¢alismalarimi1 saglamak i¢in iyi bir performans degerlendirme sistemine
dayandiriimahdir.

“Uzaktan cahsmamn ashnda verimliligimi nasil artirabilecegini kesfettim. Ilk
degisiklik, ¢alisma ortamumi olusturmakla basladi. Evdeki alanimi tamamen is igin
aywrdim, bilgisayarimi diizenli bir sekilde kurarak, sadece iy icin kullanilan bir alan
haline getirdim. Aymi zamanda, iy giiniimii disaridaki bir ofisten farkh tutabilmek igin
sabah rutinlerimi olusturdukca, ise baslama saati ve bitis saatim netlesti. Bu, isin
baslangiciyla bitisi arasindaki stireyi belirlememi kolaylastwdr ve giiniin sonunda
"calisma saati" bittiginde, o "iste degilim" hissiyatini da daha kolay yasadim. Bir diger
fark, toplantilar ve giinliik is akisumda daha fazla odaklanmami saglayacak teknikler
uygulamak oldu. Artik daha sik not aliyor, onemli konular: 6nceden belirliyor ve ne zaman
bir toplanti yapilacag konusunda daha net oluyordum. Evde olmanin getirdigi sakinlik,
ofisteki siirekli konusmalar ve giiriiltiilerden daha az dikkat dagiticrydi, bu da
odaklanmay: ¢ok daha kolay hale getirdi. Kendime de daha fazla esneklik tanidim. Ogle
arast yiiriiyiisler yapmak, birkag¢ dakikalik meditasyon molalart vermek ve 6gleden sonra
kisa bir dinlenme almak gibi aliskanliklar edindim. Bu kisa ara molalar, beynimin
tazelenmesine ve tekrar odaklanmama yardimci oldu. Ayrica, ¢alisirken daha fazla i¢sel
motivasyon buldugumu fark ettim. Sonucta, zamanla verimliligim belirgin sekilde artt.
Daha hizli ve kaliteli isler teslim etmeye basladim c¢iinkii dikkatimi dagitan faktorler
azalmigti ve evdeki rahat ortamda daha fazla iiretken olabiliyordum. Uzaktan ¢alismak,
baslarda bana zor gelse de, kendime uygun bir rutin olusturarak ve ¢alisma ortamimi
diizenleyerek biiyiik bir verimlilik artisi sagladim. Artik isimi zamaninda bitiriyor ve
giiniin sonunda daha rahat bir sekilde dinlenebiliyorum.” (K1)

Esnek ¢alisma, calisanlarin islerini istedikleri zaman ve yerde yapabilmelerine
olanak tani. Bu durum, c¢alisanlarm motivasyonunu artirarak, verimliliklerini
yiikseltebilmektedir (Kossek ve Ozeki, 1998: 141; Kelliher ve Anderson, 2010: 90).
Ornegin, evden ¢alisma gibi uygulamalar, ofis ortammda gegen zamani azaltarak,

caliganlarin daha fazla kisisel zamani verimli kullanmalarin1 saglamaktadir. Bloom ve
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arkadaglarinin (2015) yaptig1 bir ¢alismaya gore, Cin'deki bir yazilim sirketinde yapilan
evden calisma denemesi, calisanlarin verimliliginde %13'lik bir artisa yol a¢mustir.
Bununla birlikte, esnek caligma modelleri, ¢alisanlarin zamanlarmi1 daha verimli bir
sekilde yonetmelerine imkan tanir, ancak bunun basarili olabilmesi i¢in uygun bir
organizasyonel altyapmnin olusturulmasi gereklidir (Choudhury, Foroughi ve Larson,
2020: 410).

“Ofisteki o siirekli giiriiltii ve kesintiler olmadan daha fazla odaklanabildigim i
fark ettim. Evde, kendi calisma alamimi kurarak isimi daha verimli hale getirdim.
Sabahlart ise baslamadan once birkag¢ dakika meditasyon yaparak zihnimi toparlyorum.
Bunun sayesinde, ise basladigimda ¢ok daha odakli oluyorum. Ayrica, ofisteki gibi ara
vermek zorunda olmadigim igin, daha uzun siire kesintisiz ¢alisabiliyorum. Kendi
zamanimi daha iyi yonetmeye basladim ve islerin daha hizli bittigini goérdiim. Uzaktan

calismak, bana hem daha fazla esneklik hem de verimlilik sagladr.” (K8)
KOD17.Motivasyon sorunlart

Esnek c¢alisma modelleri, modern is diinyasinda hizla yaygmnlagmakta ve
caliganlarin motivasyonlarini etkileyen bir dizi zorlukla karsi karsiya kalmalarma yol
acmaktadir. Bu zorluklar arasinda is-6zel yasam dengesi, yalnmzlik, performans
eksiklikleri ve karar alma siirecindeki belirsizlikler 6ne ¢ikmaktadir. Ancak bu sorunlar,
dogru stratejilerle asilabilir. Etkili iletisim, sosyal etkilesimin tesvik edilmesi, is-yasam
dengesinin korunmasi ve ¢alisanlarin karar alma siireglerine dahil edilmesi, motivasyonu
artirmak i¢in uygulanabilecek en etkili ¢ézlimler arasinda yer almaktadir.

“Uzaktan ¢alismanin getirdigi yalnizlik ve ofisteki sosyal etkilesim eksikligi de
motivasyonumu olumsuz etkiliyor. Kimseyle sohbet edememek, birlikte ¢alismak yerine
stirekli tek basima kalmak, duygusal anlamda beni daha da zorluyor. Calisma alanimda
her seyin bana ait olmasi, bazen o alanda sikisip kalmami saglyor. Ayni zamanda, islerin
hep biriktigini ve giiniin sonunda hi¢cbir seyin tamamlanmadigini gormek, bu durumu
daha da kotiilestiriyor.” (K14)

“Son zamanlarda gercekten biiyiik bir motivasyon kaybi yasiyorum. Ise baslamak
her gegen giin daha da zorlastyor. Onceleri, bilgisayarimi acip hemen ise koyulurdum
ama simdi, sabahlari uyanmak ve ise baslamak arasinda biiyiik bir bosluk hissediyorum.
Sabahlar: yataktan kalkmak bile zor, kahvemi alpp masama oturdugumda, "Nereden

baslayacagim?" sorusu her zamankinden daha biiyiik bir engel gibi geliyor. Her sey
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birikiyor ve goziimde biiyiidiikce biiyiiyor. Yapilacaklar listem ne kadar uzun olursa,
baslamak o kadar zorlaswor. Bir yandan "Hadi, bir seyler yap" demek istiyorum ama o
enerjiyi bulamiyorum. Giinii gegistirmek, isleri ertelemek aliskanlik haline geldi. Uzaktan
calismanmin getirdigi yalnizlk da bu durumu daha da zorlastirtyor. Kimseyle yiiz yiize
konusmadik¢a, yalnizlik hissi daha da artiyor. Ekip arkadaslarimla toplantilarda kisa
stireli sohbetler olsa da, bu beni gercek anlamda motive etmiyor. Gegenlerde bir
arkadasim beni aradi, halimi sordu. Bir siire sessiz kaldim, ona ne diyecegimi bilemedim.
Sonunda, "Gergekten zorlaniyorum,” dedim. O da "Hepimiz bazen oyle hissediyoruz,
onemli olan bir seyler yapmak," dedi. Gene de bir adim atmakta zorlanyyorum.” (K19)

Calisanlarin  sosyal etkilesimden yoksun kalmalarma neden olabilir. Golden
(2006: 302), ofis ortaminda sosyal etkilesimlerin ¢alisanlarin ruhsal saghigi ve is tatmini
tizerinde olumlu etkiler yaratti§ini belirtmektedir. Esnek c¢alisma modelinde ise,
calisanlarin yalmizlik ve izolasyon gibi psikolojik sorunlarla karsilasmasi olasiligi
artmaktadir. Yalnizlik, c¢alhsanlarin islerine olan baghliklarn1 ve motivasyonlarini
azaltabilir (Kraut, 1998: 101).

“Bir giin, eski bir is arkadagim beni aradi ve bir kahve icmeye davet etti. Basta,
gercekten vakit ayiramayacagimi diigiindiim. Hem ¢alismam gereken isler vardi, hem de
son zamanlarda yalnizca evde olmak, tek basima ¢alismak bana daha cazip geliyordu.
Ama bir sekilde, kabul ettim. O giin, o kahve sohbeti bana cok sey katt. Isin disinda,
birbirimizle hayatimizdan bahsettik, is yerindeki eski giinlerden konustuk. Inanmazsiniz,
bu kisa sohbetin ardindan kendimi ne kadar iyi hissettigimi fark ettim. Ertesi hafta, baska
bir arkadasim da ayni sekilde bana bir etkinlik onerdi. Yiirtiyiis yapalim, dedi. Basta yine
cekindim,; "Zaten ¢ok yogunum, yapacak baska iglerim var" diye diisiindiim. Ama bir
sekilde gitmeye karar verdim. Bir saatlik bir yiiriiyiis, basit bir aktivite olmasina ragmen,
zihnimi tamamen bosaltt. Arkadasimin sohbetiyle, son zamanlarda karsilastigim i
baskisindan uzaklasmayr basardim. O yiiriiyiis sirasinda, is hakkinda konusmadik, sadece
birbirimize neler yaptigimizi, hayatin nasil gittigini sorduk. Bu deneyimler bana, yalnizca
is degil, sosyal etkilesimlerin de ruh halim iizerinde biiyiik bir etkisi oldugunu gosterdi.
Birlikte zaman gecirmek, disarida olmak, basit aktiviteler yapmak, bir siireligine de olsa
kafayr isten uzaklastirmak, insani hem fiziksel hem de psikolojik olarak iyilestiriyor.
Gergekten dinlenmis hissediyorum; bir yiiriiyiis, kisa bir kahve molasi, ya da sadece bir
arkadagsla sohbet etmek bile giinliik stresi hafifletivor. Bu tiir etkinlikler, insanin zihnini

taze tutmasina ve daha verimli bir sekilde ¢alismasina yardimci oluyor. Birlikte vakit
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gecirmedigimde, yalnizca isimi yapryormus gibi hissediyorum. Ama arkadaslarla yapilan

kiictik bir etkinlik, yeniden enerji ve motivasyon veriyor.” (K4)
KOD18.Is yiikiiniin artmasi

Esnek ¢alisma modelleri is yiikiinii diizenlemek ve verimliligi artirmak amaciyla
avantajlar sunsa da, bu slireglerin 1yi yonetilmemesi durumunda calisanlar {izerinde
olumsuz etkilere yol agabilir. Hem igverenler hem de c¢alisanlar i¢in bu dengeyi bulmak,
1 yiikiliniin artmasinin 6niline gegmenin ve siirdiiriilebilir bir ¢alisma ortami olusturmanin
temel sartidir.

“Bir siiredir iy yerinde islerimi daha hizli yapmaya basladim. Bagslangigta,
islerimi zamaninda bitirip erken tamamlamak bana biiyiik bir basari gibi goriiniiyordu.
Onceleri, giiniin sonunda tamamladigim isler icin takdir alirken, diger arkadaslarim hala
bitiremedigi gorevierle bogusuyordu. Hizli ¢alismam, bana biraz 6vgii getirdi, ve bu da
bana fazladan bir motivasyon sagladi. Ancak zamanla isler degismeye baslad.
Baslangicta sadece birkag ekstra gérev veriliyordu, fakat hizla tamamladikga, islerim de
biiyiidii. "O kadar hizli bitiriyor, o zaman diger isleri de ona verebiliriz," yaklasimi
giderek daha sik bir hale geldi. Ilk baslarda fazla yiiklenmemistim ama hizla bitirdigim
her isin ardimdan daha fazlasi bana verilmeye baglandi. Yavas yavas, is yiikiimiin
neredeyse tamami bana kaydi. Yavas¢a hissetmeye basladim ki, her isin altina girmem
beni ¢ok fazla ypratiyor. Bir sabah, masama gelen yeni bir is listesiyle giine basladim.
Saatler gectikce islerim birikti, bitmek bilmedi. Tam birini tamamlayip digerine gectim,
ama bir dakika sonra bir baska gorev daha éniime geldi. Bir yandan isleri hizli yapmaya
alismistim, ama bu tempoya yetismek beni hem zihinsel hem de fiziksel olarak tiiketiyordu.
Sonunda, giiniin sonunda hi¢bir seyin tam olarak bitmedigini fark ettim. Hizli ¢alismanin
bana ne kadar zarar verdigini anlamaya basladim. Bir hafta sonra ydneticimle
konusmaya karar verdim. "Son zamanlarda islerim ¢ok artti ve bir tiirlii yetisemiyorum,"
dedim. O anda, yoneticim de durumu fark etti ve bana fazla yiik verilmesini engellemek
icin bazi diizenlemeler yapacaklarmi soyledi. Bundan sonra, isleri daha verimli bir
sekilde paylasacak ve herkesin is yiikiinii daha dengeli bir sekilde yonetecektik. Bu
deneyim, bana hizin bazen zararl olabilecegini ve siirdiiriilebilir bir ¢alisma temposunun
onemli oldugunu ogretti. Her seyin hizla yapimasi, daha fazla is anlamina gelmiyor;
aksine, sonunda tiikenmeye neden oluyor. Artik islerimi hizla degil, saghkli bir tempoda

yapmaya odaklantyorum.” (K23)
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Calisanlarin  ¢caligma saatlerini  kendilerinin  belirlemesine  olanak taniyan
uygulamalarla, igyeri verimliligini artirmaya yonelik stratejilerdir. Bu tiir uygulamalar,
isverenlerin  kaynaklar1 daha verimli kullanmasma imkan tanirken, c¢alisanlarin
motivasyonunu artirarak daha diisiik hata oranlar1 ve artan verimlilikle sonuglanmaktadir
(Yiicel, 2013: 109-129). Ancak, esneklikle birlikte is ytkiiniin artmas1 da bir risk olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Zira, calisanlar bu esnek saatler i¢inde daha fazla is yiikii altina
girebilir, bu da islerin tamamlanma siiresi ve is yasam dengesi konusunda olumsuz
sonuglar dogurabilir (Mahirogullari, 2005: 49).

“Ise basladigimda her sey cok diizenlivdi. Gorevlerim bellivdi, mesai saatlerim
netti ve isimi genellikle zamaninda bitiriyordum. Zamanla, islerimin hizla tamamlanmast,
yoneticilerim ve ekip arkadaslarimin goziinde beni degerli hale getirdi. Herkesin isleri
arasinda kayboldugu bir donemde, ben hizla islerimi bitiriyor, yeni gorevier
tistleniyordum. Bagsta, bu beni gercekten motive etti. Her giin, daha fazla is almak ve
bunlart zamaninda bitirmek kendimi verimli ve onemli hissettirdi. Fakat bir siire sonra,
islerimi bitirmem hizlandik¢a, bana daha fazla is yiiklenmeye basladi. Ilk baslarda birkag
ekstra gorev vardi, ama sonra her yeni gérev ile birlikte daha fazla sorumluluk geldi. Her
giin gelen yeni isler, bitirdigim her goérevie birlikte artiyordu. Ne zaman birini
tamamlasam, digerlerinden biri bana veriliyordu. Yavas yavas, gérev listem birikmeye
basladi. Basta bunu umursamadim, c¢iinkii hizla ¢alisabiliyordum. Ama zamanla,
gercekten zorlanmaya basladim. Uzun ¢alisma saatleri, siirekli bitmeyen gorevier ve
yetistirmem gereken isler beni olduk¢a ypratn. Bir giin, ogle arasinda bir arkadagim
yamima gelip, "Son zamanlarda biraz yorulmus gibisin, her zaman bu kadar hizli mi
cahsyorsun?" dedi. Ilk basta cevap veremedim. Evet, islerin cogunu cok hizli
bitiriyordum ama o kadar ¢ok is vard: ki, artik neyi once yapacagimi bile bilemiyordum.
Her sey birbirine girmisti. Arkadasim, "Bazen biraz daha yavaglayp, ne kadar is yiikii
aldigint fark etmen gerekiyor," diye ekledi. O an, gercekten ne kadar tiikenmis oldugumu
fark ettim. Her isin altina girmem, hem verimliligimi hem de saghgimi olumsuz
etkiliyordu. Yoneticimle bir toplanti ayarladim. O giin, tim birikmis islerim ve
yorgunlugum hakkinda konustum. "Son zamanlarda ¢ok hizli ¢calisiyorum, ancak bu hiz
beni gergekten zorluyor. Daha fazla is verildikce, isleri yetistiremiyorum,” dedim.
Yoneticim, basta durumu fark etmemisti ama soylediklerimden sonra bir diizenleme
vapacaklarint séyledi. Artik isleri daha dengeli bir sekilde paylasacaklardi ve benim
hizimi, saglikl bir tempoya déniistiirmek igin bir plan yapacaklardi. O giinden sonra, is

yiikiim daha dengeli hale geldi. Hizli olmak 6nemli olabilir, ama siirdiiriilebilir bir tempo
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her seyden daha degerli. Yavaslamanin aslinda daha verimli oldugunu 6grenmek, bana
cok sey katti. Artik igleri hizli bitirmiyorum, ama her isin hakkini vererek, saghkl bir

tempoda ¢alistyorum.” (K1)

3.6.3.2 Is iliskileri

Esnek ¢alisma, igyerindeki iligkilerin de yeniden sekillenmesine olanak tanimustir.
Geleneksel isyerinde ¢alisanlar, genellikle sabah 9 aksam 5 arasi bir diizen i¢inde belirli
bir alanda calisirken, esnek caligma ile bu sinirlar ortadan kalkmis, ¢alisanlar iglerini daha
bagimsiz bir sekilde yapmaya baslamistir. Bu durum, ¢alisanlar arasindaki iletisim ve is
birligini de doniistiirmiistiir. Calisanlar, fiziksel olarak ofiste olmasalar da dijital
platformlar araciligiyla birbirleriyle etkilesimde bulunmakta ve bu durum is iliskilerinin

dinamigini degistirmektedir.
KOD19.Ekip arkadaglartyla iletisim zorlugu

Ekip i¢indeki iletisim zorluklarmi artirabilecek birgok faktér sunmaktadir. Zaman
dilimi farklar, kiltiirel farkhliklar ve dijital iletisimin zayif noktalari, iletisimde
aksakliklara yol agabilir.

Ekip i¢indeki iletisim zorluklari, yalnizca giinliik is akisini etkilemekle kalmaz,
ayni zamanda caliganlarin motivasyonu, is tatmini ve verimliligi iizerinde de olumsuz
etkiler yaratabilir. Bir¢ok caligmada, ekip i¢indeki iletisim eksikliklerinin c¢aliganlarin i
stresini artirdig1, karar alma siireglerini geciktirdigi ve ekip liyeleri arasmda giiven
eksikligi yarattig1 tespit edilmistir (Harrison ve DeLisi, 2016: 137; Aydin ve Koc, 2020:
202). Ayrica, zayif iletisim, takim ruhunu zedeler ve ekip tiyelerinin birbirlerine karsi
duydugu giiveni azalti. Bu durum, oOzellikle isbirligi ve koordinasyon gerektiren
projelerde ekiplerin verimliligini olumsuz yonde etkiler.

“Bugiin her zamanki gibi sabah ¢ayimi demledim ve bilgisayarin bagina gegtim.
Uzaktan ¢alismak ¢ogu zaman verimli olsa da, laboratuvardan ayri olmak ve sadece
ekipten gelen verilere dayanmak, igleri zaman zaman zorlagtirryor. Yeni bir kompozit
malzeme tizerinde ¢alistyoruz. Ben deney planlarint ve analiz raporlarint hazirliyorum,
laboratuvarda ise bir arkadasim numuneleri hazwrlayip cihaz testlerini yapryor. Diin
aksam bir teslim tarihi belirlemistik, ama sabah e-posta kutum hdld bostu. Sabahtan
arkadasima mesaj attim
"Numunelerin termal analiz sonu¢larint bekliyorum. Raporu tamamlamak i¢in bugiiniin
sonuna kadar elimde olmast lazim. Durum nedir acaba?" Mesaji okudu ama cevap
vermedi. Bir siire bekledim, saat 12 oldu, hala bir haber yok. Bir kez daha yazdum:
"Sonuglar konusunda bir aksilik mi oldu? Miisteriye rapor yetistirmemiz gerekiyor, liitfen
haber ver." Sonunda aramak zorunda kaldim. Telefonu agti ama sesinden biraz telagl
oldugu belliydi.
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"Kusura bakma, cihazda bir problem ¢ikti. Sonuglart hala tamamlayamadim. Diin
denedim ama degerler tutarsiz ¢ikti, tekrar denemem gerekiyor.” "Tamam, ama bunu
bana daha énce soylesen planlama yapabilirdim," dedim. "Simdi biraz sikistik. Ne zaman
hazir olacagin netlestirebilir miyiz?" "Bugiin ge¢ saate kadar ¢alisip bir kismini sana
gondermeye c¢alisirim," dedi. Arkadasimdan gelen kismi sOnuglarla bir on rapor
hazirlayp teslim ettim. Sabah eksik analizlerle raporu tamamlayabilecegimizi de
belirttim. Bu olaydan sonra arkadasimla iletisim hakkinda konustuk ve daha proaktif
olmamiz gerektigi konusunda anlagtik. Uzaktan ¢calismanin en zayif halkas: iletisim
kopuklugu oluyor.” (K15)

KOD20.Isyerine aidiyet duygusunun azalmasi

Calisanlarin organizasyonlarma olan baghliklari, sadece is yapma sekilleriyle
degil, ayn1 zamanda organizasyonel Kkiiltiirle, sosyal etkilesimle ve liderlik tarziyla
dogrudan iliskilidir. Esnek ¢alisma modellerinin, calisanlar i¢in sundugu esneklik ve
Ozgiirlik avantajlari, bazi durumlarda aidiyet duygusunu zayiflatmakta ve bu da
organizasyonlar i¢in ¢esitli olumsuz sonuglara yol acabilmektedir.

“Bugiin sabah cayimi demleyip bilgisayarm basina oturdum. Ise baslamak her
zamankinden zor geldi. Son zamanlarda isyerine dair bir kopukluk hissediyorum. Eskiden
ofiste ¢alisirken, giiniin kosturmacast iginde ekip arkadaslarimla paylasugim kiigiik anlar
vardi. Calisrken birinin yanima ugrayp kisa bir sohbet etmek, ¢cay molasinda beraber
giilmek... Simdi ise her sey ekramn arkasinda. Ozellikle sonradan fark ettim ki aidiyet
duygum iyice azalmis. Sabah mail kutumda birka¢ proje notu ve toplanti davetinden
baska bir sey yoktu. Ise basladim, evet ama sadece yapiacaklar listesini
tamamlyormusum gibi hissettim. Kimseyle bir bag kurdugumu, birlikte bir seyler
basardigimizi hissetmiyorum. Sonralart ekipteki arkadaslarimla iletisim de daha ¢ok
gorev odakl hale geldi. WhatsApp tan sadece “Bunu kontrol eder misin?” ya da “Dosya
geldi mi?” gibi mesajlar gelivor. Is disinda hicbir sey konusmuyoruz. Bu durum beni iyice
yaliilmis hissettirdi. Bugiin fark ettim ki bu kopukluk aslinda uzun zamandir birikiyor.
Isyerine aidiyet, sadece isin kendisinden degil, insanlarla kurulan baglardan
kaynaklaniyor. Calisirken  bir seylerin eksik oldugu hissi beni yoruyor. FEkip
arkadaslarimla aramizdaki bu soguklugu kirmak icin belki benim de bir adim atmam
lazim.” (K18)

Ofis diginda ¢alisan bireylerin, yoneticilerle ve ¢alisma arkadaglartyla diizenli yiiz
ylize etkilesimde bulunmamalari, isyerindeki sosyal baglar giiclendiren unsurlarin yok

olmasina neden olmaktadir (Kocakulah, 2021: 110).
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KOD21.Ekip i¢i destek eksikligi

Sanal ortamda yapilan c¢alismalar, ¢alisanlar arasinda etkilesimin azalmasina ve
dolayisiyla psikolojik ve profesyonel destek eksikligine yol agmaktadir. Bu eksiklik,
calisanlarin motivasyonunu, is verimliligini ve organizasyonel bagliliklarini olumsuz
etkileyebilir. Liderlerin empati ve iletisim becerilerini gelistirerek, sanal araglar ve sosyal
etkinlikler ile ¢alisanlarin birbirlerine destek olmalar1 saglanabilir.

“Bir keresinde ¢ayimi alip masama oturmustum, yine yogun bir is giintine
hazirlaniyordum. Ekipteki arkadaglardan biri WhatsApp tan yazdi. Bir malzeme
tedarikiyle ilgili bir sorun yasamigs. Listeyi tam toparlayamamis, bazi eksikler varmis ve
is ilerlemiyormus. “Bana destek olabilir misin?” diye sordu. O zaman kendi iglerim de
birikmisti, ama onu béyle birakmak istemedim. Hemen dosyalart paylasmasini istedim.
Listeye baktigimda fark ettim ki kullandigi kaynak dokiiman eskiydi. Bu yiizden yanlis
malzemeler secilmisti. Beraber biraz ugrastik, hatayt diizelttik. Aslinda kisa bir isti ama
onun kafast o kadar karismist ki bir tiirlii cozememisti. Sonunda “lyi ki sordum sana,
yvoksa daha uzun stire debelenirdim,” dedi.” (K23)

Ekip ici destek, calisanlarm hem profesyonel hem de duygusal ihtiyaclarini
karsilamak i¢in gereklidir. Bu destek, takim ruhunun giiclenmesi ve is birliginin artmasi
icin elzemdir. Ancak esnek ¢alisma modellerinde, bu destek genellikle fiziksel olarak
birbirlerinden uzak olan c¢alisanlar arasinda yeterince saglanamayabilir (Powell ve

Galvin, 2008: 49).
3.6.4 Ekonomik ve Sosyal Faktorler

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler, is giicii piyasasindaki degisiklikler, ¢alisan
beklentileri ve demografik degisimler, esnek is modellerinin yaygmlagmasma katki
saglamaktadir. Isverenler, esnek ¢alisma ile maliyetlerini optimize ederken, calisanlar ise
daha dengeli bir yasam siirdiirebilmektedirler. Ancak esnek calisma modellerinin
strdrtilebilirligini saglamak i¢in, sosyal gilivenlik ve hukuki diizenlemeler gibi sosyal

faktorlerin de géz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

3.6.4.1 Maliyet ve Tasarruf

Ofis alani, ulasim ve enerji gibi fiziksel kaynaklarda saglanan tasarruflarin yam sira,
calisan verimliligi ve insan kaynaklar1 yonetimi agisindan da 6nemli faydalar saglar. Uzun

vadede, esnek ¢alisma diizeni benimseyen sirketler, hem finansal olarak hem de ¢evresel
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acidan onemli tasarruflar elde edebilirler. Bu nedenle, esnek calisma, sadece calisanlar

icin degil, ayn1 zamanda igverenler i¢in de dnemli bir maliyet yonetimi aracidir.
KOD22.Yol masraflarinin azalmasi

Uzaktan ¢aliyma modellerinin yaygimnlagsmasi, yol masraflarmi onemli Olgiide
azaltmaktadir. Bu durum, calisanlar i¢in ekonomik bir rahatlama saglamanm yani sira,
isletmelerin  maliyetlerini  diigiirmekte ve c¢evresel etkileri azaltmaktadir. Yol
masraflarindaki azalma, ayni zamanda ¢alisan motivasyonu ve is memnuniyeti iizerinde
de olumlu bir etkiye sahiptir. Maliyetlerin ¢alisan tarafindan {iistlenilmesi durumunda ise
bu durum tersine donmektedir.

“Uzaktan ¢alismaya basladigim ilk aylarda fark ettigim en somut seylerden biri
yol masrafinin hayatimdan ¢ikmasiydi. Daha once her giin ise gidip gelmek igin servise
vetismeye ¢alisir ya da bazen toplu tasimayr kullanirdim. Ay sonu geldiginde bu masrafin
biitcemi ne kadar zorladigimi fark ederdim ama mecburdum, ¢iinkii isin geregi buydu.
Uzaktan ¢alismaya gegince, bir giin oturup harcamalarimi gézden gegirdim. O ay toplu
tasima kartima hi¢ yiikleme yapmamistim. Bu benim icin biiyiik bir farkt.. Onceden, her
sabah ise gitmek igin harcadigim o siirenin ve paramin ne kadar yorucu oldugunu
anlamamigim. Tasarruf ettigim bu parayla bir siire sonra yeni bir ofis sandalyesi aldim.
Uzun siire bilgisayar basinda ¢alismak belimi agritmaya baslamigti, ama o masrafi
vapmaktan kaginyyordum. Yol parasindan kazandiguim bu biitce sayesinde artik daha
rahat bir ortamda ¢alisabiliyorum. Uzaktan ¢alismak bazen izole hissettirse de bu tiir
pratik avantajlar hayatimi gergekten kolaylastirdi. Hem biitcem rahatladi hem de o stkici
sabah kosturmacasindan kurtuldum. Simdi bu zamani daha verimli kullanabiliyorum.”
(K14)

Ofise gitmek icin harcanan ulagim masraflar, 6zellikle toplu tagima, yakit, arac
bakim ve otopark ticretleri gibi kalemlerde ciddi bir azalma yaratir (Choudhury, 2020: 45;
Hossain ve Islam, 2021: 88).

Calisanlar evden g¢alistiklarinda, daha az ara¢ kullanimi ve toplu tagima ile daha
az seyahat edilir. Bu durum, karbon salinimini azaltir ve gevreye olan olumsuz etkileri
minimize eder. Bir¢ok arastirmaci, uzaktan ¢alismanin g¢evre lizerindeki olumlu etkilerine
de dikkat ¢ekmektedir. Daha az ulasim yapilmasmin, havakirliliginin azalmasina ve sehir

icindeki trafik sikigikligmin azalmasma yol agtigini belirtmektedir.
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KOD?23.Ev giderlerinin artmasi

Ev giderlerinin artis1 yalnizca bireysel yasami degil, genel ekonomik yapiy1 da
etkilemektedir. Bu degisim, hem bireysel kararlari hem de toplumsal yapiy1
sekillendirirken, esnek ¢alisma modellerinin gelecegi konusunda da ipuglart sunmaktadir.
Ev giderlerindeki artis, ¢alisanlarin daha fazla esneklik ve evden ¢aligma gibi segeneklere
yonelmelerine olanak tantyabilir, bu da is giicli piyasasinda onemli doniisiimlere yol
acabilir.

“Uzaktan ¢alismaya gegtikten sonra yol masrafinin azalmasi basta beni ¢ok
rahatlatmisti.  “Oh, artik sabahlari ise gitmek i¢in kosturmam gerekmiyor,” diye
diistiniiyordum. Ama bir siire sonra fark ettim ki bu rahathgin baska bir bedeli var: ev
masraflart. Eskiden giiniin biiyiik bir kismini ofiste gecirirdim, yani elektrik, su, internet
gibi seyleri daha az kullantyordum. Simdi ise bilgisayar siirekli agik, giin boyu c¢ay
demliyorum, yemekler evde pisivor. Ozellikle kis aylarinda evde cahsirken isinma
giderleri de artti. Dogalgaz faturast ilk defa bu kadar yiiksek geldiginde bir an durup
diistindiim: “Yol parasindan kazandim ama bu baska bir yerden ¢ikti.”Bir yandan bu
durumu kabul etmeye ¢alistyorum, ¢iinkii evden ¢alismanin baska avantajlar: da var. Ama
yine de her ay gelen faturalar: gériince icimden “Ofiste olsam bu kadar harcamazdim,”
diye gecirmiyor degilim. Simdi daha planli hareket etmeye c¢alisiyorum; mesela
bilgisayar1 gereksiz yere agik bwrakmamaya, mutfagi daha verimli kullanmaya dikkat
ediyorum. Ama ger¢ek su ki, uzaktan ¢alismanin da kendi goriinmeyen maliyetleri var ve
bunu hesaba katmamigtim.” (K19)

Ev giderlerinin artmasi, diinya genelinde hem bireysel hem de toplumsal diizeyde
onemli ekonomik etkiler yaratmaktadir. Giderlerdeki artis, 6zellikle konut, enerji ve gida
sektorlerinde kendini gostermektedir. Bu artig, hanelerin biitcelerini zorlamakta, 6zellikle
diisiik ve orta gelirli kesimleri daha fazla etkilemektedir (Ozdemir, 2014: 22-23; Akin,
2017: 141-142). Ogzellikle enerji fiyatlarindaki artis ve gida enflasyonu, hanelerin
biitcelerini dogrudan etkilemekte, bu da yasam standartlarinda diisiislere yol agmaktadir
(Yildiz, 2021: 45-46).

“Uzaktan ¢alismaya gectikten sonra ev masraflarimin artagini fark etmem ¢ok
uzun stirmedi. Elektrik faturasi, ozellikle kisin dogalgaz, internet kullanimindaki artis...
Eskiden bunlari bu kadar diisiinmezdim ¢iinkii giintin biiyiik kismini ofiste gegirirdim.
Isyerinde cay da vards, isinma da. Simdi ise her sey evden yiiriiyiince yiik tamamen bana

kaldi. Bir siire kendi kendime bu durumu idare etmeye calistm. Ama sonra diisiindiim:
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Ofiste ¢calissaydim bu masraflarin hicbiri benim iizerimde olmazd.. Isin dogas: gereSi bu
maliyetin bir kismini isveren karsiuiyordu. Uzaktan ¢alismak, masraflar: evden yiiriitmek
anlamina geliyor ama bu tamamen ¢alisanlarin sorumlulugunda olmamali, degil mi? Bir
giin bu konuyu yoneticimle konusmaya karar verdim. “Evden ¢aligigumiz icin ev
masraflart ciddi sekilde artti,” dedim. “Elektrik, internet, hatta isinma... Bunlar giinlik
is icin kullandigimiz temel seyler ve isin maliyetine dahil olmali bence.” Yoéneticim hak
verdi ama net bir ¢oziim sunamadi. “Biitce konusu su an sikisik, ama belki bu durumu
gozden gecirebiliriz,” dedi. Acik¢ast o an tam bir sonug¢ alamadim ama bu konuyu
glindeme getirmek bile bir adimdi. Simdiye kadar bir destek odemesi ya da masraflar igin
bir telafi almadim, ama bu durumun herkes icin konusulmas: gerektigini diisiiniiyorum.
Uzaktan ¢calismak sadece ¢alisanlar icin degil, igsverenler icin de yeni bir diizen. Umarmm
bir noktada bu tiir masraflar icin daha adil bir ¢oziim bulunur.” (K5)

Ev giderlerindeki artis, Ozellikle pandemi sonrast dénemde diinya c¢apinda
gozlemlenen ekonomik degisimler ile paralel bir sekilde seyrini siirdiirmiistiir. Kiiresel
tedarik zincirindeki aksakliklar, enflasyonist baskilar ve gelir esitsizlikleri, bu artisin
baslica nedenleri arasinda yer almaktadir (Yildiz, 2021: 48-50). Tiirkiye 6zelinde, ev
giderlerinin artmasi, ¢alisanlarin gelirlerinin artmamasi veya siirh artiglar géstermesiyle
birlikte hane halkinin tiiketim aligkanliklarin1 degistirmelerine yol agmustir (Sari, 2020:
118-119).

KOD24.ise erisim sorunlari

Ise erisim sorunlari, bir ¢alisanm isine ya da is gereksinimlerine (6rnegin, gerekli
araclara, bilgilere veya kaynaklara) ulasamamasi durumunu ifade eder. Bu sorun,
dijitallesme ve teknolojik altyapr eksiklikleri nedeniyle giderek daha goriinilir hale
gelmistir (Yildimm, 2020: 115). Ozellikle COVID-19 pandemisi sirasinda uzaktan
caligma ve dijitallesme, bu erisim problemlerini daha da derinlestirmistir (Hirata ve
Tanaka, 2020: 235). Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, dijital okuryazarhk ve
internet erigimi gibi faktorler, is giiclinlin islerine erigsebilme kapasitesinde kritik rol
oynamaktadir. Bu baglamda, fiziksel ofislerden uzakta ¢alismaya baglayan bireylerin
teknolojik  donanimlara erisimde yasadigi sorunlar, is giiciiniin verimliligini
etkileyebilecek temel faktorler arasinda yer almaktadir (Bigak¢1 ve Erdem, 2022: 65).

“Ofiste her sey elimizin altindaydi: hizli bir yazici, genis ekran bir monitor,
gerektiginde teknik destek. Evde ise isler tamamen farkli bir boyuta gegti. Bilgisayarim
eskiden sadece ara sira kullandigim kisisel bir cihazdi, ama uzaktan ¢alismayla her sey



118

bu eski diziistii bilgisayara yiiklendi. Ozellikle biiyiik dosyalar iizerinde calisirken
bilgisayarm yavaslamast beni ¢ileden ¢ikaryyordu. Birkag kez toplanti sirasinda internet
baglantim kesildigi icin soylenenleri kacirdim. Durum giderek daha zorlayict hale
geliyordu.” (K11)

Erisim sorunlari, yalnizca teknolojik altyapr eksikliklerinden kaynaklanmamakta,
ayni zamanda bu teknolojilerin kullanimmi etkileyen egitim eksiklikleri ve ekonomik
engeller de 6nemli faktdrlerdir (Bigake1 ve Erdem, 2022: 67). Ornegin, internet baglantist
olmayan ya da zayif olan yerlerde ¢alisan bireyler i¢in, evden ¢aligma modelinin islerligi
ve verimliligi ciddi sekilde zedelenebilir. Ayrica, dijital okuryazarhik seviyesi diisiik
bireyler, gerekli dijital araglar1 kullanmakta zorluklar yasayabilmektedir (Melin ve Wang,
2021:109).

3.6.4.2 Sosyal Medya ve Dis Etkenler

Sosyal medyanin etkisi, igyeri Kkiiltiirlerinde ve calisanlarm is ve Ozel
yasamlarindaki smirlarin  yeniden tanimlanmasmma yol agmaktadir. Esnek calisma
modellerinin benimsenmesiyle birlikte, sosyal medyanin hem olumlu hem de olumsuz
yonleri giderek daha 6nemli hale gelmistir. Bu gelismeler, hem bireyler hem de igyerleri

acisindan yeni stratejilerin ve yaklagimlarm gerekliligini ortaya koymaktadir.
KOD25.Sosyal medyanin isi bolmesi

Sosyal medya, ¢alisma zaman i¢indeyken dikkat dagmiklifina yol agarak islerin
aksamasina neden olmaktadir. Sosyal medyanin siirekli bildirimler ve etkilesimler ile
calisanlarin odaklanmalarmi zorlastirdigi, bu durumun ise is verimliligini diisiirdiigii pek
cok arastirmada ortaya konmustur (Allen, 2019: 237; Jha, 2017: 83).

“ev ortaminda ¢alismanin dikkat daginct seylerle dolu oldugunu fark etmem ¢ok
uzun siirmedi. Isin en biiyiik suclusu ise sosyal medya oldu. Baslarda “Bir géz atip
ctkarum,” diyerek WhatsApp tan ya da Instagram’dan gelen bildirimlere bakiyordum.
Ama fark etmeden kendimi bir gonderiden digerine gecerken buluyordum. Bir giin, ¢cok
onemli bir rapor yetistirirken, “Su ara bir mola vereyim,” diyerek telefonu elime aldim.
Sadece bes dakika derken yarum saat ge¢mis.”’(K8)

“Bir giin 6gle arasinda “Hadi bir iki video izleyeyim,” dedim. Telefonu elime aldim,
birka¢ komik video, ardindan bir yemek tarifi, sonra baska bir éneri derken kendimi
kaybettim. Bir sonraki videoda birisi gitar ¢aliyordu; “Ah, ne giizel ¢alyor,” diye
diistindiim. Sonra bir dans videosu ¢ikti, ardindan kedilerin komik anlari. Géziim saatime
kaydiginda sok oldum: Tam bir buguk saat ge¢misti. O an mideme bir yumruk yemis gibi
hissettim. Ciinkii o giin teslim etmem gereken bir iy vardi ve hala yarismdaydim.
Bilgisayar basina geri dondiim, ama aklim hala izledigim videolardayd:. Dikkatimi
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toparlamakta ¢ok zorlandim. Birkag¢ kez TikTok un seslerini kafamda duyar gibi oldum,
kisa, hizli gegisler zihnimi o kadar doldurmustu ki ise donmek tam bir miicadele oldu. O
Qtinti zar zor atlattim.” (K2)

Tirkiye'deki cesitli arastirmalar da, sosyal medya kullaniminin ig performansini
olumsuz etkileyebilecegini ortaya koymaktadir. Ozellikle ofis ¢alisanlar1 iizerinde yapilan
bir aragtirma, sosyal medya kullanimmin, c¢alisanlarin islerine olan ilgilerini ve
odaklanmalarin1 olumsuz etkiledigini bulmustur (Yilmaz, 2017: 45). Calisanlar, sosyal
medya lizerinden zaman kaybina yol agacak iceriklerle vakit gegirerek, islerine olan
dikkatlerini kaybetmektedir (Yildiz, 2016: 32). Sosyal medya kullanimmm bu tiir
olumsuz etkilerinin Oniine gecebilmek i¢in, calisanlarin sosyal medya kullanimini

siirlayan politikalarin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Tufekci, 2014: 134).
KOD26.Cevrim i¢i davraniglarda yasanan adaletsizlik

Cevrim ici adaletsizlik, bir platformda ya da dijital ortamda, bireylerin esit
olmayan muameleye tabi tutulmasi veya haksiz bir sekilde diglanmasi olarak
tanimlanabilir.

“Ekip icinde bazi seylerin eskisi kadar adil hissettirmedigini fark ettim. Dijital
platformlarda ¢alisirken herkesin ayni goriinmedigini, bazi kisilerin daha fazla 6n planda
oldugunu gordiim. Bir projede ciddi bir katkim olmustu. Raporu hazirlamis, analizleri
vapmis ve teslim etmistim. Toplantida bu raporun sonuglart tartisilrken, emegim
neredeyse hi¢ dile getirilmedi. Bunun yerine, rapora son hali iizerinde kiiciik
diizenlemeler yapan ekip arkadasimin adi 6ne ¢ikarildi. Kendimi gériinmez gibi hissettim.
Normalde ofiste, ¢calismalarinizi daha rahat gésterebiliv, katkilarmizi kiiciik sohbetlerde
va da yiiz yiize toplantilarda vurgulayabilirdiniz. Ancak dijital ortamda bu daha zor
oluyor. Ekranmin arkasmda kalan isler ve emekler kolayca gézden kagabilivor ya da
veterince takdir edilmiyor. Bu durum beni, kendi islerimi daha net ifade etmeye ve
gortiniir kilmaya yoneltti. ” (K30)

Cevrim i¢i adaletsizlik, bireyler iizerinde cesitli psikolojik ve sosyal etkiler
yaratabilir. Birgok arastirma, c¢evrim i¢i ortamlarda adaletsiz muameleye ugrayan
bireylerin, yalnizca platformla degil, gercek diinyada da yabancilasma ve 6fke gibi
duygusal tepkiler gelistirdigini gostermektedir (Williams, 2007: 310). Bu tiir psikolojik
etkiler, ¢cevrim i¢i topluluklarin bozulmasina ve bireylerin dijital alanlara olan giiven

kaybma yol acabilir. Ayrica, algilanan adaletsizlik, kullanicilarin platformlar terk
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etmesine, sikayet etmelerine ya da daha agresif davranislar sergilemelerine neden olabilir
(Jiang, 2014: 68).

Tablo 3. Kod Katilimci1 Capraz Tablosu-1

Kod

Katilimcei1
Katilimci2
Katilimei3
Katilimci4
Katilimci5
Katilimci6
Katilimci7
Katilimci8
Katilimci9
Katilimci10
Katilimci11
Katilimci12
Katilimci13
Katilimci14
Katilimci15
TOPLAM

KOD1
KOD2 X
KOD3 X X
KOD4 X X
KOD5 X X
KOD6 X X X X X
KOD7 X X X
KOD8 X X
KOD9 X
KOD10 X X X
KOD11 X
KOD12 X X
KOD13 X
KOD14 X X
KOD15 X X
KOD16 X X
KOD17 X X X X

x
x
x

KOD18 X X

KOD19 X X X X
KOD20 X

KOD21 X

KOD22 X X X X
KOD23 X X

KOD24 X

KOD25 X X

AINIFPIN|IBDIPRPIRP|BAINIBEINININIPINIPIOWIRPINIW[OIN[ININ]IFP]|®W

KOD26 X X X X
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Tablo 4. Kod Katilimci1 Capraz Tablosu-2

= =T = N I SO I IR N R SO BV IS B R OO RS R
oo | E|E|E|E|E|E|2|E|E|2|E|2|2|E|2|3
KOD1 X X 2
KOD2 X 1
KOD3 X X X X 4
KOD4 X X X 3
KOD5 X X X 3
KODG6 X X X 3
KOD7 X X X 3
KOD8 X 1
KOD9 X X 2
KOD10 X X X 3
KOD11 X X X 3
KOD12 X X X 3
KOD13 X X X 3
KOD14 X 1
KOD15 X X X 3
KOD16 X 1
KOD17 X 1
KOD18 X X 2
KOD19 X X 2
KOD20 X X X X X 5
KOD21 X X X X 4
KOD22 X 1
KOD23 X X X 3
KOD24 X X X 3
KOD25 X X X X 4
KOD26 X X X X X 5
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SONUC VE ONERILER

Uzaktan ¢alisma, son yillarda is diinyasinda hizli bir sekilde yayginlasan ve
ozellikle pandemi dénemiyle birlikte zorunlu bir doniisiim yasayan bir ¢caligma modeli
olmustur. Geleneksel ¢alisma modellerine kiyasla, uzaktan ¢aligma bireyler ve kurumlar
icin pek ¢ok avantaj sunmakla birlikte, belirli zorluklari da beraberinde getirmistir. Bu
boliimde, uzaktan ¢aligmanin olumlu ve olumsuz yonleri detayli bir sekilde ele alinacak;
olumlu yonlerin nasil gelistirilebilecegi ve olumsuz yonlerin nasil ¢oziilebilecegine dair

degerlendirmeler yapilacaktir.

Uzaktan calismanm en belirgin olumlu yonlerinden biri, calisanlara sundugu
zaman ve mekan esnekligidir. Calisanlar, cografi kisitlamalardan bagmmsiz bir sekilde
calisabilmekte ve ise gidip gelme zorunlulugundan kurtulmaktadir. Bu durum, 6zellikle
biiyiik sehirlerde yasayan bireyler i¢in giinliik yasam kalitesini artirmaktadir. Yolculuk
stirelerinin ortadan kalkmasi, calisanlarm hem zamandan hem de enerjiden tasarruf
etmesini saglamaktadir. Ayrica, yol masraflarinin olmamasi bireylerin biit¢elerine olumlu
bir katk1 sunmaktadir. Bunun yani sira, ev ortaminda ¢alismanim bireylere daha kisisel bir
caligma alan1 olusturma firsat1 tanidigi, bdylece daha rahat bir sekilde odaklanma

saglandig1 sdylenebilir.

Kurumlar agisindan bakildiginda ise uzaktan calisma, ofis alan1 ve altyapi
maliyetlerini azaltmakta ve daha genis bir yetenek havuzuna erisim imkani sunmaktadir.
Sirketler, farkli sehirlerde ya daiilkelerde yasayan nitelikli ¢caliganlara ulasabilmekte ve
bdylece isgiicliniin ¢esitliligini  artwrmaktadir. Bu avantajlarm daha verimli hale
getirilebilmesi icin gesitli stratejiler gelistirilmelidir. Ornegin, ¢alisanlarm evde daha
ergonomik ve verimli bir sekilde ¢alisabilmesi adina sirketlerin belirli destekler sunmasi
gerekmektedir. Bu destekler, ergonomik mobilyalar, yiiksek performansh bilgisayarlar ya
da hizli internet baglantis1 gibi donanimlar1 kapsayabilir. Ayrica, uzaktan ¢aligmanin
sundugu esnekligin is ve 6zel yasam dengesine zarar vermemesi i¢in ¢alisanlara zaman
yonetimi konusunda egitim verilmelidir. Calisma saatlerinin net bir sekilde belirlenmesi

ve bu siirlarn korunmasi, ¢alisanlarin tiikenmigslik hissi yasamalarinin dniine gegebilir.
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Isverenlerin, galisanlarin bireysel ihtiyaglarmi ve tercihlerini dikkate alarak esnek calisma
politikalarin1 ~ sekillendirmeleri de bu avantajlarin  siirdiiriilebilir olmasma katki

saglayacaktir.

Uzaktan ¢alisma, calisanlarin is ve Ozel yasam dengesini saglama agisindan
onemli katkilar sunmaktadir. Geleneksel ¢alisma modellerinde, 6zellikle biiyiik sehirlerde
yasayan calisanlar i¢in giinliik ise gidig-gelis siireleri ciddibir zaman kaybina ve fiziksel
yorgunluga yol agmaktadir. Uzaktan ¢alisma sayesinde ¢alisanlar, bu siireyi kendilerine

veya ailelerine ayirma sansi bulmakta, bu da genel yasam kalitesini artirmaktadir.

Arastirmalar, uzaktan ¢alisanlarin daha esnek caligma saatlerine sahip olmas1
nedeniyle islerine daha fazla odaklanabildigini ve bu durumun hem motivasyon hem de
performans lizerinde olumlu etkiler yarattigimi gostermektedir. Ayrica esnek ¢alisma
saatleri, calisanlarin kisisel ihtiyaglarmi karsilamalarini kolaylastirmakta ve tiikkenmislik
sendromu gibi sorunlarim &niine gegmektedir. Ozellikle ¢ocuk sahibi calisanlar, uzaktan

calisma modelinin sundugu esneklikten biiyiik 6l¢iide faydalanmaktadir.

Uzaktan calisma modelinin en dikkat c¢ekici olumlu etkilerinden biri de,
calisanlarm verimliligi iizerindeki olumlu yansimalardir. Geleneksel ofis ortammnda
karsilagilan dikkat dagitici unsurlarin azalmasi, c¢alisanlarm daha odakli bir sekilde
calismasma olanak tanimaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin kendi biyolojik ritimlerine uygun

saatlerde calisma imkani1 bulmasi, bireysel performansin artmasina katki saglamaktadir.

Pandemi doneminde yapilan ¢alismalarda, uzaktan c¢alisma uygulayan
isletmelerin %70’inin verimlilikte artis gozlemledigi ve ¢alisanlarin gorevlerini daha hizli
tamamladig1 tespit edilmistir. Bu durum, uzaktan ¢alismanin sadece bireysel degil,

kurumsal performansi da artirabilecegini gostermektedir.

Uzaktan caligma modeli, isverenler agisindan Onemli maliyet avantajlari
saglamaktadir. Ozellikle ofis alani, enerji tiiketimi, ulasim destegi ve diger operasyonel
giderlerin azalmasi, kurumlarin biitgelerini daha verimli kullanmalarma olanak
tanimaktadir. Ormegin, bilyiik ofis alanlarina olan ihtiyacin azalmasi, kira ve bakim
maliyetlerini  diisiirmekte, bu da isletmelerin finansal siirdiiriilebilirligine katkida

bulunmaktadir.
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Calisanlar agisindan degerlendirildiginde ise, ulasim masraflarinin azalmasi ve
evden calisma imkdninmn sagladigi tasarruflar one ¢ikmaktadir. Ozellikle yakit
fiyatlarinin artist ve toplu tasima maliyetleri disiiniildiigiinde, uzaktan calismanin

bireysel ekonomiye de katki sundugu goriilmektedir.

Uzaktan c¢alisma, cevresel siirdiiriilebilirlik acismdan da 6nemli avantajlar
sunmaktadir. Ulasim kaynakli karbon salimiminin azalmasi, ¢evre dostu bir ¢alisma
modeli olarak uzaktan calismay1 6ne ¢ikarmaktadir. Ozellikle metropol sehirlerde trafik
yogunlugunun azalmasi, hava kalitesinin iyilesmesine ve enerji tiikketiminin diigsmesine
katki saglamaktadir. Bu modelin yayginlasmasi, dogaya olan baskiy1r azaltarak daha
cevreci bir is diinyasi olusturulmasma olanak tanimaktadir. Uzaktan calismanin g¢evresel
etkileri lizerine yapilan aragtirmalar, biiyiik 6lgekli uzaktan ¢aliyma uygulamalarmin

kiiresel karbon saliniminda bir azalmaya yol agabilecegini ortaya koymaktadir.

Uzaktan ¢alisma, cografi smirlart ortadan kaldirarak hem calisanlara hem de
igsverenlere esneklik sunmaktadir. Calisanlar, yasamak istedikleri sehirden veya tilkeden
bagimsiz olarak islerini siirdiirebilmekte, bu da bireysel Ozgiirliik alanlarini
genisletmektedir. Isverenler ise sadece bulunduklari bdlgedeki yeteneklerle sirls

kalmayip, diinyanmn dort bir yanindan nitelikli i giicline ulasabilmektedir.

Bu durum, is diinyasinda cesitliligi ve kapsayiciligr artirmakta, farkl kiiltiirlerin
ve yeteneklerin is siireglerine dahil edilmesine zemin hazirlamaktadir. Uzaktan
caligmanimn kiiresel yetenek havuzunu genisletmesi, 6zellikle yazilim, miihendislik ve

yaratici sektorlerde biiytlik firsatlar sunmaktadir.

Aragtirmalar, uzaktan ¢alismanin gelecekte daha fazla yayginlagsacagmi ve hibrit
caligma modelleri ile desteklenecegini ongdrmektedir. Bu baglamda, uzaktan ¢alismanin

olumlu yonlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak igin cesitli stratejik oneriler sunulabilir:

Dijital Altyapmin Giiglendirilmesi: Uzaktan ¢alismanin etkinligi, saglam bir dijital

altyaptrya baghdir. Isverenlerin bu alandaki yatmrmlarin1  artirmalari, ¢ahsanlarin

performansimi dogrudan etkileyecektir.

Calisan Destek Programlarinin  Yayginlastirilmasi: Uzaktan calisanlarin sosyal izolasyon
yasamamalart ve motivasyonlarmimn korunmasi i¢in psikolojik danismanlk hizmetleri ve

diizenli ekip toplantilar1 gibi destekleyici programlar devreye alinmalidir.
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Performans Degerlendirme Sistemlerinin Yeniden Yapilandirilmasi: Uzaktan ¢aligmada
basarty1 Olgmek igcin yeni ve objektif kriterlere dayali degerlendirme sistemleri

gelistirilmelidir.

Uzaktan ¢alismanin olumsuz yonleri de goz ardi edilmemelidir. Bu c¢aligma
modelinin en biiylik zorluklarmdan biri, iletisim ve is birligi siireglerinde yasanan
aksakliklardir. Fiziksel bir ofis ortaminda bulunan spontane iletisim ve yliz yiize
etkilesim, dijital platformlarda yerini planli ve formal toplantilara birakmaktadir. Bu
durum, ekip i¢i baglarin zayiflamasina ve calisanlar arasinda sosyal izolasyon hissinin
artmasima neden olmaktadir. Ozellikle yeni ise baslayan ¢ahsanlar i¢in bu durum daha da
belirgin hale gelebilmektedir; ekip iiyeleriyle yiiz yilize tanisma firsat1 bulamamak, is
yerinde aidiyet duygusunun zayiflamasina yol agabilir. Ayrica, ev ortaminda ¢aligmanin
sundugu rahatlik, baz1 durumlarda dikkat dagitici unsurlar nedeniyle verimliligi olumsuz
etkileyebilmektedir. Evdeki aile bireyleri, giinliikk ev isleri ya da sosyal medya gibi
faktorler, calisanlarin islerine odaklanmalarmi zorlastirmaktadir. Bunun yami sira,
calisanlarn teknolojik donanim ve altyapiya erisimde yasadiklari sorunlar da uzaktan
calismanin diger bir 6nemli dezavantajini olusturmaktadir. Yetersiz internet baglantisi,
eski veya performansi diisiik cihazlar, calisma siireglerini olumsuz etkileyerek hem

bireylerin hem de ekiplerin verimliligini diistirmektedir.

Uzaktan ¢alisgmanin olumsuz yonlerinden biri, ekip igi iletisim ve koordinasyonun
zayiflamasidir. Geleneksel ofis ortaminda yiiz yiize iletisim kolayligi, uzaktan galigma
modelinde kaybolmakta ve bu durum bilgi akismi yavaslatabilmektedir. Ozellikle
karmasik projelerde ekip iiyeleri arasinda etkili bir iletisim kurulmasi zorlasmakta, bu da

yanlis anlamalara ve is siireclerinde aksamalara yol agmaktadir.

Aragtirmalar, uzaktan c¢alisan ekiplerde iletisim sorunlarmmin arttigmi ve bu
durumun karar alma siireclerini olumsuz etkiledigini gostermektedir (Y1lmaz, 2022: 142).
Ayrica, farkli zaman dilimlerinde ¢alisan ekip liyeleri arasindaki iletisim problemleri, is

stireclerinde gecikmelere neden olabilmektedir.

Uzaktan ¢calismanin en dikkat ¢ekici olumsuz yonlerinden biri, ¢alisanlarm sosyal
izolasyona maruz kalmasi ve bu durumun psikolojik sagliga olan etkileridir. Geleneksel
ofis ortaminda sosyal etkilesim, ¢alisanlar i¢cin motivasyon kaynagi olabilmekte ve stresle

basa ¢ikmalarin1 kolaylastirmaktadir. Ancak wuzaktan c¢alismada, sosyal baglarm
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zayiflamasi caliganlarda yalnizlik duygusunu artirabilmekte ve bu durum, depresyon ve

kayg1 bozuklugu gibi sorunlara yol acabilmektedir.

Ozellikle uzun siireli uzaktan ¢alisma deneyimlerinde sosyal izolasyonun daha
belirgin hale geldigi ve calisanlarin aidiyet duygusunun zayifladigi gézlemlenmistir. Bu

durum, c¢alisan baghligimi azaltmakta ve isten ayrilma oranlarmin artmasma neden

olabilmektedir.

Uzaktan ¢alismanin yarattig1 bir diger 6nemli sorun, i ve 6zel yasam smirlarmin
belirsizlesmesidir. Evden ¢alisma, ¢alisanlara esneklik sunsa da, is saatlerinin uzamasi ve
strekli ¢evrimigi olma beklentisi ¢alisanlarin  tiikenmislik yasamasmna neden
olabilmektedir. Bu durum, 6zellikle ¢ocuklu calisanlar veya bakim yiikiimliiliigli olan

bireyler i¢in ciddi zorluklar yaratmaktadir.

Aragtirmalar, uzaktan caliganlarin yiiklerinin arttigmi ve is saatleri disindaki

zamanlarda daisle ilgili taleplerle karsilastiklarmi1 belirtmektedir. Bu, ¢alisanlarin kisisel

zamanlarmni etkileyerek stres seviyelerinin artmasima yol agmaktadr.

Uzaktan ¢alisma modelinin beraberinde getirdigi siirekli ekran karsisinda olma
durumu, dijital yorgunluk olarak adlandirilan bir duruma yol agmaktadir. Uzun siireli
cevrimi¢i toplantilar, slirekli mesajlasma uygulamalar1 ve dijital platformlarin yogun
kullanimi, ¢alsanlarda zihinsel yorgunluk ve konsantrasyon kaybma neden

olabilmektedir.

Fiziksel saglik acisindan degerlendirildiginde, ergonomik olmayan c¢alisma
kosullari, uzun siire hareketsiz kalma ve goz saghgi {lizerinde olumsuz etkiler
gbozlemlenmistir. Uzaktan calisanlarin kas-iskelet sistemi sorunlart yasadigr ve goz

yorgunlugundan sikayet¢i oldugu tespit edilmistir.

Uzaktan ¢alisgmanin yaygimlasmasi, siber giivenlik risklerini artiran 6nemli bir
etken olmustur. Ofis digindan erisim saglayan calisanlar, Ozellikle yeterli giivenlik
onlemlerinin almmadigi durumlarda kurumsal verilerin tehlikeye girmesine neden
olabilmektedir. Ozellikle hassas verilerle ¢ahsan sektdrlerde bu durum ciddi giivenlik

aciklarina yol agmaktadir.
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Veri giivenliginin saglanamamasi, isletmeler agisindan hem finansal hem deitibar
kaybi riskini beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, uzaktan ¢alisma modeline gecis

yapan sirketlerin siber giivenlik yatirimlarint artirmalart biiyiik 6nem tasimaktadir.

Uzaktan calisgma modeli, bircok avantaji biinyesinde barindirmakla birlikte,
olumsuz etkileri dikkate alindiginda etkin yonetilmesi gereken bir ¢calisma bi¢imi olarak
one cikmaktadir. Iletisim sorunlari, sosyal izolasyon, is-6zel yasam smirlarinin

bulaniklagsmas1 ve dijital yorgunluk gibi zorluklar, calisanlarn performansmi ve

psikolojik saghgmni olumsuz etkileyebilmektedir.

Bu baglamda, uzaktan ¢alismanin olumsuz yonlerini minimize etmek i¢in ¢esitli stratejik

onlemler alinmasi gerekmektedir:

Etkili Iletisim Platformlarmin Gelistirilmesi: Is siireclerini kolaylastiracak ve ekip ici

koordinasyonu gii¢lendirecek dijital platformlarm kullanim yaygmlastiriimalidir.

Psikolojik Destek ve Sosyal Etkilesim Programlari: Sosyal izolasyonu onlemek igin

diizenli sanal etkinlikler ve psikolojik danigsmanlik hizmetleri sunulmalidir.

Is-Ozel Yasam Dengesinin Desteklenmesi: Is saatlerinin net bir sekilde tanimlanmasi ve

siirekli ¢evrimi¢i olma beklentisinin ortadan kaldirilmasi, ¢alisan refahini artiracaktur.

Siber Gilivenlik Yatmmlarmm Artirilmas::  Sirketlerin  veri gilivenligi protokollerini

sikilastirmalart ve galisanlari siber giivenlik konusunda egitmeleri 6nemlidir.

Olumsuzluklarin {istesinden gelebilmek i¢in hem bireysel hem de kurumsal
diizeyde ¢dziimler gelistirilmesi gerekmektedir. Oncelikle, ekip ici iletisimi giiclendirmek
adina diizenli ve yapilandirilmus bir iletisim plani olusturulmalidir. Ornegin, haftalik sanal
toplantilar veya birebir goriismeler, calisanlarm kendilerini daha goriiniir hissetmelerine
katk1 saglayabilir. Bunun yani sira, ekip iiyeleri arasinda sosyal baglan giiglendirmek i¢in
¢evrim i¢i sosyal etkinlikler diizenlenebilir. Caliganlarin sosyal izolasyon hissini azaltmak

ve ekip uyumunu artirmak adina belirli donemlerde yiiz yiize toplantilar veya etkinlikler

organize edilmesi de etkili bir yontemdir.

Ev ortaminda dikkat dagmikligini 6nlemek i¢in calisanlara zaman ydnetimi ve

odaklanma teknikleri hakkinda egitim verilmelidir. Ayrica, sirketlerin ¢alisanlarina
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teknolojik destek saglamasi, uzaktan ¢aligmanin daha verimli bir sekilde yiiriitiilmesini
saglayacaktir. Calisanlarin hizli internet baglantisina, yiliksek performansh cihazlara ve
gerekli yazilimlara erisimi, islerin aksamadan siirdiiriilmesi i¢in kritik 6neme sahiptir.
Bunun yani sira, igverenlerin ¢alisma siireleri konusunda esnek bir tutum sergilemesi,

caliganlarin bireysel ihtiya¢larina uygun bir is diizeni olusturulmasina katki saglayabilir.

Sonug olarak, uzaktan ¢aligma hem bireysel hem de kurumsal diizeyde onemli
avantajlar ve firsatlar sunan bir ¢alisma modelidir. Ancak, bu modelin siirdiiriilebilir ve
verimli bir sekilde uygulanabilmesi, olumlu yonlerin daha da gelistirilmesi ve olumsuz
yonlerin etkin bir sekilde ¢6ziime kavusturulmasiyla miimkiindiir. Calisanlarin
ithtiya¢larinin dogru bir sekilde analiz edilmesi ve bu dogrultuda politikalar gelistirilmesi,
uzaktan ¢alisma modelinin gelecegi agisindan belirleyici olacaktir. Iletisim, teknoloji,
zaman yoOnetimi ve sosyal baglar gibi kritik unsurlar iizerinde yapilacak iyilestirmeler,
uzaktan caligmanm hem bireyler hem de kurumlar i¢in daha etkili bir hale gelmesini
saglayacaktir. Dolayistyla, uzaktan calisma modelinin gelecegi, bu siireclerin nasil

yonetilecegine ve bu modele yonelik hangi inovatif ¢oziimlerin gelistirilecegine baghdir.
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