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OZET

TURIST REHBERLERININ KiSiLIK OZELLIKLERI ILE MESLEKI
DAYANIKLILIKLARI ARASINDAKI iLiSKiDE OZ-YETERLILiGIN
DUZENLEYICI ROLU

Gii¢, Funda
Yiiksek Lisans Tezi
Turizm Rehberli ABD
Tez Yoneticisi: Dog. Dr. Semih ARICI

Ocak 2025, VIII + 141 sayfa

Bu calisma, turist rehberlerinin Kisilik 6zellikleri ile mesleki dayanikhihiklar:
arasindaki iliskide 6z-yeterlilik algisinin diizenleyici etkisini incelemektedir. Nicel
arastirma yontemi kullanilarak, iliskisel tarama deseni benimsenmistir.
Arastirmanmin orneklemi, Tiirkiye’de aktif olarak calisan 206 profesyonel turist
rehberinden olusmaktadir. Katihmcilar, sosyal medya, mesleki gruplar ve e-posta
aracihgiyla ulasilmis ve veri toplama siireci 2024 Ekim-Kasim aylarinda
gerceklestirilmistir. Veri toplama araci olarak, Cervantes Kisilik (")lg:egi, Mesleki
Dayamkhhk Olcegi ve Genel Oz-Yeterlilik Olcegi kullamlmisti. Arastirma
hipotezlerini test etmek i¢in hiyerarsik regresyon analizi yapilmus ve 6z-yeterlilik
algisimin diizenleyici etkisini belirlemek amaciyla Jamovi yazihminin MedMod
modiilii kullamlarak moderasyon analizleri uygulanmistir. Bagimsiz 6rneklem t-
testi ve ANOVA testleriyle, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim seviyesi gibi
demografik degiskenlerin etkileri degerlendirilmistir. Analiz sonuclarina gore, 6z-
yeterliligin baslama, yilmama ve siirdiirme cabasi-israr boyutlarinin, Kisilik ve
mesleki dayamkhhk arasindaki iliskide diizenleyici rol oynadigi bulunmustur.
Ozellikle diisiik ve orta diizeyde dz-yeterlilige sahip bireylerde bu etkinin daha
belirgin oldugu goézlemlenmistir. Sonu¢ olarak, arastirma o6z-yeterlilik algisinin
turist rehberlerinin mesleki dayamikhliklar: ve kisilik ozellikleri iizerindeki etkisini
ortaya koyarak, bu degiskenler arasindaki dinamikleri anlamaya katki
saglamaktadir. Turizm sektoriinde calisan rehberlerin mesleki dayanikhliklarini
artirmaya yonelik egitim programlarinin o6z-yeterliligi destekleyici unsurlar
icermesi gerektigi onerilmektedir. Gelecekte, nitel arastirmalarla bu bulgularin
derinlemesine incelenmesi ve oz-yeterlilik algisim artirmaya yonelik miidahale
programlarimin etkisinin degerlendirilmesi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberleri, 6z-yeterlilik, kisilik 6zellikleri, mesleki
dayaniklilik



ABSTRACT

THE MODERATING ROLE OF SELF-EFFICACY IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN PERSONALITY TRAITS AND OCCUPATIONAL RESILIENCE OF
TOUR GUIDES

Giig, Funda
Master Thesis
Tourism Guidance Department
Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Semih ARICI

January 2025, VI1II + 141 safya

This study examines the moderating effect of self-efficacy perception on the
relationship between personality traits and occupational resilience of tourist guides.
A correlational survey design was adopted using quantitative research method. The
sample of the study consists of 206 professional tourist guides actively working in
Turkey. The participants were reached through social media, professional groups
and e-mail and the data collection process was carried out in October-November
2024. Cervantes Personality Scale, Occupational Resilience Scale and General Self-
Efficacy Scale were used as data collection tools. Hierarchical regression analysis
was conducted to test the research hypotheses and moderation analyses were
applied using the MedMod module of Jamovi software to determine the moderating
effect of self-efficacy perception. Independent sample t-test and ANOVA tests were
used to evaluate the effects of demographic variables such as gender, marital status,
age, and education level. According to the results of the analysis, it was found that
the initiation, persistence and maintenance effort-insistence dimensions of self-
efficacy played a moderating role in the relationship between personality and
occupational resilience. This effect was observed to be more pronounced especially
in individuals with low and medium level of self-efficacy. In conclusion, the study
contributes to understanding the dynamics between these variables by revealing the
effect of self-efficacy perception on occupational resilience and personality traits of
tourist guides. It is suggested that training programs to increase the occupational
resilience of guides working in the tourism sector should include elements that
support self-efficacy. In the future, it is recommended to examine these findings in
depth and to evaluate the effect of intervention programs to increase self-efficacy
perception with qualitative research.

Keywords: Tourist guides, self-efficacy, personality traits, occupational resilience
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GIRIS
Turizm, tiim diinyada birgok iilkenin ekonomisine biiyiik katkida bulunan 6nemli
hizmet sektorlerinden biridir (Zengin, 2010). Bu sektoriin temel yap1 taglarindan birini
olusturan turist rehberleri ise, turistlerle en fazla etkilesimde bulunan meslek gruplaridir
(Cimar ve Yenipinar, 2019). Literatiirde yer alan turist rehberi tanimlar1 da géstermektedir

ki turist rehberi bir tilkenin turistik unsurlarint dogrudan tanitan ve turistleri bilgilendiren

kisidir (Degirmencioglu, 2001).

Bir turist rehberinin, kendisine atfedilen mesleki tanim ve gorevleri yerine
getirebilmesi i¢in pek ¢ok bilgi, beceri ve nitelige sahip olmasi gerekmektedir (Tetik,
2006). Bunlarin yani sira, turist rehberleri turistlere karsi sorumluluk tasiyan,
mesleklerinin icrasi sirasinda gesitli krizlerle karsilasan kisilerdir (Cinar ve Yenipinar,
2019). Turist rehberlerinin meslekleri i1yi yapmalarinda, kendi kisiliklerinden
kaynaklanan psikolojik ozellikleri de en az 6grenilebilir veya sonradan kazanilabilir
nitelikler kadar onemlidir (Cheng, vd., 2016). Bu nitelikler arasinda o6z-yeterlilik,
dayaniklilik ve kisilik 6zellikleri sayilabilir.

Oz-yeterlilik, kavram olarak ilk kez Bandura (1977)’nmin Sosyal 6grenme
teorisinde yer almis, bu teori daha sonra 1986’da Sosyal biligsel teori olarak
adlandirilmigtir. Sosyal biligsel teori, insan bilisini, eylemini, motivasyonunu ve
duygularini anlamaya yonelik bir yaklagim olup, insanlarin 6z-diistiniim ve 6z-diizenleme
yetenegine sahip olduklarini ve kendi yasamlarini aktif olarak sekillendirdiklerini
varsayar (Maddux, 1995). Sosyal Biligsel Teorinin faktorlerinden biri olan 6z-yeterlilik,
Bandura (1977) tarafindan “bir kisinin belirli davraniglar1 sergileme, zorluklarla basa
¢ikma, belirli kosullarin iistesinden gelme veya bir gorevi basarma yetenegine iliskin
algis1” olarak tanimlanmistir. Daha detayli tanimina bakildiginda 6z-yeterlilik, Bandura
(1997) tarafindan “belirlenen hedeflere ulasmak igin kiginin eylemleri organize etme ve
yiiriitme yeteneklerine iliskin kisisel yargilar” olarak tanimlanmis ve davraniglarin
olugmasinda 6z-yeterliligin etkili oldugu belirtilmistir. Oz-yeterlilik, bireylerin, hissetme,
diisiinme, motive olma sekillerini ve davramislarini belirler (Bandura, 1994). Oz-
yeterlilik, aym1 zamanda insanlarin mesleki gelisim ve Kkariyer siireclerini de
etkilemektedir (Betz ve Hackett 1981). Everhart ve Chelladurai (1998), 6z-yeterliligin,

bir meslegi yapma niyetini etkiledigini belirtmislerdir.



Kisilik ise insan yapisinin karmasik olmasindan dolay1 yine tek bir tanima sahip
degildir (Celik, 2018). Taymur ve Tiirk¢apar (2012)’ye gore kisilik, “bireylerin diistince,
duygu ve davranig gibi psikolojik tepkilerindeki ve farkliliklar: belirleyen sadece yasanan
an, iginde bulunulan biyolojik durum veya sosyal ortam ile agiklanamayan bigcimde
sureklilik gosteren ozellikler ve egilimler” olarak tamimlanmistir. Kisilik, bireyin
karakterini meydana getiren, benzersiz duygu, diisiince ve davranis kaliplarini ve 6miir
boyu basta genetik faktorler olmak iizere, ¢cevresel ve sosyal faktorle etkilesim halinde
sekillenir. Kisilik gelisimi duragan bir siire¢ degil devinimsel bir siire¢ olup yasamin
farkli evrelerinde hem dissal deneyimlerden hem de igsel egilimlerden etkilenerek gelisir.
Kisiligin belirli bir yasta “oturdugu” goriisiinii ¢iiriiten, Roberts vd. (2006) tarafindan
yapilan bir meta-analiz ¢alismasinda, kisilik 6zelliklerinin ergenlikten yetiskinlige kadar
onemli Olclide degisebilecegini ve hatta erken yetiskinlik doneminde bile belli diizeyde
degisiklik gosterebilecegini ortaya koymuslardir (Ayuningtiyas vd., 20-23; Baumert vd.,
2017). Kisilik gelisimi genetik yatkinliklardan, cevresel faktorlerden, kiiltiirel
baglamlardan ve sosyal iligkilerden etkilenir ve etkilesimin kosullarina gore olumlu ya da
olumsuz yonde degisim yasanabilir. Kisilik de ruh saglhigindan kisileraras1 iligkilere,

kiiltiirel etkilesimden kariyer basarisina kadar ve hayatin daha pek ¢ok alanina etki eder.

Fransizcada ‘yaylanma’ anlamina gelen, Tiirkgeye “dayaniklilik, esneklik veya
psikolojik saglamlik™ olarak da ¢evrilen rezilyans, alan yazinda psikolojiden sosyolojiye,
egitimden cografyaya kadar pek ¢ok alana konu oldugu i¢in tek bir tanima sahip degildir
(Cihangir ve Seremet, 2020). Oziinde “psikolojik adaptasyon” olarak kullamlsa da
rezilyans, dar bir tanimla kisa siireli bir travmadan sonra etkin hale gelen bir kisilik
ozelligi olarak da ifade edilebilir (Herman vd., 2011). Bu calismada rezilyans yerine
“dayaniklilik™ ifadesi kullanilacaktir. Psikolojik dayaniklilik, ilk kez Kobasa (1979)
tarafindan, agir is stresi altinda saglikli kalabilen yoneticileri digerlerinden ayiran
nitelikler seklinde tanimlanmis ve “kontrol, meydan okuma ve baglilik” kavramlarindan
olustugu belirtilmistir. Dayanikliligin farkli tanimlarina bakildiginda, normal psikolojik
ve fiziksel isleyisi siirdiiriitken stres ve sikintilarin iistesinden adaptif bir sekilde gelme
kapasitesi ve dinamik bir stirectir (Russo vd., 2012; Rutter, 2012; Southwick ve Charney,
2012). Dayaniklilik, calisanlarin yasamda meydana gelen siirekli degisen durumlarla baga
cikmalarii saglayan 6nemli bir kaynaktir (Shin vd., 2012). Ilgili literatiir incelendiginde;

dayaniklilik, arastirmacilar tarafindan bireylerin yasamda karsilastiklar siirekli degisen



durumlar1 ydonetmelerine yardimei olarak goriilmektedir (Block ve Kremen, 1996; Waugh
vd., 2008). Direngli insanlar, zorluklara proaktif olarak hazirlanip psikolojik kaynaklarini
etkili bir sekilde kullanarak stresli olaylarin kendileri iizerindeki etkisini en aza
indirebilmektedirler (Fredrickson vd., 2008). Dayanikliligin iyimser diisinme (Kumpfer,
1999), daha diisiik psikolojik sikint1 seviyeleri (Utsey vd., 2008) ve olumlu is tutumlari
(Youssef ve Luthans, 2007) gibi olumlu sonuglar verdigini gosteren bulgular,

dayanikliligin psikolojik olarak gerekli bir nitelik olusunu desteklemektedir.

Turizm gibi giiclinii insandan alan bir sektdrde insani 6zellikleri yok saymak
miimkiin degildir. Bu baglamda, turizm endiistrisinin iglemesinde birinci derece rol sahibi
olan ve yine insanlara hizmet sunan turist rehberlerinin yukarida belirtilen yonlerden
incelenmesi elzemdir. Literatiir incelendiginde turist rehberleri ve 6z-yeterliliklerine
iligkin caligmalar olsa da bu ¢aligmalarda turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri ile mesleki
dayanikliliklar1 arasindaki etkilesim ve bu etkilesimde 0z-yeterlilik algilariin
diizenleyici roliine iligkin herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamaistir. Ayrica, bu iki degisken
arasindaki iliskide turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin uyumlastirict bir etkisi olup
olmadig incelenmemistir. Buradan hareketle, alandaki bu boslugu doldurmak amaciyla,
bu caligmada turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri ile mesleki dayanikliliklar arasindaki
etkilesimde 6z-yeterlilik algilarinin diizenleyici bir etkisinin olup olmadiginin ortaya

konmasi aragtirmanin problemini olusturmaktadir.



BIiRINCIi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Sosyal Ogrenme Kuram ve Oz-yeterlilik

Oz-yeterlilik, kavram olarak ilk kez Bandura (1977)’nin Sosyal Ogrenme
Kuraminda yer almig, bu teori daha sonra 1986’da Sosyal Biligsel Kuram olarak
adlandirilmistir. Sosyal Biligsel Kuram, insan bilisini, eylemini, motivasyonunu ve
duygularini anlamaya yonelik bir yaklasim olup, insanlarin 6z-diisiinlim ve 6z-diizenleme
yetenegine sahip olduklarmi ve kendi yasamlarmi aktif olarak sekillendirdiklerini
varsaymaktadir (Maddux, 1995). Bir baska deyisle, bu kurama gore bireyler ¢cevrelerinde
olup bitenlere kars1 izleyici durumunda degil aktif birer diizenleyici konumundalardir
(Bandura, 2012; Maddux, 1995). Yine ayn1 kurama gore, insan davranislarin1 anlamak
icin sadece biligsel degil davranigsal ve cevresel faktorlerin de incelenmesi gerekir
(Maddux, 1995; Wood ve Bandura, 1989). Bandura (1977), 6z-yeterliligi Sosyal Biligsel
Kuramin bir bileseni olarak belirlemis ve insan motivasyonunu sonu¢ beklentileri

yoniinden ele almistir (Zimmerman, 2000: §83).

Wood ve Bandura'ya (1989) gore, “0z-yeterlilik, kisinin belirli durumsal talepleri
karsilamak icin gereken motivasyonu, bilissel kaynaklar1 ve eylem yollarini harekete
gecirme yeteneklerine olan inancini” ifade eder. Bandura (1977) ayrica bu inanglarin
insanlarin nasil diislindiikleri, davrandiklar1 ve hissettiklerinin belirleyicisi oldugunu

ifade eder.

1.1.1. Oz-yeterlilik Kuram

Sosyal Ogrenme Kurami, bir kisinin eylemlerinin veya davranislarinin, kosullarin,
kisinin eyleminin, anlayisinin ve duygularinin karsilikl etkisiyle ortaya ¢iktigini varsayar
(Bayrake1, 2007). Bireylerin duygusal durumlarini, motivasyonlarini, eylemlerini ve
diistince kaliplarini kisisel ve kolektif yeterlilik inanglar1 araciligiyla nasil diizenledikleri
Bandura'nin ilgisini ¢ekmis ve kisinin algilanan yeteneklerinin davraniglari iizerindeki
etkisini vurgulamistir. Sosyal Ogrenme Kurami, cocugun gozlem yoluyla dgrenebilecegi
fikrini 6ne stirmiistiir (Bandura, 1977) ve bu Bandura’ya 6vgii kazandirmistir. Bandura,
zaman ic¢inde motivasyon ve 0z-diizenleme gibi kavramlar1 da ekleyerek teorisini

genisletmis ve sonunda teorinin adin1 Sosyal Biligsel Kuram olarak degistirmistir.



Bandura vd., (1996) Oz-yeterlilik Kuraminin, Sosyal Bilissel Kuramin bir unsuru

oldugunu belirtmektedir.

1.1.1.1. Oz-yeterlilik Tanim

Bandura (1977) tarafindan yiiriitiilen ilk ¢alismalar, 6z-yeterlilik kavramini bireyin
verilen standartlara gore gorevleri yerine getirme konusundaki kendine olan inanci olarak
tanimlamistir (Bandura, 1997). Oz-yeterlilik i¢in yeni bir tanim olusturmaya ¢alisirken,
farkl1 arastirmacilar benzer bakis agilar1 ortaya koymuslardir. Ornegin; McCombs (2001),
Bandura'nin (1991) tanimina atifta bulunarak 6z-yeterlilik terimini, 6grenenin bir gérevi
yerine getirebilmek i¢in kendi yeterliligine iliskin diisiincesi olarak tanimlamistir. Benzer
sekilde, Schunk'un (2001) tamimina gore Oz-yeterlilik, “kisinin belirlenen seviyelerde
ogrenme veya davranig sergileme yeteneklerine iligskin inanglaridir” (s. 126). Pintrich ve
Schunk (1996), Bandura'ya (1986) atifta bulunarak bir bagka tanimin altin1 ¢izmistir: “6z-
yeterlilik, insanlarin planlanmig gorevlere ulagsmak igin gereken plan ve stratejileri
diizenleme ve yiiriitme yeteneklerine iliskin yargilaridir” (s. 88). Huang ve Chang (1996),
cok benzer bir sekilde, 6z-yeterlilik terimine dikkat ¢ekerek, bunun kisinin verilen bir
gorevi yerine getirme konusundaki kendi yeteneklerine iligkin algisi oldugunu o6ne

surmustur.

1986 yilinda Bandura, insanlarin duygulari, eylemleri ve diisiinceleri {izerinde
kontrol sahibi olmalarini saglayan bir benlik sistemine sahip olduklarim1 varsayan 6z-
yeterlilik unsurunu kuramina dahil etmistir (Baloglu, 2011). Bandura (1986) tarafindan
0z-yeterlilik, 6grenenlerin planlanan herhangi bir performansi elde etmek igin gerekli
seyleri yapmak i¢in gerekli yeteneklere sahip olup olmadiklarina dair diisiinceleri olarak
aciklanmugstir. Yeterlilik, bireylerin sahip oldugu ya da olmadig1 sabit standart bir yetenek
degildir; daha ziyade, sayisiz hedefi ger¢eklestirmek i¢in sosyal, duygusal, davranissal ve
bilissel alt becerileri organize etmeyi ve yonlendirmeyi gerektiren iiretken bir yetenektir

(Bandura, 1997).

1.1.1.2. Oz-yeterliligin Etkisi

Oz-yeterlilik inancinin insan davranisini etkileme sekli Sosyal Bilissel Kuram
tarafindan vurgulanmaktadir. Oz-yeterlilik aslinda bireylerin dogal yetenek ve
becerileriyle dogrudan bir iliski i¢inde degildir. Oz-yeterliligin sonucu genellikle basari

ile baglantilidir (D6rnyei, 2001). Oz-yeterlilik daha ¢ok geribildirim, gézlemler ve gorev



stratejileri bilgisi gibi farkli kaynaklarin biligsel olarak islenmesi konusunda kendini ikna
etmenin sonuglariyla ilgilidir (Dérnyei, 2001). Bandura'ya (1995) gore, insanlar yeterlilik
duygularini ele almalar1 yoniinden farklidirlar. Maehr ve Pintrich (1997), Schulze ve
Schulze (2003, s. 109) tarafindan aktarildig {izere, 6z-yeterlilik yargilarinin hem goéreve
hem de duruma 6zgii oldugu sonucuna varmistir. Dolayisiyla, Bruning vd. (1999)’na
gore, belirli bir alanda yiiksek 6z-yeterlilige sahip olan bir kisi, farkli bir alanda da yiiksek
0z-yeterlilige sahip olmak zorunda degildir. Bandura'ya (1986, 1997) gore, bir kisinin

performansi hakkindaki goriisleri, basarma motivasyonuyla iliskilidir.

Bireylerin 6z-yeterlilik inanglar1 saglam bir sekilde olusmussa zorluklara karsi
dayanikli olurlar (Wood ve Bandura, 1989). Bir bireyin bir gorevi basariyla yerine
getirme sansi, 6z-yeterlilik diizeyine baglidir (Randhawa, 2004). Zor durumlarda, diisiik
0z-yeterlilige sahip kisilerin ¢abalarini azaltma veya tamamen pes etme olasiliklarinin
daha yiiksek oldugu, yiiksek 6z-yeterlilige sahip kisilerin ise zorlugun iistesinden gelmek
icin daha fazla ¢aba gosterecegi gozlemlenmistir (Locke vd., 1984). Yiiksek 6z-yeterlilik,
bireyin iyi bir isi siirdiirme ve bitirme egilimini artirir. (Randhawa, 2004), yiiksek 6z-
yeterlilige sahip bireylerin geri bildirimden daha fazla sey 6grendiklerini, karar ortamina
daha uyumlu bir sekilde tepki verdiklerini ve zamanla Ogrendiklerini daha iyi
performansa doniistiirebildiklerini gézlemlemistir. Benzer sekilde, Bandura (1986) 6z-
yeterliligi yiiksek bireylerin olumsuz geribildirimlere daha fazla ¢aba ve motivasyonla
karsilik verdiklerini, 6z-yeterliligi diisiik bireylerin ise olumsuz geribildirimler karsisinda
cabalarini azalttiklarin1 gézlemlemistir. Dahasi, diisiik 6z-yeterlilik, 6grenilmis ¢aresizlik
olarak adlandirilan ve kisinin g¢evresi iizerinde higbir kontrolii olmadigina dair ciddi

sekilde zayiflatici bir inang olan durumla iligkilidir (Martinko ve Gardner, 1982).

1.1.1.3. Oz-yeterlilik ve diger 6z-inanclar (6z-saygl, 6z-kavram, 6z-giiven)

Baz1 kavramlar ile 6z-yeterlilik arasinda kesin sinirlar yoktur. Literatiirde de
goriildiigl iizere 0zsaygi, 6zgliven, 6z benlik kavrami gibi 6z inanglar siirekli bir kafa
karigikligina yol agmaktadir. S6z konusu 0z-inanglarin tanimi, kesinligi ve birbiriyle
Ortiigmesi arastirmacilar arasinda bir sorun teskil etmektedir (Bong ve Skaalvik, 2003;
Ferla vd., 2009). Bazi aragtirmacilar, bunlar1 birbirinin yerine kullanmasina ragmen,

onceki benlik yapilanmalar1 ve 6z-yeterlilik kuramsal olarak farklilik gostermektedir.

Yukarida bahsedilen ve karisikliga neden olabilecek kavramlardan biri de

0zsaygidir. Maddux (1995) 6z-yeterlilikten farkli olarak 6z-sayginin kisisel bir 6zellik



oldugunu belirtmistir. Epstein ve Morling (1995) 6z-yeterlilik ve 6z-sayginin birbirinden
farkli oldugunu, ilkinin kisinin kendi yetenegini degerlendirmesi, ikincisinin ise kisinin
0z-degerini degerlendirmesi oldugunu belirtmistir. Bir kisinin bir seyi basarabilecegini
diisiindiigi sey, hak ettigini diisiindiigii seyden farklidir. Bandura'ya (1997) gore, bireyler
herhangi bir 6zsaygi kaybi yasamadan bir faaliyette kendilerini garesizce etkisiz
hissedebilirler ¢iinkii 6zdegerlerini o faaliyete vermezler. Ornek vermek gerekirse, bir kisi
matematik ve fen alanlarinda diislik 6zsaygiya sahip olabilir, ancak bu alanlarda yiiksek
diizeyde ozyeterlilige sahip olabilir. Ya da dil 6grenme konusunda yiiksek 6zsaygiya

sahip olabilir ancak bu konuda kendini yetersiz hissedebilir.

Oz-yeterlilik ile kesin smirlar1 olmayan bir diger kavram da giivendir. Bandura
(1997, s. 382), giivenin sadece inancin giiclinli tanimladigin1 ancak neyle iliskili oldugunu
tanimlamadigini agiklamaktadir. Digerleri ise bunun yetiskinlerde (Crawford ve Stankov,
1996; Kleitman ve Stankov, 2007) ve ¢ocuklarda (Kleitman ve Moscrop, 2010; Kleitman
ve Gibson, 2011) sosyal olarak tanimlanmis ve 6zellik benzeri bir kavram oldugunu iddia
etmektedir. Benlik kavrami s6z konusu oldugunda, Pajares ve Schunk (2002) “6z-deger

yargisi esliginde kisinin kendi algilanan benliginin bir tanim1” olarak tanimlamaktadir.

Oz-yeterlilik ve 6z-kavram arasindaki fark hakkinda daha net ortaya koymak icin,
akademik ortamda Oz-yeterligin tanimina bakmak daha iyi olacaktir. Akademik 0z-
yeterlilik (AOY olarak da amlir), dgrencilerin verilen akademik gorevlerde onceden
belirlenmis diizeylerde basarili olabileceklerine dair goriislerini ifade eder (Schunk,
1991). Oz-yeterlilik genellikle goreve dzgii diizeyde dlgiiliir. Pajares'e (1996) gore, 6z-
yeterlilik ya kapsamli ya da maddeye 6zgii bir diizeyde degerlendirilebilir. Bununla
birlikte, daha ¢ok maddeye 6zgii olan 6z-yeterlilik yargilari; yani “kendinize ne kadar
giiveniyorsunuz... (6rnegin, karekok i¢eren denklemleri basariyla ¢ézebileceginize)” ile
baslayan Oz-yeterlilik maddeleri (Pajares, vd., 1999) daha yordayicidir (Chen ve
Zimmerman, 2007). Bu sekilde, 6z-yeterlilik maddeleri, hi¢ siiphesiz, “Benim yasimdaki
digerleriyle karsilastirildiginda, matematikte iyiyim” gibi 6z-kavram maddelerinden daha
goreve Ozgii bir diizeyde kisinin algiladigi yetenegini degerlendirmektedir (Ferla vd.,
2009). Yani, 0z-yeterlilik maddeleri hedefe yonelik degerlendirme arayisindadir ve
ogrencilerin kendi yeteneklerini baskalarminkiyle karsilagtirmasini istemez (Pajares,
1996; Bandura, 1997; Bong ve Skaalvik, 2003). Benlik kavraminin aksine, 6z-yeterlilik
gelecek odaklidir. “Asagidaki problemleri ¢6zebilecegimden eminim” gibi 6z-yeterlilik

maddeleri sadece 6grenilmis deneyimlere bagli degildir; ayn1 zamanda G6grencilerin



dikkatlerini belirli akademik gorevlerde iyi performans gostereceklerine dair gelecekteki

varsayimlarina yonlendirmelerini ister (Ferla vd., 2009).

Sonug olarak, 6z-yeterlilik ile karisabilen veya zaman zaman es anlamli olarak
kullanilabilen bir dizi 6z inang vardir. Bazilar1 birbiriyle yakindan iligkili olsa da yine de
kendilerine 6zgii dzellikleriyle ayirt edilebilirler. Oz-saygi, 6zgiiven, benlik kavrami ve
oz-yeterlilik birbirleriyle karsilastirildiginda ayirt edici 6zelliklere sahiptir. Ozetle, 6z-
yeterlilik benzer benlik yapilarinin aksine goreve ve alana Ozgii, yeterlilige dayali,

Ongoriicii ve eylemle iligkili olarak tanimlanabilir (Bandura, 1977, 1999).

1.1.2. Oz-yeterliligin Kaynaklari

Oz-yeterlilik inanglarmin nasil olustuguna bakilacak olursa, bu inanglar erken
cocukluk doneminde gelismeye baslar ve kisinin hayati boyunca yeni deneyimler, bilgi
ve anlayis kazanarak gelismeye devam eder (Bandura, 1992). Oz-yeterlilik inanci,
Bandura'nin (1992) 6z-yeterlilik degerlendirmeleri olarak adlandirdig: farkli yeterlilik
kaynaklarinin biligsel olarak islenmesine bagli olan karmasik bir dizi kendini ikna
eyleminin iiriiniidiir. Bandura 6z-yeterliligin dort ana kaynagini su sekilde tanimlamastir:
1. yasanmis deneyimler, 2. baskalarinin deneyimleri (dolayli deneyimler), 3. sozel

(sosyal) ikna ve 4. fizyolojik ve duygusal durumlar (Bandura, 1997).

1.1.2.1. Yasanmis Deneyimler

[k ve en etkili kaynak olan yasanmis deneyimler, kisinin belirli bir gérev ya da
beceriye iligkin 6nceki uygulamalarina dair kisisel degerlendirmesini ifade eder ve 6nceki
basar1 ya da basarisizlik deneyimleriyle iligkilidir (Bandura, 1977; Usher ve Pajares,
2009; Phan, 2012). Crain’e gore (2000), bir gorevde tekrarlanan basari, 6z-yeterlilik
inancint olustururken, negatif deneyimler kiside 6z-yeterlilik inancinin zayiflamasina
sebep olmaktadir. Elias ve MacDonald (2007) ise, insanlarin yasadiklar1 deneyimlerin,
insanlarin 6z-yeterlilik inanglarin1 artirmakla kalmayip gelecekteki performanslarina da
olumlu sekilde etkileyecegini one siirmiislerdir.  Crain (2000) bunu su sekilde
aciklamistir: Bir kisi bir gorevde tekrar tekrar basarili oldugunda, 6z-yeterliligi artar.
Ancak, basarisizlik s6z konusu oldugunda, 6z-yeterlilik duygusu azalir. Bir kisi basarili
olmaya devam ettiginde, giiclii bir 6z-yeterlilik duygusu gelisir ve kiigiik aksiliklerden
daha az rahatsiz olur. Bu kisi i¢in herhangi bir basarisizlik caba eksikligi olarak goriiliir

ve basarili olmak icin bagka bir girisimde bulunur. Yani insanlar 6z-yeterlilik inanglari



olustugunda Onemsiz basarisizliklar hakkinda daha az endiselenirler ve bu tiir
basarisizliklari caba eksikligine atfederler ve o gorevi bagsarmak i¢in bir kez daha denerler
(Crain, 2000). Ornegin, matematik smavinda defalarca basarili olan bir 8grenci, kiiciik
bir basarisizlik yiiziinden matematik 6z-yeterlilik inancin1 kaybetmez (Bandura, 1977,

1986; Schunk, 1991).

1.1.2.2. Dolayh Deneyimler

Ikinci kaynak olan dolayli deneyimler, bir kisinin bir gérevdeki performansini
benzer yeteneklere sahip baska bir kisiyle karsilagtirmasiyla ilgilidir (Palabiyik-Yeni,
2013). Bagka bir deyisle, baskalarinin bir gorevi yerine getirirken gézlemlenmesidir. Bir
baskasinin model alindig1 bu kaynakta, kisi 6rnek aldigi model ile ne kadar 6zdeslesirse,
modelin gbzleyen iizerindeki etkileme derecesi o kadar giiclii olmaktadir (Bandura,
1977). Yasanmis deneyimlerinin en giiglii 6z-yeterlilik kaynagi oldugu iddia edilse bile,
kisi yeteneklerinden emin degilse, dolayli deneyimler daha etkili hale gelir (Palmer,
2011). Bunun nedeni, bir kisinin benzer yeteneklere sahip baska bir kisinin bir gorevde
basarili oldugunu gordiigiinde, o gorevi de basaril bir sekilde yonetebilecegine inanarak
daha 6z-yeterli hale gelmesidir. Tam tersi bir durumda, gézlemci digerlerinin gabalarina
ragmen basarisiz oldugunu gordiigiinde, 6z-yeterliligi azalir. Bandura (1986) bunu “...bir
zamanlar yetkin olarak algilanan diger insanlarin ¢ok ¢alismalarina ragmen basarisiz
olduklarim gozlemlemek, gozlemcilerin kendi yeteneklerine iliskin algilarini azaltir ve
¢abalarimi zayiflatir” seklinde agiklamaktadir. Bandura (1994) bunu “modellemenin
algilanan 6z-yeterlilik izerindeki etkisi, modellere benzerlik algisindan giiglii bir sekilde
etkilenir” seklinde ifade etmektedir. Bu durum, karsilastirilan kisilerin yeteneklerinin
ayni olmasi halinde gecerlidir. Yetenekler agisindan farklilarsa, bu kosul i¢in kilit nokta

bu oldugundan, 6z-yeterlilik inanglar etkilenmez (Bandura, 1997).

1.1.2.3. Sézel (Sosyal) Ikna

Ucgiincii kaynak, kisi tarafindan énemli kabul edilen kisiler tarafindan yapilan
yorumlar, yani sozel ikna veya diger bilinen adiyla sosyal iknadir ve bu kaynak da 6z-
yeterlilik inanglarmi artirabilir (Bandura, 1986; Alderman, 1999). Bireyin bir gorevi
yerine getirmede basarili olabilecegine dair cesaretlendirilmesi ya da ikna edilmesi
yoluyla 6z-yeterliliginin artirilmas1 miimkiindiir. Bu artis, bireyin gérevi yerine getirirken

karsilasabilecegi zorluklarla yiizlesebilmesini saglar. S6zel ikna, insanlarin hedeflere
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ulagsmak icin daha fazla caba sarf etmelerini ve gerekli becerileri gelistirmelerini
saglayarak kendilerine daha fazla glivenmelerini saglar (Bandura,1994). Sozel ikna,
kisinin gosterdigi performansa dair bagkalarinin yapmis olduklar1 olumlu geri bildirimler
olarak da tanimlanabilir (Coleman ve Karraker, 1998). S6zel ikna, gercek¢i olmasi ya da
tesvik eden kisinin giivenilir olmasi kosuluyla yetkinlige yardimci olabilir. Ornegin,
alaninda uzman kisiler, akil hocalari, koglar veya ogretmenler tarafindan yapilan
degerlendirmeler kisisel yetkinligi artirabilir (Bandura, 1982; Mills, 2014). Bu durumun
tam tersi de miimkiindiir; yani bireyin cesaretinin kirilmasi veya motivasyonunun
distiriilmesi, 6z-yeterliliginin azalmasina neden olur (Bandura 1977, 1986, 1995, 1997).
Bandura'ya (1986) gore, 6z-yeterlilik inanglarini olumsuz yorumlarla azaltmak, olumlu
degerlendirmelerle artirmaktan ¢ok daha kolaydir. Alderman (1999) da olumlu
yorumlarin olumsuz yorumlarla kiyaslandiginda, olumsuz yorumlarin 6z-yeterliligi daha
fazla etkiledigini 6ne siirmiistiir. Yani, olumlu yorumlar 6z-yeterliligi olumsuzlar kadar
yiikseltmemektedir. Tiim bunlar g6z 6nilinde bulunduruldugunda, iistler ya da giivenilir
oldugu diisiintilen kisiler tarafindan verilen geri bildirimler biiylik 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle Schunk (1984) geribildirimin dgrencilerin 6z-yeterlilik inanglarini gelistirmeye
yonelik olmasi gerektigini, ¢linkii 6z-inan¢larinin buna gore sekillendigini belirtmektedir.
Ancak, sozel ikna 6z-yeterlilik inanglarini diger kaynaklar kadar beslememektedir ¢linkii
sonuglar1 gozlemlenmekten ziyade sadece sdylenmektedir. Yine Schunk (1991)’e gore
olumlu geri bildirim, 6z-yeterliligi yiikseltebilir fakat eger kisi gorevinde siirekli basarisiz
oluyorsa, yani sozel ikna deneyimle desteklenmiyorsa, bu ylikselme gegici olacaktir. Bir
baska deyisle, 6z-yeterlilik tizerinde sozel ikna yonteminin etkisi siirlidir (Kotaman,

2008)

1.1.2.4. Fizyolojik ve Duygusal Durumlar

Dérdiincii ve son kaynak ise fizyolojik ve duygusal durumlarin 6z-yeterliligi
etkilemesidir ve Bandura (1995) “kalp atis hizinin artmasi, asir1 terleme, hizli nefes alma,
yiiksek kaygi, sinirlilik ve yorgunluk gibi fizyolojik, duygusal ve ruhsal durumlarin 6z-
yeterlilik iizerinde &nemli etkileri olabilecegini” belirtmistir. Insanlarm duygusal
uyarimlari, 6z-yeterliliklerini olumlu ya da olumsuz yonde etkiler. Bir 6grencinin
psikolojik durumu da oz-yeterliligi etkileyebilir ve engelleyebilir (Bandura, 1997).
Bandura (1994) ayrica “Onemli olanin duygusal ve fiziksel tepkilerin yogunlugu degil,

bunlarin nasil algilandigi ve yorumlandigi oldugunu” ileri siirmektedir. Herhangi bir
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uyarim, birey tarafindan kisisel eksikliklerin sonucu olarak yorumlanirsa, 6z-yeterlilikleri
azalacak ve sonunda basarisiz olacaktir. Bu durum bir 6gretmen ornegi ile agiklanabilir.
Sinifta ders anlatirken terleyen ve kalbi hizli atan bir 6gretmen bunu kayg1 ya da gerginlik
olarak yorumladiginda 6z-yeterliligi diisecektir. Ote yandan, bu égretmen bu durumlari
havanin sicak olmasina baglarsa, 6gretmenin Oz-yeterliligi etkilenmez. (Tschannen-
Moran ve Woolfolk-Hoy, 2007). Ozetle, insanlar zorluklarla karsilastiklarinda ya da zorlu
gorevler tstlendiklerinde stresi nasil azaltacaklarini ve zihin yapilarini nasil

degistireceklerini 6grenerek 6z-yeterlilik duygularini artirabilirler (Bandura, 1994).

Ozetle, bir kisinin 6z-yeterlilik inancinin olusmasi, gegmiste edindigi olumlu veya
olumsuz tecriibelere, bagkalarinin yasadigi deneyimlerden kendine dair fikir yiiriitmesine,
giivenilir olarak atfedilen kisilerden bir gorevi tamamlamasina iligkin olumlu veya

olumsuz geri bildirim almasina ve fizyolojik ve duygusal durumuna baglidir.

1.1.3. Oz-yeterliligin Etkileri

Aragtirmalara gore 6z-yeterlilik, kisilerin davraniglarinda dort ana yonden etkilidir.
Bunlar; biligsel etki, motivasyona etkisi, stres ve kaygiya etkisi ve se¢im siirecine

etkisidir. (Bandura, 1998).

1.1.3.1. Bilissel etki

Bandura (1989)’ya gore, 0z-yeterlilik inancinin biligsel siireglere etkileri birgok
sekilde ortaya ¢ikar. Bir¢ok eylem, dncelikle kisinin zihninde baglar (Alatas, 2023). Yine
Bandura (1993)’ya gore, 6z-yeterlilik inanci yiiksek olanlar, basarilarini pozitif yonde
etkileyen seyler hayal ederken, gorece daha diisiik 6z-yeterlilige sahip olanlar negatif ve
yanlis gidebilecek seyler diisiiniirler. Hal boyle olunca, o gorevde basarili olmak
zorlagsmaktadir. Ancak, kisilerin kendilerine dair 6z-yeterlilik algilar1 ne kadar ytiksekse,
belirledikleri hedefler ve o hedeflere sadik kalma diizeyleri daha yiiksek olmaktadir
(Locke vd. 1984; Wood ve Bandura, 1989).

1.1.3.2. Motivasyona etkisi

Oz-yeterlilik inanglari, bireylerin motivasyon diizeyini belirleyerek, kisilerin
belirledikleri hedefleri, hedeflerine ulasmak i¢in ne kadar efor sarf edeceklerini,
karsilarina ¢ikan engellere ne kadar direneceklerini ve basarisizliga tahammiil diizeylerini

etkilemektedir (Bandura, 1982, 1993, 1999, 2000, 2002). Bireyler kendilerini motive
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ederken ve eyleme gecerken sezgiseldirler (Alatas, 2023). Bireyler, hedeflerini
belirlerken yapabildikleri be yapmak istedikleri arasindaki uyumsuzluk, motivasyonlarini
olumsuz ydnde etkiler (Alatas, 2023). Oz-yeterlilik inanglar1 yiiksek bireyler bir isi
siirdiirme ve nihayete erdirme konusunda o kadar daha azimli olup daha fazla caba
harcarken, yeterliliklerinden siiphesi olan bireyler c¢abalarini azaltma egilimindedirler

(Ucar, 2018).

1.1.3.3. Duygusal siireglere etKisi

Kisilerin duygusal tepkileri diisiince bi¢imlerini dogrudan veya dolayli olarak
degistirerek davranislarini etkileyebildiginden, 6z-yeterlilik algis1 duygusal siireglerin
diizenlenmesinde 6nemli bir faktordiir (Bandura, 1989). Bireyin 6z-yeterlilik inanci, zor
durumlar karsisinda maruz kalinan gerginligi etkilemektedir (Bandura, 1997). Bandura
(1990)’a gore, kaygi bozukluguna sebep olan faktorleri 6z-yeterlilik inanci kontrol
edebilmektedir. Maddux ve Meier'e (1995) gore de disiik 6z-yeterlilik beklentileri
depresyon ve anksiyetenin 6nemli sebeplerindendir. Marat (2003), kisilerin 6z-yeterlilik
inanglarinin hem duygularin tiiriini hem de yogunlugunu etkiledigini belirtmis;
olumsuz diisiincelerin tistesinden gelmeye dair diisiik 6z-yeterliligin olumsuz duygulara
sebep olarak 6z-yeterliligi daha fazla disiirdiigiinii ifade etmistir. Aksi durumda ise,
pozitif duygu durumlarinin 6z-yeterliligi artirdigini belirtilmistir (Bandura, 1989;
Bandura, 1990; Bandura, 1997; Marat, 2003). Bu goriisii destekleyen diger ¢calismalarda
da kisinin sorunlarla bas edebilme yeterliligi ve diisiincelerini kontrol edebilmeye dair
yeterlilik inanc1 endiseyi azaltarak davraniglarin da kaginmaktan uzaklagsmasina sebep

olmaktadir (Bandura, 1997, 1998; Barone vd., 1997; Maddux, 1995).

1.1.3.4. Secim siireclerine etkisi

Kisilerin 6z-yeterliligi, sectikleri hedefleri, hedefe ulasmak i¢in yaptiklarini, bunun
icin harcanan ¢aba miktarini ve engeller karsisinda gosterdikleri gayreti etkiler (Marat,
2003). Yiiksek oz-yeterlilige sahip bireyler, daha yiiksek hedefler belirlemekte ve bu
hedeflere ulasma konusunda daha fazla kararlilik gostermektedirler (Maddux, 1995).
Bandura (1994)’ya gore, insanlar kismen c¢evrelerinin iriiniidiir. Dolayisiyla, kisisel
yeterlilik inanglari, insanlarin sectikleri faaliyet tiirlerini ve ortamlar1 etkileyerek
hayatlarinin gidisatim1 sekillendirebilir. Insanlar basa c¢ikma kapasitelerini astigma

inandiklar faaliyet ve durumlardan kaginirken, iistesinden gelebileceklerine inandiklari
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zorlayici faaliyetleri kolayca fistlenirler (Bandura, 1994). Maddux (1995) da benzer
sekilde, insanlarin genellikle basarili bir sekilde gergeklestirmeyi umduklari durumlara
girmeyi tercih ettiklerini ve kendilerinden beklenenlerin yeterliliklerini asacagini

diisiindiiklerinde bu durumlardan kaginmaya meyilli olduklarini belirtmistir.

1.1.4. Oz-yeterlilik Uygulamalar

Insan islevselligi, oz-yeterlilik teorisine gore oOz-yeterlilik veya bireyin
yeteneklerine olan inanci gibi ¢esitli sekillerde bi¢imlenir (Bandura, 1997). Bu sebeple,
oz-yeterlilik, insan davranisinin birgok alaninda, 6zellikle de belirli bir miktarda bireysel
kontrol ve uzmanlik gerektiren alanlarda onemli bir role sahiptir. Bandura (1977)
tarafindan bireyin belirli durumlarda basarili olabilecegine dair inanci olarak tanimlanan
oz-yeterlilik, psikolojiden sagliga, egitimden turizm ve tur rehberlerinin performansi da

dahil olmak iizere gesitli alanlarda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Kendisi de bir psikolojik kavram olan 6z-yeterlilik, dogaldir ki en ¢ok psikoloji ve
psikolojiyle ilgili alanlarda incelenmistir. Bandura (1977)'nin ¢1gir agan “Oz-yeterlilik:
Davranig degisikligine iligkin birlestirici bir teoriye dogru” baslikli makalesi, 0z-
yeterliligin davranig degisikliginin kritik bir belirleyicisi olarak anlagilmasina zemin
hazirlamis ve Oz-yeterliligin yalnizca davranisin baslatilmasini degil, ayn1 zamanda
bireylerin zorluklar karsisinda gosterdikleri sebat ve ¢abay1 da etkiledigini ileri stirmiistiir.
Bandura (1982), oz-yeterliligin basa ¢ikma stratejileri, stres tepkileri ve basari
motivasyonu da dahil olmak iizere insan davranisi iizerindeki genis kapsamli etkilerini
gosteren ¢esitli aragtirmalart gézden gecirmis ve 6z-yeterliligin sadece bireysel davranisi
degil, ayn1 zamanda sosyal baglamlarda kolektif yeterliligi de nasil etkiledigini
tartismisti. Wood ve Bandura (1989), 6z-yeterliligin karar verme siireglerini ve 06z
diizenleme mekanizmalarini nasil etkiledigini inceledikleri ¢aligmalarinda, yiiksek 6z-
yeterlilige sahip bireylerin stratejik diisiinmeye daha yatkin olduklarin1 ve karmagik karar
verme senaryolarinda daha iyi sonuglar elde ettiklerini bulmuslardir. Liu vd. (2018)
yaptiklart ¢aligmada, miyokard enfarktiisii geciren hastalarda 6z-yeterlilik, psikolojik
dayaniklilik ve olumsuz duygular arasindaki iligkileri aragtirmislar ve daha yiiksek 6z-
yeterliligin daha fazla dayaniklilik ve daha diisiik olumsuz duygu seviyeleri ile iligkili
oldugunu bulmusglardir. Bir baska caligmada ise, lise O6grencileri arasinda psikolojik
dayaniklilik ve kariyer karar1 verme Oz-yeterliligi arasindaki iliskiyi incelenmistir

(Hammoud vd., 2019). Bulgular, kariyer kararlariyla ilgili 6z-yeterlilikte 6nemli cinsiyet
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farkliliklar1 oldugunu ortaya koymakta ve psikolojik faktdrlerin ergenlerin kariyer
secimlerini ve ozglivenlerini sekillendirmede 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir
(Hammoud vd., 2019). Bu ¢alismalar 6z-yeterliligin psikolojide ne denli 6nemli oldugunu

gostermektedir.

Oz-yeterliligin arastirildig1 alanlardan bir digeri de saglik bilimleri alanidur.
Aragtirmalar, saglikla ilgili 6z-yeterliligin bireylerin sagligi gelistirici davraniglarda
bulunma becerilerini 6nemli 6l¢iide etkiledigini gostermektedir. Bu ¢alismalar daha
yiiksek 6z-yeterlilik diizeylerinin diyabet ve hipertansiyon gibi kronik hastaliklarda
tedavi rejimlerine daha iyi uyumla iligkili oldugunu gdstermistir (Sharoni ve Wu, 2012;
Shen vd., 2020) Sharoni ve Wu (2012), 388 tip-2 diyabet hastasi ile yaptiklari ¢alismada
0z-yeterlilik ile 6z-bakim arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulmuslardir. Shen vd.
(2020) ise, “Hipertansiyonlu Hastalarda {la¢ Okuryazarhg: ve Ila¢ Uyumu Arasindaki
Mliskide Oz-yeterliligin Arac1 Etkisini” arastirdiklar1 ¢alismalarinda, 6z-yeterliligin, ilag
okuryazarligi ile ilag baglilig1 arasindaki iliskide kismi anlamli bir araci etkiye sahip
oldugunu bulmusglar ve 6z-yeterlili§i artirarak hipertansif hastalarin ila¢ bagliliginin
yonlendirilebilir oldugunu ileri siirmiislerdir. Diger c¢alismalarda da ozellikle 6z-
yeterliligin hastalarin sagliklarin1 yonetme konusundaki giivenlerini etkileyerek tibbi
tavsiyelere uyma, saglikli bir yasam tarzi siirdiirme ve durumlarinin zorluklariyla baga
¢ikma becerilerini yonlendirdigi tespit edilmistir (Lee vd., 2021; Ahn vd.,2016). Kisaca,
tibbi durumlardan muzdarip hastalari tedavi etmek icin gerekli olan 6z-yeterlilik, tedavi
edilecek hastanin davranisindaki degisimin uygulanmasinda da 6nemlidir. Bahsi gecen

caligmalar, 6z-yeterliligin saglik alanindaki 6nemine isaret etmektedir.

Egitim alaninda da 6z-yeterlilige dair pek ¢cok ¢aligma bulmak miimkiindiir. Schunk
(1989), “Oz-yeterlilik ve Basar1 Davramslari” adli makalesinde, &6z-yeterliligin
ogrencilerin dgrenmesini ve performansini; motivasyonu, ¢abay1 ve bilissel stratejilere
katilma yetenegini ve nihayetinde egitim basarisini etkiledigi sonucuna varmistir. Pajares
ve Miller (1994) matematiksel problem ¢ozmede 6z-yeterlik ve 6z-kavram inanglarinin
rolii iizerine bir caligma ylriitmiistiir. Sonuglar, 6z-yeterligin problem c¢6zmeyi
matematiksel benlik kavrami, matematigin algilanan faydasi, matematiksel deneyimler
veya cinsiyetten daha fazla yordadigimi ortaya koymustur (Pajares ve Miller, 1994).
Thomas vd. (2009), 111 {iniversite 68rencisi kadinla yiirtittiikkleri ¢alismalarinda, 6z-
yeterlilik inan¢larinin, akademik uyumu ve ¢esitli motivasyon bi¢imlerini 6nemli 6l¢iide

ongorerek, yiiksek Ogrenimdeki Afrikali Amerikali kadinlar arasindaki egitim
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basarisindaki 6nemli role sahip oldugunu savunmuslardir. Graham (2011) ise, 0z-
yeterliligin, dinlemeyi anlama ve 6grenme etkinliklerine katilim da dahil 6grencilerin
motivasyonunu, kaliciligini ve akademik gorevlerdeki performansini etkiledigi igin
egitim sonuclarim1 6nemli Olglide etkiledigini belirtmistir. Bir bagka c¢alismada,
Abdelmotaleb ve Saha (2013), akademik 6z-yeterliligin algilanan akademik iklim ve
akademik performans arasindaki iligkiye nasil aracilik ettigini aragtirmislar ve sonug
olarak, destekleyici bir akademik ortamin 6grencilerin 6z-yeterliligini artirarak daha 1yi
akademik sonuglara yol agtigini gostermislerdir. Biris¢i ve Kul (2019) c¢alismalarinda,
ogretmen adaylarinin egitimde teknoloji entegrasyonuna iliskin 6z-yeterlik inanglarini
etkileyen faktorleri incelemis ve Oz-yeterliligin &gretmenlerin teknolojiyi Ogretim
uygulamalarina dahil etme istekliliginin énemli bir yordayicist oldugunu bulmuslardir.
Ogretmen adaylarinin 6z-yeterlik inanglari ile egitim inanglari arasindaki iliskiyi arastiran
Er (2020) oz-yeterliligin artirillmasinin, etkili 6gretim uygulamalart gelistirmek ve
gelecegin egitimcileri arasinda olumlu egitim inanglarini tegvik etmek icin gerekli oldugu

sonucuna varmistir.

Pek cok alanda oldugu gibi, turizm sektoriinde de 6z-yeterlilik caligmalari oldugunu
gormek miimkiindiir. Wong ve Wang (2009), tur liderlerinin duygusal emegini ve bunun
oz-yeterlilikle iligkisini arastirmig ve yiiksek 6z-yeterlilige sahip tur liderlerinin duygusal
emegi yonetmek i¢in daha donanimli oldugunu, bunun da turistlerle daha iyi etkilesimlere
ve daha fazla is tatminine yol agtigini vurgulamislardir. Bu bulgu, 6z-yeterliligin turizm
profesyonellerinin duygusal dinamiklerindeki roliiniin altin1 ¢izmektedir (Wong ve Wang,
2009). Huang vd. (2009), Sangay'daki paket turlar baglaminda tur rehberi performansi ile
turist memnuniyeti arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismalarinda, turist memnuniyetine
iliskin c¢ok yonlii bir cergeve Onermekle beraber tur rehberlerinin 6z-yeterliliginin
turistlerin deneyimlerinden duyduklari genel memnuniyete Onemli Olciide katkida
bulundugunu gostermislerdir. Bu arastirma, 6z-yeterliligin turizmde hizmet kalitesi
tizerindeki dogrudan etkisini gostermektedir (Huang vd., 2009). Haines vd. (2013), tur
rehberleri arasinda temel 6z-degerlendirmeler, is-aile catigmasi ve tiikenmislik arasindaki
iliskiyi arastirmislardir ve 6z-yeterliligin temel 6z degerlendirmelerin 6nemli bir bileseni
oldugunu ve tur rehberlerinin stresi nasil yonettiklerini ve 1is tatminini nasil
stirdlirdiiklerini etkiledigini 6ne slirmiiglerdir. Bu aragtirma, 6z-yeterliligin ve igyerindeki
daha genis psikolojik yapilarin birbiriyle baglantili oldugunu vurgulamaktadir (Haines

vd., 2013). Ginting (2018), miras turizminin gelisiminde yer kimliginin korunmasinda
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0z-yeterliligin roliine odaklanmis ve kiiltiirel kimligin korunmasina ve turizmin tegvik
edilmesine etkili bir sekilde katkida bulunma becerilerini etkiledigi i¢in 6z-yeterliligin
miras turizmine katilan bireyler i¢in ¢cok 6nemli oldugunu gostermistir. Bu alanda baska
bir ¢aligma yiiriiten Guan ve Huan (2019), yetenek yonetiminin tur rehberlerinin proaktif
davraniglar tlizerindeki etkisini aragtirmigtir. Bu calismalarinda, 6z-yeterliligin turist
memnuniyetini ve genel hizmet kalitesini artirmak i¢in gerekli olan tur rehberlerinin
proaktif davranislarini 6nemli Olclide etkiledigini ortaya koymuslardir. Bu arastirma,
turizm sektoriinde etkili yetenek yonetimi uygulamalart yoluyla 0z-yeterliligin
gelistirilmesinin 6nemini ortaya ¢ikarmistir (Guan ve Huan, 2019). Crespi-Vallbona
(2021), kiiltirel miras alanlarinda rehberli turlar sirasinda tatmin edici deneyimlere
katkida bulunan temel unsurlari incelemistir. Oz-yeterliligi hem tur rehberlerinin
performansini hem de turistlerin memnuniyetini etkileyen kilit bir faktoér olarak
tanimlamig ve 0z-yeterliligin artirilmasinin ziyaretgiler i¢in daha unutulmaz ve tatmin
edici deneyimlere yol acabilecegini 6ne siirmiistiir (Crespi-Vallbona, 2021). Alrawadieh
vd. (2023), sosyal ve orgiitsel destegin roliinli vurgulayarak, cinsel tacizin kadin tur
rehberlerinin psikolojik esenligi ve is tatmini lizerindeki etkilerini aragtirmis ve yiiksek
0z-yeterliligin tacizin olumsuz etkilerini hafifletebilecegini ve kadin tur rehberleri
arasinda daha iyi psikolojik uyum ve is memnuniyetini tesvik edebilecegini ortaya
koymuslardir. Pelit vd. (2022), tur rehberlerinin 6z-yeterlilik diizeyleri ve O6zerklik
algilarinin is yapma davranislar lizerindeki etkilerini aragtirmiglardir. Aragtirmalarinin
sonucu, tur rehberleri arasindaki yiiksek o6z-yeterlilik diizeylerinin, rollerini ve
sorumluluklarint gelistirmek i¢in proaktif olarak yollar aramayi igeren daha fazla is
yapma davranisina yol a¢tigin1 gostermektedir (Pelit vd., 2022). Bu proaktif davranis,
rehberlerin farkli durumlara uyum saglamasi, sorunlari yerinde ¢ézmesi ve turistler i¢in
yiiksek kaliteli deneyimler sunmasi gereken turizm sektoriinde ¢ok onemlidir ve tur
rehberleri tarafindan algilanan 6zerklik, o6z-yeterliliklerini de artirarak rollerinde
kendilerini daha kontrollii ve motive hissetmelerini saglar (Pelit vd., 2022). Pakistan'daki
yerli turistler arasinda 6z-yeterlilik, yasam memnuniyeti ve yasam kalitesi arasindaki
iliskiyi aragtiran Igbal (2022), 6z-yeterlilik ile yasam kalitesi arasinda anlamli bir
korelasyon oldugunu gostermekte ve 6z-yeterliligin artirilmasinin turist memnuniyetini
ve genel refahi artirabilecegini ileri siirmiistiir. Yine baska bir calismada, Deng vd. (2022),
tur rehberlerinin damgalanma ve kisileraras1 sapma davranislarini, 6z kimlik tehdidi ve
ahlaki kopusun etkisine odaklanarak arastirmiglardir. Calismanin bulgulari, 6z-

yeterliligin tur rehberlerinin damgalanmaya nasil tepki verdiklerinde aract bir rol
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oynadigini, kisilerarasi iligkilerini ve ig performanslarin etkiledigini ortaya ¢ikarmistir.
(Deng vd., 2022). Yakin tarihte yiiriittiikkleri ¢alismalarinda Donmez vd. (2024), tur
rehberleri arasinda psikolojik dayaniklilik ve mutluluk arasindaki iliskide is-aile
catigmasinin aracilik roliinii incelemis ve daha yiiksek Oz-yeterliligin daha fazla
psikolojik dayaniklilikla iligkili oldugunu ve bunun da is memnuniyetini ve genel
mutlulugu artirdigin1 ortaya koymuslardir. Bu durum, turizm profesyonelleri arasinda
refahi tesvik etmede 6z-yeterliligin 6nemini vurgulamaktadir (D6nmez vd., 2024). Sonug
olarak, turizm ve 6z-yeterlilik alaninda yapilan ¢alismalar, 6z-yeterliligin hem turistler
hem de turizm calisanlar1 agisindan 6nemini gdstermektedir. Oz-yeterliligin yiiksek

olmasi veya artirtlmasi turizm sektoriinde de yadsinamayacak faydalar saglamaktadir.

1.2. Dayamikhhk

Fransizcada ‘yaylanma’ anlamina gelen, Tiirkgeye “dayaniklilik, esneklik veya
psikolojik saglamlik™ olarak da gevrilen rezilyans, alan yazinda psikolojiden sosyolojiye,
egitimden cografyaya kadar pek ¢ok alana konu oldugu i¢in tek bir tanima sahip degildir
(Cihangir ve Seremet, 2020). Oziinde “psikolojik adaptasyon” olarak kullamlsa da
rezilyans, dar bir tanimla kisa siireli bir travmadan sonra etkin hale gelen bir kisilik
ozelligi olarak da ifade edilebilir (Herman vd., 2011). Psikolojik dayaniklilik, ilk kez
Kobasa (1979) tarafindan, agir is stresi altinda saglikli kalabilen yoneticileri digerlerinden
ayran nitelikler seklinde tanimlanmis ve “kontrol, meydan okuma ve baglilik”
kavramlarindan olustugu belirtilmistir. Dayamiklilikla ilgili arastirmalar 1970'ler ve
80'lerde akil hastaliklar1 ve davranigsal sorunlarla ilgili psikoloji ¢alismalarina
dayanmaktadir (6rnegin, Garmezy, 1983). VanBreda (2001) bu calismalarin, koti
cocukluk kosullarina karsi savunmasiz olma konusunda biiylik kapasiteye sahip
cocuklarin arastirilmasiyla bagladigini ileri siirmiistiir. Connor ve Davidson (2003) ve
sonrasinda Campbell-Sills ve Stein (2007) dayaniklilig1 6lgmek i¢in 6lgek gelistirme

caligmalar1 yapmiglardir.

Dayanikliligin farkli tanimlarma bakildiginda, normal psikolojik ve fiziksel
isleyisi siirdiiriirken stres ve sikintilarin listesinden adaptif bir sekilde gelme kapasitesi
olup dinamik bir siire¢ oldugu anlagilmaktadir (Russo vd., 2012; Rutter, 2012; Southwick
ve Charney, 2012). Dayaniklilik, ¢alisanlarin yasamda meydana gelen siirekli degisen
durumlarla basa ¢ikmalarii saglayan 6nemli bir kaynaktir (Shin vd., 2012). Campbell-

Sills ve Stein (2007) ise dayaniklilig1, zorluklara ragmen basarili olma yetenegi olarak



18

tanimlamigtir. Masten'e (2001) gore dayaniklilik, psikolojik sikint1 deneyimlerine
dayanma ve bu deneyimlerden kurtulma ya da olumsuz kosullara ragmen etkili isleyisi

stirdiirme kapasitesidir.

Dayaniklilik, ilk baslarda bireyin dogustan gelen bir niteligi olarak goriliirken,
2000'l1 yillardan itibaren, bireyin risk ve tehditleri bagsarili bir sekilde ¢6zmesine veya
bunlara uyum saglamasina yardimci olan, belirli bir ortamdaki psikolojik ve sosyal
degiskenlerle etkilesime giren dinamik bir gelisimsel siire¢ olarak goriilmeye baslanmigtir
(Beltman vd., 2011; Cicchetti, 2010). Buna ek olarak, Gu (2014) ve Hiver (2018)
dayaniklilik kavraminin karmasik dogasi1 ve kisisel ve baglamsal faktorlerin birbirleri
tizerindeki etkisinin degiskenligi nedeniyle kisinin dayanikli olma kapasitesinin her
zaman ortaya ¢ikmayabilecegi ileri siirmiistiir (Gu, 2014; Hiver, 2018). Bu da bireyin
dayanikliliginin gelisimi sirasinda koruyucu faktorler ve risk faktorleri arasinda denge
kurarak cevresiyle kisisel, sosyal ve profesyonel olarak dinamik bir etkilesim i¢inde aktif

oldugu anlamina geldigini gostermektedir (Luthar vd., 2000).

Ilgili literatiir incelendiginde; dayaniklilik, arastirmacilar tarafindan bireylerin
yasamda karsilastiklart stirekli degisen durumlar1 yonetmelerine yardimci olarak
goriilmektedir (Block ve Kremen, 1996; Waugh vd., 2008). Direngli insanlar, zorluklara
proaktif olarak hazirlanip psikolojik kaynaklarmi etkili bir sekilde kullanarak stresli
olaylarin kendileri tizerindeki etkisini en aza indirebilmektedirler (Fredrickson vd.,2008).
Dayanikliligin iyimser diisiinme (Kumpfer, 1999), daha diisiik psikolojik sikinti
seviyeleri (Utsey vd., 2008) ve olumlu is tutumlar1 (Youssef ve Luthans, 2007) gibi
olumlu sonugclar verdigini gosteren bulgular, dayanikliligin psikolojik olarak gerekli bir

nitelik olusunu desteklemektedir.

1.2.1. Psikolojik Dayamkhihgin Boyutlar:

Psikolojik dayaniklilig1 olusturan boyutlar baglanma, kontrol ve giigliktiir (Maddi vd.,
2006; Maddi ve Khoshaba, 1984). Florian vd. (1995) ile Kobasa (1979) ise bu boyutlari

baglanma, denetim ve meydan okuma olarak adlandirmiglardir.

-Baglanma; bireyin aile, is, sosyal iligkileri gibi yasaminin ¢esitli alanlarinda ortaya ¢ikan
durumlarin disinda kalmadan, aktif olarak bunlara dahil olma durumudur (Maddi ve

Khoshaba, 1994; Kobasa, 1982).
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-Denetim; bireyin yasamindaki ¢esitli olaylar etkileyebilecegine olan inanci ve kendini

bu durumlarda belirleyici olarak gormesidir (Kobasa, 1979).

-Meydan okuma; bireyin hayatini oldugu gibi kabul etmesini, stres durumlarini kendini

gelistirme firsat1 olarak gérmesini ifade eder. (Terzi, 2008).

1.2.2. Mesleki Dayamkhihk

Literatiir incelendiginde mesleki dayanikliligin farkli tanimlar1 oldugu goriiliir.
Mallak (1998)’e gore mesleki dayaniklilik, “bireylerin proaktif bir sekilde uyum saglama
ve degisim ve belirsizlikle karakterize edilen ortamlarda basarili olma yetenegini” ifade
eder. Richardson (2002), dayanikliligi, “gelecekteki zorluklara dayanmak i¢in koruyucu
faktorlerin gelismesine ve gliglenmesine izin veren, aksaklik, stres ve sikintilarla basa
cikma siireci” olarak tanimlar. Sutcliffe ve Vogus (2003), isyerinde dayanikliligi,
“zorluklara hazirlanirken, bunlara yanit verirken ve bunlardan kurtulurken, zorlanmay1
kabul etme ve sikintilara ragmen islevselligi koruma kapasitesi” olarak tanimlamistir. Gu
ve Day (2007), mesleki dayanikliligin, “bireylerin mesleklerinin zorluklart ve stres
faktorleriyle kars1 karsiya kaldiklarinda kisisel bagliliklarini, etkinliklerini ve refahlarini
siirdiirme kapasitesi” oldugunu belirtmislerdir. Luthans vd. (2007), dayaniklilig
psikolojik sermayenin temel bir bileseni olarak tanimlamis ve “kisisel ve mesleki
gelisime odaklanmayi siirdiiriirken sikinti, belirsizlik ve stresten geri donme yetenegi”
olarak tanimlamistir. Bir baska deyisle, Luthans vd. (2007)’ ye gore, mesleki
dayanikliligin temel tas1 6z-yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayanikliligin bir bilesimi olan
psikolojik sermayedir. Britt vd. (2016) ise mesleki dayanikliligin “calisanlarin olumsuz
kosullara ragmen performanslarini ve refahlarini siirdiirmelerini saglayan davranisgsal ve
biligsel adaptasyonlari igeren dinamik bir siire¢” oldugunu ileri siirmiislerdir. Bir baska
tanimda ise, mesleki dayaniklilik, basa ¢ikma mekanizmalarini, uyum yetenegini ve
mesleki stres faktorlerinden kurtulma becerisini igerir (Cetinkaya Biiyiikbodur, 2018).
Hartmann vd. (2020)’ye gore ise mesleki dayaniklilik, isyerindeki stres faktorlerini
yonetmek ve mesleki zorluklara yanit olarak iyilesmek ve biiylimek i¢in kaynaklar1 etkili

bir sekilde kullanma becerisidir.

1.2.3. Mesleki Dayanikhiik ve Turizm

Genel olarak bireylerin veya gruplarin is yerindeki zorluklara, stres faktorlerine

ve olumsuzluklara uyum saglama yetenegi olarak tanimlanan mesleki dayaniklilik
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(Kossek ve Perrigino, 2016), ozellikle turizm gibi dinamik sektorlerde kariyerlerin ve
kuruluslarin siirdiiriilebilirliginde kritik bir faktordiir (Prayag, vd., 2020). Turizm sektorti,
mevsimsel dalgalanmalara, ekonomik degisikliklere ve salgin hastaliklar veya dogal
afetler gibi beklenmedik krizlere maruz kalan olduk¢a degisken bir sektordiir ve bu da
dayaniklilig1 hem ¢alisanlar hem de kuruluslar i¢in 6nemli bir 6zellik haline getirmektedir
(Dias, vd., 2022). Calisanlarin genellikle diizensiz ¢alisma saatleri, zorlu miisteri
hizmetleri ve is giivensizligi ile kars1 karsiya kaldigi turizmde dayaniklilik, zihinsel
refahin ve is performansinin siirdiiriilmesinde hayati bir rol oynamaktadir (Prayag, vd.,
2020). Kisaca, turizmde mesleki dayaniklilik, ¢alisanlarin zorlu rollerle ve yiiksek bask1

yaratan durumlarla basa ¢ikmalarini sagladig i¢in 6nem arz etmektedir.

Bireylerin ve gruplarin is yerindeki zorluklarla bas etme yetenegi olarak
tanimlanan mesleki dayanikliligin (Kossek ve Perrigino, 2016) ozellikle turizm gibi
hareketli sektorlerde kariyer ve kuruluslarin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir rol
oynadigi kabul edilir (Prayag vd., 2020). Turizm sektorii oldukca degisken bir sektordiir;
mevsimsel dalgalanmalara ve ekonomik degisikliklerin yani sira salgin hastalik veya
dogal afet gibi beklenmedik kriz durumlarina da maruz kalir. Bu durum hem ¢aligsanlar
hem de kuruluslar i¢in dayanikliligin 6nemli bir 6zellik haline gelmesine yol acar (Dias
vd., 2022). Turizm sektoriinde calisanlarin genellikle diizensiz is saatleri ve zorlu
misterilerin yani sira is glivensizligi ile basa ¢ikmasi gerektiren dayanikliligin 6nemi
vurgulanmaktadir. Arastirmalar gosteriyor ki turizm ¢alisanlart igin psikolojik
dayanikliligin ve is performansinin devaminda biiyiik bir rol oynamaktadir (Prayag vd.,
2020). Kisacasi turizm sektoriinde mesleki dayanikliligin varligi sayesinde calisanlar

zorlayici roller ve yiiksek stresli durumlarla daha iyi bas edebilmektedir.

1.2.4. Mesleki Dayanikliik Uygulamalari

Mgili literatiir turizm alan1 6zelinde tarandiginda, turist rehberleri ile ilgili yapilan
sinirli sayida dayaniklhilik ¢alismalarindan biri Saltik ve Kizilirmak’in (2020) yaptigi
“Profesyonel Turist Rehberlerinde Stres Yonetimi ve Psikolojik Dayanikliligin
Olgiilmesi” adli ¢alismadir. Bu ¢alismada, aktif planlama ile psikolojik dayamiklilik
arasinda iliski tespit edilirken; psikolojik dayanikliligin stres yonetimi {izerinde herhangi
bir etkisi bulunmamistir. Tekeli vd. (2021), turist rehberlerinde mesleki 6zdeslesmenin
psikolojik dayanikliliga etkisinde Oz-yeterliligin arac1 roliinii ortaya koymay1

amagladiklari calismalarinda mesleki 6zdeslemenin hem psikolojik dayaniklilik hem de
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oz-yeterlilik iizerinde, 6z-yeterliligin ise psikolojik dayaniklilik iizerinde olumlu bir
etkisinin oldugu sonucuna varmiglardir. Bunun yani sira, mesleki 6zdeslesmenin
psikolojik dayaniklilik iizerindeki etkisinde Oz-yeterliligin araci etkisinin oldugunu
belirtmislerdir. Bir bagka calismada, 6zellikle Bali gibi bolgelerde tur rehberleri arasinda
dayaniklilig1 etkileyen motivasyonel faktorler arastirilmis ve igsel motivasyonlarin,
olumsuzluklar karsisinda uyum saglama ve gelisme yeteneklerini Onemli dlgiide
destekledigini ortaya koyulmustur (Poriesti vd., 2022). Dénmez vd. (2024), "is-aile
catismas1 psikolojik dayanikliligin tur rehberlerinin mutlulugu tizerindeki etkisine
aracilik eder mi?" baslikli calismalarinda psikolojik dayanikliligin, igin aileye engel
olmasi ve ailenin ise engel olmasi iizerinde ikili bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymuslardir. Basitce ifade etmek gerekirse, psikolojik olarak direngli tur rehberleri is
taleplerini aile talepleriyle dengelemekte ya da tam tersini yaparak diisiik diizeyde isin
aileye engel olmasi ve ailenin ise engel olmasi ile karsilasmaktadirlar. Jiang vd. (2023),
"Tur Rehberlerinde COVID-19 Korkusu ve Psikolojik Zorlanma Arasindaki Iliski: Is
Giivencesizliginin Aract Rolii ve Psikolojik Dayanikliligin Moderatdr Roli" isimli
calismalarinda, daha yiiksek diizeyde psikolojik dayanikliliga sahip olan turist
rehberlerinin, Covid-19 sebepli stres faktorleriyle basa ¢ikma konusunda daha biiyiik bir
kapasiteye sahip oldugunu ve boylece ruh sagliklar1 tizerindeki olumsuz etkileri

hafiflettikleri sonucuna ulasmislardir.

1.3. Kisilik Kavramm

Kisilik, bir bireyi karakterize eden benzersiz diislince, duygu ve davranig
kaliplarin1 kapsayan ¢ok yonlii bir yapidir. Yasam boyunca genetik, cevresel ve sosyal
faktorlerin karmasik bir etkilesimi ile sekillenir. Kisilik gelisimi duragan bir siireg
degildir; daha ziyade hem igsel egilimlerden hem de dis deneyimlerden etkilenerek
yasamin farkli asamalarinda gelisir. Bu ¢aligsma, kisilik gelisiminin dinamiklerini, bunu
destekleyen teorik cergeveleri ve kisilik Ozelliklerinin yasamin farkli alanlarindaki

etkilerini arastirmaktadir.

Kisilik, bireyin karakterini meydana getiren, benzersiz duygu, diisiince ve
davranig kaliplarim1 kapsayan ¢ok yonlii bir yap1 olup, yasam boyunca bagsta genetik
faktorler olmak {iizere, gevresel ve sosyal faktorle etkilesim halinde sekillenir. Kisilik
gelisimi duragan bir siire¢ degil devinimsel bir siire¢ olup, yasamin farkli evrelerinde hem

dissal deneyimlerden hem de igsel egilimlerden etkilenerek gelisir.
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Genellikle kisilik, 6zellik teorileri ile kavramsallasan, buna gore bireylerin farkli
durum ve kosullar karsisindaki davraniglarini etkileyen unsurlarin sahip olduklar: sabit
Ozellikleri oldugu oOne siiriilen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
disadontikliik, uyumluluk, vicdanlilik, nevrotiklik ve deneyime agiklik gibi boyutlardan
meydana gelen Bes Faktor Modeli (BFM) kisilik psikolojisi alaninda 6nem kazanmuistir.
Yapilan ¢aligmalar, bireyin sahip oldugu bu 6zelliklerinin zaman igerisinde hem istikrar
hem de degisim gosterdigini ve kisinin yasaminda, yetiskinlige adim atma, iliski kurma
ve mesleki hayatinda yasadigi kariyer degisimleri gibi doniim noktalarinda 6nemli
degisimler yasadigin1 ortaya koymaktadir (Staudinger ve Kunzmann, 2005; Lucas ve
Donnellan, 2011; Roberts vd., 2006). Ornegin, baz1 arastirmalar; Bes Faktor Modelini
(BFM)’nin alt boyutlarindan biri olan vicdanliligin yasla birlikte artma egiliminde
oldugunu, nevrotikligin ise giderek azalabilecegini gosterirken, bu da bireyler
olgunlastikga daha fazla sorumluluk sahibi olmaya ve duygusal a¢idan daha istikrarli
olmaya dogru bir egilim icerisinde oldugunu diisiindiirmektedir (Geukes vd., 2017;

Potard vd., 2020).

Kisilik gelisimi, biyolojik yatkinliklar ve ¢evresel faktorler de dahil olmak iizere
cesitli degiskenlerden etkilenir. Bu degiskenlerden kalitimsal faktorler bireyin kisilik
ozelliklerinin daha istikrarli olmasina katki saglarken, sosyal etkilesim ve hayata dair
deneyimler gibi cevresel faktdrler ise zaman igerisinde bireyin kisilik 6zelliklerinde
degisimler meydana gelmesine sebep olabilir (Lodi-Smith ve Roberts, 2007; Kandler,
2012). Sosyal yatirim teorisi, bireylerin o6zellikle yetiskinlik doéneminde kisilik
degisimine katki saglayabilecek sosyal rollere (O6rn. is, aile) yatirnm yaptigmi ileri
stirmektedir (Roberts vd., 2017; Stamps ve Groothuis, 2010). Bu perspektif bireylerin
kisiliklerini bulunduklar1 sosyal c¢evrelerinin beklentilerini  karsilayacak sekilde

uyarladiklarini 6ne siirerek s6z konusu baglamin 6énemini vurgulamaktadir.

Yapilan calismalar, hayat boyu kisilik gelisimi oriintiileri hakkinda ¢ok kiymetli
bilgiler ortaya koymustur. Ornegin, Roberts vd. (2006) tarafindan yapilan bir meta-analiz
caligmasinda, kisilik oOzelliklerinin insan hayatindaki doniim noktalar1 olarak
adlandirilabilecek ergenlikten yetiskinlige kadar 6nemli dlciide degisebilecegini ve erken
yetiskinlik doneminde kayda deger diizeyde degisiklikler meydana geldigini ortaya
koymustur (Ayuningtiyas vd., 2023; Baumert vd., 2017). S6z konusu bulgular, kisiligin
belirli bir yastan sonra sabitlendigi yoniindeki geleneksel diislince yaklagimina meydan

okumakta ve hayat boyu biiyiime ve degisim potansiyelinin oldugunu vurgulamaktadir.
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Ayrica, TESSERA c¢ercevesi s6z konusu durumu destekler nitelikte olup, kisilik gelisimi
stireclerinin ana hatlarini gizerek kisa vadeli durumsal deneyimlerin kisilik 6zelliklerinde

uzun vadeli degisikliklere yol agabilecegini 6ne siirmektedir (Wrzus ve Roberts, 2016).

Diger taraftan kisilik gelisiminde kiiltiirel faktorler de Onemli bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda yapilan ¢aligsmalar, kiiltlirel normlarin ve degerlerin kisilik
Ozelliklerini  sekillendirebilecegini, 0Ozellikle bireylerin kendilerini algilama ve
baskalariyla etkilesime grime bigimlerini etkileyebilecegini géstermektedir (Cloninger ve
Cloninger, 2011; Mela vd., 2013). Ornegin, bireyci kiiltiirler bagimsizlik ve kendini
Ozgirce ifade etme gibi kisilik Ozelliklerini tesvik ederken, topluluk¢u kiiltiirler
uyumluluk ve uygunluk gibi kisilik 6zelliklerinin olugsmasini tesvik etmektedir (Morey
vd., 2002; Sutin vd., 2009). Bu kiiltiirel bakis a¢is1, toplumlar ve baglamlar arasindaki
kisilik ifadesi ¢esitliligini anlamak i¢in gereklidir.

Ayrica, kisilik ve yasam sonuglari arasindaki etkilesim diger bir 6nemli husustur.
Buna gore Kisilik 6zelliklerinin akademik basari, kariyer ilerlemesi ve iliski memnuniyeti
de dahil olmak iizere yagam basarisinin g¢esitli yonlerini dngordiigii gosterilmistir (Sutin
ve Costa, 2010; Caspi vd., 2005). Ornegin, arastirmalarda kisinin yiiksek diizeyde
vicdanlilik sahibi olmas1 daha 1yi is performansi ve is istikrar1 ile dogru orantili olarak
iligskilendirilirken, sosyal iliskileri ve sosyal ag kurma firsatlarin1 disadoniikliik
ozelliklerinin artirabilecegi vurgulanmaktadir (Stroianovska vd., 2020). Bu degiskenler
arasindaki baglantilar1 anlamak, bireylerin hayata dair yoriingelerini ve genel refah

diizeylerini sekillendirmede kisilik faktoriiniin 6Gnemini anlamaktir.

Kisilik faktoriiniin bireylerin ruh sagligindaki roliinii ortaya koymak i¢in yapilan
calismalar bir diger 6nemli arastirma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda
yapilan c¢alismalar incelendiginde; belirli kisilik 6zelliklerinin psikolojik bozukluklarin
gelisimiyle iliskili oldugu; yiiksek nevrotiklik diizeyine sahip bireylerin genellikle
anksiyete ve depresyona kars1 yliksek kirilganliga sahip oldugunu gostermektedir (Soto
ve Tackett, 2015; Damian vd., 2020). Buna karsilik, duygusal istikrar ve dayaniklilik gibi
kisilik 6zellikleri ruh sagligini koruyucu faktorler olarak hizmet edebilir (Wrzus ve Mehl,
2015; Roberts, 2009). Bu iliski, uyumsuz 6zellikleri degistirmeyi amaglayan miidahaleler
daha 1yi psikolojik sonuglara yol acabileceginden, terapotik baglamlarda kisiligi dikkate
almanin 6nemini vurgulamaktadir (Bleidorn vd., 2019; Kandler, 2012).
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Bireysel farkliliklara ek olarak, kisilik gelisimi sosyal iliskilerden de etkilenebilir.
Akranlar, aile ile iligkiler ve romantik birliktelikler, bireylerin i¢inde bulunduklar1 sosyal
gruplara uyum saglamayi, davranislarini gruba adapte etmeyi Ogrendikleri ve bu
baglamda kisilik 6zelliklerini  sekillendirdikleri sosyallesme siiregleri olarak
tanimlanabilir (Fan ve Deng, 2008; Wright vd., 2011). Ornegin, ergenlik dénemindeki
bireyler genellikle akran beklentilerine uyum saglamak i¢in kisilik 6zelliklerini degistirir
ve bu durum etkilesim kosullarina bagli olarak olumlu ya da olumsuz sonuglar dogurabilir
(King vd., 2000; Specht vd., 2014). S6z konusu sonuglar, kisilik gelisiminde, bireysel

ozellikler ve sosyal iliskilerin birbirine bagliligin1 gézler 6niine sermektedir.

Tiim bunlara ek olarak, teknolojik gelismeler kisilik arastirmalarina yeni boyutlar
kazandirmistir. Dijital platformlarin ve sosyal medyanin kullanimai, bireylerin kisiliklerini
ifade etme ve gelistirme bigimlerini degistirmis olup kendini ifade etme ve kimlik
kesifleri i¢in yeni firsatlar sunmustur (Grob, 2016; Shiner, 2009). Cevrimigi etkilesim
imkanlari, bireyler sanal iliskilerin karmasikliginda gezinirken kisilik 6zelliklerini
etkileyen baglantilar kurmasini kolaylastirabilir (Laceulle vd., 2023; Mdttus vd., 2015).
S6z konusu gelisimler 1s18inda, dijital platformlarin kisilik gelisimi iizerindeki etkisini
anlamak i¢in siirekli yeni aragtirmalar yapilmasimin gerekliligini gozler Oniine

sermektedir.

Ozetle, kisilik, bireyleri yasamlari boyunca sekillendiren &zelliklerin, sosyal
baglamlarin ve deneyimlerin dinamik bir etkilesimini kapsayan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kisilik gelisimi genetik yatkinliklardan, gevresel faktorlerden,
kiiltiirel baglamlardan ve sosyal iliskilerden etkilenerek kisilik 6zelliklerinin bir yandan
istikrar kazanmasi bir yandan da etkilesimin kosullarina bagli olarak olumlu ya da
olumsuz yonde degisim yasanmasiyla sonuglanabilir. Kisiligin etkileri, ruh sagligindan
kariyer basarisina, kisileraras: iligkilerden kiiltiirel etkilesime kadar hayatin cesitli
alanlarma uzanan énemli bir unsur olarak karsimiza gikmaktadir. lgili alanda yapilan
caligmalar artmaya devam ettikge, kisilik gelisiminin daha derinlemesine anlasilmasi,
bireylerin kisisel gelisimlerine ve refahlarin1 katki saglayacak siireglerin gelismesine

katk1 saglayacaktir.

1.3.1. Kisilik Olusumuna Etki Eden Faktorler

Kisilik kavramini agiklarken de gérdiigiimiiz tizere kisilik gelisimi, genetik ve

cevresel faktorlerle etkilesim sonucu bireylerin davranig, diisiince ve duygularinda
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bireysel farkliliklarin meydana gelmesidir. Kisilik gelisimini etkileyen faktorleri anlamak
davranig genetigini, ¢evresel etkileri ve sosyal etkilesimi, dahasi bu degiskenler arasinda
meydana gelen karmasik etkilesimin bireylerde olusturdugu i¢goriiyli anlamak demektir.
Bu noktadan hareketle ¢alismanin bu boéliimiinde her bir degisken agiklandigr gibi

degiskenler arasindaki etkilesimin kisilik gelisimindeki rolii agiklanacaktir.

Bireylerin kisilik gelisiminde rol oynayan onemli etkenler biri genetik (kalitsal)
faktorlerdir. Ikiz calismalari tutarli bir sekilde genetik etkilerin kisilik dzelliklerindeki
varyansin 6nemli bir kismini olusturdugunu gostermistir. Arastirmalar, 6zellikle Bes
Faktor Modeli (FFM) tarafindan tanimlananlar olmak iizere, kisilik 6zelliklerine iligskin
kalitsallik tahminlerinin %30 ila %60 arasinda degistigini géstermektedir (Hopwood vd.,
2011; Verweij vd., 2016; Bleidorn vd., 2014). Bu genetik etkiler, bireylerin genetik
yatkinliklarina gore gevrelerini sectikleri ve sekillendirdikleri gen-¢evre korelasyonlar
da dahil olmak iizere ¢esitli yollarla ortaya ¢ikmaktadir (Rimfeld vd., 2016; Kandler vd.,
2008). Ornegin, belirli kisilik 6zelliklerine sahip cocuklar, bu dzellikleri pekistiren belirli
sosyal gruplara veya faaliyetlere yonelebilir ve bu da zaman i¢inde kiimiilatif bir etkiye

yol agabilir (Kandler vd., 2008).

Cevresel faktorler de kisilik olusumuna 6énemli 6l¢iide katkida bulunur. Bu etkiler
paylasilan ve paylasilmayan c¢evreler olarak ikiye ayrilabilir. Aile dinamikleri ve sosyo-
ekonomik durum gibi paylasilan ¢evresel faktorler, cocukluk doneminde kisilik
ozelliklerini sekillendirebilir. Ancak, bireyler biiyiidiik¢e, paylasilmayan ¢evresel etkiler-
kardeslerinkinden farkli olan benzersiz deneyimler- giderek daha onemli hale gelir
(Bleidorn vd., 2009; Bleidorn vd., 2014; Johnson ve Krueger, 2005). Ornegin, yasam
olaylari, akran iliskileri ve egitim deneyimlerinin tiimii kisilik 6zelliklerinin gelisimine
katkida bulunabilir ve kisiligin farkli yasam evreleri boyunca evrilen dinamik dogasin

vurgular (Kandler vd., 2011; Specht vd., 2014).

Genetik ve ¢evresel faktorler arasindaki etkilesim, kisilik gelisimini anlamak i¢in
cok onemlidir. Gen-cevre etkilesimi kavrami, genetik yatkinliklarin bireylerin ¢cevrelerine
nasil tepki verecegini etkileyebilecegini, ¢evresel baglamlarin da genetik 6zelliklerin
ifadesini sekillendirebilecegini 6ne siirmektedir (South ve Krueger, 2008; Cisler vd.,
2011). Ornegin, genetik olarak yatkin bir birey sosyal ¢cevresine bagli olarak farkli kisilik
ozellikleri sergileyebilir, 6rnegin destekleyici ve ihmalkar bir aile ortam1 gibi (Kandler

vd., 2008; Herndon vd., 2005). Bu karsilikl etkilesim, kisilik olusumunun karmasikligini
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vurgular; ¢iinkii kisilik tek bagina genetik ya da ¢evre tarafindan degil, bireyin yasami

boyunca bunlarin siirekli etkilesimiyle belirlenir.

Kiiltiirel etkiler kisilik gelisimi manzarasin1 daha da karmagsik hale getirmektedir.
Kiiltiirel normlar ve degerler kisilik 6zelliklerinin ifadesini sekillendirebilir ve farkli
toplumlarda ozelliklerin nasil algilandig1 ve gelistirildigi konusunda farkliliklara yol
acabilir (Mondak vd., 2010). Ornegin, kolektivist kiiltiirler uyumluluk ve uyumluluk gibi
Ozellikleri tesvik ederken, bireyci kiiltiirler bagimsizlik ve kendini ifade etme gibi
ozellikleri vurgulayabilir (Morey vd., 2002; Sutin vd., 2009). Bu kiiltiirel baglam sadece
kisilik ozelliklerinin gelisimini degil, ayn1 zamanda bunlarla iligkili beklenti ve

davranislar1 da etkilemektedir.

Buna ek olarak, travma ve biiyiikk yasam gegisleri de dahil olmak {izere yasam
deneyimlerinin rolii kisilik tizerinde kalic1 etkilere sahip olabilir. Aragtirmalar, olumsuz
deneyimlere maruz kalmanin kisilik 06zelliklerinde, o6zellikle de nevrotiklik ve
dayaniklilik alanlarinda degisikliklere yol acabilecegini gostermistir (Damian vd., 2020;
Cisler vd., 2011). Bu deneyimler, kisilikteki degisiklikleri katalize edebilir ve bireylerin
cevrelerine yanit olarak uyum saglayabilirligini vurgulayabilir (Damian vd., 2020; Specht
vd., 2014).

Ozetle, kisilik olusumu genetik ve gevresel faktdrlerin karmasik bir etkilesiminden
etkilenir ve kiiltiirel baglamlar ile yasam deneyimlerinin 6nemli katkilar1 vardir. Genetik
yatkinliklar kisilik 6zellikleri i¢in bir temel olustururken, cevresel etkiler de bunlarin
ifade ve gelisimini sekillendirir. Bu dinamikleri anlamak, kisiligin niianslarini ve bunun

bireysel davranis ve refah tizerindeki etkilerini anlamak i¢in gereklidir.

1.3.1.1. Genetik Faktorler

Kisilik olusumunu etkileyen genetik faktorler, kalitim ve cevresel etkiler arasindaki
karmasik etkilesimi yansitan onemli ve ¢esitlidir. Davranis genetigi alaninda yapilan
aragtirmalar, genetik yatkinliklarin kisilik 6zelliklerindeki bireysel farkliliklara katkida
bulundugunu tutarli bir sekilde gdstermistir. Bu makale, kalitim tahminleri, kisilik
ozellikleriyle iliskili spesifik genler ve gen-gevre etkilesimlerinin rolii dahil olmak iizere

kisilik olusumunu etkileyen baslica genetik faktorleri incelemektedir.

Kalitilabilirlik tahminleri, genetik faktorlerin kisilik 6zelliklerindeki bireysel

farkliliklara ne 6l¢iide katkida bulundugunun nicel bir 6l¢iisiinii saglar. Calismalar, kisilik
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Ozelliklerinin kalitilabilirliginin tipik olarak %30 ila %60 arasinda degistigini
gostermistir; bu da kisilik varyasyonunun onemli bir kismimin genetik etkilerden
kaynaklandigini diisiindiirmektedir (Plomin vd., 2014; Kandler vd., 2019). Ornegin, ikiz
caligmalarinin bir meta-analizi, genetik faktorlerin Bes Faktor Modeli (FFM) ile Slgiilen
kisilik oOzelliklerindeki varyansin yaklasik %40'in1 olusturdugunu ortaya koymustur
(Kandler vd., 2019). Bu durum, genetigin kisiligin sekillenmesinde 6nemli bir rol
oynamasina ragmen, ¢evresel faktorlerin de bireysel farkliliklara 6nemli 6lglide katkida

bulundugunu gostermektedir.

Belirli genler, ozellikle mizag ve davranisla ilgili olanlar olmak iizere kisilik
ozelliklerinin diizenlenmesinde rol oynamistir. Ornegin, dopamin reseptdr geni
DRD4'teki varyasyonlar yenilik arama davranisi ile iliskilendirilmistir (Keltikangas-
Jarvinen vd., 2003). Ayrica, serotonin tasiyici geni (5-HTTLPR) nevrotiklik ve duygusal
istikrar gibi 6zelliklerle iliskilendirilmistir, bu da genetik varyasyonun duygusal tepkileri
ve davranissal egilimleri etkileyebilecegini diisiindiirmektedir (Zhang ve Meaney, 2010;
Barr vd., 2003). Bu bulgular, kisilik 6zelliklerinin biyolojik temellerini ve genetik

yatkinliklarin gozlemlenebilir davranislarda ortaya ¢ikma potansiyelini vurgulamaktadir.

Buna ek olarak, gen-gevre etkilesimi kavrami kisilik olusumunu anlamak i¢in merkezi
bir 6neme sahiptir. Bu bakis agisi, genetik yatkinliklarin bireylerin ¢evrelerine nasil tepki
verecegini etkileyebilecegini, ¢evresel faktorlerin ise genetik Ozelliklerin ifadesini
sekillendirebilecegini 6ne siirmektedir (Torgersen, 2005; Rutter vd., 2005). Ornegin,
belirli 6zelliklere genetik yatkinligi olan bireyler, bu ozellikleri pekistiren ortamlar
arayabilir ve bu da kisilik 6zelliklerini daha da gii¢glendiren bir geri bildirim dongiisiine
yol agabilir (Torgersen, 2005; Rutter vd., 2005). Bu karsilikl1 etkilesim, kisilik gelisiminin
karmasikliginin altin1 ¢izmektedir, ¢linkii kisilik sadece genetik ya da cevre tarafindan

degil, bireyin yasami boyunca bunlarin siirekli etkilesimi ile belirlenmektedir.

Buna ek olarak, epigenetigin kisilik olusumundaki rolii de son yillarda dikkat
cekmektedir. DNA metilasyonu gibi epigenetik mekanizmalar, altta yatan genetik kodu
degistirmeden gen ifadesini etkileyebilir. Stres ve yasam deneyimleri gibi c¢evresel
faktorler, kisilik 6zelliklerini etkileyen epigenetik degisikliklere yol agabilir (Zhang ve
Meaney, 2010; Sravanti, 2017). Bu durum, genetik faktorler kisilik i¢in bir temel
olustururken, cevresel etkilerin bu genetik yatkinliklarin nasil ifade edildigini
degistirebilecegini ve doga-yetistirme tartismasini1 daha da karmagik hale getirebilecegini

gostermektedir.
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Ozetle, genetik faktorler kisilik olusumunda cok 6nemli bir rol oynamaktadir ve
kalitim derecesi tahminleri kisilik 6zelliklerindeki bireysel farkliliklara 6nemli bir genetik
katki oldugunu gostermektedir. Miza¢ ve davranisla iliskili spesifik genler, gen-cevre
etkilesimleri ve epigenetik mekanizmalarla birlikte, kisilik gelisiminin karmasik dogasini
daha da aydinlatmaktadir. Bu genetik etkileri anlamak, kisilik psikolojisinin daha genis
baglamini ve bunun bireysel davramig ve refah iizerindeki etkilerini anlamak igin

gereklidir.

1.3.1.2. Cevresel Faktorler

Kisilik olusumunu etkileyen cevresel faktorler, aile etkileri, sosyal etkilesimler,
egitim ortami ve daha genis kiiltiirel baglam dahil olmak iizere gesitli kategorilerde
gruplandirilabilir. Bu kategorilerin her biri, bireysel kisilik 6zelliklerinin ve

davraniglarinin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynar.

1.3.1.2.1. Aile Etkileri

Aile ortamu, kisilik gelisimini etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir. Ebeveynlik
tarzlari, aile dinamikleri ve evin genel duygusal iklimi ¢ocugun kisiligi tizerinde derin bir
etkiye sahip olabilir. Arastirmalar, sicaklik ve olumlu pekistirme ile karakterize edilen
destekleyici aile ortamlarinin, uyumluluk ve duygusal istikrar gibi 6zelliklerin gelisimine
katkida bulundugunu gostermektedir (Haan vd., 2013; Ma, 2023). Buna karsilik, sert
disiplin veya ihmal gibi olumsuz ebeveynlik uygulamalari, kaygi ve saldirganlik gibi
uyumsuz kisilik 6zelliklerinin gelismesine yol agabilir (Haan vd., 2013; Ma, 2023).
Ebeveyn-¢ocuk iliskisinin kalitesi, ¢ocuklarin duygusal tepkilerini ve basa g¢ikma
mekanizmalarini sekillendirdigi i¢in 6zellikle etkilidir (Ma, 2023; Meng, 2023).

1.3.1.2.2. Sosyal Etkilesimler

Akran iligkileri ve aile disindaki sosyal etkilesimler de kisilik olusumu tizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Arkadasliklar ve grup dinamikleri yoluyla sosyallesme siireci,
mevecut kisilik 6zelliklerini gii¢lendirebilir veya zorlayabilir. Ornegin, destekleyici akran
iligkilerinde bulunan ergenlerin daha yiiksek diizeyde 6z saygi ve sosyal yeterlilik
gelistirmesi muhtemelken, olumsuz akran ortamlarinda bulunanlar artan diizeyde
nevrotiklik veya sosyal geri ¢ekilme sergileyebilir (Roberts ve Robins, 2003). Buna ek

olarak, kisi-gevre uyumu kavrami, bireylerin dogustan gelen ozellikleriyle tutarli
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ortamlarda basarilt olma ve olumlu kisilik 6zellikleri gelistirme olasiliklarinin daha

yiiksek oldugunu 6ne siirmektedir (Roberts ve Robins, 2003; Kristof-Brown vd., 2005).

1.3.1.2.3. Egitim Ortamlar

Egitim ortamlari, 6zellikle gelisim yillarinda kisiligin sekillenmesinde kritik bir
rol oynamaktadir. Okullar, cocuklarin sosyal normlar1 6grendikleri, kisileraras1 beceriler
gelistirdikleri ve farkli bakis agilarina maruz kaldiklar1 yapilandirilmis bir ortam saglar.
Destekleyici O0gretmenler ve ilgi ¢ekici miifredatla karakterize edilen olumlu egitim
deneyimleri, vicdanlilik ve deneyime agiklik gibi 6zellikleri gelistirebilir (Mei ve Luen,
2023; Heckman vd., 2012). Buna karsilik, zorbalik veya destek eksikligi gibi olumsuz
egitim deneyimleri karakter gelisimini engelleyebilir ve diisiik 6z saygi ve kaygi gibi
sorunlara yol agabilir (Heckman vd., 2012; Fitriana vd., 2019). Egitim ortami, 6grenciler
sosyal sorumluluk ve etik hususlart 6grenirken ahlaki muhakeme ve c¢evre yanlisi

davraniglarin gelisimini de etkiler (Krettenauer, 2017).

1.3.1.2.4. Kiiltiirel Baglamlar

Kiiltiirel faktorler, degerleri, inanglar1 ve sosyal normlar1 sekillendirerek kisilik
gelisimini 6nemli Olciide etkiler. Farkli kiiltiirler, bireylerin kisiliklerini nasil ifade
ettiklerini etkileyebilecek farkli ozellikleri arzu edilir olarak tesvik eder. Ornegin,
kolektivist kiiltiirler uyum ve is birligi gibi 6zellikleri vurgularken, bireyci kiiltiirler
bagimsizlik ve kendini ifade etmeye Oncelik verebilir (Haan vd., 2013; Padmasiri vd.,
2019). Kiiltiirel baglamlar ayn1 zamanda davramis ve kisilik agisindan bireylerden
beklentileri de belirleyerek oOzelliklerin nasil gelistirildigini ve algilandigint etkiler
(Padmasiri vd., 2019; Roberts ve Jackson, 2008). Ayrica, farkli kiiltiirel deneyimlere
maruz kalmak, uyum ve agiklig1 artirarak daha incelikli kisilik gelisimine katkida

bulunabilir (Haan vd., 2013; Padmasiri vd., 2019).

1.3.1.2.5. Yasam Olaylari ve Deneyimler

Travma, yer degistirme veya bliyiik gecisler (6rn. okula baslama, is giiciine
katilma) gibi 6nemli yasam olaylari, kisilik 6zelliklerinde 6nemli degisikliklere yol
acabilir. Arastirmalar, bu olaylarin kisilik degisimi i¢in katalizor gérevi gorebilecegini,
mevcut Ozellikleri gliglendirebilecegini veya yeni Ozelliklerin gelismesine yol
acabilecegini one siirmektedir (Denissen vd., 2019; Specht vd., 2011). Ornegin,

olumsuzluklar yasayan bireyler dayaniklilik ve basa ¢ikma stratejileri gelistirebilirken,
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destekleyici yasam degisiklikleri yasayanlar olumlu 6zelliklerde biiylime yasayabilir
(Denissen vd., 2019; Specht vd., 2011). Yasam deneyimlerinin kiimiilatif etkisi, bireyler
degisen cevrelerine siirekli olarak uyum sagladike¢a kisilik gelisiminin dinamik dogasini

vurgular (Denissen vd., 2019; Specht vd., 2011).

Ozetle, gevresel faktorler aile etkileri, sosyal etkilesimler, egitim deneyimleri,
kiltiirel baglamlar ve 6nemli yasam olaylar1 yoluyla kisilik olusumunu sekillendirmede
onemli bir rol oynamaktadir. Bu faktorlerin anlasilmasi, kisilik gelisiminin
karmagikligina dair degerli bilgiler saglar ve olumlu kisilik 06zelliklerinin

gelistirilmesinde destekleyici ortamlarin 6nemini vurgular.

1.3.2. Kisilik Teorileri

Kisilik teorileri, bireyleri karakterize eden 6zellikler, davraniglar ve motivasyonlar
da dahil olmak {izere insan kisiliginin karmasikligin1 agiklamaya ¢alisan c¢ercevelerdir.
Bu teoriler, kisiligin nasil gelistigi, nasil 6l¢iilebilecegi ve farkli baglamlarda davranislar
nasil etkiledigine dair i¢goriiler saglar. Asagida, ana gruplar halinde kategorize edilmis

birka¢ 6nde gelen kisilik teorisine ayrintili bir genel bakis sunulmaktadir.

1.3.2.1. Ozellik Teorileri

Ozellik teorileri, insan kisiligini olusturan belirli 6zelliklerin tanimlanmas1 ve
Olclilmesine odaklanir. En yaygin olarak taninan 6zellik teorisi, bes boyut igeren **Biiyiik
Bes Kisilik Ozelligi** modelidir: aciklik, vicdanlilik, disadoniikliik, uyumluluk ve
nevrotiklik (genellikle OCEAN olarak kisaltilir) (Khan, 2021). Bu model, bu 6zelliklerin
zaman ic¢inde nispeten istikrarli oldugunu ve is performansi ve kisilerarast iligkiler de
dahil olmak tizere gesitli yasam sonuglarini tahmin edebilecegini 6ne siirmektedir (Hurtz

ve Donovan, 2000).

Bir diger kayda deger 6zellik teorisi ise Eysenck'in kisiligi ti¢ genis 6zellige ayiran
Uc¢ Boyutlu Kisilik Modeli'dir: disadéniikliik-igeddniikliik, nevrotiklik-istikrar ve
psikotizm (Knyazev vd., 2015). Eysenck'in modeli, kisilik o6zelliklerinin biyolojik
temelini vurgulamakta ve bunlarin genetik yatkinliklardan kaynaklandigini 6ne

surmektedir.
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1.3.2.2. Biyolojik Teoriler

Biyolojik kisilik teorileri, genetik ve norobiyolojinin kisilik 6zelliklerinin
sekillenmesinde Onemli bir rol oynadigini ileri stirmektedir. Jeffrey Gray tarafindan
onerilen **Pekistirme Duyarliligi Teorisi (RST)**, kisilikteki bireysel farkliliklarin
beynin pekistirme ve cezaya duyarliligindaki varyasyonlardan kaynaklandigini 6ne
stirmektedir (Knyazev vd., 2015; Revelle, 2008). Bu teori, kisilik O6zelliklerinin,
bireylerin édiillere ve tehditlere nasil tepki verecegini etkileyen belirli sinir devreleriyle

baglantili oldugunu 6ne stirmektedir.

Buna ek olarak, **noral verimlilik teorisi** daha yiiksek zekaya veya daha iyi
biligsel isleyise sahip bireylerin daha verimli noral isleme sergileyebilecegini ve bunun
da vicdanlilik ve aciklik gibi kisilik Ozelliklerini etkileyebilecegini 6ne siirmektedir
(Knyazev vd., 2015). Bu biyolojik perspektifler, genetik faktorler ile kisilik gelisimi

arasindaki etkilesimi vurgulamaktadir.

1.3.2.3. Psikodinamik Teoriler

Kokleri Sigmund Freud'un ¢alismalarina dayanan psikodinamik teoriler, bilin¢disi
stireglerin ve erken ¢ocukluk deneyimlerinin kisilik gelisimi tizerindeki etkisini vurgular.
Freud'un modeli, davranis ve kisiligi sekillendirmek i¢in etkilesime giren id, ego ve
siiperego kavramlarimi icerir (Kapustin, 2015). Freud'a gore, ¢ocuklukta ¢oziilmemis

catismalar yetiskinlikte kisilik bozukluklarina yol agabilir.

Carl Jung'un analitik psikolojisi de bu kategoriye girer ve kisilik gelisimini ve
davranigini etkiledigine inandig1 kolektif bilingdis1 ve arketipler gibi kavramlar1 ortaya
atmistir (Kapustin, 2015). Jung'un teorisi, kisiligin sekillenmesinde kisisel gelisimin ve

kendini gergeklestirmenin 6nemini vurgulamaktadir.

1.3.2.4. Hiumanistik Teoriler

Hiimanistik teoriler bireyin kisisel gelisim ve kendini gerceklestirme kapasitesine
odaklanir. **Carl Rogers'in Kisi Merkezli Teorisi, bireylerin kendilerini ger¢eklestirmek
icin dogustan gelen bir giidiiye sahip olduklarin1 ve destekleyici bir ortamin bu siireci
kolaylastirabilecegini one siirer (Patterson ve Joseph, 2007). Rogers, saglikli kisilik

gelisimini tegvik etmede kosulsuz olumlu saygi ve empatinin 6nemini vurgulamistir.
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Abraham Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi, bireylerin daha {ist diizey ihtiyaclar
(6z saygir ve kendini gerceklestirme gibi) takip etmeden Once temel ihtiyaglarini
(fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar1 gibi) karsilamalar1 gerektigini 6ne siiren bir baska etkili
hiimanist teoridir (Levit, 2014). Bu ¢ergeve, kisilik gelisiminde motivasyonun roliinii

vurgulamaktadir.

1.3.2.5. Sosyal-biligsel Teoriler

Sosyal-bilissel teoriler, kisiligin sekillenmesinde gozlemsel 6grenmenin, sosyal
deneyimin ve biligsel siireclerin roliinii vurgular. Albert Bandura'nin **sosyal 6grenme
teorisi**, bireylerin bagskalarmi gozlemleme ve taklit etme yoluyla davranislari
ogrendigini ve kisilik 6zellikleri gelistirdigini ileri siirmektedir (Mischel, 2004). Bandura,
bireyin davranislarini ve kisiligini etkileyen belirli durumlarda basarili olma yetenegine

olan inancini ifade eden 6z-yeterlilik kavramini ortaya atmistir.

Walter Mischel tarafindan Onerilen **Biligsel-Duygusal Kisilik = Sistemi
(CAPS)** teorisi, kisiligin biligsel siire¢ler ve durumsal degiskenlerin dinamik bir
etkilesimi oldugunu 6ne siirerek bilissel ve duygusal faktorleri biitiinlestirir (Mendoza-
Denton ve Goldman-Flythe, 2009). Bu teori, kisiligi ve davranisi anlamada baglamin

onemini vurgulamaktadir.

1.3.2.6. Biitiinlestirici Teoriler

Biitiinlestirici teoriler, kisiligin daha kapsamli bir sekilde anlagilmasini saglamak
icin farkli kisilik teorilerinin unsurlarim birlestirmeye ¢alisir. Uclii Kisilik Teorisi**
duygusal egilimleri, kisilik 6zelliklerini ve kisilerarasi iliskileri biitlinlestirir ve kisiligin
evrimsel temelini vurgular (Karterud ve Kongerslev, 2021). Bu yaklagim, kisiligin

karmasikligin1 ve ¢ok yonlii bir anlayisa duyulan ihtiyaci kabul eder.

Buna ek olarak, **Ortiik Kisilik Teorisi** bireylerin smirli bilgiye dayanarak
bagkalarmin o6zellikleri hakkinda nasil varsayimlarda bulunduklarint ve bunun da
etkilesimlerini ve iligkilerini nasil etkiledigini arastirmaktadir (Hochwilder, 2000). Bu

teort, kisilik algist ve sosyal davranisla ilgili biligsel siiregleri vurgular.

Sonu¢ olarak kisilik teorileri, insan davraniginin karmasikligini ve bireysel
farkliliklar1 anlamak i¢in degerli cerceveler saglar. Sabit 6zellikleri tanimlayan 6zellik

teorilerinden biyolojik, psikodinamik, hiimanistik, sosyal-biligsel ve biitiinlestirici



33

yaklagimlara kadar her bir teori, kisiligi sekillendiren faktorlere iliskin benzersiz i¢goriiler
sunar. Bu teorileri anlamak, psikologlar, egitimciler ve insan kisiligi ve davraniginin

inceliklerini anlamak isteyen bireyler i¢in ¢ok 6nemlidir.

1.3.3. Bes Faktor Kisilik Modeli

Genellikle Bes Biiyiik kisilik 6zelligi olarak bilinen Bes Faktor Modeli (FFM),
insan kisiligini anlamak i¢in yaygin olarak kabul edilen bir ¢ergevedir. Bireylerin temel
Ozelliklerini yakalayan bes genis boyut tanimlar. Bu boyutlar sunlardir: Nevrotiklik,
Disadoniikliik, Deneyime Acgiklik, Uyumluluk ve Vicdanlilik. Bu 6zelliklerin her biri,
kisiligin kapsamli bir goriinlimiinii saglayan bir dizi belirli davranig ve 6zelligi kapsar.
Asagida, bes faktoriin her biri, etkileri ve farkli baglamlardaki uygunluklar1 ayrintili bir

sekilde incelenmektedir.

1.3.3.1. Nevrotiklik

Nevrotiklik; kaygi, depresyon ve sinirlilik gibi olumsuz duygular yasama
egilimini ifade eder. Nevrotiklik diizeyi yiiksek bireylerin durumlari tehdit edici olarak
algilama olasilig1 daha yliksektir ve duygusal dengesizlikle tepki verebilirler. Bu 6zellik,
ruh hali ve anksiyete bozukluklar1 da dahil olmak {izere bir dizi psikolojik sorunla
iligkilidir (Andreassen vd., 2013; Malouff vd., 2007). Buna karsilik, nevrotiklik diizeyi
diisiik olan bireyler duygusal acidan daha istikrarli ve direngli olma egilimindedir ve
genellikle stresle basa ¢ikma konusunda daha fazla beceri gosterirler (Paunonen ve
Ashton, 2001). Arastirmalar nevrotikligin kisiler arasi iligkileri, is performansini ve genel

ruh sagligini etkileyebilecegini gdstermistir (Balyan vd., 2021).

1.3.3.2. Disadoniikliik

Disadoniikliik, sosyallik, giriskenlik ve bagkalariyla birlikte uyarim arama egilimi
ile karakterize edilir. Disadoniik kisiler genellikle sosyal ortamlarda basarili olan, disa
doniik, enerjik ve hevesli kisiler olarak tanimlanir (Schmukle vd., 2008). Bu 6zellik
olumlu duygusal deneyimlerle ve grup faaliyetlerinin tercih edilmesiyle baglantilidir.
Aragtirmalar, disadoniikliigiin satis ve yonetim gibi sosyal etkilesim gerektiren rollerde
daha yiiksek ig tatmini ve performansla iliskili oldugunu goéstermistir (Robbins vd., 2010;
Ozyesil vd., 2013). Bunun aksine, disadoniikliik puami diisiik olan i¢e déniik kisiler, yalmz
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aktiviteleri tercih edebilir ve sosyal etkilesimlerden sonra yeniden sarj olmak igin daha
fazla zamana ihtiya¢ duyabilirler (Tidball vd., 2006).

1.3.3.3. Deneyime Ac¢ikhk

Deneyime Agiklik, bireyin yeni fikirler, deneyimler ve yaratici arayislarla
ilgilenme istegini yansitir. Deneyime agiklik diizeyi yiiksek bireyler genellikle yaratici,
merakl ve agik fikirli olup yenilik ve ¢esitliligi tercih ederler (Korner ve Nordvik, 2007).
Bu 6zellik sanatsal ilgiler, entelektiiel ugraslar ve geleneksel olmayan diistinme egilimi
ile iligkilidir (Schnuck ve Handal, 2011). Arastirmalar agiklifin yaraticilik ve uyum
saglama ile pozitif iliskili oldugunu ve dinamik ortamlarda degerli bir 6zellik oldugunu
gostermistir (Strawn ve Alexander, 2007). Tersine, aciklik diizeyi diisiik bireyler rutin ve

asinalig tercih edebilir ve degisime direng gosterebilir (Martin ve Friedman, 2000).

1.3.3.4. Uzlasilabilirlik

Uyumluluk; merhamet, isbirlik¢ilik ve sosyal uyuma oncelik verme egilimi gibi
ozellikleri kapsar. Uyumluluk diizeyi ytliksek bireyler tipik olarak empatik, giivenilir ve
fedakardir ve genellikle bagkalarinin ihtiyaglarina deger verirler (Bishop ve Deokar,
2014). Bu 6zellik prososyal davranislar ve olumlu kisilerarasi iliskilerle baglantilidir ve
uyumlu bireyleri etkili ekip tiyeleri ve liderler haline getirir (Ramanaiah vd., 2002).
Bununla birlikte, agir1 yliksek uyumluluk seviyeleri, kendini ortaya koymada veya zor
kararlar almada zorluklara yol agabilir (Furnham ve Fudge, 2008). Ote yandan,
uyumluluk diizeyi diisiik bireyler daha rekabet¢i ve catismaci olabilir, bu da potansiyel

olarak sosyal durumlarda ¢atigmalara yol agabilir (Judge ve Bono, 2000).

1.3.3.5. Viedanhhk

Vicdanllik, 6z disiplin, organizasyon ve giiclii bir gorev duygusu ile karakterize
edilir. Vicdanlhilik diizeyi yiiksek bireyler tipik olarak giivenilir, hedef odakli ve
caliskandir ve genellikle yapilandirilmis ortamlarda basarili olurlar (Jo¢i¢ ve Petot, 2005).
Vicdanli bireyler uzun vadeli hedefler belirleme ve bunlara ulasma egiliminde
olduklarindan, bu o6zellik siirekli olarak akademik ve mesleki basar ile baglantilidir
(Harris ve Fleming, 2005). Ayrica saglig1 gelistirici davraniglarda bulunma olasiliklar
daha yiiksektir ve daha diistik diizeyde riskli davranis sergilerler (Widiger ve Trull, 2007).

Buna karsilik, vicdanlilik diizeyi diisiik bireyler organizasyon ve takip konusunda
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zorlanabilir ve bu da potansiyel olarak hem kisisel hem de mesleki alanlarda zorluklara

yol agabilir (Passamonti vd., 2019).

Bes Faktor Modeli, psikoloji, egitim ve orgiitsel davranis dahil olmak iizere ¢esitli
alanlarda 6nemli etkilere sahiptir. Psikolojide, Bes Biiyiik 6zelligi ve bunlarin yonlerini
O6lcen NEO Kisilik Envanteri gibi kisilik degerlendirme araglarinin temelini
olusturmaktadir (Barger vd., 2016). Egitim ortamlarinda, 6grencilerin kisilik 6zelliklerini
anlamak ogretim stratejilerini bilgilendirebilir ve kisiye 6zel 6grenme deneyimlerini
destekleyebilir (McCrae vd., 2005). Orgiitsel baglamlarda, FFM is performansini, liderlik
etkinligini ve ekip dinamiklerini tahmin etmek i¢in kullanilir ve isyeri basarisinda

kisiligin 6nemini vurgular (DeYoung vd., 2007).

Bes Faktor Kisilik Modeli, insan davranisinin karmasikligini ve bireysel
farkliliklar1 anlamak icin saglam bir ¢er¢eve sunmaktadir. Kisiligin bes genis boyutunu -
Nevrotizm, Disadontikliik, Deneyime Agiklik, Uyumluluk ve Vicdanlilik- tanimlayan ve
6lcen bu model, kisiligin ruh sagligi, iliskiler ve mesleki basar1 da dahil olmak iizere
hayatin gesitli yonlerini nasil etkiledigine dair degerli bilgiler sunmaktadir. Aragtirmalar
gelismeye devam ettikge, FFM insan kisiligini anlamada hem teorik kesif hem de pratik

uygulama i¢in kritik bir ara¢ olmaya devam etmektedir.

1.3.4. Cervantes Kisilik Olcegi

Cervantes Kisilik Olcegi (CPS), dzellikle turizm ve otelcilik baglaminda kisilik
ozelliklerinin ¢esitli boyutlarini degerlendirmek iizere tasarlanmis psikometrik bir aractir.
Bu olgek, Ispanyol edebiyati ve kimligiyle kiiltiirel bir bagi yansitan Miguel de
Cervantes'in adim1 tasimaktadir. CPS, kisilik 06zelliklerinin turizm ortamlarindaki
davraniglari, tercihleri ve deneyimleri nasil etkiledigine dair i¢gdrii saglamayi
amaglamaktadir. Asagida, Cervantes Kisilik Olgeginin yapisini, uygulamalarmi ve

turizmle ilgili caligmalardaki dnemini detaylandiracagim.

1.3.4.1. Cervantes Kisilik Ol¢eginin Yapisi

Cervantes Kisilik Olgegi tipik olarak Bes Biiyiik kisilik 6zelligi gibi daha genis
kisilik gerceveleriyle uyumlu birkac temel boyutu kapsar. Boyutlarin tam sayis1 6lgegin

belirli uyarlamalarina gore degisebilirken, genellikle asagidaki gibi 6zellikleri icerir:

1. Disadoniikliik: Sosyalligi, coskuyu ve atilganlig1 yansitir.
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2. Anlasilabilirlik: Sicakligi, empatiyi ve isbirlikc¢iligi gosterir.
3. Vicdanlilik: Organizasyon, giivenilirlik ve hedefe yonelik davranisi temsil eder.
4. Norotisizm: Duygusal dengesizligi ve strese yatkinligi yakalar.

5. Deneyime Agiklik: Merak, yaraticilik ve yeni fikir ve deneyimleri kesfetme istegini

ifade eder.

1.3.5. Cervantes Kisilik Olceginin Turizmle Tlgili Cahsmalardaki

Uygulamalari

Cervantes Kisilik Olgegi, kisilik dzellikleri ile turizm davranisinin gesitli yonleri
arasindaki iliskiyi arastirmak icin turizmle ilgili ¢esitli ¢alismalarda kullanilmistir. Iste

dikkate deger bazi uygulamalar:

1. Turist Davramsi ve Tercihleri: Calismalar, kisilik 6zelliklerinin turistlerin faaliyet,
destinasyon ve deneyim tercihlerini nasil etkiledigini incelemek i¢in CPS'yi kullanmistir.
Ornegin, disadoniikliigii yiiksek olan bireyler sosyal ve etkilesimli turizm deneyimlerini
tercih ederken, agikligir yiliksek olanlar yeni ve maceraci aktiviteler arayabilir

(Rasoolimanesh vd., 2022; Hosany vd., 2006).

2. Destinasyon Markasi: Olgek, turistlerin  kisilik  &zelliklerinin  turizm
destinasyonlarinin kisiligi ile nasil Ortiistiiglinii degerlendirmek icin kullanilmustr.
Aragtirmalar, turist kisiligi ile destinasyon kisiligi arasindaki uyumun memnuniyeti ve
sadakati artirabilecegini gostermektedir (Bekk vd., 2016; Ekinci ve Hosany, 2006). Bu
uygulama, oOzellikle hedef kitlenin kisiligini anlamanin pazarlama stratejilerini

bilgilendirebilecegi destinasyon markalagmasi baglaminda 6nemlidir (Ekinci ve Hosany,
2006).

3. Ortak Yaratim Deneyimleri: CPS, Airbnb gibi esler arasi konaklamalarda ortak
yaratim deneyimlerini arastiran c¢alismalarda uygulanmistir. Arastirmacilar, kisilik
ozelliklerinin turistlerin seyahat deneyimleri sirasinda deger ortak yaratimina
katilimlarint nasil etkiledigini arastirmig ve is birligine dayali etkilesimleri

sekillendirmede kisiligin 6nemini vurgulamigtir.

4. Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisi: Olgek, kisilik 6zelliklerinin turistler arasindaki
yasam kalitesi {izerindeki etkisini inceleyen ¢aligmalarla da iliskilendirilmistir. Ornegin,

belirli kisilik 6zellikleri, seyahat deneyimleri sirasinda daha yiiksek yagsam memnuniyeti
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ve esenlik diizeyleriyle iliskili olabilir ve bu da kisiligin genel seyahat keyfini

sekillendirmede 6nemli bir rol oynadigini diisiindiirmektedir (Castelo-Branco vd., 2008).

5. Kiiltiirel Baglamlar: CPS cesitli kiiltiirel baglamlara uyarlanmis ve dogrulanmustir,
bu da arastirmacilarin kiiltiirel farkliliklarin kisilik 6zelliklerini ve turizm davranislarini
nasil etkiledigini kesfetmelerine olanak tanimaktadir. Bu uyarlanabilirlik, 6l¢egin kiiresel
turizm arastirmalarindaki  6nemini artirmakta ve turist motivasyonlart ve
deneyimlerindeki  kiiltiirler —aras1  farkliliklara iliskin  i¢gdrii  saglamaktadir

(Rasoolimanesh vd., 2022; Hosany vd., 2006).

Kisaca 6zetlemek gerekirse, Cervantes Kisilik Olcegi, kisilik dzellikleri ve turizm
davraniglar1 arasindaki etkilesimi anlamak i¢in degerli bir arag olarak hizmet etmektedir.
Cesitli calismalarda uygulanmasi, turist tercihlerini, deneyimlerini ve memnuniyetini
sekillendirmede kisiligin 6nemini vurgulamaktadir. Turizm gelismeye devam ettikge,
CPS pazarlama stratejilerini, destinasyon markalagmasini ve turist deneyimlerinin genel

olarak gelistirilmesini bilgilendiren kritik i¢goriiler saglayabilir.
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IKiINCi BOLUM

YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya dahil olan katilimeilarin kisilik 6zellikleri,
mesleki dayanikliliklar1 ve 6z-yeterlilik algilarina iliskin saptamalar ile bu degiskenler
arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla uygulanan siire¢ hakkindaki bilgilere yer

verilmektedir.

2.1 Arastirmanin Tasarim

Bu ¢alismada, nicel bir aragtirma yontemi benimsenmis olup veri analizi siirecinde
iligkisel tarama deseni kullanilmistir. Aragtirmanin temel modeli, turist rehberlerinin
kisilik o6zellikleri, mesleki dayanikliliklar1 ve 6z-yeterlilik algilar1 arasindaki iligkiler
tizerine kurulmustur. Calismada, katilimcilarin kisilik 6zellikleri, mesleki dayaniklilik ve

0z-yeterlilik algilarinin belirlenmesi amaciyla betimsel analizlere de yer verilmistir.

Iliskisel tarama tasarimi (correlational research design), sosyal bilimlerde yaygin
olarak kullanilir ve degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii (pozitif, negatif veya sifir
iliski) ve giiciinii belirlemeye odaklanir (Creswell ve Creswell, 2017). Ancak, iliskisel
tarama tasarimi, degiskenler arasinda nedensellik (sebep-sonug iliskisi) kurmaz; yalnizca
degiskenlerin birbiriyle nasil iligkili oldugunu ortaya koyar (Fraenkel vd., 2012). Bu
nedenle, bu yontem daha c¢ok kesifsel bir yaklagim sunarak hipotez olusturma
siireclerinde 6nemli bir rol oynar. Arastirma kapsaminda, degiskenler hem tek basina hem
de birbirleriyle olan etkilesimleri baglaminda incelenmistir. Ayrica, 6z-yeterliligin kisilik
ozellikleri ile mesleki dayamiklilik arasindaki iliskideki diizenleyici etkisi de analiz
edilmistir. Alan yazinda yer alan benzer ¢alismalar dikkate alinarak, aragtirmanin
hipotezleri ve modeli sekillendirilmistir.

Iliskisel tarama deseni, ayn1 zamanda farkli degiskenler arasindaki potansiyel
etkilesimleri belirlemek icin de giiclii bir aragti. Bu baglamda, calismada kisilik
ozelliklerinin mesleki dayaniklilik {izerindeki etkisini anlamak ve bu etkide 0z-
yeterliligin diizenleyici roliinii incelemek i¢in regresyon analizlerinden yararlanilmistir.
Bu analizler, degiskenler arasindaki iligkilerin yonii ve giicline dair nicel veriler sunarak,

calismanin temel varsayimlarini test etmede Onemli katkilar saglamaktadir. Ayrica,
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aragtirmada kullanilan analiz teknikleri, sosyal bilimlerde giivenilir sonuglar elde etmek

icin yaygin olarak tercih edilen yontemler arasinda yer almaktadir (Field, 2018).

2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm, diinya genelinde bir¢ok lilkenin ekonomisine 6nemli katkilar saglayan
hizmet sektorlerinden biridir (Zengin, 2010). Bu sektorde, turist rehberleri turistlerle
dogrudan etkilesim kuran temel meslek gruplarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Cinar
ve Yenipmar, 2019). Literatlirdeki turist rehberi tanimlari, bu meslek grubunun bir
iilkenin turistik degerlerini tanitma ve turistleri bilgilendirme islevini istlendigini
gostermektedir (Degirmencioglu, 2001).

Turist rehberlerinin, mesleki gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri
icin genis bir bilgi, beceri ve nitelik yelpazesine sahip olmalar1 gerekmektedir (Tetik,
2006). Bunun yan1 sira, turist rehberleri mesleklerini icra ederken ¢esitli kriz durumlariyla
karsilasabilir ve bu siire¢clerde 6nemli sorumluluklar tasirlar (Cinar ve Yenipinar, 2019).
Mesleki basarida sadece edinilmis bilgi ve beceriler degil, ayn1 zamanda kisisel psikolojik
ozellikler de 6nemli bir rol oynamaktadir (Cheng vd., 2016). Bu psikolojik 6zellikler

arasinda "kisilik 6zellikleri", "dayaniklilik" ve "6z-yeterlilik" sayilabilir.,

Kisilik kavrami insan dogasinin karmasikligi nedeniyle tek bir tanimla ifade
edilemez (Celik, 2018). Taymur ve Tiirk¢apar (2012), kisiligi "bireylerin diisiince, duygu
ve davranis gibi psikolojik tepkilerindeki ve farkliliklar1 belirleyen sadece yasanan an,
icinde bulunulan biyolojik durum veya sosyal ortam ile agiklanamayan bicimde siireklilik
gosteren Ozellikler ve egilimler" olarak tanimlamaktadir. Bireylerin ruh sagliginda kisilik
faktoriiniin roliinii inceleyen arastirmalar, onemli bir calisma alan1 olarak One
cikmaktadir. Bu baglamda yapilan incelemeler, belirli kisilik 6zelliklerinin psikolojik
bozukluklarin gelisimiyle baglantili oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin, yiiksek
diizeyde nevrotiklik gosteren bireylerin anksiyete ve depresyon gibi ruh sagligi
sorunlarina kars1 daha hassas olduklar1 saptanmistir (Soto ve Tackett, 2015; Damian vd.,
2020). Ote yandan, duygusal istikrar ve dayaniklilik gibi olumlu kisilik 6zellikleri, ruh
sagligini koruyucu faktorler olarak islev gorebilir (Wrzus ve Mehl, 2015; Roberts, 2009).
Bu bulgular, terapdtik miidahalelerde kisilik faktorlerinin dikkate alinmasinin 6nemine
isaret etmektedir; ¢linkii uyumsuz kisilik 6zelliklerini degistirmeye yonelik yaklagimlar,
daha olumlu psikolojik sonuglar elde edilmesine katki saglayabilir (Bleidorn vd., 2019;
Kandler, 2012). Kisaca ifade etmek gerekirse; kisilik, bireylerin yasamlar1 boyunca



40

sekillenen Ozelliklerin, sosyal baglamlarin ve deneyimlerin dinamik bir etkilesimini
iceren bir kavramdir. Kisilik gelisimi, genetik egilimler, ¢evresel faktorler, kiiltiirel
baglamlar ve sosyal iligskilerden etkilenir. Bu siireg, kisilik 6zelliklerinin bir yandan
istikrar kazanmasina, diger yandan ise etkilesim kosullarina bagl olarak olumlu ya da
olumsuz yonde degismesine neden olabilir. Kisiligin etkileri, ruh sagligindan mesleki
basariya, kisilerarasi iligkilerden kiiltiirel etkilesimlere kadar bir¢ok alanda kendini
gosterir. Bu alanda yiiriitiilen arastirmalar arttik¢a, kisilik gelisiminin daha derinlemesine
anlasilmas1 saglanmakta ve bireylerin kisisel gelisimleri ile yasam kalitelerine katki
sunacak siireclerin gelistirilmesine yardimci olmaktadir.

Fransizcadan Tiirkgeye "dayaniklilik, esneklik veya psikolojik saglamlik" olarak
cevrilen rezilyans kavrami, psikolojiden sosyolojiye, egitimden cografyaya kadar birgok
alanda farkli sekillerde ele alinmakta olup, tek bir tanima indirgenememektedir (Cihangir
ve Seremet, 2020). Temel olarak "psikolojik adaptasyon" anlamina gelen rezilyans, dar
bir ¢ercevede kisa stireli travmatik deneyimlerin ardindan ortaya ¢ikan bir kisilik 6zelligi
olarak da degerlendirilebilir (Herman vd., 2011). Dayamklilik kavrami, bireylerin
degisken yasam kosullarinmi etkili bir sekilde yonetmelerine yardimci olan 6nemli bir
0zellik olarak tanimlanmaktadir (Block ve Kremen, 1996; Waugh vd., 2008). Dayanikli
bireyler, zorluklara karsi onceden hazirlikli olup, psikolojik kaynaklarini etkin bir
bicimde kullanarak stresli durumlarin iizerlerindeki olumsuz etkilerini minimize
edebilmektedirler (Fredrickson vd., 2008). Arastirmalar, dayanikliligin iyimser diisiince
(Kumpfer, 1999), diisiik diizeyde psikolojik sikinti (Utsey vd., 2008) ve olumlu is
tutumlar1 (Youssef ve Luthans, 2007) gibi olumlu sonuglarla iliskilendirildigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, dayanikliligin bireylerin psikolojik sagligi i¢in kritik bir
ozellik oldugunu desteklemektedir. Turist rehberlerinin mesleki dayanikliliklar: tizerine
yapilan arastirmalar sinirli olsa da alan yazinda bazi ¢aligmalar dikkat ¢ekmektedir. Saltik
ve Kizilirmak (2020), turist rehberlerinde stres yonetimi ve psikolojik dayaniklilik
iligkisini incelemis; aktif planlamanin psikolojik dayaniklilikla iliskili oldugunu, ancak
stres yonetimi tizerinde dogrudan bir etkisinin bulunmadigin1 saptamiglardir. Tekeli vd.
(2021) ise mesleki 6zdeslesmenin psikolojik dayanikliliga etkisinde 6z-yeterliligin aract
roliinii inceleyerek, mesleki 6zdeslesmenin hem psikolojik dayaniklilik hem de 6z-
yeterlilik tizerinde olumlu etkileri oldugunu gdstermislerdir. Poriesti vd. (2022), Bali'deki
tur rehberlerinde igsel motivasyonlarin dayanikliligr destekledigini vurgulamistir.
Donmez vd. (2024), is-aile catismasinin psikolojik dayaniklilik {izerindeki etkisini

inceleyerek, psikolojik olarak direncli rehberlerin is ve aile taleplerini dengelemede daha
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basarili olduklarin1 ortaya koymustur. Son olarak, Jiang vd. (2023), COVID-19
doneminde yiiksek psikolojik dayaniklilia sahip rehberlerin stresle daha etkili basa
ciktiklarini ve ruh sagliklarini koruduklarini tespit etmislerdir.

Oz-yeterlilik, Bandura (1997) tarafindan "belirlenen hedeflere ulasmak icin
kisinin eylemleri organize etme ve yiiriitme yeteneklerine iliskin kisisel yargilar1" olarak
tanimlanmis ve bireyin davranislarini sekillendirmede 6z-yeterliligin 6nemli bir faktor
oldugu vurgulanmistir. Pek ¢ok farkli sosyal bilimler alaninda yiiriitiilen 6z-yeterlilik
calismalar1 turizm 6zelinde de kendine yer bulmustur. Turizm sektoriinde 6z-yeterlilik
lizerine yapilan arastirmalar, bu kavramin mesleki basar1 ve is tatmini tizerindeki etkisini
ortaya koymaktadir. Wong ve Wang (2009), tur liderlerinin duygusal emegi ile 6z-
yeterlilik iligkisini incelemis ve yliksek 6z-yeterlilige sahip liderlerin duygusal yonetimde
daha basarili olduklarin1 belirlemistir. Huang vd. (2009) ise tur rehberlerinin 6z-
yeterliliginin, turist memnuniyetini 6nemli 6l¢iide etkiledigini gostermistir. Haines vd.
(2013) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada, 6z-yeterliligin stres yonetimi ve i tatmini
ile yakindan iligkili oldugu vurgulanmistir. Ginting (2018), miras turizminde 0z-
yeterliligin kiiltiirel kimligi korumadaki roliine odaklanirken, Guan ve Huan (2019), tur
rehberlerinin proaktif davraniglar tizerinde 6z-yeterliligin etkisini incelemistir. Crespi-
Vallbona (2021), 6z-yeterliligin rehber performansi ve turist memnuniyetine katkisini
vurgulamis, Alrawadieh vd. (2023) ise 6z-yeterliligin kadin tur rehberlerinde psikolojik
tyilik hali iizerindeki olumlu etkilerini incelemistir. Pelit vd. (2022), 6z-yeterlilik ile is
yapma davranislari arasinda pozitif bir iligki bulurken, Igbal (2022) 6z-yeterliligin yasam
kalitesi ile baglantisini ortaya koymustur. Deng vd. (2022) ise 6z-yeterliligin tur
rehberlerinin damgalanma ve kisilerarasi iligkiler {izerindeki etkisini incelemistir. Son
olarak, Donmez vd. (2024), 6z-yeterliligin psikolojik dayaniklilik ve mutlulukla olan
iligkisini aragtirmig ve bu kavramin refah {izerindeki Onemini vurgulamistir. Bu
caligmalar, turizm sektoriinde 6z-yeterliligin hizmet kalitesi ve c¢alisan refahi acisindan

kritik bir faktor oldugunu gostermektedir.

Ozetlemek gerekirse, insana dayali bir sektdr olan turizmde bireysel 6zelliklerin
onemi goz ardi edilemez. Bu baglamda, turist rehberleri gibi dogrudan insanlarla
etkilesimde bulunan profesyonellerin psikolojik 6zelliklerinin incelenmesi 6nem arz
etmektedir. Literatiirde, turist rehberlerinin 0z-yeterlilikleri iizerine yapilan farkli
calismalar mevcut olsa da turist rehberlerinin, kisilik oOzellikleri ile mesleki

dayanikliliklar1 arasindaki iliskide 6z-yeterlilik algilarinin bu iliskiyi nasil etkiledigini
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inceleyen bir ¢calisma mevcut degildir. Bu ¢alismanin amaci, turist rehberlerinin kisilik
ozellikleri ile mesleki dayanikliliklar: arasindaki iligkide turist rehberlerinin 6z-yeterlilik
algilarimin diizenleyici etkisi olup olmadigini incelemektir. Bu dogrultuda, arastirmanin
temel problemi bu iliskileri acikliga kavusturmak olarak belirlenmistir. S6z konusu

probleme iligkin asagidaki arastirma sorulart olusturulmustur:

1. Turist rehberlerinin Cervantes Kisilik Olgegi'ne gore kisilik ozellikleri
nelerdir?

2. Turist rehberlerinin mesleki dayanikliliklarina iligkin algilar1 nelerdir?

3. Turist rehberlerinin 6z-yeterlilik iligkin algilar1 nelerdir?

4. Turist rehberlerinin kisilik ozellikleri demografik degiskenlere gore
farklilagsmakta midir?

5. Turist rehberlerinin mesleki dayanikliliklari demografik degiskenlere gore
farklilagmakta midir?

6. Turist rehberlerinin 6z-yeterlilik algilar1 demografik degiskenlere gore

farklilagsmakta midir?

Yapilan alan yazin taramasinin ardindan olusturulan arastirma sorularina ek
olarak, ¢alismanin temel problemi olan “turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri ile mesleki
dayanikliliklar1 arasindaki iliskide turist rehberlerinin 6z-yeterlilik algilarinin diizenleyici
etkisi olup olmadigmi ortaya koymak igin 1 ana, 3 alt hipotez gelistirilmistir. Bu
hipotezler su sekildedir:

Hipotez 1: Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri ile mesleki dayanikliliklari arasindaki

iliskide 6z-yeterlilik algilarinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez l1a: Turist rehberlerinin Kisilik 6zellikleri ile mesleki dayanikliliklar:
arasindaki iliskide o0z-yeterliligin “Baslama” boyutuna iliskin algilarinin

diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 1b: Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri ile mesleki dayanikliliklart
arasindaki iliskide oz-yeterliligin “Yilmama” boyutuna iliskin algilariin

diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 1c: Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri ile mesleki dayanikliliklart
arasindaki iliskide oz-yeterliligin “Siirdiirme Cabasi-Israr’ boyutuna iliskin

algilarinin diizenleyici etkisi vardir.
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Yukarida bahsi gecen hipotezlerin test edilmesi ve 0Oz-yeterlilik algisinin
diizenleyici roliine iliskin hipotezin test edilebilmesi i¢in olusturulan arastirma modeli

Sekil 1’de gosterilmektedir.

Surdirme
Baslama
Cabasi/Israr

Oz-yeterlilik

Mesleki Dayamkhihk

Duygusal
Denge/N6

Kisilik
Ozellikleri

Tutarl/
Tutarsiz
Olma

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

2.3. Veri Toplama Yontemi ve Siiregleri

Bu arastirmada, turist rehberlerinin kisilik 06zellikleri, mesleki dayaniklilik
diizeyleri ve 6z-yeterlilik algilarinin belirlenmesi amaciyla nicel veri toplama yontemi

tercih edilmistir. Veri toplama araci olarak yapilandirilmis bir anket formu kullanilmastir.



44

Anket yontemi, bireylerin belirli konulara iliskin goriis, tutum, algi1 ve davranislarini
sistematik bir bigimde 6l¢gmek i¢in kullanilan bir nicel veri toplama teknigi olup (Creswell
ve Creswell, 2017) genis bir katilimci kitlesinden kisa siirede ve diisiik maliyetle veri
toplama avantaji1 saglamasi nedeniyle sosyal bilimlerde yaygin olarak tercih edilmektedir

(Dillman vd., 2014).

Veriler, Tiirkiye'de faal olarak calisan profesyonel turist rehberlerinden toplanmustir.
Aragtirmanin evrenini, Tlrkiye genelinde TUREB'e bagl toplam 13.378 turist rehberi
(TUREB, 2023) olusturmaktadir. Veri toplama siireci, turist rehberlerinin mesleki
yogunluklarinin gorece azaldigi Ekim ve Kasim aylarinda gercgeklestirilmistir. Boylelikle
rehberlerin ankete katilim saglama olasiligini yiikselterek, veri toplama siirecinin
verimliligini ve anketlere verilen yanitlarin kalitesini artirmak ve arastirmanin
giivenilirligine katki saglamak hedeflenmistir. Katilimcilara sosyal medya, mesleki
gruplar ve e-posta yoluyla ulasilmistir. Toplamda 206 gegerli anket degerlendirmeye
alimmistir. Katilmeilar goniilliiliikk esasina dayali olarak ankete katilmis ve gizlilik

ilkelerine 6zen gosterilmistir.

Calismanin verilerini elde etmek amaciyla olusturulan anket formu, arastirmanin
degiskenlerini 6lgmek tlizere gelistirilmis 6l¢ceklerden olusmaktadir. Anket iki ana boliime
ayrilmugtir: Ik boliim, katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mesleki deneyim,
calisma sekli gibi sosyo-demografik bilgilerini toplamak amaciyla yapilandirilmistir. Bu
bilgiler, degiskenler arasi iligkileri analiz etmek i¢in 6nemli bir temel saglamaktadir
(Bryman, 2016). Ikinci boliimde ise arastirmanin temel degiskenlerini dlgmek icin
Cervantes Kisilik Olgegi, Mesleki Dayaniklilk ve Genel Oz-Yeterlilik Olgegi

kullanilmistir:

o Cervantes Kisilik Olgegi: Castelo-Branco vd. (2008) tarafindan
gelistirilmis, Bal ve Sahin (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. 20
maddeden ve disa/ice doniikliik, duygusal denge/ndrotizm, tutarli/tutarsiz
olma alt boyutlarindan olugsmaktadir.

o Mesleki Dayaniklilik Olgegi: Naswall vd. (2019) tarafindan gelistirilmis,
Limon (2022) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. 9 maddeden olusan tek
boyutlu bir yapiya sahiptir.

o Genel Oz-Yeterlilik Olgegi: Sherer vd. (1982) tarafindan gelistirilmis,
Yildirim ve Ilhan (2010) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. 17 maddelik
besli Likert tipi ifadelerden olusmaktadir.
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Olgeklerin yap1 gegerliligi ve i¢ tutarliligim degerlendirmek amaciyla madde
analizleri gerceklestirilmistir. Agiklayici Faktor Analizi (AFA) kullanilarak o6lc¢eklerin
yapisal gecerliligi test edilmistir (Tabachnick vd., 2013). AFA yapilabilmesi adina,
oncelikle olcekte yer alan ifadelere verilen cevaplarin normal dagilim testi ile ¢arpiklik
ve basiklik degerleri incelenmistir. Orneklem biiyiikliigiinii test etmek ve verilerin faktor
analizine uygunlugunu belirlemek amaciyla calismada kullanilan her bir 6l¢ek igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi yapilmistir. Bu testler sonucunda, KMO
orneklem biiyiikliigiiniin her bir 6lgek icin yeterli oldugu goriilmektedir (Secer, 2015).
Buna ek olarak, ¢alismada kullanilan Slgeklere dik dondiirme (Orthogonal Rotation)
yontemlerinden olan “Varimax” kullanilarak agiklayici faktor analizi uygulanmustir.
Olgeklerin i¢ tutarlhligini degerlendirmek amaciyla Cronbach's Alfa ve McDonald's
Omega katsayilar1 hesaplanarak giivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. Yapilan
analizler sonucunda, Genel Oz-yeterlilik Olgegi’nden OZY9, OZY12 ve OZY14;
Cervantes Kisilik Olgegi’nden ise KIS7, KIS15, KIS16 ve KIS17 maddeleri 6lgekten
cikarilmistir. Bu maddeler, diisiik faktor yiikleri ve madde toplam korelasyonlarinin
yetersiz bulunmasi nedeniyle degerlendirme disi birakilmistir. Mesleki Dayaniklilik
Olgegi igin gerceklestirilen analizler sonucunda ise herhangi bir madde ¢ikarilmamistr.
Bu kapsamda yapilan biitiin analiz sonuglari, her bir 6lgek igin sirasiyla Tablo 1, Tablo 2

ve Tablo 3’te verilmistir.



Tablo 1. Cervantes Kisilik Olgegine iliskin Faktor Analizi
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o Faktor Yiikleri (FY)
Olgek Ifadeleri Duygusal Disa/ice Doniik Tutarly/Tutarsiz Olma
Denge/Norotizm Olma
KI1S8 0.805
KIS10 0.755
KIs11 0.751
KI1S12 0.750
KIS13 0.744
KIS14 0.743
KI1S9 0.735
KI1S3: 0.797
KI1S42 0.775
KIS1: 0.759
KI1s2: 0.754
KI1S6: 0.679
KIS5 -0.413
KIS18 0.828
KI1S19 0.821
KI1S20 0.569
Cronbach’s Alpha 0.885
(Olgek)
McDonald's ® 0.888
Oz Degerler 5.509 2.545 1.406
Varyans % 34.43 15.91 8.79
Toplam Varyans Olcek % 59.1
KMO Orneklem Olgiimii 0.831

Barlett Testi

Yaklasik Ki-kare
df.
Sig.

1519
120
<.001

Tablo 1°de sunulan Cervantes Kisilik Olcegi Faktor Analizi sonuglari, dlgegin ii¢

temel faktor altinda toplandigim gostermektedir: Duygusal Denge/Nérotizm, Disa/lce

Doniik Olma ve Tutarli/Tutarsiz Olma. Faktor yiikleri incelendiginde, 6l¢ek maddelerinin

ilgili faktdrlerde anlamli sekilde kiimelendigi goriilmektedir. Ozellikle Duygusal

Denge/Norotizm faktoriine ait en yiiksek faktor yiikii 0.805 (KISS8) ile tespit edilirken,
Disa/ige Déniikliik faktdriinde KIS3 (0.797) ve Tutarli/Tutarsiz Olma faktdriinde KIS18
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(0.828) en yiiksek yiikleri almigtir. Cronbach’s Alpha (0.885) ve McDonald's Omega
(0.888) degerleri, 6lcegin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu ve giivenilir bir 6l¢iim
sundugunu gostermektedir. Olcegin toplam varyans aciklama orami %59.1 olarak
hesaplanmis olup, li¢ faktoriin bireysel katkilar1 sirasiyla %34.43, %15.91 ve %8.79
olarak belirlenmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi 6l¢iimii 0.831
olup, verinin faktor analizine uygun oldugunu gdstermektedir. Barlett testi sonuglari
(x*=1519, df=120, p<0.001) 6lcegin faktdr yapisinin anlamli oldugunu desteklemektedir.
Sonug olarak, faktdr analizi sonuglari, 6lgegin yapr gecerliliginin saglandigini ve iig

faktorli yapinin ¢alismada kullanilabilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Mesleki Dayaniklilik Olgegine Iliskin Faktor Analizi

. . Faktor Yiikleri (FY)
Olgek Ifadeleri
MES5 0.874
MES4 0.855
MES6 0.846
MES7 0.808
MES3 0.785
MES1 0.764
MES8 0.758
MES9 0.725
MES2 0.713
Cronbach’s Alpha (Olcek) 0.920
McDonald's ® 0.927
Oz Degerler 5.670
Toplam Varyans Ol¢ek % 63
KMO Orneklem Olgiimii 0.857
Barlett Testi
Yaklasik Ki-kare 1533
df. 36
Sig. <.001

Tablo 2’de sunulan Mesleki Dayaniklilik Olgegine iliskin Faktér Analizi
sonuclari, 6lcegin tek faktorlii bir yap1 gosterdigini ortaya koymaktadir. Faktor yiikleri
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incelendiginde, tim maddelerin 0.713 ile 0.874 arasinda degisen yiiksek faktor yiiklerine
sahip oldugu goriilmektedir. MES5 (0.874) en yiiksek faktor yiikiine sahip madde olarak
belirlenirken, en diisiik faktdr yiikii MES2 (0.713) olarak tespit edilmistir. Olgegin i¢
tutarliligr oldukca yiiksek olup, Cronbach’s Alpha katsayis1 0.920 ve McDonald's Omega
katsayist 0.927 olarak hesaplanmistir. Bu degerler, dlgegin giivenilir bir l¢iim aract
oldugunu gostermektedir. Ayrica, Olgegin toplam varyans agiklama orant %63 olup,
faktor analizinde kabul edilebilir diizeyin iizerinde bir yap1 gecerliligi sergilemektedir.
Orneklem yeterliligini test eden Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ol¢iimii 0.857 olarak
hesaplanmis ve verinin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir. Barlett testi
sonuglart (y>=1533, df=36, p<0.001) 6lcegin faktor yapisinin istatistiksel olarak anlaml
oldugunu desteklemektedir. Sonu¢ olarak, analiz sonuglari1 Mesleki Dayaniklilik
Olgegi’nin tek faktorlii bir yap1 sundugunu, giivenilir ve gegerli bir 8l¢iim araci oldugunu

gostermektedir.

Tablo 3. Genel Oz-yeterlilik Olgegine Iliskin Faktor Analizi

Faktor Yiikleri (FY)
Olgek Ifadeleri Baslama Yilmama Siirdiirme
Cabasy/Israr
0ZY6 0.853
ozY7 0.850
0ZY5 0.843
0zYs3 0.835
0zYs8 0.739
0ozY4 0.737
0zY?2 0.715
0ozy1 0.671
0zY11: 0.769
0ZY13: 0.744
0ZY10? 0.739
0zZY17: 0.810
0ZY16? 0.790
0zY15° 0.532
Cronbach’s Alpha (Ol¢ek) 0.908
McDonald's ® 0.915
Oz Degerler 6.105 2.154 0.996
Varyans % 43.61 15.39 7.11
Toplam Varyans Olcek % 66.1
KMO Orneklem Olgiimii 0.868
Barlett Testi Yaklagik Ki-kare 1650
df. 91

Sig. <.001




49

Tablo 3'te sunulan Genel Oz-yeterlilik Olgegine Iliskin Faktdr Analizi sonuglari,
Olcegin iic faktorlii bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Faktor yiikleri
incelendiginde, Baglama, Yilmama ve Siirdiirme Cabasi/Israr olmak iizere ii¢ alt boyutta
degiskenlerin yiiksek faktor yiiklerine sahip oldugu goriilmektedir. Baslama boyutunda
0ZY6 (0.853), Yilmama boyutunda OZY 11 (0.769) ve Siirdiirme Cabasi/Israr boyutunda
0ZY 17 (0.810) en yiiksek faktdr yiiklerine sahip maddeler olarak belirlenmistir. Olgegin
i¢ tutarlilig@r yiiksek olup, Cronbach’s Alpha katsayisi 0.908 ve McDonald's Omega
katsayis1 0.915 olarak hesaplanmistir. Bu degerler, 6lgegin giivenilir bir 6l¢iim araci
oldugunu gostermektedir. Toplam varyans agiklama orani %66.1 olup, faktor analizinde
kabul edilebilir seviyenin {izerinde bir yap: sergilemektedir. Orneklem yeterliligini test
eden Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6lgiimii 0.868 olarak hesaplanmig ve verinin faktor
analizine uygun oldugu belirlenmistir. Barlett testi sonuglar1 (y>=1650, df=91, p<0.001)
Olcegin faktor yapisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Sonug
olarak, analizler Genel Oz-yeterlilik Olgegi’nin ii¢ faktorlii bir yap1 sundugunu ve
giivenilir bir 6lgiim arac1 oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle Baglama, Yilmama ve
Siirdiirme Cabasi/Israr faktorlerinin giiclii bir yap1 gosterdigi ve 6z-yeterlilik algisinin

cok boyutlu bir kavram oldugu sdylenebilir.

2.4. Verilerin Analizi

Bu calismada elde edilen verilerin analizinde Jamovi 2.6.19 yazilim
kullanilmistir. Veri setinin genel 6zelliklerini belirlemek i¢in tanimlayici istatistiklerden
yararlanilmistir. Bu kapsamda, degiskenlerin ortalama, standart sapma, minimum ve
maksimum degerleri hesaplanmis; demografik degiskenler i¢in frekans ve yiizde
dagilimlar1 degerlendirilmistir. Iki degiskenli gruplarda (cinsiyet, medeni durum)
karsilastirma amaciyla bagimsiz orneklemler igin t-testi (independent samples t test);
ikiden fazla degisken olan gruplarda ise tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA)
gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, ikiden fazla degisken olan gruplarda farkliligin
hangi gruplar arasinda gergeklestigini ortaya koymak amaciyla ¢oklu karsilastirma
(Tukey HSD) analizi yapilmistir. Ayrica, aragtirma hipotezini ve alt hipotezlerini test
etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi gergeklestirilmistir. Oz-yeterlilik algisinin
diizenleyici etkisini test etmek i¢in Jamovi programinin eklentisi olan MedMod modiilii
kullanilarak moderasyon analizleri uygulanmistir. Moderasyon analizleri, degiskenler

arasindaki etkilesimleri incelemek amaciyla gelistirilmis bir yontem olup, ozellikle
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regresyon tabanli analizlerde yaygin olarak kullanilmaktadir (Hayes, 2018). Buna ek
olarak, bu c¢alismadan elde edilen verilerin giivenilirligini artirmak amaciyla, 206
katilimcidan elde edilen veriler lizerinde 5000 bootstrap O6rneklemesi uygulanmustir.
Bootstrap, mevcut veri setinden tekrar tekrar rastgele Ornekler alarak istatistiksel
tahminler ve giiven araliklari olusturan bir yeniden 6rnekleme yontemi olup (Efron, 1979)
ozellikle kiiglik 6rneklemler ve regresyon analizleri gibi durumlarda yaygin olarak tercih

edilir.

Son olarak, ¢alismadan elde edilen bulgular, tablo ve grafiklerle desteklenerek
raporlanmus, istatistiksel anlamlilik diizeyleri p < 0.05 (istatistiksel olarak anlamli), p <
0.01 (ytliksek derecede anlamli) ve p < 0.001 (¢ok yliksek derecede anlamli) kriterlerine
gore degerlendirilmistir. Bu analizler sonucunda, turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri ile
mesleki dayanikliliklar1 arasindaki iligkide 06z-yeterlilik algisinin diizenleyici rolii

kapsamli bir sekilde ortaya konulmustur.

2.5. Arastirmanin Simirhliklari ve Varsayimlari

Her bilimsel ¢alismada oldugu gibi bu arastirmada da bazi sinirliliklar ve varsayimlar
mevcuttur. Aragtirmanin evrenini Tiirkiye'de hizmet veren profesyonel turist rehberleri
olusturmaktadir. Ancak, evrenin tamamina ulasmak miimkiin olmadigindan, aragtirma
belirli bir 6rneklem {izerinden yiiriitilmistiir. Bu baglamda zaman, maliyet ve
erigilebilirlik gibi faktorler siirliliklart olusturmaktadir. Ayrica, asagidaki ifadeler de
sinirhiliklar kapsamina girmektedir:

e Veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir ve bu durum, katilimcilarin
yanitlarini smirli secenekler dahilinde verme zorunlulugu nedeniyle niteliksel
derinligi sinirlayabilir.

e Online anket yontemiyle veri toplanmis olup, dijital erisim imkanlar1 siirli olan
turist rehberlerine ulasilamamis olabilir.

o Arastirmada, 6z-yeterlilik algisi, kisilik 6zellikleri ve mesleki dayaniklilik gibi
kavramlar 6l¢ekler araciligiyla sinirh bir sekilde degerlendirilmistir, dolayisiyla
bu degiskenlerin farkli boyutlar1 gozden kagmis olabilir.

o Katilimcilarin demografik ozellikleri (yas, egitim diizeyi, mesleki tecriibe vb.)
nedeniyle elde edilen bulgular, tiim turist rehberleri topluluguna

genellenemeyebilir.
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e 206 gegerli anketin degerlendirmeye alinmasi, arastirmanin gilivenirligini
destekleyen bir drneklem biiyiikliigli saglamistir. Ancak, olast 6rnekleme hatalari

ve temsil edilebilirlik kisitlar1 g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Arastirmanin Varsayimlarini ise su sekilde belirtmek miimkiindiir:

e Anket formunda yer alan ifadelerin katilimeilar tarafindan dogru ve eksiksiz bir
sekilde anlasildig1 varsayilmistir.

e Ankete verilen yanitlarin katilimeilarin ger¢ek goriis ve tutumlarini yansittig
kabul edilmektedir.

e Orneklem se¢iminin, Tiirkiye'deki turist rehberleri evrenini temsil edecek
nitelikte oldugu varsayilmistir.

e Anket uygulamasinin online ortamda yapilmasi nedeniyle katilimcilarin goniilli
ve samimi bir sekilde katildig1 kabul edilmektedir.

o Katilimeilarin mesleklerine iligkin sorulara yanit verirken yeterli mesleki bilgi ve
deneyime sahip oldugu varsayilmistir.

Bu smurliliklar ve varsayimlar, arastirmanin bulgulariin yorumlanmasinda dikkate

alimmalidir. Arastirmanin genellenebilirligi, 6rneklem biiyiikligli ve veri toplama

yonteminin dogastyla siirlidir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde 6lgeklere iliskin gecerlilik ve glivenirlik bilgilerine,
aragtirmaya katilanlarin demografik ve diger bireysel ozelliklerine, katilimeilarin 6z-
yeterlilik algilarina, kisilik 6zelliklerine ve mesleki dayanikliliklarina iliskin goriislerinin
demografik 6zellikler ve diger degiskenlere gore farkliliklarina ve kisilik 6zellikleri ile
mesleki dayaniklilik arasindaki iligkide 0Oz-yeterliligin diizenleyici etkisine Yyer

verilmigtir.

3.1. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik ve Diger Bireysel Ozellikleri

Arastirmanin bu bdliimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim
durumu gibi farkli demografik 6zelliklerinin yani sira eylem tiirii, ¢alisma karti i¢in alinan
egitim, ¢calisma sekli, mesleki tecriibe, caligsma kartlarinin kapsami ve aylik ortalama tur

sayist gibi bir¢ok 6zelliklerine iliskin betimsel istatistiki bilgiler yer almaktadir.

3.1.1. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri ile mesleki dayanikliliklart arasindaki iliskide
0z-yeterlilik algisinin diizenleyici etkisini incelemeye yonelik yapilan bu arastirmada,
veriler Tiirkiye’de gorev yapan turist rehberlerinden elde edilmistir. Arastirma
kapsaminda 206 anket degerlendirmeye alinmis olup, anketi cevaplayan katilimcilarin
demografik (cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumu) 6zelliklerine iliskin bilgilere

Tablo 4’te yer verilmistir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degiskenler f Toplam % p
CINSIYET Erkek 130 206 63.1 <.001
Kadin 76 206 36.9 <.001
YAS 20-25 30 206 14.6 <.001
26-30 30 206 14.6 <.001
31-40 40 206 194 <.001
41-50 50 206 243 <.001
51-60 40 206 194 <.001
61 ve iizeri 16 206 7.8 <.001
MEDENI DURUM Bekar 110 206 53.4 0.365
Evli 96 206 46.6 0.365
EGITIM Doktora 20 206 9.7 <.001
Yiiksek Lisans 74 206 35.9 <.001
Lisans 98 206 47.6 0.531
On Lisans 14 206 6.8 <.001

Tablo 4 incelendiginde, toplam 206 katilimcinin %63.1°1 (f=130) erkek, %36.9’u
ise kadindir. Katilimcilarin yaslaria gore dagilimina bakildiginda ise, %14.6’sinin (f=30)
20-25, yine %14.6’smin (f=30) 26-30, %19.4’{inlin (f=40) 31-40, %24.3iniin (f=50) 41-
50, %19.4’{iniin (f=40) 51-60 ve %7.8’inin (f=16) 61 ve iizeri yaslarda oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin medeni duruma gore dagilimi incelendiginde ise,
%53.4’Uniin (f=110) bekar, %46.6’sinin (f=96) evli oldugu goézlenmistir. Arastirmaya
katilanlarin egitim durumu incelendigindeyse, %9.7°sinin (f=20) doktora, %35.9’unun
(f=74) yiiksek lisans, %47.6’sinin (f=98) lisans ve %6.8’inin (f=14) ise 6n lisans mezunu
oldugu goriilmektedir.

Ozetlemek gerekirse, arastirmaya katilanlarini ¢ogunlugunun erkek (f=130), 41-
50 yas arasinda (f=50), bekar (f=110) ve lisans mezunu (f=74) oldugu goriilmiistiir.
3.1.2. Arastirmaya Katilanlarin Diger Bireysel Ozellikleri

Tablo 5°’te arastirmaya katilan turist rehberlerinin eylem tiirii, ¢alisma kart1 i¢in
aldiklar1 egitim, ¢alisma sekilleri, mesleki tecriibeleri, ¢calisma kartlarinin kapsami ve

aylik ortalama tur sayilarina iliskin bulgulara yer verilmistir.
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Degiskenler f Toplam % p
EYLEM TURU Eylemli 198 206 96.1 <.001
Eylemsiz 8 206 3.9 <.001
CALISMA KARTI iCIN Kiiltiir ve Turizm Bakanlig 56 206 27.2 <.001
ALINAN EGITIM Sertifika Program
Profesyonel Turist Rehberligi 44 206 21.4 <.001
On Lisans Programi
Profesyonel Turist Rehberligi 70 206 34.0 <.001
Lisans Program
Profesyonel Turist Rehberligi 36 206 17.5 <.001
Yiiksek Lisans Program
CALISMA SEKLI Bagh 12 206 5.8 <.001
Bagimsiz 194 206 94.2 <.001
MESLEKI TECRUBE 1-3 82 206 39.8 0.004
4-6 24 206 11.7 <.001
7-10 26 206 12.6 <.001
10 ve iizeri 74 206 35.9 <.001
CALISMA KARTINIZIN Bolgesel 102 206 495 0.944
KAPSAMI .
Ulkesel 104 206 50.5 0.944
AYLIK ORTALAMATUR  0-5 68 206 33.0 <.001
SAYISI
6-10 54 206 26.2 <.001
11-15 36 206 175 <.001
16-20 20 206 9.7 <.001
21 ve iizeri 28 206 13.6 <.001

Aragtirmaya katilanlarin diger bireysel 6zelliklerine iligkin verilere Tablo 5°te yer

verilmistir. Tablo 5 incelendiginde, 206 katilimcinin %96.1°inin (f=198) eylemli,

%3.9’unun ise eylemsiz rehber oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alisma kartlari icin

aldiklar1 egitim incelendiginde %27.2’sinin (f=56) Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Sertifika

Programi, %34 {inilin (f=70) Profesyonel Turist Rehberligi Lisans Programi, %17.5’inin

(f=36) Profesyonel Turist Rehberligi Yiiksek Lisans Programi ve %21.4’{inlin

Profesyonel Turist Rehberligi On Lisans Programi aracilifiyla rehberlik unvanini

aldiklar1 goze carpmaktadir. Katilimcilarin calisma sekli incelendiginde, %5.8’inin

(f=12) bagli, %94.2’sinin bagimsiz olarak calistig1 sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin
mesleki tecriibeleri ele alindiginda, %39.8’inin (f=82) 1-3 yillik, %11.7’sinin (f=24) 4-6
yullik, %12.6’smin (f=26) 7-10 yillik ve %35.9’unun (f=74) 10 yil ve {izeri tecriibeye
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sahip oldugunu sodylemek miimkiindiir. Arastirmaya katilan rehberlerin calisma
kartlariin kapsami incelendiginde, %49.5’inin (f=102) bolgesel, %50.5’inin ise (f=104)
iilkesel ¢alisma kartina sahip oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin aylik ortalama tur
sayilarina bakildiginda, %33’iiniin (f=68) 0-5, %26.2°sinin (f=54) 6-10, %17.5’inin
(f=36) 11-15, %9.7’sinin (f=20) 16-20, %13.6’sinin (f=28) 21 ve lizeri tura ¢iktiklari

goriilmektedir.

Tablo 5’i 6zetledigimizde, katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun eylemli rehber
oldugu (f=198), cogunlugunun profesyonel turist rehberligi lisans programi mezunu
oldugu (f=70), biiyiikk ¢ogunlugunun bagimsiz olarak meslegini icra ettigi (f=194),
cogunlugunun (f=82) 1 ila 3 yillik mesleki tecriibeye sahip oldugu, cogunlugunun ¢alisma
karti kapsaminin {iilkesel oldugu (f=104) ve yine cogunlugunun ayda ortalama tur

sayisinin 0 ila 5 arasinda oldugu (f=68) goze carpmaktadir.
3.2. Genel Oz-yeterlilik Olgeginde Yer Alan ifadelere Iliskin Bulgular

Genel Oz-yeterlilik dlgegindeki her bir ifadeye iliskin bulgulara yer verilen bu
boliimde, ifadeler faktdr analizi sonucunda ortaya c¢ikan boyutlara gore gruplanmistir.
Boyutlara gore gruplandirilarak verilen ifadeler yiizde, frekans analizleri, ortalama ve
standart sapma degerleri ile betimlenmistir. Olgekteki ifadelere iliskin bulgular Tablo

6’da gosterilmistir:

Tablo 6. Oz-yeterlilik Olgeginin Ifadelerine iliskin Bulgular

— o E
= = N N2 N2
- N4 <
f % f % f % f % f % X S.S.
OozZY1l 56 27.2 90 437 30 14.6 14 6.8 16 7.8 2.24 1.156
OZY2 66 32 98 476 18 8.7 14 6.8 10 4.9 2.05 1.058
- 0OZY3 82 39.8 88 42.7 18 8.7 6 2.9 12 5.8 1.92 1.061
§ OZY4 98 476 80 388 12 5.8 6 2.9 10 4.9 1.79 1.023
Z‘“ OZY5 102 495 74 359 18 8.7 4 1.9 8 3.9 1.75 0.975
R~ OZY6 80 38.8 84 408 28 136 8 3.9 6 2.9 1.91 0.969
ozZY7 74 359 104 505 16 7.8 4 1.9 8 3.9 1.87 0.923
0ZY8 114 55.3 64 31.1 18 8.7 6 2.9 4 1.9 1.65 0.902
« 0OZY10 8 3.9 10 49 20 9.7 58 28.2 110 534 4.22 1.063
EE ozvii 14 68 28 136 64 311 56 272 44 214 343 1.165
P

0zZY13 8 39 26 126 30 146 74 359 68 33 3.82 1.141
0zZY15 10 49 30 146 44 214 78 379 44 214 3.56 1.123
0ZY16 4 19 20 97 44 214 82 398 56 272 3.81 1.008
ozY17 10 49 8 39 48 233 88 427 52 252 3.80 1.020

Siirdii
rme
Cabasi
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3.2.1.Baslama Boyutuna iliskin Bulgular

Genel Oz-yeterlilik 6lgeginin “baslama” boyutundaki ankette belirtilen her bir
ifadeye iligkin frekans ve yiizde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart sapma

degerlerine ait bulgular Tablo 7°de verilmistir:

Tablo 7. Baslama Boyutuna Iliskin Bulgular

£ T :
=
< £ z s : g
= o o z S = o
== = | z c =
g E E g E 8=
X g £ N 2 * 2
= ~ <
f % f % f % f % f % X S.S.
OZY1-Eger bir is 56 272 90 437 30 146 14 68 16 7.8 2.24 1.156
¢ok karmagik
goriiniiyorsa onu
denemeye bile
girismem.
0ZY2-Zorluklarla 66 32 98 476 18 87 14 68 10 49 2.05 1.058
yiiz yiize gelmekten
kagimirim.
OZY3-Hayatta 82 398 88 427 18 87 6 29 12 58 1.92 1.061
karsima ¢ikacak
sorunlarin ¢oguyla
bas edebilecegimi
sanmiyorum.
OZY4-Bana zor 98 476 80 388 12 58 6 29 10 49 1.79 1.023
goriinen yeni seyleri
6grenmeye
caligmaktan
kaginirim.

OZY5-Belirledigim 102 495 74 359 18 87 4 19 8 3.9 1.75 0.975
o6nemli hedeflere

ulagsmada, pek

bagarili olamam.

OZY6-Yeni bir sey 80 388 84 408 28 136 8 3.9 6 2.9 191 0.969
denerken

baglangigta basarili

olamazsam ¢abucak

vazgecerim.

OzY7-Beklenmedik 74 359 104 505 16 7.8 4 19 8 3.9 1.87 0.923
sorunlarla

karsilagtigimda

kolayca onlarin

tistesinden

gelemem.

OZY8-Her seyi 114 553 64 311 18 87 6 2.9 4 1.9 1.65 0.902

yarim birakirim.

Baslama

Tablo 7°nin gostermis oldugu veriler incelendiginde, katilimcilarin Genel Oz-
yeterlilik o6lgeginde yer alan “Baslama” boyutuna iliskin ifadelere katilim diizeyleri
sirastyla su sekilde belirtilebilir:

OZY1 “Eger bir i3 ¢cok karmasik gorilinliyorsa onu denemeye bile girismem.”

ifadesine katilimcilarin %43.7’si (f=90) “Katilmiyorum”, %27.2’si (f=56) “Kesinlikle
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Katilmiyorum”, %14.6’s1 (f=30) “Az Katiliyorum”, %7.8’1 (f=16) “Kesinlikle
Katiliyorum” ve %6.8’1 (f=14) “Katiliyorum” seklinde cevap vermislerdir.

0ZY?2 “Zorluklarla yiiz yiize gelmekten kaginirim.” ifadesini ise katilimcilarin
%47.6’s1 (f=98) “Katilmiyorum”, %32’si (f=66) “Kesinlikle Katilmiyorum”, %8.7’si
(f=18) “Az Katiliyorum”, %6.8’1 (f=14) “Katiliyorum” ve %4.9’u “Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde cevaplamislardir.

OZY3 “Hayatta karsima c¢ikacak sorunlarin ¢oguyla bas edebilecegimi
sanmiyorum.” ifadesine katilimeilarin verdikleri cevaplar “Katilmiyorum” %42.7 (f=88),
“Kesinlikle Katilmiyorum” %39.8 (f=82), “Az Katiltyorum” %8.7 (f=18), “Kesinlikle
Katiliyorum” %5.9 (f=12) ve “Katiliyorum” %2.9 (f=6) seklindedir.

0ZY4 “Bana zor goriinen yeni seyleri 6grenmeye ¢alismaktan kacinirim.” ifadesi
icin katilimcilarin  %47.6’s1 (f=98) “Kesinlikle Katilmiyorum”, %38.8’1 (f=80)
“Katilmiyorum”, %5.8’1 (f=12) “Az Katihyorum”, %4.9’u (f=10) “Kesinlikle
Katiliyorum” ve %2.9’u (f=6) “Katiliyorum” cevabini vermislerdir.

0ZY5 “Belirledigim 6nemli hedeflere ulagsmada, pek basarili olamam.” ifadesi
icin katilmcilarin %49.5°1 (f=102) “Kesinlikle Katilmiyorum” ve %35.9’u (f=74)
“Katilmryorum” seklinde cevap verirken, %8.7’si (f=18) “Az Katiliyorum”, %3.9u (f=8)
“Kesinlikle Katiltyorum” ve %1.9°u (f=4) “Katiliyorum” seklinde cevap vermiglerdir.

Baglama boyutunun 6. ifadesi olan OZY6 “Yeni bir sey denerken baslangicta
basarili olamazsam ¢abucak vazgecerim.” ifadesi i¢in 206 katilimcinin %40.8°1 (f=84)
“Katilmiyorum”, %38.8’1 (f=80) “Kesinlikle Katilmiyorum” derken, %13.6’s1 (f=28)
“Az Katiiyorum”, 9%3.9’u (f=8) “Katiiyorum” ve 9%2.9’u (f=6) “Kesinlikle
Katiliyorum” demislerdir.

OZY7 “Beklenmedik sorunlarla karsilastigimda kolayca onlarin {istesinden
gelemem.” ifadesine katilimcilarin verdikleri cevaplar %50.5 (f=104) “Katilmiyorum”,
%35.9 (=74) “Kesinlikle Katilmiyorum”, %7.8 (£=16) “Az Katiliyorum”, %3.9 (f=8)
“Kesinlikle Katiliyorum” ve %1.9 (f=4) “Katiliyorum” seklinde olmustur.

Baslama boyutunda yer alan son ifade OZYS8 “Her seyi yarim birakirim.” Ifadesi
icin katilmcilarin  %55.3’0 (f=114) “Kesinlikle Katilmiyorum”, %31.1°1 (f=64)
“Katilmiyorum”, %8.7’s1 (f=18) “Az Katiliyorum”, %2.9’u (f=6) “Katiliyorum” ve
%1.9’u (f=4) “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap vermislerdir.

Tablo 7°de yer alan baslama boyutunda yer alan her bir ifadeye iligskin ortalama
degerler detayli incelendiginde, degerlerin diisiikk diizeyde katilim ifade eden ortalama

“2” civarinda oldugu ve standart sapmalarinin ise “1” e yakin ve altinda oldugu
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goriilmektedir. Katilimcilarin baglama boyutuna iliskin algilarinin 6zellikle OZYS8 “Her
seyi yarim birakirim.” ifadesinde en diislik deger olan “Kesinlikle Katilmiyorum™a yakin
oldugu (x=1.65, S.S.=0.902), bunun yani sira OZY1 “Eger bir is c¢ok karmasik
gorliniiyorsa onu denemeye bile girismem.” ifadesinde (x=2.24, S.S.=1.156), bu boyutta
yer alan diger ifadelere nazaran “Katilmiyorum”a daha yakin oldugu gézlenmistir. Ayrica
standart sapma degerleri ise katilimcilarin baglama boyutunda yer alan ifadelere iliskin
algilariin ¢ok farkli dagilim gostermedigini isaret etmektedir.

Katilimeilarm, Genel Oz-yeterlilik dlceginin Baslama boyutuna iliskin cevaplari
incelendiginde, ¢ok biiylik cogunlukla basladiklart bir isi tamamlamaya calistiklar
(OZY8), belirledikleri hedeflere ulasmada kendilerini basarili bulduklar1 (OZY5) ve
kendileri i¢in yeni olan seyleri 6grenmekten kaginmadiklar: (OZY4) sdylenebilir. Ayrica,
katilimcilarin  beklenmeyen sorunlarla karsilastiklarinda bas edebileceklerine dair
inan¢larmin yiiksek oldugunu (OZY7), ¢ogunlukla zorluklarla yiiz yiize gelmekten
kacinmadiklarini  (OZY2), karmasik goriinen isleri bile c¢ogunlukla denemeye
calistiklarim1 (OZY1), hayatta karsilasacaklari sorunlarla basa c¢ikmada kendilerine
cogunlukla giivendiklerini (OZY3) ve yeni bir sey denerken baslangigta zorlansalar bile
cogunlukla vazge¢mediklerini (OZY6) de sdylemek miimkiindiir. Bu veriler 1s18inda,
turist rehberlerinin 6z-yeterliliklerinin baslama boyutunda olduk¢a yiiksek oldugu

sonucuna varilabilir.

3.2.2.Yilmama Boyutuna liskin Bulgular

Genel Oz-yeterlilik dlgeginin “yilmama” boyutundaki ankette belirtilen her bir
ifadeye iliskin frekans ve ylizde dagilimlar ile aritmetik ortalama ve standart sapma

degerlerine ait bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Yilmama Boyutuna iliskin Bulgular

.- e £ g o E
x 3 5 £ 2 < Z
T 2o 2~ NS S, ==
'z E £ <z = G =
V= = = = ¢ =
« «
g g ¥ ¥ ¥
f % f % f % f % f % X SS
0ZY10-Kendine 8 39 10 49 20 9.7 58 282 110 534 422 1.063
glivenen biriyim.
0OZY11-Basarisizhik 14 68 28 136 64 311 56 27.2 44 21.4 343 1.165

benim azmimi arttirir.

OZY13-Egerbirisiilk 8 39 26 126 30 146 74 359 68 33 3.82 1141
denemede

yapamazsam basarana

kadar ugrasirim.

Yilmama




59

Tablo 8’in gdstermis oldugu veriler incelendiginde, katilimcilarin Genel Oz-
yeterlilik dlgeginde yer alan “Yilmama” boyutuna iliskin ifadelere katilim diizeyleri
sirastyla su sekilde belirtilebilir:

0ZY10 “Kendine giivenen biriyim.” ifadesini katilimcilarin %53.4°14 (f=110)
“Kesinlikle Katiliyorum”, %28.2’si (f=58) “Katiliyorum”, %9.7’si (f=20) “Az
Katiliyorum”, %4.9’u  (f=10) “Katilmiyorum” ve %3.9’u (f=8) “Kesinlikle
Katilmiyorum” seklinde cevaplamiglardir.

OZY11 “Basarisizlik benim azmimi arttirir.” ifadesi i¢in katilimeilarin %31.1°1
(f=64) “Az Katiliyorum”, %27.2’si (f=56) “Katiliyorum” ve %21.4°1 (f=44) “Kesinlikle
Katiliyorum” cevabimni verirken, %13.6’s1 (f=28) “Katilmiyorum” ve %6.8’1 (f=14)
“Kesinlikle Katilmiyorum” cevabini vermislerdir.

Yilmama boyutunun son ifadesi olan OZY13 “Eger bir isi ilk denemede
yapamazsam basarana kadar ugrasirim.” ifadesi i¢in 206 katilimcinin %35.9 unun (f=74)
“Katiliyorum”, %33’iliniin (f=68) “Kesinlikle Katiliyorum”, %14.6’sinin (f=30) “Az
Katiliyorum” seklinde cevapladigi goriiliirken, %12.6’sinin (£=26) “Katilmiyorum” ve
%3.9’unun (f=8) ise “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde cevapladigi gézlenmistir.

Tablo 8’de yer alan yllmama boyutunda yer alan her bir ifadeye iliskin ortalama
degerler detayli incelendiginde, degerlerin yiiksek diizeyde katilim ifade eden ortalama
“4” civarinda oldugu ve standart sapmalarinin ise “1” e yakin oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yilmama boyutuna iliskin algilarmin 6zellikle OZY'10 “Kendine giivenen
biriyim.” (X=4.22, S.S.=1.063) ve OZY13 “Eger bir isi ilk denemede yapamazsam
basarana kadar ugrasirim.” ifadesinde (Xx=3.82, S.S.=1.141) “4-Katiliyorum”a yakin
oldugu, OZY 11 “Basarisizlik benim azmimi arttirir.” ifadesinde (x=3.43, S.S.=1.165) ise
ortalama deger olan “3-Az Katiliyorum”a daha yakin oldugu gozlenmistir. Ayrica
standart sapma degerleri ise katilimcilarin yilmama boyutunda yer alan ifadelere iliskin
algilarinin ¢ok farkli dagilim gostermedigini isaret etmektedir.

Katilimeilarm, Genel Oz-yeterlilik dlgeginin Y1lmama boyutuna iliskin cevaplari
incelendiginde, kendilerine biiyiik oranda giivendiklerini (OZY8) ve bir isi ilk denemede
yapamazlarsa yiiksek olasilikla bagarana kadar ugrastiklarimi (OZY13) sdylemek
miimkiindiir. Ancak bir basarisizlik karsisinda azimlerinin (OZY'11) orta diizeyde arttig
goriilmiistiir. Bu bilgiler yorumlandiginda, turist rehberlerinin 6z-yeterliliklerinin
yilmama boyutunda oldukga yiiksek oldugu ancak basarisizlik karsisinda zaman zaman

diisiik diizeyde de olsa yilma davranisi gosterebildikleri sonucuna ulasilabilir.
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3.2.3. Siirdiirme Cabasi-Israr Boyutuna liskin Bulgular

Genel Oz-yeterlilik 6lceginin “siirdiirme ¢abasi-israr” boyutundaki ankette
belirtilen her bir ifadeye iliskin frekans ve yiizde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve

standart sapma degerlerine ait bulgular Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Siirdiirme Cabasi-Israr Boyutuna Iliskin Bulgular
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OZYi5-Hosuma 10 49 30 146 44 214 78 379 44 214 356 1123
gitmeyen bir sey

yapmak zorunda

kaldigimda onu

bitirinceye kadar

kendimi zorlarim.

S
©

—‘: 0ZY16- Bir sey 4 19 20 97 44 214 82 398 56 272 3.81 1.008
E yapmaya karar

5 verdigimde

E hemen ise

] girisirim.

=

1
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OZY17-Planlar 10 49 8 39 48 233 88 427 52 252 380 1.020
yaparken, onlari

hayata

gecirebilecegimden

eminimdir.

Tablo 9’un gostermis oldugu veriler incelendiginde, katilimcilarin Genel Oz-
yeterlilik 6lgeginde yer alan “Siirdiirme Cabasi-Israr” boyutuna iliskin ifadelere katilim
diizeyleri sirasiyla su sekilde belirtilebilir:

0OZY15 “Hosuma gitmeyen bir sey yapmak zorunda kaldigimda onu bitirinceye
kadar kendimi zorlarim.” ifadesine katilimcilarin %37.9’u (f=78) “Katiliyorum”,
%21.4’10 (f=44) “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Az Katiliyorum”, %14.6’s1 (f=30)
“Katilmiyorum” ve %4.9°u “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde cevap vermislerdir.

OZY16 “Bir sey yapmaya karar verdigimde hemen ise girigirim.” ifadesine
katilimcilarin verdikleri yanitlar incelendiginde, %39.8’inin (f=82) “Katiliyorum”,
%27.2’sinin (f=56) “Kesinlikle Katiliyorum”, %21.4’linlin (f=44) “Az Katiliyorum”,
%9.7’sinin (f=20) “Katilmiyorum” ve %1.9’unun (f=10) “Kesinlikle Katilmiyorum”

cevabin verdikleri goriilmektedir.
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OZY17 “Planlar yaparken, onlar1 hayata gegirebilecegimden eminimdir.”
ifadesine katilimcilarin %42.7°si (f=88) “Katiliyorum”, %25.2’si (f=52) “Kesinlikle
Katiliyorum”, %23.3’ti (f=48) “Az Katiliyorum” yanitin1 vermislerdir. Ayni ifadeyi
katilimcilarin %4.9’u (f=10) “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde cevaplarken %3.9’u
(f=8) “Katilmiyorum” seklinde yanitlamiglardir.

Tablo 9’da yer alan siirdiirme ¢abasi-israr boyutunda yer alan her bir ifadeye
iliskin ortalama degerler detayli incelendiginde, degerlerin yiliksek diizeyde katilim
ifade eden ortalama “4”e yakin oldugu ve standart sapmalarinin ise “1”’ e yakin oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin siirdiirme ¢abasi-israr boyutuna iligkin algilarinin OZY 16
“Bir sey yapmaya karar verdigimde hemen ise girisirim.” (X=3.81, S.S.=1.008) ifadesi
ile OZY 17 “Planlar yaparken, onlar1 hayata gegirebilecegimden eminimdir.” (X=3.80,
S.S.=1.020) ifadesinde birbirine olduk¢a yakin olduklar1 ve ifadelere yiliksek katilim
gosteren “4-Katiliyorum™a yakin olduklar1 gézlenmistir. Bu boyutun diger ifadesi olan
0ZY 15 “Hosuma gitmeyen bir sey yapmak zorunda kaldigimda onu bitirinceye kadar
kendimi zorlarim.” (X=3.56, S.S.=1.123) ise onceli iki ifadeden daha diisiikk degerle de
olsa yine yliksek katilim belirten “4-Katiliyorum”a yakin oldugu goriilmiistiir. Bunlara
ek olarak, standart sapma degerleri ise katilimcilarin siirdiirme ¢abasi-israr boyutunda
yer alan ifadelere iliskin algilarinin ¢ok farkli dagilim gdstermedigini isaret etmektedir.

Katilimcilarin, Genel Oz-yeterlilik dlgeginin Siirdiirme Cabasi-Israr boyutuna
iliskin cevaplari incelendiginde, cogunlukla bir sey yapmaya karar verdiklerinde hemen
harekete gectiklerini (OZY16), yaptiklart planlarimi hayata gegirebileceklerine dair
yiiksek bir inanca sahip olduklarmi (OZY17) ve bir seyi yapmak hoslarina gitmese de o
is1 bitirmek icin kendilerini ¢ogunlukla zorladiklarini (OZD15) s6ylemek miimkiindiir.
Buna gore, turist rehberlerinin 6z-yeterliliklerinin siirdiirme cabasi-israr boyutunda
oldukga yiiksek oldugu sdylenebilir. Turist rehberlerinin tur esnasinda karar vermeyi ve
verilen kararlarin uygulanmasini gerektiren pek ¢ok olayla karsilasabildikleri
diistintildiiginde verilen cevaplarin meslegin dogas1 ile uyumlu oldugu sonucuna
varilabilir. Ayrica, hoslarina gitmeyen bir tur bile olsa o turun herkes i¢in giizel ve glivenli
bir bicimde tamamlanmasindan da sorumlu olan kisi turist rehberidir. Bu da yine

caligmanin sonuglariyla ortiismektedir.
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3.3. Cervantes Kisilik Olceginde Yer Alan Ifadelere iliskin Bulgular

Cervantes Kisilik 6lgegindeki her bir ifadeye iliskin bulgulara yer verilen bu
boliimde, ifadeler faktér analizi sonucunda ortaya ¢ikan boyutlara gore gruplanmustir.
Boyutlara gore gruplandirilarak verilen ifadeler yiizde, frekans analizleri, ortalama ve

standart sapma degerleri ile betimlenmistir.

Tablo 10. Cervantes Kisilik Olgegindeki ifadelere iliskin Bulgular
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= KIS4 10 4.9 28 136 58 282 58 282 52 252 3.55 1.150
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a KIS6 12 5.8 14 6.8 32 155 82 398 66 320 3.85 1.121
KIS8 38 184 46 223 56 272 46 223 20 9.7 2.83 1.245
KIS9 36 175 58 282 38 184 54 262 20 9.7 2.83 1.268

KI1S10 26 126 46 223 64 311 52 252 18 87 2.95 1.155
KIS11 54 262 70 340 40 194 30 146 12 58 2.40 1.188
KI1S12 74 359 84 408 22 107 12 58 14 6.8 2.07 1.146

KI1S13 80 388 60 291 32 155 22 107 12 538 2.16 1.216

Duygusal Denge / Norotizm

KIS14 116 563 42 204 22 107 12 58 14 6.8 1.86 1.226
KIS18 28 136 44 214 60 291 66 320 8 3.9 291 1.110
KI1S19 22 107 44 214 56 272 66 320 18 8.7 3.07 1.146

KI1S20 16 78 30 146 48 233 76 369 36 175 3.42 1.165

Tutarh /
Tutarsiz
Olma
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3.3.1. Disa/i¢e Doniik Olma Boyutuna Iliskin Bulgular

Cervantes kisilik 6l¢eginin “disa/ige doniik olma” boyutundaki ankette belirtilen
her bir ifadeye iligkin frekans ve yilizde dagilimlar ile aritmetik ortalama ve standart

sapma degerlerine ait bulgular Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Disa/ice Déniik Olma Boyutuna Iliskin Bulgular
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KIS1-Konugkan 0 00 22 107 20 97 80 388 84 408 4.10 0.963
bir insan
oldugumu
diistiniiyorum.
KIS2-Birgok 2 10 20 97 14 6.8 92 447 78 379 4.09 0.956

arkadagim var.

KIS3-Hig kimseyi 8 39 26 126 36 175 74 359 62 301 376 1.130
tanimadigim bir

sosyal

toplantida/partide

iyi zaman

gegirebilirim.

KIs4-Birisiyle 10 49 28 136 58 282 58 282 52 252 355 1.150
disart ¢gtkmaya

her zaman

hazirim.

Disa/ice Doniik Olma

KI1S5-Her zaman 22 107 36 175 70 340 56 272 22 107 3.10 1.139
bagkalariyla disart

¢ikmak yerine

evde vakit

gecirmeyi tercih

ederim.

KIS6-Birtoplant 12 58 14 68 32 155 82 398 66 320 3.85 1.121
ortaminda
konugmalara
katilmay1
severim.

Tablo 11’in gostermis oldugu veriler incelendiginde, katilimcilarin Cervantes
Kisilik 6lgeginde yer alan “Disa/lce Déniik Olma” boyutuna iliskin ifadelere katilim
diizeyleri sirastyla su sekilde belirtilebilir:

KIS1 “Konuskan bir insan oldugumu diisiiniiyorum.” ifadesine 206 katilimcinin
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%40.8’1 (f=84) “Kesinlikle Katiliyorum”, %38.81 (f=80) “Katiliyorum”, %10.7’si (f=22)
“Katilmiyorum” ve %9.7’si (f=20) “Az Katiliyorum” seklinde cevap vermislerdir. Bu
ifade icin, katilimcilarin hi¢ biri (%0.0, f=0) “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabini
secmemislerdir.

KIS2 “Bir¢ok arkadasim var.” ifadesini ise katilimcilarin %44.7°si (£=92)
“Katiltyorum”,  %37.9’u  (f=78) “Kesinlikle Katiliyorum”, %9.7’si  (f=20)
“Katilmiyorum”, %6.8’1 (f=14) “Az Katillyorum” ve %1’1 (f=2) “Kesinlikle
Katilmiyorum” seklinde cevaplamigslardir.

KIS3 “Hi¢c kimseyi tanimadigim bir sosyal toplantida/partide iyi zaman
gecirebilirim.” ifadesine katilimcilarin verdikleri cevaplar “Katiliyorum” %35.9 (f=74),
“Kesinlikle Katiliyorum” %30.1 (f=62), “Az Katiliyorum” 9%17.5 (£=36),
“Katilmiyorum” %12.6 (f=26) ve “Kesinlikle Katilmiyorum™ %3.9 (f=8) seklindedir.

KIS4 “Birisiyle disar1 ¢ikmaya her zaman hazirim.” ifadesi i¢in katilimcilardan
“Katiltyorum” ve “Az Katiliyorum”a esit oranda %28.2 (f=58) cevap alinmistir. Bu
ifadeye katilmecilarin %25.2°si (f=52) “Kesinlikle Katiliyorum”, %13.6’s1 (f=28)
“Katilmiyorum” ve %4.9’u (f=10) “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde cevap
vermislerdir.

KIS5 “Her zaman bagkalariyla disar1 ¢ikmak yerine evde vakit gegirmeyi tercih
ederim.” ifadesi i¢in katilimcilarin %34°i (f=70) “Az Katiliyorum”, %27.2°si (f=56)
“Katiliyorum”, %17.5’1 (f=36) ise “Katilmiyorum” yanitin1 vermiglerdir. Bu ifade i¢in
“Kesinlikle Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum™ seklinde verilen cevaplarin orani
%10.7 (f=22) olup birbirine esittir.

“Diga/lge Déniik Olma” boyutunun son ifadesi olan KIS6 “Bir toplant:
ortaminda konusmalara katilmay1 severim.” ifadesi i¢in katilimcilarin %39.8°1 (=82)
“Katiltyorum”, 9%32’si (f=66) “Kesinlikle Katiliyorum” ve %15.5’1 (=32) “Az
Katiliyorum” cevabini tercih ederken, %6.8’1 (f=14) “Katilmiyorum” ve %5.8’1
“Kesinlikle Katilmiyorum” se¢enegini tercih etmislerdir.

Tablo 11°de yer alan disa/ige doniik olma boyutunda yer alan her bir ifadeye
iliskin ortalama degerler incelendiginde, degerlerin yiiksek diizeyde katilim ifade eden
ortalama “4” civarinda oldugu ve standart sapmalarinin ise “1” e yakin ve altinda oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin disa/ice doniik olma boyutuna iliskin algilarinin 6zellikle
KIS1 “Konuskan bir insan oldugumu diigiiniiyorum.” ifadesinin diger ifadelere nazaran
daha yiiksek bir degere (x=4.10, S.S.=0.963) sahip olarak “4-Katiliyorum”a en yakin
ifade oldugu, KIS5 “Her zaman baskalariyla disar1 ¢ikmak yerine evde vakit gegirmeyi
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tercih ederim.” ifadesinin ise (X=3.10, S.S.=1.139), orta deger olan “3-Az Katiliyorum”a
daha yakin oldugu gozlenmistir. Ayrica standart sapma degerleri ise katilimcilarin
baslama boyutunda yer alan ifadelere iligkin algilarinin ¢ok farkli dagilim gostermedigini
isaret etmektedir.

Katilimeilarin, Cervantes Kisilik 6lgeginin Disa/ice Déniik Olma boyutuna iliskin
cevaplari incelendiginde, cogunlugunun bir¢ok arkadasa sahip olduklarini (KIS2), pek
cogunun kendini konuskan bir insan olarak nitelendirdiklerini (KIS1), yine cogunlugunun
bir toplantida konusmaya katilmay1 sevdiklerini (KIS6), hi¢ kimseyi tanimadiklar1 bir
sosyal ortamda ¢ogunlugunun hosca vakit gegcirebildiklerini (KIS3) ve birisiyle disar1
cikmaya cogunlukla her an hazir olduklarini (KIS4) s6ylemek miimkiindiir. Yine ayni
boyutta, katilimcilarin bagkalariyla disar1 ¢ikmaktansa evde vakit gecirmeye (KISS) orta
diizeyde katilim gosterdikleri sOylenebilir. Bu veriler gostermektedir ki, turist rehberleri
biiyiik oranda disa doniiktiir. Meslekleri geregi siirekli insanlarla i¢ ige olan rehberlerin
disa doniik olmasi beklenen bir sonugtur. Ancak, yine mesleklerinin geregi olarak
vakitlerinin cogunu mesai methumu olmadan, zaman zaman disarida konaklayarak evden
disarda gegiren turist rehberleri firsat bulduklarinda veya bos zamanlarinda evde vakit

gecirmeyi de tercih etmektedirler.

3.3.2. Duygusal Denge/Nérotizm Boyutuna Iliskin Bulgular

Cervantes kisilik Olgeginin “duygusal denge/ndrotizm” boyutundaki ankette
belirtilen her bir ifadeye iliskin frekans ve yiizde dagilimlar: ile aritmetik ortalama ve

standart sapma degerlerine ait bulgular Tablo 12°de verilmistir:
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Tablo 12. Duygusal Denge/Nérotizm Boyutuna iliskin Bulgular
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KIS8-Zaman 38 184 46 223 56 272 46 223 20 97 2.83 1.245
zaman kendimi

¢ok koti/mutsuz

hissediyorum.

KIS9- 36 175 58 282 38 184 54 262 20 9.7 2.83 1.268
Soylememem ve

yapmamam

gereken seyler

stirekli olarak

zihnimi mesgul

eder.

KIS10-Duygusal 26 126 46 223 64 311 52 252 18 87 2.95 1.155
dalgalanma
yasarim.

KIS11-Kendimi 54 262 70 340 40 194 30 146 12 538 2.40 1.188
hosnut/iyi

hissetmek i¢in

diger insanlarin

onayina

gereksinim

duyarim.

Duygusal Denge / Norotizm

KIS12-Ne kadar 74 359 84 408 22 107 12 5.8 14 6.8 2.07 1.146
plan yaparsam

yapayim islerim

her zaman ters

gider.

KIS13-Bazen 80 388 60 291 32 155 22 107 12 5.8 2.16 1.216
Oylesine

gergin/sinirli

olurum ki isime

devam edemem.

KIS14-Kendimi 116 56.3 42 204 22 107 12 538 14 6.8 1.86 1.226
bombos
hissediyorum.

Tablo 12’nin gostermis oldugu veriler incelendiginde, katilimeilarin Cervantes
Kisilik dl¢eginde yer alan “Duygusal Denge/Norotizm™ boyutuna iliskin ifadelere katilim
diizeyleri sirasiyla su sekilde belirtilebilir:

KIS8 “Zaman zaman kendimi c¢ok kotii/mutsuz hissediyorum.” ifadesine
katilimeilarin %27.2°s1 (f=56) “Az Katiliyorum”, %22.3’1i (f=46) “Katilmiyorum”, yine
%22.3’1 (f=46) “Katiliyorum”, %18.4°1 (f=38) “Kesinlikle Katilmiyorum” ve %9.7’si
(f=20) “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap vermislerdir.

KIS9 “Soylememem ve yapmamam gereken seyler siirekli olarak zihnimi
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mesgul eder.” ifadesini katilimcilarin %28.2’si (f=58) “Katilmiyorum”, %26.2’si (f=54)
“Katiliyorum”, %18.4’4 (f=38) “Az Katillyorum”, %17.5’1 (f=36) “Kesinlikle
Katilmiyorum” ve %9.7’s1 (f=20) “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevaplamislardir.

KIS10 “Duygusal dalgalanma yasarim.” ifadesine katilimcilarin cevaplari
%31.1 (f=64) “Az Katihyorum”, 9%25.2 (f=52) “Katihyorum”, %22.3 (f=46)
“Katilmiyorum”, %12.6 (f=26) “Kesinlikle Katilmiyorum” ve %8.7 (f=18) seklinde
olmustur.

KIS11 “Kendimi hognut/iyi hissetmek i¢in diger insanlarin onayima gereksinim
duyarim.” ifadesine katilimcilarin %34’ (=70) “Katilmiyorum”, %26.2°si (f=54)
“Kesinlikle Katilmiyorum”, %19.4’1 (f=40) “Az Katiliyorum”, %14.6’s1 (f=30)
“Katiliyorum” ve %5.8°1 (f=12) “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini vermislerdir.

KIS12 “Ne kadar plan yaparsam yapayim islerim her zaman ters gider.” ifadesi
icin katilimcilarin  %40.8’1 (f=84) “Katilmiyorum”, %35.9’u (f=74) “Kesinlikle
Katilmiyorum”, %10.7°si (f=22) “Az Katiliyorum”, %6.8’1 (f=14) “Kesinlikle
Katiliyorum” ve %5.8°1 (f=12) “Katiliyorum” seklinde cevap vermislerdir.

KIS13 “Bazen Oylesine gergin/sinirli olurum ki isime devam edemem.”
Ifadesine katilimcilarin cevaplar1 %38.8 (f=80) “Kesinlikle Katilmiyorum”, %29.1
(f=60) “Katilmiyorum”, %15.5 (f=32) “Az Katiliyorum”, %10.7 (f=22) “Katiliyorum”
ve %5.8 (f=12) “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde olmustur.

Duygusal Denge/Norotizm boyutunun son ifadesi olan KIS14 “Kendimi bombos
hissediyorum.” ifadesi i¢in katilimcilarin %56.3°1 (f=116) “Kesinlikle Katilmiyorum”,
%20.4’1 (f=42) “Katilmiyorum”, %10.7’s1 (f=22) “Az Katiliyorum” cevabini verirken,
%6.8’1 (f=14) “Kesinlikle Katiliyorum” ve %5.8’1 (f=12) “Katiliyorum” cevabini
vermislerdir.

Tablo 12°de yer alan duygusal denge/ndrotizm boyutunda yer alan her bir ifadeye
iligkin ortalama degerler detayli incelendiginde, degerlerin ¢ogunun (KIS11, KIS12,
KIS13, KIS14) diisiik diizeyde katilim ifade eden ortalama “2” civarinda oldugu, bazi
ifadelerin (KISS8, KIS9, KIS10) ise orta diizeyde katilim gosteren “3” degerine yakin
oldugu goriilmistiir. Ayrica, bu boyuttaki ifadelerin standart sapma degerlerinin ise “1”
e yakin oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin duygusal denge/ndrotizm boyutuna iligkin algilarinin 6zellikle
KIS14 “Kendimi bombos hissediyorum.” ifadesinde en diigiik deger olan “Kesinlikle
Katilmiyorum”a yakin oldugu (Xx=1.86, S.S.=1.226), bunun yan1 sira KIS10 “Duygusal
dalgalanma yasarim.” ifadesinde (X=2.95, S.S.=1.155), bu boyutta yer alan diger ifadelere
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nazaran “Az Katiliyorum”a daha yakin oldugu gozlenmistir. Ayrica ifadelerin standart
sapma degerleri ise, katilimcilarin duygusal denge/norotizm boyutunda yer alan ifadelere
iliskin algilarin ¢ok farkli dagilim gostermedigini isaret etmektedir.

Katilimcilarin, Cervantes Kisilik 6l¢ceginin Duygusal Denge/Ndrotizm boyutuna
iliskin cevaplari incelendiginde, ¢ok biiyiik cogunlukla kendilerini duygusal olarak bos
hissetmediklerini (KIS14), kendilerini gergin ve sinirli hissettiklerinde bile ¢ok biiyiik
cogunlukla islerine devam ettiklerini (KIS13) sdylenebilir. Ayrica, katilimcilarin
cogunlukla planladiklar1 sekilde islerini yriittiikleri (KIS12), kendilerini hosnut ve iyi
hissetmek icin bagkalarinin onayna c¢ogunlukla ihtiyag duymadiklart (KIS11) ve
sOylememeleri veya yapmamalar1 gereken seylerle zihinlerini ¢ogunlukla mesgul
etmedikleri (KIS9) goriilmiistiir. Bunlara ek olarak, katilimcilarin duygusal dalgalanma
yasadiklar1 (KIS10) ve kendilerini ¢ok kotii ve mutsuz hissettiklerini (KIS8) zamanlarin
orta diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu bulgulara bakarak, turist renberlerinin
duygusal denge anlaminda gii¢li olduklari, islerini yaparken olumsuz duygularin
kendilerini ele gecirmesine miisaade etmedikleri ve planladiklar1 sekilde islerini
stirdiikleri aciktir. Kendileri i¢in kadar kotii bir giin olursa olsun, tura katilan kisilerin
dikkatlerinin tamamen turist rehberinde olmasi belirtilen Ozelliklerin gelismesini
saglamis olabilir. Yine bulgulara bakarak, turist rehberlerinin islerini yaparken séz sahibi
olan kisinin kendileri olduklarinin oldukga farkinda olduklar1 ve bagkalarindan bir onay
ithtiyact duymadiklar1 da ortadadir. Ancak, her insan gibi zaman zaman duygusal anlamda
dalgalanma yasamalar1 ve kendilerini mutsuz hissedebilecekleri de goz ardi edilmemesi

gereken bir bulgudur.

3.3.3. Tutarl/Tutarsiz Olma Boyutuna iliskin Bulgular

Cervantes kisilik 6lgeginin “tutarli/tutarsiz olma” boyutundaki ankette belirtilen
her bir ifadeye iligskin frekans ve yilizde dagilimlan ile aritmetik ortalama ve standart

sapma degerlerine ait bulgular Tablo 13’te verilmistir.
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Tablo 13. Tutarli/Tutarsiz Olma Boyutuna Iliskin Bulgular

£

25 5 g £ o E
X 5 5 S £ x £
= 3 > = e = o
S = = 3 = c =
g E £ 5 c g =

~— ~— [~ <
‘5 2 3 s E
f % f 9% f % f 9% f 9% X S.S

K1S18-Bazen biraz 28 136 44 214 60 291 66 320 8 3.9 291 1.110
dedikodu yaparim.

KIS19-Bazen diger 22 107 44 214 56 272 66 320 18 87 3.07 1146

insanlarin
konugmalarina kulak
misafiri olurum.

K1520-Bazen 16 78 30 146 48 233 76 369 36 175 342 1.165

islerimi bir sonraki

Tutarl/Tutarsiz Olma

gline ertelerim.

Tablo 13’tin gostermis oldugu veriler incelendiginde, katilimcilarin Cervantes
Kisilik dlgeginde yer alan “Tutarli/Tutarsiz Olma” boyutuna iligkin ifadelere katilim
diizeyleri sirasiyla su sekilde belirtilebilir:

KIS18 “Bazen biraz dedikodu yaparim.” ifadesine katilimcilarin %32’si (f=66)
“Katiliyorum”, %29.1°1 (f=60) “Az Katiliyorum.”, %21.4’ii (f=44) “Katilmiyorum”,
%13.6’s1 (f=28) “Kesinlikle Katilmiyorum.” ve %3.9’u (f=8) “Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde cevap vermiglerdir.

KIS19 “Bazen diger insanlarin konugmalarina kulak misafiri olurum.” ifadesine
katilimcilarin %32°s1 (f=66) “Katiliyorum”, %27.2’s1 (f=56) “Az Katiliyorum.”,
%21.4’10 (f=44) “Katilmiyorum”, %10.7°si (f=22) “Kesinlikle Katilmiyorum.” ve
%8.7’s1 (f=18) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermislerdir.

KIS20 “Bazen islerimi bir sonraki giine ertelerim.” ifadesinde katilimcilarin
cevaplar1 %36.9 (f=76) “Katiliyorum”, %23.3 (f=48) “Az Katiliyorum”, %17.5 (f=36)
“Kesinlikle Katiliyorum”, %14.6 (f=30) “Katilmiyorum” ve %7.8 (f=16) “Kesinlikle
Katilmiyorum” seklinde olmustur.

Tablo 13’te yer alan tutarli/tutarsiz olma boyutunda yer alan her bir ifadeye iliskin
ortalama degerler incelendiginde, degerlerin orta diizeyde katilim ifade eden ortalama “3”
civarinda oldugu ve standart sapmalarinin ise “1” e yakin oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin tutarli/tutarsiz olma boyutuna iliskin algilarimin 6zellikle KIS20

“Bazen islerimi bir sonraki giine ertelerim.” ifadesinin (X=3.42, S.S.=1.165) cogunlukla



70

“4-Katiliyorum” cevabinmi aldigi, KIS19 “Bazen diger insanlarin konusmalaria kulak
misafiri olurum.” ifadesi (X=3.07, S.S.=1.146) ile KIS18 “Bazen biraz dedikodu
yaparim.” ifadelerinin (X=2.91, S.S.=1.110) esit oranda (%32, f=66) “4-Katiliyorum”
cevabini aldiklar1 goriilmektedir. Ayrica standart sapma degerleri ise katilimcilarin
tutarli/tutarsiz olma boyutunda yer alan ifadelere iliskin algilarinin ¢ok farkli dagilim
gostermedigini igaret etmektedir.

Katilimcilarin, Cervantes Kisilik 6l¢eginin Tutarli/Tutarsiz Olma boyutuna iliskin
cevaplar incelendiginde, bazen islerini bir sonraki giine ertelediklerini (KIS20), bazen
diger insanlarin konusmalarina kulak misafiri olduklarin1 (KIS19) ve bazen biraz
dedikodu yaptiklarini (KIS18) kabul ettiklerini s6ylemek miimkiindiir. Bu bulgular turist

rehberlerinin kendilerini kisilik bakimindan dengeli bulduklarini gostermektedir.

3.4. Mesleki Dayamkhilik Olgeginde Yer Alan Ifadelere iliskin Bulgular

Mesleki Dayaniklilik 6l¢egindeki her bir ifadeye iligkin bulgulara yer verilen bu
boliimde, anketteki ifadeler yiizde, frekans analizleri, ortalama ve standart sapma

degerleri ile betimlenmistir.

Mesleki Dayaniklilik 6lgeginin her bir ifadesine iligkin frekans ve yiizde
dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine ait bulgular Tablo 14’te

verilmistir.
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Tablo 14. Mesleki Dayaniklilik Olgegindeki ifadelere iliskin Bulgular

£
- g 5 £ o E
X 5 5 S £ x £
= 3, > 2z, e = o
c = = = > c =
‘5 B = < = o =
gz e : g gz
S S 3 < ~
f % f % f % f % f % X S.S.
MES1-Tur esnasinda 0 00 12 58 16 7.8 82 39.8 96 46.6 4.27 0.840

karsilagtigim zorluklart
agmak i¢in meslektaglarimla
etkili is birligi yaparim.

MES2-Agin is yikkintiuzun -~ 2 1.0 6 29 26 126 102 495 70 340 413 0811
stire basarili bir sekilde
idare ederim.

MES3-Tur esnasinda 6 29 2 10 20 97 100 485 78 379 417 0.866
karsilastigim kriz

durumlarini ustalikla

¢ozerim.

MES4-Hatalarimdan ders 2 10 2 10 8 3.9 92 447 102 495 441 0.705
¢ikararak meslegi yapis
tarzimu iyilestiririm.

MES5-Performansimi 2 10 2 1.0 10 49 88 427 104 505 441 0.718
tekrar tekrar

degerlendirerek; meslegi

yapis tarzimu siirekli

gelistiririm.

MES6-Elestiri niteliginde 2 10 2 10 10 49 90 437 102 495 440 0.710
bile olsa tarafima yoneltilen

geri bildirimleri dikkate

alirm.

MES7-Ozel kaynaklara 6 29 10 49 36 175 70 34.0 84 408 4.05 1.021
(kitap, teknolojik materyal

vb.) ihtiyacim oldugunda

(Bagli oldugum oda ve

meslektaglarimdan) yardim

isterim.

MESB8-Desteklerine ihtiyag 8 39 14 68 26 126 80 38.8 78 379 400 1.064
duydugumda, oda

yoneticilerime ve

meslektaglarima konuyu

agarim.

MES9-Turist rehberligi 6 29 14 68 30 146 84 40.8 72 350 398 1.017
alaninda yasanan

degisimleri, mesleki

gelisimim igin firsata

geviririm.

Tablo 14’tin gostermis oldugu veriler incelendiginde, katilimcilarin Mesleki
Dayaniklilik Olceginde yer alan ifadelere katilim diizeyleri sirasiyla su sekilde
belirtilebilir:

MESI “Tur esnasinda karsilastigim zorluklar1 agmak i¢in meslektasglarimla etkili

is birligi yaparim.” ifadesine katilimcilarin %46.6’s1 (f=96) “Kesinlikle Katiliyorum”,
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%39.8’1 (=82) “Katiliyorum”, %7.8’1 (f=16) “Az Katiliyorum” ve %35.8’1 (f=12)
“Katilmiyorum” seklinde cevap vermislerdir. Bu ifade i¢in katilimcilarin higbiri (%0.0,
=0) “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde cevap vermemistir.

MES?2 “Asiri is yiikiinii uzun siire bagarili bir sekilde idare ederim.” ifadesi igin
katilimcilarin %49.5°1 (f=102) “Katiliyorum”, %341 (f=70) “Kesinlikle Katiltyorum”,
%12.6’s1 (f=26) “Az Katiliyorum”, %2.9’u (f=6) “Katilmiyorum” ve %1’1 (f=2)
“Kesinlikle Katilmiyorum” cevabini vermislerdir.

MES3 “Tur esnasinda karsilastigim kriz durumlarimi ustalikla ¢ézerim.”
ifadesine toplam 206 katilimciin %48.5’1 (f=100) “Katiliyorum”, %37.9’u (f=78)
“Kesinlikle Katiliyorum.”, %9.7’si (f=20) “Az Katiliyorum” derken, %2.9’u (f=6)
“Kesinlikle Katilmiyorum” ve %1°1 (f=2) de “Katilmiyorum” seklinde cevap
vermisglerdir.

MES4 “Hatalarimdan ders ¢ikararak meslegi yapis tarzimi iyilestiririm.” ifadesi
icin katilimcilarin  %49.5’1 (f=102) “Kesinlikle Katiliyorum”, 9%44.7’si (f=92)
“Katiliyorum” ve %3.9’u (f=8) “Az Katiliyorum” cevabimi verirken, bu ifadeye
“Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabini verenlerin oranlar1 (%1, =2)
esittir.

MESS5 “Performansimi tekrar tekrar degerlendirerek; meslegi yapis tarzimi
stirekli gelistiririm.” ifadesine katilimcilarin cevaplart %50.5 (f=104) “Kesinlikle
Katiliyorum”, %42.7 (f=88) “Katiliyorum”, %4.9 (f=10) “Az Katiliyorum”, %1 (f=2)
“Katilmiyorum” ve yine %1 (f=2) “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde olmustur.

MES6 “Elestiri niteliginde bile olsa tarafima yoneltilen geri bildirimleri dikkate
alinm.” ifadesinde katilimcilarin %49.5°1 (f=102) “Kesinlikle Katiltyorum”, %43.7’si
(f=90) “Katiliyorum”, %4.9’u (f=10) “Az Katiliyorum”, %1°1 (f=2) “Katilmiyorum” ve
yine %1°1 (f=2) “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabini vermislerdir.

MES7 “Ozel kaynaklara (kitap, teknolojik materyal vb.) ihtiyacim oldugunda

2

(Bagl oldugum oda ve meslektaslarimdan) yardim isterim.” ifadesine katilimcilarin
cevaplar1 %40.8 (f=84) “Kesinlikle Katiliyorum”, %34 (f=70) “Katiliyorum”, %17.5
(f=36) “Az Katiliyorum”, %4.9 (f=10) “Katilmiyorum” ve %2.9 (f=6) “Kesinlikle
Katilmiyorum” seklinde olmustur.

MES8  “Desteklerine  ihtiyag  duydugumda, oda yoOneticilerime ve
meslektaslarima konuyu agarim.” ifadesine katilimcilarin  %38.8’1  (f=80)
“Katiltyorum”, %37.9’u (f=78) “Kesinlikle Katiliyorum”, 9%12.6’s1 (f=26) “Az

Katiliyorum”, %6.8’1 (f=14) “Katilmiyorum” ve %3.9’u (f=8) “Kesinlikle
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Katilmiyorum” cevabini vermislerdir.

MES9 “Turist rehberligi alaninda yasanan degisimleri, mesleki gelisimim igin
firsata ¢eviririm.” ifadesine katilimcilarin %40.8’inin (f=84) “Katiliyorum”, %35’inin
(f=72) “Kesinlikle Katiliyorum”, %14.6’sinin (f=30) “Az Katiliyorum”, %6.8’inin
(f=14) “Katilmiyorum” ve %2.9’unun (f=6) “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde cevap

verdikleri gorilmistiir.

Tablo 14’te yer alan Mesleki Dayaniklilik 6l¢eginin her bir ifadesine iliskin
ortalama degerler detayli incelendiginde, degerlerin yiiksek diizeyde katilim ifade eden
ortalama “4” civarinda oldugu ve standart sapmalarinin ise “1” e yakin veya “1”in altinda
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin mesleki dayanikliliklarina iliskin algilarinin
ozellikle MES4 “Hatalarimdan ders ¢ikararak meslegi yapis tarzimi iyilestiririm.”
(x=4.41, S.S.=0.705) ve MESS5 “Performansimi tekrar tekrar degerlendirerek meslegi
yapis tarzimi stirekli gelistiririm.” (X=4.41, S.S.=0.718) yiiksek oranda katilim gdsteren
“4-Katiliyorum”a yakin oldugu, MES9 “Turist rehberligi alaninda yasanan degisimleri,
mesleki gelisimim igin firsata ¢eviririm.” ifadesinde (x=3.98, S.S.=1.017) ise 6l¢ekteki
diger ifadelerden daha diisiik oranla “4-Katiliyorum” ifadesine yakinsadigi goriilmiistiir.
Ayrica standart sapma degerleri ise katilimcilarin mesleki dayaniklilik 6l¢eginde yer alan
ifadelere iliskin algilarinin ¢ok farkli dagilim gostermedigini isaret etmektedir.

Katilimeilarin, Mesleki Dayaniklilik 6lgeginde yer alan tiim ifadelere iliskin
cevaplari incelendiginde, hatalarindan biiyiik cogunlukla ders ¢ikararak mesleklerini daha
1yl yapmaya calistiklar1 (MES4), performanslarini siirekli degerlendirerek meslegi yapis
tarzlarim devamli gelistirmeye cabaladiklart (MESS5) ve elestiri de dahil kendilerine
iletilen geri bildirimleri biiylik ¢ogunlukla dikkate aldiklar1 (MES6) sonucuna varilabilir.
Buna ek olarak, katilimcilarin tur esnasindaki sorunlar1 agsmak i¢in meslektaslari ile is
birligi yapmaya biiyiik oranda sicak baktiklar1 (MES1), tur sirasinda karsilasilan krizlerin
istesinden ¢cogunlukla gelebildiklerini (MES3) ve asir1 is yiikiinli ¢gogunlukla basaril1 bir
sekilde idare edebildiklerini (MES2) sdylemek miimkiindiir. Ayrica, ¢alismaya
katilanlarin meslekleri ile 1lgili kitap, teknolojik materyal gibi ekstra kaynaklara ihtiyag
duyduklarinda biiylik cogunlugunun bagli bulunduklari1 oda ve meslektaslarindan yardim
istemekten ¢ekinmedikleri (MES7), desteklerine ihtiya¢ duyduklarinda oda yoneticilerine
ve meslektaslarina bagvurduklarimi (MESS8) ve turist rehberligi alanindaki degisimleri
mesleki gelisimleri agisindan c¢ogu zaman bir firsat olarak gordiikleri (MES9)

sOylenebilir. Bu bulgular, turist rehberlerinin mesleki dayanikliliklarinin oldukca yiiksek
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oldugunu gostermektedir. Turist rehberi olarak, tura katilan herkesin dikkatinin
kendilerinde oldugunun bilincinde olan rehberlerin performanslarin1i hem kendi
degerlendirmeleri hem de aldiklar1 geri bildirimler 1518inda iyilestirmeye calistiklar
sonucuna varilabilir. Ilaveten, farkl1 gruplardan insanlarin bir arada gergeklestirdigi turlar
sirasinda, pek ¢ok sorun ve kriz ¢ikabilecegini kestirmek miimkiindiir. Calismada
edinilen bulgular, turist rehberlerinin bu problemleri asabildiklerini ve gerektiginde
meslektaglar ile istisarelerde bulunduklarini1 gostermektedir. Ayrica, belirli sezonlarda
yogun ¢alisma gerektiren turist rehberligi meslegini icra edenlerin, bu ¢aligma sartlarina
uyum gosterebildiklerini de sdylemek yanlis olmaz. Bunun yani sira, turist rehberlerinin
bagli bulunduklari1 oda ve meslektaslar ile giizel bir is birligi icinde olduklar1 ve alandaki
degisimleri takip ederek kendilerini giincel tutmaya ¢alismalari, bu ¢aligmanin 6nemli

bulgular arasindadir.

3.5. Turist Rehberlerinin Oz-yeterlilik, Kisilik ve Mesleki Dayamklihk Algilarinin

Demografik ve Diger Bireysel Ozelliklere Gore Karsilastirilmasi

Arastirmada yer alan katilimeilarin, 6z-yeterlilik, kisilik ve mesleki dayaniklilik
diizeylerine 1iligskin algilarinin, demografik ve diger bireysel Ozelliklerine gore
karsilastirilmast amaciyla, iki degiskenli gruplarda (cinsiyet, medeni durum) bagimsiz
orneklemler i¢in t testi (independent samples t test); ikiden fazla de§isken olan gruplarda
ise tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA) gerceklestirilmistir. Bununla birlikte,
ikiden fazla degisken olan gruplarda farkliligin hangi gruplar arasinda gerceklestigini
ortaya koymak amaciyla ¢oklu karsilastirma (Tukey HSD) analizi yapilmistir.

Katilimcilarin, arastirmada kullanilan 6l¢eklere ve bu dlgeklere ait alt boyutlara
iligskin algilarinin cinsiyete gore farkliliklarini belirleyebilmek amaciyla yapilan bagimsiz

orneklemler i¢in t testi sonuglarina Tablo 15°te yer verilmistir:
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Tablo 15. Katilimcilarin Olgeklere ve Olgeklerin Alt Boyutlarina Iliskin Algilarmin
Cinsiyete Gore Farklilik Testi Sonuglart

CINSIYET N X S.S. t p

OZ-YETERLILIK Erkek 130 2.67 0.448 1.66050 0.199
Kadin 76 2.75 0.423

Baslama Erkek 130 1.86 0.844 1.02608 0.312
Kadin 76 1.97 0.746

Yilmama Erkek 130 3.82 0.950 0.00104 0.974
Kadin 76 3.82 0.817

Israr Erkek 130 3.70 0.866 0.31137 0.578
Kadimn 76 3.76 0.785

KISILIK Erkek 130 3.02 0.543 2.12747 0.146
Kadin 76 3.12 0.413

Disa-Ice Déniik Erkek 130 3.78 0.660 1.24908 0.265
Kadin 76 3.68 0.636

Denge Erkek 130 2.39 0.967 0.94843 0.332
Kadin 76 2.52 0.888

Tutarh-Tutarsiz Erkek 130 2.97 1.004 14.71533 0.001***
Kadin 76 3.40 0.602

MESLEKIi DAYANIKLILIK Erkek 130 4.24 0.721 0.97368 0.325
Kadin 76 4.14 0.604

Not: * p< .05, **p<.01, *** p< .001

Tablo 15°te yer verilen bagimsiz érneklemler igin t testi sonuglarina gére, Oz-
yeterlilik (p=0.199; p>0,05), Kisilik (p=0.146; p>0,05) ve Mesleki Dayaniklilik
(p=0.325; p>0,05) olceklerinin genel ortalamalarinda ve alt boyutlarinda, katilimcilarin
cinsiyetlerine iligkin anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Fakat, Kisilik
Olgeginin  “tutarli/tutarsiz  olma” boyutunda (p=0,001; p<0,01) katilimcilarin

cinsiyetlerine iligkin anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 15’te Kisilik 6lgeginin “tutarli/tutarsiz olma” boyutuna iligkin ortalamalar
detayli incelendiginde; kadinlarin (X=3.40), erkeklerin ise (X=2.97) oraninda tutarlilik

algisina sahip olduklar1 gézlenmistir.

Katilimcilarin, arastirmada kullanilan dlgeklere ve bu dlgeklere ait alt boyutlara
iliskin algilarinin medeni duruma gore farkliliklarini belirleyebilmek amaciyla yapilan

bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi sonuglarina Tablo 16°da yer verilmistir:

Tablo 16. Katilimcilar Olgeklere ve Olgeklerin Alt Boyutlarmma Medeni Durumuna
Gore Farklilik Testi Sonuglari

MEDENi DURUM N X S.S. t p

OZ-YETERLILIK Bekar 110 2.71 0.417 0.0762 0.783
Evli 96 2.69 0.466

Baslama Bekar 110 1.92 0.772 0.1777 0.674
Evli 96 1.87 0.853

Yilmama Bekar 110 3.80 0.913 0.1405 0.708
Evli 96 3.85 0.892

Israr Bekar 110 3.72 0.747 7.2400 0.993
Evli 96 3.72 0.931

KiSILIK Bekar 110 3.19 0.452 17.6909 0.001***
Evli 96 291 0.511

Disa-ice Doniik Olma Bekar 110 3.78 0.634 0.7832 0.377
Evli 96 3.70 0.672

Duygusal Denge-Nérotizm Bekar 110 2.66 0.887 13.8321 0.001***
Evli 96 2.19 0.937

Tutarh-Tutarsiz Olma Bekar 110 3.25 0.816 3.8729 0.050*
Evli 96 3.00 0.975

MESLEKI DAYANIKLILIK  Bekar 110 4.22 0.501 0.1287 0.720
Evli 96 4.18 0.843

Not: * p< .05, **p<.01, *** p< 001
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Tablo 16°da yer verilen bagimsiz érneklemler igin t testi sonuglarina gore, Oz-
yeterlilik (p=0.783; p>0,05) ve Mesleki Dayaniklilik (p=0.720; p>0,05) 6lgeklerinde ve
bu Olgeklerin alt boyutlarinda katilimcilarin medeni durumlarma iliskin anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Ancak hem Kisilik Olgeginde hem de bu Olgegin alt
boyutlar1 olan “duygusal denge/norotizm” (p=0,001; p<0,01) ve “tutarli/tutarsiz olma”
boyutlarinda (p=0,050; p<0,05) katilimcilarin medeni durumlarina iliskin anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 16’da Kisilik oOlgegine iliskin farklilik goriilen ortalamalar detayli
incelendiginde; bekarlarin (X=3.19), evlilerin ise (X=2.91) oraminda katilim gésterdigi
gozlenmistir. Bu Olgekte medeni duruma gore farklilik gozlemlenen alt boyutlar
degerlendirildiginde, “duygusal denge/ndrotizm” boyutunda bekarlarin (X=2.66)
ortalamast, evlilere (X=2.19) nazaran daha diisiiktiir. “Tutarli/tutarsiz olma” boyutunda
ise bekarlar (X=3.25) ve evliler (X=3.00) ortalama deger olan “3”e yakin olsalar da

bekarlarin bu boyuttaki ortalamasinin, evlilerden yiiksek oldugu goriilmiistiir.

3.6. Turist Rehberlerinin Oz-yeterlilik Algilarimin Bireysel Ozelliklere Gore

Karsilastirnlmasi

Katilimcilarin 6z-yeterlilik algilarinin yaslara gore farkliliklarint belirleyebilmek

amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 17°de gosterilmektedir.
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Degiskenine  Gore

Karsilastirilmasi
YAS N X S.S. F
OZ-YETERLILIK 20-25 30 271 0.256 2.02 0.085
26-30 30 2.78 0.310
31-40 40 2.66 0.282
41-50 50 2.58 0.378
51-60b 40 2.86 0.726
61 ve iizeri 16 2.63 0.379
Baslama 20-25/ e* 30 1.84 0.573 251 0.037*
26-30/ e* 30 1.82 1.006
31-40/ e** 40 1.73 0.618
41-50/ e** 50 1.73 0.577
51-60/ a*,b*,c*,d* 40 2.39 1.126
61 ve iizeri 16 1.88 0.359
Yilmama 20-25 30 3.98 0.612 3.93 0.003**
26-30/ d*,e** f* 30 4.29 0.772
31-40 40 4.00 0.632
41-50/ b* 50 3.64 1.034
51-60/ b** 40 3.55 0.895
61 ve iizeri/ b* 16 3.46 1.264
Siirdiirme Cabasi-Israr 20-25 30 3.78 0.686 1.06 0.387
26-30 30 3.84 0.892
31-40 40 3.80 0.780
41-50 50 3.77 0.850
51-60 40 3.42 0.954
61 ve iizeri 16 3.79 0.687

Not: * p< .05, **p<.01, *** p< 001

Tablo 17°ye gore Oz-yeterlilik 6lgeginin genelinde (p=0,085; p>0,05) ve alt boyutu

olan “Siirdiirme Cabasi-Israr” (p=0,387; p>0,05) boyutunda katilimcilarin yaslarina gére

anlamli bir farklilik goriilmezken, 6lg¢egin alt boyutlarindan “Baslama” (p=0,037; p<0,05)

ve “Yilmama” (p=0,003 p<0,01) boyutlarinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.



79

Baslama boyutuna iliskin ortalamalar incelendiginde 20-25 yas aras1 (X=1.84), 26-
30 yas aras1 (X=1.82), 31-40 yas aras1 (X=1.73), 41-50 yas aras1 (X=1.73), 51-60 yas
aras1 (X=2.39) ve son olarak 61 yas ve iizeri (X=1.88) oranlarinda katilim gdsterdikleri
gorilmistiir. Ayrica elde edilen sonuclar detayli degerlendirildiginde, 51-60 yas arasinda
yer alanlarla, 20-25, 26-30, 31-40, 41-50 yas arasinda bulunanlar arasinda 6z-yeterliligin
baslama boyutuna iliskin farklilasma oldugu gozlenmektedir. Geng yaslarda (20-25 ve
26-30 yas arasi) bir ise baslamakla ilgili ¢ekinceler goriiliirken, orta yasa yaklastikca
baslama boyutunda kisilerin 6z-yeterlilik algilarinin arttigini séylemek miimkiindiir. 51-
60 yas arasinda ise yasa bagli olarak baslama boyutunda tekrardan bir diisiis oldugu
goriilmektedir.

Y1ilmama boyutuna iliskin ortalamalar incelendiginde 20-25 yas aras1 (X=3.98), 26-
30 yas aras1 (X=4.29), 31-40 yas aras1 (X=4.00), 41-50 yas aras1 (X=3.64), 51-60 yas
aras1 (X=3.55) ve son olarak 61 yas ve iizeri (X=3.46) oranlarinda katilim gésterdikleri
goriilmistiir. Ayrica elde edilen sonuglar detayli degerlendirildiginde, 51-60 yas arasinda
yer alanlarla, 26-30 yas arasinda yer alanlar arasinda, 26-30 yas arasinda bulunanlarla ise
41-50, 51-60 arasinda ve 61 yas ilizerinde olanlar arasinda 6z-yeterliligin yilmama
boyutuna iliskin farklilasma oldugu gézlenmektedir. Geng yaglarda (20-25, 26-30 ve 31-
40 aras1) yilmama egilimi i¢in yiiksek katilim gosteren 4’e yakinlik goriiliirken, orta yas
ve ilerisinde yilmama boyutunda kisilerin 6z-yeterlilik algilariin diistiigiinii soylemek
miimkiindiir.

Yas degiskeni icin, baglama ve yilmama boyutlarina iliskin farkliliklar beraber
degerlendirildiginde, katilimcilarin bunlara iliskin algisinin orta yas ve {izerinde hayatin
getirdigi baska sorumluluklar ve sorunlarla beraber (varsa ¢ocuklarin biiylimesi, yasa
bagli saglik sorunlar1 vb.) diismeye basladigi sonucuna varilabilir.

Katilimcilarin - 6z-yeterlilik algilarinin  egitim durumlarina gore farkliliklarini
belirleyebilmek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi sonuglart Tablo 18°de

gosterilmektedir.
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Tablo 18. Katilimcilarin Oz-yeterlilik Algilarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore

Karsilagtirilmasi

EGITIM N X S.S. F p

OZ-YETERLILIK Doktora 20 2.74 0.260 1.04 0.383
Yiiksek Lisans 74 2.76 0.571
Lisans 98 2.66 0.367
On Lisans 14 2.61 0.274

Baslama Doktora 20 1.86 0.557 1.80 0.161
Yiiksek Lisans 74 1.99 1.047
Lisans 98 1.88 0.667
On Lisans 14 1.59 0.489

Yilmama Doktora/ d* 20 3.73 0.953 4.65 0.006*
Yiiksek Lisans/ d* 74 3.84 0.912
Lisans/ d* 98 3.76 0.923
On Lisans/ a*,b*,c* 14 4.29 0.431

Siirdiirme Cabasi-Israr Doktora 20 4.07 0.730 1.61 0.201
Yiiksek Lisans 74 3.71 0.894
Lisans 98 3.67 0.772
On Lisans 14 3.67 1.046

Not: * p< .05, **p<.01, *** p<.001

Tablo 18’e gore Oz-yeterlilik &lgeginin genelinde (p=0,383; p>0,05) ve alt

boyutlar1 olan “Basglama” (p=0,161; p>0,05) ve “Siirdiirme Cabasi-Israr” (p=0,201;

p>0,05) boyutlarinda katilimcilarin egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik

goriilmezken, 6l¢egin bir diger alt boyutu olan “Y1lmama” (p=0,006 p<0,01) boyutunda

anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Yilmama boyutuna iligskin ortalamalar incelendiginde doktora egitimi alanlarin

(X=3.73), yiiksek lisans mezunu olanlarin (X=3.84), lisans mezunlarinin (X=3.76) ve son

olarak 6n lisans egitimi alanlarin (X=4.29) oranlarinda katilim gosterdikleri goriilmiistiir.

Ayrica elde edilen sonuglar detayli degerlendirildiginde, doktora, yiiksek lisans ve lisans

mezunu olanlarla 6n lisans mezunlari arasinda 6z-yeterliligin yilmama boyutuna iligkin

farklilagsma oldugu gozlenmektedir. Bu boyutta en yiiksek ortalama 6n lisans mezunu

katilimcilarda goriiliirken, en diisiik ortalama ise doktora egitimi alan katilimcilara aittir.
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Katilimeilarin 6z-yeterlilik algilarinin ¢alisma kart1 igin aldiklar1 egitime gore
farkliliklarini belirleyebilmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo

19°da gosterilmektedir.

Tablo 19. Katilimeilari Oz-Yeterlilik Algilarinin Calisma Kart1 I¢in Aldiklar1 Egitim
Degiskenine Gore Karsilastirilmast

CALISMA KARTI iCIN ALINAN - p
EGITIM N X S.S. F
0z- Sertifika Program 5 2.7 0.69 1.7 0.176
YETERLILIK 6 6 7 3
Turist Rehberligi Lisans Program 7 2.7 0.26
0 3 6
Turist Rehberligi Yiiksek Lisans 3 2.5 0.35
Program 6 9 7
Turist Rehberligi On lisans Programm 4 2.6 0.25
4 7 7
Baslama Sertifika Programy/ b*, ¢*,d* 5 2.2 1.04 3.5 0.018*
6 3 9 0
Turist Rehberligi Lisans Programy/ a* 7 1.8 0.74
0 3 2
Turist Rehberligi Yiiksek Lisans 3 1.7 0.64
Programy/ a* 6 4 7
Turist Rehberligi On lisans Programy/ a* 4 1.7 0.53
4 2 7
Yilmama Sertifika Programi/ b*** ,d*** 5 3.3 1.16 6.3 0.001**
6 6 8 6 *
Turist Rehberligi Lisans Programy/ a*** 7 4.0 0.71
0 3 5
Turist Rehberligi Yiiksek Lisans 3 3.8 0.76
Programm 6 0 5
Turist Rehberligi On lisans Programi/ 4 4.1 0.63
qrr* 4 1 0
Siirdiirme Sertifika Program 5 3.6 0.94 1.0 0.384
Cabasi-Israr 6 0 4 3
Turist Rehberligi Lisans Program 7 3.8 0.80
0 3 4
Turist Rehberligi Yiiksek Lisans 3 3.6 0.71
Programi 6 3 2
Turist Rehberligi On lisans Program 4 3.7 0.82
4 9 9

Not: * p< .05, **p<.01, *** p<.001

Tablo 19°a gore Oz-yeterlilik 6lgeginin genelinde (p=0,176; p>0,05) ve alt boyutu
olan “Siirdiirme Cabasi-Israr” (p=0,384; p>0,05) boyutunda katilimcilarin ¢aligma kart:
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icin aldiklar1 egitime gore anlamli bir farklilik goriilmezken, 6lgegin alt boyutlarindan
“Baslama” (p=0,018; p<0,05) ve “Yilmama” (p=0,001 p<0,01) boyutlarinda anlaml1 bir
farklilik tespit edilmistir.

Baslama boyutuna iligkin ortalamalar incelendiginde sertifika programi ile calisma
karti alanlarin (X=2.23), turist rehberligi lisans programi ile galigma kart: alanlarin
(X=1.83), turist rehberligi yiiksek lisans programu ile galisma kart1 alanlarm (X=1.74), ve
son olarak turist rehberligi &n lisans programi ile ¢alisma karti alanlarin (X=1.72)
oranlarinda katilim gosterdikleri goriilmiistiir. Ayrica elde edilen sonuglar detaylh
degerlendirildiginde, sertifika programu ile ¢alisma kart1 sahibi olanlarin lisans, yiiksek
lisans ve On lisans sonrasinda c¢alisma karti alanlar arasinda 6z-yeterliligin baslama
boyutuna iliskin farklilasma oldugu gézlenmektedir. Sertifika programu ile ¢alisma karti
alanlarin baglama boyutunda 6z-yeterlilik algilarinin, diger tiim ¢aligma karti igin alinan
egitim tiirlerine gore diisiikk oldugu tespit edilmistir. Bu boyutta yer alan ifadeler negatif
oldugu i¢in, daha diisiik katilim ortalamasi, bu boyutta daha yiiksek 6z-yeterlilik algisini
ifade etmektedir. Baslama boyutuna iliskin 6z-yeterliligi en yiiksek olan grubun ¢alisma
kartin1 6n lisans programi ile alanlar oldugu, bu boyutta en diisiik 6z-yeterlilige sahip
olanlarin ise sertifika programu ile ¢calisma kart1 olanlar goriilmiistiir.

Yilmama boyutuna iliskin ortalamalar sertifika programu ile ¢calisma kart1 alanlarin
(X=3.36), turist rehberligi lisans programi ile ¢alisma kart1 alanlarm (X=4.03), turist
rehberligi yiiksek lisans programi ile ¢alisma kart1 alanlarin (X=3.80), ve son olarak turist
rehberligi &n lisans programi ile ¢alisma kart1 alanlarin (X=4.11) oranlarinda katilim
gosterdiklert goriilmiistiir. Ayrica elde edilen sonuclar detayli degerlendirildiginde,
sertifika programi ile ¢aligma kart1 alanlarla lisans ve 6n lisans programlariyla ¢aligma
kart1 sahibi olanlar arasinda 6z-yeterliligin yilmama boyutuna iliskin farklilasma oldugu
gozlenmektedir. Sertifika programi sonrasi ¢aligma kart1 alanlarin yilmama boyutunda
oz-yeterlilik algilarinin, diger tiim ¢alisma kart1 i¢in alinan egitim tiirlerine gore en diisiik
ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. S6z konusu farklilik degerlendirildiginde,
calisma kart1 i¢in yiiksekogretim sisteminin farkli seviyelerinden egitim alan
katilimcilarin, aldig1 egitimin siiresi ve kapsayiciligi géz oniinde bulunduruldugunda,
sektorilin zorlayic1 kosullarina karsi hazir bulunusluk diizeylerinin sertifika programlari
ile caligsma kart1 alanlara oranla daha yiiksek oldugu ve giicliikler karsisinda yilmama

egiliminin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Katilimcilarin - 6z-yeterlilik algilarinin mesleki tecriibeye gore farkliliklarin
belirleyebilmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglart Tablo 20°de

gosterilmektedir.

Tablo 20. Katilimcilarin Oz-Yeterlilik Algilarinin Mesleki Tecriibe Degiskenine Gore
Karsilagtirilmasi

%%Slgggé N X ss. F P
OZ-YETERLILIK 1-3 82 2.72 0.280 1.77 0.161
4-6 24 2.64 0.397
7-10 26 2.61 0.205
10 ve iizeri 74 2.74 0.622
Baslama 1-3/ c** 82 1.91 0.730 11.79 0.001***
4-6 24 1.74 0.624
7-10/ a**, d*** 26 1.36 0.447
10 ve iizeri/ c*** 74 2.13 0.943
Yilmama 1-3/d*** 82 4.01 0.669 6.31 0.001***
4-6 24 3.83 0.863
7-10/d*** 26 4.23 0.770
10 ve iizeri/c***, 74 3.47 1.060
FHx
Siirdiirme Cabasi-Israr 1-3/c*** 82 3.59 0.800 9.04 0.001***
4-6 24 3.83 0.491
7-10/ @**** d*** 26 4.33 0.625
10 ve iizeri/ c*** 74 3.62 0.934

Not: * p< .05, **p<.01, *** p<.001

Tablo 20’ye gore Oz-yeterlilik 6lgeginin genelinde (p=0,161; p>0,05) katilimcilarin
mesleki tecriibelerine gére anlamli bir farklilik goriilmezken, 6lgegin alt boyutlar1 olan
“Baslama” (p=0,001 p<0,05), “Y1lmama” (p=0,001; p<0,05) ve “Siirdiirme Cabasi-Israr”
(p=0,001; p<0,05) boyutlarinda katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore anlamli bir

farklilik tespit edilmistir.
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Baglama boyutuna iligkin ortalamalar incelendiginde 1-3 yil mesleki tecriibeye
sahip olanlarin (X=1.91), 4-6 yil mesleki tecriibe sahip olanlarm (X=1.74), 7-10 yil
mesleki tecriibeye sahip olanlarin (X=1.36), ve son olarak 10 yil ve iizeri mesleki
tecriibeye sahip olanlarin (X=2.13) oranlarinda katilim gdsterdikleri goriilmiistiir. Ayrica
elde edilen sonuglar detayli degerlendirildiginde, 1-3 yil aras1 mesleki tecriibeye sahip
olanlarin, 7-10 y1l aras1 mesleki tecriibesi olanlarla; 7-10 yil arasinda mesleki tecriibesi
olanlarin ise 10 y1l ve iizeri mesleki tecriibeye sahip olanlarla arasindaki farklilasmanin
daha belirgin oldugu tespit edilmistir.

Yilmama boyutuna iligkin ortalamalar incelendiginde 1-3 yil mesleki tecriibeye
sahip olanlarin (X=4.01), 4-6 yil mesleki tecriibe sahip olanlarin (X=3.83), 7-10 yil
mesleki tecriibeye sahip olanlarin (X=4.23), ve son olarak 10 yil ve iizeri mesleki
tecriibeye sahip olanlarin (X=3.47) oranlarinda katilim gosterdikleri goriilmiistiir. Ayrica
elde edilen sonuclar detayli degerlendirildiginde, 1-3 yil aras1 mesleki tecriibeye sahip
olanlarin, 10 yil ve iizeri mesleki tecriibeye sahip olanlarla; 7-10 yil arast mesleki
tecriibeye sahip olanlarin ise yine 10 yil ve iizeri mesleki tecriibeye sahip olanlarla
arasindaki farklilasmanin daha belirgin oldugu tespit edilmistir.

Siirdiirme Cabasi-Israr boyutuna iligkin ortalamalar incelendiginde 1-3 y1l mesleki
tecriibeye sahip olanlarm (X=3.59), 4-6 y1l mesleki tecriibe sahip olanlarin (X=3.83), 7-
10 y1l mesleki tecriibeye sahip olanlarin (X=4.33), ve son olarak 10 yil ve {izeri mesleki
tecriibeye sahip olanlarin (X=3.62) oranlarinda katilim gosterdikleri gériilmiistiir. Ayrica
elde edilen sonuglar detayli degerlendirildiginde, 1-3 yil aras1 mesleki tecriibeye sahip
olanlarin, 7-10 y1l aras1 mesleki tecriibesi olanlarla; 7-10 y1l arasinda mesleki tecriibesi
olanlarin ise 10 y1l ve iizeri mesleki tecriibeye sahip olanlarla arasindaki farklilasmanin
daha belirgin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 20, daha biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirildiginde, 6z-yeterliligin ii¢
boyutunda da katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore ortaya c¢ikan farklilasmada her
boyutta bir benzerlik goriilmiis olup su sekilde yorumlanabilir: Turist rehberlerinin ilk 3
yili meslege uyum saglama asamasi olup kisilerin kendini en toy hissettigi zamanlar
oldugu, dolayistyla is stresinin daha fazla hissedildigi sdylenebilir. 7-10 y1l aras1 mesleki
tecriibeye sahip olanlarin ise mesleklerinde artik kazandiklari deneyimler sayesinde
olgunlastiklar1 ve kendilerine bir isi baslatma, zorluklar karsisinda yilmama ve bir isi
siirdlirmede 1srar gosterebilme gibi konularda en giivendikleri zaman diliminde olduklar1
sonucuna varilabilir. Vardarlier ve Inan (2017), calismalarinda 2008 yili basimh

“Qutliers” adli kitaba atifta bulunarak basariya giden yolda iki faktorden biri olan 10.000
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saat kuralina gore bir konuda uzmanlasmak i¢in o konu iizerinde en az 10.000 saat
calisilmasi gerektigini belirtmiglerdir. Bu ifade de bu ¢alismada varilan mesleki tecriibe
arttikca Oz-yeterliligin arttigi sonucunu desteklemektedir. 10 yil ve tizeri mesleki
tecriibeye sahip olanlarda ise yas, meslegin getirdigi yipranmislik, hayatlarindaki diger
kosullarin degismesi gibi etkilerle 6z-yeterlilik algilarinin baglama, yilmama ve siirdiirme
cabasi-1srar boyutlarinda tekrar bir diislis gosterdigi sonucuna ulasilabilir.

Katilimecilarin 6z-yeterlilik algilarinin aylik ortalama tur sayisina gore farkliliklarini
belirleyebilmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari Tablo 21’de

gosterilmektedir.

Tablo 21. Katilimeilarin Oz-Yeterlilik Algilariin Aylik Ortalama Tur Sayis1 Degiskenine
Gore Karsilastirilmast

AYLIK OSR;¢|L5'|A\MA TUR N X ss. = p
OZ-YETERLILIK 0-5 68 2.69 0.295 1.08 0.372
6-10 54 2.63 0.318
11-15 36 2.70 0.636
16-20 20 2.79 0.722
21 ve iizeri 28 2.80 0.372
Baslama 0-5 68 2.04 0.745 1.15 0.340
6-10 54 1.81 0.482
11-15 36 1.80 1.027
16-20 20 1.95 1.007
21 ve iizeri 28 1.81 0.982
Yilmama 0-5/ e** 68 3.62 0.893 5.02 0.001***
6-10/ e** 54 3.63 0.889
11-15 36 3.98 0.816
16-20 20 4.03 0.973
21 ve iizeri/ a**, b** 28 4.33 0.770
Siirdiirme Cabasi- 0-5 68 3.49 0.855 1.88 0.122
Israr
6-10 54 3.83 0.706
11-15 36 3.83 0.830
16-20 20 3.80 0.783
21 ve iizeri 28 3.88 0.991

Not: * p< .05, **p<.01, *** p< .001
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Tablo 21’e gore Oz-yeterlilik 6lgeginin genelinde (p=0,372; p>0,05) ve Slcegin
“Baglama” (p=0,340 p>0,05) ve “Siirdiirme Cabasi-Israr” (p=0,122; p>0,05) alt
boyutlarinda katilimcilarin aylik ortalama tur sayilarma gore anlamli bir farklilik
goriilmezken, 6l¢egin bir diger alt boyutu olan “Yilmama” (p=0,001; p<0,05) boyutunda
katilimcilarin aylik ortalama tur sayilarina gére anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Yilmama boyutuna iligkin ortalamalar incelendiginde ayda 0-5 aras1 tura ¢ikanlarin
(X=3.62), 6-10 tura cikanlarin (X=3.63), 11-15 aras1 tura c¢ikanlarm (X=3.98), ayda
ortalama 16-20 tura ¢ikanlarin (X=4.03) ve son olarak 21 ve iizeri tura cikanlarmn
(X=4.33) oranlarinda katihm gosterdikleri goriilmiistiir. Ayrica elde edilen sonuglar
detayli degerlendirildiginde, aylik ortalama tur sayist 0-5 olanlarla, aylik ortalama tur
sayist 21 ve lizeri olanlar arasinda; aylik ortalama 6-10 arasinda tur yapan rehberlerle ise
ayda 21 ve lizeri tur yapan rehberler arasindaki farklilasmanin daha belirgin oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Katilimeilarin Oz-yeterlilik algilarindan 6zellikle baslama ve israr boyutlarina
iliskin katilim diizeyleri aylik tur sayilari ne olursa olsun paralellik gosterirken tek
farkliligin sadece yilmama boyutunda olmasit olduk¢a anlamli bir sonu¢ olarak
degerlendirilebilir. Oyle ki aylik 21 ve fazlasi tur yapabilen katilimcilarin mesleki
giicliikler karsisinda yllmama motivasyonunun daha yiiksek olmas1 6nemli bir 6n kosul

olarak degerlendirilebilir.

3.7. Turist Rehberlerinin Kisilik Ozelliklerinin Bireysel Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasi

Katilimcilarin kisilik 6zelliklerinin yaglara gore farkliliklarini belirleyebilmek

amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 22°de gosterilmektedir:
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Tablo 22. Katilimcilarin Kisilik Ozelliklerinin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

YAS N X S.S. F p
KISILIK 20-25/ ¢**, d**, frxx 30 3.36 0.594 6.87 0.001%**
26-30/ f** 30 321 0.396
31-40/ a** 40 2.90 0.563
41-50/ a** 50 2.95 0.381
51-60/ f* 40 3.15 0.451
61 ve iizeri/ a***, b**, e* 16 271 0.351
Disa-ice Doniik Olma 20-25 30 4,00 0.725 2.59 0.032
26-30 30 3.94 0.535
31-40 40 3.61 0.827
41-50 50 3.72 0.551
51-60 40 3.56 0.568
61 ve iizeri 16 3.73 0.516
Duygusal Denge-Norotizm 20-25/ d*, f** 30 2.84 1.013 5.09 0.001***
26-30 30 2.57 0.782
31-40 40 2.26 0.914
41-50/ a* 50 2.22 0.884
51-60/ f** 40 2.76 0.924
61 ve iizeri/a**, e** 16 1.79 0.774
Tutarh-Tutarsiz Olma 20-25 30 3.29 1.113 1.13 0.350
26-30 30 3.22 1.003
31-40 40 2.98 0.940
41-50 50 3.12 0.824
51-60 40 3.23 0.771
61 ve iizeri 16 2.83 0.644

Not: * p< .05, **p<.01, *** p< .001

Tablo 22’ye gore Cervantes kisilik 6lgeginin genelinde (p=0,001; p<0,05) ve

“Duygusal Denge-Norotizm” (p=0,001; p<0,05) alt boyutunda katilimcilarin yaslarina

gdre anlaml bir farklilik goriiliirken, 6lgegin diger alt boyutlarini olusturan “Disa-Ice

Dontik Olma” (p=0,032; p>0,05) ve “Tutarli-Tutarsiz Olma” (p=0,350; p>0,01)

boyutlarinda anlamli bir farklilik gériilmedigi tespit edilmistir.

Cervantes kisilik 6lceginin geneline iliskin ortalamalar incelendiginde 20-25 yas

aras1 (X=3.36), 26-30 yas aras1 (X=3.21), 31-40 yas aras1 (X=2.90), 41-50 yas arasi
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(X=2.95), 51-60 yas aras1 (X=3.15) ve son olarak 61 yas ve iizeri (X=2.71) oranlarinda
katillm  gosterdikleri  goriilmistir. Ayrica elde edilen sonuglar detayli
degerlendirildiginde, 20-25 yas arasindaki katilimcilarla 31-40, 41-50 ve 61 yas ve
tizerindekiler arasinda; 26-30 yas arasindaki katilimcilarla 61 yas ve lizerindekiler
arasinda, son olarak 51-60 yas arasindaki katilimcilarin 61 yas ve iizerindeki
katilimcilarla arasindaki farklilasmanin daha belirgin oldugu sdylenebilir.

Duygusal Denge-Norotizm boyutuna iligskin ortalamalar incelendiginde 20-25 yas
aras1 (X=2.84), 26-30 yas aras1 (X=2.57), 31-40 yas aras1 (X=2.26), 41-50 yas aras1
(X=2.22), 51-60 yas aras1 (X=2.76) ve son olarak 61 yas ve iizeri (X=1.79) oranlarinda
katillm  gosterdikleri  goriilmistir. Ayrica elde edilen sonuglar detayli
degerlendirildiginde, 20-25 yas arasinda yer alanlarla, 41-50 yas arasinda olanlar ve 61
yas lizerindekiler arasinda; 51-60 yaslar1 arasinda olan katilimcilarla 61 yas ve iizerinde
olanlar arasinda kisilik 6lgeginin duygusal denge-ndrotizm boyutuna iliskin farklilasma
oldugu gozlenmektedir.

Tablo 22°de goriilen farklilagmalar birlikte degerlendirildiginde, farklilagsmalarin tig
gruba ayrildig1 sOylenebilir. Bu gruplamanin da gengler, orta yaslilar ve ileri yastakiler
seklinde oldugu gozlenmistir. Gruplar arasit farklilik iligkisi degerlendirildiginde,
duygusal dalgalanmalarin geng¢ yaslarda daha ¢ok goriildiigii, ancak yas ilerledik¢e belli
bir dengeye geldigi sonucuna varilabilir. Katilimcilarda 50 yas civarinda goriilen kiigiik

farkliligin alaninda uzman kisilerce arastirilmasi onerilebilir.

Katilimcilarin = kisilik  6zelliklerinin  egitim durumlarima goére farkliliklarini
belirleyebilmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglart Tablo 23’ te

gosterilmektedir.
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Tablo 23. Katilimcilarin Kisilik Ozelliklerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore

Karsilagtirilmasi

EGITIM N X S.S. F p

KIiSIiLIK On Lisans 14 3.04 0.490 0.0465 0.986
Lisans 98 3.06 0.487
Yiiksek Lisans 74 3.07 0.510
Doktora 20 3.02 0.564

Disa-ice Doniik Olma On Lisans 14 4.00 0.413 2.6446 0.060
Lisans 98 3.76 0.685
Yiiksek Lisans 74 3.76 0.583
Doktora 20 3.43 0.777

Duygusal Denge-Norotizm On Lisans 14 2.33 0.553 0.5345 0.661
Lisans 98 2.40 0.945
Yiiksek Lisans 74 247 1.020
Doktora 20 2.61 0.834

Tutarh-Tutarsiz Olma On Lisans 14 2.81 1.076 0.6457 0.590
Lisans 98 3.20 0.856
Yiiksek Lisans 74 3.10 0.987
Doktora 20 3.13 0.596

Not: * p< .05, **p<.01, *** p< .001

Tablo 23’e gore Cervantes kisilik dlgeginin genelinde (p=0,986; p>0,05), 6lgegin

alt boyutlar1 olan “Disa-ice Déniik Olma” (p=0,060; p>0,05), “Duygusal Denge-
Norotizm” (p=0,661; p>0,05) ve “Tutarli-Tutarsiz Olma” (p=0,590; p>0,01) boyutlarinda

katilimecilarin egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik goriilmedigi tespit edilmistir.

Egitim durumu fark etmeksizin turist rehberligi meslegini yapan profesyonellerin ortak

kisilik 6zelliklerine sahip oldugu gézlenmektedir.

Katilimcilarin  kisilik 6zelliklerinin ¢aligma karti i¢in alinan egitime gore

farkliliklarini belirleyebilmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo

24’te gosterilmektedir.
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Tablo 24. Katilmecilarm Kisilik Ozelliklerinin Calisma Kart1 I¢in Aldiklar1 Egitim
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

CALISMA KARTI iCIN ALINAN - p
EGITIM N X S.S. F

KIiSILIK Sertifika Program 56 3.08 0.578 123 0.301
Turist Rehberligi Lisans Programi 70 3.12 0.498
Turist Rehberligi Yiiksek Lisans 36 2.95 0.433
Programm

Turist Rehberligi On Lisans Programm 44 3.02 0.442

Disa-ice Doniik Sertifika Programm 56 3.62 0.639 2.79 0.044
Olma

Turist Rehberligi Lisans Programi 70 3.72 0.755

Turist Rehberligi Yiiksek Lisans 36 3.72 0.572

Programm

Turist Rehberligi On Lisans Program 44 3.94 0.510

Duygusal Denge-  Sertifika Program 56 2.61 1121 1.53 0.211
Norotizm

Turist Rehberligi Lisans Programi 70 2.49 0.923

Turist Rehberligi Yiiksek Lisans 36 2.29 0.884

Programm

Turist Rehberligi On Lisans Program 44 2.27 0.709

Tutarh-Tutarsiz Sertifika Program 56 3.12 0.774 2.93 0.038
Olma

Turist Rehberligi Lisans Program 70 3.37 0.814

Turist Rehberligi Yiiksek Lisans 36 2.94 1.034

Program

Turist Rehberligi On Lisans Program 44 2.92 0.996

Not: * p< .05, **p<.01, *** p< .001

Tablo 24’e gore Cervantes kisilik 6l¢eginin genelinde (p=0,301; p>0,05), dlgegin
alt boyutlar1 olan “Disa-ice Déniik Olma” (p=0,044; p<0,05), “Duygusal Denge-
Norotizm” (p=0,211; p>0,05) ve “Tutarli-Tutarsiz Olma” (p=0,038; p<0,05) boyutlarinda
katilimcilarin ¢alisma kart1 i¢in aldiklar1 egitime gore anlamli bir farklilik goriilmedigi
tespit edilmistir. Yukaridaki tabloda bazi sonuglar 0.05 diizeyinde anlamli olsa da, tukey
analizine gore gruplar arasinda anlamli bir farklilhik olugmadigi goriilmistir. Bu
baglamda, ¢aligma kart1 i¢in alinan egitim fark etmeksizin turist rehberligi meslegini

yapan profesyonellerin ortak kisilik 6zelliklerine sahip oldugu soylenebilir.

Katilimcilarin -~ kisilik  6zelliklerinin - mesleki tecriibbeye gore farkliliklarini
belirleyebilmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglart Tablo 25°te

gosterilmektedir.
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Tablo 25. Katilimcilarin Kisilik Ozelliklerinin Mesleki Tecriibe Degiskenine Gore
Karsilagtirilmasi

MESLEKI TECRUBE N X S.S. F p
KIiSIiLIK 1-3 82 3.16 0.451 2.151 0.103
4-6 24 3.05 0.610
7-10 26 2.98 0.577
10 ve iizeri 74 2.98 0.475
Disa-i¢ce Doniik Olma 1-3/ d** 82 3.78 0.542 6.337  0.001***
4-6/ c* 24 3.58 0.788
7-10/ b*, d** 26 4.05 0.691
10 ve iizeri/ a**,c** 74 3.53 0.631
Duygusal Denge-Norotizm  1-3 82 2.55 0.875 2.540 0.064
4-6 24 2.46 1.030
7-10 26 2.08 0.722
10 ve iizeri 74 2.44 1.026
Tutarh-Tutarsiz Olma 1-3 82 3.14 0.928 0.610 0.611
4-6 24 3.33 1.031
7-10 26 2.95 0.960
10 ve iizeri 74 3.13 0.801

Not: * p< .05, **p<.01, *** p< .001

Tablo 25’e gore Cervantes kisilik dlgeginin genelinde (p=0,103; p>0,05), 6lgegin
“Duygusal Denge-Norotizm” (p=0,064; p>0,05) ve “Tutarli-Tutarsiz Olma” (p=0,611;
p>0,01) alt boyutlarinda katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore anlamhi bir farklilik
goriilmezken, 6lgegin bir diger alt boyutu olan “Disa-ige Déniik Olma” (p=0,001;
p<0,05) boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Disa-Ice Doniik Olma boyutuna iliskin ortalamalar incelendiginde 1-3 yil arasi
(X=3.78), 4-6 yil aras1 (X=3.58), 7-10 yil aras1 (X=4.05), ve son olarak 10 yil ve iizeri
mesleki tecriibbeye sahip olanlarmn (X=3.53) oranlarinda katilim gdsterdikleri
goriilmistiir. Buna ek olarak elde edilen sonuglar detayli degerlendirildiginde, 1-3 yil
aras1 mesleki tecriibeye sahip olanlarin 10 y1l ve tizeri mesleki tecriibesi olanlarla; 4-6 yil
aras1 mesleki tecriibeye sahip olanlarin yine 7-10 y1l aras1 mesleki tecriibesi olanlarla ve
7-10 y1l aras1 mesleki tecriibesi olanlarin ise 10 yil ve iizeri mesleki tecriibesi olanlarla
arasinda kisilik Olceginin disa-ige doniik olma boyutuna iliskin farklilasma oldugu

gozlenmektedir. Bu farklilagsmalar degerlendirildiginde, meslegin ilk yillarinda turist
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rehberlerinin daha disa doniik oldugu goézlemlenirken, mesleki tecriibe arttikga turist
rehberlerinin disa doniikliik egiliminin diistiigli sonucuna varilabilir.

Katilimcilarin kisilik 6zelliklerinin aylik ortalama tur sayisina gore farkliliklarini
belirleyebilmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 26’da

gosterilmektedir.

Tablo 26. Katilimeilarin Kisilik Ozelliklerinin Aylik Ortalama Tur Sayis1 Degiskenine
Gore Karsilasgtirilmasi

AYLIK OSR;'\/?\ILS/IAMA TUR N X Ss. = p

KISILIK 0-5 68 3.14 0.552 0.981 0.423

6-10 54 3.00 0.431

11-15 36 3.06 0.492

16-20 20 3.08 0.582

21 ve iizeri 28 2.96 0.435
Disa-Ice Déniik Olma  0-5 c*, d* 68 3.56 0.639 4.031 0.005**

6-10 54 3.72 0.607

11-15/ a* 36 3.94 0.655

16-20/ a* 20 3.97 0.357

21 ve iizeri 28 3.81 0.811
Duygusal Denge- 0-5 68 2.68 0.938 1.720 0.155
Norotizm

6-10 54 2.31 0.804

11-15 36 2.37 0.767

16-20 20 2.30 1.100

21 ve iizeri 28 2.29 1.183
Tutarhi-Tutarsiz 0-5 68 3.38 0.839 2.419 0.057
Olma

6-10 54 3.15 0.589

11-15 36 2.89 1.045

16-20 20 3.10 1.103

21 ve iizeri 28 2.83 1.056

Not: * p< .05, **p<.01, *** p<.001
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Tablo 26’ya gore Cervantes kisilik dlgeginin genelinde (p=0,423; p>0,05), dlgegin
“Duygusal Denge-Norotizm™ (p=0,155; p>0,05) ve “Tutarli-Tutarsiz Olma” (p=0,057;
p>0,01) alt boyutlarinda katilimcilarin aylik ortalama tur sayilarina gore anlamli bir
farklilik goriilmezken, 6lgegin bir diger alt boyutu olan “Disa-ice Doniik Olma”
(p=0,005; p<0,05) alt boyutunda anlaml1 bir farklilik tespit edilmistir.

Disa-ice Déniik Olma boyutuna iliskin ortalamalar incelendiginde 0-5 tur arasi
(X=3.56), 6-10 tur aras1 (X=3.72), 11-15 tur aras1 (X=3.94), 16-20 tur aras1 (X=3.97) ve
son olarak 21 tur ve iizeri (X=3.81) oranlarinda katilim gésterdikleri goriilmiistiir. Ayrica
elde edilen sonuglar detayli degerlendirildiginde, ayda ortalama 0-5 aras1 tur yapanlarin,
11-15 tur ve 16-20 tur yapanlarla arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. S6z
konusu farklilik, kendi i¢inde degerlendirildiginde aylik ortalama tur sayisi arttikca
katilimcilarin diga doniik olma egilimlerinin yiikseldigi goriilmektedir. Ancak, katilim
diizeylerinin birbirine yakinlig1 (En diisiik: 3.56, En yiiksek: 3.97) diisiiniildiigiinde aylik
tur ortalamasi kag¢ olursa olsun disa-ice doniik olma oOlceginde yer alan ifadelere

katilimlarinin ¢ok da farklilasmadigi seklinde de yorumlanabilir.

3.8. Turist Rehberlerinin Mesleki Dayamkhliklarinin Bireysel Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasi

Katilimcilarin mesleki dayanikliliklarinin yasa, egitim durumuna, ¢aligsma karti icin
aliman egitime, mesleki tecriibeye ve aylik ortalama tur sayisina gore farkliliklarim
belirleyebilmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari Tablo 27°de

gosterilmektedir.
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Tablo 27. Katilimcilarin Mesleki Dayanikliliklarinin - Farkli  Degiskenlere Gore

Karsilagtirilmasi
DA%AEI\ISIIIJ(ELITII_ IK N X S:S F P
Yas 20-25/ e*, f* 30 4.38 0.617 4.70 0.001***

26-30/ e**, f* 30 4.48 0.481
31-40/ e* 40 4.33 0.563
41-50 50 4.16 0.768
51-60/ a*, b**, c* 40 3.91 0.749
61 ve iizeri/ a*, b* 16 3.89 0.579

Egitim Durumu On Lisans 14 4.52 0.383 3.72 0.170
Lisans 98 4.13 0.712
Yiiksek Lisans 74 4.19 0.710
Doktora 20 4.37 0.492

Cahsma Karti Sertifika Programi/ b*, c* 56 4.00 0.754 3.89 0.011*
Turist Rehberligi On Lisans Programy/ 44 4.39 0.390
a*
Turist Rehberligi Lisans Programi/ a* 70 4.20 0.800
Turist Rehberligi Yiiksek Lisans 36 4.29 0.503
Programi

Maesleki Tecriibe 1-3/ c** 82 4.16 0.666 10.3 0.001***
4-6 24 4.26 0.692
7-10/ a**, d*** 26 4.69 0.456
10 ve iizeri/ c*** 74 4.06 0.690

Aylik Tur Sayisi 0-5/ c*, d**, e*** 68 3.91 0.679 7.82 0.001***
6-10 54 4.22 0.720
11-15/ a* 36 4.33 0.668
16-20/ a** 20 4.48 0.378
21 ve iizeri/ a*** 28 4.52 0.527

Not: * p< .05, **p<.01, *** p< .001

Tablo 27°ye gore katilimcilarin mesleki dayanikliliklarinda “egitim durumu”
degiskenine gore (p=0,170; p>0,01) bir farklilik gézlenmezken, yas (p=0,001; p<0,05),
calisma kart1 i¢in alinan egitim (p=0,011; p<0,05), mesleki tecriibe (p=0,001; p<0,05) ve
son olarak aylik ortalama tur sayis1 (p=0,001; p<0,05) degiskenlerine gére anlamli bir
farklilik tespit edilmistir.
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Yas degiskenine iliskin ortalamalar incelendiginde 20-25 aras1 (X=4.38), 26-30 yas
aras1 (X=4.48), 31-40 yas aras1 (X=4.33), 41-50 yas aras1 (X=4.16), 51-60 yas arasi
(X=3.91) ve son olarak 61 yas ve iizerindekilerin (X=3.89) oranlarinda katilim
gosterdikleri  goriilmiistir. Buna ek olarak elde edilen sonuglar detayh
degerlendirildiginde, 20-25 yas araligindaki turist rehberlerinin, 51-60 yas ve 61 yas ve
tizerindekilerle, 26-30 yas araligindaki turist rehberlerinin, yine 51-60 yas ve 61 yas ve
tizerindekilerle, son olarak 31-40 yas araligindaki turist rehberlerinin 51-60 yas
arasindakilerle arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Calisma kart1 i¢in alinan egitime iliskin ortalamalar incelendiginde, sertifika
programi ile galisma kart1 alanlarin (X=4.00), turist rehberligi 6n lisans programi ile
calisma karti alanlarin (X=4.39), turist rehberligi lisans programi ile calisma karti
alanlarin (X=4.20), ve son olarak turist rehberligi yiiksek lisans programi ile ¢calisma karti
alanlarin (X=4.29) oranlarinda katilim gosterdikleri goriilmiistiir. Ayrica elde edilen
sonuclar detayli degerlendirildiginde, sertifika programi ile ¢alisma karti almaya hak
kazananlarla turist rehberligi 6n lisans programini ve turist rehberligi lisans programini
tamamlayarak caligma kart1 alanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. S6z
konusu farklilik degerlendirildiginde, ¢alisma kart1 i¢in yiiksekdgretim sisteminin farkli
seviyelerinden egitim alan katilimcilarin, aldigi egitimin siiresi ve kapsayiciligi goz
oniinde bulunduruldugunda, sektoriin zorlayici kosullarina karst hazir bulunusluk
diizeylerinin sertifika programlari ile ¢aligma kart1 alanlarla oranla daha yiiksek oldugu
ve glicliikler karsisinda daha dayanikli olduklar1 s6ylenebilir.

Mesleki tecriibeye iligkin ortalamalar incelendiginde, 1-3 yil aras1 (X=4.16), 4-6 y1l
aras1 (X=4.26), 7-10 yil aras1 (X=4.69) ve son olarak 10 yil ve iizeri mesleki tecriibeye
sahip olanlarin (X=4.06) oranlarinda katilim gosterdikleri goriilmiistiir. Buna ek olarak
elde edilen sonuglar gostermistir ki, 1-3 yil aras1 mesleki tecriibeye sahip olanlarin, 7-10
yil aras1 mesleki tecriibesi olanlarla, 7-10 y1l aras1 mesleki tecriibesi olanlarin ise 10 yil
ve lizeri mesleki tecriibesi olanlarla arasinda anlamli bir farklilasma vardir. Meslege yeni
baslayanlar (1-3 yil), mesleki dayaniklilik diizeyi en diisiikken, meslekte tecriibe
kazanmisg olanlarin (7-10 y1l) mesleki dayanikliliklarinin tecriibe ile arttig1 goriilmektedir.
Ancak 10 y1l ve lizerinde tecriibe sahibi olan rehberlerin mesleki dayanikliliklarinda bir
diisiis gézlenmistir.

Aylik ortalama tur sayisia iligkin ortalamalar incelendiginde, 0-5 tur arasi
(X=3.91), 6-10 tur aras1 (X=4.22), 11-15 tur aras1 (X=4.33), 16-20 tur aras1 (X=4.48) ve

son olarak 21 tur ve iizeri (X=4.52) oranlarinda katilim gosterdikleri goriilmiistiir. Ayrica
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elde edilen sonuglar detayli degerlendirildiginde, ayda ortalama 0-5 arasi tur yapanlarin,
11-15 tur, 16-20 tur ve 21 ve lizeri tura katilanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Ayda yapilan ortalama tur sayisi arttik¢a, mesleki dayanikliligin da arttig
gozlenmektedir. Daha yogun calisanlar, mesleki anlamda daha dayaniklidir veya zaten

daha dayanikli olanlar ayda daha fazla tur yapma egilimindedir seklinde yorumlanabilir.

Hipotez Testi

Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri (bagimsiz degisken) ile mesleki dayanikliliklar
(Rezilyans) (bagimli degisken) arasindaki iliskide turist rehberlerinin 6z-yeterlilik
algilarinin  (diizenleyici degisken) diizenleyici etkisi olup olmadigi incelenen bu
arastirmada 1 ana 3 alt hipotez gelistirilmistir. Arastirmanin yontem kisminda da

belirtildigi lizere bu hipotezler;

Hipotez 1: Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri ile mesleki dayanikliliklart

arasindaki iligkide 6z-yeterlilik algilarinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 1a: Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri ile mesleki dayanikliliklar
arasindaki iliskide Oz-yeterliligin “Baslama” boyutuna iliskin algilarinin

diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 1b: Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri ile mesleki dayanikliliklar:
arasindaki iligkide oOz-yeterliligin “Yilmama” boyutuna iligkin algilariin

diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 1c: Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri ile mesleki dayanikliliklar:
arasindaki iliskide 6z-yeterliligin “Israr” boyutuna iliskin algilarinin diizenleyici

etkisi vardir.

S6z konusu hipotezler Jamovi 2.6.19 versiyonuna eklenen ek bir modiil olan “medmud”
araciligl ile analiz edilmistir. Analiz ve degerlendirmeler yapilirken “6z-yeterlilik”
degiskenin alt boyutlar1 olan “Baglama”, “Yilmama” ve “Israr’ degiskenleri {izerinden
analiz yapilarak alt hipotezlerin testi ger¢eklestirilmistir. Alt hipotezlerin kabul edilmesi

ana hipotezin kabul edildigi anlamina gelecegi varsayimi lizerinden hareket edilmistir.

Tablo 28’de Mesleki dayaniklilik bagimli degiskeni ile kisilik bagimsiz degiskeni
arasindaki iliskide 6z-yeterliligin baslama boyutunun diizenleyici roliine iligkin test

sonuclarina yer verilmistir.
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Tablo 28. Kisilik Degiskeni ile Mesleki Dayaniklilik Arasindaki iliskide Oz-Yeterliligin
Baslama Boyutunun Diizenleyici Etkisine iliskin Tahmin Degerleri

%95 Giiven Arahg:
[3 SH AS Us Z p
KiSiLiK 0.182 0.0815 0.00947 0.330 2.23 0.025
BASLAMA 2 0.570 0.0845 0.39575 0.726 6.75 <.001
KiSiLiK sk BASLAMA 2 -0.354 0.0797 -0.49197 -0.173 -4.45 <.001

Tablo 28 incelendiginde arastirmanin bagimli degiskeni olarak belirlenmis
Mesleki dayaniklilik iizerinde, bagimsiz degisken olarak belirlenmis kisilik degiskenin
(Est= 0.182, SE= 0.0815, t= 2.23, p<0.05) anlamli ve pozitif yonde etkiledigi ayrica
bagimli degisken olan mesleki dayaniklilig1 diizenleyici degisken olan 6z-yeterliligin
Baslama boyutunun (Est=0.570, SE=0.0845, t=6.75, p<0.001) anlaml1 ve pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Oz-yeterliligin “Baslama” motivasyonunun kisilik ile mesleki
dayaniklilik arasindaki etkilesimde diizenleyici etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir

(Est= -0.354, SE= 0.0797, t= -4.45, p<0.001).

Tablo 29. Kisilik Degiskeni ile Mesleki Dayaniklilk Arasindaki iliskide Oz-
Yeterliligin Baslama Boyutunun Diizenleyici Etkisine Iliskin Basit Egim Tahmin
Degerleri

%95 Giiven Arahg:
B SH AS Us z p
Ortalama 0.182 0.0865 0.00227 0.3406 2.11 0.035
Diisiik (-1SD) 0.468 0.1333 0.20262 0.7236 3.51 <.001
Yiiksek (+1SD) -0.104 0.0890 -0.28436 0.0655 -1.17 0.244

Tablo 29’da Kisilik ve Mesleki dayaniklilik arasindaki iligskide diizenleyici etkiye sahip
olan Baslama degiskenin farkli seviyelerdeki etkisi gosterilmektedir. Diizenleyici etkiye
iliskin detaylar incelendiginde, turist rehberlerinin yeni bir ise baglama motivasyonu orta
(Est= 0.182, p<0.05) ve diisiik (Est= 0.468, p<0.001) degerler aldiginda diizenleyici
etkinin anlamli oldugu, buna karsin baslama motivasyonu yiiksek (Est= 0.182, p>0.05)
degerler aldiginda diizenleyici etkinin ortadan kaldigi goriilmektedir. Tiim bu sonuglar
1s181inda “Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri ile mesleki dayanikliliklar1 arasindaki

iliskide 6z-yeterliligin “Baslama” boyutuna iliskin algilarinin diizenleyici etkisi vardir”
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onermesi olan hipotez 1a kabul edilmistir. Yapilan basit egim (simple slope) analizi

sonuclar1 Sekil 2°de gosterilmistir.

BASLAMA 2
Average
Low (-15D)
High (+15D)

REZILYANS

.'1 0 i
KiSILIK

Sekil 2. Kisilik ile Mesleki Da){amkhhk Arasindaki liskide Oz-Yeterliligin Baslama
Boyutunun Diizenleyici Etkisine Iligkin Basit Egim Tahmin Grafigi

Tablo 30°da Mesleki dayaniklilik bagimli degiskeni ile kisilik bagimsiz degiskeni
arasindaki iliskide 6z-yeterliligin “Y1lmama” boyutunun diizenleyici roliine iliskin test

sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 30. Kisilik Degiskeni ile Mesleki Dayaniklilik Arasindaki Iliskide Oz-
Yeterliligin Y1ilmama Boyutunun Diizenleyici Etkisine Iliskin Tahmin Degerleri

%95 Giiven Arahgi

B SH AS Us z p
KISiLIK -0.165 0.0842 -0.3252 -1.0048 -1.96 0.050
YILMAMA 0.269 0.0564 0.1568 0.380 477 <.001
KISILIK * 0.299 0.1102 0.0813 0.520 2.72 0.007

YILMAMA

Tablo 30 incelendiginde arastirmanin bagimli degiskeni olarak belirlenmis Mesleki
dayaniklilik iizerinde, bagimsiz degisken olarak belirlenmis kisilik degiskenin (Est= -
0.165, SE= 0.0842, t= -1.96, p=0.05) anlaml1 ve negatif yonde etkiledigi ayrica bagimli
degisken olan mesleki dayaniklilig1 diizenleyici degisken olan 6z-yeterliligin “Yilmama”
boyutunun (Est=0.269, SE=0.0564, t=4.77, p<0.001) anlaml1 ve pozitif yonde etkiledigi

tespit edilmistir. Oz-yeterliligin “Yilmama” motivasyonunun kisilik ile mesleki
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dayaniklilik arasindaki etkilesimde diizenleyici etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir

(Est= -0.299, SE= 0.1102, t= 2.72, p<0.001).

Tablo 31. Kisilik Degiskeni ile Mesleki Dayaniklilk Arasindaki Iliskide Oz-
Yeterliligin Yilmama Boyutunun Diizenleyici Etkisine iliskin Basit Egim Tahmin
Degerleri

%95 Giiven Arahg:

B SH AS Us z p
Ortalama -0.165 0.0861 -0.3339 2.3204 -1.916 0.050
Diisiik (-1SD) -0.434 0.1529 -0.7433 -0.132 -2.840 0.005
Yiiksek (+1SD) 0.104 0.1103 -0.0929 0.341 0.947 0.344

Tablo 31°de Kisilik ve Mesleki dayaniklilik arasindaki iliskide diizenleyici etkiye
sahip olan “Yilmama” degiskenin farkli seviyelerdeki etkisi gosterilmektedir.
Diizenleyici etkiye iliskin detaylar incelendiginde, turist rehberlerinin turlar esnasinda
karsilastiklar giigliiklere kars1 yilmama motivasyonu orta (Est=-0.165, p=0.05) ve diisiik
(Est=-0.434, p<0.05) degerler aldiginda diizenleyici etkinin anlamli oldugu, buna karsin
yilmama motivasyonu yiiksek (Est=0.104, p>0.05) degerler aldiginda diizenleyici etkinin
ortadan kaldigi goriilmektedir. Tiim bu sonuglar 1s18inda “Turist rehberlerinin kisilik
ozellikleri ile mesleki dayanikliliklar1 arasindaki iliskide 6z-yeterliligin “Yilmama”
boyutuna iliskin algilarinin diizenleyici etkisi vardir” 6nermesi olan hipotez 1b kabul

edilmistir. Yapilan basit egim (simple slope) analizi sonuglar Sekil 3’te gosterilmistir.

04 < =
% YILMAMA
> Average
E_j Low (-1SD)
i High (+1SD)

.2 -

3 - ; ; .

-1 il 1
KiSILIK

Sekil 3. Kisilik ile Mesleki Dayaniklilik Arasindaki Iliskide Oz-Yeterliligin Y1lmama
Boyutunun Diizenleyici Etkisine Iliskin Basit Egim Tahmin Grafigi
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Tablo 32” de Mesleki dayaniklilik bagimli degiskeni ile kisilik bagimsiz degiskeni
arasindaki iligkide oz-yeterliligin “Israr” boyutunun diizenleyici roliine iligkin test

sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 32. Kisilik Degiskeni ile Mesleki Dayaniklilk Arasindaki Iliskide Oz-
Yeterliligin Siirdiirme Cabasi-Israr Boyutunun Diizenleyici Etkisine iliskin Tahmin
Degerleri

%095 Giiven Arahg:
B SH AS Us z p
KISILIK -0.141 0.0888 -0.31502 0.0331 -1.59 0.113
ISRAR 0.253 0.0527 0.14978 0.3565 4.80 <.001
KiSiLIiK * 0.170 0.0895 -0.00491 0.3459 1.91 0.050

ISRAR

Tablo 32 incelendiginde arastirmanin bagimli degiskeni olarak belirlenmis
Mesleki dayaniklilik iizerinde, bagimsiz degisken olarak belirlenmis kisilik degiskenin
(Est=-0.141, SE= 0.0888, t= -1.59, p>0.05) anlamsiz, bunun yani sira bagimli degisken
olan mesleki dayanikliligi diizenleyici degisken olan 6z-yeterliligin “Siirdiirme Cabasi-
Israr” boyutunun (Est= 0.253, SE= 0.0527, t= 4.80, p<0.001) anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Oz-yeterliligin “Siirdiirme Cabasi-Israr” motivasyonunun
kisilik ile mesleki dayaniklilik arasindaki etkilesimde diizenleyici etkisinin anlamli

oldugu tespit edilmistir (Est=0.170, SE= 0.0895, t=1.91, p=0.05).

Tablo 33. Kisilik Degiskeni ile Mesleki Dayaniklilik Arasindaki Iliskide Oz-
Yeterliligin Siirdiirme Cabasi-Israr Boyutunun Diizenleyici Etkisine Iliskin Basit Egim
Tahmin Degerleri

%395 Giiven Arahgi

B SH AS Us z p
Ortalama -0.14095 0.0894 -0.316 0.0342 -1.5773 0.115
Diisiik (-1SD) -0.28306 0.1233 -0.525 -0.0414 -2.2953 0.022

Yiiksek (+1SD) 0.00116 0.1095 -0.213 0.2158 0.0106 0.992
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Tablo 33’te Kisilik ve Mesleki dayaniklilik arasindaki iliskide diizenleyici etkiye
sahip olan “Siirdiirme Cabasi-Israr” degiskenin farkli seviyelerdeki etkisi
gosterilmektedir. Diizenleyici etkiye iliskin detaylar incelendiginde, turist rehberlerinin
turlar esnasinda hoslanmadigi ya da yapmak zorunda oldugu durumlar karsisinda
siirdlirme cabasi-israr motivasyonu orta (Est= -0.14095, p>0.05) ve yiiksek (Est= -
0.28306, p>0.05) degerler aldiginda diizenleyici etkinin olmadigi goriiliirken, buna karsin
siirdiirme cabasi-1srar motivasyonu diisiik (Est= 0.104, p>0.05) degerler aldiginda
diizenleyici etkinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar 1siginda “Turist
rehberlerinin kisilik 6zellikleri ile mesleki dayanikliliklar1 arasindaki iliskide 06z-
yeterliligin “Siirdiirme Cabasi-Israr” boyutuna iliskin algilarinin diizenleyici etkisi
vardir” 6nermesi olan hipotez 1c kabul edilmistir. Yapilan basit egim (simple slope)

analizi sonuglar1 Sekil 4’te gosterilmistir.

ISRAR
Average
Low (-1SD)
High (+1SD)

REZILYANS

4 0 1
KISILIK

Sekil 4. Kisilik ile Mesleki Dayamiklilik Arasindaki Iliskide Oz-Yeterliligin Israr
Boyutunun Diizenleyici Etkisine Iliskin Basit Egim Tahmin Grafigi

Calismanin bagiml degiskeni olan “Mesleki Dayaniklilik™ ile bagimsiz degiskeni
olan “kisilik” arasindaki etkilesimde turist rehberlerinin “6z-yeterlilik” algilarinin
diizenleyici etkisi olup olmadigini inceleyen bu ¢aligmada; 6z-yeterlilik degiskenin alt
boyutlari olan “baslama, yllmama ve siirdiirme ¢abasi-1srar” boyutlarinin her biri igin ayr1
ayr1 olmak lizere diizenleyici etki analizi yapilmistir. Yukarida detaylar1 verilen analiz
sonuclarina gore diisiik ve orta diizeyde baglama (hipotez 1a) ve yilmama (hipotez 1b)
motivasyonunun, diisilk diizeyde silirdliirme ¢abasi-israr (hipotez 1c) motivasyonunun

mesleki dayaniklilik ile kisilik arasindaki etkilesimde diizenleyici etkisi oldugu tespit
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edilmistir. Bu baglamda hipotez la, 1b ve 1¢ Kabul Edilmistir. Oz-yeterliligin alt
boyutlar1 olan baglama, yilmama ve siirdiirme ¢abasi-israr boyutlarina iliskin hipotezlerin
kabul edilmis olmasi, mesleki dayaniklilik ile kisilik arasindaki etkilesimde 06z-
yeterliligin etkisi oldugunu ortaya koymus olup, bu baglamda arastirmanin ana hipotezi
olan “Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri ile mesleki dayanikliliklari arasindaki iligkide

0z-yeterlilik algilarinin diizenleyici etkisi vardir.” Hipotezi (hipotez 1) Kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri ile mesleki dayanikliliklari arasindaki
iligkide oz-yeterlilik algilarinin diizenleyici etkisini incelemeye yonelik yapilan bu
arastirmada, veriler turist rehberlerinden elde edilmistir. Arastirma kapsaminda 206 anket
degerlendirilmeye alinmis olup ankete cevap veren katilimcilarin demografik 6zellikleri
(cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumu) incelendiginde, arastirmaya
katilanlarinin ¢ogunlugunun erkek, 41-50 yas arasinda, bekar ve lisans mezunu oldugu
gorilmistir. Katilimcilarin bireysel 6zelliklerine (eylem tiirii, ¢alisma kart1 i¢in alinan
egitim, caligma sekli, mesleki tecriibe, calisma kartinin kapsami ve aylik ortalama tur
sayisi) iligkin veriler incelendiginde ise arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun eylemli
rehber oldugu, profesyonel turist rehberligi lisans programi mezunu oldugu, bagimsiz
olarak meslegini icra ettigi, 1 ila 3 yillik mesleki tecriibeye sahip oldugu, calisma karti
kapsaminin iilkesel oldugu ve ayda ortalama tur sayisinin 0 ila 5 arasinda oldugu goze

carpmaktadir.

Katilimcilarin, Genel Oz-yeterlilik dlgeginin Baslama boyutuna iliskin cevaplar
incelendiginde, c¢ok biiyiik cogunlukla basladiklar1 bir isi tamamlamaya calistiklari,
belirledikleri hedeflere ulasmada kendilerini basarili bulduklar1 ve kendileri i¢in yeni olan
seyleri 6grenmekten kaginmadiklar: sdylenebilir. Ayrica, katilimcilarin beklenmeyen
sorunlarla karsilagtiklarinda bas edebileceklerine dair inanglarinin yiiksek oldugunu,
cogunlukla zorluklarla yiiz ylize gelmekten kaginmadiklarini, karmagik goriinen isleri
bile cogunlukla denemeye ¢alistiklarini, hayatta karsilasacaklar1 sorunlarla basa ¢ikmada
kendilerine ¢cogunlukla giivendiklerini ve yeni bir sey denerken baslangigta zorlansalar
bile ¢ogunlukla vazge¢mediklerini de sdylemek miimkiindiir. Bu veriler 151ginda, turist
rehberlerinin 6z-yeterliliklerinin baslama boyutunda oldukga yiiksek oldugu sonucuna
varilabilir.

Katilimcilarin, Genel Oz-yeterlilik 6lgeginin Y1lmama boyutuna iliskin cevaplar
incelendiginde, kendilerine biiylik oranda giivendiklerini ve bir isi ilk denemede
yapamazlarsa yiiksek olasilikla basarana kadar ugrastiklarini sdylemek miimkiindiir.
Ancak bir basarisizlik karsisinda azimlerinin orta diizeyde arttig1 goriilmiistiir. Bu bilgiler
yorumlandiginda, turist rehberlerinin 6z-yeterliliklerinin yilmama boyutunda oldukca
yiiksek oldugu ancak basarisizlik karsisinda zaman zaman diisiik diizeyde de olsa yilma

davranis1 gosterebildikleri sonucuna ulasilabilir.
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Katilimeilarin, Genel Oz-yeterlilik dlgeginin Siirdiirme Cabasi-Israr boyutuna
iliskin cevaplari incelendiginde, cogunlukla bir sey yapmaya karar verdiklerinde hemen
harekete gectiklerini, yaptiklar1 planlarini hayata gecirebileceklerine dair yiiksek bir
inanca sahip olduklarin1 ve bir seyi yapmak hoslarina gitmese de o isi bitirmeye
cabaladiklarin1 s6ylemek miimkiindiir. Buna gore, turist rehberlerinin 6z-yeterliliklerinin
stirdiirme c¢abasi-1srar boyutunda oldukga yiiksek oldugu sdylenebilir. Turist rehberlerinin
tur esnasinda karar vermeyi ve verilen kararlarin uygulanmasini gerektiren pek ¢ok olayla
karsilagabildikleri diisiiniildiiglinde, verilen cevaplarin meslegin dogasi ile uyumlu
oldugu sonucuna varilabilir. Ayrica, hoslarina gitmeyen bir tur bile olsa o turun herkes
icin glizel ve gilivenli bir bigimde tamamlanmasindan da sorumlu olan kisi turist
rehberidir. Bu da yine yapilan ¢alismanin sonuclariyla ortiismektedir.

Katilimcilarin, Cervantes Kisilik dlgeginin Disa/ice Déniik Olma boyutuna iliskin
cevaplari incelendiginde, cogunlugunun bir¢ok arkadasa sahip olduklarini, pek cogunun
kendini konugkan bir insan olarak nitelendirdiklerini, yine ¢ogunlugunun bir toplantida
konusmaya katilmay1 sevdiklerini, hi¢ kimseyi tanimadiklar1 bir sosyal ortamda
cogunlugunun hosca vakit gegirebildiklerini ve birisiyle disar1 ¢ikmaya ¢ogunlukla her
an hazir olduklarini sdylemek miimkiindiir. Yine ayni1 boyutta, katilimcilarin bagkalariyla
disar1 ¢ikmaktansa evde vakit gecirmeye orta diizeyde katilim gosterdikleri sdylenebilir.
Bu veriler gostermektedir ki, turist rehberleri biiylik oranda disa doniiktiir. Meslekleri
geregi siirekli insanlarla i¢ ice olan rehberlerin disa doniik olmasi beklenen bir sonugtur.
Ancak, yine mesleklerinin geregi olarak vakitlerinin ¢ogunu mesai mefhumu olmadan,
zaman zaman disarida konaklayarak evden disarda geciren turist rehberleri firsat
bulduklarinda veya bos zamanlarinda evde vakit gecirmeyi de tercih etmektedirler. Bu
sonug, misafir ve gdgmen gruplardan farkl olarak, turistlerin ev sahibi toplum ile gegici
etkilesim icinde oldugunu belirten Seker (2022)’in yiiriittiigii calisma ile aciklanabilir.
Tura katilan turistlerle, kalict olmayan ve yiizeysel bir iliskisi olan turist rehberlerinin,
firsat bulduklarinda aileleri ile kendi evlerinde ‘“kalic1” iliskileri oncelemesi oldukca
dogaldir.

Katilimcilarin, Cervantes Kisilik 6l¢ceginin Duygusal Denge/Norotizm boyutuna
iliskin cevaplar1 incelendiginde, ¢cok biiylik cogunlukla kendilerini duygusal olarak bos
hissetmediklerin, kendilerini gergin ve sinirli hissettiklerinde bile ¢ok biiyiikk cogunlukla
islerine devam ettiklerini sOylenebilir. Ayrica, katilimcilarin ¢ogunlukla planladiklar
sekilde islerini yiiriittiikleri, kendilerini hosnut ve iyi hissetmek i¢in baskalarinin onayina

cogunlukla ihtiya¢ duymadiklar1 ve sdylememeleri veya yapmamalar1 gereken seylerle
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zihinlerini ¢ogunlukla mesgul etmedikleri gortilmistiir. Bunlara ek olarak, katilimcilarin
duygusal dalgalanma yasadiklar1 ve kendilerini ¢ok kotii ve mutsuz hissettiklerini
zamanlarin orta diizeyde oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu bulgulara bakarak, turist
rehberlerinin duygusal denge anlaminda gii¢lii olduklari, islerini yaparken olumsuz
duygularin kendilerini ele gecirmesine miisaade etmedikleri ve planladiklar1 sekilde
islerini siirdiikleri agiktir. Kendileri i¢in kadar kotii bir glin olursa olsun, tura katilan
kisilerin dikkatlerinin tamamen turist rehberinde olmasi belirtilen 6zelliklerin
gelismesine katkida bulunmus olabilir. Yine bulgulara bakarak, turist rehberlerinin
islerini yaparken s6z sahibi olan kisinin kendileri olduklarinin oldukca farkinda olduklar1
ve bagkalarindan bir onay ihtiyact duymadiklari da ortadadir. Ancak, her insan gibi zaman
zaman duygusal anlamda dalgalanma yasamalar1 ve kendilerini mutsuz hissedebilecekleri
de goz ard1 edilmemesi gereken bir bulgudur.

Katilimeilarin, Cervantes Kisilik 6l¢eginin Tutarli/Tutarsiz Olma boyutuna iliskin
verdikleri cevaplar incelendiginde, bazen islerini bir sonraki giine ertelediklerini, bazen
diger insanlarin konusmalarina kulak misafiri olduklarin1 ve bazen biraz dedikodu
yaptiklarin1 orta diizeyde kabul ettiklerini sdylemek miimkiindiir. Bu bulgular turist
rehberlerinin kendilerini kisilik bakimindan dengeli bulduklarin1 géstermektedir. Ancak
bu konuda turist rehberleri ile ilgili daha giiclii yorumlar yapabilmek ig¢in, psikoloji
alaninda ¢alisan uzmanlarin yapacagi ¢caligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Katilimeilarin, Mesleki Dayaniklilik 6lg¢eginde yer alan tiim ifadelere iliskin
cevaplari incelendiginde, hatalarindan biiyiik gogunlukla ders ¢ikararak mesleklerini daha
1yl yapmaya calistiklari, performanslarini siirekli degerlendirerek meslegi yapis tarzlarini
devaml gelistirmeye ¢abaladiklar1 ve elestiri de dahil kendilerine iletilen geri bildirimleri
biiyiik cogunlukla dikkate aldiklar1 sonucuna varilabilir. Buna ek olarak, katilimcilarin
tur esnasindaki sorunlar1 agmak icin meslektaslari ile i birligi yapmaya biiyiik oranda
sicak baktiklari, tur sirasinda karsilasilan krizlerin tistesinden ¢ogunlukla gelebildiklerini
ve agirt ig yikiini ¢ogunlukla basarili bir sekilde idare edebildiklerini sdylemek
miimkiindiir. Ayrica, calismaya katilanlarin meslekleri ile ilgili kitap, teknolojik materyal
gibi ekstra kaynaklara ihtiya¢ duyduklarinda biiyiik cogunlugunun bagli bulunduklar1 oda
ve meslektaslarindan yardim istemekten c¢ekinmedikleri, desteklerine ihtiyag
duyduklarinda oda yoneticilerine ve meslektaglarina bagvurduklarini ve turist rehberligi
alanindaki degisimleri mesleki gelisimleri acisindan ¢ogu zaman bir firsat olarak
gordiikleri sdylenebilir. Bu bulgular, turist rehberlerinin mesleki dayanikliliklarinin

oldukca yiiksek oldugunu gdstermektedir. Turist rehberi olarak, tura katilan herkesin
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dikkatinin kendilerinde oldugunun bilincinde olan rehberlerin performanslarini hem
kendi degerlendirmeleri hem de aldiklar1 geri bildirimler 1s18inda iyilestirmeye
calistiklart sonucuna varilabilir. ilaveten, farkli gruplardan insanlarm bir arada
gerceklestirdigi turlar sirasinda, pek c¢ok sorun ve kriz c¢ikabilecegini kestirmek
mimkiindiir. Calismada edinilen veriler, turist rehberlerinin bu problemleri
asabildiklerini ve gerektiginde meslektaglar1 ile istisarelerde bulunduklarini
gostermektedir. Ayrica, belirli sezonlarda yogun c¢alisma gerektiren turist rehberligi
meslegini icra edenlerin, bu c¢alisma sartlarina uyum gosterebildiklerini de séylemek
yanlis olmaz. Bunun yant sira, turist rehberlerinin bagli bulunduklar1 oda ve meslektaslar
ile giizel bir is birligi i¢inde olduklart ve alandaki degisimleri takip ederek kendilerini
giincel tutmaya caligmalari, bu ¢alismanin 6nemli bulgular1 arasindadir.

Arastirmaya katilanlarin, Olceklere ve bu dlgeklere ait alt boyutlara iliskin
algilariin cinsiyete gore farklilk gosterip gdstermedigi incelenmis olup Oz-yeterlilik,
Kisilik ve Mesleki Dayaniklilik 6lgeklerinin genel ortalamalarinda ve Olgeklerin alt
boyutlarinda, katilimcilarin cinsiyetlerine iliskin anlamli bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir. Sadece, Kisilik dlgeginin “tutarli/tutarsiz olma” boyutunda katilimecilarin
cinsiyetlerine iliskin anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Kisilik 6lgeginin
“tutarli/tutarsiz olma” boyutuna iligkin ortalamalar detayli incelendiginde; kadinlarin bu
boyuta iliskin verdikleri cevaplarin ortalamasinin, erkeklerin verdikleri cevaplarin
ortalamasindan yliksek oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda cinsiyete iliskin farklilig
daha dogru yorumlayabilmek adina 6zellikle psikoloji alaninda kisilik 6zellikleri ile ilgili
caligmalar yapan uzmanlarin arastirmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Katilimcilarin, arastirmada kullanilan 6l¢eklere ve bu 6l¢eklere ait alt boyutlara dair
verdikleri cevaplarin medeni duruma gore farklilik gosterip géstermedigi incelendiginde,
Oz-yeterlilik ve Mesleki Dayaniklilik Slceklerinde ve bu &lgeklerin alt boyutlarinda,
katilimcilarin medeni durumlarina iligkin anlamli bir farklilik tespit edilemezken, hem
Kisilik 0Olgeginin genelinde hem de bu Olgegin alt boyutlar1 olan “duygusal
denge/ndrotizm” ve “tutarli/tutarsiz olma” boyutlarinda katilimcilarin  medeni
durumlarina iligkin anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Kisilik 6lg¢eginin
genelinde, bekarlarin evlilerden daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu gézlenmistir. Bu
Olcekte medeni duruma gore farklilik gézlemlenen alt boyutlar degerlendirildiginde,
“duygusal denge/norotizm” boyutunda bekarlarin, evlilere nazaran daha diisiik,
“Tutarli/tutarsiz olma” boyutunda ise bekarlarin bu boyuttaki ortalamasinin, evlilerden

yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu farklilasmanin daha dogru yorumlanabilmesi igin,
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psikoloji alanindan uzmanlarin ¢alismalarina gereksinim duyuldugunu sdylemek yanlis
olmaz.

Calismada, katilimcilarin 6z-yeterlilik algilarinin yasa goére farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek igin yapilan analizler sonucunda, Oz-yeterlilik dlgeginin
genelinde ve alt boyutu olan “Siirdiirme Cabasi-Israr” boyutunda katilimeilarin yaslarina
gore anlamli bir farklilik goriilmemis olup Olcegin alt boyutlarindan “Baglama” ve
“Yilmama” boyutlarinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar
detayli degerlendirildiginde, 51-60 yas arasinda yer alanlarla, 20-25, 26-30, 31-40, 41-50
yas arasinda bulunanlar arasinda 6z-yeterliligin baglama boyutuna iligkin farklilasma
oldugu gozlenmektedir. Geng yaslarda (20-25 ve 26-30 yas aras1) bir ise baglamakla ilgili
cekinceler goriiliirken, orta yasa yaklastik¢a baslama boyutunda kisilerin 6z-yeterlilik
algilarinin arttigin1 sdylemek miimkiindiir. 51-60 yas arasinda ise yasa bagli olarak
baslama boyutunda tekrardan bir diisiis oldugu goriilmektedir. Yilmama boyutuna iliskin
sonuglar 26-30 yas arasinda bulunanlarla ise 41-50, 51-60 arasinda ve 61 yas lizerinde
olanlar arasinda oz-yeterliligin yilmama boyutuna iliskin farklilasma oldugu
gozlenmektedir. Geng yaslarda (20-25, 26-30 ve 31-40 aras1) yilmama egilimi i¢in yiiksek
katilm gosteren 4’e yakinlik goriiliirken, orta yas ve ilerisinde yilmama boyutunda
kisilerin oz-yeterlilik algilarimin diistiiglinii s6ylemek miimkiindiir. Yas degiskeni igin,
baglama ve yilmama boyutlarina iligkin farkliliklar beraber degerlendirildiginde,
katilimcilarin bunlara iliskin algisinin orta yas ve lizerinde hayatin getirdigi bagska
sorumluluklar ve sorunlarla beraber (varsa gocuklarin biiyiimesi, yasa bagh saglik
sorunlar1 vb.) diismeye basgladig1 sonucuna varilabilir.

Caligmaya katilanlarin  6z-yeterlilik algilarinin  egitim durumlarina gore
farkliliklarint  belirleyebilmek amaciyla yapilan analizler sonucunda, o6z-yeterlilik
Olceginin genelinde ve alt boyutlar1 olan “Baslama” ve “Siirdiirme Cabasi-Israr”
boyutlarinda katilimcilarin egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik goériillmezken,
Olcegin bir diger alt boyutu olan “Yilmama” boyutunda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Yilmama boyutuna iligkin sonuclar detayli degerlendirildiginde, doktora,
yiiksek lisans ve lisans mezunu olanlarla 6n lisans mezunlar1 arasinda 6z-yeterliligin
yilmama boyutuna iligkin farklilasma oldugu gozlenmektedir. Bu boyutta en yiiksek
ortalama 6n lisans mezunu katilimcilarda goriiliirken, en diisiik ortalama ise doktora
egitimi alan katilimcilara aittir. Bu bulgular, belirli bir alan veya konuda yetenekleri
gorece sinirh kisilerin, kendilerini gergekte oldugundan daha yetkin gérmesi (Dunning,

2011) olarak tanimlanan Dunning-Kruger etkisi ile agiklanabilir. Bir baska deyisle, bu
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sonugclar kisi bir alanda derinlestik¢e o alana dair ne kadar az sey bildigini fark etmektedir

seklinde de yorumlanabilir.

Katilimeilarin 6z-yeterlilik algilarinin ¢alisma karti i¢in aldiklar1 egitime goére
farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek amaciyla yapilan analiz sonuglarina
gore, Oz-yeterlilik dlgeginin genelinde ve alt boyutu olan “Siirdiirme Cabasi-Israr”
boyutunda turist rehberlerinin ¢alisma kart1 i¢in aldiklar1 gore anlamli bir farklilik
goriilmezken, 6lgegin alt boyutlarindan “Baglama” ve “Yilmama” boyutlarinda anlaml
bir farklilik tespit edilmistir. Baslama boyutuna iligkin elde edilen sonuglar detayli
degerlendirildiginde, sertifika programu ile ¢alisma kart1 sahibi olanlarin lisans, yiiksek
lisans ve On lisans sonrasinda caligma kart1 alanlar arasinda 6z-yeterliligin baslama
boyutuna iliskin farklilasma oldugu gézlenmektedir. Sertifika programu ile ¢alisma karti
alanlarin baglama boyutunda 6z-yeterlilik algilarinin, diger tiim ¢alisma kart1 igin alinan
egitim tiirlerine gore diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu boyutta yer alan ifadeler negatif
oldugu i¢in, daha diisiik katilim ortalamasi, bu boyutta daha yiiksek 6z-yeterlilik algisini
ifade etmektedir. Buna gore, baslama boyutuna iliskin 6z-yeterliligi en yiiksek olan
grubun c¢alisma kartin1 6n lisans programi ile alanlar oldugu, bu boyutta en diisiik 6z-
yeterlilige sahip olanlarin ise sertifika programi ile ¢alisma kart1 olanlar goriilmiistiir.
Yilmama boyutuna iligkin elde edilen sonuglar detayli degerlendirildiginde, sertifika
programi ile calisma kart1 alanlarla lisans ve on lisans programlariyla ¢alisma kart1 sahibi
olanlar arasinda Oz-yeterliligin yilmama boyutuna iliskin farklilasma oldugu
gozlenmektedir. Sertifika programi sonrasi ¢aligma karti alanlarin yilmama boyutunda
oz-yeterlilik algilarinin, diger tiim ¢alisma kart1 igin alinan egitim tiirlerine gore en diisiik
ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Baslama ve yilmama boyutlarindaki s6z konusu
farklilik birlikte degerlendirildiginde, calisma karti i¢in yiiksekdgretim sisteminin farkli
seviyelerinden egitim alan katilimcilarin, aldig1 egitimin siiresi ve kapsayicilifl goz
oniinde bulunduruldugunda, sektoriin zorlayici kosullarina karst hazir bulunusluk
diizeylerinin sertifika programlari ile ¢aligma kart1 alanlara oranla daha yiiksek oldugu ve

giicliikler karsisinda bu grubun yilmama egiliminin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Calismaya katilim gdsteren turist rehberlerinin, Oz-yeterlilik 6lgeginin genelinde
mesleki tecriibelerine gére anlamli bir farklilik goriilmezken, dlgegin alt boyutlar1 olan
“Basglama”, “Yilmama” ve “Siirdiirme Cabasi-Israr” boyutlarinda katilimcilarin mesleki
tecriibelerine gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Baslama boyutuna iliskin

sonuglar detayli degerlendirildiginde, 1-3 yil aras1 mesleki tecriibeye sahip olanlarin, 7-
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10 y1l aras1 mesleki tecriibesi olanlarla; 7-10 yil arasinda mesleki tecriibesi olanlarin ise
10 yil ve lizeri mesleki tecriibeye sahip olanlarla arasindaki farklilagsmanin daha belirgin
oldugu tespit edilmistir. Yilmama boyutuna iligskin sonuglar detayli degerlendirildiginde,
1-3 yil aras1 mesleki tecriibeye sahip olanlarin, 10 yil ve iizeri mesleki tecriibeye sahip
olanlarla; 7-10 yil aras1 mesleki tecriibeye sahip olanlarin ise yine 10 y1l ve {izeri mesleki
tecriibeye sahip olanlarla arasindaki farklilagmanin daha belirgin oldugu tespit edilmistir.
Stirdiirme Cabasi-Israr boyutuna iliskin elde edilen sonuglar detayli degerlendirildiginde,
1-3 y1l aras1 mesleki tecriibeye sahip olanlarin, 7-10 y1l aras1 mesleki tecriibesi olanlarla;
7-10 y1l arasinda mesleki tecriibesi olanlarin ise 10 y1l ve {izeri mesleki tecriibeye sahip
olanlarla arasindaki farklilagmanin daha belirgin oldugu tespit edilmistir. Bu veriler daha
biitiinciil bir bakis acistyla degerlendirildiginde, 6z-yeterliligin ii¢c boyutunda da
katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore ortaya g¢ikan farklilagsmada her boyutta bir
benzerlik goriilmiis olup su sekilde yorumlanabilir: Turist rehberlerinin ilk 3 yili meslege
uyum saglama asamasi olup kisilerin kendini mesleklerinde en tecriibesiz hissettigi
zamanlar oldugu, dolayisiyla is stresinin bu zamanlarda daha fazla hissedildigi
sOylenebilir. 7-10 yil aras1 mesleki tecriibeye sahip olanlarin ise mesleklerinde artik
kazandiklar1 deneyimler sayesinde olgunlastiklart ve kendilerine bir isi baslatma,
zorluklar karsisinda yilmama ve bir isi siirdiirmede 1srar gosterebilme gibi konularda en
giivendikleri zaman diliminde olduklar1 sonucuna varilabilir. 10 yil ve iizeri mesleki
tecriilbeye sahip olanlarda ise yas, meslegin getirdigi yipranmislik, hayatlarindaki diger
kosullarin degismesi gibi etkilerle 6z-yeterlilik algilarinin baglama, yilmama ve siirdiirme
cabast-1srar boyutlarinda tekrar bir diisiis gosterdigi sonucuna ulasilabilir.

Caligmaya katilan turist rehberlerinin, 6z-yeterlilik algilarinda aylik ortalama tur
sayisina gore bir farklilagsma olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan analizler
sonucunda, Oz-yeterlilik &lgeginin genelinde ve 6lgegin “Baslama” ve “Siirdiirme
Cabasi-Israr” alt boyutlarinda katilimeilarin aylik ortalama tur sayilarina gére anlamli bir
farklillk goriilmezken, olgegin bir diger alt boyutu olan “Yilmama” boyutunda
katilimcilarin aylik ortalama tur sayilarma gore anlaml bir farklilik tespit edilmistir.
Yilmama boyutuna iliskin elde edilen sonuglar detayli degerlendirildiginde, aylik
ortalama tur sayist 0-5 olanlarla, aylik ortalama tur sayis1 21 ve iizeri olanlar arasinda;
aylik ortalama 6-10 arasinda tur yapan rehberlerle ise ayda 21 ve {izeri tur yapan rehberler
arasindaki farklilasmanin daha belirgin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Katilimeilarin
oz-yeterlilik algilarindan 6zellikle baslama ve siirdlirme cabasi- 1srar boyutlarina iliskin

katilim diizeyleri aylik tur sayilar1 ne olursa olsun paralellik gosterirken tek farkliligin
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sadece yilmama boyutunda olmasit olduk¢a anlamli bir sonug olarak degerlendirilebilir.
Oyle ki aylik 21 ve fazlasi tur yapabilen katilimcilarin, mesleki giigliikler karsisinda
yilmama motivasyonunun daha yiiksek olmasi Onemli bir 6n kosul olarak
degerlendirilebilir.

Katilimeilarin kisilik 6zelliklerinin yaga gore farklilik olup olmadiginin tespiti i¢in
yapilan analizler sonucunda, Cervantes kisilik 6lgeginin genelinde ve “Duygusal Denge-
Norotizm™ alt boyutunda katilimcilarin yaslarina goére anlamh bir farklilik goriiliirken,
dlgegin diger alt boyutlarini olusturan “Disa-Ice Déniik Olma” ve “Tutarli-Tutarsiz Olma
boyutlarinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Cervantes kisilik 6lgeginin geneline
iliskin sonuglar detayli degerlendirildiginde, 20-25 yas arasindaki katilimcilarla 31-40,
41-50 ve 61 yas ve lizerindekiler arasinda; 26-30 yas arasindaki katilimcilarla 61 yas ve
tizerindekiler arasinda, son olarak 51-60 yas arasindaki katilimcilarin 61 yas ve
tizerindeki katilimcilarla arasindaki farklilasmanin daha belirgin oldugu sdylenebilir.
Duygusal Denge-Norotizm boyutuna iligkin sonuglar degerlendirildiginde ise, 20-25 yas
arasinda yer alanlarla, 41-50 yas arasinda olanlar ve 61 yas iizerindekiler arasinda; 51-60
yaslar1 arasinda olan katilimecilarla 61 yas ve lizerinde olanlar arasinda kisilik dl¢eginin
duygusal denge-nérotizm boyutuna iliskin farklilasma oldugu gézlenmektedir. Goriilen
bu farklilagmalar birlikte degerlendirildiginde, farklilagmalarin ii¢ gruba ayrildig:
sOylenebilir. Bu gruplamanin da gengcler, orta yaglilar ve ileri yastakiler seklinde oldugu
gozlenmistir.  Gruplar arast farklillk  iliskisi  degerlendirildiginde, duygusal
dalgalanmalarin gen¢ yaslarda daha ¢ok goriildiigii, ancak yas ilerledik¢e belli bir
dengeye geldigi sonucuna varilabilir. Katilimcilarda 50 yas civarinda goriilen kiigiik
farkliligin alaninda uzman kisilerce arastirilmasi 6nerilebilir.

Katilmeilarin kisilik 6zelliklerinin egitim durumlarma gore farklilik gosterip
gostermedigini belirleyebilmek amaciyla yapilan analizlere gore ne Cervantes kisilik
dlgeginin genelinde ne de dlgegin alt boyutlart olan “Disa-Ige Déniik Olma”, “Duygusal
Denge-Norotizm” ve “Tutarli-Tutarsiz Olma” boyutlarinda katilimcilarin - egitim
durumlarina gore anlaml bir farklilik goriilmedigi tespit edilmistir. Bu sonug¢ da egitim
durumu fark etmeksizin turist rehberligi meslegini yapan profesyonellerin ortak kisilik
Ozelliklerine sahip oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin  kisilik 6zelliklerinin ¢alisma karti i¢in aldiklar1 egitime gore
farkliliklarint belirleyebilmek amaciyla yapilan analizler sonucunda, Cervantes kisilik
dlceginin genelinde ve &lgegin alt boyutlarini olusturan “Disa-ice Déniik Olma”

“Duygusal Denge-Norotizm” ve “Tutarli-Tutarsiz Olma” boyutlarinda katilimcilarin
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caligma kart1 i¢in aldiklar1 egitime gore anlamli bir farklilik goriilmedigi tespit edilmistir.
Analizlerde, baz1 sonuglar 0.05 diizeyinde anlamli olsa da, tukey analizine gore gruplar
arasinda anlamh bir farklilik olugsmadig1 goriilmiistiir. Bu baglamda, ¢alisma kart1 i¢in
alman egitim fark etmeksizin turist rehberligi meslegini yapan profesyonellerin ortak
kisilik 6zelliklerine sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.

Katilmeilarin - kisilik 6zelliklerinin mesleki tecriibeye gore farklilikgosterip
gostermediklerini belirleyebilmek amaciyla yapilan analiz bulgularina gore, Cervantes
kisilik 6l¢eginin genelinde, dlgegin “Duygusal Denge-Norotizm™ ve “Tutarli-Tutarsiz
Olma” alt boyutlarinda katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore anlamli bir farklilik
goriilmezken, Slgegin bir diger alt boyutu olan “Disa-ige Déniik Olma” boyutunda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Disa-Ice Doniik Olma boyutuna iliskin sonuglar
detayl1 degerlendirildiginde, 1-3 y1l aras1 mesleki tecriibeye sahip olanlarin 10 y1l ve iizeri
mesleki tecriibesi olanlarla; 4-6 y1l aras1 mesleki tecriibeye sahip olanlarin yine 7-10 yil
aras1 mesleki tecriibesi olanlarla ve 7-10 yi1l aras1 mesleki tecriibesi olanlarin ise 10 yil ve
izeri mesleki tecriibesi olanlarla arasinda kisilik 61l¢eginin disa-ice doniik olma boyutuna
iligkin farklilasma oldugu gozlenmektedir. Bu farklilasmalar degerlendirildiginde,
meslegin ilk yillarinda turist rehberlerinin daha disa doniik oldugu goézlemlenirken,
mesleki tecriibe arttik¢a turist rehberlerinin diga doniikliik egiliminin diistiigli sonucuna
varilabilir. 7-10 y1l arast mesleki tecriibeye sahip katilimcilarda goriilen farkliligin
alaninda uzman kisilerce arastirilmasi onerilebilir.

Katilimcilarin kisilik 6zelliklerinde aylik ortalama tur sayisina gore bir farklilagsma
olup olmadigim1 belirleyebilmek amaciyla yapilan analiz sonucunda, Cervantes kisilik
olgeginin genelinde, 6lgegin “Duygusal Denge-Norotizm” ve “Tutarli-Tutarsiz Olma” alt
boyutlarinda katilimcilarin aylik ortalama tur sayilarina gore anlamli bir farklilik
olmadig1 tespit edilmistir. Ancak, dlcegin bir diger alt boyutu olan “Disa-ige Doniik
Olma” alt boyutunda anlaml bir farklilik oldugu gériilmiistiir. Disa-ige Doniik Olma
boyutuna iliskin elde edilen sonuclar degerlendirildiginde, ayda ortalama 0-5 arasi tur
yapanlarin, 11-15 tur ve 16-20 tur yapanlarla arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. S6z konusu farklilik, kendi i¢cinde degerlendirildiginde aylik ortalama tur
sayist arttikca katilimcilarin disa doniik olma egilimlerinin yiikseldigi goriilmektedir.
Ancak, bu boyutta turist rehberlerinin katilim diizeylerinin birbirine yakinlig: (En diisiik:
3.56, En yiiksek: 3.97) disiiniildiigiinde, turist rehberlerinin aylik tur ortalamasi kag
olursa olsun disa-ice doniik olmalar1 agisindan ¢ok da farklilagma olmadig1 seklinde de

yorumlanabilir.
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Katilimeilarin mesleki dayaniklilik diizeylerinde yasa, egitim durumuna, ¢aligma
kartt i¢in aldiklar1 egitime, mesleki tecriilbeye ve aylik ortalama tur sayisina gore bir
farklilasma olup olmadigini ortaya koyabilmek amaciyla yapilan analiz sonuglari, turist
rehberlerinin mesleki dayanikliliklarinda egitim durumlarina gore bir farklilik tespit
edilmemistir. Fakat, yas, calisma karti i¢in alinan egitim, mesleki tecriibe ve son olarak
aylik ortalama tur sayisina gore anlamli bir farklilik olustugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin mesleki dayaniklilik diizeylerinde yasa gore bir farklilasma olup
olmadigimi belirleyebilmek amaciyla yapilan analiz sonucunda, 20-25 yas araligindaki
turist rehberlerinin, 51-60 yas ve 61 yas ve tizerindekilerle, 26-30 yas araligindaki turist
rehberlerinin, yine 51-60 yas ve 61 yas ve lizerindekilerle, son olarak 31-40 yas
araligindaki turist rehberlerinin 51-60 yas arasindakilerle arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. S6z konusu farkliliga daha detayli bakildiginda, gen¢ yaslardan orta
yaslara dogru ilerlerken mesleki dayanikliligin arttig1 ancak 41 yas sonrasinda mesleki
dayanikliligin diisme egiliminde oldugu sodylenebilir. Bu sonuglar i1si8inda, turist
rehberleri gen¢ yaslarda mesleki anlamda daha dayanikliyken, yaslari ilerledikge
meslekte karsilastiklar1 durumlar karsisinda daha dayaniksiz olduklar1 sdylenebilir.

Turist rehberlerinin mesleki dayanikliliklarinin ¢aligma kart1 i¢in aldiklar1 egitime
gore bir farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmek icin yapilan analiz sonuglari
degerlendirildiginde, sertifika program ile ¢aligma kart1 almaya hak kazananlarla turist
rehberligi 6n lisans programini ve turist rehberligi lisans programini tamamlayarak
caligma karti alanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Sertifika program ile
calisma kart1 alanlarin, herhangi bir yliksek 6gretim programini (6z lisans, lisans, yiiksek
lisans) tamamlayarak calisma kart1 alanlara kiyasla, daha diisiik mesleki dayanikliliga
sahip oldugu sonucuna varilmistir. S6z konusu farklilik, ¢alisma kart1 igin yiliksekdgretim
sisteminin farkli seviyelerinden egitim alan katilimcilarin, aldigr egitimin siiresi ve
kapsayicilig1 géz oniinde bulunduruldugunda, sektoriin zorlayict kosullarina karst hazir
bulunusluk diizeylerinin sertifika programlar1 ile ¢aligma kart1 alanlarla oranla daha
yiiksek oldugunu ve gii¢liikler karsisinda daha dayanikli olduklarini isaret etmektedir.

Katilimeilarin mesleki dayanikliliklarinin mesleki tecriibelerine gore bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan analizler gostermistir ki, 1-3 yil
aras1 mesleki tecriibeye sahip olanlarin, 7-10 yil aras1 mesleki tecriibesi olanlarla, 7-10
y1l aras1 mesleki tecriibesi olanlarin ise 10 y1l ve tizeri mesleki tecriibesi olanlarla arasinda
anlamli bir farklilagma vardir. Meslege yeni baslayanlarda (1-3 yil arasi tecriibe), mesleki

dayaniklilik diizeyinin en diistik oldugu goriiliirken, meslekte tecriibe kazanmis olanlarin
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(7-10 y1l arasi tecriilbe) mesleki dayanikliliklarinin tecriibe ile arttigi goriilmektedir.
Ancak 10 y1l ve tlizerinde tecriibe sahibi olan rehberlerin mesleki dayanikliliklarinda bir
diisiis gézlenmistir. Bu da ¢calismanin bir diger sonucu olan, turist rehberlerinde orta yas
sonrasinda mesleki dayanikliligin diisme egiliminde olmasini destekler niteliktedir.

Calismaya katilanlarin mesleki dayanikliliklarinda, aylik ortalama tur sayisina
iligkin bir farklilasma olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla yapilan analiz sonucu
detayli degerlendirildiginde, ayda ortalama 0-5 arasi tur yapanlarmn, 11-15 tur, 16-20 tur
ve 21 ve lizeri tura katilanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Ayda yapilan
ortalama tur sayisi arttik¢a, mesleki dayanikliligin da arttigi gézlenmektedir. Bu sonug,
daha yogun calisanlar, mesleki anlamda daha dayaniklidir veya zaten daha dayanikli
olanlar ayda daha fazla tur yapma egilimindedir seklinde yorumlanabilir.

Calismanin bagimli degiskeni olan “Mesleki Dayaniklilik™ ile bagimsiz degiskeni
olan “kisilik” arasindaki etkilesimde turist rehberlerinin “6z-yeterlilik” algilarinin
diizenleyici etkisi olup olmadigini inceleyen bu ¢alismada; 6z-yeterlilik degiskenin alt
boyutlar1 olan “baslama, yilmama ve siirdiirme ¢abasi-israr”’ boyutlarinin her biri i¢in ayr1
ayr1 olmak lizere diizenleyici etki analizi yapilmistir. Yukarida detaylari verilen analiz
sonuclarina gore diisiik ve orta diizeyde baglama (hipotez 1a) ve yilmama (hipotez 1b)
motivasyonunun, diisiik diizeyde siirdiirme cabasi-israr (hipotez 1c¢) motivasyonunun
mesleki dayanmiklilik ile kisilik arasindaki etkilesimde diizenleyici etkisi oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda hipotez 1a, 1b ve 1c Kabul Edilmistir. Oz-yeterliligin alt
boyutlar1 olan baslama, yilmama ve siirdiirme ¢abasi-1srar boyutlarina iliskin hipotezlerin
kabul edilmis olmasi, mesleki dayaniklilik ile kisilik arasindaki etkilesimde 06z-
yeterliligin etkisi oldugunu ortaya koymus olup, bu baglamda arastirmanin ana hipotezi
olan “Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri ile mesleki dayanikliliklari arasindaki iliskide

oz-yeterlilik algilariin diizenleyici etkisi vardir.” Hipotezi (hipotez 1) Kabul edilmistir.

Sonuglar degerlendirildiginde, 6z-yeterliligin mesleki dayaniklilik ve kisilik
ozellikleri arasindaki etkilesimde nemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Diisiik ve orta
diizeyde oOz-yeterlilik algisina sahip turist rehberlerinin baslama, yilmama ve israr
motivasyonlarinin mesleki dayaniklilik ve kisilik arasindaki etkilesimde diizenleyici
etkisinin olmas1, Bandura’nin (1997) 6z-yeterlilik teorisi ile desteklenebilir. Oyle ki,
Bandura (1997) bireylerin kendine olan inanglarinin, zorluklarla basa ¢ikma yeteneklerini

etkiledigini vurgulamaktadir.
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Cikan sonuglar 1s181inda, Oz-yeterliligi olusturan her bir alt boyut ayri ayri
degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Baslama motivasyonu turist rehberlerinin yeni bir
ise baslama istekliligini ifade etmektedir. Ryan ve Deci (2000) tarafindan literatiire
kazandirilan igsel motivasyon teorisine gore, bireylerin kendi potansiyellerini
gerceklestirme arzusu, yeni bir ige baglama motivasyonunu olumlu yonde etkileyen bir
unsur olarak degerlendirilirken, Bandura’nin (1997) 6z-yeterlilik teorisine gore de yiiksek
oz-yeterlilik diizeyine sahip bireylerin yeni bir isi baslatma konusunda daha istekli
olduklarini vurgulamaktadir. Yilmama motivasyonu ise bir turist rehberinin tur
oncesinde, esnasinda ve sonrasina karsilastigi zorluklarla miicadele etme ve pes etmeme
istegini ifade eder. Diger taraftan s6z konusu durum meslege karsi duyulan tutku ve
mesleki azim olarak da ifade edilebilir. Duckworth vd., (2007) tarafindan literatiire
kazandirilan Grit kavrami, uzun siireli hedeflere ulasma konusundaki tutku ve azmi
vurgulamaktadir. Siirdiirme c¢abasi-israr motivasyonu turist rehberlerinin hedefine
ulagmak i¢in gosterdikleri siirekli ¢aba seklinde ifade edilebilir. Ryan ve Deci’nin (2000)
icsel motivasyon teorisi, bu tarz bir motivasyonun O6z-yeterlilikle iliskilendirildigini
vurgulamaktadir. Ayrica, Masten ve Reed (2002) dayanikliligin siirdiirme motivasyonu
ile gliclii bir iliskisi oldugunu ve zorluklarla basa ¢ikmada 6nemli bir rol oynadigini ifade
etmektedir. Daha onceki yapilan ¢alismalar Bandura’nin (1997) 6z-yeterlilik teorisini ve
oz-yeterlilik ile alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi destekledigi gibi ayni zamanda 06z-

yeterliligin mesleki dayaniklilik iizerindeki etkisini de vurgulamaktadir.

Hem elde edilen bulgulardan hem de literatiir taramasindan hareketle mesleki
dayaniklilik ve kisilik arasindaki etkilesimde 6z-yeterliligin diizenleyici etkisi oldugu
goze carpmaktadir. Ancak elde edilen bulgularda 6z-yeterlilik algisinin diisiik ve orta
diizeyde olmast mesleki dayanikliligi etkilerken, yiiksek &z-yeterlilik algisinin
diizenleyici roliiniin olmamasi agiklamaya muhtagtir. Bu noktada, orta ve diisiik 6z-
yeterlilik algisina pssahip bireyler, zorluklarla karsilagtiklarinda belki de daha dikkatli ve
temkinli bir yaklasim sergileyerek, risklerini minimize edebilirler. Bu durum, onlarin
dayanikliliklarimi artirir. Dweck'in (2006) zihin yapilart teorisine gore, bu bireyler
zorluklara "6grenme firsat1" olarak yaklasabilirler, bu da onlarin pes etme yerine 6§renme
ve gelistirme odakli bir bakis agisina sahip olmalarm saglayabilir. Ote yandan, yiiksek
diizeyde 6z-yeterlilik algisina sahip bireylerin motivasyonlarinin mesleki dayaniklilik ve
kisilik arasindaki etkilesimde diizenleyici bir etkisinin olmamasi, bu bireylerin zaten

giiclii bir dayanikliliga sahip oldugunu ve kisilik o6zelliklerinin bu dayaniklilig
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etkilemedigi seklinde yorumlanabilir. Bu durum, Deci ve Ryan'in (2000) 6z belirleme
teorisi ile de iliskilendirilebilir; bireylerin i¢sel motivasyonlarinin yiiksek oldugu

durumlarda, dissal faktorlerin etkisinin azalabilecegi ifade edilmektedir.

Diger taraftan yliksek 6z- yeterlilik algisina sahip bireylerin genellikle daha fazla
hedef belirledigi ve sonu¢ odakli bir yaklasim sergiledigi sdylenebilir. Ancak, asiri
motivasyon bazen stres ve kaygiya yol agabilir ve bu durum kisinin dayanikliligini
olumsuz etkileyebilir. Duckwort vd., (2007) bu durumu Grit kavrami gergevesinde
degerlendirmistir; yliksek motivasyon ve Ozveri, bireylerin hedeflerine ulagsmalarinda
onemli bir rol oynasa da asir1 baski ve beklenti altinda da olumsuz sonuglar dogurabilir.
Diger taraftan yiiksek 6z-yeterlilik motivasyonuna sahip bireyler, sinirsiz bir basari
beklentisi olusturmus olabilirler. Bu durum, tiikenmislik hissi veya hayal kirikligi
yaratabilir. Bu noktada, Masten ve Reed (2002), duygusal yiikiin artmasinin bireylerin

dayanikliligin1 olumsuz etkileyebilecegini belirtmektedir.

Sonug olarak, orta ve diisiik 6z-yeterlilik motivasyon seviyesine sahip bireylerin
daha yiiksek mesleki dayanikliliga sahip olmalari, bu bireylerin zorluklarla basa ¢ikma
konusunda daha esnek ve 6grenmeye agik bir tavir sergilemelerinin bir yansimasi olabilir.
Yiiksek motivasyonun belirli bir noktadan sonra, asir1 baski ve beklentiler nedeniyle

olumsuz sonuglar dogurabilmesi miimkiindyir.

Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri ile mesleki dayanikliliklar1 arasindaki
etkilesimde 0Oz-yeterlilik algilarinin  diizenleyici roliinlin tespitini hedefleyen bu

caligmanin bulgulari ile alandaki arastirmacilara asagidaki 6neriler sunulmustur:

o Turist rehberligi egitimi alan bireylerin 6z-yeterlilik algilarinin nasil

sekillendigini degerlendiren uzun vadeli arastirmalar yapilabilir.

o Oz-yeterlilik algisin diisiik oldugu gruplar icin mesleki destek
programlar1 rehberlerin 6z-yeterlilik diizeylerini artirmayr hedefleyen

miidahalelerin etkileri arastirilabilir.

o Orta yas sonras1 mesleki dayanikliligin diisiis egilimini 6nlemek i¢in hangi

stratejilerin uygulanabilecegi lizerine odaklanilabilir.

o Qrit teorisi baglaminda turist rehberlerinin uzun vadeli hedeflerine ulagsma

konusundaki motivasyonlarini inceleyen c¢alismalar yapilabilir.
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Oz-yeterlilik, yilmama ve 1srar gibi motivasyonel unsurlarm rehberlik
mesleginde nasil gelistirilebilecegi ve bunun mesleki performansa etkisi

arastirilabilir.

Turist rehberlerinin  kriz anlarindaki performansini  artirabilecek
dayaniklilik egitimleri ve stres yonetimi programlarinin mesleki sonuglara

etkisi incelenebilir.

Yiiksek motivasyonun tiikkenmislik ve strese yol agma potansiyelini

degerlendiren ¢alismalar artirilabilir.

Asirt  motivasyonu dengeleyebilecek mesleki egitim ve destek

sistemlerinin nasil tasarlanabilecegi arastirilabilir.

Psikolojik dayanikliliklarim1 artirmak i¢in rehberlere saglanabilecek

destek sistemleri (mentorluk programlari, terapi vb.) degerlendirilebilir.

Gelecekte, arastirmacilar bu c¢alismadaki degiskenlerin arasindaki
etkilesimi daha kapsamli bir sekilde anlamlandirabilmek ig¢in nitel

arastirmalarla da desteklenmis calismalar yapabilirler.
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EK 1: Arastirmanin Anketi

Bu calismada, Tiirkiye’de aktif rehberlik yapan kisilerin kisilik ozellikleri, mesleki
dayanikliliklar1 ve bu degiskenler arasindaki iliskide o0z-yeterliligin etkisi
degerlendirilecek olup hem turizm alanina hem de bu alanda calisan ve calisacak olan
rehberlere mesleklerinde katki saglamak amacglanmaktadir.

Calismaya katihm goniilliiliilk esasina dayanmaktadir. Asagidaki sorular1 zaman
ayirip ozveriyle cevapladiginiz icin tesekkiirlerimi sunarim. Calisma sonug¢larindan
haberdar olmak icin e-posta adresinizi yazmaniz yeterli olacaktir.

Ogr. Gor. Funda GUC

Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliimii Yiiksek Lisans
Ogrencisi

E-mail Adresi:

Danisman: Dog. Dr. Semih ARICI

Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliimii

Calismaya kendi istegimle katildigimi onayliyorum. Evet Hayir

E-posta (istege bagli):

BOLUM 1- DEMOGRAFIK BiLGILER

Asagidaki maddelerde kendinize en uygun segenege (X) isareti koyunuz.

Kadin Evli
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek Bekar
Bagh Eylemli
Cahisma Sekli Eylem Tiirii
Bagimsiz Eylemsiz
20-25 1-3
Yas 26-30 Mesleki Tecriibe 4-6
31-40 7-10
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41-50 10 ve
Uzeri

51-60 0-5

61 ve Uzeri 6-10
Calisma Karti Ulkesel Ayhk Ortalama Tur | 11-15
Kapsam Bolgesel 16-20

Lise 21 ve iizeri

On Lisans Bakanhk

Lisans On Lisans
Egitim Yiiksek Cahsma Karti i(;in Lisans

Lisans Alnan Egitim

Doktora Yiiksek

Lisans




BOLUM 2- OLCEK MADDELERI

zorlanirim.

25 5| § §|ss
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Genel Ozyeterlilik Olcegi
1  |[Eger bir is ¢ok karmasik goriiniiyorsa onu denemeye | [ 0O | D 0 0
bile girigmem.
2  |[Zorluklarla yiiz yiize gelmekten kaginirim. 0O | D 0
3 [Hayatta karsima ¢ikacak sorunlarin coguyla bas 0o |0 0
edebilecegimi sanmiyorum.
4 [Bana zor goriinen yeni seyleri 6grenmeye o | 0o 0
caligmaktan kaginirim.
5  [Belirledigim 6nemli hedeflere ulasmada, pek basarili 0 0 0
olamam.
6 |Yeni bir sey denerken baslangicta basarili olamazsam| [ 0O |0 0 O
cabucak vazgecerim.
7  |Beklenmedik sorunlarla karsilastigimda kolayca 0|0 0
onlarin listesinden gelemem.
8  |Her seyi yarim birakirim. O | O 0
9  [Sorunlarimdan biri bir ise zamaninda 0 O | O N 0
baslayamamamdir.
10 [Kendine giivenen biriyim. 0 0O | O 0 0
11 |Basarisizlik benim azmimi arttirir. 0o |0 0
12 |Kolayca pes ederim. - . -
13 [Eger bir isi ilk denemede yapamazsam basarana 0O | D 0
lkadar ugragirim.
14 |Yeteneklerime her zaman ¢ok glivenmem. O | O 0
15 |Hosuma gitmeyen bir sey yapmak zorunda 0o |0 0
lkaldigimda onu bitirinceye kadar kendimi zorlarim.
16 [Bir sey yapmaya karar verdigimde hemen ise 0 0o |0 0 0
girigirim.
17 |Planlar yaparken, onlar1 hayata gecirebilecegimden 0O | 0o 0
eminimdir.
Cervantes Kisilik Olcegi
1 |Konuskan bir insan oldugumu diisliniiyorum. 0O | D 0
2  [Bir¢ok arkadasim var. O O | O 0 O
3 |Hig¢ kimseyi tanimadigim bir sosyal toplantida/partide| O | o 0 0
iyl zaman gecirebilirim.
4 [Birisiyle disar1 ¢ikmaya her zaman hazirim. 0O | D 0
5  |Her zaman baskalartyla disar1 ¢ikmak yerine evde 0 O | O O 0
vakit gegirmeyi tercih ederim.
6  [Bir toplanti ortaminda konusmalara katilmay1 O 0O | O 0 0
7 [Yeni tanistiZim biriyle konugmay1 baslatmakta 0 0 0
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8 [Zaman zaman kendimi ¢ok kotii/mutsuz N [ [
hissediyorum.

9 |Soylememem ve yapmamam gereken seyler siirekli 0 0 0
olarak zihnimi mesgul eder.

10 |Duygusal dalgalanma yasarim. 0 O 0

11 |Kendimi hosnut/iyi hissetmek icin diger insanlarin 0 0 0
onayina gereksinim duyarim.

12 Ne kadar plan yaparsam yapayim islerim her zaman 0 0 0
ters gider.

13 |Bazen Oylesine gergin/sinirli olurum ki igime 0 0 0
devam edemem.

14 |Kendimi bombos hissediyorum. : : :

15 [Bazen bana ait olmayan egyalar1 kaybederim veya 0 0 0
bozarim.

16 [Bazen diger insanlara imrenirim. 0 N N

17 |Bazen benim hatam oldugunu bile bile baska N N N
birisinin benim sugumu tistlenmesine géz yumarim.

18 [Bazen biraz dedikodu yaparim. 0 0 0

19 |Bazen diger insanlarin konusmalarina kulak misafiri 0 N N
olurum.

20 [Bazen islerimi bir sonraki giine ertelerim. 0 0 0
Mesleki Dayamklilik Olgegi

1  [Tur esnasinda karsilastigim zorluklar1 agsmak i¢in 0 0 0
meslektaglarimla etkili is birligi yaparim.

2 |Asiri ig yiikiinii uzun siire basarili bir sekilde idare N N N
ederim.

3 [Tur esnasinda karsilagtigim kriz durumlarini 0 n n
ustalikla ¢ozerim.

4 |[Hatalarimdan ders ¢ikararak meslegi yapis tarzimi 0 n n
iyilestiririm.

5  |Performansimi tekrar tekrar degerlendirerek; 0 n n
meslegi yapis tarzimu siirekli gelistiririm.

6  |Elestiri niteliginde bile olsa tarafima yoneltilen geri 0 [ [
bildirimleri dikkate alirim.

7 |Ozel kaynaklara (kitap, teknolojik materyal vb.) 0 n n
ihtiyacim oldugunda (Bagli oldugum oda ve
meslektaslarimdan) yardim isterim.

8  |Desteklerine ihtiya¢ duydugumda, oda 0 n n
yoneticilerime ve meslektaglarima konuyu agarim.

9  [Turist rehberligi alaninda yasanan degisimleri, 0 0 0

mesleki gelisimim i¢in firsata ¢eviririm.
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