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OZET

YEMEK ATOLYESI DENEYIMINIiN TURISTLERIN POZITiF PSIKOLOJISI
UZERINDEKI ETKIiSi

Oktay, Melisa
Yiiksek Lisans Tezi
Turizm Isletmeciligi ABD
Tez Yoneticisi: Do¢. Dr. Murat BAYRAM

Subat 2025, VI11+120 sayfa

Pozitif psikoloji, bireylerin, topluluklarin ve toplumlarin gelisimini
destekleyerek mutluluk, refah, olumlu duygular, erdemler ve degerler iizerine
odaklanir. Aym zamanda bireylerin potansiyellerini kesfetmelerine, dayamkhhk
gelistirmelerine ve daha anlamh bir yasam siirmelerine katki saglar. Turizm de
bireylere giinliik yasam rutinlerinden wuzaklasarak psikolojik iyi oluslarim
destekleyen anlamh ve keyifli deneyimler sunar. Tatil siirecinde turistler, giinliik
rutinlerinden uzaklasarak anlamh ve Kkeyifli deneyimlere yonelirler. Yemek
atolyeleri de turizm deneyiminde yaratici ve deneyimsel bir rol oynamanin yam
sira bireylerin kendini gerceklestirme firsati bulmalarim saglamaktadir.

Bu calismanin amaci, yemek atolyeleri deneyiminin turistlerin pozitif
psikolojisi iizerindeki etkilerini incelemektir. Calismanin verileri TripAdvisor web
sitesindeki yemek atélyelerine (cooking class) ait Ingilizce yazilmis en giincel
250’ser yorum olmak iizere toplam 2.000 yorumdan olusmaktadir. Toplanan
veriler, pozitif psikoloji temelli yaklasimlardan PERMA ve DRAMMA modelleri
kapsaminda analiz edilmistir. Calisma, turistlerin hem eudaimonik hem de
hedonik deneyimlerini anlamaya odaklanarak literatiirdeki 6nemli bir boslugu
gidermesi acisindan 6nemlidir.

Arastirmanin bulgulari, yemek atolyelerinin katimcilara eudaimonik
(anlam ve Kkisisel gelisim) ve hedonik (anhk keyif) faydalar sundugunu
gostermektedir. PERMA ve DRAMMA modellerine gore yemek atolyeleri ozellikle
sosyal baglar, olumlu duygular ve anlam boyutlarinda giiclii bir etki
yaratmaktadir. Sonug¢ olarak yemek atolyelerinin turistler icin eglenceli olmanin
otesinde, psikolojik iyi olusu destekleyen anlamlh bir turizm deneyimi sundugu
ortaya cikmstir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif psikoloji, PERMA, DRAMMA, eudaimonik, hedonik
refah, yemek atolyeleri, gastronomi



ABSTRACT

THE EFFECT OF COOKING CLASS EXPERIENCE ON THE POSITIVE
PSYCHOLOGY OF TOURISTS

Oktay, Melisa
Master Thesis
Tourism Management Department
Adviser of Thesis: Assoc. Prof. Dr. Murat BAYRAM

February 2025, VI11+120 Pages

Positive psychology focuses on happiness, well-being, positive emotions,
virtues, and values by supporting the development of individuals, communities,
and societies. It also contributes to individuals' exploration of their potential,
development of resilience, and pursuit of a more meaningful life. Tourism provides
individuals with meaningful and enjoyable experiences that support their
psychological well-being by allowing them to escape from their daily routines.
During their vacation, tourists tend to seek meaningful and enjoyable experiences
away from their everyday lives. Cooking classes, in addition to playing a creative
and experiential role in the tourism experience, offer individuals the opportunity
for self-actualization.

This study aims to examine the effects of cooking class experiences on
tourists' positive psychology. The study data consists of a total of 2,000 reviews,
with the most recent 250 English-written reviews for each of the selected cooking
classes on the TripAdvisor website. The collected data was analyzed within the
framework of PERMA and DRAMMA models, which are based on positive
psychology approaches. The study is significant in addressing an important gap in
the literature by focusing on both eudaimonic and hedonic experiences of tourists.

The findings indicate that cooking classes provide participants with both
eudaimonic (meaning and personal development) and hedonic (momentary
pleasure) benefits. According to the PERMA and DRAMMA models, cooking
classes particularly have a strong impact on social connections, positive emotions,
and meaning. As a result, it has been revealed that cooking classes offer tourists a
meaningful tourism experience that goes beyond mere entertainment by
supporting their psychological well-being.

Keywords: Positive psychology, PERMA, DRAMMA, eudaimonic, hedonic, well-
being, cooking classes, gastronomy
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GIRIS

Psikoloji, bilimsel bir disiplin haline gelmeden 6nce felsefenin bir alaniydi ve
Yunanca “Psyche” (ruh) kelimesinden tiiretilmistir. Aristo ve Platon gibi filozoflar ilk
psikologlar olarak kabul edilir. Ebinghaus’un “Psikolojinin uzun bir ge¢misi ama kisa
bir tarihi vardir” sozii, bu durumu 6zetlemektedir. 19. ylizyilda deneysel yontemlerin
benimsenmesiyle psikoloji, felsefeden ayrilip bagimsiz bir bilim dali haline gelmistir.
Bu siiregte, Wilhelm Wundt’un Almanya’da kurdugu ilk psikoloji laboratuvart biiyiik
bir 6nem tasimaktadir (Seger, 2023).

Pearce (2009) calismasinda pozitif psikoloji, insan mutlulugu ve refahi i¢in
pozitif duygularin, karakter gii¢lerinin ve pozitif kurumlarin roliinii vurgulamaktadir.
2000 yilindan bu yana bu alanin 6nemi hizla artmigtir. Ancak turizm ¢aligsmalari bu yeni
caligma alaniyla beklenildigi kadar baglanti kurmamistir. Pozitif psikolojinin temel
endiselerini gézden gecirmekte ve turistik davranis alaninda iki calisma alanini-
ozellikle iyimserlik c¢alismast ve ziyaretgilerin deneyimleri sirasinda pozitif
duygularinin degerlendirilmesini- vurgulamaktadir (Pearce, 2009). Pozitif psikoloji,
insanlarin olumlu niteliklerine odaklanir, insan erdemlerini arastirir ve insan potansiyeli,
motivasyonu ve yetenegi hakkinda agik ve takdir edici bir goriisii savunmaktadir. Pozitif
psikoloji sadece sosyal gelisimin arka planina uymakla kalmaz, ayn1 zamanda halkin
psikolojik mutluluk arayisina da hitap eder. Bu nedenle akademik arastirmalar ve genel

halk iizerindeki etkisi her gecen giin artmaktadir (Maoying ve Pearce, 2014).

Psikolojinin sadece magdurun, mazlumun ve iyilestiricinin 6tesine bakmayacagi
diigiiniilebilir. Boylece pozitif psikoloji dogru zamanda ortaya ¢ikmustir. Bu, yeni bir
fikir olmasa da Onciileri olmasma ragmen Ozgiin arastirmalar eksikligi yasanmistir.
Olumsuz duygular ve deneyimler, aciliyetleri nedeniyle oncelik kazanir ve olumlu
olanlarin oniline gecebilir. Bu, evrimsel olarak mantiklidir; ¢ilinkii olumsuz duygular
genellikle anlik sorunlar1 veya nesnel tehlikeleri yansitir ve insanlar1 harekete gegcirir.
Ancak insanlar belki de olumlu duygularin hayatta kalma degerinin farkinda degillerdir.
Olumlu duygular, yasam igin temeldir ve mevcut olduklarinda bir¢ok engel kolayca

asilabilmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

Can ve Ere (2022) gore pozitif psikoloji kavraminin yeni olmadigina dair
elestiriler bulunmaktadir ve bunun en 6nemli kanitlarindan biri, Abraham Maslow’un

(1954) bu kavrami Seligman’dan 6nce kullanmis olmasidir. Pozitif psikolojinin Martin



Seligman’in ¢alismalariyla ortaya ¢iktigi diistiniilse de Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
ve hiimanist psikoloji calismalari bu alanin temelini olusturmaktadir. 21. yiizyilda
sosyal refah, Ozellikle savunmasiz gruplara odaklanarak herkesin temel ihtiyaglarini
karsilayacak sistemler gelistirmelidir. Eger barinma ve yiyecek gibi temel ihtiyaglar
karsilanirsa bireyler daha yiiksek sosyal, ahlaki ve ruhsal gelisime ulasabilir. Devlet,
Maslow’un hiyerarsisinin temel seviyesindeki fiziksel ihtiyaglar karsiladiginda bireyler
kendini gergeklestirmeye baslayarak topluma yenilik, yaraticilik ve iiretkenlik
kazandirabilir. Maslow’un kendini gergeklestirme kavrami, sosyal hizmetler ve
politikalarda degerli bir ¢ergeve sunarak daha islevsel bireylerden olusan bir topluma

katki saglayabilmektedir (Cunnigham ve Ruby, 2008).

Fenomenolojik kuramin 6nemli bir kavrami olan “kendini agmishik™ (self-
transcendence), Tekke’nin (2019) c¢alismasi ile Tiirk¢e literatiire kazandirilmistir.
Ingilizce terimi bilinse de Tiirkge kullanimi yaygin degildir. "Kendini asmuslik"
Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinde kendini gerg¢eklestirmeden farkli olarak bireyin hem
icsel gelisimini hem de baskalariyla iyi iligkiler kurma yoniinii kapsamaktadir. Egitim
ve rehberlik hizmetlerinde bu diizeyin bilinmesi, bireyin potansiyelini fark etmesine ve
bagkalariyla olumlu tecriibeler yasamasina katki saglayabilmektedir. Kiiltiirel ve
bireysel farkliliklar {izerine yapilan c¢alismalar da bu kavramin Onemini
vurgulamaktadir. Bati ve Dogu kiiltiirlerindeki farkliliklar buna iyi bir Ornektir.
Maslow’un “kendini agmishk” diizeyine odaklanmanin ve bu alanda testler
gelistirmenin egitim, psikoloji ve rehberlik i¢in yararli olacag: diisiiniilmektedir (Tekke,

2019).

Pozitif psikoloji, bireylerin igsel giiclerini kesfetmelerine, mutluluk ve anlaml
deneyimler yasamalarina, zorluklarla basa ¢ikma yetilerini gelistirmelerine, saglikli
sosyal iligkiler kurmalarina ve hem bireysel hem de toplumsal diizeyde olumlu
degisimler yaratmalarina yardimci olmayr amacglamaktadir. Bireysel giiclendirme,
dayaniklilik, gii¢lii sosyal baglantilar ve kisisel-toplumsal gelisimi tesvik eden stratejiler
sunarak daha tatmin edici ve anlamli bir yasam i¢in rehberlik etmektedir (Ergenekon,
2024).

Conner vd. (2018) gore, giinliikk yaratic1 aktiviteler geng yetiskinlerin refahini
artirmaktadir. Insanlar, normalden daha yaratic1 olduklar1 giinlerin ardindan kendilerini
daha coskulu ve gelismis hissetmistir. Ayrica, kisinin yaraticit bir faaliyetten fayda

saglamasi i¢in mutlaka yaratici bir kisilige (6rnegin, yiiksek aciklik diizeyi veya sanatsal



bir yetenek) sahip olmasi1 gerekmez; yalnizca ilgi duydugu bir yaratici etkinligi ara sira

gerceklestirmesi yeterlidir.

Literatiirde, turist refahinin onciilleri, béliimleri ve sonuglari {lizerine odaklanan
calismalar genis yer tutmaktadir. Bu ¢alismalarin biiyiikk kismi Avustralya, Amerika
Birlesik Devletleri, Hollanda, Yeni Zelanda ve Birlesik Krallik gibi gelismis iilkelerde
yapilmistir. Sebastian Filep, Philip Pearce ve Jerome Nawijn bu alandaki 6nemli
arastirmacilardir (Vada vd., 2020). Bu arastirmalarda pozitif psikoloji teorileri,
turistlerin refahimi aciklamak i¢in kullanilmistir. Vada vd. (2020) tarafindan pozitif
psikoloji ve turist refahi ilizerine yapilan ilk sistematik inceleme ¢alismasi olarak
literatlirde turistlerin mutluluk, olumlu duygular, refah ve yasam memnuniyeti bakis
acist ile ele alinmasini vurgulamaktadir. Ancak yapilan calismalar, ¢alisanlarin pozitif
psikoloji ve pozitif psikolojik sermayelerinin incelenmis olmasina ragmen turistlere
yonelik ¢alismalar oldukga azdir. Ornegin; Tosten ve Ozgan, 2017; Yorulmaz ve Yavan,
2018; Kutanis ve Yildiz, 2016; Kodas, 2018; Cifci, 2014; Orug, 2015; Syrek vd., 2021,
Kujanpad vd., 2021 gibi calismalar c¢ogunlukla calisanlara odaklanirken turistlere

odaklanan ¢aligmalarin azlig1 dikkat ¢ekmektedir.

Bireylerin turizm deneyimlerinde giinlilk yasamlarinda anlam bulma konusunda
sinirh basar1 elde etmektedir. Turizmin maliyet ve faydalar agisindan genel bir dengeyi
destekleyen kesin kanitlarin azlii, turizmin diger faaliyetlerle karsilagtirilmasini ve
turizmin lehine bir denge saglansa bile bu olumlu sonuca baska bir faaliyetle

ulasilmasinin miimkiin olup olmadigini sorgulanmasina neden olmaktadir (Moscardo,

2009).

Yemek atolyeleri egitimi, sadece yemek yapma becerilerini 6gretmekle kalmaz,
ayni zamanda bireylerin kiltiirel deneyimlerini zenginlestirir ve sosyal etkilesimlerini
artirir. Ozellikle turistler igin bir destinasyonun kiiltiirel mirasini kesfetmek ve yerel
mutfaklar1 deneyimlemek onemli bir tatil bilesenidir. Tatil sirasinda turistler, g¢esitli
aktiviteler araciligiyla ruhsal ve duygusal tatmin arayisindadir. Yemek atolyeleri hem
yaratict bir firsat sunarak hem de kiiltiirel baglantilar kurarak bu tatmini
artirabilmektedir. Ancak yemek atdlyelerinin turistlerin pozitif psikolojisi tizerindeki
etkileri hakkinda literatiirde yeterli bilgi bulunmamaktadir. Bu arastirma, yemek
atolyelerinin turistlerin pozitif psikolojik durumlari lizerindeki etkilerini incelemeyi

amagclamaktadir.



Literatiir, as¢ilik egitiminin bireylerin genel psikolojik iyilik halleri tizerindeki
olumlu etkilerini ortaya koymaktadir. Ase¢ilik egitimi alan katilimcilarin gastronomi
turizmine yonelik pozitif bir tutum benimsedikleri de gozlemlenmektedir
(Dalahmetoglu, 2024). Ancak bu etkilerin 6zellikle turistler tizerindeki yansimalar1 ve

tatil deneyimleriyle nasil iligskilendirilebilecegi hakkinda sinirh bilgi bulunmaktadir.

Turizmin temelinde mutluluk arayisi yatar. Insanlar; rahatlama, kagis, eglenme,
o0grenme ve kendini gergeklestirme gibi ihtiyaclari dogrultusunda seyahat ederler. Bu
motivasyonlar, eudaimonik (uzun siireli, manevi tatmin) ve hedonik (kisa stireli, anlik
mutluluk) anlayislarla iliskilidir. Hedonik motivasyonlar eglenme ve giilme gibi kisa
vadeli tatminlere odaklanirken eudaimonik motivasyonlar kendini gerceklestirme ve
ogrenme gibi daha derin, kalict mutluluk saglar. Literatiirde turizmin eudaimonik ve
hedonik boyutlart nadiren birlikte ele alinir. Son aragtirmalar ise turistlerin ruhsal
dinlenme ve kendini gergeklestirme gibi eudaimonik motivasyonlarinin da dnemini

vurgulamaktadir (Yildirim vd., 2022).

Pozitif psikoloji ve turizm c¢aligmalar1 genellikle turist deneyimlerinin mutluluk
ve memnuniyet tizerindeki etkilerini incelerken (Carr, 2016; Karairmak ve Sivig, 2008;
Giilmez, 2020; Liu, 2013), gastronomik deneyimlerin pozitif psikoloji tizerindeki derin
etkilerine yeterince odaklanmamistir. Bu arastirma, yemek atdlyesi deneyimlerini
PERMA ve DRAMMA modelleri ¢ergevesinde hem eudaimonik hem de hedonik agidan
ele alarak bu boslugu doldurmustur. Yemek yapma siirecinin duygusal, sosyal ve
kiiltiirel yonlerini analiz ederek, bu deneyimlerin turistlerin psikolojik 1yi olusuna ve

yasamlarina kalic1 katkilarini ortaya koymustur.

Bu arastirma, dort ana boliimden olusmaktadir: Birinci ve ikinci boliim; pozitif
psikoloji, pozitif psikoloji model ve teoriler, pozitif psikoloji ve turizm, gastronomi
turizmi ve yemek atélyeleri ile ilgili literatiir taramasim icermektedir. Ugiincii béliim
yontemi, dordiincii boliim bulgularin analizini, son boliim ise sonuglarin tartigilmasini
ve gelecekteki arastirmalar i¢in Onerileri kapsamaktadir. Bu arastirma, yemek atolyeleri
turistlerin psikolojik iyilik halleri lizerindeki etkilerini ortaya koyarak, turizm sektorii
icin degerli bilgiler saglamaktadir. Ayrica, kiiltiirel deneyimlerin psikolojik iyi olusa
katkisin1 daha 1yl anlamamiza yardimci olmaktadir. Bu baglamda aragtirmanin amaci;
farkl kiiltiirlerden ziyarete gelen yemek atdlyelerini deneyimleyerek pozitif duygular

barindiran turistlere tatil siireclerinde edindikleri duygusal tecriibelerini incelemektir.



BIRINCI BOLUM
POZITIF PSIKOLOJININ TEMELLERI VE KURAMSAL CERCEVE

1.1.  Pozitif Psikoloji

Psikoloji, bireylerin, gruplarin ve kuruluslarin gelisimini inceleyen bir
disiplindir. Son yiizyilda, yasamin psikolojik yonlerine dair yapilan aragtirmalarin
sayisinda azalma gozlemlenirken, hasar ve bozukluklara yonelik c¢aligmalarin
yogunlugu artmistir. Davranigsal psikoloji, bu dengesizligin fark edilmesini ve ihmal
edilen alanlarda arastirmalarin yapilmasim1 amaglamaktadir. Bazi arastirmalar,
mutlulugun psikobiyolojik temelleri ve sosyal refahi iyilestiren yollar1 (meditasyon,
yazma, terapi, sosyallesme, acik hava deneyimleri) arastirmaktadir. Bu tiir ¢alismalar,
depresyon anlayisini gelistirerek psikolojiye olumlu katkilar saglamistir (Gable ve
Haidt, 2005). Becker ve Marecek (2008), pozitif psikolojinin zihinsel ve fiziksel
hastaliklarin 6nlenmesini amaglayarak bireyler, topluluklar ve toplumlarin gelisimine
katki sagladigini belirtmektedir. Bu alan, psikolojiye yeni bakis acilar1 kazandirarak
pozitif terapi, giicler terapisi ve pozitif uygulama gibi yontemlere ilham vermistir.
Ayrica yagam koclugu ve kisisel gelisim kog¢luguna olan ilgi artmustir. Pozitif psikoloji,
bireysel mutluluk ve ilerlemeyi ele alirken, bu unsurlar1 daha genis sosyal, kiiltiirel ve

politik baglamlarda da degerlendirilmektedir (Becker ve Marecek, 2008).

Pozitif psikolojinin  kuramsal temelleri, Antik Yunan’dan giiniimiize
uzanmaktadir. Aristo, Jeremy Bentham ve William James, bu alana katki saglayan
onemli isimlerdir. Hiimanistik psikoloji ve yeni modeller de pozitif psikolojinin
gelisiminde rol oynamistir. Giiniimiizde daha fazla taninan ve kullanim alan1 genisleyen
bu disiplin, psikolojik miidahalelerde veya orgiit yasaminda, kisinin egitim ve ¢alisma
hayatinda bireyin olumlu duygularin1 artirarak hayata daha pozitif bakmasim
amaclamaktadir (Talay, 2021). Alizadeh ve Filep’e (2023) gore pozitif psikoloji, son
yirmi yilda gelisen kiiresel bir aragtirma alanidir. Bu yaklasim, yalnizca aciy1 azaltmaya
degil, ayn1 zamanda kisisel gelisim, iyi olus ve insanin gelismesine odaklanilmasi
gerektigini savunmaktadir. Arastirmalar; iyi olus, mutluluk, iyimserlik, mizah, pozitif

duygular ve karakter giicleri gibi yasam kalitesiyle iliskili konulara odaklanmaktadir.
Filep’in (2007) arastirmasiyla turizm ve pozitif psikolojiyi bir araya getirme fikri
ortaya atilmis ve Pearce vd. (2011) ¢alismalariyla devam etmistir. Pozitif psikoloji ile

turizm arasindaki baglantilar, turistlerin deneyimlerinin incelenmesi, turizm egitimiyle



ilgili unsurlarin analiz edilmesi ve mizahin turizmdeki insan kaynaklar1 sorunlarindaki
rolii gibi konular lizerine yapilan arastirmalar olarak siniflandirilabilir. Bununla birlikte
yakin benzerliklere ve ortak zorluklara ragmen pozitif psikoloji ve turizmle iligkili

arastirmalar heniiz baslangi¢c asamasindadir (Filep, 2012).

1.2.  Pozitif Psikolojinin Ilkeleri

Martin Seligman, 1990’larin sonlarinda pozitif psikolojiyi kurarak mutlulugu
merkeze alan ilk psikoloji akimini baslatmistir. Bu yaklasim, bireylerin gii¢lii yonlerine
ve olumlu Ozelliklerine odaklanmayi hedeflemektedir. Seligman, insanlarin sadece
acidan kacinmakla kalmayip, ayn1 zamanda hayattan zevk almak ve anlam bulmak i¢in
motive olduklarin1 savunmaktadir. Psikolojinin 6nceki odak noktasi, hastalik ve
problemlerken pozitif psikoloji; mutluluk, refah ve giiglii yonler iizerine odaklanarak
bireylerin potansiyelini en list diizeye ¢ikarmay1 ve anlamli bir yasam silirmelerini tesvik

etmektedir (Ergenekon, 2024).

Psikolojinin olumsuza odaklanmasinin kdkenlerine tarihsel nedenler de dahildir.
Kiiltiirler, askeri tehditler, mal kitligi, yoksulluk veya istikrarsizlik gibi zorluklarla
karsilastiklarinda dogal olarak savunma ve zarar kontroliiyle ilgilenirler. Ancak refah ve
baris icinde olduklarinda yaraticilia, erdeme ve en yiiksek insan niteliklerine
odaklanabilmektedirler. Ornegin, Antik Atina, Rénesans Floransa's1 ve Viktorya dénemi
Ingiltere'si, pozitif niteliklere odaklanan kiiltiirlere rnek olarak gosterilebilir. Bu
donemlerde, insan erdemleri, yasamin degerleri ve demokratik ilkeler 6n plandaydi.
Pozitif psikolojinin bu yiizyillda bireylerin, toplumlarin ve toplumlarin gelisimini
anlamaya ve tesvik etmeye baglayacagi tahmin edilmektedir (Seligman, 2002). Pozitif
psikoloji, olumlu ve degerli yanlar1 6n planda tutarak mutlulugun yollarini, pozitif
olmay1 ve umut etmeyi inceleyen bir yaklasimdir. Bu alan, bireylerin umut, iyimserlik,
yardimlasma, cesaret, sevgi, sefkat ve benzeri olumlu degerlere odaklanmalarini tesvik
eder. Pozitif psikolojinin amaci, insanlarin erdem ve degerlerini kesfederek anlamli ve

mutlu bir yasam siirmelerine yardimci olmaktir (Altinok, 2022).

Pozitif psikoloji sorun odakli bakis agilarmin bireyin ve yasamin olumsuz
yonlerine fazla odaklandigini, bunun yerine olumlu ve giiglendirici yonlere
odaklanmanin kisinin bireysel ve toplumsal refahina daha fazla katki saglayacagini
savunmaktadir. Bu baglamda pozitif psikoloji, 6nceki problem odakli yaklasimlarin

basarisin1 kabul etmekle birlikte bireysel giiglii yonlerine ve diger insanlarla iliskilerinde



nasil bir yaklagim sergilenecegine odaklanmayi ihmal ettiklerini One siirmektedir
(Demir ve Tiirk, 2020). Sheldon ve King (2001), ‘pozitif psikoloji, siradan insan giigleri
ve erdemlerinin bilimsel olarak incelenmesinden baska bir sey degildir’ demektedir. Bu
psikoloji dali, "ortalama insani" yeniden degerlendirir ve etkili islev goren insanin
dogasini, evrimsel uyumlart ve Ogrenilen becerileri nasil basariyla uyguladigini
kesfetmeye odaklanir. Ayrica pozitif psikoloji, psikologlarin insanlarin potansiyelleri,
motivasyonlar1 ve kapasiteleri hakkinda daha acik ve takdir edici bir bakis agisi

benimsemelerini tesvik etmektedir.

Psikolojinin negatif duygulara odaklanmasinin birka¢ nedeni vardir. Negatif
duygular, genellikle acil ve 6ncelikli olup anlik tehlikeleri yansitarak insanlari uyarir, bu
da evrimsel olarak hayatta kalma i¢in gereklidir. Pozitif duygular ise genellikle ¢aba
gerektirmez ve tehlike olmadiginda ortaya c¢ikar. Insanlar cevreleriyle uyum
sagladiginda, negatif duygulara ihtiyag duymazlar. Bu nedenle psikoloji, negatif
duygulara daha fazla odaklanmistir. Ciinkii bunlar, hayatta kalma agisindan daha degerli
ve acil olabilmektedirler (Csikszentmihalyi vd., 2014). Benzer sekilde Karairmak ve
Sivis  (2008), postmodern diisiincenin bilimsel alanda psikolojiye katkilarini
inceledikleri ¢aligsmalarinda, pozitif psikolojiyi tanitmaktadir. Modern psikoloji, insanin
olumsuz yonlerine odaklanirken, pozitif psikoloji, bireyin olumlu ve giiglii yonlerine
vurgu yapmaktadir. Postmodern dénemde, felsefi ve kiiltiirel gelismelerle ag orgiisii
terapisi, ¢coziim odakli yaklagimlar ve pozitif psikoloji gibi uygulamalar ortaya ¢ikmustir.
Bu cagdas yaklasimlar, insan dogasina olumlu bir bakis sunarak iyilik halini
desteklemektedir. Pozitif psikoloji, daha fazla kaynak ve gaba gerektiren bir alandir
(Karairmak ve Sivis, 2008).

Turistlerin iyi olma durumunun pozitif psikolojik degiskenler tarafindan nasil
etkilendigini inceleyen Vada vd.’nin (2020) calismasina gore turistlerin refah,
mutluluk, karakter giigleri, siikran ve mizah gibi unsurlarla sekillenir ve bu durum
sadece fiziksel aktivitelerle sinirli kalmamaktadir. Sosyal iligkileri artiran yeni kiiltiirler
O0grenme veya beceri gelistirme gibi deneyimler de Onemli rol oynamaktadir.
Arastirmanin bulgulari, turist refahinin saglikli yasam turizmi, yoga turizmi veya

goniillii turizm gibi deneyimlerle etkilesime gegtigini gostermektedir.

Pozitif psikolojinin temel amaci, bireyin potansiyelini ortaya ¢ikarmak ve bunu
gerceklestirmesine yardimer olmaktir; bu nedenle psikolojik danismanlik, tamamen yeni

bir fenomen olarak degerlendirilmeyebilir. Ancak gozden kagirilmamasi gereken kisim,



bireyin pozitif yonlerinin dnemle belirtilmesi nedeniyle genel niifusa psikolojik hizmet
veren profesyoneller i¢in bir imkan olarak goriilmesi gerektigidir (Karairmak ve Sivis,
2008). Avustralyali turizm psikologu Philip Pearce ve digerleri tarafindan tanitilan,
bireylerin ve toplumun uyumlu gelisimini ve mutluluk endeksini artirmaya adanmis bir
disiplin olarak turizm alaninda da pozitif psikolojinin uygulanmasina dikkat ¢ekilmeye

baslanmistir (Maoying ve Pearce, 2014).

1.3.  Tlgili Arastirmalar

Pozitif psikoloji ¢alismalarinin ¢ogunlukla orgiit yonetimi, Orgiitsel davranis,
egitim, insan kaynaklar yonetimi, girisimcilik mutluluk ve iyi olus kavramlar ile

yapildig1 goriilmektedir.

Bilim ve teknolojideki ilerlemeler, bireylerin bilgi ve becerilerini gelistirme
arzusunu artirarak yasam boyu Ogrenmeyi zorunlu hale getirmistir. Giinlimiiziin
rekabetci is ortaminda, pozitif psikolojik sermaye, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet
listiinliigii saglamasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Insan faktérii, bilgi iiretimi ve
paylasimiyla bu siiregte kritik bir kaynak haline gelmistir. Psikolojik sermaye, orgiitsel
davranig ve bilissel siirecleri yonlendiren, taklit edilmesi zor bir unsurdur (Akcay,
2011). Duygusal zeka ile psikolojik sermaye arasinda gii¢lii bir pozitif iligki oldugu
Uslu (2019) tarafindan tespit edilmistir. Bu, duygusal zekasi yiiksek bireylerin
psikolojik sermaye diizeylerinin de yiiksek olabilecegini gostermektedir. Oz ve sosyal
bilince sahip, duygularmm1 yonetebilen bireylerin, zorluklarla daha kolay basa
cikabilmeleri ve gelecege olumlu bakabilmeleri, etkili duygu yonetimiyle miimkiindjir.
Bagkalarmin duygularina duyarli olup kendi duygularini iyi yonetebilen bireylerin,
hayatin gesitli alanlarinda oldugu gibi psikolojik sermaye diizeylerinde de daha basarili
olmasi beklenmektedir (Uslu, 2019).

Pozitif orgiitsel davranig, isletme diizeyinde arastirllmakta, oOlgiilmekte,
gelistirilmekte ve kullanilmaktadir. Onciilerin ¢aligmalari, bu kavramlarin sadece teorik
cergevede degil, ayn1 zamanda uygulamada da ¢alisanlarin performanslarina olumlu bir
sekilde yansiyan etkilerini vurgulamaktadir (Kutanis ve Yildiz, 2016). Pozitif psikolojik
sermayenin Onemli bir oOzelligi, umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve dayamklilifin
olgiilebilir olmasi ve bireyler tarafindan egitim yoluyla igsellestirilip gelistirilebilmesidir
(Keles, 2011). Tosten ve Ozgan’a (2017) gore de pozitif psikolojik sermaye, pozitif

psikoloji ve Orgiitsel davranis yaklasimlarina dayanan, calisan verimliligini artiran



niteliklerden olusan bir sermaye tiiridiir. Bilesenleri 6zgiiven, iyimserlik, umut,
psikolojik dayaniklilik, giiven ve digadoniikliiktiir. Bu sermaye, ¢alisan performansi ve
orgilitsel davraniglar {izerinde Onemli etkilere sahiptir. Arastirmalar, 6gretmenlerin
pozitif psikolojik sermayelerine iliskin algilarinin, medeni durum, kidem, yas, maas
memnuniyeti, mezun olunan fakiilte tiirii ve okul biyikliginin etkiledigini
gostermektedir (Tosten ve Ozgan, 2017). Olumlu duygular, bireylerin znel iyi olusunu
artirarak 6grenme siirecine katkida bulunabilir ve kaynak olusturabilmektedir. Williams,
Childers ve Kemp’in (2013) arastirmasi, sinifta olumlu duygularin tesvik edilmesinin,
egitmen Ozellikleri, sinif diizeni ve teknoloji kullanimiyla iliskili oldugunu ortaya

koymustur.

Bireyin, icinde bulundugu toplumda iyilik hali yiiksek, karakter giiclerinin
farkinda olan, bunlar1 etkin sekilde kullanabilen; mutlu, iyimser, anlam dolu,
yasamindan doyum alan ve kaliteli bir hayat siirebilen bir birey olarak yetigsmesi biiyiik
onem tasir. Bu ozellikler, pozitif psikoloji uygulamalarinin egitim kurumlarinda hayata
gegirilmesiyle desteklenebilir (Demir ve Tiirk, 2020). Pozitif psikolojik sermaye alt
boyutlar1 (iyimserlik, dayaniklilik, umut, 6z yeterlik) ile isveren markalagsmasi arasinda
anlaml iligkiler vardir. Yiiksek pozitif psikolojik sermayeye sahip calisanlar, isveren
markas1 olusturmak igin kritik 6neme sahiptir. Isveren markalasmasi, isletmenin insan
sermayesine deger verdigini gosterir ve c¢alisanlarin gereksinimlerini karsilayarak
motivasyon, performans, is tatmini ve Orgiitsel verimliligi artirir. Boylece isletme

hedeflerine ulagsmay1 destekler (Yorulmaz ve Yavan, 2018).

Pratik uygulamada, yiiksek pozitif psikolojik sermayeye sahip c¢alisanlarin ise
daha fazla katilma egiliminde olmalar1, yiyecek ve igecek isletmelerinin yoneticilerinin
calisanlarin bu sermayelerini gelistirmek icin daha sistematik bir gsekilde c¢aba
gostermeleri gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, yiyecek ve icecek sektoriinde
calisanlara pozitif psikolojik sermayeyi artirmaya yonelik egitimler verilmesi ve bu
sermayeyl destekleyici ortamlarin olusturulmasi 6nemlidir (Kodas, 2018). Pozitif
psikolojik sermaye ile tilkenmislik diizeyi arasinda negatif bir iligki vardir ve pozitif

psikolojik sermayenin tilkenmisligi azalttig1 da belirtilmektedir (T6sten vd., 2017).

Girigimciler, iyilik hali odakli turizmi bir iiriin ve pazarlama stratejisi olarak
gormektedir. Tyilik hali turizmi, destinasyon tanitiminda yenilik¢i bir aragtir ve etkilerini
anlamak i¢in yerel halk, turistler ve girisimcileri kapsayan biitiinciil bir yaklasim

gereklidir. Yaraticilik, ruhsallik ve iyimserlik, bireylerin hayatlarina anlam, pozitif
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duygular ve katilim katarak iligkileri, basarilar1 ve yaratici girisimleri destekleyen temel
unsurlardir (Garcés vd., 2018). Cif¢i’nin (2014) c¢alismasinda 6zgiirliik, ¢alisma grubu
destegi ve orgiitsel tesvik gibi is ortamu faktorleri yaraticilik performansini 6nemli
olgiide etkilemektedir. Isverenler, calisanlarin yaraticiligini artirmak igin bu faktorleri
tyilestirmeli, etkili iletisim, takim g¢aligmasi ve fikir destegi saglamalidir. Yoneticiler,
gerekli kaynaklart sunmali ve yaraticiligr engelleyen sorunlari ortadan kaldirmalidir. Bu
kosullar, isletmelerin yaraticilik, degisim ve rekabet giiclinii artirmada kritik bir rol

oynamaktadir.

Orug¢ (2015) akademisyenlerin pozitif psikolojik sermayesinin  politik
davraniglarina etkisini incelemistir. Arastirmada, dzyeterliligin en belirgin, iyimserligin
en az belirgin bilesen oldugu tespit edilmistir. Psikolojik sermayenin (6z yeterlilik,
umut, iyimserlik, dayaniklilik) performansi artirabilen, olgiilebilir ve gelistirilebilir bir
kavram oldugu, orgiitsel baglilik ve is tatminiyle olumlu, stres ve isten ayrilma niyetiyle
olumsuz iliskili oldugu vurgulanmustir. Orgiitlerin, ¢alisanlarinin potansiyellerini agiga

¢ikarmak i¢in olumlu yonleri desteklemesi 6nerilmektedir.

Dolayisiyla, pozitif psikolojik sermayenin (6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik) desteklenmesi, bireylerin performansini artirmanin yani sira orgiitsel
baglilik ve is tatmini gibi olumlu sonuglar dogurabilmektedir. Calisanlarin gelecege
olumlu bakmalarini, hedefler belirlemelerini ve bu hedeflere ulasmada ¢6ziim yollari
gelistirmelerini tesvik eden bir oOrgiit  kiiltiirli, bireylerin  potansiyellerini
gerceklestirmesine katki saglamaktadir. Bu baglamda, orgiitler calisanlarina deger
vererek onlarin psikolojik sermayelerini gelistirmeye yonelik egitim, destek ve
motivasyonel kaynaklar sunmalidir. Boylece, degisen ¢evre kosullarina uyum saglamak

ve siirdiirtilebilir rekabet avantaji elde etmek miimkiin hale gelebilir.

1.4.  Pozitif Psikoloji ve Mutluluk

Orta Cag'da mutluluk kavrami, dini inanglar ve toplumsal normlarla i¢ igeydi ve
Hristiyanlik bu donemde mutlulugu ruhani bir gergeklik olarak tanimladi. Ronesans’ta
mutluluk, bireyin potansiyelini gerceklestirmesi, bilgi edinmesi ve estetik deneyimlerle
iligskilendirildi. 18. yiizyilda aydinlanma diistiniirleri, mutlulugu insan haklari, 6zgiirliik
ve rasyonalite ile bagdastirdi. 19. yiizyll ise toplumsal reformlar ve bireysel
deneyimlerin mutluluk iizerindeki etkilerine odaklandi. 20. yiizyilda ise bilim, teknoloji

ve kiiltiirel degisimlerle sekillenen karmasik bir mutluluk anlayisi gelisti. 21. ylizyilda



11

ise teknoloji ve sosyal degisimlerle birlikte mutluluk kavrami daha karmasik hale geldi.
Bu siirecte pozitif psikoloji, bireylerin mutluluk, anlam ve refah bulmalarina yonelik bir
yaklasim sunarak insanlarin gii¢cli yanlarim1 ve potansiyellerini en iyi sekilde

kullanmalarina odaklanmaktadir (Ergenekon, 2024).

‘Pozitif’ teriminin ‘psikoloji’ ile birlestirilmesi, sadece mutluluk kavrami ile
bireyin kisisel yasami arasinda bir baglanti kurmayi 6nermekle kalmaz; ayn1 zamanda
bu mutluluk kavramu ile psikoloji disiplini arasinda gii¢lii bir iliski kurar ve profesyonel
bir ‘glilimseyen yiiz’ olusturmaktadir (Becker ve Marecek, 2008). Turistlerin
mutlulugu, pozitif duygular yasadiklari, tatil aktivitelerinden keyif aldiklar1 ve anlam
cikardiklari bir durum olarak tanimlanmaktadir. Bu pozitif psikoloji yaklasimi,
mutlulugu hem zevk hem de anlam agisindan ele alir ve gecici ve yansitict turist
durumlarimi agiklamak igin kullanilabilir. Ancak turist deneyimlerinin bazen negatif
olabilecegi ve mutluluga yol agmayabilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle mutlulugun
turist deneyiminin Onemli bir yonli olarak daha detayli bir sekilde incelenmesi
gerekmektedir. Mutluluk, tatmin edici ve memnuniyet verici turist deneyimlerinin yani
stra turistlerin motivasyonunun da ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilmektedir (Filep

ve Deery, 2010).

Pozitif psikolojiye gore mutluluga ulagmak icin birey simdi ve gelecek
zamanlarda olumlu duygular gelistirmelidir. Mutlulugu etkileyen saglik, din, para ve
refah gibi ¢esitli psikososyal faktorle bulunmaktadir; ancak bu faktorlerin etkisi
sinirlidir. Asil belirleyici unsur, kisinin igsel olarak gelistirdigi olumlu duygularla
yasamindaki durumlart nasil yorumladigidir. Pozitif psikoloji, bu olumlu duygulari
erdemler ve giigler olarak ele almaktadir (Altinok, 2022). Pozitif psikolojinin temel
amaci, insanlarin hayatlarinda daha fazla anlam, ama¢ ve mutluluk bulmalarina
yardimc1 olacak unsurlar1 kesfetmek, tanimlamak ve tesvik etmektir. Bu c¢ercevede
pozitif psikoloji; olumlu duygular1 artirmak, kisisel giiclenmeyi desteklemek, akillica
kararlar almay1 tesvik etmek ve anlamli, tatmin edici yasamlar siirmeye yonelik
stratejileri arastirmaktadir. Pozitif psikolojinin kuruculardan Martin Seligman, bu alanin
bireylerin mutlulugunu ve refahini bilimsel yontemlerle nasil daha etkili artirabilecegini
incelemeyi hedefledigini belirtmistir. Bu nedenle pozitif psikoloji, insanlarin hayatlarini
olumlu yonde gelistirmeyi amaglayan bir bilim ve uygulama alan1 olarak kabul
edilmektedir (Ergenekon, 2024). Pozitif psikolojinin bireylerin mutlulugunu ve refahim

artirmaya odaklanan yaklagimi, turizm deneyimlerinde duygusal refah1 ve tatmin
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diizeyini anlamak i¢in de 6nemli bir ¢cergeve sunmaktadir. Nawijn’in (2011) ¢aligmasina
gore, tatil diislincesi genelde insanlari mutlu eder ve her asamasinin sorunsuz
gerceklesmesi istenir. Ayni arastirmaya gore turizm yoneticilerinin turistlerin tatillerde
iyi hissetmelerini saglamakta basarili oldugunu, ancak duygusal deneyimlere daha fazla
odaklanilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Seyahatin, 6zellikle uzun ve konforsuz
durumlarda, evrensel bir stres kaynagi oldugu belirtilmistir. Tatil stresi, tatil sirasindaki
ve sonrasindaki mutlulugu olumsuz etkilerken turistlerin duygu dengesi,

sosyodemografik ge¢misleri ve genel yasam memnuniyetleriyle iliskilidir.

Turizmle ilgili memnuniyet, bireyin kisilik 6zellikleriyle iliskilidir; psikosentrik
turistler daha ¢ekingen ve grup odakli, alosentrik turistler ise maceraci ve bireyseldir.
Turistlerin psikolojik durumlari yasam kalitesini etkilerken, turistik faaliyetlerin yerel
halk tizerindeki etkileri ¢ift yonliidiir. Ekonomik faydalar ve kiiltiirler aras1 etkilesimler
yasam kalitesini artirabilirken bazi durumlarda bu etkilesimler olumsuz sonuglara yol
acabilir (Filep, 2011). Giilmez (2020), pozitif psikolojinin hedonist ve eudaimonist
kavramlar1 ¢er¢evesinde Miisliiman bireylerin turizm motivasyonlarini incelemistir.
Miisliiman turistlerin motivasyonlar1 ve mutlulugu {izerine ampirik arastirmalarin,
uyumlu ve ruhsal biiyiimeyi destekleyen bir turizm anlayisi gelistirilmesine katki
saglayacagl vurgulanmistir. Ayrica Miisliimanlarin seyahatlerinin, Islamofobi kars

onyargilar azaltarak Islam'm yardimseverligini tanittigi belirtilmistir.

Filep vd. (2017) arastirmasinda, turistlerin yabancilardan gordiikleri nezaket
eylemlerini nasil algiladigini incelemistir. Kanada’daki bir tiniversitenin uluslararasi
ofisi araciligiyla secilen katilimcilar, bu tiir deneyimlerini paylasmistir. Hikayelerde
dort ana tema One ¢ikmustir: giiven, risk, yenilik ve eudaimonik biiyiime. Bu temalar,
turistlerin deneyimledikleri nezaketin kisisel gelisimlerine ve turizmde minnettarligin

anlasilmasina katkisin1 vurgulamaktadir.

Seyahat, bireylerin psikolojik iyilik hali, sosyal etkilesimleri ve kisisel
gelisimleri tizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Turistlerin ruhsal ve sosyal
motivasyonlari ile turistlerin nezaket deneyimlerinin kisisel gelisime katkilari, seyahatin
kiiltirel baglar1 gliglendirdigini ve toplumsal 6nyargilari azalttigin1 gostermektedir. Her
iki goriiste Giilmez (2020) ve Filep vd. (2017) arastirmasinda, turizmin bireysel ve
toplumsal diizeydeki olumlu etkilerini vurgulamakta, bu etkilerin derinlemesine
incelenmesi i¢in daha fazla ampirik arastirma gerektigini ortaya koymaktadir (Giilmez,

2020 Filep vd., 2017).
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1.5.  Pozitif Psikoloji ve 1Iyi Olus (Wellbeing) (Eudaimonic ve Hedonic
Yaklasimlar)

Pozitif psikoloji, bireylerin mutlulugu, iyimserligi, kisisel giiclenmeyi, baglanti
kurmay1 ve anlamli bir yasami nasil daha etkili sekilde deneyimleyebilecegini arastiran
bir psikoloji dalidir. Geleneksel psikoloji, genellikle psikolojik bozukluklar ve sorunlar
izerine yogunlasirken pozitif psikoloji, bireylerin potansiyellerini en iist diizeyde nasil
kullanabileceklerini anlamaya odaklanmaktadir (Ergenekon, 2024). lyimserlik, genel
anlamda her durumda bireylerin olumlu degerlendirmeler yapmasi olarak
tanimlanabilir. Hayatta karsilagilan zorluklara ragmen olumlu bir tutum sergilemek,
bardagin dolu tarafina odaklanmak ve ¢oziim olmasa bile iyi hissetmek Oonemlidir.
Pozitif psikolojide bu kavram biiyliik 6nem tasimaktadir (Altinok, 2022). Eylemlerin
temelinde mutluluga ulasma amac1 yatmaktadir ve bu turizm icin de gecerlidir. insanlar,
belirli hedefler dogrultusunda seyahat etmektedir ve bu hedefler genellikle doldurulmasi
gereken, kisinin ihtiya¢ duydugu bosluklarla baglantilidir. Rahatlama, kacis, keyifli
zaman gecirme, Ogrenme, kendini gergeklestirme ve sorunlardan uzaklagma gibi
amagclar, bu duruma ornek teskil etmektedir. Bu hedefler, turizm motivasyonlarinin
eudaimonik ve hedonik anlayisla yakindan iliskili oldugunu gostermektedir (Yildirim,
Usak ve Ozkok, 2022).

Su vd. (2020) tatil sirasinda turist refahinin aktivite tiiriine bagh olarak nasil
degistigini incelemistir. Aragtirma, refahin eudaimonik ve hedonik boyutlarini bir arada
degerlendirmenin 6nemini vurgulamaktadir. Turistlerin tatili yalnizca keyif almakla
smirli  gérmeyip kisisel gelisim, kendini gergeklestirme ve yasamin anlamiyla
iliskilendirmeleri Onerilmektedir. Zorlu aktivitelerin (6rnegin, parasiitle atlama, kayak,
raftingi) rahatlatic1 etkinliklere kiyasla daha yiliksek eudaimonia sagladigi bulunmustur.
Ayni aragtirma gore turistlerin tatil Oncesi planlama yaparak cevresel becerilerini
gelistirmeleri ve diger insanlarla olumlu iliskiler kurmalari, tatil refahin1 artirmaktadir.
Zhang vd.’ne (2024) gore de destinasyon uygulayicilari, eudaimonik refahi desteklemek
icin mekansal g¢evreyi ¢ok diizeyli bir yaklagimla tasarlamalidir. Sirdiiriilebilir ve
kaliteli turizm i¢in turizm endiistrisinin biitiinciil olarak iyilestirilmesi ve sekiz temel
unsurun yonetimi gereklidir: hizmet kalitesi, islevsellik, akis deneyimi, fiziksel ve
zihinsel 1iyilesme, etkilesimli atmosfer, iliski gelistirme, saglik risklerinin
degerlendirilmesi ve diisiik algilanan kalabalik. Bu unsurlar, turistler ile destinasyonun

sakinleri ve Ogeleri arasindaki etkilesimlerin gergeklestigi baglamlarda eudaimonik
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refah1 artirmay1 amaglamaktadir (Zhang vd., 2024).

Hedonizm bakis ag¢isindan bakildiginda ise turizm motivasyonlart ve turist
deneyimi genellikle kisa veya anlik mutluluk igerir. Giilmek ve eglenmek gibi
deneyimler, hedonik mutlulugu ifade eden orneklerdir. Ote yandan, eudaimonik
deneyimler daha manevi unsurlar1 kapsar ve uzun siireli mutluluk saglar. Kendini
gerceklestirme ve Ogrenme gibi deneyimler, eudaimonik mutluluga isaret eden
orneklerdir (Yildirim, Ozkok ve Usak, 2022). Nawijn’in (2016) arastirmasina ilk olarak
turistlerin hedonik olmayan turizm baglamlarinda mesgul olabilecekleri ve anlamli
deneyimler yasayabilecekleri vurgulanmaktadir. fkinci olarak turizm faaliyetlerindeki
pozitif psikolojik uygulamalarin turistlerin refahi iizerinde abartili bir etkiye sahip
oldugu ve etkilerin ancak belirli kriterler saglandiginda beklenmesi gerektigi

belirtilmektedir.

Pozitif psikoloji, iyi olus ve farkindalik temelli anlamli turizm deneyimlerini ele
alan Camara vd.’ne (2023) gore anlamli bir deneyim; bireysel gelisim, duygusal
diizenleme, iyi olus, pozitif davranislar ve olumlu iligkiler boyutlarin1 kapsamaktadir.
dontigim (eudaimonik) ve iyi olus, mutluluk, haz (hedonik) arasindaki bag, turizm
pazarlamasinda destinasyonlarin degerini artirmak ve turist deneyimlerine anlam

katmak i¢in 6nemli bir ara¢ olarak sunulmaktadir.

Smith ve Diekmann (2017), eudaimonik ve hedonik refahin turizm
deneyimleriyle nasil elde edilebilecegini incelemis ve bu iliskileri agiklayan bir dizi
model dnermistir. Destinasyon planlamacilari, turistlerin keyfinin yani sira bolgenin ve
yerel halkin refahini da dikkate almalidir. Aristoteles’in “eudaimonia” kavramina gore
gercek mutluluk, yilizeysel zevklerden ziyade derin ve anlamli deneyimlerle saglanir.
Tatilde yasanan bu tiir deneyimler, turistlerin giinliikk yasamlarinda uzun vadeli refah

seviyesine ulagmalarina katki saglayabilmektedir.

Vada vd. (2019), unutulmaz turizm deneyimlerinin ve refahin destinasyon
baglilig1 tizerindeki etkisini yer baglilig1 teorisi gergevesinde incelemis ve unutulmaz
deneyimlerin yer bagliligin1 énemli Sl¢lide etkiledigi ve refahin bu iliskiye tamamen
aracilik ettigi bulunmustur. ilk ziyaretlerin yer baglilig1 {izerindeki etkisi, deneyimlerin
unutulmazligina baghdir. Calisma, eudaimonik ve hedonik refahin yer bagliligini
artirmada birlikte rol oynamasi, bu iki yapinin birbirini disglamadigin1 ve pozitif

psikoloji literatiiriine katki sagladigin1 gostermektedir.
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Giilmez (2020), pozitif psikolojinin eudaimonist (psikolojik iyi olus) ve hedonist
(6znel 1yi olus) kavramlari gercevesinde Miisliiman bireylerin turizm motivasyonlarini
incelemistir. Arastirma, anlam ve amag¢ tasiyan turizm deneyimlerinin mutlulugu
artirdigin1  gostermistir. Hazza dayali yasamin gegici oldugu ve kalict mutlulugun
anlaml eylemlerle elde edildigi dikkate alindiginda, Miisliiman bireylerin eudaimonik
turizm deneyimlerine yonelmelerinin hem mutluluklarin1 artiracagi hem de Islami
Ogretilerle uyumlu olacag one siirilmiistiir. Pozitif psikoloji cer¢evesinde, anlam ve
amac¢ odakli turizm deneyimlerinin bireylerin uzun vadeli eudaimonik refahina katki
sagladigi goriisii hem farkli kiiltiirler hem de kusaklar arasinda ortak bir bag

kurmaktadir.

Bagheri vd. (2024), Z kusagmin turizm deneyimlerinin eudaimonik etkilerini
incelemistir. Eudaimonik refah; kendini anlama, anlamli bir yasam ve miikemmellik
arayisint kapsar. Arastirmada, yedi ana tema belirlenmistir: otantik kisisel gelisim,
zorluklarla basa ¢ikma, kisileraras: baglar, maneviyat ve farkindalik, mesleki gelisim,
vicdanlilik ve hedonik mutluluk. Bu temalar, bireysel 6zellikler, kisileraras1 deneyimler
ve toplumsal etkiler olarak smiflandirilmistir. Calisma, turizmin eudaimonik refah
tizerindeki etkisine dair Onemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Bununla birlikte literatiirde
0znel iyi olus kavraminda hedonik anlayisa dair ¢alismalar bulunsa da eudaimonik ve
hedonik anlayislar1 bir arada ele alan veya karsilastiran ¢alismalar sinirlidir. Uluslararasi
literatiirde turizmin anlik zevklere odaklanmasi, biraz daha detaylandirilmigsken ulusal
literatiirde eudaimonik yaklasima yonelik simrli sayida arastirma bulunmaktadir.
Alternatif turizmin yiikselmesi ise mutlulugun bireye gore farklilastigini gostermekte;
bilgi edinme, kendini gergeklestirme ve kendini bulma gibi eudaimonik deneyimler,

turistler i¢in 6nemli bir seyahat motivasyonu haline gelmektedir (Y1ldirim vd., 2022).

1.6.  Pozitif Psikoloji Model ve Teoriler

Pozitif psikoloji ile iliskili ¢ogu arastirma Bati’da yapilmis olup bu durum,
arastirmacilarin kendi baglamlarin1 yansittigini goéstermektedir. Ancak pozitif psikoloji
kavramlari, turizmde daha fazla anlayis saglamaktadir. Su anda refah ve gelisimle ilgili
dogrudan bir turizm arastirma platformu bulunmamakta, ancak pozitif psikoloji teorileri
bu boslugu doldurmaktadir. Bu teoriler, turizm psikolojisi arastirmalarini desteklemeye
devam edecektir. Turizm yonetiminde bu bilgiler; toplumsal, ¢evresel ve bireysel refahi

artiran eylemlere yol acacaktir. Bati’daki depresyon oranlari, kaynak azalmasi ve esitsiz
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zenginlik gibi sorunlar, pozitif psikolojinin bakis agilar ile ele alinabilir (Can ve Er,
2022). PERMA ve DRAMMA modelleri, bireylerin refah ve mutluluklarini anlamak ve

artirmak amaciyla gelistirilmis psikolojik modellerdir.

1.6.1. PERMA Modeli

Pozitif psikolojinin odagi Seligman’a (2011) gore mutluluktan refaha kaymustir.
Eskiden mutluluk ve yasam doyumu temel 6lgiitlerken simdi refahi artirmak amaclanir.
Refah teorisine gore refahin bes unsuru; bireylerin kendi iyilikleri igin sectikleri olumlu
duygular, baglilik/katilim, anlam, iliskiler ve basaridir. Refaha katkida bulunma, kendi
basina takip edilme ve diger unsurlardan bagimsiz olarak 6l¢iilebilme olmak iizere ii¢
0zelligi vardir. Bu unsurlart hatirlamaya yardimci olan kisaltma “PERMA”dir. Ayrica,
gercek mutluluk bu unsurlardan olumlu duygular, baghlik/katilim ve anlam ile
tanimlanabilir (Seligman, 2011). PERMA modelinin unsurlari sunlardir:

e (P) Olumlu duygular (Positive emotions): Refah teorisindeki ilk unsur olan
pozitif duygu, aym zamanda gergek mutluluk teorisinin de temelini
olusturmaktadir. Haz, cosku, sicaklik ve rahatlik gibi hisler igerir ve bu yasam
bicimine “hos hayat” denir. Daha 6nce pozitif psikolojinin ana hedefi olan
mutluluk ve yasam memnuniyeti, arttk olumlu duygu unsuru altinda yer alan
bilesenlerden biridir. Hedonik veya zevk verici unsur olarak tiim refaha katkida
bulunmaktadir ve kisisel hisler ile diisiincelere dayali, 6znel bir degisken olarak
tanimlanmaktadir (Seligman, 2011). Butler ve Kern’e (2016) goére olumlu
duygular; mutluluk, nese, keyif, insanin kendini iyi hissetmesi ve yasamdan
keyif almasidir. Olumlu duygular yasayan bireyler, yaratici diislinme testlerinde
daha yliksek puan alir, sira dig1 baglantilar kurar, dikkati giiclii tutar, biiylik
resmi ve ayrintilari gérebilir. Ayrica olumlu duygular; problem ¢ézme, stresle
basa c¢ikma, tiretkenlik ve is verimliligini artirirken fiziksel ve ruh sagligini,
psikolojik 1y olusu ve mutlulugu da desteklemektedir (Fredickson, 1998, 2001,
2013).

e (E) Baghlik/Katilim (Engagement): “Akis” deneyimi, kisinin siriikleyici bir
etkinlik sirasinda 6z bilincini kaybetmesidir ve bu tiir bir yasam “katilimli
hayat” olarak adlandirilir. Katilim, olumlu duygudan farkli, hatta zittidir. Akis
halindeki kisilere, diisiinceleri ve hisleri soruldugunda genellikle “hicbir sey”

diye yanitlar; ¢iinkii dikkatleri tamamen etkinlige odaklanmistir. Yogun dikkat,
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tiim biligsel ve duygusal kaynaklar tiiketir ve bireyi nesneyle birlestirir. Refah
teorisinde olumlu duygular ve katilim, yalnizca 6znel olarak 6lgiilebilen iki ana
unsurdur (Seligman, 2011). Biitiiniiyle kisinin aktivitelerle mesgul olmasi ve
yaptig1 ise odaklanmasidir (Butler ve Kern, 2016). Akis deneyimi, kisinin
zorlayict ve anlamli bir hedef belirlemesi ve bu hedefe ulasmak icin gereken
becerileri  gelistirmesiyle elde edilir. Hedef, bir kiginin enerjisini
yonlendirebilecegi kadar c¢ekici ve anlamli olmalidir. Bu durumda, yapilan her
eylem simdi ve gelecek baglaminda bir uyum i¢inde anlam kazanmaktadir. Akis
deneyimini tiim hayata yaymak icin kisinin tiim aktivitelerini bu hedef etrafinda
uyumlu hale getirmesi gerekir. Bu sayede yasamin her an1 anlam kazanir, kisi
tatmin olur ve beklenmedik olaylar karsisinda bile huzurlu kalir

(Csikszentmihalyi, 1990).

(R) Iliskiler (Relationships): Pozitif psikolojinin kurucularindan Cristopher
Peterson’a pozitif psikolojinin iki kelimeyle neyi ifade ettigi soruldugunda
“diger insanlar” yanitin1 vermistir. Ciinkli pozitif olan pek az sey yalniz
gergeklesir; ¢cogu olumlu deneyim, baskalariyla olan iligkilerimiz etrafinda
sekillenir (Seligman, 2011). iliskilerin zihinsel saglik ve genel iyi olus
tizerindeki Onemi iyi bir sekilde ortaya g¢ikarilmistir. Kiiresel dlgekte yapilan
bircok c¢alisma, iligkilerin sayisini, bu iligkilerin algilanan kalitesini ve
bagkalarindan alman ya da baskalarina verilen destegin degerini
degerlendirmistir (Butler ve Kern, 2016; Wilson ve Deane, 2001). Olumlu ve
anlamli sosyal baglantilar, iyi olusu destekler, sevgi dolu ve giivenilir iligkilere
yol agar. Iligkiler, bir toplumun veya toplulugun pargast olma hissini,
sevdiklerinin ilgisini gérmeyi ve sosyal ¢evresinden memnun olmayr kapsar.
Insanin yasadiklarmin bilyiik bir kismi, bagkalariyla baglantilidir (Khaw ve
Kern, 2014).

(M) Anlam (Meaning): Anlam duygusu; hayatta bir yon bulma, kendinden daha
biiyiik bir seyle bag kurma, yasaminin degerli ve anlamli oldugunu hissetme ve
yaptig1 seylerin bir amaca hizmet ettigine inanma olarak tanimlanmistir (Steger,
2012). Anlam, genellikle bir bireyin yagaminin amacinin farkinda oldugunda s6z
konusu olur. Bireyler, kendilerini tatmin olmus hissettiklerinde ve Onemli
gordiikleri faaliyetlerle ugrastiklarinda anlami deneyimlemektedirler. Hayatin

anlami, pozitif psikoloji hareketinin ortaya ¢ikmasindan ¢ok once arastirilmistir.
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Anlamli bir yagama sahip olmak olumlu duygulart tetiklerken bireylerin
yasamlarindaki zorluklarla basa c¢ikmasi, anlam bulma yollarindan biridir
(Steger vd., 2013). PERMA yaklasimi, kiginin anlamli ve amacl bir hayat
yasama algisini iyi olusun 6nemli bir bileseni olarak kabul etmektedir (Demirci
vd., 2017).

e (A) Basar1 (Accomplishment): Basar1 nesnel agidan, dis kriterler ve toplumsal
olgiitlere (Forbes 500 listesi, oOlimpiyat madalyalari gibi) gore tanimlanir ve
genellikle baskalar1 tarafindan fark edilip 6dillendirilir. Ancak basari, 6znel bir
boyuta da sahiptir. Bir kisi, hedeflerine ulasarak ya da kendini yeterli hissederek
6diil almadan da basarili hissedebilir. Ornegin, sefkatli bir ¢ocuk yetistiren bir
anne, disaridan bir onay almasa bile kendini basarili gorebilir (Butler ve Kern,
2016). Basar1 hem nesnel hem de 6znel olarak olgiilebilen, bireyde olumlu
duygular uyandirmasa veya anlam tasimiyor olsa da elde edilebilen ve
stirdiiriilebilen bir durumdur (Seligman, 2011). Hedef koymak ve bu hedefler
dogrultusunda c¢alismak gereklidir. Bununla birlikte belirli becerilerde
uzmanlasmay1 ve 6z yeterlilik duygusunu da beraberinde getirmektedir (Lovet
ve Lovet, 2016).

Genel olarak Martin Seligman’in gelistirdigi PERMA modeli, bireylerin
psikolojik olarak saglikli ve tatmin edici bir yasam siirdiirebilmeleri i¢in bes temel unsur
icerir: olumlu duygular, baghlik (akis durumu), iligskiler, anlam ve basari. Model,
cogunlukla hedonik mutluluk unsurlar1 icerse de daha c¢ok anlam, iliskiler ve kisisel
gelisim vurgusu yaparak eudaimonik mutluluga odaklanir. Pozitif psikolojinin iyi olusg
teorisindeki amaci, insanin flourishing (gelisim ve tatmin) durumunu 6l¢gmek ve bunu
inga etmektir. Bu amaca ulasmak, gergekten bireyi neyin mutlu ettigini sormakla
baslamaktadir (Seligman, 2011). Baglilik/Katilim, anlam, iligkiler ve basar1 hem 6znel
hem de nesnel unsurlar igerir. Ciinkii bir kisi, onun bu alanlarda giiglii olduguna
inanabilir, ancak yanilabilir. Refah, yalnizca iyi hissetmek degil; onun gergekten anlam,
giiclii iligkiler ve basariya sahip olmasidir. Hayattaki yolunu secerken kisinin bu bes
unsuru (olumlu duygular, baglilik/katilim, anlam, iligskiler ve basari) en ist diizeye

¢ikarmast amaglanir (Seligman, 2011).

Iyi bir yasam iizerine yapilan calismalar artarak devam etmekte, Seligman’in
PERMA modeli bu alana farkl1 bir bakis agis1 sunmaktadir. Ornegin, pozitif psikoloji ve

iyi olus arasindaki igsel iligkinin incelenmesi amaciyla yapilan etkinlik turistlerinin iyi
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olma hallerinin pozitif psikoloji bakis agisindan degerlendirildigi bir arastirma (Zhang
ve Xiang, 2023), etkinlik turistlerinin bireysel ¢ikar odakli bir yaklasimi (bireycilik)
tercih ettigini, festival organizatorlerinin ise 6zgecil ve kolektif bir anlayis1 benimsedigi
ortaya ¢ikmistir. Aragtirmada, PERMA modelinin iliski ve basar1 boyutlariin etkinlik
turistleri i¢in refah iizerinde belirgin etkisi oldugu bulunmustur. Ayrica 1 veya 2-3
giinliik kisa gezilerin, etkinlik turistlerinin refah algisin1 en ¢ok etkileyen unsur oldugu
tespit edilmistir (Zhang ve Xiang, 2023). Bu bakis acgisiyla PERMA, iyi olusu ¢esitli
bilesenler {izerinden ele alarak hem eudaimonik hem de hedonik yaklasimlar: bir araya
getirmektedir. Bu model, iyi olusu ¢ok boyutlu bir yap1 olarak degerlendirirken az
incelenen bilesenleri de dahil etmesiyle giiglenmektedir. Seligman, mutlulugu
artirmaktan ¢ok, iyi olus bilesenlerini gelistirerek kisisel gelisimi hedeflemis ve pozitif
psikolojiye onemli katkilarda bulunmustur. Modelin bilesenleri 6l¢iilebilir ve kisisel

motivasyon kaynagi olarak vurgulanmaktadir (Tung, 2022).

Diger bir ifadeyle PERMA Modeli, Seligman tarafindan bireylerin iyi oluslarini
anlamak, gelistirmek ve yasam kalitelerini artirmak amaciyla gelistirilmis bir
cergevedir. Olumlu duygular, baghlik (akis), iliskiler, anlam ve basar1 gibi bes boyut
tizerine odaklanan bu model, bireylerin kendilerini daha iyi hissetmelerine katki
sagladig arastirmalarla desteklenmistir (Cani6z, 2024). Olumlu duygularin, yasamin
stirdiiriilebilirligi i¢cin 6nemli oldugu anlagilmaktadir. Baglanma, akista olmakla iligkili
olup genellikle deneyimlerin degerlendirilmesi sonrasinda yapilmaktadir. lyi olusun
diger bilesenlerinin de sosyal iligkiler baglaminda gerceklestigi ve doyumun bu
baglardan kaynaklandigi goriilmektedir. Anlam, yasam amaciyla baglantili olup farkli
sekillerde degerlendirilebilir. Basar1 ise sadece sonuca degil, hedefe ulasma siirecinin
ozelliklerine baglidir (Tung, 2022). Seligman (2011), “Flourish” kitabinda PERMA
modelini tanitmakta ve mutluluga kars1 refah hakkindaki bulgularimi paylagmaktadir.
Bir zamanlar pozitif psikolojinin temel amacinin mutluluk oldugunu ve bunu 6lgmenin
en 1yl yolunun yasam doyumu oldugunu diisiiniiyordu. Ayrica pozitif psikolojinin
hedefinin yasam doyumunu artirmak oldugunu varsaydigini, ancak simdi pozitif
psikolojinin asil konusunun refah oldugunu, refahi 6lgmek i¢in en iyi standardin
bireylerin gelisimi oldugunu ve pozitif psikolojinin esas amacmin bu gelisimi

desteklemek oldugunu diisiindiigiinii belirtmektedir.
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Pozitif psikoloji, pozitif turizm, anlamli turist deneyimleri, mindfulness
(farkindalik) ve iyi olus arasindaki iliskiler Sekil 1°de gosterilmektedir. Pozitif psikoloji,
olumlu duygular, yasam memnuniyeti ve anlam arayisi gibi boyutlarla turistlerin
anlamli deneyimler yasamasina katki saglar. Anlamli deneyimler; kisisel, sosyal ve
duygusal boyutlarla bireyin iyi olusuna destek olur. Iyi olus, PERMA (olumlu duygular,
baglilik, iliskiler, anlam ve basar1) ve DRAMMA (uzaklasma/iyilesme, 6zerklik, ustalik,
anlam ve aidiyet) modelleriyle desteklenir. Eudaimonik ve hedonik iyi olus
kavramlaria baghdir. Farkindalik, 6z kabul ve hayatin anlami1 gibi boyutlarla turistlerin
deneyimleri ve iyi olusu iizerinde etkili olur. Bu model, pozitif psikoloji ve turizmin
bireylerin yasam kalitesine katki sagladigin1 gostermektedir (Camara vd., 2022). Yasam
kalitesi degerlendirmeleri ve miidahalelerinin, fiziksel ve psikolojik semptomlari
iyilestirmeyi amaglayanlarla ayn1 diizeyde kabul edilen biitiinlesmis bir hizmet sunum
sistemi onerilmektedir. Genellikle yasam kalitesi, yasamin salt ge¢im, hayatta kalma ve
uzun Omirliliiglin ~ Gtesine gecen yonlerindeki milkkemmellige veya iyilige
odaklanmaktadir. Kendini gergeklestirme (yeteneklerin tam olarak gelistirilmesi gibi) ve
makul bir yagam standardina erisme gibi hayat1 6zellikle keyifli, mutlu ve degerli kilan

yonlerine agirlik vermektedir (Frisch, 1998).
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Sekil 1. Pozitif Psikoloji, Pozitif Turizm, Iyi Olus ve Farkindalik: Birbirleriyle Nasil
Miskilidirler?

Kaynak: Camara, E., Pocinho, M., Agapito, D., & Jesus, S.N.D. (2022). Positive
Psychology, Well-Being, and Mindfulness: A Successful Partnership Towards the
Development of Meaningful Tourist Experiences. Journal of Tourism, Sustainability
and Well-Being, 10(1), 21-38.

1.6.2. DRAMMA Modeli

Psikolojik ihtiya¢ tatmini ve bunun optimal islevselligi desteklemedeki roliine
olan ilgi giderek artmaktadir. Buna bagli olarak DRAMMA modeli, bos zamanin neden
optimal islevsellik (yani yliksek refah ve diisiik hastalik) ile baglantili oldugunu
aciklamak i¢in mevcut ihtiya¢ ve iyilesme modellerini biitiinlestirmektedir (Kujanpaa
vd., 2021). Bu modelde, arastirmacilarin bos zaman tatmini ve kiiresel 6znel iyi olus ile
iligkili olarak bos zamani 6l¢gmelerini saglayan operasyonel bir bos zaman tanimi
onerilmektedir. Ayrica, hem yapisal bos zamanin (6rnegin, bos zaman aktiviteleri ve
zorunlu is zamanmi disinda gegirilen zaman) hem de 6znel bos zamanmn (6rnegin,

algilanan bos zaman siklig1 ve bos zamana algilanan katilim), bos zamanin kiiresel
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oznel iyi olusu etkileyen bircok unsurdan biri olarak, psikolojik mekanizmalar
(Uzaklagma-Iyilesme (Detachment-Recovery), Ozerklik (Autonomy), Ustalik
(Mastery), Anlam (Meaning) ve Baglilik (Affiliation) (DRAMMA)) araciligiyla 6znel
iyi olus ile iliskili oldugu Onerilmektedir (Newman vd., 2014). Bir¢ok kaynakta
DRAMMA modelinin ilgili bileseni “Rahatlama (Relaxation)” olarak anilmaktadir
(Sonnentag ve Fritz 2017; Syrek vd. (2021); Virtanen vd. (2020)); ancak Newman vd.
(2014) ve Camara vd. (2022), bu unsuru daha genis bir baglamda ele alarak “Iyilesme
(Recovery)” terimini tercih etmistir. Twilley vd. (2022) ise bu bileseni ne “Rahatlama
(Relaxation)” ne de “Iyilesme (Recovery)” olarak ele almis, ¢alismasinda bu unsura yer

vermemistir. DRAMMA modelinin unsurlar: sunlardir:

e (D) Uzaklasma (Detachment): Is ile ilgili gorevlerde 6rnegin, evde is
telefonlar1 almak veya is faaliyetlerine katilmakla mesgul olmamayi ifade
eder. Psikolojik uzaklagma ise kisinin isten zihinsel olarak uzaklasmasini
ve is ile ilgili diisiincelerden kurtulmasimi gerektirir. isten psikolojik
olarak uzaklasmak, sadece is yerinden fiziksel olarak uzak olmakla
kalmaz; ayn1 zamanda is yerini zihinsel olarak geride birakmay1 da igerir
(Sonnentag ve Bayer, 2005). Bireyler is disindaki zamanlarinda isten
psikolojik olarak uzaklastiklarinda, is sirasinda zorlanan islevsel
sistemlere olan taleplerin azalmasi ihtimali artar. Ancak eger bireyler
isten uzaklasmaz ve hala is ile ilgili konular1 diisiinmeye devam ederse
bu islevsel sistemler siirekli olarak zorlanir ve tam bir iyilesme

saglanamaz (Sonnentag ve Fritz 2017).

e (R) Rahatlama (Relaxation): Rahatlama, genellikle bos zaman
aktiviteleriyle iligkilendirilen bir siiregtir. Fiziksel ve zihinsel olarak
gevseme ve rahatlama durumudur (Sonnentag ve Fritz 2017). Uzaklasma
ve iyilesme/toparlanma/dinlenme  yoluyla  gergeklesebilir, isten
kaynaklanan yiiksek diizeydeki yorgunluktan kurtulmay: saglar ve
uyumak veya sahilde uzanmakla karakterize edilebilir. Uzaklagsma ve
lyilesme, parasiitle atlama, kayak yapma veya egzotik yerlere seyahat
etme gibi faaliyetler yoluyla isteki diisiik uyarilma veya can sikintisindan
kurtulmayi saglayan uyarilma arayisi davranisi yoluyla da gergeklesebilir
(Newman vd., 2014).
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(A) Ozerklik (Autonomy): Bireylerin bos zaman aktivitelerinde
bireysellik, se¢cim ve ozglrlik algisin1 ifade eder. Bu, kisinin kendi
kararlarin1 verme, istediklerini segme ve kendi ilgi alanlarina yonelme
ozgiirliigiinii igermektedir. Ozerklik, bireyin kendi yasaminda aktif bir rol
oynamasi ve kendi tercihleri dogrultusunda hareket etmesi ile ilgilidir
(Newman vd., 2014). Ozerklik, evrensel bir psikolojik ihtiyag olarak, bu
ihtiyacin karsilanmasinin 6znel iyi olusla baglantili oldugu bilinmektedir
(Yuvd., 2018).

(M) Ustalik (Mastery): Bireylerin becerilerini gelistirmek veya yeni
basar1 diizeylerine ulasmak i¢in gosterdikleri ¢abalar ifade eder. Ustalik
deneyimleri, bireyleri zorlayarak 6grenme firsatlart sunar ve zorluklarin
iistesinden gelme siirecinde elde edilen basarilar1 kapsamaktadir. Bos
zaman etkinliklerinde becerilerin ilerlemesi ve gelistirilmesi, ustaligin

temel unsurlaridir (Newman vd., 2014).

(M) Anlam (Meaning): Anlamli bos zaman etkinlikleri olumsuz
duygular1 azaltirken olumlu duygular1 ve yasam memnuniyetini tesvik
eder. Anlam, ustalik gibi ciddi bos zaman modeli tarafindan da tegvik
edilir; ¢linkii anlamli katilim ve gii¢lii baglilik ciddi bos zamanin
gereklilikleridir. Hayata baglilik, sadece yakin iligkilerin siirdiiriilmesini
degil; aym1 zamanda anlamli ve amaca yonelik iiretken faaliyetlerde
bulunmay1 da igerir ve bdylece anlam 6znel iyi olus i¢in hayati bir
baglanti olarak goriilmektedir. Se¢im, optimizasyon ve telafi teorisi,
bireyler yaslandikca katilacaklar1 belirli sayida anlamli faaliyet segmeleri
gerektigini savunmaktadir. Yagh insanlar, artitk yasamlarinin erken
donemlerindeki c¢ok c¢esitli faaliyetlere katilamadiklarindan en fazla
anlami bulmak i¢in bos zaman faaliyetlerini en iyi sekilde planlamalar
gerekir ve bu da daha sonra Oznel iyi olus saglar. Benzer sekilde,
sosyoduygusal segicilik teorisi, insanlarin yasamak i¢in kalan siirenin
azaldiginin farkina vardik¢a duygusal olarak anlamli mesguliyetler ve
iligkiler aradiklarin1 belirtmektedir (Newman vd., 2014). Diger bir
ifadeyle anlam, kisinin hayatinda ve faaliyetlerinde bir ama¢ ve Onem

duygusu yasamasidir (Steger, Oishi ve Kashdan, 2009).
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e (A) Aidiyet (Affiliation): Bos zaman aktiviteleri, bireysel veya sosyal
olabilmektedir. Sosyal faaliyetlerin, daha yiiksek 6znel iyi olus iireten

aidiyet ihtiyaglarini karsiladigi 6ne siiriilmektedir (Newman vd., 2014).

DRAMMA modeli, bireylerin bos zaman etkinlikleri sirasinda elde ettikleri iyi
olusu agiklar ve hem eudaimonik hem de hedonik unsurlar igerir. Modelde bulunan,
uzaklagma ve iyilesme/rahatlama gibi unsurlar, isten uzaklasarak anlik haz ve rahatlama
saglayan hedonik mutlulukla iliskilidir. Ozerklik, ustalik ve anlam ise bireyin kisisel
gelisimi, beceri kazanimi ve yasamda bir amaca hizmet etmesiyle eudaimonik
mutlulugu destekler. Aidiyet ise hem eudaimonik hem de hedonik yonler tasiyarak

sosyal iligkilerden haz ve anlam yaratmaktadir (Sonnentag ve Fritz, 2007).

Syrek vd. (2021) ¢alismasinda, tatil ve bos zaman deneyimlerinin ¢alisanlarin
yaraticilik lizerindeki etkisini incelemistir. Boylamsal analizler, tatilden hemen sonra
degil, 2 hafta sonra yaraticiligin arttigin1 gostermistir. Calisma, DRAMMA modeline
dayanarak ayrilma, rahatlama, ustalik, anlam, o6zerklik ve aidiyet deneyimlerinin
yaraticilik lizerindeki etkilerini degerlendirmistir. Ayrilma, diisik yaraticilikla
iliskiliyken ustalik deneyimleri yaraticilik farklarimi agiklamistir. Tatil sonrasi
yaraticilikla ilgili az sayida ampirik aragtirma bulunmasidaki boslugu gidermek
amaciyla 279 Alman ¢alisan lizerinde yapilan boylamsal bir ¢aligmada, DRAMMA
modelinin gegerliligi test edilmistir. Calisma, bos zaman ve i3 donemlerini kapsayan bes
Olglimde, iyilesme/rahatlama, uzaklasma, 6zerklik ve ustaligin en iyi isleyis iizerinde
gliclii etkiler yaptigini bulmustur. Anlam ve aidiyet ise daha zayif etkiler gostermistir.
Sonu¢ olarak DRAMMA ihtiyaglarinin tatmin edilmesinin ¢alisanlarin en iyi

islevselliklerini destekleyebilecegi vurgulanmistir (Kujanpaa vd., 2021).

Sonnentag ve Fritz (2007) galismalarinin sonucunda iyilesme deneyimlerinin
eudaimonik ve hedonik iyi olus iizerinde dolayli etkileri oldugunu bulmuslardir.
Iyilesme deneyimleri, yasam doyumunu (hedonik iyi olus) artirirken; psikolojik
uzaklagma, rahatlama ve 6zerklik saglik sorunlar1 ve duygusal tiikkenmislik ile negatif
iliskilidir. Ustalik ve 6zerklik ise eudaimonik iyi olusu, kisisel gelisim ve anlamli bir
yasam ile iliskilendirir. Ustalik, duygusal tiikenmislik ve depresyonu azaltirken
eudaimonik ve hedonik iyi olus arasinda bir baglanti oldugunu ortaya koymaktadir.
Virtanen vd. (2020) ¢alismasinda, DRAMMA modeline gore is dis1 zamanlardaki alti
tyilesme deneyiminin (uzaklagma, rahatlama, 6zerklik, ustalik, anlam, aidiyet) refah ile

iligkisini ve yasin bu iligkilerdeki etkisini incelemistir. 909 Fin 6gretmeninin katildigi
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arastirma; ayrilma, rahatlama, kontrol ve ustaligin yiiksek canlilikla; ayrilma, rahatlama,
anlam ve aidiyetin ise yiikksek yasam doyumuyla iligkili oldugunu gostermistir. Yash
ogretmenler kontrol ve ustaliktan, geng 6gretmenler ise rahatlamadan daha fazla fayda

saglamistir.

Ozetle bireylerin is dist ya da seyahat gibi farkli baglamlarda yasadig
deneyimlerin hem eudaimonik hem de hedonik refah tizerindeki etkilerini vurgulayarak
kisisel doniisiim ve iyilesme siireglerinin ¢ok boyutlu bir yaklasimla ele alinmasi

gerektigini ortaya koymaktadir.

Laing ve Frost (2017) DRAMMA ve PERMA modellerini temel alarak
kadinlarin seyahat anlatilarin1  inceledikleri ¢alismalarinda seyahatin, giinliik
sorumluluklardan kagis ve zorlu yasam tarzindan kurtulmak igin bir sundugunu
belirtmektedir. Aym arastirmada Italya’ya seyahat, cesur ve test edici olup hayatin
tadinin ¢ikarabilecegi bir fantezi olarak tanimlanmakta ve seyahat sonrasi, kadinlarin
kendilerini daha tammis ve giliven kazanmis hissettiklerini  vurgulamaktadir.
Arastirmacilar  hem eudaimonik hem de hedonik refah bi¢imlerinin turizm

calismalarinda incelenmesi gerektigini savunmaktadir.

Twilley (2017) ¢alismasinda DRAMMA modeli araciligiyla tniversite
ogrencilerinin ders dis1 deneyimlerinin 6znel refahlarini nasil artirabilecegini ve bos
zaman memnuniyeti ile 6znel iyi olug arasindaki iligkiyi ele almistir. Ayrica rekreasyon
programcilarinin bu mekanizmalar1 kullanarak bos zaman memnuniyeti ve 6znel iyi
olusu nasil hedefleyebilecegi vurgulanmaktadir. DRAMMA modelini teorik bir ¢erceve
olarak kullanan Twilley vd. (2022), bos zamanin tiniversite 6grencilerinin 6znel refahini
nasil etkiledigini inceledikleri benzer bir ¢alismada DRAMMA modelinin psikolojik
mekanizmalarinin (uzaklagma, 6zerklik, ustalik, anlam ve aidiyet) 6grencilerin bos
zaman memnuniyetini ve 6znel iyi olusunu etkiledigini bulmuslardir. Bulgular, ytliksek
Ogretim profesyonellerinin 6znel refahi tesvik etmek ve ruh saghigini iyilestirmek igin

anlam ve aidiyet saglayan bos zaman deneyimleri yaratma ihtiyacini desteklemektedir.

Her ikisi de insanlarin psikolojik iyilik halini anlamaya yonelik araglar sunsa da
PERMA, genel psikolojik refahin genis bir yelpazede ele alindigi, kisisel gelisim ve
anlam bulmaya vurgu yapan bir modeldir. DRAMMA ise bos zaman etkinlikleri,

dinlenme ve iyilesme stireglerinin psikolojik refah tizerindeki etkisini vurgulamaktadir.
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1.6.3. Diger Teoriler

Bu bolimde DREAMA modeli, Akis teorisi, Genisletme ve insa teorisi,
Edinburgh- Warwick Mental Well- Being 6lgegine yer verilmistir.

1.6.3.1. DREAMA Modeli

Filep vd. (2023) turist refah1 kavraminda eudaimonik ve hedonik boyutlar ile
psikolojik mekanizmalar tizerine belirsizlikleri gidermek amaciyla DREAMA adinda
yeni bir model onermektedir. Bu model, mevcut PERMA ve DRAMMA modellerini
entegre ederek uzaklasma/iyilesme, baglilik/katilim, aidiyet, anlam ve basar1 boyutlarini
ele almistir. DREAMA, baglilik/katilim boyutunu insan iliskilerinin 6tesine genisleterek
turist refahinin daha kapsamli bir tanimini sunmustur. Turistlerin eudaimonik ve
hedonik 1iyi oluslar1 iizerine yapilan arastirmalar artmaktadir. Psikolojik turist iyi
olusunun kavramsallagmasini yeniden ele alan ve Filep vd. (2024) tarafindan sunulan
DREAMA modeli (Sekil 2) turist iyi olusunu yeniden kavramsallastirmaktadir. Bu
model; uzaklagsma-iyilesme (DR), baglilik/katilim (E), aidiyet (A), anlam (M) ve basar1
(A) boyutlarini igerir. Yeni aidiyet boyutu, sosyal baglantilar ve dogal ¢evre ile olan
iliskileri kapsayarak turist iyi olusunu insan-insan etkilesimlerinin 6tesine tagimaktadir.
Filep vd. (2024) mevcut turist refah1 modellerinin kavramsal sentezini yaparak, refahi
tanimlar ve sosyal baglantilar ile dogal ¢evre baglantilarinin dnemini vurgulamaktadir.
Bu unsurlar, yeni modelin insasinda temel rol oynamaktadir. Bu modelin 6l¢iilmesi i¢in
turist refahinin temel boyutlarinin vaka senaryolariyla incelenmesi gerektigi belirtilmis,

ancak modelin daha ayrintili ¢aligmalara ihtiya¢ duydugu vurgulanmistir.
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Sekil 2. DREAMA: Turistlerin Psikolojik Iyi Olusuna Dair Eudaimonik-Hedonik
Kavramsal Model

Kaynak: Filep, S., Moyle, B. D., & Skavronskaya, L. (2024). Tourist Wellbeing: Re-
Thinking Hedonic and Eudaimonic Dimensions. Journal of Hospitality & Tourism
Research, 48(1), 184-193.

Chang vd. (2024) calismasinda, turist katilimmin refah {izerindeki etkilerini
incelemis ve {i¢ temel faktor (erisilebilir tesisler, bilgi, kaliteli hizmet) belirlemistir. Bu
faktorler, turistlerin igsel engelleri asarak davranigsal, bilissel ve duygusal katilimi
artirmasina yardimci olmaktadir. Katilim arttikca turistlerin refah diizeyinin ytikseldigi
bulunmugtur. Caligma, katilimi eudaimonik ve hedonik iyi olus boyutlariyla
iligkilendirerek turist deneyimlerinin ¢cok boyutlu yapisini ortaya koymus ve PERMA ile
DREAMA modellerine dair anlayisi derinlestirmistir. Ayrica turizm ¢alisanlarinin
basarili hizmetlerinin giiven olusturdugunu ve turistlerin hem eudaimonik hem de

hedonik refahina katkida bulundugunu vurgulamaktadir.

4 PERMA N\ / DRAMMA \ N
Olumlu duygular < » Uzaklasma-lyilesme
Baghilik/katilm < »  Ozerklik

iligkiler —| Ustalik
Anlam < » Anlam

e
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1.6.3.2. Akis Teorisi

Csikszentmihalyi (1988) insan davranisin1 daha dogru bir sekilde anlamak i¢in
insanlarin laboratuvar ortamlarinda degil, ger¢ek yasamlarinda bulunduklart dogal
ortamlarda yogun keyif ve yaraticilik duygulaniyla zirve yasadiklar1 anlar
gozlemlemenin 6nemli oldugunu sOylemistir. Bu deneyimlerin dikkate alinmamasi
durumunda, insan davraniglarinin modelleri eksik kalacaktir. Akis deneyimi, bireylerin
bir etkinlige tamamen odaklanmis, keyifli ve yogun bir sekilde katilim sagladigi bir
durumu ifade etmektedir. Akis, igsel motivasyona dayanan bir kavram olup bireylerin
faaliyetlerine derinlemesine dalmasini saglar. Bu deneyim, farkli kiiltiirlerde ve
bireylerde, genellikle bos zaman aktiviteleri sirasinda daha sik yasanir. Akis deneyimi,
bireyin enerjisini daha etkili kullanmasini saglar ve onu hem daha yetkin hem de daha
biitiinlesmis hissettirir. Akis, kisiye gliven verirken ¢evresine bagliligini da artirir. Akisa
engel olan faktorler arasinda konsantrasyon zorluklari, benmerkezcilik, toplumla
uyumsuzluk ve toplumsal normlarin belirsizlesmesi bulunur. Bazi kisiler, icsel
deneyimlerini kolayca diizenlerken digerleri, digsal bilgilere daha fazla ihtiya¢ duyar.
Ancak bu beceri 6grenilerek gelistirilebilir. Akis deneyimini sik yasayanlar, ¢evrelerine
odaklanir, yeni hedefler koyar ve zorluklarla karsilastiklarinda bile akisa
ulasabilmektedirler (Csikszentmihalyi, 1990). Akis deneyimi, bireyin kendine giivenini
ve g¢evresiyle bagmi giiclendiren bir slire¢ olmasinin yani sira, mutluluk diizeyini ve

yasam kalitesini artirarak elde edilen hazz1 da dogrudan etkiler (Can ve Er, 2022).

Csikszentmihalyi (1988) arastirmasinda, cogu insanin mesleki faaliyetlerde akis
yasamakta zorlanirken serbest zamanlarinda daha fazla akis deneyimledigini
belirtmektedir. Akis, yetenekler ile sorumluluklar arasinda denge kuruldugunda ve
zorluklar becerilerle uyumlu oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Kaygi veya can sikintisi, bu
dengenin bozuldugu durumlarda yasanabilir. Ayrica dini ritlieller gibi kiiltiirel
baglamlar, akis deneyimini tetikleyebilir ve kiiltiirel faktorlerin biyolojik egilimlerden
daha etkili olabilecegi gozlemlenir. Akis, bireylerin biyolojik ve kiiltiirel evrimleri

tizerinde derin bir etki yaratabilmektedir.

Akis, turistlerin dinlenme eyleminin merkezini olusturur ve mutluluk ile
memnuniyetlerini etkileyebilir. Akis deneyiminin (zaman algisi, ototelik deneyim, 6z
biling kaybi, odaklanma) memnuniyet tizerindeki etkisini aragtiran Karasakal’a (2020)
gore turistler, destinasyonlarindaki 6zelliklere bagli olarak ¢esitli etkinliklere katilir ve

akis deneyimi yasadiklarinda daha memnun kalirlar. Ayni arastirmaya gore turistlerin
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tatilleri sirasinda zaman algisin1  kaybettiklerini ve turizm faaliyetlerine tam

odaklandiklarini gostermistir (Karasakal, 2020).

1.6.3.3. Genisletme ve Insa Teorisi

Genigletme ve insa teorisi pozitif duygularin insan psikolojisi ve davranisi
tizerindeki Oneminin anlasilmasimi saglamaktadir. Genisletme ve insa teorisi, pozitif
duygularin doniistiiriicii giliciinii arastirmak i¢in etkili bir ¢ergeve sunmaktadir. Ayrica
daha biiyik memnuniyet ve dayaniklilik elde etmek icin kilit unsurlar saglama
potansiyelini vurgulamaktadir (Fredrickson ve Branigan, 2005). Fredrickson (2001),
genisgletme ve insa teorisiyle olumlu duygularin kisisel gelisim tizerindeki uzun vadeli
etkilerini agiklamaktadir. Bu teori, olumlu duygularin diisiince ve eylem repertuarlarin
genisleterek, fiziksel, entelektiiel, sosyal ve psikolojik kaynaklar gibi kalic1 kisisel
kaynaklarin insasina katki sagladigimi 6ne siirmektedir. Olumlu duygular, pozitif
psikolojinin temel bir unsuru olup insanlarin gelisimi i¢in 6nemli bir giigtiir. Geleneksel
yaklagimlar, olumlu duygular sadece anlik davranislar1 yonlendiren refah gostergeleri
olarak goriirken genisletme ve insa teorisi bu duygularin daha biiyiik ve kalict bir rol
oynadigin1 vurgular. Bu duygular, bireysel gelisim ve sosyal baglantilar1 artirarak daha

1yl bir yagam saglar.

Genigletme ve insa teorisi, pozitif duygularin islevini agiklar ve seving, ilgi,
memnuniyet ve sevgi gibi bu duygularin bireyin anlik diisiince-davranis repertuarini
geniglettigini 6ne stirmektedir. Bu pozitif duygularin, yeni ve yaratict eylemlerin,
fikirlerin ve sosyal baglarin kesfini tesvik ederek kisisel kaynaklarin gelisimini tesvik
ettigi savunulur. Bu teori, pozitif duygularin insanlarin dikkatini ve disiincesini
genislettigi, psikolojik direnci besledigi ve kisisel kaynaklar1 gelistirdigi konusunda
onemli bir regete sunar. Pozitif duygularin artmasiyla insanlarin kendilerini gelistirdigi
ve iiretken, yaratici, direngli hale geldigi vurgulanir. Genisletme ve insa teorisi, pozitif
duygularin insanlar1 ileriye tasidifi ve refahi artirdigina dair 6nemli bir mesaj

iletmektedir (Fredrickson, 2004).

Lin, Chen ve Filieri (2017), turizm deger yaratimini genisleterek vatandas-turist
sosyal etkilesimlerini incelemis ve bolge sakinlerinin turizmle ilgili algiladiklar:
ekonomik ve sosyokiiltiirel faydalarin birlikte deger yaratma ve yasam doyumu iizerinde
olumlu etkiler yarattigin1 bulmustur. Algilanan maliyetlerin ise olumsuz etkiler

olusturduguna dikkat ¢ekilmistir. Yasam doyumu, birlikte deger yaratmay1 etkilerken
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sakinlerin yasam doyumunun turistlerle daha olumlu etkilesimde bulunmalarini

sagladigi belirlenmistir.

1.6.3.4. Edinburgh—-Warwick Mental Well-Being Olcegi

Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi (WEMIOO), Tennant vd. (2007)
tarafindan Ingiltere’deki bireylerin mental iyi olus seviyelerini 6l¢gmek icin
gelistirilmistir. 14 maddeden olusan 6l¢ek, eudaimonik ve hedonik boyutlari igerir ve
psikolojik 6znel iyi olusu kapsamaktadir. Keldal (2015), bu 6l¢egin pozitif psikoloji
alanindaki boslugu dolduracagi ve bireylerin mental iyi oluslarimi degerlendirmeyi
kolaylastiracagina isaret etmistir. Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi’nin
gecerlik ve giivenirligi, Tiirk 6gretmenlerden olusan bir grup ilizerinde incelenmistir.
Sonuglar, Olcegin 14 maddeden olusan tek boyutlu yapisinin, Tirkiye’deki
Ogretmenlerin mental iyi olus diizeylerini belirlemede giivenilir ve gecerli bir arag
olarak kullanilabilecegini ortaya koymustur (Demirtas ve Baytemir, 2019). lyi olus,
bireylerin yasam kalitesini etkileyen 6nemli bir kavram oldugundan, pozitif psikoloji
alaninda biyiik ilgi gérmektedir. Ek olarak Tennant vd. (2007) tarafindan gelistirilen
Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olcegi Kisa Formu’nun (WEMIOO-KF Tiirk
tiniversite 6grencilerinin mental iyi olus diizeylerini 6lgmede gecerli ve giivenilir bir

ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir (Sahin, Gok ve Sabanci, 2019).
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IKiINCi BOLUM
POZITIF PSIKOLOJi BAGLAMINDA GASTRONOMI VE TURIZM
DENEYIMLERI

2. Pozitif Psikoloji ve Turizm

Pozitif psikoloji ve turizm arasindaki iliski heniiz yeterince arastirilmamis bir
alandir. Pozitif psikoloji, bireylerin refahin1 ve mutlulugunu artirmaya odaklanirken
turizm de bireylerin tatil deneyimleriyle zihin ve bedenlerini yenilemelerini saglar.
Pozitif psikoloji kavramlarinin, turistlerin deneyimlerini zenginlestirme ve
destinasyonlara duyduklart memnuniyeti artirma potansiyeli bulunur. Turistlerin umut,
lyimserlik ve mutluluk gibi pozitif psikolojik 6zelliklerle desteklenen tatil
deneyimlerinin, turizmin siirdiiriilebilirligi ve destinasyonlarin tercih edilmesinde etkili

olabilecegi diisliniilmektedir (Can ve Er, 2022).

Nawijn vd.’nin (2012) ¢alismasinda, tatilcilerin tatil siiresince yasadiklar
duygusal degisiklikler incelenmis ve konaklama siiresinin bu degisiklikler {izerindeki
etkisi arastirilmistir. Tatilcilerin duygularindaki degisimlerin tatil siiresine bagli olarak
degistigini ve pozitif ile negatif duygular arasindaki dengenin canlanan dinamikler igin
yeterli olmadig1 kesfedildi. Tatilciler, 8 ila 13 giin arasinda bir seyahatte, tatilin
ortasinda genellikle en iyi hissettiklerini ve en kotii hissettikleri anin ise tatilin sonunda
oldugunu belirtmislerdir. Bu bulgu, Nawijn’in (2010) tatil mutluluk egrisi modeli de
dikkate alindiginda endiistrinin, 6zellikle tatilin sonunda turistler arasinda daha fazla
olumlu duygu uyandirmak i¢in neler yapabilecegini diisiinmesi gerektigine dair kanitlar
sunmaktadir. Nawijn vd. (2012) ve Nawijn'in (2010) calismalari tatillerin bireylerin
mutlulugu {izerindeki etkilerini farkli bakis agilariyla ele alirken hem tatil siiresinin hem

de tatil sonras1 donemin mutluluk seviyeleri tizerindeki etkilerine dikkat ¢cekmektedir.

Najwin vd. (2010) c¢alismasi, tatil yapan bireylerin genel olarak tatil
yapmayanlara gore daha mutlu oldugunu ancak bir tatilin mutluluklarina 6nemli katki
saglamadigini ortaya koymaktadir. Seyahat sonrast mutluluk acisindan tatilcilerle tatil
yapmayanlar arasinda belirgin bir fark gozlenmemektedir. Yalnizca "¢ok rahat" bir tatil
yapan tatilcilerin seyahat sonras1 mutluluklarinda artis oldugu belirlenmistir. Tatilcilerle
tatil yapmayanlar arasindaki seyahat oncesi mutluluk farki, tatilcilerin tatil silirecini
heyecanla beklediklerini gostermektedir. Genel olarak, tatil sona erdikten sonra

tatilcilerin mutluluk seviyeleri tatil yapmayanlarla benzer diizeye ulasabilir ¢ilinkii tatil
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sona ermis ve bu durumda tatilcilerle tatil yapmayanlar arasinda bir fark kalmamaktadir.

2.1. Pozitif Psikolojinin Turizm Deneyimleri ve Turistik Davramslara Etkisi

Turistler, hizmet kalitesi deneyimi yasarken para Odedikleri isletmelerinin
hizmet sundugu bir siirecin parcas1 olurlar. insanlar bir nesne ya da deneyimin dogrudan
parayla iliskili oldugunu fark ettiklerinde, ona daha fazla dikkat eder, detayli bir sekilde
degerlendirir ve elestirel bir gozle bakarlar. Bu durum, turistlerin bir destinasyonun
hizmet kalitesi yonetimi konusunda daha yiiksek beklentilere sahip olma egiliminde
olduklarin1 gostermektedir (Zhang vd., 2024). Pozitif psikoloji, bireylerin ve
toplumlarin potansiyellerini en iist diizeye ¢ikarmalarina ve yasamlarinda daha fazla
mutluluk ve anlam bulmalarina yardime1 olmay1 hedeflemektedir. Bu disiplin, olumlu
duygularin tesviki, kisisel giiclendirme, anlamli iligkiler gelistirme ve dayanikliligi
artirma konularina odaklanarak bireysel ve toplumsal refahi artirmaya yonelik stratejiler

sunmaktadir (Ergenekon, 2024).

Yal¢in (2023) arastirmasinda, Z kusagi bireyleri arasinda seyahat motivasyonlari
arasindaki iligkileri incelemistir. Sonuglara gore rahatlama ve deneyim kazanma
motivasyonlar1 arasinda orta diizeyde olumlu bir iliski bulunmustur. Diger bir ifadeyle
rahatlama motivasyonlar1 arttikca deneyim kazanma motivasyonlar1 da artmaktadir.
Ayrica kisisel gelisim ile sosyal gelisim motivasyonlari arasinda da orta diizeyde olumlu
bir iliski gozlemlenmistir. Z kusaginin turistik triin tercihlerine etkisi, kisilik
Ozelliklerinden ¢ok seyahat motivasyonlariyla daha anlamlidir. Wen vd.’nin (2022)
aragtirmasi, turizm deneyimleri ile demans miidahaleleri arasindaki potansiyel iligkiyi
pozitif psikoloji acisindan inceleyen ilk ¢alismalardan biridir. Turizm, demansh
bireylerin refahini olumlu etkileyebilecek duygusal durumlar, diisiinceler ve anilar
uyandirabilir. Seyahat, sosyal etkilesimi artirarak ve yeni ortamlar sunarak demans
hastalarinin davranislarini degistirebilir, beyin fonksiyonlarini uyarabilir. Bu etkiler,
tipik turistler i¢in de gecerlidir. Duygusal, konatif ve duyusal deneyimler bazi demans
hastalarinda strese yol agsa da beyin fonksiyonlarinin uyarilmasi sagliklarini
koruyabilir. Demans uzmanlarinin rehberliginde yapilan turizm deneyimleri, hastaligin

ilerlemesini potansiyel olarak yavaglatabilir.

Sahin’in (2019) arastirma sonucunda “Spiritiiel Turizm Deneyimi Temelli
Pozitif Turist Psikolojisi Modeli” gelistirilmis ve modele gore olumlu spiritiiel tatil

deneyimi, turistlerin bilingli farkindalik kazanmasini, huzur, rahatlik, sevgi, nese gibi
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duygulari hissetmelerini, pozitif diisiinceye yonelmelerini ve 6znel, psikolojik, spiritiiel
iyi oluslarini artirir. Bu gostergeler de pozitif turist psikolojisini tetiklemektedir (Sahin,
2019).

Coghlan (2015), pozitif psikoloji ve hayirseverlik etkinlikleri (6rnegin bisiklet
stirisleri) arasindaki iliskileri inceleyerek turizm deneyimlerinin zihinsel sagligi nasil
destekleyebilecegini tartigmaktadir. Etkinlikler, sosyal baglar1 giiclendiren yan
aktivitelerle katilimcilar arasindaki etkilesimi tesvik etmektedir. Pozitif psikoloji
prensipleriyle tasarlanan bu programlar, bireylerin 6grenme kapasitesi, lretkenlik,
yaraticilik, iyimserlik ve fiziksel saglik gibi alanlarda gelisim saglamay1
hedeflemektedir. Garcés vd. (2018), turizmde pozitif psikoloji kavramlarini, 6zellikle
optimizm, yaraticilik ve ruhsallig1 incelemis ve turizmdeki aktorlerin, isletmecilerin ve
destinasyon yoneticilerinin turistlerin iyilik hali ve anlamli deneyimler arayisim1 géz
ontlinde bulundurarak yeni teklifler gelistirmeleri gerektigini belirtmistir. Hediyelik esya
sunmanin yetersiz kaldigi, turistlerin daha derin ve tatmin edici deneyimler aradigi
vurgulanmistir. Aragtirmacilar, turizmin kigisel deneyimlere dogru evrildigini ve bunun
bolge ekonomilerini, pazarlama stratejilerini ve {iiriin tekliflerini nasil etkiledigini daha

fazla arastirmanin gerektigini ifade etmektedir.

Voigt vd. (2010), Stebbins'in hedonik ve 6zgiin bos zaman etkinlikleri teorisini
kullanarak turizm deneyimlerinin farkli kategorilere ayrilip ayrilamayacagim
aragtirmistir. 27 wellness turistinin deneyimlerine gore giizellik spa ziyaretleri tamamen
hedonik, yasam tarzi tatil koyii ve ruhsal geri ¢ekilme ziyaretleri ise gogunlukla 6zgiin
olarak degerlendirilmistir. Bu bulgular, turizm deneyimlerinin hedonik ve 6zgiin refahla

farkli sekilde iliskilendirilebilecegini gostermektedir.

Gogmen’in (2022) unutulmaz turizm deneyimi alt boyutlarindan hedonizm, yerel
kiiltiir, ferahlik ve bilgi boyutlarinin destinasyon sadakati iizerinde pozitif yonde ve
anlamli bir etkisinin varligi tespit ederken yenilik boyutunun destinasyon sadakati
tizerinde negatif yonde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Unutulmaz turizm
deneyimi alt boyutlarindan olan anlamlilik ve katilim boyutlarinin destinasyon sadakati
tizerinde istatistiki a¢idan anlamli bir etkisinin olmadig1 saptanmistir. Bu baglamda,
gezginlerin deneyimlerini zenginlestiren cazibe unsurlar1 ile turizm deneyimlerinin
destinasyon sadakati tizerindeki etkisi, turizm stratejilerinin sekillendirilmesinde kritik

bir rol oynamaktadir.
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2.2. Gastronomi Turizminin Yiikselen Onemi

Cevik (2020), gastronominin turizm sektoriindeki artan 6nemine dikkat ¢ekerek
gastronomi turizminin amacinin 6zel yemekleri tatmak ve iiretim siireglerini gérmek
oldugunu belirtmistir. Bu turizm tiirii; restoranlar, festivaller ve yiyecek iiretim
tesislerini  ziyaret etmeyi igermektedir. Ayrica {nlii sefler veya restoranlar da
gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir. Gastronomi turizmi, bir bolgenin
kalkinmasinda 6nemli bir rol oynar ve gastro-turistlerin tiiketim davraniglari, kiiltiirel,
dini, sosyodemografik faktorler, kisilik 6zellikleri, gegmis deneyimler ve motivasyon
gibi etmenlerden etkilenmektedir. Kiiltiir, gidanin toplumda nasil degerlendirildigini
tamimlar ve bu degerler toplumdan topluma farklilik gdsterebilmektedir.
Sosyodemografik faktorler, yas, sosyal statii ve gelir gibi unsurlar yerel gida tiiketimini
etkiler. Ayrica turistler, mutfaga asina oldukca tekrar deneyimlemeye daha yatkindir ve
etnik restoranlar bu konuda rol oynar. Ancak yerel yemeklerin tatlari, turistlerin kendi

ilkelerindeki yemeklerden farkli olabilecektir (Dalahmetoglu, 2024).

Ellis vd. (2018) gastronomi turizmini bes ana tema; motivasyon, Kkiiltiir,
Ozgilinliikk, yonetim ve pazarlama, destinasyon yonelimi ve bu temalar arasinda
kavramsal ortiisme ile agiklamaktadir (Sekil 3). Buna gore kiiltiir, gastronomi turizminin
bes temasindan merkezi bir kavram olarak oOne ¢ikmaktadir. Gastronomi turizmi,
turistlerin yemek yoluyla mekéanlarla etkilesimlerini anlayarak kiiltiirel antropolojiyle
iliskilendirilebilir. Yonetim ve siirdiirtilebilir kalkinma, gastronomi turizminin kiiltiirel
kaynaklarimin siirdiiriilebilir yonetimiyle ilgilidir ve yerel kaynak yonetimi ile paydaslar
arasi is birligi gerektirir. Siirdiiriilebilir gastronomi turizmi yonetimi hem iiretimi hem

de kiiltiirel kaynaklarin tiiketilme seklini dikkate alarak planlanmalidir (Ellis vd., 2018).
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Motivasyon

Destinasyon Kiiltiir

—— Gastronomi
Turizmi

Yonetim )
ve Ozgiinliik
Pazarlama

Sekil 3. Gastronomi Turizmi
Kaynak: Ellis, A., Park, E., Kim, S., & Yeoman, I. (2018). What Is Food Tourism?
Tourism Management, 68, 250-263.

Turizm ve gastronomi, bolgesel kalkinma ve destinasyon 6zglinliigiine katki
saglamaktadir. Yemek deneyimleri, turistlerin tatil deneyimini zenginlestirir ve
gastronomi turizmi, turistlerin tekrar ziyaretleriyle gelisir. Turistlerin yerel mutfaktan
memnun kaldiklarinda ve tekrar ziyaret etme ile bagkalarina tavsiye etme niyetinde
olduklarin1 géstermektedir (Akmese vd., 2022). Diken (2018) ¢alismasinda, turistlerin
destinasyonlardaki gida karar siireglerinde etkili olan faktorler ve sosyodemografik
ozelliklere gore gida tercihleri incelenmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 18-34 yas
arasinda, bekar, egitimli ve yillik geliri $25.000-$49.999 arasinda olan yerli turistlerden
olusmustur. Gida karar siirecinde etkili olan faktdrler siralandiginda, duyusal ¢ekiciligin
en etkili faktor oldugu, ardindan kiiltiirel ve otantik deneyimlerin geldigi ve bunu
geemis deneyim, kisisel tercih, yerel gida ve oOzgilinlik gibi faktorlerin izledigi

belirlenmistir.

Bayram (2023) c¢alismasinda, gastronomi turlarina katilan turistlerin
memnuniyetini ve deneyimlerini incelemistir. Arastirma, TripAdvisor’daki yliksek
puanli gastronomi turlarinin konuk degerlendirmelerini kullanarak yerel ve otantik
yiyecek ile iceceklerin turist memnuniyetini artirdidi, ayrica sunulan gesitliligin de
memnuniyet sagladigi sonucuna ulasmistir. Gastronomi kurslarina katilim tizerinde

geleneksel ve sosyal medyanin etkisini incelemeyi amaglayan Giizel ve Apaydin’in
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(2016) galismasi; gastronomi kurslarina katilimda medyanin etkisinin geleneksel medya
ve sosyal medya alt temalar1 altinda toplandigint ve katilimeilarin 6zellikle Instagram

gibi sosyal medya platformlarini aktif olarak kullandigini géstermektedir.

Tayvan’daki destinasyon pazarlama kuruluslari, yemek pisirme tatillerini tesvik
etmek igin asgilik okullari ve yerel halki mutfaklarini, tariflerini ve iriinlerini
paylagsmaya yoOnlendirmektedir. Tayvan’daki yemek pisirme tatillerinin ¢ogunlukla
ascilik okullar1 ve biiyiikk sehirlere odaklandigimi géstermektedir (Chang vd., 2021).
Gurme gezginlerin tercihleri, turizm destinasyonlari igin degerli bilgiler sunmaktadir.
Asheville, Kuzey Karolina, gida turizmi lrilinlerini tanitan ve pazarlayan bir 6rnek
olarak, “Foodtopia” adiyla toplulugunu tanitarak yemek cesitliligini vurgulamaktadir.
Web sitesi, rehberli mutfak rotalar1 ve yemek kurslar1 sunarak gezginlere cesitli
deneyimler saglamaktadir. Gurme gezginlerin sosyodemografik ozellikler, tercihler ve
seyahat davraniglar1 agisindan farklilik gostermektedir. Bu nedenle destinasyon
pazarlamacilarinin ~ farkli  gezgin  segmentlerine  odaklanmalart  gerektigi

vurgulanmaktadir (Kline vd., 2018).

Ignatov ve Smith (2006) mutfak turizmi ziyaretcilerini {i¢ segmente ayirmistir:
sadece yemekle, sadece sarapla ilgilenenler ve her ikisine de katilanlar. Yiyecek
segmenti en blyligidir ve kadinlar arasinda daha yaygindir. Sarapla ilgilenen
ziyaretgiler dengeli bir cinsiyet dagilimina sahipken daha yiiksek gelire sahiptir. Her iki
faaliyete katilanlar ise genellikle yasli, erkek ve yiiksek gelirli olup genis bir seyahat
motivasyonu yelpazesine sahiptir. Yiyecek ve sarap turistlerine yonelik pazarlama, liiks,
romantizm ve Ogrenmeye vurgu yaparak Ozellestirilmis, st diizey deneyimler

sunmalidir.

2.3. Gastronomik Deneyimlerin Tiirleri ve Ozellikleri

Gastronomik deneyimler, bireylerin ¢esitli uyaranlarla etkilesim sonucu ortaya
cikan, unutulmaz ve benzersiz nitelikteki deneyimlerdir. Bu deneyimler, ticari
(restoranlar, turistik destinasyonlar, yemek kurslari, festivaller) ve ticari olmayan (ev,
igyeri, okul gibi 6zel ortamlarda) baglamlarda gerceklesebilir. Unutulmaz gastronomik

deneyimler, kendine 6zgii 6zelliklere sahip olanlardir (Alphan, 2022).

Hedonizm, farkli tiirlere sahip bir felsefi ve psikolojik anlayistir ve hedonik
beslenme, insanlarin tokluk hislerine ragmen haz almak ve keyif almak amaciyla yeme

davraniglarin1 ifade eder. Hedonik beslenme, destinasyon ziyaretlerinde stirdiiriilebilir
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yeme-igme faaliyetlerinin gelistirilmesinde O6nemli olabilir. Ancak keyif verici
yiyeceklerin tercih edilmesi, beslenme davraniglarini degistirerek yeme bozukluklarina
yol agabilir. Bu nedenle yiyeceklerin pazarlanmasinda keyif verici 6zellikler kadar
saglikli olmasina da dikkat edilmelidir (Sezen ve Keskin, 2021). Yemek yapma tatili,
ascilik okullara katilmanin 6tesinde karmasik bir silirecten olusur ve dort asamadan

meydana gelir (Comert ve Karamustafa, 2023):
¢ Giiniin mendisiiniin internet tizerinden paylasilmasi,
e Turistlerle iletisim kurulup bélgeye gelmeden 6nce hazirlik yapilmasi,
e Turistlerin yerel yemekleri evlerinde yaparak kiiltiirii 6grenmesi,

e Yapilan yemeklerin yerel sofralarda paylasilmasi.

Bu tatil, gastronomi turizmi i¢inde yerel halkla etkilesime girerek bdolgenin
lezzetlerini O0grenme firsatt sunan yeni bir bos zaman eglencesidir (Comert ve

Karamustafa, 2023).
2.4. Turizmde Gastronomik Deneyimler: Duygusal, Duyusal ve Sosyal Boyutlar

Gastronomik deneyimler, bireylerin cesitli duygusal tepkilerle -etkilesime
girmesini saglar. Bu tepkiler arasinda merak, konfor, heyecan, sevgi ve tatmin gibi
olumlu duygular yer alirken, korku ve kizginlik gibi olumsuz duygular da
gozlemlenebilir. Deneyimler, kisilerin yemek kurslarina olan ilgisi, yerel mutfaklar
kesfetme arzusu, yemek yapma siirecindeki keyif ve elde ettikleri basari ile
sekillenmektedir. Ayni zamanda, cesaretlenme, rahatlama, tutku gibi duygular da bu
deneyimlere dahil olanlarin ruh halini etkileyebilir. Her bir duygusal tepki, gastronomik
deneyimin bir parcasi olarak kisilerin genel tatmin diizeyini ve bu tiir etkinliklere kars1

olan tutumlarini sekillendirmektedir. (Alphan, 2022).

Gastronomik deneyimlerde katilim diizeyi ii¢ ana kategoriye ayrilir. Diisiik
diizey katilimda miisterinin sadece fiziksel varligi yeterlidir. Ornegin fast food
restoranlar1 gibi hizmetlerde miisteri aktif olarak hizmet liretimine katilmaz. Orta diizey
katilimda tiiketici; bilgi, caba ve malzeme gibi girdilerle hizmete katkida bulunur.
Ornegin, tam servis restoranlar1 veya sa¢ kesimi gibi hizmetler bu kategoriye girer.
Yiiksek diizey katilimda ise miisteri, hizmetin olusturulmasina 6nemli 6l¢iide dahil olur
ve hizmetin basaris1 i¢in aktif katilim gerekir. Kilo verme programlar1 ve yemek

kurslari, bu tiir yiiksek katilim gerektiren hizmetlere 6rnek olarak verilebilir (Bitner vd.,
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1997). Yemek pisirme derslerine dayali seyahatlerde birlikte yaratilan deneyim
cergevesine iliskin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur. Tablo 1’e gore ¢ergeve kaynaklar,

uygulamalar ve sonuglar olmak iizere {i¢ ana basliktan olugmaktadir.

Tablo 1. Yemek Pisirme Derslerine Dayali Seyahatlerde Birlikte Yaratilan Deneyim
Cercevesi

Kaynaklar Uygulamalar Sonugclar

Ev sahibi Kiiltiirel 6grenme Memnuniyet

Ders Otantiklik deneyimi Sadakat

Cevre Sosyal etkilesim Tavsiye

Hizmet Yemek yapma becerilerinin  Isin devamlilig
kazanilmasi

Ziyaretci Tutum degisikligi

Toplumdaki yerler

Kaynak: Qian, J., Lin, P., Wei, J., Liu, T., & Nuttavuthisit, K. (2023). Cooking Class
Travel in Thailand: An Investigation of Value Co-Creation Experiences. SAGE Open,
13(2), 21582440231176994.

Yemek pisirmede miikemmel olmak ya da en azindan yemek yapmay: bilmek,
insanlarin iste daha mesgul hale geldigi ve yemek yapmay1 ise yaramaz bir beceri olarak
gordiikleri géz Oniine alindiginda bu modern yasamdaki insanlar ic¢in bir degerdir.
Boylece bu 6grenme deneyimi onlara yemek pisirmeyi tekrar gézden gecirme sansi
verir ve glinliik yasamlarina biraz renk katar. Ayrica bu olumlu 6grenme deneyimi,
yasamdaki diger 6grenme etkinliklerine karsi tutumlarini daha da etkileyebilir (Qian
vd., 2023). Bir destinasyondaki yemek deneyimleri, ziyaretcilerin o destinasyona anlam
ve Onem atfetmelerinde kritik bir rol oynar. Bu nedenle destinasyonlarin etkili
pazarlanmas1 i¢in derinlemesine arastirmalar gereklidir. Gastronomi turizmi
baglaminda, deneyimlerin bireysel degil, ziyaretciler ve yerel unsurlar arasindaki
etkilesimle birlikte yaratildigi bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Ancak, gastronomi
turizminde birlikte yaratilan deneyimler konusu yeterince incelenmemistir. Bu
baglamda, turistlerin deneyimlere aktif katilimi ve yerel unsurlarla etkilesimi,
gastronomi turizminde birlikte yaratilan deneyimlerin kapsamini ve etkisini anlamak

agisindan 6nemli bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yiyecek ve sarap turizminde turistlerin birlikte yaratma algilarini ve

deneyimlerini analiz etmeyi amagladiklar1 ¢alismalarinda Rachao vd. (2021) birlikte
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yaratmanin sosyal etkilesim, yenilik, yaraticilik, sosyal siirdiiriilebilirlik, c¢evresel
farkindalik, eglence ve unutulmaz deneyimler gibi yedi kategoride algilandigini ortaya
koymustur. Arastirma, yaraticihik ve c¢evresel farkindalik boyutlarinin entegre
edilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Ayrica turistlerin kendilerini ifade edebilecekleri

ve yaratici bir rol iistlenebilecekleri deneyimlere katilma istekliligi ortaya konmustur.

Keser vd. (2018) kaliteli zeytinyagmin taniminin yani sira, kalite belirlemede
kullanilan standartlar ve bu standartlarin uygulanmasinda duyusal panellerin roliini
vurgulamaktadir. Duyusal paneller ifadesi, duyusal uyaricilar1 degerlendiren bir yontemi
ifade etmektedir. Duyusal paneller, {irlinlerin gorsel, isitsel, kokusal, tat ve dokunsal
ozelliklerini degerlendiren grup calismalaridir. Bu panellerde, katilimeilar {iriiniin gesitli

duyusal 6zelliklerini analiz eder ve bunlar iizerinden kalite degerlendirmesi yapilir.

Sosyal medya iletisimi ile duyusal markalamanin, miisteri degerini ve sadakatini
nasil olumlu yonde etkiledigi incelenmistir. Yapilan analizlerde, turizm sektdriinde
sosyal medya kullaniminin, duyusal markalama uygulamalari iizerinden miisteri
bagliligini ve degeri artirict bir etki sagladigi belirlenmistir (Diilgaroglu ve Avcikurt,
2021).

Glizel (2013) arastirmasinda, tatil deneyimi iizerinde duyusal igeriklerin duygu
ve hislerle nasil iligkilendirildigini incelemeyi amaclamaktadir. Arastirma sonucunda,
ortaya ¢ikan pozitif duygularin gelecekteki miisteri egilimleriyle anlamli bir iligki
kurdugu goézlemlenmistir. Duyusal izlenimlerin giiclenmesi, turistlerin destinasyonu
bagkalarmma tavsiye etmelerini, yeniden ziyaret etmelerini ve baglilik diizeylerini

artirmalarin1 saglamaktadir (Oral ve Kiiclikoglu, 2024).

2.5. Hatirlanabilir Deneyimler ve Gastronomi

Hatirlanabilir turizm deneyimi, turistlerin tatil secimlerinde 6nemli bir unsurdur.
ve destinasyon imajini gli¢lendirir. Turizm, soyut bir ihtiya¢ oldugundan, geriye sadece
hafizada kalan izler kalir. Deneyimler ne kadar hatirlanabilir olursa, destinasyon imajt
da o kadar giiglii olur. Olumlu deneyimler, turistlerin destinasyon algilarini pozitif
yonde etkiler ve her olumlu seyahat, gelecekteki seyahatler i¢in referans olusturur
(Esen, 2021). Benzer sekilde Kurban (2023) calismasinda, hatirlanabilir sokak yemegi
deneyimlerinin lezzet, koku, birliktelik, mutluluk ve hijyen gibi unsurlarla gii¢lendigi ve
hatirlanabilirligin arttigt vurgulanmistir. Deneyimin hatirlanabilir olmasini saglayan,

tirti degil, tiiketici i¢in anlamli bir an1 yaratmasidir. Sokak yemegi deneyimi, dncesi,
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esnasi ve sonrast siire¢lerden sonra hatirlanabilir hale gelir. Deneyim ne kadar zenginse
hatirlanabilirligi o kadar artar. Lezzet, mutluluk ve birliktelik bu deneyimlerin en

belirgin unsurlaridir.

Bjork ve Kauppinen-Réisianen (2016) gastronomik deneyimlerin duyusal, sosyal
ve Kkiiltiirel etkilesimler yoluyla sekillendigini ve destinasyon secimi ile seyahat
memnuniyeti arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢aligmalarinda gezginlerin  yemek
deneyimlerinin ii¢ boyuttan olustugunu ve bu deneyimlerin seyahat deneyimini nasil
etkiledigini ortaya koymustur. Bulgular, gida ve turizm arasindaki iliskinin 6nemini ve
destinasyon markalagmasinin bu deneyimlerdeki roliinii vurgulamakta ve gastronomik
deneyimlerin, turist deneyimi literatiiriinii ilerletmek i¢in daha fazla aragtirma gerektiren
onemli bir unsur oldugu belirtmektedir. Tung ve Ritchie (2011) unutulmaz deneyimlerin
dort boyutunu tanimlamistir: duygulanim (olumlu ve nadiren olumsuz duygular),
beklentiler (seyahat oncesi planlama ve digsal bilgiler), sonugsallik (kisisel gelisim,
sosyal iliskiler ve fiziksel zorluklar) ve hatirlama (seyahat sonrasi hikdye anlatma,

fotograf paylagsma ve hediyelik esya alma).

Bireylerin yalnizca gastronomik ilgi ve meraklar1 dogrultusunda, herhangi bir
zorunluluk olmadan katildiklar1 yemek kurslari, durumu en iy1 sekilde gosteren 6rnektir.
Bu deneyimin “gastronomik deneyim” olarak tanimlanmasi igin etkinligin bir turistik
destinasyonda gerceklesmesi veya katilimcilarin turist olmasi gibi bir sart yoktur
(Alphan, 2022).

Keskin vd. (2022) calismasinda, Hatay’daki destinasyon yemek imaji, algilanan
deger, hatirlanabilir yemek ve turizm deneyimleri arasindaki iligkiler incelenmistir.
Analizler, destinasyon yemek imajmin algilanan deger, hatirlanabilir yemek ve turizm
deneyimlerini olumlu sekilde etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica algilanan deger,
hatirlanabilir yemek ve turizm deneyimi {izerinde etkili olup, her iki deneyim de miisteri
memnuniyetini artirmaktadir. Benzer sekilde Keskin ve Sezen (2020) c¢alismasinda,
egitim seviyesi, yas ve gelir diizeyinin, kisilerin neofobik ve neofilik davranislarini
etkiledigi bulunmustur. Bu iki ¢alisma, hem bireylerin yiyecek tercihlerini etkileyen
demografik ve psikolojik faktorleri hem de gastronomi turizmi baglaminda destinasyon
imaj1, algilanan deger ve hatirlanabilir deneyimlerin miisteri memnuniyeti tizerindeki
etkilerini ortaya koyarak yiyecek-igecek isletmelerinin pazarlama stratejilerini

sekillendirebilecek 6nemli veriler sunmaktadir.
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Toks6z’iin (2023) aragtirmasinda “Hatirlanabilir turizm deneyimi” baslikli ulusal
tezler ve makaleler, baz1 bibliyometrik 6zellikler acisindan incelenmis ve bu konuya
iliskin ulusal literatliriin genel yapis1 ortaya konmaya calisilmistir. Arastirmalar,
hatirlanabilir turizm deneyimiyle birlikte sikg¢a ele alinan diger konularin tekrar ziyaret
etme niyeti, tavsiye etme niyeti ve miisteri memnuniyeti oldugunu ortaya koymustur.
Hatirlanabilir yerel gastronomi deneyimlerinin, destinasyona dair gastronomik
memnuniyeti ve destinasyon yiyecek imajmi olumlu etkiledigi, ancak tekrar ziyaret
etme niyeti lizerinde dogrudan etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Gastronomik memnuniyetin
yiyecek imajin1 olumlu etkiledigi, fakat tekrar ziyaret niyetini etkilemedigi sonucuna
ulagilmigtir. Yiyecek imaji ise tekrar ziyaret etme niyetini pozitif yonde etkilemekte ve
bu iliskide aracilik rolii oynamaktadir. Ayrica motivasyonlar, hem gastronomi
deneyimleri ve yiyecek imaji, hem de yiyecek imaj1 ve tekrar ziyaret niyeti arasinda
diizenleyici bir rol istlenmektedir; ancak gastronomik memnuniyet iizerinde etkili

degildir (Yeter, 2024).

Esen (2021) arastirmasinda, Kusadasi’nda konaklayan yerli ve yabanci
turistlerin kusaklarina gore destinasyon imaj algilarinin hatirlanabilir turizm deneyimleri
tizerindeki etkisini incelemis ve hatirlanabilir turizm deneyimlerinin kusaklar arasinda
farklilik gosterdigi bulunmustur. Bebek patlamasi (baby boomers) kusaginda bu iliski
giiclii diizeyde pozitif, X kusaginda zayif diizeyde pozitif, Y ve Z kusaklarinda ise orta

diizeyde pozitif olmustur.

2.6. Gastronomik Deneyimlerin Turist Psikolojisine Etkileri

Antropoloji kokenli bir kavram olan ve turizm antropolojisinde kullanilan
liminoid donem, turistlerin tatil siiresince gilinliik hayatta sergiledikleri standart ve
alisitlmis davranmis bigimlerini terk ettikleri donemi ifade eder. Antropoloji turist
psikolojisini ve pozitif turist psikolojisini anlamlandiran bir alan yaratir. Liminal evrede
turist, hayat1 daha anlamli ve yasanmaya deger bulur, kendini iyi hissettirecek rollere
girerek davraniglar sergiler. Bunun ana sebeplerinden biri, bu dénemde pozitif turist
psikolojisiyle hareket edilmesidir. Yani pozitif turist psikolojisi, turistin tatilde mutlu
olmasimi saglayacagini diisiindiigii gecici davraniglar inceleyen bir aragtirma alanidir
(Sahin, 2019). Bir yemek deneyiminden bahsedebilmek i¢in, yemegin hangi baglamda
gerceklestiginden bagimsiz olarak bu eylemin belirli bir amaca hizmet etmesi ve “keyif”

unsurunu barindirmasi gerektigi soylenebilir. Buradaki keyif kavrami, her yemek
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deneyiminden mutlaka haz alinacagi anlamina gelmez; aksine, yemegin sadece aglik
giderme ve hayatta kalma zorunlulugu disinda, baska bir amagcla tiiketildigi durumlari
ifade eder (Alphan, 2022). Yemek pisirmenin beslenmenin otesine gegen faydalarinin
kesfedilmesi, bireylerin yemek pisirme motivasyonunu ve sikligini artirmada yardime1

olmaktadir (Farmer vd., 2018).

Kanik (2022) aragtirmasinda, isletmelerin akis deneyimini etkileyen 6z biling
boyutunu 6nemli bir faktor olarak belirlemistir. Ancak tam bir akis deneyimi i¢in diger
boyutlar da goéz oniinde bulundurulmalidir. Arastirma, turistlerin yenilik¢i aktivitelerle
ilgilendiklerinde yeni deneyimler yasadigini ve olumlu etkilendiklerini gostermektedir.
Bu baglamda, isletmelerin turistlere yenilik¢i deneyimler sunarak unutulmaz
gastronomik anilar yaratmalar gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica turistlerin isteklerini
etkinliklere dahil etmeleri ve diisik maliyetli, kisisel gelisime katki saglayan
deneyimlere odaklanmalari, isletmelere rekabet avantaji kazandirabilir. Turistlerin
deneyimlerini etkileyen faktorleri inceleyen arastirmalar, destinasyondaki yiyecek
deneyimlerinin sosyal, demografik, motivasyonel ve psikolojik gibi ¢esitli unsurlardan
etkilendigini de gostermistir (Alphan, 2022). Onat ve Giineren (2022), gastronomi imajt,
davranigsal niyet ve miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi ve mutfak kiiltiiriiniin
davranigsal niyet iizerinde olumlu etkisi oldugunu belirtmistir. Ayrica gastronomi
faaliyetlerinin miisteri memnuniyeti ve davranigsal niyet {izerinde pozitif etkiler
yarattig1 belirlenmistir. Miisteri memnuniyetinin davranigsal niyet iizerinde aracilik
etkisi yaptigr da tespit edilmistir. Arastirma, Gaziantep'teki gastronomi turizmi
gelistirme faaliyetlerinin basarili oldugunu ortaya koymustur. Bu faaliyetler arasinda

ascilik kurslar1 ve isletmelere saglanan destekler yer almaktadir.

Piqueras-Fiszman ve Jaeger (2015) Birlesik Krallik’ta 886 tiiketici {izerinde
yapilan ¢evrimici anketle, yemek yeme olaylarinin hatirlanma egilimlerini incelemistir.
Sonuglar, unutulmaz yemeklerin genellikle aile veya arkadaslarla paylasilan, olumlu
duygusal durumlarla iligkilendirilen, pismis yemek ve sarap igerdigini gostermistir.
Demografik faktorlerin, hatirlama egilimlerini belirlemede biiyiik bir rol oynamadigi

bulunmustur.

Yeme deneyimi siirecinde genel alanin ambiyansini ve buradan yemek biifesinin
yeri, boyutu, yiyeceklerin yerlesimi ile dekor, biifedeki sira, masa diizeni gibi
degiskenler itizerindeki degerlendirmeler, oturma yeri tercihiyle birlikte belirlenirken

tercih edilen yiyecegin miktar1 ve tipi de genel yeme deneyiminden duyulan
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memnuniyet ilizerinde etkili olmaktadir. Biitlin bu diizenlemelerin etkinligine baglh
olarak tiiketicilerin yeme deneyim siirecine atfettikleri islevsel ve/veya hazsal fayda

algis1 da genel memnuniyetin saglanmasinda 6nemli paya sahiptir (Mil, 2012).

Turizm deneyimi, gilinlimiizde 6nemli bir arastirma ve yoOnetim konusudur.
Ancak unutulmaz deneyimlerin neyi unutulmaz kildigini anlamak i¢in daha fazla
aragtirma yapilmasi gerekmektedir. Tung ve Ritchie (2011) unutulmaz deneyimlerin
dort temel boyutunu belirlemistir: duygular, beklentiler, sonugsallik ve hatirlama.
Sonugsallik, gezinin kisisel olarak algilanan 6nemini i¢erirken, hatirlama, deneyimlerin
yeniden yasanmasina yonelik ¢abalar1 ifade eder. Katilimcilar, deneyimlerinin
benzersizligine vurgu yaparak, genellikle ayni yere geri donmeme egilimindedir. Lee
(2023) yemek anilarin1 anlamak i¢in bes yapi (insanlar, diizenleme, duyu, duygular,
manzaralar) araciligiyla, yemek anilarinin duyularin Gtesinde, sosyal baglar, bilgi,
duygusal enerjiler ve manzaralarin etkilesimiyle sekillendigini gdstermektedir. Her yapi,
hafizadaki bosluklar1 doldurur. Arastirma, yerel topluluklarin katilimi ile destinasyon
yemek anilarinin metalagtirma siirecinin organik ve siirdiiriilebilir olmas1 gerektigini
vurgulamaktadir. Prebensen vd. (2014), bir gezi deneyiminin algilanan degerini
etkileyen faktorleri analiz eden bir model sunmustur. Calisma, turist motivasyonu,
katilim ve bilgisinin algilanan deger ve sonuglar ilizerindeki etkilerini incelemistir.
Yapisal esitlik modellemesi, bu faktorlerin tatil deneyimlerinin  degerini
sekillendirdigini ve memnuniyet ile sadakati etkiledigini gostermektedir. Hizmet
saglayicilar, miisterilerin deger algisini artirmak i¢in onlar1 dogru sekilde motive etmeli
ve deneyim yaratmalarina dahil etmelidir. Bu siireg, memnuniyet ve sadakati artirarak

gelecekteki olumlu geri bildirimleri ve yeniden ziyaretleri tesvik edecektir.

2.7. Yemek Atolyeleri

Yemek atolyeleri, yemek pisirme sanatini 6grenmek isteyenler icin temel bilgi
ve beceriler kazandiran egitim programlaridir. Bu derslerde katilan kisilere gida
giivenligi, malzeme kullanimi, pisirme teknikleri ve sunum becerileri ogretilir. Ayrica
farklt mutfak kiiltiirleri ve yemek tarifleri tizerine uygulamali ¢aligmalar yapilir. Yemek
atolyeleri, hem profesyonel ascilik kariyerine adim atmak isteyenler hem de hobi amaglh

yemek yapmay1 6grenmek isteyenler i¢in uygundur.

Yemek atolyeleri, gastronomi turizmi deneyiminin bir bigimini temsil etmekte

ve aile yaninda konaklamanin bir pargasi, ev tabanli yemek pisirme dersleri,
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profesyonel ascilik okullart ve yemek yemenin yani sira yemek pisirme dersleri sunan
kiiglik restoranlar gibi birgok bigime biirlinmektedir (Kokkranikal ve Carabelli, 2024).
Yemek atolyeleri, turistleri restoran gibi tipik gastronomi turizmi baglamlarina kiyasla
gastronomi deneyiminin iiretimine daha a¢ik ve kapsamli bir sekilde dahil etmeleri
bakimindan 6zellikle ti¢lincii nesil gastronomik deneyimlerin simgesidir (Pratt, Suntikul
ve Agyeiwaah, (2020). Yemek atolyelerinde turistler genellikle yerel yemeklerin
tarihini, yerel malzemelerin nasil tanimlanacagini ve pisirme uygulamalarini 6grenir,
ardindan yerel yemekleri pisirir ve tiikketir (Agyeiwaah, Otoo, Suntikul ve Huang, 2019).
Ascilik kurslari, katilimcilara gesitli alanlarda zengin deneyimler sunarak kiiltiirel,
egitimsel, kirsal, sosyal ve kisisel ilgi alanlarina hitap eden ¢ok yonlii etkinliklerdir. Bu
deneyimlerin her biri, katilimcilarin ¢esitli motivasyonlarini ve beklentilerini

karsilamaya yonelik farkli unsurlari igerir (Alphan, 2022).

Chang vd. (2021) caligmasinda, "yemek tatili" kavraminin turizmde nasil
kullanilabilecegini aragtirmig ve mutfak turizmini gelistirmek icin bir c¢ergeve
Onermistir. Tayvan gibi destinasyonlarin yemek tatillerini ne kadar etkili tanittigina dair
bilgi eksikligini gidermek amaciyla, yemek tatillerine katilimda onemli unsurlar
belirlemislerdir. ““Yemek pisirme deneyimi” en 6nemli unsur olarak bulunmus ve yemek
atolyelerinin bu tatillerdeki rolii vurgulanmistir. Ayrica, “gida izi” yani gida iiretim
yerlerini ziyaret etmenin 6nemi daha diisiik bulunmus, “biitiinliiklii bilesenler” olarak

giivenli ve kaliteli malzemelerin kullanimi ise 6nemli bir kriter olarak belirtilmistir.

Yoo vd. (2022) Kore tapinak yemekleri pisirme derslerine katilan turistlerin
gastronomi deneyimlerinin, memnuniyet ve yasam Kkalitesi ilizerinde olumlu etkisi
oldugunu belirtmektedir. Ayni arastirmaya gore gastronomi deneyiminin dort boyutu ile
deneyim memnuniyeti arasinda giiglii bir iliski oldugu saptanmistir. Egitim deneyimi ve
estetik bilesenler, memnuniyet {izerinde 6dnemli etkiler yapmis, katilimcilar aktiviteden
zevk aldiklarinda memnuniyetleri artmistir. Ayrica gastronomi deneyiminin sadece
memnuniyet saglamadigi ayn1 zamanda ruhsal ve zihinsel iyi olusu artirarak yasam
kalitesini iyilestirdigi de goriilmiistiir (Yoo vd., 2022). Psikolojik iyi olus, bireyin
yasamiyla ilgili genel bir ama¢ ve farkindalia sahip olmasi olarak tanimlanir. Bu
kavram, kisinin kendi hayatina dair olumlu degerlendirmelerini, ¢evresiyle kurdugu
olumlu iliskileri ve kisisel gelisimini i¢eren pek ¢ok 6nemli unsuru barindirir (Sibil vd.,
2022). Yemek atolyeleri, bireyin yaraticiligini gelistirip stresini azaltirken, dikkat ve

odaklanmay1 artirir. Yemek yapma siireci, basar1 hissi uyandirir ve bagkalariyla sosyal
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baglar1 giiclendirir. Bu sayede bu silire¢ hem bireysel hem de duygusal iyi olusu

destekleyen bir etkinlik haline gelir.

Yemek atolyeleri turistlerinin tekrar katilim niyetlerinin motivasyonla dogrudan
iliskili olmasa da memnuniyet tekrar katilim igin etkili bir aracidir. Bu, yemek at6lyeleri
sahiplerinin yiiksek kaliteli hizmet sunmalarinin Onemini ortaya ¢ikarmaktadir.
Memnuniyetin, bir destinasyona sadakat olusturma ve deneyim ile sadakat arasindaki
iliskide kritik bir rol oynamaktadir. Ancak memnuniyetin deneyim ve sadakat
arasindaki iliskide yalmizca kismi bir araci oldugu kaydedilmistir. Bu bulgular,
gastronomi turistleri igin degerli bir baslangi¢c noktasi sunmaktadir (Agyeiwaah vd.,
2019).

Organ vd. (2015) bir gastronomi festivalinin ziyaretgilerinin tutumlarini,
katilimin1 ve yerel yiyecekleri satin alma niyetlerini inceledigi ¢alismasinda, festival
katihminin yerel yiyecekleri satin alma niyetini etkiledigini ve katilim diizeyinin en
giiclii belirleyici oldugunu gostermektedir. Ayrica festivalle ilgili yemek deneyimlerinin
sosyal medyada paylasilmasinin, duygular ve gelecekteki davranislar {izerinde baglilik

hissi yaratabilecegini 6ne siirmektedir.

Alphan (2022), yemek pigirme derslerinin turizmde yaratici ve deneyimsel bir
rol oynadigimi vurgulamaktadir. Bu dersler, turistik destinasyonlar ig¢in stratejik bir
kaynak olabilir ve tatil deneyimlerinin tasariminda 6nemli bir unsurdur. Avrupa
baglaminda yemek pisirme dersleri {lizerine yapilan aragtirmalarin sinirli oldugu
belirtilerek, bu derslerin destinasyon gelisimi ve markalasmasi igin kritik 6neme sahip

oldugu sonucuna varilmaktadir.

Marine-Roig vd. (2023) veri kaynagi olarak kullanici yorumlarini kullanarak
yemek pisirme derslerinin katilimcilarin refahin1 artirmadaki roliinii inceleyerek benzer
ozelliklere ve farkli gastronomik kiiltiirlere sahip iki bolgede, Tayvan (Asya) ve
Katalonya’da (Avrupa) yemek pisirme derslerinin kullanildigi bir vaka ¢alismasi, her iki
bolgeden katilimcilarin yiiksek memnuniyet diizeylerine sahip oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica faaliyet faydalar1 agisindan, sosyal medyada paylasilan katilimeilar
tarafindan olusturulan igerik ¢ok sayida kisisel ve sosyal 6diilii yansitmanin yani sira,
yiiksek memnuniyet ve sadakat yoluyla katilimcilarin 6znel refahinda kayda deger bir

lyilesme gostermektedir.
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Kokkranikal ve Carabelli (2024), Cinque Terre yemek atolyelerine dair
TripAdvisor'daki ¢evrimi¢i yorumlar: yedi deneyimsel boyut (katilim, hedonizm, yerel
kiltlir, bilgi, anlamlilik, yenilik ve ferahlik) kullanarak analiz etmistir. Sonuglar,
yorumlarda en ¢ok bahsedilen boyutlarin katilim, hedonizm, yerel kiiltiir ve bilgi
oldugunu, bu boyutlarin yemek atdlyeleri deneyimi acisindan Onemli oldugunu
gostermektedir. Anlamlilik, yenilik ve ferahlik gibi boyutlar ise daha az vurgulanmistir.
Bu durum, katilimcilarin yemek atdlyelerinde ¢esitli deneyim boyutlarin1 bir arada

yasadigini ortaya koymaktadir.

2.8. Yemek Atolyelerinin Turistik Deneyimlere Katkisi

Yemek kurslari, bireylerin kendini gerceklestirme firsatt sunarken, bilgi
birikimlerini artirir ve kiiltlirleri daha yakindan 6grenmelerine olanak tanir. Bu kurslar,
eglenceli ve sosyallesmeye imkan veren etkinliklerdir; katilimeilar, yemek yapma ve
benzer ilgi alanlarina sahip insanlarla sosyallesme motivasyonuyla katilirlar. Ayrica,
kurslar sosyal iligkilerin kuruldugu, aktif katilimla unutulmaz bir deneyim yaratan
ortamlardir. Bir yemek kursunda bireyin aktif katilimi, olumlu duygularin gelismesini
saglar ve bu da deneyimin unutulmaz olmasina katki yapar (Alphan, 2022). Katilim ne
kadar aktifse, duygular o kadar olumlu hale gelir ve deneyim daha hatirlanabilir olur.
Mutfak miidahalesi i¢in ideal katilimcilar, yemek pisirme konusunda motivasyonu olan
ancak yeterli becerilere sahip olmayan kisilerdir. Bu beceriler arasinda bicak kullanima,
yemek planlama, gida biitceleme, pisirme teknikleri ve gida saklama yer alir. Dersler

genellikle grup ortaminda sunulur, ancak grup homojenligi gerektirir (Hasan vd., 2019).

Turist deneyiminde sosyal etkilesimler ve katki 6nemlidir; basa ¢ikma ve birlikte
yaratma stratejileri, seyahat edilen duruma ve sosyal ortama gore degisir. Bu stratejiler,
turistlerin yalniz ya da grupla seyahat ederken, tanidik veya tanimadik insanlarla vakit
gecirirken degerlendirmelerini  etkiler. Yeni basa c¢ikma ve birlikte yaratma
stratejilerinin turist deneyimindeki rolii belirlenmeli, tiiketici katilimi siireci ve yapisi
anlasilmalidir. Miisteri odakli bir hizmet anlayisiyla turistlerin refahlarini iiretmeye ve

katilim saglamaya tesvik edilmesi 6nemlidir (Prebensen ve Foss, 2011).

Turizm deneyimleri, bireylere hem giinliik karar alma siireclerinde hem de
dogada hayatta kalma gibi zorlu durumlarda karsilastiklari engelleri asmalar1 igin
gerekli esnekligi ve yetkinligi kazandirir (Bagheri vd., 2024). Ogrenerek yemek pisirme

turizmi, yenilik¢i bir mutfak turizmi tiirti olarak pazarlanabilirligi artan bir alan olup,
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eglence kaynaklarmin arastirilmasi sinirhidir. Ogrenerek yemek pisirme turizmi eglence
kaynaklar1 bes ana faktorle simiflandirilmistir: pazar turu deneyimleri, kisisel
etkilesimler, egzotik yemek deneyimleri, benzersiz yemek pisirme 6grenme deneyimleri
ve eglenceli 6grenme atmosferi. Yerel gida pazarlarina yonelik etkinlikler ve yerel
malzemelerin kullanimi, deneyimleri zenginlestirerek turist memnuniyetini artirabilir.
Bu tiir etkinlikler, mutfak turizmi ve destinasyon segencklerini diisiinen turistleri

¢ekmek i¢in etkili olmaktadir (Luoh vd., 2020).

2.9. Kiiltiirel Etkilesimde Yemek Atdlyelerinin Rolii

Turizm baglam1 icerisinde yemek kursuyla ilgili yapilan arastirmalar
incelendiginde, yemek kurslarmmin ¢ogu zaman belirli bir bolgede var olan yemek
kiiltiirtinii 6grenmek amaciyla bireylerin o destinasyona seyahat kararlarini etkileyen bir
gastronomik turizm {iriinii olarak degerlendirildigi gbéze carpmaktadir. Bu acidan
bakildiginda bireylerin yemek kursu deneyimlerinin, adeta bir seyahat deneyimi olarak
goriildiigli ve ozellikle de kiiltlirel unsurlarin bu deneyimin gerceklesmesinde itici birer
gii¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir (Alphan, 2022). Yigit (2022), istanbul’daki as¢ilik
derslerine katilan yabanci turistlerin deneyimlerini nitel gezgin yorumlariyla
incelemistir. Bulgular; yerel halkin misafirperverligi, deger/fiyat, unutulmaz deneyim,
otantik deneyim, kiiltlirel 6grenme, sosyal etkilesim, mutfak 6zellikleri ve egitmen
Ozellikleri olmak iizere dokuz temada toplanmistir. Ascilik derslerinin, mutfak
kiiltirinii bir koprii olarak kullanarak yeni bir toplumu ve kiiltiirii 6grenmede etkili bir
ara¢ oldugu sonucuna varilmistir. Turistler, derslerde Ogrendikleri yemekleri kendi
ilkelerine dondiiklerinde pisirerek bu deneyimleri stirdiiriilebilir kilmistir. Yerel
malzemelerle etkilesim ve toplumun mutfak hikayeleri, turistlerin kiiltiirti daha
derinlemesine anlamasina katkida bulunmustur. Calismada, as¢ilik kurslariin turistlerin

hem ruhunu hem de bilgisini zenginlestirdigi vurgulanmistir (Yigit, 2022).

Tayvan’daki yemek pisirme tatilleri, turizmi tesvik etme potansiyeline
odaklanan c¢alismada, tatil deneyimlerinin hiyerarsik bir cercevesi sunulmustur. Bu
cerceve; yerel yemekler, yemek yolculugu, yemek pisirme deneyimi ve ¢evre atmosferi
gibi dort ana ozellik ile 22 kriteri igermektedir. Yerel malzemeler, geleneksel yemekler
ve ciftcilerle etkilesim gibi unsurlar 6ne ¢ikarken, mutfak donanimi, fiyatlandirma,
sosyal etkilesim ve 6grenme ortami tatil deneyimini olumlu etkileyen unsurlardir. Bu

tatiller, turistlere otantik bir kiiltiirel deneyim sunmakta ve yerel kiiltiirle etkilesimi
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arttirmaktadir. Calisma, yemek pisirme tatillerinin gelistirilmesi i¢in kamu-0zel sektor is

birliginin 6nemine vurgu yapmaktadir (Chang vd., 2021).

Kokkranikal ve Carabelli’e (2024) gore Cinque Terre’yi, mutfak mirasini
deneyimlemek isteyen bir¢ok turist ziyaret etmektedir. Yemek kurslar1 ise bolgenin
mutfak turizminin 6nemli bir parcasi haline gelmis durumdadir. Bolgede bulunan alti
ascilik okulu, ziyaretcilere yalnizca bir yemegin nasil yapildigini1 6gretmekle kalmryor,
ayni zamanda yemegin arkasindaki yasam tarzini da tanitmaktadir. Bu okullar, turistlere
yerel yemekleri 6greterek yerel halk ve kiiltiirle daha yakin bir etkilesim kurmalarini
saglayarak otantik deneyimler sunmaktadir (Kokkranikal ve Carabelli, 2024). Yemek
kurslari, turistlere yerel yemek kiiltiirlinii ve tarihini 6gretirken yemek yapimini kiiltiirel
unsurlarla birlestirerek 6zgiin deneyimler sunar. Kurs organizatorleri, pazar ziyaretleri
ve interaktif 6grenme gibi otantik etkinlikler sunarak hem egitici hem de turistik bir
deneyim saglarlar. Bu etkilesimler, turistler ve ev sahipleri arasinda birlikte yaratilan
deneyime katkida bulunur. Ayrica turistler yemek kurslarinda 6grendikleri bilgileri
yasam tarzlarina entegre ederek uzun vadeli fayda saglarlar (Qian vd., 2023).
Azavedo’da (2019) yemek atolyesi etkinliklerine katilimin, eglence, O6grenme ve

kiiltirel kesif istegi gibi unsurlara dayandigi belirtmektedir.

Suntikul vd. (2020) tarafindan turistlerin Tayland’in Chiang Mai bdlgesindeki
yemek pisirme kurslarina katilim motivasyonlarint ve bu deneyimin psikolojik
boyutlarinin incelendigi ¢aligmaya gore katilim motivasyonlarinin sosyal ve faydaci
islevler etrafinda sekillendigini, ancak bilgi edinme ve deger ifade etme islevlerinin de
katki sagladigini ortaya koymaktadir. Ayni arastirmaya gore elektronik ortamda yapilan
“agizdan agiza” (eWOM) tavsiyelerin bu deneyimlerin yayilmasinda 6nemli bir rol
oynadigint belirtilmigtir. Ayrica yemek pisirme kurslarinin kiiltirel miras turizmi
kapsaminda ele alinmas1 gerektigi ve bu kurslarin kiiltiirel deneyimlere yeni bir boyut

kazandirarak turistlerin ilgisini artirabilecegi 6nerilmistir (Suntikul vd., 2020).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirma deseni, veri toplama yontemi ve verilerin analiz siirecine
iliskin bilgiler bulunmaktadir. Yemek atolyeleri yalnizca yemek yapmayi1 6gretmekle
kalmaz, bireylerin kiiltiirel deneyimlerini zenginlestirip sosyal etkilesimlerini de
artirabilir. Turistler i¢in yerel mutfaklar1 kesfetmek ve kiiltliirel miras1 deneyimlemek
tatilin onemli bir parcasidir. Yemek atolyeleri, bu deneyimi hem yaratict hem de
kiiltiirel bir boyuta tagimaktadir. Ancak bu deneyimin turistlerin pozitif psikolojisi
izerindeki etkilerine dair yeterli bilgi bulunmamaktadir. Bu arastirma, yemek
atolyelerinin turistlerin psikolojik 1iyilik halleri iizerindeki etkilerini incelemeyi
amaglamaktadir. Literatiirde bu konuda sinirli veri mevcut olup arastirma, bu boslugu
gidermek amaciyla yapilmistir. Bir igerik analizi, literatiir taramasindan elde edilen
belirli aragtirma sorusunu ele almalidir (McKibben, 2020). Bu baglamda olusturulan
temel arastirma sorusu sudur: “Yemek atolyeleri deneyimi turistlerin pozitif

psikolojisini etkilemekte midir?”

3.1. Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada, yemek atolyelerinin turistlerin pozitif psikolojilerine etkisini
incelemek i¢in kesfedici nitel bir yaklasim kullanilmistir. Nitel arastirma desenlerinden
de biitiinciil i¢ ige gegmis tek durum deseni yaklagimi ele alinmistir (Yin, 2017,
Creswell, 2013). Kuramsal 6nermelerle baslayan durum calismalarinin hi¢ 6nermesi
olmayan c¢alismalara gore uygulamasinin daha avantajli olmast nedeniyle bu
arastirmada PERMA ve DRAMMA modellerinin teorik alt yapisi kullanilmigtir. Veri
toplama yontemi olarak dokiiman incelemesi, verilerin analizinde de igerik analizi
kullanilmistir. Paylasilan deneyimlerin analiz edilmesi ve gozden gegirilmesi,
uygulayicilar ve destinasyonlar i¢in hizmet kalitesini arttirmak, memnuniyeti ve
sadakati yiikseltmek admna son derece faydali bir yaklagimdir. Bu baglamda,
TripAdvisor'da paylasilan c¢evrimi¢i yorumlarda seyahat deneyiminin ardindaki
anlamlar1 kesfetmek i¢in nitel bir aragtirma yaklagimi kullanilmistir (Soltani-Nejad vd.,
2024).

Bu arastirma, turistlerin yemek atolyeleri aracilifiyla kazandiklar1 deneyimlerin
psikolojik iyilik halleri tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla tasarlanmistir. Calisma,

turistlerin yemek atolyelerine katilimiyla olusan psikolojik iyilik halini agiklamak i¢in
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PERMA ve DRAMMA olmak tizere iki temel teorik ger¢eveye dayanmaktadir. Olumlu
Duygular (Positive Emotion), Baglilik/Katilim (Engagement), Iliskiler (Relationships),
Anlam (Meaning) ve Basari (Achievement) bilesenlerinden olusan PERMA modeli,
katihmcilarin ~ yemek  atolyelerinde  bu  unsurlardan  hangilerini  ve  nasil
deneyimlediklerini anlamayi hedeflemektedir. PERMA modelinin bilesenlerinin
eudaimonik ve hedonik mutlulukla iligkisini anlamak amaciyla yapilan temel
arastirmalar, pozitif psikolojinin kurucularindan Martin Seligman’in (2011) ¢alismalar1
ve eudaimonik/hedonik mutluluk iizerine yapilan akademik incelemeler g6z Oniinde
bulundurulmustur. Bu incelemelerde, olumlu duygularin hedonik, baghilik/katilim ve
anlamin eudaimonik, iliskiler ve basarinin ise hem eudaimonik hem de hedonik
boyutlarda olabilecegi belirtilmistir. Bu bes bilesenin her birinin 6ziinde ddiillendirici
oldugunu ve herhangi bir sey yapmak icin degerli amaglari temsil ettigini 6ne siirer. Bu
bes refah gostergesinin bir araya gelmesiyle insani gelismenin ortaya ¢iktigi iddia

edilmektedir (Goodman, 2018).

DRAMMA modeli, eglence, dinlenme ve kisisel gelisimin turist deneyimlerine
katkisin1 incelemektedir. DRAMMA modeli, Uzaklasma (Detachment), lyilesme
(Recovery), Ozerklik (Autonomy), Ustalik (Mastery), Anlam (Meaning) ve Aidiyet
(Affiliation) unsurlari lizerinden analiz yapilmasini saglar. DRAMMA modeli, Newman
vd. (2014) tarafindan, bos zaman aktivitelerinin bireylerin iyi olusuna katki saglamasi
amactyla gelistirilmistir. Aragtirmalar, modeldeki uzaklagma ve rahatlama bilesenlerinin
anlik haz ve rahatlamaya odaklandigini, bu nedenle hedonik yonlerinin agir bastigini,
oysa Ozerklik, ustalik, anlam ve aidiyet gibi bilesenlerin uzun vadeli anlam ve tatmin
saglayarak eudaimonik mutluluga katkida bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu analiz,
Stebbins’in (2017) bos zaman ve ig-yasam dengesi literatiiriindeki bulgularla Ryan ve
Deci’nin (2001) 6z yeterlilik teorisi gibi teorilerle desteklenmekte ve Filep vd. (2024)
calismasiyla DRAMMA’nin bilesenlerinin  eudaimonik ve hedonik mutlulukla
ortiistiigiinii aciklamaktadir. Arastirmada ayrica katilimcilarin yemek atdlyelerinden
edindigi deneyimler, eudaimonik (anlam ve kendini ger¢eklestirme) ve hedonik (keyif
ve mutluluk) agilardan degerlendirilmistir. Tablo 2’de PERMA ve DRAMMA
modellerinde bilesenlerin Eudaimonik ve Hedonik bakis agisindan Siniflandirilmasi

gosterilmistir.
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Tablo 2. PERMA ve DRAMMA Modellerinde Bilesenlerin Eudaimonik ve Hedonik

Bakis Ac¢isindan Siniflandirilmasi

Model Bilesenler Eudaimonik/Hedonik
Olumlu Duygular Hedonik
Baglilik/Katilim Eudaimonik
PERMA Miskiler Hedonik/Eudaimonik
Anlam Eudaimonik
Basari Hedonik/Eudaimonik
Uzaklasma Hedonik
Rahatlama/lyilesme Hedonik
DRAMMA Ozerklik Eudaimonik
Ustalik Eudaimonik
Anlam Eudaimonik
Aidiyet Eudaimonik

Kaynak: Seligman, M. E. (2011) ve Newman, D. B., Tay, L., & Diener, E.

(2014) calismalarindan yararlanilarak olusturulmustur.

Tablo 2 PERMA ve DRAMMA modellerindeki bilesenlerin eudaimonik ve
hedonik perspektiflere gore siniflandirilmasii gostermektedir. Eudaimonik perspektif,
anlam, kisisel gelisim ve uzun vadeli iyi olusa odaklanirken hedonik perspektif, bireyin
haz ve mutluluk deneyimlerini vurgular. Modellerin bu sekilde degerlendirilmesi,
turistlerin pozitif psikolojilerini daha kapsamli bir sekilde analiz etmeye yardimci

olmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araci ve Siireci

Aragtirmanin veri kaynagi olarak TripAdvisor platformu segilmistir. TripAdvisor
turistlerin seyahat deneyimlerini ve hizmet saglayicilartyla ilgili geri bildirimlerini
paylastigi, popiiler bir platformdur. Yorumlar, turistlerin yemek atolyeleri ile ilgili
algilarini, memnuniyet diizeylerini ve derslerin psikolojik etkilerini anlamak i¢in zengin

bir veri seti sunmaktadir. Kullanilan veriler, ¢evrimi¢i olarak turistler tarafindan
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olusturulan kullanic1 yorumlaridir ve ikincil veri olarak kabul edilmektedir. Veriler,
Ocak 2024 ile Temmuz 2024 tarihleri arasinda, diinyanin en biiyiik seyahat sitesi olan
cevrimi¢i seyahat Uriinleri sirketi TripAdvisor’in web sitesinden toplanmistir. Bu sirket,
diinya ¢apinda 49 pazarda ve 28 dilde hizmet vermekte ve bir milyardan fazla ¢cevrimigi

kullanici yorumu igermektedir (TripAdvisor, 2024a).

Bu baglamda incelenen olgunun yonlerini agiklayabilmek igin olasi 6rneklem
kiimesinden en uygun incelemeleri belirlemek amaciyla 6rneklemenin yeterliligi sirali
ornekleme yontemi ile saglanmistir. Bu yontemde, 6rneklem igin 6nceden belirli bir
hacim se¢mek yerine Orneklem biyilikligi veri toplama siireci sirasinda
belirlenmektedir. Bagka bir deyisle 6rneklem biiyiikligi yeterli olana veya doygunluga
ulasilana kadar artmaktadir (Soltani-Nejad vd., 2024). Bu yontemi takiben, en giincel
Ingilizce yazilmig 250 TripAdvisor cevrimici yorumu arastirmaya dahil edilmistir.
Yorumlarin alindig1 liste ise TripAdvisor’in 2024 yili ig¢in yaymmladigi “Travelers’
Choice Awards Best of the Best Things To Do 2024” listesindeki 25 sonugtan isminde
cooking class veya class gecen 8 yemek atolyesi secilmistir (TripAdvisor, 2024b).
Incelenen yemek atdlyelerinin isimleri ve bulunduklar1 destinasyonlar Tablo 3’te
verilmistir. Arastirmada, yalnizca 5 yi1ldiz verilmis yorumlar dikkate alinmis, bu nedenle
olumsuz veya notr yorumlarin sagladigi farkli bakis acilar1 c¢alismaya dahil

edilmemistir.

Tablo 3’e gore yemek atdlyeleri katilimcilara farkli kiiltiirlere ait geleneksel
tarifleri ogretirken yerel pazar gezileri ve kiiltiirel deneyimler sunmaktadir. Ornegin,
Hanoi’de geleneksel Vietnam yemekleri, Floransa’da Toskana mutfagi, Chiang Mai’de
Tayland lezzetleri ve Santorini’de Yunan mutfagi deneyimlenmistir. Yemek atolyeleri
hem gastronomik hem de kiiltiirel kesif imkéan1 saglayarak unutulmaz bir deneyim

sunmay1 amaglamaktadir
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Tablo 3. Yemek Atolyeleri

TripAdvisor Isim Destinasyon

Siralamasi

3. 5 Traditional Dishes Hanoi Cooking Class with  Hanoi, Vietnam
Market Trip

6. Florence Pizza or Pasta Class with Gelato Floransa, italya

Making at a Tuscan Farm

7. Thai and Akha Cooking Class in Chiang Mai Chiang Mai, Tayland
12. New Orleans Demonstration Cooking Class with New Orleans,

Meal Louisiana
15. Khmer Cooking Class at a Local's Home in Siem Reap,

Krong Siem Reap Kambogya
17. Experience Singapore: Cultural Cooking Class Singapur, Singapur
21. Greek Cuisine Cooking Class in Santorini Santorini, Yunanistan
23. Korean Cooking Class with Full-Course Meal & Seul, Giiney Kore

Local Market Tour in Seoul

Kaynak: www.tripadvisor.com/TravelersChoice-ThingsToDo-cFoodDrink-gl

Tablo 3 TripAdvisor siralamalarina gore farkli destinasyonlardaki 6ne ¢ikan yemek
atolyelerini icermektedir. Her bir atdlye, katilimcilara yerel mutfaklar kesfetme ve
kiiltiirel etkilesimlerde bulunma firsati sunar. Yerel pazar gezileri, geleneksel yemek
tarifleri ve interaktif mutfak deneyimleri gibi zengin igerikler, turistlerin hem
eglenmesini hem de unutulmaz bir 6grenme siireci yasamasini saglamaktadir. Asagida,
Tablo 3’te yer alan her bir atélyenin igerigi, sagladigi deneyimler ve kiiltiirel katkilar

detayl sekilde ele alinmistir.

e 5 Traditional Dishes Hanoi Cooking Class with Market Trip (Hanoi,
Vietnam): Hanoi’de gergeklestirilen ve 3 saat 15 dakika siiren bu asgilik
atolyesi, katilimcilara yerel mutfagi ve kiiltlirii yakindan tanima firsati
sunmaktadir. Egitmenlerin rehberliginde bes geleneksel yemegin hazirlanis
ogretilmektedir. Bunun yani sira, otantik bir pazar ziyareti diizenlenmekte,
taze malzemelerin segimi ve satin alinmasi saglanmaktadir. Iyi donatilmus
mutfakta gergeklestirilen bu etkinlik, 9-80 yas aras1 15 kisilik gruplara hitap

etmektedir.
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Florence Pizza or Pasta Class with Gelato Making at a Tuscan Farm
(Floransa, Italya): Floransa’da Toskana bélgesinde diizenlenen ve 5 saat
stiren bu ascilik atdlyesi, katilimcilara pizza veya makarna yapimina ek
olarak geleneksel italyan dondurmasi olan gelatonun hazirlanisini 6grenme
firsat1 sunmaktadir. Dogal bir ¢iftlik ortaminda gerceklesen bu etkinlik aile
dostu bir yaklasim benimsemektedir. Katilimcilar, egitmenlerden detayli
bilgi almakta ve son derece keyifli bir mutfak deneyimi yasamaktadir. Bu

etkinlik, 8-99 yas arasi 15 kisilik gruplar i¢in diizenlenmektedir.

Thai and Akha Cooking Class in Chiang Mai (Chiang Mai, Tayland): Chiang
Mai’de gerceklestirilen ve 6 saat siiren bu ascilik atdlyesi, katilimcilara Tay
ve Akha mutfaklarin1 deneyimleme olanagi sunmaktadir. Kiiciik ve samimi
bir grup ortaminda 10’dan fazla tarif 6gretilmektedir. Sabah oturumunda
diizenlenen pazar ziyareti, yerel lezzetlerin kesfedilmesine katkida
bulunmaktadir. Kurs sonunda katilimcilara bir yemek kitabt hediye
edilmektedir. Bu etkinlik, 6-9 yas arasi ¢ocuklar ve 8 kisilik gruplar igin

uygundur.

New Orleans Demonstration Cooking Class with Meal (New Orleans,
Louisiana): New Orleans’da diizenlenen ve 2 saat siiren bu asgilik gosterisi,
katilimcilara hem egitim hem de eglence sunmaktadir. 0-99 yas arasi
bireylerin katilabildigi ve maksimum 9 kisilik gruplar i¢in diizenlenen bu
etkinlikte, New Orleans mutfagina 6zgii tarifler 6gretilmekte ve otantik tatlar

sunulmaktadir. Etkinlik, aile dostu bir yaklasimla ger¢eklestirilmektedir.

Khmer Cooking Class at a Local's Home in Krong Siem Reap (Siem Reap,
Kambogya): Krong Siem Reap’te bir yerlinin evinde gergeklestirilen ve 3
saat sliren bu ascilik atdlyesi, katilimcilara Khmer mutfagini 6grenme ve
deneyimleme firsati sunmaktadir. Atdlye Oncesinde diizenlenen pazar
ziyareti, taze malzemelerin secilmesine olanak tanimaktadir. Etkinlik, sicak
bir ev ortaminda gerceklesmekte ve katilimcilara Khmer kiiltiiriine dair
otantik bir bakis saglamaktadir. Bu kurs, 10-99 yas aras1 15 kisilik gruplara
hitap etmektedir.
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e Experience Singapore: Cultural Cooking Class (Singapur, Singapur):
Singapur’da diizenlenen ve 3 saat siiren bu atdlye, katilimcilara yerel
yemeklerin hazirlanisi konusunda bilgi edinme ve deneyim kazanma firsati
sunmaktadir. 7-99 yas arasi bireylere yonelik olan ve maksimum 8 kisilik
gruplar i¢in tasarlanan bu etkinlik, ayn1 zamanda is arayan kadinlara
istihdam saglayarak sosyal bir amaca hizmet etmektedir. Kurs sonunda

tarifler ve hatira fotograflar katilimcilara sunulmaktadir.

e Greek Cuisine Cooking Class in Santorini (Santorini, Yunanistan):
Santorini’de diizenlenen ve 3 saat 30 dakika siiren bu ascilik atolyesi,
katilimcilara Yunan mutfagin1 yakindan tanima ve otantik tarifler 6grenme
olanagi saglamaktadir. Taze yerel malzemelerle hazirlanan yemekler, sabirli
ve tutkulu egitmenler esliginde yapilmaktadir. Etkinlik, 0-99 yas arasi
bireyler i¢in diizenlenmekte ve maksimum 10 kisilik samimi gruplar ile
gergeklestirilmektedir. Atdlye, Santorini’nin essiz manzarasi esliginde

unutulmaz bir deneyim sunmaktadir.

e Korean Cooking Class with Full-Course Meal & Local Market Tour in Seoul
(Seul, Giiney Kore): Seul’de gergeklestirilen ve 3 saat 30 dakika siiren bu
as¢ilik atolyesi, katilimcilara Kore mutfagina dair kapsamli bir deneyim
sunmaktadir. Pazar gezisi ile baslayan etkinlikte, katilimcilar gesitli yerel
atistirmaliklarin tadina bakmakta ve dinamik bir egitmen esliginde tam bir
yemek hazirlamaktadir. Samimi bir grup ortaminda gergeklesen bu etkinlik,
6-100 yas arasi bireyler i¢in diizenlenmekte ve maksimum 10 kisilik gruplara

hitap etmektedir.

Bu atolyeler, diinyanin dort bir yanindaki farkli kiiltlirleri ve mutfaklar
kesfetmek isteyen katilimcilar i¢in unutulmaz deneyimler sunmaktadir. Her biri, yerel
yemek tariflerini 6gretmekle kalmayip, ayn1 zamanda pazar gezileri, otantik ortamlar ve
sosyal etkilesimlerle kiiltiirel baglar1 gliclendirmektedir. Cesitli yas gruplarina ve grup
boyutlarina hitap eden bu etkinlikler hem egitici hem de keyifli bir sekilde yerel
mutfaklar1 tanima firsati saglayarak, katilimcilara benzersiz bir tatil deneyimi

yasatmaktadir.

Cevrimi¢i yorumlar manuel olarak bir Excel ¢alisma sayfasina toplanmistir. Bir

sonraki agsamada tiim yorumlar PERMA ve DRAMMA modeli bilesenlerinden hangisini
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temsil ettigi ve benzer sekilde yorumlar eudaimonik ve hedonik hangi yapiya uygun
oldugunun sec¢ilmesi ve igerik analizi i¢in hazir hale getirilmistir. Siire¢, yorumlarin
igerik analizi yontemiyle detayli bir sekilde incelenmesini ve siniflandirilmasi ile devam

etmistir.

Bu arastirmada, analizlerin baglamini netlestirmek igin “ziyaretgi” yerine
“turist” kavrami tercih edilmistir. Yorumlarda katilimcilarin farkli ilkelerden
geldiklerine dair vurgularin yer almasi, uluslararasi turistlerin varligimi gostermektedir.
Ayrica, lilke i¢cinde seyahat eden bireyler de turistik amaclarla hareket ettiklerinde 'yerli
turist' olarak degerlendirilebilmektedir. Bu nedenle, 'turist' teriminin kullanimi,

calismanin kapsamini sinirlayict bir tercih olarak degerlendirilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Nitel verilerin analizi i¢in ¢ok sayida yaklasim bulunmakta birlikte (Elo ve
Kyngis, 2008) bu arastirmada igerik analizi tercih edilmistir. Icerik analizinin bu
calisma ic¢in sec¢ilmesinin iki temel nedeni vardir. Birincisi, turistler c¢evrimici
degerlendirmelerinde duygu ve diisiincelerini ifade etmislerdir. Ikincisi, bu yontem,
cevrimi¢i degerlendirmelerden anlam ¢ikarma temelinde nitel verileri siniflandirmak

icin kullanilmistir (Soltani-Nejad vd., 2024).

Icerik analizi, iletisimin agik iceriginin nesnel ve nicel taniminin yani sira metin
icindeki gizli temalarin yorumlanmasini igeren sistematik bir arastirma yontemidir. Bu
yontem; yazili, sozlii veya gorsel iletisimi analiz etmedeki ¢ok yonliiliigli nedeniyle
medya c¢alismalari, sosyoloji ve saglik arastirmalari da dahil olmak iizere c¢esitli
alanlarda onem kazanmustir (Lombard vd., 2002, Neundorf, 2002). Bir ¢alismanin
gecerlilik ve giivenilirlik agisindan degerlendirilmesi, arastirma tasarimi, uygulamasi ve
yaygimlastirilmasinda 6nemli bir adimi temsil eder. Igerik analizinin gegerliligi ve
giivenilirligi, sosyal bilimlerdeki arastirma bulgularmin saglamligini ve inandiriciligin
saglayan kritik bilesenlerdir. Gegerlilik, bir arastirma yonteminin 6lgmeyi amagladig
seyi ne Ol¢iide Ol¢tiigiinii ifade ederken, giivenilirlik 6lgiimiin farkli durumlar arasindaki
tutarlilign ve istikrari ile ilgilidir (Oleinik vd., 2014). Icerik analizinde, analiz edilen
verilerden anlamli ¢ikarimlar yapmak i¢in her iki husus da gereklidir. Bu arastirmanin
gecerliligini ve giivenilirligini saglamak i¢in icerik analizi siirecinin farkli agamalarinda
arastirmacilarin verileri bagimsiz olarak analiz etmeleri ve bulgularini paylasmalar

tiimdengelim yaklagimi ile saglanmustir.



57

3.3.1. On Hazirhk

Tiimdengelim yaklagimi, daha 6nceki bir teori veya modele dayanir ve bu
nedenle genelden 6zele dogru hareket eder (McKibben, 2020; Burns ve Grove 2005).
Bu nedenle veriler PERMA ve DRAMMA modellerinin alt bilesenlerine ve eudaimonik
ve hedonik olma durumlarina gore temalandirilmigtir. Tiimdengelimli bir igerik analizi
secildiginde bir sonraki adim bir kategorizasyon matrisi gelistirmek (Tablo 4) ve verileri
kategorilere gore (Tablo 5) kodlamaktir. Bu amagla Excel calisma sayfasinda
yorumlarm PERMA ve DRAMMA modeli bilesenlerine, eudaimonik ve hedonik

oluslarina goére kodlanmistir.

Tablo 4. Kategorizasyon Matrisi

Yorumlar PERMA DRAMMA  Hedonik Eudaimonik

The course was amazing. ..

Yapilandirilmis  bir analiz matrisi  kullanildiginda, verilerden yalnizca
kategorizasyon cercevesine uyan yonleri secmek ya da alternatif olarak uymayanlari
segmek mimkiindiir. Bu sekilde, kategorizasyon cercevesine uymayan yonler,
tiimevarimsal igerik analizi ilkelerine dayali olarak kendi kavramlarini olusturmak i¢in
kullanilabilir (Elo ve Kyngés, 2008). Fakat bu caligmada sadece uyan yonler
aragtirmaya dahil edilmistir. Tablo 5’te Kategorizasyon matrisine kodlanmasina dair bir

ornek verilmistir.

Tablo 5. Kategorizasyon Matrisine Kodlanmasina Bir Ornek

Yorumlar PERMA DRAMMA Hedonik Eudaimonik
The course was amazing...  Accomplishment Hedonik
Our cooking class with Vy... Mastery Eudaimonik

Icerik analizi siirecinde, her bir kategori igin net tanimlar gelistirmek,
kullanilacak kodlama semasinin i¢ gegerliligini saglamak agisindan biiyiikk 6nem tasir
(Neundorf, 2002). Bu nedenle, turizm ve pozitif psikoloji arastirmalarinda pek ¢ok
farkli teori (28) kullanilmistir (Vada vd., 2020). Bu c¢alismada, arastirma sorusuna en
uygun olan PERMA ve DRAMMA modelleri tercih edilmistir. PERMA modelinin

amaci, Seligman’in (2011) 1yi olusun bes boyutu olarak tanimladigi olumlu duygular,
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baglilik/katilim, iligkiler, anlam ve basari bilesenlerini 6lgmektir. DRAMMA modelinin
amact ise uzaklasma, iyilesme, Ozerklik, ustalik, anlam ve aidiyet bilesenlerini
degerlendirmektir (Newman vd., 2014). Bu iki model araciligiyla, yemek atolyelerine
katilan turistlerin deneyimlerinin pozitif psikolojileri lizerindeki etkileri incelenmis ve
bu katilimcilarin kararlariin eudaimonik mi yoksa hedonik mi olarak sekillendigi de

degerlendirilmistir.

Eudaimonik ve hedonik ifadelerin belirlenmesinde TripAdvisor yorumlarinin
analizinde, her bir ciimlenin hem eudaimonik hem de hedonik ifadeler igerebilecegi géz
ontinde bulundurulmustur. Ancak analiz siirecinde, bir yorumda baskin olan ifade tiirii
dikkate alinarak siniflandirma yapilmistir. Bu tercih, yorumlarin birincil anlamini1 daha
net bir sekilde belirlemek ve siniflandirmayi tutarl hale getirmek amaciyla yapilmistir.
Bu yaklasim, bir yorumun ¢ok boyutlu yapisini géz ardi etmeyi degil; baskin temay1 6ne
¢ikarmay1 hedeflemistir. Ornegin, bir ciimlede hem kisisel gelisim (eudaimonik) hem de
memnuniyet (hedonik) ifadeleri yer aldiginda, yorumun baglami ve genel anlami

incelenerek baskin olan ifade tiirii sec¢ilmistir.

3.3.2. Kodlama, Giivenilirlik ve Gegerlilik

Tiim yorumlar bir Excel ¢alisma sayfasinda toplanmis ve rastgele se¢ilmis ilk
100 yorum pilot kodlama i¢in kategorizasyon matrisine gére kodlanmistir (McKibben,
2020). Pilot test tipik olarak orneklenen birimlerin %10-15’inin rastgele se¢ilmesinden
olusur ve kodlama ekibinin tiim tyeleri bir grup olarak birlikte kodlama yapar ve
tutarsizliklar1 not eder. Kodlama tutarsizligi varsa kodlayicilar tartigir ve nihai kod
tizerinde fikir birligine varir. Kodlayicilar ayrica kod Kitabina herhangi bir kod veya
tanimin eklenmesi, c¢ikarilmast veya diizenlenmesi gerekip gerekmedigini de
belirlemelidir. Bu asamada arastirmaci bir yorumu okurken hangi temalari bulmayi
bekledigini yonlendiren kavramsal gerceve, igerik analizinin kodlama adimina rehberlik
etmektedir. Diger bir ifadeyle acikca tanimlanmis bir teoriden veya kapsamli bir
literatiirden yola c¢ikarak ¢alismak, arastirmacilarin  verileri kodlamaya nasil
yaklasacaklarin1 kolaylastirmaktadir (McKibben, 2020). Bununla birlikte veri analizi
icin temel bir kilavuz olmadig1 gibi her arastirma kendine 6zgiidiir. Bu da Sonuglarin
arastirmacinin i¢gorisii ve analitik yeteneklerine bagli kalmasina neden olabilmektedir
(Hoskins ve Mariano, 2004).
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Krippendorff (2004) igerik analizi i¢in kararlilik, tekrarlanabilirlik ve dogruluk
olmak iizere ii¢ tiir giivenilirlik tanimlamaktadir. Krippendorff’e (2004) gore kararlilik;
bir Olglim veya kodlama prosediiriiniin tekrarlanan denemelerde ayni sonuglari
vermesidir. Bu tiir degerlendirmeler i¢in veriler bir gézlemci tarafindan genellikle bir
slire gectikten sonra ayni metnin tekrar okunmasi ve yeniden kategorilendirilmesiyle
kontrol edilmektedir. Bu arastirmada hem pilot uygulamada hem de kodlama
asamasinin bitmesinden sonra arastirmaci tarafindan tekrar kodlama yapilmistir.
Boylelikle ilk kodlama ile farklilik olup olmadigi ve varsa tutarsizliklarini gidermek igin

bir uzlagma siireci izlenmistir (McKibben, 2020).

Tekrarlanabilirlik (Krippendorff, 2004) ise farkli aragtirmacilarin farkli kosullar
altinda, farkli yerlerde veya farkli, ancak islevsel olarak esdeger Olglim araglar
kullanarak bir siirecin yeniden {iretilebilme derecesidir. Diger bir ifadeyle birbirinden
bagimsiz ¢alisan iki veya daha fazla kisi ayni kayit talimatlarini ayni analiz birimlerine
uygulamasidir. Bu arastirmada arastirmaci ve danisman birbirlerinden bagimsiz olarak
kodlamalar yapmis ve yapilan kodlamalarin tutarli oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte
birden fazla kodlayic1 gegerliligi artirabilir; ancak ayn1 zamanda kodlayic1 anlasmazligi
olasiligin1 artirarak degerlendiriciler arasi giivenilirligi de zorlastirabilir. Arastirmacilar
ayrica, kodlayicilar bir kod tizerinde anlagmazliga diistiigiinde bagimsiz bir kodlayicinin
veya bir denet¢inin uyusmazliklari ¢dzmeye nasil yardimcr olabilecegi de dahil olmak
tizere bu durumun nasil ele alinacagini da diisiinmelidir (McKibben, 2020). Bu nedenle
arastirmact ve danigman arasinda kodlama anlasmazliklarinda harici bir denetci olarak
ticlinci bir degerlendirici dahil edilmistir. Bu durum, kod kitabina da eklenmistir.
Ayrica kod kitabr ve kodlama sayfasi, pilot test bulgular1 ve ortaya ¢ikan kodlama
sorunlart ve her kodlama turundan sonra ana kodlama bulgulart gézden gegirilerek

arastirmacilarin varsayimlar dikkatli bir sekilde siirece dahil edilmistir.

Krippendorff’e (2004) gore dogruluk, bir siirecin Ozelliklerine uyma ve
tasarlandig1 sekilde tretilme derecesidir. Dogrulugu belirlemek i¢in analistler test
standard1 kosullar1 altinda veri elde etmeli ve bir veya daha fazla veri olusturma
prosediiriiniin performansini dogru oldugu kabul edilen bir prosediiriin performansiyla
karsilastirmalidirlar. Bu nedenle bu aragtirmada arastirmaci degerlendirmeleri i¢in belli
standartlart ve kodlama i¢in kurallart (bir yorumun ayni anda birden fazla anlam

icermesi durumunda ne yapilacaglr vb.) iceren bir Kitap diizenlenmistir (McKibben,
2020).
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Bir igerik analizi, mevcut metinlerden ¢ikarilan ¢ikarimlar, bagimsiz olarak
mevcut kanitlarin, yeni gézlemlerin, rekabet eden teorilerin, yorumlarin veya basarilt
eylemleri bilgilendirebilmenin testine dayaniyorsa gegerlidir. A¢ik¢a dogru, mantikli ve
makul olmay: ifade eden gériiniis gecerliligi, onemli sosyal ve kamusal sorunlara
deginmek anlamina gelen sosyal gecerliligi ve mevcut kanitlarin, yerlesik teorinin bir
arastirma siirecinin ara agsamalarin1 ve sonucunu destekleme derecesini belirten ampirik

gecerlilik (Krippendorff, 2004) bu ¢alismada dikkate alinmustir.

Bir igerik analizinin sonuglarini raporlarken amag, kategorileri analiz edilen
iletisim baglaminda tanimlamaktir. Sayisal olarak tanimlanmis kategoriler iceren
timdengelimli bir kodlama siirecinin sonuglar1 genellikle frekans ve yiizdeler olarak
raporlanir. Bu tanimlayici veriler okuyucuya orneklenen birimlerde a priori ve/veya
ortaya ¢ikan kategorilerin ne siklikla mevcut oldugunu gosterir. Arastirmacilar ayrica
her bir kategoriyi acik¢a tanimlamak i¢in dogrudan alintilarla birlikte her bir kategoriyi
verilerde kodlandigi sekliyle tanimlamalidir (McKibben, 2020). Bu nedenle arastirmada

her tema agiklanirken o temada kullanilan yorumlar alintilanarak yer verilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde yemek atdlyesi deneyimine iligskin olusturulan ¢evrimig¢i yorumlarin
PERMA ve DRAMMA modellerine gore incelenmesi neticesinde ortaya ¢ikan
bulgulara yer verilmistir. Ayrica bu boliimde yorumlarin eudaimonik veya hedonik
oluslarina iligkin bulgular ile tiim yorumlar i¢in en sik kullanilan kelimeler kullanilarak

olusturulan kelime bulutlarina iligkin bulgular sunulmustur.

4.1. Yorumlarin Eudaimonik veya Hedonik Olusuna Gore Simiflandirilmasi

Yemek at6lyelerine iliskin yorumlarin eudaimonik (anlam arayisina dayali) veya
hedonik (haz odakli) olusuna gore smiflandirmasma iliskin bilgiler Tablo 6’da

sunulmustur.

Tablo 6. Yorumlarin Eudaimonik veya Hedonik Olusana Goére Siniflandirilmasi

Yorumlar F %
Eudaimonik 1016 50,80
Hedonik 984 49,2
Toplam 2000 100

Tablo 6’da Tripadvisor’daki “Best of the Best Things to Do” baslig1 altindaki
sekiz yemek at6lyesine ait yorumlarin eudaimonik ve hedonik yonden degerlendirilmesi
sunulmustur. Toplam 2000 yorumdan %50,80’si (1016) eudaimonik, %49,2’si (984) ise
hedonik olarak siniflandirilmistir. Bu oranlar, yemek atdlyesinin hem anlik haz hem de
kisisel anlam ve tatmin agisindan dengeli bir deneyim sundugunu ortaya koymaktadir.
Eudaimonik yorumlarin %50,80°lik oranla katilimcilarin 6nemli bir kisminin yemek
atolyelerinden sadece keyif degil, ayn1 zamanda uzun vadeli anlam, kisisel gelisim veya
sosyal baglar gibi eudaimonik faydalar elde ettigini gostermektedir. Hedonik yorumlar
%49,2 oranla neredeyse esit bir yiizdede katilimcilarin yemek atolyelerinden anlik keyif
ve memnuniyet elde ettiini gdsterir. Eudaimonik ve hedonik yorumlar arasindaki bu
denge, yemek atolyelerinin her iki tiirde de psikolojik fayda saglama kapasitesine isaret
eder. Bu, kurslarin hem zevk ve eglence arayanlara hem de anlam ve derinlik pesinde

olanlara hitap ettigini gosterir. Yorumlardaki bu denge, arastirmanin derinlestirilmesi ve



62

kurslarin hangi kosullarda veya hangi unsurlarin baskin olarak eudaimonik veya

hedonik bir etki yarattigini incelemek icin bir firsat sunmaktadir. Cogu yorumlarda hem

eudaimonik hem de hedonik imalar bulunmakla birlikte, analizde baskin olan tema

dikkate alinmistir. Bu kapsamda eudaimonik turist yorumlar su sekildedir:

May inanilmaz bir egitmendi! Harika zaman gegirdik. Yerel Vietnam yemekleri
hakkinda bir ton sey égrendik ve yemekler ¢ok lezzetliydi [Y19]. (May was an
amazing instructor! We had a great time. We got to learn a ton about native
Vietnamese cooking and the food was so yummy. [Y19]).

Bu kesinlikle baskalarina tavsiye ettigim ¢ok giizel bir deneyimdi. Ruby
agtklamakta ¢ok iyi bir is ¢ikardi ve bize bunun tarihini de anlatti. Para icin ¢cok
iyi bir deger [Y61]! (This was such a nice experience that | definitely
recommend to others. Ruby did a very good job at explaining and told us about
the history of it as well. Very good value for Money [Y61])!

Cok giizel ve tamamlayici bir yemek dersi. Ogretmen Bella, bizimle ¢ok nazik ve
sabwrlydi, grubumuzia ¢ok eglendik [Y69] (Very nice and complete cooking
class. Bella, the teacher, was so nice and patient with us, we had a lot of fun

with pur group [Y69])

Inanmilmaz bir deneyim, Eva sefimiz cok anlayisliydi, harika bir mizah anlayisi ve
harika bir Ingilizcesi vardi. Kesinlikle tavsiye ederim [Y137]! (An amazing
experience, Eva our chef was very insightful, had a great sense of humour and
fantastic English. Definitely would recommend [Y137])!

Miikemmel, miikemmel, miikemmel! Bayan Harriet ¢cok eglenceli ve yerel tarih
konusunda son derece bilgili. Ve Allah'tm, o kadin gerc¢ekten ¢ok iyi yemek
yapwor [937]. (Excellent, excellent, excellent! Ms Harriet is so fun and
extremely knowledgeable about the local history. And goodness that lady can
cook. [Y937]).

Siddetle tavsiye ederim, aileler ve gruplar icin miikemmel. LA tarihi / yemekleri
ile ilgileniyorsaniz burasi tam size gore. Hikaye anlatimi sasiwrtictydi ve LA
tarihi ve kiiltiirti hakkinda bir ton sey dgrendim [Y956]. (Highly recommend,
perfect for families and groups. If you are interested in LA history/food this is
the place for you. Story telling was amazing and learned a ton about LA history
and culture [Y956]).
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Bu yorumlardan da anlagilacagi iizere eudaimonik mutluluk, kisinin anlamli bir

hayat yasama ve kendini gelistirme istegi ile ilgilidir. Bu tiir mutluluk, kisinin

potansiyelini gergeklestirmesi, degerlerine uygun yasamasi ve baskalarmma fayda

saglayan seyler yapmasiyla ortaya c¢ikar. Kisa vadeli hazlardan ¢ok, kisisel gelisime,

anlam arayisina ve insanlarla saglikli iligkiler kurmaya dayanur.

Sekil 4’te eudaimonik yorumlara ait ilk 50 ifadeye iliskin kelime bulutu

gorilmektedir.
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Sekil 4. Eudaimonik Yorumlara Iliskin Kelime Bulutu*

*class/sinif; cooking/yemek pisirmek; food/yemek; experience/deneyim; great/harika; fun/eglence;

recommend/tavsiye etmek; amazing/inanilmaz; made/yapildi; time/zaman vb.

Bu kapsamda hedonik turist yorumlari su sekildedir:

Bu ¢ok eglenceli ve interaktif bir deneyimdi! Bella inanilmaz ve tatl bir rehber /
bas sef oldu !!! kesinlikle tavsiye ederim :) [Y25] (This was such a fun and
interactive experience! Bella was an amazing and sweet guide / head chef !!

would totally recommend :)[Y25])

Kesinlikle harika bir deneyimdi. May miikemmeldi, ¢ok eglenceliydi ve ¢ok
yvardimci oldu. Yemekler lezzetliydi ve mekdn oldukca kolay ulasilabilir bir yerdi
[Y39]. (Absolutely amazing experience. May was fabulous, so fun and helpful.

Food was delicious and location was super easy to get to [Y39]).

Max, Arla ve Thomas en iyi ogretmenlerdi. Ayni zamanda ¢ok eglenceliydiler ve
komiktiler. Simdiye kadar yedigim en iyi dondurmaydi. Cok eglendik. Malikanesi
cok giizeldi ve manzaralar harikaydr [Y273]. (Max, Arla and Thomas were the
best teachers. The were fun and funny too. Best Gelato | have ever had. We had

so much fun. The mansion was beautiful and views were fantastic [Y273]).
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o Manzara harikaydi ve yemekler miikemmeldi! Egitmenler ¢ok yardimct oldular
ve ne kadar komik olduklarini sevdim. Her sey ¢cok giizeldi [Y276]! (The view
was amazing and food was great! The instructors were super helpful and |
liked how funny they were. Loved it all [Y276])!

e Ne kadar giizel bir yer! Bu, Floransa'daki ilk gecemizdi ve en iyisiydi! Gloria,
Thomas ve Tiziano harikaydilar! Gelato ve pizza yaparken ¢ok eglendik! Ayrica
yvol boyunca bazi seyler 6grendik. Her sey ¢ok lezzetliydi! Bu deneyimi siddetle
tavsiye ederim! Tekrar tesekkiirler [Y285]! (What a beautiful place! This was
our first night in Florence and it was the best! Gloria, Thomas, and Tiziano
were great! We had lots of fun making the Gelato and pizza! Also learning
some things along the way. Everything was delicious! Highly recommend this

experience! Thanks again [Y285])!

e Pizza ve Gelato yaparken en iyi zamam gecirdim! Cris, Arla ve Tiziano deneyimi
cok eglenceli hale getirdiler ve Seftali Gelato'va dsik oldum! Pizza yapimi basit,
eglenceli ve lezzetli hale getirildi- artik sikict pizza yok! Tesekkiirler Cris, Arla
ve Tiziano [Y294]. (I had the best time making Pizza and Gelato! Cris, Arla
and Tiziano made the experience so much fun and I am in love with Peach
Gelato! Pizza making made simple, fun and delicious- no more boring Pizza!
Thank you Cris, Arla and Tiziano [Y294]).

Sekil 5’te ilk 50 ifadeye iliskin kelime bulutu goriilmektedir.
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Bu yorumlarda oldugu gibi hedonik yaklagim genellikle kisa veya anlik mutluluk
icerir. Giilmek ve eglenmek gibi deneyimler, hedonik mutlulugu ifade eden 6rneklerdir.
Kisinin hosuna giden aktiviteler yapmasi yemek atolyelerine katilmak gibi keyifli anlar
yasamasi ve rahatlamasiyla iligkilidir. Bu mutluluk tiirii, gegici olarak keyif ve zevk
alman durumlarda ortaya ¢ikar ve uzun vadeli doyum yerine o anin tadini ¢ikarmaya

yoneliktir.

Sonug olarak tablodaki eudaimonik ve hedonik yorumlarin birbirine ¢ok yakin
oranlarda olmasi, yemek atdlyelerinin katilimcilara dengeli bir deneyim sundugunu
gosteriyor. Kurslar hem keyifli hem de anlam dolu bir deneyim arayanlar i¢in cazip hale
geliyor. Kurslar hem anlik mutluluk hem de uzun vadeli tatmin saglayarak,
katilimcilarin hem eglenmelerini hem de kendilerini tatmin olmus hissetmelerini

saglamaktadir.

4.2. Yorumlarin PERMA ve DRAMMA Modeline Gore Dagilim
Tablo 7°de yemek atolyelerine iliskin yorumlarm PERMA ve DRAMMA

modellerine gore dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 7. PERMA ve DRAMMA Dagilimi

F %
PERMA 1804 90,2
DRAMMA 196 9,8
Toplam 2000 100

Tablo 7’de gorildigi gibi PERMA boyutlart yorumlarin %90,2’sini (1804)
olustururken DRAMMA boyutlar1 yalnizca %9,8’ini (196) olusturmustur. Bu oranlar,
kullanic1 yorumlarinda PERMA ve DRAMMA modellerinin ne kadar vurgulandigini
karsilagtirmak i¢in bize 6nemli bir g¢erceve sunuyor. Bu oran, DRAMMA modelinin
PERMA modeline kiyasla ¢ok daha az tercih edildigini gostermektedir. Bunun sebebi
yorumlarda daha ¢ok PERMA modeliyle bireyler hayatlarin1 daha anlamli, dengeli ve
tatmin edici hale getirmekte olduklari tespit edilmisti. DRAMMA modelinde ise
insanlarin bos zamanlarin1 daha bilingli ve tatmin edici bir sekilde kullanmasi esas
alinmaktadir. Yorumlarda bos zamanlarimi degerlendirmekle 1ilgili yeterli ibare

bulunmadigi igin daha ¢gok PERMA modeli ortaya ¢ikmustir.
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Yorumlarda en ¢ok vurgulanan unsurlarin PERMA modeline ait oldugu
goriiliiyor. PERMA nin Olumlu duygular (Positive emotions), iliskiler (Relationships),
Baglilik/Katilim (Engagement) gibi sosyal ve duygusal yonlere odaklanmasi, yemek
atolyelerinin katilimcilar tarafindan biiyiik Olc¢iide eglenceli, sosyal ve bag kurmaya
yonelik aktiviteler olarak algilandigin1 gosteriyor. Yiiksek PERMA orani, atdlyelerin
katilimcilara mutlu ve sosyal bir deneyim sundugunu ve daha ¢ok duygusal tatmin
sagladigim1 disiindiiriyor. DRAMMA bilesenlerinin (detachment, relaxation, mastery
vb.) az yer bulmasi, yorumlarda atolyelerin daha ¢ok eglence ve sosyal bag odakl
olarak algilandigint ve¢ DRAMMA nin bireyin kigisel bos zaman aktivitelerine kattigi
ozelliklerin daha geri planda kaldigin1 gosteriyor. Bu, atdlyelerin katilimcilara yogun bir
kopma veya rahatlama hissi sunmak yerine yeni insanlarla tanigsma, eglenme ve kendini
sosyal olarak ifade etme gibi daha aktif ve dinamik deneyimler sagladigina isaret

ediyor.

Tripadvisor’daki bu yorumlarin analizi, yemek atolyelerinin katilimcilarda daha
cok pozitif duygu, sosyal bag, katilm gibi PERMA bilesenlerine hitap ettigini
gosteriyor. Bu atolyeler, bos zaman aktivitelerinde aranan rahatlama ve bagimsizlik gibi
DRAMMA faktorlerinden ziyade, katilimcilara anlamli sosyal etkilesimler ve eglenceli

bir deneyim sunuyor.

Sekil 6°da ilk 50 ifadeye iliskin kelime bulutu goriilmektedir.
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Sekil 6. PERMA Modeli Yorumlarina iliskin Kelime Bulutu*

*class/sinif; food/yemek; cooking/yemek pisirmek; great/harika; experience/deneyim; fun/eglence;

recommend/tavsiye etmek; amazing/inanilmaz; time/zaman vb.
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Sekil 7°de ilk 50 ifadeye iliskin kelime bulutu gériilmektedir.
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Sekil 7. DRAMMA Modeline Iliskin Kelime Bulutu*

*class/sinif; experience/deneyim; food/yemek; cooking/yemek pisirmek; great/harika; fun/eglence;

made/yapildi; recommend/tavsiye etmek; amazing/inanilmaz; time/zaman vb.

4.3. Yorumlarin Perma Bilesenlerine Goére Dagilimi

Tablo 8’de yorumlarin PERMA modeli boyutlarina gore dagilimlarina yer verilmistir.
Bu tabloda, TripAdvisor’daki yemek atdlyelerine iligkin yorumlari, PERMA modelinin
bes boyutu cergevesinde analiz ederek degerlendirmektedir. PERMA modelinin her bir
bileseninde, kullanicilarin atolyeler hakkindaki duygu ve diisiincelerinin dagilimi

gorilmektedir.

Tablo 8. PERMA Bilesenlerinde Yorumlarin Analizi

PERMA F %

Olumlu Duygular (Positive Emotions) 605 33,53
Baglilik/Katilim (Engagement) 495 27,43
Miskiler (Relationships) 611 33,86
Anlam (Meaning) 51 2,82
Basar1 (Accomplishment) 42 2,32

Toplam 1804 100
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PERMA hbilesenleri, insanlarin refahin1i 6lgmeye yonelik olarak “Olumlu
Duygular”  (Positive Emotions), “Baghlik/Katithm” (Engagement), “iliskiler”
(Relationships), “Anlam” (Meaning) ve “Basar1” (Accomplishment) unsurlarin1 kapsar.
Tablo 8 degerlendirildiginde yorumlarin en ¢ok olumlu iliskiler ve olumlu duygular ile
iligkili oldugu goriilmektedir. Sonrasinda ise yorumlarin baglilik/katilim ile iliskili
oldugu PERMA modeli kapsaminda anlam ve basarinin ise en az temsil edildigi

gorilmektedir.

Mliskiler (Relationships) ile yemek atdlyelerinin sosyal yoniiniin giiclii oldugu
anlasilmaktadir. Dolayistyla katilimcilar arasi iliskiler veya egitmen ile katilimci
arasindaki bagin bu deneyimi olumlu etkiledigi sonucuna varilabilir. Bu, yemek
atolyelerinin sosyal baglantilar kurmak isteyen katilimcilar i¢in degerli oldugunu

gostermektedir.

o Ogretmenimiz Vy'ydi, harikaydi!! Ingilizceyi ¢ok iyi konusuyor, ¢ok nazik ve her
seyi ¢ok iyi agiklryor. Sonugta yedigimiz yemeklerin lezzetli oldugunu soylemeye
gerek yok!!! Siddetle tavsiye ederim [Y60]. (Our teacher was Vy, she was
amazing!!Speaks English very well and very kind and explain everything great.
Needless to say that the food in the end was delicious!!! Very recommended
[Y60]).

e Harika bir deneyimdi, sefimiz Eva c¢ok bilgilendiriciydi, harika bir mizah
anlayisi vardi ve miikemmel Ingilizce konusuyordu. Kesinlikle tavsiyve ederim
[Y137]! (An amazing experience, Eva our chef was very insightful, had a great
sense of humour and fantastic English. Definitely would recommend [Y137])!

e Harika bir aksam, harika yemekler 6grenip yaparak gecirdik. Karnniz a¢ gelin
ciinkii cok yiyorsunuz! Cok bilgili, 6gretmen harika Ingilizce konusuyor ve tiim
vemekler miikemmeldi. Her sey ¢ok acik ve kolay bir sekilde anlatildi. Ne kadar
harika bir aksam [Y529]! (Fantastic evening learning and cooking wonderful
food. Come with an empty belly as you each so much! Very knowledgable,
teacher has great English and all the food was superb. Everything was detailed

very clearly and easily. Such a wonderful evening! [Y529])

e Cris, Arla ve Tiziano harikaydilar! Arla ve Tiziano ¢ok komikti. Yemek yapmak
eglenceliydi, etkilegsimli ve lezzetliydi. Ayrica ¢ok sey 6grendik. Muhtesem bir

mekan [Y281]. (Cris, Arla and Tiziano were fabulous! Arla and Tiziano were
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so funny. Cooking was fun and interactive and delicious. Learned a lot too.
Beautiful venue [Y281]).

Harriet harikaydi! Ders bilgilendiriciydi (sadece yemek yapmaktan daha
fazlasi), etkilesimli ve lezzetliydi. Gergekten bu béolgenin tadimi aldik gibi
hissettik [Y892]. (Harriet was terrific! The class was informative (beyond
cooking), interactive and delicious. Really feel like we got a taste of this area
[Y892]).

EKip harikayd: ve onlardan égrenmek ¢ok keyifliydi, harika bir zaman gecirdik.
Miikemmel pizza ve gelato yapmanin ipuglart ve piif noktalart hakkinda bize ¢cok
degerli bilgiler verdiler. Verdikleri tim yardimlar: ger¢ekten takdir ediyoruz
[Y399]. (The team was amazing and great to learn off, we had an amazing time.
They gave a great insight to all the tips and tricks on making a great pizza and
gelato. We really appreciate all there assistance [Y399]).

Yemek dersi ¢ok eglenceliydi! Etkilesimde bulunmak igin bir¢ok firsat vardi,
ayrica yol boyunca verilen eglenceli bilgiler her zaman hos bir detaydi [Y1521].
(The cooking class was so much fun! Lots of chances to be interactive, with

fun facts given along the way which is always a nice touch [Y1521]).

Harika bir deneyimdi. Eglenceli, etkilegimli, iyi bir takim olusturma etkinligi...
ve yemekler harika lezzetliydi. Singapur 'un miras yemekleri hakkinda ogrenmek
ilgingti. Helen harika bir egitmendi. Grubumuz 6gleden sonrayr tamamen keyifle
gecirdi [Y1441]. (Was a great experience. Fun, interactive, good team
building...and the food tasted great. Interesting to learn about Singapore’s
heritage foods. Helen was a fabulous instructor. Our group thoroughly
enjoyed the afternoon [Y1441]).
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Olumlu duygular (Positive emotions) ile yemek at6lyelerinde katilimcilarin pozitif
duygular deneyimledikleri goriiliiyor. Insanlar, atdlyeleri zevkli bulmus ve bu
atolyelerin olumlu duygular yarattigini1 belirtmislerdir. Olumlu duygular, birgok kisiyi
motive ederek eylemlerini ydnlendirir. Insanlar mutlu ve neseli hissetmek amaciyla
okur, seyahat eder veya keyif aldiklar1 gesitli aktivitelerle ugrasir. Olumlu duygular, is
yerinde performans: yiikseltir, fiziksel sagligi destekler, iliskileri giiclendirir ve

gelecege dair umut ve iyimserlik olusturur (Kun vd., 2017).

o Harika bir yemek dersi ve ¢ok nazik bir ekip. Dersten sonra bir sertifika ve tarif
kitab1 aldik. Gergekten tavsiye ediyorum [Y14]. (Great cooking class and very
nice staff. After the class we get a certificate and book of recipe. | do really
recommend it [Y14]).

o Vietnam'in harika bir tadi. Yemek ogretmenimiz Ruby miikemmeldi. Hanoi'deyken
vemek dersi ariyorsaniz kesinlikle tavsiye ederim [YI110]! (A great taste of
Vietnam. Our cooking teacher Ruby was excellent. Highly recommended this if

you’re looking for a cooking class while in Hanoi [Y110])!

o Yapugimiz yemek harikaydi! Bella ¢ok misafirperver ve komikti. Yemekler ve
Vietham hakkinda ¢ok fazla ilging bilgiye sahip. Yeri ¢ok sevdim, gercekten ¢ok
giizeldi [Y115]' (The food that we cooked was amazing! Bella is so
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accommodating and funny. She has a lot of trivia about the food and Vietnam. |
love the place and very nice [Y115])!

® Bu turda ¢ok eglendik. Pizza ve gelato yapma turunu gercekten tavsiye ederiz.
Gergekten eglenceli bir aksamdi. Her sey ¢ok lezzetliydi [Y340]. (We had so much
fun on this tour. We really recommend the pizza and gelato making tour. It was a

really fun evening. Everything was delicious [Y340]).

o (Cok eglenceli ve son derece bilgilendiriciydi. Yedi ¢esit yemek pigireceksiniz. O
kadar doymus olarak ayrilacaksiniz ki! Harika bir deneyim ve bir yemek tarifi
kitabt [585]" (Great fun and extremely informative. You will cook a seven course

meal. You will leave so full! Amazing experience and a cookbook [Y585])!

o (ok eglenceliydi ve ¢ok lezzetliydi! Jasmine harikaydr ve ¢ok komikti. Karnim

doldu@o L @U@ PP mMS DS, OLIIODPIHDPOE

98 O rrrHTHTHTHT [Y608]. (S0 fun and yummy! jasmine slayed and was super

funny. i'm
ll@o 1 @r&@PRmS DS OB IIODPI@LPOED
S rHTHTHTHTHT [Y608]).

Sekil 9°da ilk 50 ifadeye iliskin kelime bulutu goriilmektedir.
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Ucgiincii bilesen Baghlik/Katim (Engagement) unsuru da énemli bir sayiya

sahip. Katilimcilar, atdlyeler sirasinda kendilerini siirece dahil ve mesgul hissetmisler.

Bu durum, atélyelerin ilgi ¢ekici ve odaklanma gerektiren aktiviteler olmasindan

kaynaklanabilir. Akis deneyimini gergeklestirmislerdir. Pozitif psikolojide “akis” anin

icinde tam bir varolusu tanimlar; kiginin su ana tamamen dalmis oldugu bir deneyimdir.

Gergekten zevk aldigi ve deger verdigi bir seyle mesgul oldugunda kisi, bu “akis”

durumuna girer ve o anla biitlinlesir (Seligman, 2011).

New Orleans’a her gelisimizde burada bir ders planlyyoruz, biiyiik ol¢iide ¢iinkii
ilk ev sahibimiz Michael inanilmaz iyiydi! Katildigimiz her ders muhtesemdi!
Eglenceli, tarih dolu, harika yemek ipuglariyla dolu ve deneyimin sonunda
Muhtesem yemekler vardi! Bu gehre gelecek olan tamdigimiz herkese bu
derslerden birine katilmalarini soyliiyoruz ve biz de kesinlikle tekrar gelecegiz
[Y896]! (Every time we come to New Orleans, we schedule a class here, in
large part because our first ever host Michael was so freaking good! Every
single class we’ve done has been spectacular! Funny, full of history, divine
cooking hints, and spectacular food at the end of the experience! We tell
everyone we know who's coming to this city to take one of these classes, and we

will for sure visit again ourselves [Y896])!

Bu sinifa belki de yedinci katilisim. Egim buna yemek yeme dersi diyor. Her
zaman tarih, pisirme teknikleri ogreniyoruz ve yemekler her zaman lezzetli
oluyor. Tavsiye ederim [902]. (This was perhaps my seventh time to take this
class. My husband call it an eating class. We always learn history, cooking

techniques and the food has always been delicious. | recommend it. [Y902]).

Eva harika bir ogretmen ve sabirli, ayrica iyi Ingilizce iletisim becerilerine
sahip. Yemeklerimizi hazirlayp pisirirken harika vakit gecirdik. En giizel kismi
ise yaptiginiz tiim yemekleri yemek [Y8]. (Eva is a great teacher and patient with
good english communication skills. Had a great time prepping and cooking our

meals. The best part is the eating all you have cooked. [Y8]).

Lezzetli yemekler. Ruby ¢ok nazik ve komikti. Her seyi ¢ok net bir sekilde
acikladr ve olduk¢ca hizli bir sekilde 4 yemek yaptik. Bu diiriist bir
degerlendirme! Hollandalilardan tavsiye edilir [Y22]. (Tasty food. Ruby was

very kind and funny. She explains everything very clearly and we made 4 dishes
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quite fast. This is an honest review! Recommended from Dutchies [Y22]).

Boyle harika bir yemek dersi deneyimi i¢cin MAY e tesekkiir etmek istiyoruz.
Pazar alisverisinden harika yemek dersine kadar her sey miikemmeldi. MAY,
malzemeler, mutfaklar ve her birinin tarihi yonlerini agiklarken bilgili, esprili ve
bilgilendiriciydi. May’in destegi ve rehberligiyle inanilmaz bir yemek
hazirladik! Tesekkiirler May [Y40]! (We would like to thank MAY for such a
wonderful cooking class experience. From the market shopping experience to
the wonderful cooking class. MAY was knowledgeable, humorous and
informative with ingredients, cuisines and explaining each historical aspect of it.
Had an amazing meal whipped up with May's support and guidance! Thank
you May[Y40])!!!

Stiper harika bir yemek dersi! Tiim siire¢, pazar turundan lezzetli yemege kadar
cok eglenceli ve ilgi cekiciydi. Sonunda ortaya ¢ikan yemekler lezzetliydi ve
siire¢ takip etmesi kolaydi [Y46]. (Super amazing cooking class! The entire
process was so fun and engaging, starting from the market tour to the delicious

meal. The food at the end is delicious and the process was easy to follow [Y46]).

Bu, kesinlikle baskalarina tavsiye edecegim cok giizel bir deneyimdi. Ruby her
seyi ¢ok iyi agikladr ve bize bunun tarihini de anlatti. Fiyatina gore ger¢ekten
¢cok degerli bir deneyim [Y61]! (This was such a nice experience that |
definitely recommend to others. Ruby did a very good job at explaining and told

us about the history of it as well. Very good value for money [Y61])!

Harika bir ders. Egitmenimiz Ruby ¢ok bilgiliydi ve yaninda bulunmak gergekten
keyifliydi. Bize 5 yerel yemegi nasil yapacagimizi ve her birinin tarihini 6gretti.
Ayrica domuz eti i¢eren yemekler icin alternatif vejetaryen segenekler sundu.
Eger Hanoi’deyseniz, bu derse kesinlikle katilmanizi tavsiye ederim [Y213].
(Amazing class. Our instructor Ruby was so knowledgeable and a pleasure to
be around. She taught us how to make 5 local dishes and the history behind
each one. She also provided us with alternative veggie options for the pork
dishes If you’re in Hanoi, 1 would absolutely recommend you do this class
[Y213]).
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Sekil 10°da ilk 50 ifadeye iliskin kelime bulutu goriilmektedir.
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Sekil 10. Baglilik/Katilim (Engagement) Yorumlarmna Iliskin Kelime Bulutu*

*cooking/yemek pisirmek; class/sinif;, food/yemek; experience/deneyim; great/harika; fun/eglence;
recommend/tavsiye  etmek; market/pazar; dishes/yemekler; time/zaman;, amazing/inanilmaz;

delicious/lezzetli vb.

Anlam (Meaning) temasi, yemek at6lyelerinin katilimcilar i¢in derin bir anlam
ya da amac hissi yaratmaktan ziyade eglence ve sosyal baglar sunmaya yonelik
oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle atdlyeler, katilimcilara mutluluk getirse de

daha derin bir kisisel anlam arayisina fazla hitap etmemektedir.

Kun vd.’ne (2017) gore anlam, kisinin gii¢lii yanlarin1 sadece kendisi icin degil,
onemli ve daha bliyiik bir amaci gergeklestirmek i¢in kullanmasini icerir. Kimi zaman,
kendimizden daha biiylik bir sey icin ¢aba sarf ettigimizde en iyi halimizi ortaya
koyariz. Bu; goniillii ¢aligmalar, bir topluluga ya da sivil veya dini bir gruba ait olma ya
da belirli bir hedef dogrultusunda 6grenme gibi faaliyetleri igerebilir. Bu tiir etkinlikler,
kisilere yaptiklar1 isin arkasinda gii¢lii bir ama¢ duygusu kazandirarak onlar1t motive

eder.

e Bu unutulmaz bir deneyimdi! Ev sahiplerimiz Gloria, Thomas ve Tiziano
harikaydilar ve yaptigimiz yemekler kesinlikle lezzetliydi. Esimle ben,
Italya’daki iki haftamiz boyunca yedigimiz en iyi pizzamin bu oldugunu kabul
ediyoruz! Mekdn beklentilerimizi asti, grup etkinlikleri icin miikemmeldi.
Gergekten miikemmeldi, soyleyecek tek bir olumsuz seyimiz yok. Floransa'’ya
gidecek herkese bunu tavsiye edecegiz, gercekten 10/10 [Y262]! (This was an
unforgettable experience! Our hosts Gloria, Thomas and Tiziano were fantastic
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and the food we made was absolutely delicious. My husband and | agree it was
the best pizza we had during our two weeks in Italy!! The venue exceeded our
expectations, it was perfect for a group event. It was really perfect, we don’t
have a single negative thing to say. We will be recommending this to anyone
who heads to Florence, it really was 10/10 [Y262])!!!

Bu, Floransa tatilimizin en giizel aniydr. Her sey ¢ok iyi planlanmisti ve ev
sahiplerimiz harika, komik ve nazikti. Pizza ve gelato yaparken ¢cok eglendik,

Toskana gokyiizii altinda sarap ictik ve asla unutamayacagimiz anilar

biriktirdik! Tatilimizi sonlandirmak icin miikemmel bir yol! mf> & E [Y401]
(This was the highlight of our Florence holiday. It was so well planned, and the
hosts were amazing, funny, and kind. We had so much fun making our pizza and

gelato, drinking wine under the Tuscan skyline, and making memories we will

never forget! Perfect way to end our holiday! 17/ & S[Y401])

20-60 yas arast genis bir yas grubuyla harika bir deneyim yasadik ve hepimiz
cok keyif aldik. Personel arkadas canlist ve eglenceliydi. Yemekler miikemmeldi
ve tarifleri evde denemek icin sabirsizlantyorum. New Orleans'taki en favori
deneyimlerimizden biriydi [Y785]. (We had a wonderful experience with a wide
age range (20-60) and we all enjoyed it. Staff was friendly and fun. Food was
excellent and can’t wait to try the recipes at home. Was one of our favorite

experiences in New Orleans [Y785]).

Tesekkiirler Eval!! O, harika bir yemek dersi rehberiydi. Harika vakit ge¢irdik,
kendi yemegimizi yaptik ve mutfakta bir yerel gibi yasama deneyimi kazandik.
Bu derse katilmak kesinlikle harcadiginiz paraya deger [Y50]. (Thanks Eval!
She was an excellent cooking class advisor. We had a great time and we did our
own food and experience life as a local in the kitchen. Worth your penny to
enroll this class [Y50]).

Bu, Yunanistan'daki en favori deneyimlerimizden biriydi. Eglenceliydi,
ogreticiydi, ilgingti ve gercekten benzersizdi. Christos ¢ok ilgi c¢ekiciydi,
sabirliydr ve her seyi rahat ve eglenceli bir sekilde iyi bir sekilde aciklamak igin
zaman aywdi. Ayrica ¢ok sicak ve komikti. Yaptigimiz yemek ise
MUKEMMELDI. Muhtemelen simdiye kadar yedigim en iyi Yunan yemegiydi.

Her sey o kadar lezzetliydi ve tarifleri alabiliyor olmamiz harika, béylece evde
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de yapabilecegim! Kesinlikle benzersiz bir sey arayan herkese bu deneyimi
tavsiye ederim. Fiyatina kesinlikle deger ve kesinlikle tekrar yaparim [Y1696].
(This was one of our favorite experiences in all of Greece. It was fun,
educational, interesting, and really unique. Christos was very engaging and
patient and took the time to explain things well and in a relaxed and fun way.
And he was very warm and funny too. And the food we EXCEPTIONAL.
Probably the best Greek food I've ever had. Everything was so delicious and |
love that we get to keep the recipes so | can make them at home! Would
definitely recommend this experience to anyone looking for something unique.
Well worth the price and would do it again for sure. [Y1696]).

Ne kadar giizel bir deneyimdi, Kambog¢ya tatilimizde yaptigim en favori
seylerden biriydi. Lezzetli yemekler, iyi diistintilmiis bir planlama ve harika ev
sahipleri. Siem Reap'te rahatlatici ve kiiltiirel bir deneyim arayan herkese
kesinlikle tavsiye ederim [Y1184]. (Such a lovely experience, one of my
favourite things to have done on our Cambodia holiday. Delicious food, well
thought out, and lovely hosts. | would definitely recommend this activity for

anyone who'’s looking for a chilled, cultural experience in Siem reap [Y1184]).

Bilgilendirici ve lezzetli! Egitmenimiz bilgilendiriciydi, komikti ve ¢cok keyifliydi.
New Orleans'ta benzersiz bir deneyim yasamak isteyen herkese bu gosterimi
yapmalarini tavsiye ederim [Y825]! (Informative and delicious! Our instructor
was informative, funny, and delightful. I recommend anyone who wants a

unique experience in New Orleans to do this demonstration [Y825])!
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Sekil 11°de ilk 50 ifadeye iligkin kelime bulutu goriilmektedir.
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Sekil 11. Anlam (Meaning) Yorumlarina iliskin Kelime Bulutu*
*experience/deneyim; class/smif; cooking/yemek pisirmek; food/yemek; fun/eglence; best/en iyi;

amazing/inanilmaz; great/harika; time/zaman; recommend/tavsiye etmek vb.

Basar1 (Accomplisment), katilimcilarin atdlyelere basaridan ¢ok deneyim odakli
yaklastigini  ve bunun Ogrenmekten ziyade keyif alma amaghi oldugunu

diistindiirmektedir.

o Vy ile premium dersi gercekten ¢ok begendim. Takip etmesi kolay talimatlar ve
harika yemekler! Ayrica malzemeler hakkinda bilgi edinmek icin pazar gezisini
de tavsiye ederim [Y32]. (Really enjoyed the premium class with Vy. Easy to
follow instructions and great food! Recommend the market trip as well so you

learn about the ingredients [Y32]).

e Harika bir ders! Vy ¢ok eglenceliydi ve harika bir ogretmendi, yaptigimiz
vemekler ise lezzetliydi :D Cok eglendik ve bu yeni kazandigimiz becerileri evde
de kullanacagiz :) [Y57] (Awesome class! Vy was very entertaining and an
awesome teacher, and the food we made was delicious :D was so much fun and
will take these new found skills home :) [Y57])

e Pazara yapilan gezi, normalde tek basima asla yapamayacagim bir seydi ve
kullanilan malzemeler ve baharatlar, daha once hi¢ gormedigim ya da
denemedigim seylerdi! On iizerinden on, tekrar pisiririm! Bas as¢imiz Bella'yva

ozel tesekkiirler [Y103]! (Te trip to the market was something i would normally
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never be able to do by myself and the cooming and spices used, i have never
seen or tried before! Ten out if ten, would cook again!Special thanks to our
head chef, Bella [Y103])!

Ruby ile bu yemek dersi harikaydi! Olduk¢a ge¢ bir zamanda rezervasyon yaptik
ve ¢ok yardimct oldular. Ruby, pazarda tiim malzemeleri agikladr ve bunlari
farkly duyularimizla deneyimlememize olanak tanidi. Herkesin tiim yemekleri
vapabilmesini sagladi ve hi¢ beklemedik. Biitiin yemekleri ayni anda yapmamiza
yvardimct olmayr basardi, bu da sahip oldugumuz zamani en iyi sekilde
degerlendirmemizi sagladi. Ve finaldeki yemegin ne kadar lezzetli oldugunu
gortince sasirdim — bu kadar iyi yemek yapabilecegimi bilmiyordum! Herkes igin
yeterince yemek vardi. Harika bir deneyim [Y822]! (This cooking class with
Ruby was amazing! We booked quite last minute and they were so
accommodating. Ruby explained all of the ingredients at the market and let us
experience them all through the different senses. She made sure everyone got a
chance to cook all of the dishes and we were never waiting around. She
managed to help us cook all of the dishes simultaneously which made the most
of the time we had. And | was surprised at how good the final meal was - |
didn't know I could cook so well! There was more than enough food for

everyone. Great experience! [Y822])!

Harika bir zaman gegirdik, bu etkinlik ¢ok yiiksek bir standartta yapildi ve
bir¢ok yemek vardi, uyarayim, a¢ karnina gelin. Karnim doymus ve bazi yemek
vapma becerileri kazanmig olarak ayrildim. Hatta kizimla bir yemek yarismasi
bile yaptim [Y516]. (Fantastic time this is done to a very high standard and
loads of dishes be warned come on an empty stomach . I came away with a full

belly and some cooking skills . I even had a cook of with my daughter [Y516]).

Harika bir deneyimdi, kendi yaptigim yemegi bu kadar begenecegimi hig
diistinmemistim. Harika rehberler, mutfak ve tiim alan ¢ok iyi diizenlenmisti
[Y632]. (Fantastic experience, I never thought I would enjoy food | cooked
myself. Fantastic guides, the kitchen and entire area is laid out very well
[Y632]).

Tayland yemekleri ve yemekleri hakkinda ogrenmek icin harika bir deneyim! 10

va da 11 farkl yemek yaptik ve ana yemeklerinizi ve baharat seviyenizi se¢me
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sansiniz oldu! Ming, tiim adimlarda bize rehberlik etti! Kendimi harika ve
basarili hissettim! Chiang Mai'de inanilmaz derecede degerli bir etkinlik- eve
dondiigiiniizde devam eden bir hatira [Y653]! (A fabulous experience to learn
about Thai foods and dishes! We made 10 or 11 different t foods and you got to
pick your main dishes and spice level! Ming led us through all the steps! | felt
so great and accomplished! An incredibly worthwhile activity in Chiang Mai- a

souvenir that keeps on giving once you get home [Y653])!

o Yemek yapmak gercekten harika birtakim baglarmi giiclendiren etkinliktir.
Dogru malzemelere sahip olmak ve takim ¢alismast yapmak, basariya giden
tarif gibi [Y1345]! (Cooking is indeed a great team bonding event. And having
the correct ingredients / teamwork are akin to having a recipe to success
[Y1345])!

e Hi¢ yemek yapma yetenegim yoktu ama biraz yardim alarak alt kisimdaki iki
yemegi yapmayr basardim. Junghee, yerel pazarlar, kullanilan c¢esitli
malzemeler ve tarihsel yonler hakkinda olduk¢a bilgili. Bu dersi ¢ok ilging ve
eglenceli buldum. Verilen paramin ¢ok daha fazlasina degerdi [Y1890]! (I have
zero cooking ability but managed to cook the lower two dishes with some
assistance. Junghee is quite knowledgeable about the local markets, the various
ingredients utilized, and the historical aspects. | found this class very interesting

and fun. It was worth far more than the price that it cost [Y1890])!

Sekil 12°de ilk 50 ifadeye iliskin kelime bulutu goriilmektedir.
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Sekil 12. Basar1 (Accomplishment) Yorumlarina iliskin Kelime Bulutu*
*class/sinif; cooking/yemek pisirmek; experience/deneyim; fun/eglence; made/yapildi; cook/asci-

pisirmek; dishes/yemekler; food/yemek; great/harika; recommend/tavsiye etmek vb.
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Yemek atOlyeleri katilimcilara biiyiik oranda iligkiler, olumlu duygular ve
baglilik/katilim saglarken anlam ve basar1 gibi derin hisler daha arka planda kaliyor.
Yorumlardan, kurslarin genelde eglenceli, sosyal ve olumlu bir deneyim sundugu

sOylenebilir.

4.4. Yorumlarin DRAMMA Bilesenlerine Gore Dagilimi

Tablo 9’da yorumlarin DRAMMA modeli boyutlarina gére dagilimlarina yer
verilmistir. Bu tabloda, TripAdvisor’daki yemek atolyeleriyle ilgili yorumlarin
DRAMMA modeline gore analizi gosterilmisti. DRAMMA modeli, insanlarin
dinlenme ve yenilenme deneyimlerini dlgmek amaciyla “Uzaklasma” (Detachment),
“Rahatlama” (Relaxation), “Ozerklik” (Autonomy), “Ustalik” (Mastery), “Anlam”
(Meaning) ve “Aidiyet” (Affiliation) gibi bilesenleri icermektedir.

Yorum sayilarinin dagilimi, kurs katilimcilarinin bu bilesenler cergevesinde
deneyimlerini nasil degerlendirdigini anlamamiza yardimecit oluyor. Tablo 9
degerlendirildiginde yorumlarin en ¢ok anlam ile iliskili oldugu goriilmektedir.
Sonrasinda ise yorumlarin aidiyet, ustalik, uzaklasma ve rahatlama ile iligkili oldugu,

ozerkligin ise en az temsil edildigi goriilmektedir.

Tablo 9. DRAMMA Bilesenlerinde Yorumlarin Analizi

DRAMMA F %

Uzaklagma (Detachment) 16 8,20
Rahatlama (Relaxing) 12 6,15
Ozerklik (Autonomy) 5 2,05
Ustalik (Mastery) 21 10,77
Anlam (Meaning) 106 54,36
Aidiyet (Affiliation) 36 18,46
Toplam 196 100

Anlam (Meaning) yemek at6lyelerinin katilimcilar i¢in anlamli ve ozel bir
deneyim olarak algilandigini gosteriyor. Bu durum, deneyimlerin katilimcilar igin

degerli ve hatirlanabilir oldugunu gostermektedir.
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Cok harika ve eglenceli bir deneyim icin ¢ok tesekkiir ederim Vy. Cok
misafirperver ve naziksiniz ve alaminizda en iyisisiniz. Sizi kesinlikle

arkadaslarima tavsiye edecegim. Sizinle ve grubun geri kalaniyla unutulmaz bir
giin gecirdim. Gercekten denemeye deger (7 [Y35] (Thank you so much Vy for

a very wonderful and fun experience. You are so accommodating and kind and

the best in your field. | will definitely recommend you to my friends. | had a
memorable day with you and the rest of the group. It’s really worth a try

[Y35])

Benim ve ailem icin bir yemek kursu araciligiyla bag kurmak ilk kez oldu. Ne
harika ve muhtesem bir deneyimdi. (O P Tesekkiirler Junghee. Gezimizi

daha unutulmaz hale getirdiniz [Y1843]. (It was a first time for me and my

family bonding through a cooking class. What a great and wonderful
experience. (2 thank you Junghee. You made our trip more memorable
[Y1843]).

Balayimiz swrasinda bu kursa katildik ve bayildik! Ikimizin de farkli beceri
seviyeleri vardi ve bu, ikimizin de katilabilmesi ve harika zaman gegirmesi igin
cok iyi oldu. Yemekler lezzetliydi, zaman unutulmazdi ve bas as¢i Cristos
gergekten harikaydr [Y1595]! (We took the class during our honeymoon and
loved it! We both have different skill levels and this worked great fir us to both
participate and had a great time. The food was delicious, the time was
memorable and the head cook Cristos was so great [Y1595])!

Bu deneyimi yeterince tavsiye edemem. Nisanlim ve ben, bunun tiim
seyahatimizin en 6nemli anlarindan biri oldugunu diisiiniiyoruz. Pizza ve gelato
yapimi hem ¢ok ogreticiydi hem de COK EGLENCELI Bastan sona, Max,
Thomas, Tiziano ve ekipteki diger herkes, zamanimizi unutulmaz bir deneyime
doniistiirdii. Hepsi o kadar komik, samimi, bilgili ve yaptiklar: ige inanilmaz bir
tutkuyla baghlar ki. Isin en giizel yani, emeginizin meyvelerini yerken yeni
arkadaslar ~edinmek, biraz sarap icmek ve Ikirsalin NEFES KESICI
manzaralarimin tadim ¢ikarmak. Hatta bir tamamlanma sertifikasi ve pizza ile
gelato ustalariyla ¢ekilmig bir fotograf da hediye aldik! Bu turu herkese siddetle
tavsiye ederim. - J&J [Y495] (I cannot recommend this experience enough. My

fiancé and I say this was one of the highlights of our entire trip. The pizza and
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gelato making was so educational, but also FUN. From start to finish, Max,
Thomas and Tiziano and the rest of this crew made our time an experience to
remember. They are so funny, personable, knowledgable and have such a
passion for what they do. The cherry on top is that you get to eat the fruits of
your labor while making new friends over some wine and enjoying the
BREATHTAKING views of the countryside. We even got a parting gift of a
certificate of completion and got to take a picture with the pizza and gelato
masters themselves! | highly recommend anyone and everyone to take this
tour. - J&J [Y495])

Ailece katilmamiz gerekiyordu ama sadece kizvm (13) katilabildi ve harika bir
zaman gegirdik. Cok zor bir seyahat giinii gecirmistik ve olduk¢a yorgunduk
ama 5 saat o kadar iyi planlanmisti ki, bu kadar uzun oldugunu asla tahmin
edemezdim. Sefler (Cris, Arla ve Tiziano) harikaydi, faydali bilgileri ¢ok giizel
bir sekilde sundular. Pizza sefleri adeta bir komedi ikilisiydi, onlarin
atismalarin izlemek ¢ok keyifliydi. Bu pizza, hayatimda yedigim en iyi pizzaydi,
umarim Amerika’da bulabildigim malzemelerle bunu yeniden yapabilirim. &
Keske tiim ailemiz gelebilseydi, ama firsatim olursa kesinlikle bu etkinligi tekrar
yaparmm. Kizimla harika anilar ve fotograflar biriktirdik © [7 [Y464]. (We were
supposed to go out as a family but only my daughter (13) made it and we had an
amazing time. We had a really rough travel day and were exhausted but the 5
hours was timed so well I would’ve never guessed it was that long. The chefs
were great, (Cris, Arla and Tiziano)full of useful information that was presented
well. The pizza chefs were a comedic duo, loved watching their banter. This
pizza was the best pizza I’ve ever had in my life, I hope I can recreate it with
the ingredients I can get my hands on in America. &I wish our whole family
had made it but would definitely do this event again if I had the opportunity.
Fantastic memories and pictures with my daughter © [1 [Y464]).

46. evlilik yildoniimiimiizii kutlamak igin bu aktiviteyi yapmaya karar verdik ve
ne harika bir geceydi! Eger New Orleans’taysaniz kesinlikle kagiriimamasi
gereken bir deneyim. Sef ve yardimcilar harikaydi, aksam boyunca sizinle
konusuyor ve size rehberlik ediyorlar, ardindan yaptiginiz yemegi yiyorsunuz.
Simdi swrada diplomalarimizi almak var [Y756]. (Celebrating our 46th

wedding anniversary we decided to do this activity and what a great night it is,
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definitely not to be missed if your in New Orleans. The chef and helpers are
fantastic and talk and guide you through the evening and then you get to eat to

eat it. Now to sort out getting our diplomas [Y756]).

Sekil 13’te ilk 50 ifadeye iliskin kelime bulutu goériilmektedir.
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Sekil 13. Anlam (Meaning) Yorumlarina iliskin Kelime Bulutu*

*class/sinif; experience/deneyim; food/yemek; cooking/yemek pisirmek; great/harika;

amazing/inanilmaz; fun/eglence; recommend/tavsiye etmek; made/yapildi vb.

Aidiyet (Affiliation) hissi, atolyelerin katilimcilara yeni insanlarla tanigma, sosyal

baglar kurma ve aidiyet hissi sagladigin1 gostermektedir.

Eger bu kursa katilmayr diisiiniiyorsaniz, kesinlikle tavsiye ederiz! Sarah
miikemmel bir ev sahibiydi; bizi heyecan verici pazar yerlerinde gezdirdi, ev
vapimi Kore yemeklerini nasil yapacagimizi gosterdi ve sonrasinda bize aksam
vemegi icin ev sahipligi yapti. O kadar enerjik, nazik ve samimiydi ki, hepimizi
¢ok sicak bir sekilde karsiladi. Ben ¢olyak hastasiyim ve Sarah bunu hi¢ sorun
etmedi; kendi yemegimi giivenle pisirmeme yardimct oldu ve pazarda neyi
tadabilecegimi gosterdi. Bu yaklasimi ¢ok takdir ettim ¢iinkii genelde kendimi
viik gibi hissediyorum, ama Sarah kesinlikle bana boyle hissettirmedi.
Tesekkiirler Sara [Y1826]! (If you're considering doing this class, we definitely
recommend it! Sarah was a perfect host, taking us through exciting markets,
showing us how to make home cooked Korean food, and hosting us afterwards
for dinner. She had so much energy and was really kind and friendly, making
us all feel welcome. | am coeliac and she made it no big deal, helping me safely
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cook my own food and know what | could sample at the market. This was so
appreciated as often | feel a nuisance, but Sarah definitely didn't make me feel
one. Thank you Sarah [Y1826])!

Junghee harika bir ev sahibiydi; samimi, bilgili ve herkesi kapsayict bir
vaklasimi vardi. Bizi ¢ok sicak karsiladi ve eglenmemizi sagladi, iistelik bunu
vaparken harika bir yemek hazirlamamiza da yardimci oldu. Kore yemegine
asina olmamiza ragmen, yine de yeni bir seyler ogrendigimizi hissettik ve bu
becerileri eve tasimak igin heyecan duyuyoruz. Ayrica grubumuzdaki vegan
bireyin ihtiyaglarimin karsilanmasini da sagladi. Kesinlikle tavsiye ederim
[Y1897]! (Junghee was an excellent host, friendly, knowledgeable, and
inclusive of everyone. She made us feel welcome and made sure we had fun,
all while helping us prepare an amazing meal. Even though we are familiar
with Korean food, we still felt like we learned something new and are excited to
bring these skills home. She also ensured the vegan in our group was taken

care of. Highly recommend [Y1897])!

Nikon ve Aon harikaydi! Bizi evimizde gibi hissettirdiler ve kalpten yemek
yvapmamiz i¢in bizi cesaretlendirdiler. Bu, inanilmaz bir deneyimdi ve Tayland
mutfagina harika bir giris oldu. Cok tesekkiir ederiz [Y719]! (Nikorn and Aon
were amazing! They made us feel right at home and encouraged us to cook
from the heart. It was a fantastic experience and was a great introduction to
Thai cooking. Thank you so much! [Y719])!

Bu inanilmaz eglenceli bir dersti! Sef Michael, dort farkh tarifi hazirlarken hem
hikayeler anlatti hem de tarihten bahsetti ve nasil yapilacagini 6gretti! Beni,
New Orleans tariflerini evde yapmaya baslamam i¢in gercekten motive etti.
Yemek yapmayt ¢ok sevmiyor olsaniz bile, bu kesinlikle degerli bir deneyim ve
herkese tavsiye ederim! Bir sonraki ziyaretimde tekrar yapmayt planliyyorum
[Y815]! (This was an incredibly fun class! Chef Michael managed to tell stories
and add history while preparing four separate recipes and teaching how to do
it! He has inspired me to start making New Orleans recipes at home. Even if
you don’t love cooking, this is worthwhile and I recommend it for

everybody!!! | plan to do it again on another visit [Y815])!

Bu deneyimden gercekten ¢ok keyif aldim! Sefimiz Dianne samimi ve nazikti,
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kendimizi ger¢ekten evimizde gibi hissettik. Yemekler harikaydi ve ¢ok giizel bir
zaman gegirdik [Y855]. (1 really enjoyed this experience! Our chef Dianne was
personable and kind, and we really felt at home. The food was amazing, and we
had a lovely time [Y855]).

e Harika bir zaman gec¢irdik! Bulusmak ¢ok kolaydi, pazarda yapilan yiiriiyiis ¢ok
ilgingti ve Kore mutfagini égrenme firsatimiz oldu. Egitmenin evdeki mutfak
stiidyosuna gittigimizde kendimizi ¢ok sicak karsilanmug hissettik. Birlikte yemek
vapmak eglenceliydi, zor degildi ve keyifliydi. Sonrasinda ise kendi yaptigimiz
lezzetli yemegi yedik. Bu yemekleri evde yapmayi dort gozle bekliyorum
[Y1929]! (We had such an amazing time! It was so easy to meet up, the walk
through the market was interesting and we got to learn about korean food.
Going to the instructors home cooking studio we felt so welcomed. Cooking
together was fun, not difficult, and entertaining. After we got to eat a delicious

meal that we had cooked. I can’t wait to cook these dishes at home [Y1929])!

Sekil 14’te ilk 50 ifadeye iligkin kelime bulutu goriilmektedir.
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Sekil 14. Aidiyet (Affiliation) Yorumlarma Iliskin Kelime Bulutu*

*class/siif, cooking/yemek pisirmek; food/yemek; experience/deneyim; made/yapildi; fun/eglence;

home/ev; recommend/tavsiye etmek; delicious/lezzetli; amazing/inanilmaz vb.

Ustahk (Mastery) ile katilimcilar, becerilerini gelistirme ve yeni Yyetkinlikler
edinme firsatin1 yorumlarinda gorece daha fazla vurgulamislardir. Bu durum, atélyelerin

katilimcilara yeni beceriler kazandirdigini ve gelisim firsati sundugunu gostermektedir.
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Harika bir zaman gecirdim, yemegin nasil temin edildigi ve nasil yapildig
hakkinda ¢ok sey 6grendim! Egitmen Bella harikayd: ve en iyi sef olmasam da
¢ok yardimct oldu [Y17]. (Had an amazing time, learned so much about how
the food is sourced and how to make it! Instructor Bella was amazing, and
super helpful even though I’m not the best chef [Y17]).

Vy harika bir ogretmendi ve tiim sorularumizi yanmitlamak konusunda ¢ok
sabirliydi!  Yemekler ¢ok giizel oldu! Bu dersleri eve gétiiriip ailem ve
arkadagslarim i¢in yemek yapmak i¢in kullanacagim! Tesekkiirler [Y70]! (Vy was
an amazing teacher and very patient to answer all our questions! the food
turned out good! will be taking these lessons back home to cook for family and
friend! cam on [Y70])!

Kesinlikle tavsiye ederim, harika yetenekli 6gretmen Ruby ve miithis bir deger :)
Gergekten evde kullanabilecegim ¢ok sey ogrendigimi hissediyorum, bu da genel
olarak yemek yapma becerilerimi gelistirecek [Y76]. (High recommended, lovely
skilled teacher Ruby and amazing value :)Really feel like | learnt a lot I can

use back at home, will improve my cooking in general [Y76]).

Vay camna, inanilmaz bir deneyimdi. Ruby ve ekibi harikaydi. Evde yemek
yapmayt ¢ok seviyoruz ve bu deneyim bize birka¢ yeni ipucu ve piif noktasi
ogretti. Kesinlikle tavsiye ederim [Y247]! (Holy moly, incredible experience.
Ruby and her team were wonderful. We love to cook at home and this
experience taught us a few new tips and tricks. Def recommend [Y247])!

Cok eglenceli ve bilgilendirici pizza ve gelato dersleri, konuklar/6gretmenler
hem eglenceli hem de pizza yapimi igin ¢ok faydali ipuglar: verdi. Cok romantik
bir ortam vardi. Simdi arkadaslarima pizza yapma diplomasina sahip oldugumu
gururla soyleyebilirim [Y492]. (Very entertaining and informative pizza and
gelato classes with hosts/teachers that made it fun, yet very usable hints for
pizza creation. Very romantic setting. Now | can brag to my friends that | have
a diploma in pizza making [Y492])!

Grup c¢ok kiigiik ve samimiydi, detayli bir sekilde ogrenebildik. Kendi yaptigim
Tayland yemeginin, Amerika'daki ¢ogu restoranda yedigim yemeklerden ¢ok
daha lezzetli oldugunu gériince ¢ok sasirdim. Artik evde bunu kendim yapmaya

calismak icin cesaretim ve motivasyonum var [Y652]! (The group was very
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small and intimate and we learned with extreme detail. | was amazed that the
thai food i cooked myself was so much better tasting than the food i eat at most
restaurants in USA, i am now encouraged and motivated to try and do this
myself back at home [Y652])!

o  Yilardir yemek yapiyorum ama yine de ilging teknikler ve bilgiler égrendim.
Egitmenimiz harika bir sekilde bilgilendiriciydi ve sadece Cajun mutfagini degil,
New Orleans tarihini de kapsadi. Tiim sinifin gézlem yapabilmesi icin iistii agtk
aynalarla giizel bir diizenleme yapilmisti. Tadim ornekleri comertti, biralar
lezzetliydi — yerel biraya, adini hatirlamiyorum [Y828]. (I've been cooking for
years, but | stilled learned interesting techniques and facts. Our instructor was
wonderfully informative and covered not only Cajun cooking but New Orleans
history. Beautiful set up with overhead mirrors so entire class could observe.
Sample tastings were generous, the beer delicious- local, don't remember its
name [Y828]).

e Harika bir zaman gecirdik ve sadece birka¢ saat igcinde Ruby’den c¢ok sey
ogrendik. Yiyecek meraklilart icin kesinlikle tavsiye edilir. Kursun yemek
kitabint almak da harika bir dokunustu. Miithis bir deneyim [Y6]. (We had a
great time and learned a lot from Ruby in just a couple of hours. Highly
recommended for foodies. And getting the course cooking book was also a great

touch. Great experience [Y6]).

Sekil 15°te ilk 50 ifadeye iliskin kelime bulutu gériilmektedir.
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Sekil 15. Ustalik (Mastery) Yorumlarina iliskin Kelime Bulutu*

*cooking/yemek pisirmek; great/harika; food/yemek; home/ev; learned/6grendi; amazing/inanilmaz;

new/yeni; teacher/dgretmen; fun/eglence; madem/yapildi; make/yapmak; try/denemek vb.
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Uzaklasma (Detachment) katilimcilarin giinliik stresten ve sorumluluklardan

uzaklagma ihtiyac1 atolye sirasinda diisiik seviyede ifade edilmistir. Bu durum,

atolyelerin katilimcilara ¢ok yiiksek diizeyde bir kopma saglamadigin1 veya bu yoniin

daha arka planda kaldigini géstermektedir.

Harika bir yemek yapma deneyimiydi! Meslektaslarimla yemek yaparken ¢ok
eglendim Birlikte takim ¢alismasimin giiciinii deneyimlemek ¢ok giizeldi

EP[Y1252] (Great experience cooking! | had so much fun making food with my
colleagues glad to experience the power of teamwork together E9[Y1252])

Meslektaslarimla ogrenerek, bag kurarak ve giilerek harika ve anlamli bir
zaman gegirdim. Burasi Chinatown turistik bolgesinin tam kalbinde yer aliyor.
Bizi agirladiginiz icin tesekkiir ederim [Y1258]! (Had a fun and meaningful time
learning, bonding and laughing with my colleagues. This place is located at the

heart of Chinatown tourist area. Thank you for hosting us [Y1258])!

Meslektaslarimizla gercekten harika bir 6grenme deneyimi yasadik. Mekadn
temizdi, malzemeler iyi hazirlanmisti ve tarifler harikaydi!!! Ekip de hepimize
sabiwrla rehberlik etti [Y1302]. (We had a really great leaning experience with
our colleagues. The place is clean, the ingredients were well prepared and

recipes were great!!! The team was patient in guiding all of us too [Y1302]).

Annie ve Mary'ye, meslektaslarimizla harika bir yemek yapma bag kurma
deneyimi sunduklart icin tesekkiir ederiz! Sirket etkinligi icin kesinlikle tavsiye
ederim [Y1384]. (Thank you Annie and Mary for providing us good cooking
bonding experience with colleges! Highly recommend for the company event
[Y1384]).

Kalbi olan bir sosyal girisim tarafindan diizenlenen harika bir takim olusturma
etkinligi! Ogretmenler ¢ok arkadas canlisi ve destekleyiciydi. Harika bir sirket
takim olusturma etkinligi gecirdik [Y1489]! (Great team-building event
organized by a social entreprise with a heart! The teachers were very friendly

and supportive. We had a great company team building event [Y1489])!

Ann ve Cindy ¢ok yardimci, nazik, bilgili ve arkadas canlistydilar. Bizi tiim
oturum boyunca yoénlendirdiler ve tiim acil sorularimizi ve yardim ¢agrilarini

nazik¢e yamitladilar. Buradaki deneyimimizi keyifli hale getirdikleri icin
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tesekkiir ederiz. Takim ruhu olusturmak icin yemek yapma bag kurma derslerini
herkese tavsiye edecegim. Diger meslektaslarinizi tammak i¢in harika bir yol
[Y1494]. (Ann and Cindy were very helpful, kind, knowledgable, friendly. They
guided us through the entire session and kindly answered all our burning
questions and cries for help. Thank you for making our experience here a
pleasant one. Will recommend for all to try the cooking bonding classes to

build camaraderie. Great avenue to learn about other colleagues [Y1494]).

Harika bir deneyim!! Pizza ve gelato yapmak ¢ok eglenceliydi ve ¢ok lezzetliydi.
Italya gezimizin en onemli anlarindan biriydi. Floransa'da yapilmas: gereken
bir sey!!! Tesekkiirler [Y264]! (Amazing experience!! Making the pizza and
gelato was so much fun and tasted delicious. It was a highlight of our Italy trip.
A must do in Florence!!! Thank you [Y264])!

Sekil 16°da ilk 50 ifadeye iliskin kelime bulutu goriilmektedir.
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Sekil 16. Uzaklasma (Detachment) Yorumlarina Iliskin Kelime Bulutu*

*experience/deneyim; colleagues/is arkadaslari; great/harika; cooking/yemek pisirmek; fun/eglence;

team/takim; time/zaman; food/yemek; bonding/baglanmak-bag kurmak vb.

Rahatlama (Relaxing) temasi da diisiik bir degerde yer almaktadir. Bu durum,

katilimcilarin atdlyeleri yogun bir rahatlama etkinligi olarak degil, daha aktif ve

etkilesimli bir deneyim olarak algiladigini diistindirmektedir.

Bu ¢ok eglenceliydi ve ¢ok rahatlaticiydi. Giizel bir ortam ve harika insanlar.
Tesekkiir ederim. Her yas icin kesinlikle tavsiye ederim [Y429]. (This was so
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much fun and so relaxing. Beautiful setting and lovely people. Thank you. I
would highly recommend this for any age [Y429]).

Sehirdeki son giiniimde ne yapacagim konusunda tereddiit ediyordum ve bu
etkinligi spontane olarak rezerve ettim. Yemek yapmayr sevmem, sadece yemeyi
severim diye tam emin degildim, ancak bu ders o kadar hizlydi ki yemek
yapabilecegimi fark etmedim, hizli, kolay ve ucuzdu. Ipucu: Onceden yemek
yemeyin ¢tinkii paylasmak igin bile bolca yemek var [Y1114]. (I was hesitating
about what to do on my last day in the city and it was a spontaneous
booking.Not convinced as I don’t like to cook just to eat, however this class
was so fast | didn’t even realized I could cook, fast easy and cheap.Tip; don’t

eat before as is plenary of food even for sharing [Y1114]).

Cok giizel ve diizenliydi. Keyifli bir deneyimdi. Organizasyonlar igin rahatlatici
bir  takim  etkinligi olarak tavsiye ederim. Cok arkadas canlisi
rehberler[Y12559]. (V nice and organised. Pleasant experience. Recommended
for a relaxing team activity for organisations. Very friendly facilitators
[Y1255]).

5 tizerinden 5, tiim kurs arkadas canlisi, bilgilendirici, eglenceliydi ve yaptigimiz
vemekleri yedik. Ann harika bir ev sahibi ve yemek yapmayi nasil yapacagimiz
konusunda ¢ok iyi bir rehberdi, ayrica rahatlatict bir atmosfer yaratt1i[Y1328].
(5 out of 5 the whole course was friendly, informative, fun and we got to eat
what we made.Ann was a great host and guide on how to make the food and

made it relaxing atmosphere [Y1328]).

Bu deneyimi ¢ok sevdik, Sef Christos harikaydi. Cok eglenceliydi ve ¢ok sey
ogrendik. Cok rahatlaticrydr ve Megalochori kasabasi ¢ok giizeldi! Kesinlikle
tavsiye ederim[Y1528]! (We loved this experience, Chief Christos was fabulous.
It was fun and we learned so much. Very relaxing and the town of Megalochori
was beautiful! Highly recommended [Y1528])!
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Sekil 17°de ilk 50 ifadeye iligskin kelime bulutu goriilmektedir.
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Sekil 17. Rahatlama (Relaxing) Yorumlarina iliskin Kelime Bulutu*

*food/yemek; class/sinif; made/yapildi; experience/deneyim; fun/eglence; relaxing/rahatlatici; also/

ayrica; cooking/yemek pisirmek; home/ev; host/ev sahibi; learned/6grendi; local/yerel; market/pazar vb.

Ozerklik (Autonomy) yani bireysel dzgiirlik ve bagimsizlik temas: atdlyelerin

daha ¢ok egitmenlerin rehberliginde ilerleyen, yapilandirilmis etkinlikler oldugunu ve

katilimeilarin kisisel kontrol ya da bagimsizlik hissetmedigini gostermektedir.

Pat ¢cok eglenceliydi ve ¢ok bilgiliydi! Zaman hizla gecti, yemekler lezzetliydi ve
masa arkadaglarim ¢ok hostu. Yalniz seyahat ederken gitmek icin harika bir
yer[Y901]. (Pat was very entertaining and so knowledgeable! The time flew by,
the food was delicious and my table partners were lovely. It's a great place to go

when you're traveling solo [Y901]).

Bella ile harika bir yemek dersi aldim. Ne harika bir deneyimdi, kesinlikle
tavsiye ederim. Bir sonraki seyahatimde tekrar gelecegim/Y26]. (Had a great
cooking class with Bella. What a wonderful experience Highly recommended.
Will come back again on my next trip [Y26]).

Vietnam’da Pho'nun nasil yapildigini o6grendigimiz bir yemek dersi yapmak
istedik, ¢tinkii bir siirii Pho denemistik, ayrica kizarmis rulolar ve harika bun
cha nasil yapilir 6grenmek istedik. Cok iyi yorumlar alan bu yeri bulduk ve
kesinlikle tavsiye edebiliriz! Misafirperverimiz, rehberimiz ve ogretmenimiz Vy
harika bir deneyim yasatti. Ihtiyacimiz olan malzemeleri almak icin pazara
gotiirdii, Vietnam kiiltiirii hakkinda daha fazla bilgi verdi ve yemek yaparken

tiim sorularimizi yanmitladi. Tarifleri adim adim acgikladi ve sonra yemek



92

vaparken bizi yonlendirdi. Ve ardindan yemek yedigimizde, kendi yaptigimiz
yemekleri yemek harikayd:. Kesinlikle tavsiye ederim! Ayrica, Hanoi'de gelecek
giinlerde yapacaklarimiz hakkinda bazi ipuglart vererek ¢ok nazik davrand:
@)[Y216]. (We really wanted to do a cooking class when in Vietnam to learn
about how Pho is made after we had a lot of them and also how to make the
fried rolls and the amazing bun cha. We found this place which had very good
reviews and we can absolutely recommend it! Our host/guide/instructor was Vy
and she made our experience amazing. She took us to buy the food needed for
the 5 recipes we cooked, she explained more about the Vietnamese culture and
answered all our questions while cooking. She explained all the recipes step by
step and then guided us while cooking. And then eating was fantastic since we
cooked all the food. Absolutely recommended! She was also super nice giving us

some tips about what to do in Hanoi in the coming days &) [Y216]).

Harika ev sahibi Jasmin, yemekleri yaparken her birini agiklamak icin zaman
aywrdi. Benimle yemek yapmayan iki ergen kizim vardi ve ¢ok eglendiler, bir
surii farkli yemegi denediler. Eger aciyt seviyorsaniz, biberleri bolca ekleyin,
ama daha temkinli olanlar igin hafif versiyonlar da ¢ok lezzetliydi. Keske
Londra'da béoyle bir sey olsa [Y583]! (Amazing hostess Jasmin, took time to
explain dishes as we went. Two teenage girls with me who don’t cook at home
had a blast and tried quite a few different dishes. If you like it hot, pile on the
chilli’s but for the nervous the mild versions were also delicious. Shame we

don’t this in london [Y583])!

Harika bir deneyimdi ve kesinlikle tavsiye ederim. Tek basima katildim ve ev
sahibi ile diger misafirler tarafindan c¢ok sicak karsilandim. Ayrica yerel
Singapur mutfag ve tarihi hakkinda ¢ok sey ogrendim. Yaptigimiz yemekleri
hazirlamak ¢ok keyifliydi (ozellikle kizarmis pilavi evde de yapabilmeyi
umuyorum [Y1481]. (Great experience and would highly recommend. | joined
on my own and was very welcomed by the host and other guests. | also learned
a lot about local Singaporean cuisine and history. I loved being able to prepare
food as well (I'm hoping to be able to replicate the dishes we prepared,

especially the fried rice, at home [1481])).
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Sekil 18°de ilk 50 ifadeye iligskin kelime bulutu goriilmektedir.
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Sekil 18. Ozerklik (Autonomy) Yorumlarina iliskin Kelime Bulutu*

*cooking/yemek pisirmek; food/yemek; amazing/inanilmaz; dishes/yemekler; experience/deneyim;
great/harika; able/-e bilmek; absolutely/kesinlikle; class/sinif; cooked/pismis-pisirdi; delicious/lezzetli vb.

Incelenen TripAdvisor’daki yorumlara gore yemek atdlyeleri, katilimcilar igin
anlamli ve sosyal bir deneyim sunmaktadir. Detachment (Uzaklasma) ve Relaxation
(Rahatlama) gibi bilesenlerin diisiik olmasi, bu kurslarin daha ¢ok 6grenme, etkilesim
ve anlam arayisina yonelik oldugunu gosteriyor. Katilimcilar atélyelerde rahatlamaktan
¢ok, sosyal bag kurmak, anlam bulmak ve becerilerini gelistirmek gibi unsurlara énem

vermektedir.

Bu calismada PERMA modelindeki Meaning ile DRAMMA modelindeki
Meaning kavramlarin1 kiyaslarken her iki modelde de bu kavram farkli bakis

agilarindan ele alinmistir.

"PERMA modelindeki Anlam (Meaning) ve  DRAMMA modelindeki Anlam
(Meaning) kavramlari, bireylerin deneyimlerinde anlam arayisini ifade ederken farkli
yonlerden ele alinir. PERMA modelinde “meaning” bireyin yasamda anlam bulma, bir
ama¢ hissetme ve kendisini daha genis bir biitiiniin parcast olarak gérme arzusunu
kapsar. Bu baglamda PERMA modelindeki anlam, kisisel tatminin ve mutlulugun daha
derin ve uzun vadeli bir bilesenidir; bireylerin yasamda anlam bulma cabalarina

odaklanir.

o Cris, Arla ve Tiziano gergekten miikemmeldi! 20 yasindaki oglumuzla gittik ve
bu, gezimizin en sevdigimiz turu/deneyimi oldu! Sadece eglenceli ve komik
degillerdi, gercekten ¢ok sey ogrendik. Eve dondiik ve diger aile iiyeleriyle pizza
vapma ve gelato gecesi yaptik, harikaydi! Sinifin kendisi miithisti, ayrica
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manzara ve ortam da tartismasiz harika [Y499]! (Cris, Arla and Tiziano were
absolutely fantastic! We went with our 20 yr old son and this was by far our
favorite tour/experience of the trip! Not only were they fun and hilarious, we
truly learned a lot. We came home and had a pizza making and gelato night
with the rest of the family, perfecto! Not only was the class itself amazing, you
cannot beat the views and setting [Y499])!

DRAMMA modelinde ise “meaning” bos zaman aktivitelerinde anlam arayisina
yonelik bir bakis acis1 sunar. Bu modeldeki “meaning” bireylerin bos zaman
etkinliklerinden elde ettikleri anlam ve tatmin duygusunu ifade eder. Ozellikle bireyin
kendini gergeklestirme, aidiyet veya degerli bir deneyim yasama gibi hedefler
dogrultusunda sekillenir. DRAMMA modelindeki “meaning” bireylerin bos zamanlarini

nasil gegirdiklerine ve bu siirecte kendilerini nasil tatmin ettiklerine odaklanir.

o Christos harikaydi!!! Yemekler ve ipuglar: miithisti, bolca lezzetli sarapla ¢ok
giildiik :) Her sey icin tesekkiir ederiz, bu bizim balayr i¢in miikemmel bir
hediyeydi[Y1537]! (Christos was phenomenal!!! Food and tips were amazing
and had so many laughs with lots of delicious wine :) thank you for everything

and this was a perfect gift for our honeymoon [Y1537])!

Bu iki modeldeki Meaning kavrami arasindaki fark, PERMA'nin anlam1 bireyin genel
hayat amac1 ve biitiinsel tatmini baglaminda ele almasindan, DRAMMA ’nin bu anlami
daha kisa siireli ve belirli etkinliklere dayali tatmin olarak degerlendirmesinden

kaynaklanir.

“PERMA” modelindeki Iliskiler (Relationships) ve DRAMMA modelindeki Aidiyet
(Affiliation) kavramlari, bireylerin sosyal baglar ve etkilesimleri agisindan benzer olsa
da farkli bakis acilarindan ele alimr. PERMA modelindeki relationships, bireyin
yasaminda anlamli sosyal baglar kurma, bagkalariyla derin ve karsilikli olarak tatmin
edici iligkiler gelistirme arzusunu ifade eder. Bu modelde iligki, bireylerin genel yasam

tatminini artiran ve sosyal destek saglayan daha kalic1 ve giiclii bir bag olarak ele alinr.

e Harika bir deneyimdi. As¢imiz/rehberimiz V ile tamistik ve hemen onun nazik
kisiligine ve yerel bilgi ile Ingilizceye hakimiyetine bayildik. Pazarlarda
aligveris yaparken ve ardindan 5 yemegi yaparken harika bir zaman gegirdik.
Cok iyi organize edilmis bir yemek sinifi ve gergekten lezzetli yemekler ve

tarifler. V'ye 10/10- ¢ok minnettariz [Y81]. (Great experience. We met our
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cook/guide named V and immediately fell in love with her gentle personality
and great command of local knowledge and English language. We had a top
time experiencing shopping in the markets and then making the 5 dishes. We'll
organised cooking class and absolutely delicious food and recipes. 10/10 to V-

we are very grateful [Y81]).

Ote yandan, DRAMMA modelindeki affiliation, bos zaman aktivitelerinde gegici ya

da baglam odakli sosyal baglantilara vurgu yapar. Buradaki aidiyet hissi, bireylerin

sosyal ortamlarda kendilerini kabul edilmis hissetmeleri ve bir gruba ait olma duygusu

yasadiklari anlarla ilgilidir. DRAMMA ’nin affiliation boyutu, sosyal baglari, bos zaman

etkinlikleri esnasinda keyif alinan gegici deneyimler olarak degerlendirir.

Christo HARIKAYDI! Herkesi rahat ve hos bir sekilde karsiladi! Grup
tiyelerimize cesaret verdi ve tiim deneyim boyunca bizi giildiirdii! Harikaydi!
Yemekler de ¢ok lezzetliydi! Christo ayrica tarifleri de verdi, boylece evde de
vapabiliriz! Bu dersi yalnizca Christo 6gretmeniniz olursa kesinlikle tavsiye
ederim [Y1582]. (Christo was AMAZING! He made everyone feel comfortable
and welcomed! He was encouraging to our group members and made us
laugh throughout the whole experience! He was great! The food was very tasty
too! Christo also gave us the recipes as well, so we can make them at home
too! Highly recommend taking this class only if you get Christo as your
instructor [Y1582])!

Bu iki modeldeki sosyal bag kavramlar arasindaki fark, PERMA modelinin daha

derin ve uzun vadeli sosyal baglara odaklanmasi, DRAMMA 'nin ise belirli aktivitelere

dayali, daha kisa stireli aidiyet hislerine odaklanmasindan kaynaklanir.
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SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma, farkli kiiltiirlerden gelen turistlerin tatil siireclerinde katildiklar
yemek atdlyeleri araciligiyla edindikleri duygusal deneyimlere odaklanmaktadir.
Aragtirma, turistlerin bu deneyimlerden nasil pozitif duygular elde ettiklerini ve bu
siireclerin tatil algilarima etkisini incelemeyi hedeflemektedir. Literatiirde pozitif
psikolojiye dair ¢alismalar bulunsa da yemek atdlyeleri 6zelinde turist deneyimlerine

odaklanan ¢alismanin olmamasi arastirmayi 6zgiin kilmaktadir.

Bu ¢alismanin sonuglari, yemek atdlyelerinin katilimcilara hem anlik keyif ve
memnuniyet sagladigini hem de uzun vadeli anlam, kisisel gelisim ve sosyal baglar gibi
derin eudaimonik faydalar sundugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, yemek
atolyelerinin hem haz odakli deneyimler arayan bireyler hem de anlam ve tatmin
pesinde olanlar i¢in dengeli bir psikolojik fayda sundugunu gostermektedir. Dolayisiyla
yemek atolyeleri yalnizca eglence ve zevk sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda kisisel

tatmin ve anlamli baglar yaratma potansiyeline de sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

Turistlerin yemek atolyelerine katiliminin, psikolojik iyilik halini artirdigi ve bu
etkinin PERMA modelinin bes boyutuyla uyumlu oldugu goriilmiistiir. Sonuglar, yemek
atolyelerinin beklenildigi lizere hedonik keyif sagladigini, bunun yani sira eudaimonik
tatmin duygusunu da az bir farkla daha ¢ok destekleyerek beklenilmeyen bir durumun

ortaya ¢iktigini gostermektedir.

Arastirma, yemek atolyelerine katilan bireylerin deneyimlerinin eudaimonik 1yi
oluglarin1 destekledigini gostermektedir. Bu sonug, yemek atdlyelerinin anlamh
deneyimler sundugunu tespit eden arastirmacilarin (Ergenekon, 2024; Naiwjn, 2016;
Smith ve Diekmann, 2017; Camara, Pocinho, Agapito ve Jesus, 2022; Garcés, Pocinho

ve Jesus, 2018) calismalariyla uyumludur.

Bu calismadan cikarilabilecek en Onemli sonuclarindan birisii, PERMA
modelinin belirgin bir sekilde 6ne ¢ikmasidir. Yorumlarin analizinde, hangi bilesenin
daha fazla vurgulandiginin belirlenmesi ve bu sonuglarin yemek atdlyeleriyle nasil
iligkilendirildiginin incelenmesi, yemek atolyelerinin katilimcilara sundugu psikolojik

faydalarin anlasilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Arastirma sonuglari, yemek atolyelerinin katilimcilara daha ¢ok pozitif duygular,

sosyal baglar ve katillm gibi PERMA modeline ait bilesenler sundugunu ortaya
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koymaktadir. Yemek atolyelerinin katilimcilarina mutlu ve sosyal bir deneyim yasatarak
duygusal tatmin sagladig1 goriilmektedir. DRAMMA modeline ait bilesenlerin daha az
vurgulanmasi, yorumlarda yemek atolyelerinin eglenceli ve sosyal bag kurmaya yonelik
aktiviteler olarak algilandigini, kisisel bos zaman aktivitelerine yonelik daha az vurgu
yapildigimi gostermektedir. Bu durum, yemek atolyelerinin katilimcilara yogun bir
rahatlama veya kopma hissi sunmak yerine eglenme, yeni insanlarla tanigsma ve kendini

sosyal olarak ifade etme gibi dinamik ve aktif deneyimler sunduguna isaret etmektedir.

PERMA bilesenlerinin analizinde, yemek atolyeleriyle ilgili yorumlarin en ¢ok
olumlu duygular ve olumlu iligkilerle baglantili oldugu ortaya konmustur.
Baglilik/Katilim da 6nemli bir yer tutarken anlam ve basari unsurlart yorumlarda en az
vurgulanan bilesenler arasinda yer almaktadir. Bu durum, yemek atdlyelerinin
katilimcilara 6zellikle sosyal baglar ve duygusal tatmin saglama agisindan giiglii bir etki
sundugunu, ancak anlam ve kisisel bagar1 gibi daha derin psikolojik faydalarin daha az
On plana ¢iktigin1 gostermektedir. DRAMMA modeline gore ise yemek atdlyelerine dair
yorumlarin en ¢ok anlam ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Yorumlar, ayn1 zamanda
baglilik, wustalik, uzaklagma/rahatlama gibi diger DRAMMA bilesenleriyle de
iliskilendirilmistir. Ancak Ozerklik bileseni yorumlarda en az vurgulanan bilesen
olmustur. Bu sonug, yemek atdlyelerinin katilimcilara daha ¢ok anlamli deneyimler,
sosyal baglar ve kisisel gelisim firsatlar1 sundugunu, ancak bireysel oOzerklik ve

bagimsizlik gibi unsurlara daha az odaklandigini gostermektedir.

Kelime bulutlarinda en sik kullanilan ortak kelimeler arasinda class (sinif), food
(yemek), cooking (yemek pisirme), experience (deneyim), great (harika), fun (eglence),
recommend (tavsiye etmek), amazing (inanilmaz) ve time (zaman) gibi ifadeler 6ne
cikmaktadir. Bu kelimelerin sik tekrar edilmesi, yemek pisirme etkinliklerinin turistler
icin ¢ok boyutlu bir deger sundugunu gostermektedir. Bu baglamda, “class” ve
“cooking” gibi kelimeler, etkinliklerin egitici yoniinii ve bireylerin bu siiregte yeni
beceriler kazanma firsatt buldugunu vurgulamaktadir. “Food” ve “experience” ise
etkinliklerin hem fiziksel tatmin (lezzetli yemekler) hem de duygusal tatmin (essiz bir
deneyim) sagladigini ifade etmektedir. “Great,” “fun” ve “amazing” gibi ifadelerin
siklig1, katilimcilarin etkinlikten biiyiik Olgiide keyif aldiklarin1 ve bunu olumlu bir
deneyim olarak degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir. Son olarak ‘“recommend”
kelimesinin yayginligi, bu deneyimlerin yalmizca bireysel olarak degil, baskalariyla

paylagilmaya ve oOnerilmeye deger bulundugunu isaret ederken “time” ifadesi, bu
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etkinliklerin 1iyi organize edilmis ve anlamli bir zaman dilimi sundugunu
gostermektedir. Bu bulgular, yemek pisirme siniflarinin turistler i¢in hem kisisel gelisim

hem de sosyal etkilesim agisindan etkili bir deneyim sundugunu kanitlamaktadir.

Kelime bulutlariin  analizine dayanarak turistlerin  yemek pisirme
deneyimleriyle ilgili yorumlarinin olumlu duygular, baglilik/katilim, anlam, basar1 ve
ustalik gibi c¢esitli boyutlarda zengin bir igerik sundugu goriilmektedir. Eudaimonik
yorumlarda deneyimin bireylerin i¢sel mutluluguna ve gelisimine katki sagladigina dair
giiglii bir vurgu bulunurken hedonik yorumlarda yemeklerin lezzeti ve etkinliklerin
eglenceli yoni Oon plana g¢ikmaktadir. PERMA ve DRAMMA modelleri iizerinden
yapilan incelemelerde ise olumlu iliskiler, baglilik/katilim, anlam, ustalik ve rahatlama
gibi unsurlarin bu deneyimlerde yogun sekilde hissedildigi anlasiimaktadir. Ozellikle
“class/simif,”  “food/yemek,” “fun/eglence” ve “recommend/tavsiye etmek” gibi
kelimelerin her modelde siklikla tekrar etmesi, bu deneyimlerin sosyal baglari
giiclendirdigini, bireylerde basari ve anlam duygusunu artirdigini ve ayni zamanda
eglence ve rahatlama sagladigim1 gostermektedir. Sonug¢ olarak yemek atdlyeleri

etkinlikleri turistler i¢in hem kisisel tatmin hem de sosyal baglilik agisindan olduk¢a

degerli bir deneyim sunmaktadir.

Arastirmada, yemek atdlyelerinin psikolojik 1yi olus iizerinde olumlu etkiler
yarattigi Ongoriilmiis ve bu durum bulgularla desteklenmistir. Beklendigi iizere,
katilimcilar atdlyeleri hem 6grenme hem de sosyal etkilesim olarak degerlendirmistir.
Bagkalariyla iletisim ve etkilesimde bulunurak ortak amac¢ dogrultusunda bir araya
gelmislerdir. Literatiirde sosyal etkilesime (Rachao vd., 2021; Yoo vd., 2022; Prebensen
ve Fass, 2011; Yigit, 2022; Chang vd., 2021) katkida bulunmustur. Bu sonuglar, yemek
atolyelerinin yalnmizca kisa siireli eglence saglamakla kalmaylp aym1 zamanda
katilimcilar arasinda kisisel gelisim ve anlamli sosyal baglar olusturdugunu da ortaya

koymaktadir.

Literatiirdeki bilgiler ve bu arastirmanin baglami dogrultusunda, yemek
atolyelerine katilan bireylerin deneyime cesitli sekillerde dahil olduklar1 belirlenmistir.
Katilimeilarin farkli duygular ve deneyimler yasadigi gozlemlenmis ve bu durumun
pozitif psikolojik iyi oluglar1 {lizerindeki etkileri incelenerek c¢ikarimlar yapilmistir.
Pozitif psikoloji, hayatin olumlu ve olumsuz yonlerini kabul ederek olumsuza asir
odaklanmak yerine olumluya yonelmeyi Onerir. Bireyin giiclii yonlerini kullanarak

olumsuzluklarla basa ¢ikmasini, iyimserlik, mutluluk, doyum gibi deneyimlerle birey ve
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toplumun giiclii kalmasin1 destekler. Ancak pozitif psikoloji, yalnizca mutlulukla
ilgilenmez; yasam anlami, akis, travma sonrasi gelisim, yasam doyumu ve karakterin

giiclii yonleri gibi konular1 da derinlemesine inceler (Demir ve Tiirk, 2020).
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ONERILER

Bu bolimde sektore ve arastirmacilara yonelik Oneriler ile aragtirmanin

kisitlarina yer verilmistir.

Sektore Yonelik Oneriler

Yemek atolyelerinin turistlerin psikolojik iyilik halini artirdigi géz Oniinde
bulundurularak bu atélyelerin destinasyon tanitiminda deneyim temelli bir pazarlama
aract olarak kullanilmasi Onerilmektedir. Turistler bu tiir etkinliklerde bireysel ve
kiiltiirel baglarini giiglendirebilir, deneyimlerini ¢evreleriyle paylasarak destinasyonun
tanmirhi@mi artirabilir. Isletmeler, sosyal medya ve dijital platformlar iizerinden
atolyelerde yasanan deneyimlere odaklanan igerikler paylasarak potansiyel turistleri

cekebilir.

Karasakal (2020) caligmasinda, turistlerin destinasyonun Ozelliklerine bagh
olarak gergeklestirdikleri eylemlere odaklandiklari ve zamanin nasil gectigini fark
etmedikleri bir yerden ayrilirken isteksiz olduklarini, bunun da memnuniyetsizlik
yaratabilecegini ifade etmektedir. Diger yandan, ototelik deneyim ve 6z biling kaybi
boyutlarinin memnuniyet lizerinde etkili oldugu bulunmustur. Turistlerin uzun siire
konakladig1 isletmeler, eglenceli ve katilimci aktivitelerin yani sira egitici ve Ogretici
rtinler sunabilir. Sunulan aktiviteler, konaklayan kisilerin kiiltiirel ve demografik
cesitliligini  dikkate  alarak  tasarlanmalidir.  Destinasyondaki  cekiciliklerin

cesitlendirilmesi ve deneyim yaratmasi da bu ac¢idan 6nemlidir.

Yemek at6lyesi diizenleyicileri, atdlye igeriklerini hem eglenceli hem de anlamli
deneyimler sunacak sekilde tasarlamalidir. Bu c¢alisma, yemek atolyelerinin hem
eudaimonik hem de hedonik tatmin sagladigin1 gostermektedir. Gelecek aragtirmalar, bu
iki kavramin birbiriyle nasil iligskilendigini inceleyebilir. Yemek atolyelerinin hem
eglenceli hem de anlamli bir deneyim sunmasi, turistlerin destinasyona baglilik
gelistirmesine katki saglayabilir. Atdlyeler sirasinda edinilen olumlu deneyimler,
turistlerin destinasyona tekrar gelme olasiligini artirabilir. Atdlye sonrasi katilimcilara
tarif kitapgiklar: veya bolgesel mutfak iiriinleri sunularak turistlerin bu deneyimle olan

baglar1 da siirdiiriilebilir hale getirilebilir.

Yemek atolyeleri gibi etkilesimli etkinlikler, turistlerin destinasyonda daha uzun

stire kalmasin1 tesvik edebilir. Turistlerin tatil siirelerinin uzamasi, destinasyonun
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ekonomik kazancini artiracaktir. Atolyeler farkli diizeylerde ve siirelerde sunularak

turistlere daha esnek katilim segenekleri saglanabilir.

Yemek atolyelerinin psikolojik iyilik halini destekleme potansiyeli gbz Oniine
alindiginda, turizm sektoriinde bu tiir etkinliklere daha fazla yer verilmesi
onerilmektedir. Yemek atolyelerinde katilimcilar arasinda sosyal etkilesimi artiracak
etkinliklere daha fazla yer verilmesi, psikolojik iyilik halini destekleyebilir.
Katilimcilarin beklentilerini karsilamak icin atdlye oncesinde ihtiyac¢ analizi yapilmasi
onerilir. Atdlyelerde kullanilan yerel iirtinler, turistlere kiiltiirel bir bag sunarken yerel
tireticilere ekonomik fayda saglayabilir. Yemek atolyelerinde yerel ¢iftgilerden temin
edilen malzemelerin kullanimi tegvik edilmeli ve kurslarda bu firiinlerin hikayeleri

anlatilarak kiiltiirel bag giiclendirilmelidir.

Turistlerin yemek atolyelerinin ortamini gorerek deneyime katilmalari, giiven ve
memnuniyetlerini artirabilir. Memnun kalan turistlerin olumlu yorumlari, destinasyonun
imajimi giiclendirerek destinasyonun tercih edilme oranini artirabilir. isletmeler, hijyen
standartlarini vurgulayan ve kurslarin giivenilirligini artiran seffaf uygulamalara dncelik
verebilir. Bu tezde, sik¢a kullanilan kelimelerden biri olan “market” kelimesi 6rneginde
oldugu gibi, kurslarda siirecin katilimcilarla birlikte islenerek, yeme aligverisinin de

ortaklasa yapildig: giivenli bir ortamin yaratilmaya calisilabilecegi ifade edilebilir.

Isletmelerin, sunduklari iiriinlerin giivenilir ve saghkli oldugunu vurgulamalar:
onem tagimaktadir. Ozellikle, iiretim siirecinde mutfak hijyen standartlarma uyulmasi ve
bu standartlarin kanitlanarak tiiketicilere sunulmasi, giiven olusturmada etkili bir strateji
olarak  degerlendirilmektedir.  Turistlerin mutfaga girip kendi yemeklerini
hazirlayacaklar1 g6z oniine alindiginda, mutfak ortamlariin seffaf bir sekilde sunulmasi
ve hijyen ac¢isindan giiven verici olmasi memnuniyet diizeyini artiracaktir. Bu durum,
turistlerin olumlu deneyimlerini gevrelerine aktarmalarini tesvik ederek isletmelerin
yeni turist gruplarint ¢ekmesine olanak taniyabilir. Ayrica yemek pisirme gibi
etkinliklerin isletmelerde diizenlenmesi, turistlerin tatil siirelerini uzatmalarina katki
saglayarak destinasyonun ekonomik kalkinmasima destek olabilir (Comert ve
Karamustafa, 2023). Benzer sekilde sefler, ziyaretcilerin etkinlik sonrasinda yerel
yiyecekleri satin almalar1 icin tesvikler sunabilir. Ayrica ciftliklerde acik giinler
diizenlenerek cocuklarin kentsel ciftliklerle tanistirilmasi saglanabilir. Bu yaklasimlar,
sadece belirli etkinliklerde degil, genel olarak yerel yiyeceklerle olumlu iliskiler ve

anilar olusturabilir (Organ, Koenig-Lewis, Palmer ve Probert, 2015).
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Yemek atdlyelerinin gelecekte daha da popiiler hale gelmesi beklenirken
bunlarin sadece ciftliklerde degil, topluluk yemek merkezlerinde de gergeklesebilecegi
g6z oniinde bulundurulmalidir. Bu tiir etkinlikler, 6zellikle geng yetiskinler i¢in cazip
olabilir. Bu tiir etkinliklerin basarili olabilmesi i¢in Oneriler arasinda 6zel teklifler
sunmak, yerel yemekler sunmak, alerjileri dikkate almak ve ilging bilgiler saglamak
bulunmaktadir. Yemek atolyeleri pazarlanirken yerel turist bilgi merkezlerine brosiirler
dagitmak, yerel kuruluslar1 davet etmek ve gosterilerde brosiirler dagitmak gibi
yontemler kullanilabilir. Ayrica gosterilerde tiim malzemelerin hazir oldugundan emin
olmak ve deneyimi eglenceli hale getirmek 6nemlidir. Son olarak gastronomi turizminin
biiylimesinin tiiketicilerin yeni ve egzotik yiyecekler kesfetme istegi, saglik bilincinin
artmasi, kirsal alanlara olan ilginin artmasi ve yerel gida hareketinin giliclenmesi gibi

birgok nedene dayandigi (Stanley ve Stanley, 2014) unutulmamalidir.

Diilgaroglu ve Avcikurt (2021) sosyal medya iletisimi ve duyusal markalamanin
misteri degeri ve sadakatini nasil olumlu etkiledigini incelemistir. Analizler, turizm
sektorliinde sosyal medya kullaniminin ve duyusal markalamanin miisteri bagliligini
artirdigin1  gostermektedir. Turizm isletmeleri, pazarlama iletisiminde sosyal medya
platformlarina odaklanmali ve bes duyuya hitap eden igerikler olusturarak satin alma
istegi uyandirmalidir. Gorsel, isitsel ve dokunsal unsurlar, miisterilerin deneyimlerini
zihinsel olarak yasamasini saglar. Ayrica, samimi iliskiler kurarak ve hizli yanitlarla

etkilesimi giiclendirerek, marka sadakati artirilabilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu arastirma, yemek atdlyelerinin turistlerin psikolojik iyilik hali tizerindeki
etkilerini inceleyerek turizm literatiirline yeni bir bakis agis1 kazandirmaktadir.
Arastirmacilar, yemek atolyelerinin yani sira farkl kiiltiirel etkinliklerin (el sanatlari,
miizik, dans gibi) turistlerin algilar1 tizerindeki etkilerini arastirabilir. Yemek
atolyelerinin diger destinasyonlardaki uygulamalari incelenerek kiiltiirel farkliliklarin bu
tiir deneyimlere etkisi karsilastirmali olarak analiz edilebilir. Diger bir ifadeyle gelecek
aragtirmalar, farkli kiiltiirlerden gelen katilimcilar arasinda yemek atdlyelerinin
etkilerini karsilastirabilir. Bu tiir aktiviteler, yalnizca bireysel diizeyde degil, kiiltiirel

baglarin gii¢lendirilmesi agisindan da 6nemli katkilar saglayabilir.

Bu arastirmada kullanilan PERMA modeli ve DRAMMA modeli, turistlerin
deneyimlerini analiz etmek i¢in etkili bir ara¢ sunmaktadir. Arastirmacilar, bu modelleri

turizm sektoriinde farkli etkinlikler i¢in de kullanarak yeni teorik yaklasimlar
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gelistirebilir. Gelecek arastirmalarda, bu modellerin kombinasyonu ya da farkh
psikolojik modellerle (6rnegin, akis teorisi, kendini gergeklestirme) entegrasyonu

arastirilabilir.

Turist davranis1 calismalarinda yeni i¢goriiler elde etmek icin daha fazla olanak
oldugu belirtilmekte ve deneyim ekonomisinin altinda yatan boyutlarin daha zengin bir
incelemesi ile turist memnuniyetinin daha genis degerlendirmeleri Onerilmektedir.
Turistlerin deneyimleri sirasinda pozitif psikoloji etki yoniiniin tek tarafli olmasi
gerekmedigi savunulmaktadir. Ornegin, turizm arastirmalari, psikologlarin daha sinirli
deneysel ortamlarda diistindiiklerinden farkli sekillerde farkindaligin isleyisi ve
otantikligin degerlendirilmesi konularinda iggoriiler sunabilir. Ayrica turizm
ortamlarinda pozitif psikoloji temalarna verilen dikkat ve kavram, turizm
arastirmacilarinin daha genis, cok aktif ve giderek daha saygin akademik topluluklara

entegrasyonu ve refahi agisindan dnemli sonuglar dogurabilir (Pearce, 2009).

Gelecekteki arastirmalar, turizm deneyimlerinin yerel topluluklar iizerindeki
etkilerini incelemelidir, ancak paydaslar ve turistlerin bakis agilarim1 da dikkate
almalidir. Ayrica turistlerin kisisel deneyimlerine daha derinlemesine bir bakis agisi
kazandiran ve 1iyilik halini ve yasam kalitesini artirict deneyimlerin gelistirilmesini

tesvik eden ¢aligmalarin yapilmasi 6nemlidir (Garcés, Pocinho ve Jesus 2018).

Yemek atolyeleri, turistlerin yalnizca fiziksel degil, ayn1 zamanda psikolojik
tatminine de katki saglamaktadir. Arastirmacilar, bu tiir deneyimlerin uzun vadeli
etkilerini (6rnegin, destinasyona tekrar ziyaret egilimi, yasam kalitesine etkisi) daha
derinlemesine inceleyebilir. Yemek atolyelerine katilan turistlerin etkinlik Oncesi ve
sonrast psikolojik durumlarimin karsilagtirilmasi yapilabilir. Bu durum, turizm
etkinliklerinin eudaimonik ve hedonik etkilerini daha kapsamli bir sekilde ortaya

c¢ikarilmasini saglayacaktir.

Destinasyon yonetimi kuruluglari, Z kusaginin artan eudaimonik refah
tercihlerine odaklanarak destinasyonlarin rekabet giiclinii artirmak icin geleneksel
yontemleri asan stratejiler gelistirmelidir. Bu kusak, yalnizca hedonik mutlulugu degil,;
kisisel gelisim, 6zgiinliik, maneviyat, kisileraras1 baglantilar ve toplumsal fayda gibi
unsurlart da O6nemseyen deneyimlere ilgi duymaktadir. Ayrica Z kusaginin akilli
telefonlara yogun ilgisi ve sosyal medyada aktif paylasimlari, turizm destinasyonlari

igin etkili dijital pazarlama firsatlar1 sunmaktadir (Bagheri vd., 2024). Bu durum géz
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Ontine alindiginda turistlerin nesil farklilar ile pozitif psikolojileri arasindaki iligki de

incelenebilir.

Mevcut literatiirde yemek atdlyelerinin turist deneyimleri lizerindeki etkileri
sinirlt sayida ¢alismada ele alinmistir. Arastirmacilar, bu eksikligi gidermek i¢in daha
genis kapsamli, farkli cografyalarda veya demografik gruplar iizerinde caligmalar
gerceklestirebilir. Ozellikle farkli yas gruplari, kiiltiirel gegmisler ve sosyoekonomik
durumlar agisindan karsilastirmali analizler yapilabilir. Ayrica bu kurslarin bolgesel

kalkinma tizerindeki dolayl etkileri de arastirilabilir.

Egitim kurumlarinda ve birey iizerinde gergeklestirilen her tiirlii Onleyici
calisma, potansiyel sorunlarin ortaya ¢ikmadan engellenmesine ve olumlu sonuglar elde
edilmesine yardimci olabilir. Giiniimiizde psikolojik damigsmanlik ve rehberlik
hizmetlerinde benimsenen kapsayici ve gelisimsel yaklasim ¢ergevesinde bu tiir 6nleyici
faaliyetler biiyliik bir 6nem tagimaktadir. Pozitif psikolojinin bireyin iyi olus halini
artirmay1 hedefleyen ve sorunlar1 dnceden dnlemeye odaklanan yaklasimi, psikolojik
danigsmanlik ve rehberlik hizmetleriyle uyumlu bir biitlinliik sergilemektedir (Demir ve
Tiirk, 2020). Bu nedenle yemek atolyeleri toplum faydasi giiden yasli bakim evleri,

okullar, hapishaneler gibi farkli kuruluslarda 6nleyici faaliyetler olarak kullanilabilir.

Arastirmanin Kisitlar

Arastirmada nitel arastirma deseni ve verilerin analizinde icerik analizi
kullanilmais, nicel yontemler (6rnegin, anket calismalari) tercih edilmemistir. Gelecekte
yapilacak caligmalarda, anket veya miilakat gibi yontemler kullanilarak yemek
atolyelerine katilan bireylerin davraniglari, deneyimleri ve duygulari daha ayrintili bir
sekilde gozlemlenebilir ve analiz edilebilir. Calisma, dogrudan katilimci gozlemleri
veya birebir goriismeler igermedigi i¢in kullanicilarin davraniglari, duygularn ve
deneyimleri yalnizca yorumlar iizerinden degerlendirilmistir. Ayrica TripAdvisor
kullanicilarmin demografik bilgilerine erisim bulunmadigindan yas, cinsiyet, milliyet
gibi unsurlar analizlere dahil edilememistir. Gelecek ¢alismalarda, demografik
degiskenleri iceren veri kaynaklariin kullanilmasi bu eksikligi giderebilir. Bunun yam
sira, yalnizca TripAdvisor platformundaki yorumlarla smirli kalinmis olup farkh
cevrimigi yorum sitelerinden (GetYourGuide, Klook, Viator, Withlocals gibi) veri

toplayarak daha kapsamli bir arastirma yapilabilecektir.
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