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OZET

ORGUTLERDE DUYGUSAL ZEKA VE PSiKOLOJIK YILDIRMA: BiR
ARASTIRMA

CELENK, iklim
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme ABD
Yonetim ve Organizasyon Programi
Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Feyzullah EROGLU

Eyliil 2015, 150 sayfa

Duygusal zekd; duygularmin farkinda olma, duygularim etkin
kullanabilmedir. Psikolojik yildirma; bir kisi ya da bir grup tarafindan sistematik
bicimde bir Kkisi ya da gruba uygulanan her tiirlii kotii muamele, siddet, hor gorme
ve tehdide maruz kalmadir. Bu calismanin amaci, duygusal zeka ile psikolojik
yildirmaya maruz kalma arasinda bir iliskinin olup olmadigim1 ve duygusal zeka
ve psikolojik y1ldirma degiskenlerin demografik faktorlere gore farkhilik gosterip
gostermedigini analiz etmektir.

Bu calismanin alan arastirmasi yapilirken kolayda ornekleme yontemi
tercih edilmistir. Cahsmaya Denizli il merkezinde 2015-2015 egitim-6gretim
yilinda gorev yapan ¢calismayi kabul eden akademisyenler katilmistir. Giivenilirlik
analizi, Faktor analizii, Mann Whitney U testi, Kruskal-Wallis H testi ve
ortalamalar1 SPSS 15°de analiz edilip yorumlanmistir.

Yapilan analiz sonucunda, duygusal zeka ile psikolojik yildirma diizeyleri
arasinda anlamh bir farkhhk bulunamamistir. Fakat duygusal zeka
ortalamalarina bakildiginda psikolojik yildirma diizeyi arttikca duygusal zeka
ortalamasimin azaldigi1 tespit edilmistir. Ayrica, duygusal zekanin, cinsiyet,
meslekteki kidem siiresi, unvan, medeni duruma gore bir farkhhk gostermedigi,
birim acisindan farkhhk gosterdigi, psikolojik yildirmanin, meslekteki kidem ve
cinsiyete gore farkhihk gostermedigi, unvan, birim, medeni duruma gore bir
farkhhk gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Zeka, Duygu, Duygusal Zeka, Psikolojik Yildirma



ABSTRACT

EMOTIONAL INTELLIGENCE AND MOBBING IN ORGANIiZATIiONS : A
RESEARCH

CELENK Iklim
Master Thesis
Department Of Business Administration
Programme Of Management And Organization
Adviser of Thesis: Prof. Dr. Feyzullah EROGLU

Sebtember 2015, 150 pages

Emotional intelligence is the ability to be aware of one's own emotions and
the efficient use of these emotions. Mobbing is any kind of malicious treatment,
violence, humiliation, intimidation exposed to any individual or a group
systematically by another individual or a group. The aim of the study is to analyse
whether there is a relationship between emotional intelligence and mobbing and to
find out if the variables of emotional intelligence and mobbing change depending
on demographic factors.

In this study, convenience sampling method was used. The sample of the
study consisted of volunteer academicians working in Denizli city centre during
2014-2015 academic year. Reliability analysis, factor analysis, Mann Whitney U
test, Kruskal-Wallis H test were applied and the means were calculated and
analysed using SPSS 15.

As a result of the analyses conducted, no significant difference was found
between emotional intelligence and mobbing levels. On the other hand, the
analyses of emotional intelligence means indicated that when the mobbing level
increased, the means of emotional intelligence decreased. In addition, it is found
that emotional intelligence doesn’t differ depending on gender, seniority level, title
and marital status but differs depending on unit; whereas mobbing doesn't differ
depending on seniority level and gender but differs depending on title, unit,
marital status.

Key Words: Intelligence, Emotion, Emotional Intelligence, Mobbing
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GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte git gide artan rekabet, Orgiitlerin = stirekliligini
saglayabilmek ve hedeflerine ulasabilmek i¢in Orgiitlerin sahip oldugu tiim maddi ve
manevi degerlerinin onemini zirveye tasimaktadir. Belirli bir ama¢ ya da amagclari
gerceklestirebilmek i¢in bireylerin 6nceden belirlenmis davranig kaliplari, gérevler ve
sorumluluklar cercevesinde bir araya gelmesiyle olusan, tamamlayic1 ve siireklilik
gosteren toplumsal yapilanma orgiit olarak ifade edilebilir. Orgiitiin tanimindan da
anlasilacagi gibi Orgiitlerin var olabilmesi i¢in “bireyin olmast” orgiitiin en 6nemli
unsurlarindan biridir. Orgiitii olusturan bireyin; genel kapasitesi, karsilastig1 sorunlar
cozme kabiliyeti, digerleri ile olan etkili ve pozitif iletisimi, uyum Kkabiliyeti,
digerlerinin yasadiklar1 duygular1 ve sorunlar1 fark edebilme potansiyeli, en basta kendi
duygularinin  farkinda olabilme yetisi, genelde olumlu duygular1 gelistirip ve
yOnetebilme becerisi ve daha bir¢ok olumlu kavramlar1 biinyesinde barindiran bireyin
duygusal zeka olgusu oOrgiitler i¢in her gegen giin dnemi artan bir kavramdir. Cooper ve
Sawaf gereginden fazla duygunun mantik ytiriitme siirecini karistirdigini, gereginden az
duygununda mantik yiritmeyi engelleme veya felce ugratma gibi sorunlar
olusturdugunu ifade ederek, duygularin etkin kullaniminin bireysel ve yonetsel basari
icin;0grenmeye tesvik etme, yaraticiliga ve yenilik¢ilie 6zendirme, motive etme,
muhakemeyi hizlandirma, giiven olusturma, berraklik saglama, ahlaki degerleri harekete
gecirme, geribildirim saglama, otorite olmadan niifuz olusturma gibi katkilarmnin
oldugunu savunmaktadir (Cooper ve Sawaf, 1999: 45).

Son zamanlara kadar orgiitler, duygularla barigik ortamlar olarak goriilmemis,
duygularin tiretkenligi ve rasyonelligi zedeledigi diisiincesi yaygm bir sekilde kabul
gOrmiistiir (Zurcher, 1982: 12). Duygular zayiflik olarak goriildiigiinden, onlardan
kacinilmasi gerektigi diisliniilmiis ve kisinin basar1 6l¢iitii olarak da biligsel kapasite ve
fonksiyonlarini kullanmasina dayali olan bilissel zeka (1Q) benimsenmistir (Totterdell,
2000: 850). Fakat sadece biligsel zekanin insanlarin basarisinda ve sosyal iliskilerinde
yetersiz kaldigi1 som aklin tek basina istenilene gotiirmeyecegi diislincesi olugmaya
baglamis ve nihayetinde 1960°ta Kuzey Amerika ve Avrupa’daki sosyal olaylarla
birlikte insanlar akilciliga tepkilerini ortaya koyup, duygularini ifade etmeye baslamis
daha sonralar1 ise, yapilan beyin arastirmalar1 sayesinde, insanlarin akil ve duygu

iliskisine olan bakis acisi1 yavas yavas degistirmeyi basarabilmistir. Orgiitlerin calisma



kosullarinin degismesiyle birliktebireylerin degismeyen sabit kalan bilissel zekasinin
yuksekliginin kigilerin basarili ve mutlu bir hayat siirdiirebilmelerinde belirleyici
olmamas1 ve yetersiz kalmasi nedeniyle yasam boyu gelisebilenve degisen kosullara
adapte olabilmeyi saglayan “duygusal zeka” kavraminm insan zekasmin tam olarak
anlagilmasi i¢in insan zekdsina yeni bir derinlik kazandwrmistir. Artik gliniimiizde
calisanlarin sadece ne kadar zeki olduklarina ya da egitim ve uzmanliklarina degil;
kendilerini ve birbirlerini idare etmekte ne denli basarilhi  olduklarina
bakilmaktadir.Duygularin dogru ve etkin kullanimi agisindan orgiitler i¢in olumlu bir
kavram olan duygusal zekanin varhiginin ve orgiitii olusturan bireylerin duygusal zeka
yiiksekliginin 6rgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulagsmada biiyiik rolii oldugu gergektir. Fakat
orgiitlerin olumlu duygular1 ve davraniglar1 hat sathaya ¢ikarabilmek i¢in Oncellikle
hemen hemen her 6rgiitte var olan, olumsuz duygu ve ahlaki olmayan davranislari igine
alan psikolojik yildirmay1 en aza hatta indirmek miimkiinse yok etmek i¢in kendi
iradesini ortaya koymas1 gereklidir.

Psikolojik yildirma davraniglari is ortamindaki ¢alisanlara iistleri, astlar1 veya
esit konumda bulunan ¢alisanlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiirlii koti
muamele, siddet, hor gorme, tehdit gibi davraniglar1 kapsar (Leymann, 1996:
168).Leymann (1992) psikolojik yildirmanin birey {izerinde “dalga etkisi” (ripple efect)
olusturdugunu ifade etmektedir. Ciinkii zihinsel yipranma olarak baglayan yildirma
etkileri, bireyin fiziksel sagligi ve sosyal gevresiyle olan baglarina zarar vererek ve git
gide siddetini arttirarak devam etmekte olan bir stiregtir (Bingol, 2007: 109).

Psikolojik yildirma, birey tizerinde oldugu kadar 6rgiit iizerinde de tahrip edici
sonuglar dogurabilmektedir. Bunlar; bireyler arasinda anlasmazlik ve c¢atismalar,
olumsuz orgiit iklimi, orgiit kiltiiri degerlerinde ¢okiis, genel saygi duygularinda
azalma, gilivensizlik ortami, c¢alisanlarda isteksizlik, hastalik izinlerinin artmasi,
orgiitteki kaliteli ve wvasif diizeyi yiiksek yetismis uzman c¢alisanlarin Orgiitten
ayrilmalari, Orgiitten ayrilmalarin artmasiyla yeni calisan alimimnin getirdigi maliyet,
orgiitten ayrilmalarm artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti, genel performans
diisiikliigii, is kalitesinde diistikliik, ¢alisanlara 6denen tazminatlar, issizlik maliyetleri,
erken emeklilik Odemeleri, rekabetin kaybedilmesi, giliglii ve sorun ¢ozen Orgiit
modelinin olusmamasi, yasal islem ve/veya yasalarin getirdigi maddi ve manevi
sonuglardir.Psikolojik yildirmanin bireysel ve orgiitsel sonuglarinin hepsi toplumu

etkileyebilmektedir. Kurbanlarin yildirma sonucunda yasadiklar1 saglik sorunlari



sebebiyle performanslar1 diismekte ve ise devamsizliklar1 artmaktadir. Saglik sorunlari
sebebiyle saglik harcamalariin artmasi, erken emekli olma ve uzun dénem issiz kalma
gibi durumlar topluma ekonomik maliyet yiiklemektedir (Di Martino vd.,
2003:66).Psikolojik yildirmanin bireysel sonuglari, oOrgiitteki ¢aliganlart olumsuz
etkilemekte bu durum Orgiitiin basarisin1 zayiflatmaktadir. Psikolojik yildirmaya maruz
kalan calisanlar ve psikolojik yildirmanin yasandigi orgiitlerde ortaya ¢ikan olumsuz
sonuglar ise genel olarak calisanlarm aile ve sosyal hayatlarin1 olumsuz olarak
etkilemektedir. Psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar ile psikolojik yildirmanin
yagandig1 Orgiitlerde ortaya ¢ikan sorunlar topluma yansimaktadir. Toplumun
giiclenmesi, giliclii “Orgiitler” sayesinde gergeklesir. Oysa yildirma olaylar1 “Orgiitleri”
cliriitlir ve ¢oraklastirir.

Duygular1 kullanma ve davranigsal tepkileri iyi sonuglar verecek bicimde uygun
hale getirme yetenegi olan duygusal zekdya sahip bireyler ¢evrelerini daha iyi
anlayabilen ve buna uygun tepkiler ortaya koyabilen bireylerdir. Bu anlamda
davranissal tercihler duygusal zekanin yardim ve etkisiyle yonlendirilerek; psikolojik
yildirma ve benzeri olumsuz davraniglarin engellenmesi, giiven duygusunun olusmasi,
iyl niyet iligkisinin kurulmasi, moralin ve sadakatin artirilmasi gibi sonuglarla
iliskilendirilebilir. Onemli bir sosyal sermaye ve sinerji kaynagi olan duygusal zeka ile
iligkili yeteneklerin, psikolojik yi1ldirma davraniglarmi tanima ve sahip oldugu duygusal
zeka kadar da onunla miicadele gdsterebilme anlaminda 6nemli faydalar1 oldugundan,
duygusal zekaya sahip isgiicli, Orgiitlere Oncelikle rekabet avantaji saglarken ayni
zamanda oOrgilitlerin karsilasabilecekleri degisken sartlara karst da bagisiklik giiciinii
artrracaktir (Giilliice, 2010: 198).

Calisma insan iliskilerinin yogun oldugu alanlardan biri olan egitim alaninin
icinde bulunan Pamukkale Universitesi 2014-2015 egitim-6gretim yilinda gdrev
yapmakta olan akademik personele anket teknigi kullanilarak yapilmigtir. Bu
arastrmada Ornekleme yontemi olarak ise; kolayda Ornekleme yOntemi uygun
goriilmiistiir.

Calismanm birinci boliimiinde, zekdnin tanmimindan, zeka kavramu ile ilgili
kavramlardan, zekanin genel islevlerinden, zeka teorilerinden, duygularin isleyisi ve
islevlerinden, duygunun tanimindan, duygularin smiflandirilmasindan, duygu

teorilerinden, duygu ve zeka iliskisinden, duygusal zekdnin unsurlarindan, duygusal



zekdnin oneminden, ge¢misten giiniimiize duygusal zeka kavraminin tanimlarindan ve
duygusal zeka modellerinden bahsedilmistir.

Ikinci béliimiinde, psikolojik yildirma kavrammin tanmmindan,psikolojik
yildirma ile ilgili kavramlardan, psikolojik yildirma tiirlerinden, psikolojik yildirma
taraflarindan, psikolojik yildirma siirecinden, psikolojik yildirmanin ortaya ¢ikmasina
neden olan faktorlerden, psikolojik yildirma davranislarinin sonuglarindan, psikolojik
yildirma ile miicadele yontemlerinden, psikolojik yildirma ile miicadelede duygusal
zekanin roliinden bahsedilmistir.

Uciincii bdliimiinde ise, birinci ve ikinci bdliimde teorik olarak ele alman
konular ampirik bir g¢alisma ile degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Caligmada anket
yontemi kullanilip gerekli veriler elde edildikten sonra, veriler SPSS 15°de analiz edilip

yorumlanmustir.



BIiRINCIi BOLUM
DUYGUSAL ZEKA

1.1.Zekanin Tanim

Gliniimiiz Orgiitleri var olabilmek ve devamliligini1 garanti altina alabilmek i¢in
hizla degisen kosullara, teknolojik unsurlara uyum saglamak zorundadirlar. Bunlarin
yant sira Orglitler i¢in en Onemli unsurlardan biri de orgiitii olusturan insandir. Bu
yiizden orgiitlerin siirekli degisen i¢ ve dis kosullara ayak uydurabilmesi degisimin
temel araci olan insan ve onun zekasna baghdir.

Insanoglunun kendi zekads1 hakkinda elde ettikleri bilgilerin uzun bir gegmisi
vardir ve bunlar bilingsizce yapilan goézlemlerden, felsefi kuramlardan, bilimlerin
gelisiminden, toplum degisimlerinden elde edilen bilgilerdir. Bu yiizden yapilan
calismalarin neredeyse tamanu matematiksel beceri ve mantiga ydneliktir. insan gibi
karmagik bir yapinin zekasi sadece matematiksel beceri ve mantiga gore
degerlendirilmesi ortaya anlasilmasi gii¢ zorluklar ve eksiklikler ¢ikabilmektedir. Insan
davraniglar1 iizerinde bir¢cok arastirma ve inceleme yapilmis yeteneklerden birisi
zekadir, bununla beraber bilim adamlar1 tarafindan zekanin tam olarak nasil bir yetenek
oldugu hala tartigilan bir konudur (Baymur, 1994: 227). Gerek giinliik yasamda, gerekse
is yasaminda bireylerin degerlendirilmesinde, bulundugu orgiite uyum saglamasinda ve
orgiitteki bireyin davranmiglarmi yonlendirmesinde zeka onemli bir 6l¢iit oldugundan
calismanin icerigine 151k tutacag fikriyle zeka biligsel ve biligsel olmayan zeka olarak
incelenmistir.

Latince de “zekd” kavraminin karsilig1 “intellectus” tur. Bu sdzciik; algilama,
bilme, tanima, anlayis ve bilme anlamlarma gelmektedir (Saraoglu, 2003: 105).

Tiirk Dil Kurumu’na gore ise zekd “Insanmn diisiinme, akil yiiriitme, objektif
gercekleri algilama, yargilama ve sonug ¢ikarma yeteneklerinin tamami, anlak, dirayet,

zeyreklik, feraset” anlamlarina gelmektedir (http://www.tdk.gov.tr, 2015).

Zeka kelimesi 1900 yilindan Once yaymlanan kitaplarda ve 1902 yilinda
yaymlanan Baldwin’in iinlii felsefe ve psikoloji sozliiglinde dahi bahsi ge¢cmemistir.
Hatta 1927 yillarma kadar birgok kitaplarda zekadan bahsedilmemistir (Bar-On, 1997:
3).

Zekaya iliskin bilinen ve ilk olarak kabul edilen goriis (Insan Nefs-i Ameli) 980-

1037 yillar1 arasinda yasayan ve donemin ileri gelenlerinden Tiirk hekim ve



filozoflarindan olan Ibn-i Sina’ya aittir. Ibn-i Sina’ya gore, insandan baska hicbir
canlida bulunmayan en dnemli insan 0zelligi, maddeden tiimiiyle arinmis tiimel akli
kavramlar1 meydana getirme yetisidir. Insan akli, duyularm yardimina ihtiyag
duymaktadir. Duyulariyla temel kavram ve 6nermeleri elde eden birey, tecriibeye dayali
akli bilgilere ulasmig olmaktadir (Giirel ve Tat, 2010: 342-347).

Zekayt ilk kez kuramsal seviyede inceleyen psikolog Joy Paul Guilford’dur.
Guilford’un gelistirdigi zeka testi, insanin biligsel sisteminin yapisal biitlinliigii oldugu
ve stireglerle 1lgili iglemlerin bireyden bireye farklilik gdsterdigi fikrine dayanmaktadir.
Guilford zeka lgme aracini gelistirirken, bu goriisii temel almaktadir. Ornegin; yapisal
acidan herkesin kisa siireli hafiza yetenegi bulunmakta, ama herkesin karar verme hizi
farklilik gostermektedir. Guilford’a gore bireyin yapisal 6zelliginin dl¢glimii ve islem
giicii zeka yetenegini ifade etmektedir (Ulgen, 1997: 22). Guilford ¢alismalarinda zihin
yapisii incelemekte ve zihinsel yetenekleri; islemler, iirlinler ve igerik olarak {i¢
boyutta ele almaktadir (Demirel, 2002: 38). Ancak Guilford’un yaptig1 bu ¢aligmalar,
diisiinmenin karmasik ve ¢ok soyut olmasi nedeniyle zihin yapisina iliskin ayrintilari
aciklamada yetersiz kalmaktadir.

Modern egitim psikolojisinin 6nemli isimlerinden Edward L. Thorndike, yaptigi
calismalarla zekanin gelisimine onemli katkida bulunmustur. Zekanin birbirinden
bagimsiz etmenlerden meydana geldigini savunan Thorndike; sozciikleri anlama,
sayilarla akil yiiriitme, kavrama ve iliskileri gorsel algilama olarak ayrilabilen dort
etmen oldugunu 6ne siirmektedir. Ona gore zeka temel olarak ‘soyut zeka’, ‘mekanik
zeka ve ‘toplumsal zekd’ olmak iizere ii¢ tiirden olusmaktadir. Soyut zeka; s6z, kavram
ve sayilar1 anlama becerisi, mekanik zeka; arag ve makineden anlama becerisi,
toplumsal zeka ise; baskalariyla iyi iliskiler kurma becerisi olarak ifade edilebilmektedir
(Bacanli, 2002: 121). Yani; insan zekasi sayesinde sebep-sonug iliskilerini
kavrayabilmekte, mantik yiiriitebilmekte ve edindigi bilgilerden genellemelere
ulasabilmektedir. Insan zekasii farkli iklim kosullarina, mekan kosullarmna ve diger
cevresel faktorlere uymak icin kullanmaktadir. Bu yoniiyle zekd insanin c¢evre
kosullarina uyumunu saglayan bir aragtir (Hicks, 1979: 162).

Zeka genel olarak; 6grenme, muhakeme ve problem ¢dzme yetenegi, bireyin

cevreye uyum ve esgiidiim saglamasi olarak ifade edilebilir.



1.1.1.Bilissel Zeka

IQ (Intelligence Quotient) yani Biligsel Zeka bireyin rasyonel diisiinebilme,
sorun ¢oOzebilme, anlayabilme, hatirlayabilme, 0Ogrenebilme kapasitesi ve bu
ogrendiklerini uygulayabilme kapasitesini dlger (Bar-On, 1997: 4). Akil ve duygularin
birbirinden bagimsiz ve farkli oldugunu diisiinenlerin ve bu fikri savunanlarin denge
teorisini temel aldigr soylenebilir. Denge teorisi; "aklin rasyonellikle tamamen
uyustugunu, duyguyla ise uyusmadigini1 kabul eder. Ayrica akil ile rasyonelligi ayni
kefe i¢inde goriir sonug olarak, duyguyla aklinda uyusmadigini kabul eder.” (Planalp ve
Fitness, 1999: 734). Dar kapsaml bilissel zeka psikolojik siirecleri pek dikkate almaz
(Oner, 1996: 18-20). Fakat yapilan arastirmalar 1Q’nun basariya katkisinm yiizde yirmi
geri kalan yiizde sekseninin ise, farkli etkenlere bagl oldugunu gostermektedir
(Goleman, 1998: 50).

1.1.2.Bilissel Olmayan Zeka

Biligsel olarak olusturulan kuramlar bireyin duygularmi ihmal ettigi
diisiincesiyle elestirilmektedir. Bilissel siiregler; problem ¢ozme, mantik yiirlitme,
algilama, karar alma, diisiinme, kavramlastirma gibi yeteneklerle ifade edilmektedir.
Fakat duygularin bu siiregler tizerindeki etkinligi duygusal yeteneklere baghdir (Kolasa,
1979: 246).

Standart psiko-metrik testlerle Olgiilebilen bilissel zekd kurammi elestiren
Howard Earl Gardner ise, bilissel zekd modelinin insan beyninin tam potansiyelini
yeterince yansitmadigini one siirmektedir. S6zel ve matematiksel yetenekleri 6lgcen 1Q
testlerinin yeterli olmamasidan dolay1 insan beyninin tiim siireclerini ortaya koyma
konusunda gecerli olamayacagina dikkatleri ¢ekmektedir. Farkli zeka tiirlerinin de
olduguna dikkat ¢cekmekte ve her insanin kendine has bir zeka tiiriine sahip oldugunu
savunmaktadir ( Gardner, 2013: 34).

Insan zekalarina ve kapasitelerine iligkin, tiim arastirmacilarin iizerinde goriis
birligi yaptig1 ve evrensel kabul ettigi tek bir liste bulunmamakta ve bulunmasi da
miimkiin goriilmemektedir (Gardner, 2013: 34). Yakin zamana kadar sadece tek boyutlu
matematiksel ve uzaysal yetenekler (biligsel yetiler) ile tanimlanan ve Olglilen zeka
kavramy; artik ¢ok boyutlu algilanmaktadir. Dolayisiyla zeka olgusu i¢inde artik iletisim
yetenegi, insan iligkileri, algilama, 6z biling, sezgi, inanglar gibi ¢ok sayida faktor

bulunmaktadir (Yaylaci, 2006: 21).



David Wechsler’in yaptig1 zeka tanimi belki de yapilan en kapsamli tanimlardan
biri sayilabilir ve biligsel zekdya ek olarak diger zeka tiirlerinin de diisliniilmesini
saglamustir. Wechsler, zekay1; bireyin rasyonel diisiinebilmesi, dogru ve yanlisin isabetli
bir sekilde ayirt edilmesi, bireyin bilingli bir sekilde hareket etmesi ve ¢evresiyle etkin
olarak iligki kurabilmesi i¢in gerekli olan toplam kapasite olarak tanimlamaktadir (Bar-
On, 1997: 6).

Genel olarak, biligsel olmayan zeka, bireyin; baska insanlarla varliklarla olan
iligkilerini temel almaktadir. Buna gore bilissel olmayan zeka; kisisel, sosyal, duygusal
ve yasama ait kisimlarmi ele aldigi ifade edilebilir ki bu da bireyin giin icerisinde
yasamini daha kaliteli ve verimli gecirebilmesi i¢in biligsel olan zekadan ¢ok daha
onemli olabilmektedir.

EQ (Emotional Quotient) yani biligsel olmayan zeka, algilama, 6grenme, iligki
kurma ve degisime ayak uydurma yeteneklerini yalnizca mantik, zekd veya teknik
analize dayandirmaktan ¢ok, duygular1 ve duygusal dengeleri ele alarak aciklamaya
calisir (Maier, 1999: 34-37). EQ, genel olarak zekdyr degerlendirmelerimizdeki
yetenegimizi ylikseltmis ve zekaya yeni bir bakis agis1 kazandirmistir (Acar, 2001: 16).

1.2. Zeka Kavramu ile flgili Kavramlar
1.2.1. Zihin

Zihin, amagli bir sistem olup insanin hayatta kalmak i¢in ve yasamini
stirdiirebilmek i¢in basarilmasi gereken islerin geregidir. Zihin, algi mekanizmasina
gelen bir¢ok girdiyi, amacina yonelik olarak secer; boylece enerjisini tasarruf etmis ve
verimini artirmis olur. Zihin; gelen girdiyi somut 6zellikleriyle oldugu gibi kaydetmeye
calismak yerine o somut 6zellikleri anlam tasiyici sinyaller olarak algilar ve ¢ikardigi
anlama gore gerekli hareketi tespit eder ve bu durumu yorumlar (Ozakpmnar, 2013: 33).

Dikkat, heyecan, 6grenme, hafizada tutma, hayal etme ve diisiinme gibi islevler,
zihnin her an yaptig1 etkinliklerin ¢esitli agilardan yansimasidir. Zihin, birbirinden ayr1
bdlmelerden olusmaz ve 6nce 6grenir, baska bir an dikkat eder, bagka bir an hayal eder,
diigiiniir, ya da hafizada tutar denemez hepsini ayn1 anda yapar fakat bireyin
davraniglarma yansiyan yonleri zaman zaman One ¢iktig1 i¢in ayr1 bir islevmis gibi
algilanmaktadir. Ogrenme ve hafizada tutma insan zihninin iki ayr1 islevi olmasma
ragmen birbirine bagimlidir. Ogrenme ve hafiza kavramsal olarak ayirt edilebilir zihin

ozelliklerini olusturmaktadir. Mesela; bir siire ders calisan bir 6grencinin Ogrenip



ogrenmedigini nasil anlayabilecegi Ornegi verilebilir. Ogrenci, 6grenmis olmasi
gerektigini disiindiigli icerigi, kaynagina bakmadan, kendi kendine tekrarlayarak,
ozetlemeye calisarak, dgrenip dgrenmedigini kontrol edebilir (Ozakpinar, 2013: 29).

Zihin, etkilesime agik bir yapidir. Yani; ¢evresinden etkilenerek ve g¢evresini
etkileyerek, kendisini olusturan yapilarinda buna bagl olarak birbirlerini etkilemeleri
sonucunda degigmektedir. Zihnin ¢evresini olusturan yapilar, zihin yapismin digindaki
biitiin yapilar i¢ine almaktadir. Zihni meydana getiren yapilar, birbirlerini etkilemekte,
degismekte ve yeni yap1 olusturabilmektedir (Toker vd., 1968: 77).

Her zihni meydana getiren yapilar birbirinden farklidir. Ciinkii her zihnin
cevreden aldigi girdi, her zihnin degisme ve yeni yapilar olusturma giicii farkh
oldugundan zihinsel gii¢leri de birbirinden farklidir.

Insan zihnindeki bir yapmm bir baska yapiyr etkilemesi davrams olarak
isimlendirilmektedir. Yine insanin zihninde olusturdugu yapilarin, o bireyin diger
yapilarin1 etkilemesi o zihnin davranist olmaktadwr. Bireyin disardan goriinen
davranislari, o bireyin diger bireyi ya da bireyleri etkileme olasiligina sahip davranislari
kastedilmektedir. Bireyler arasindaki zihni gii¢ farkliliklari, olusturduklar1 yapilarin
zorlugu, niteligi, c¢esitliligi, niceligi ve yaraticilik 6zellikleri  yoniinden
incelenebilmektedir (Toker vd., 1968: 82-88).

Zihnin, her zaman “hatirlanir”, “bilinir”, ve “taninir” kisminin aydinlik yoniine
biling denir.

Biling kavrami akil, idrak ya da bilgiden daha ¢ok duyguya ait zihin alani1 diye
diisiiniilen seyi ifade etmektedir. Bilingli diye tabir edilen bireyin bilerek, isteyerek,
farkinda olarak davranis sergilemesi anlamindadir (Williams, 2007: 298-392).

Biling ana rahmindeki bebegin birtakim uyarilar1 almaya baslamasiyla baslayan
ve son nefeste biten farkinda olma davranisidir ve insanin benliginin yani sira dis
cevredeki tiim varliklar1 ve kavramlar1 algilamasmi saglayan beyinsel anlama
faaliyetlerinin hepsini i¢ine alan zihinsel bir faaliyettir (Saglam, 1997: 33). Bilingalt1
ise farkinda oldugumuz bilincimizi ve hareketlerimizi etkileyen, fakat direkt olarak
farkina varmamiza izin vermeyen bu “Ustii 6rtiilii” alt biling; uyuyan biling, pasif biling
ve derin biling olarak da ifade edilmektedir. Bilingalt1 en zayif farkindalik halidir
(http%3A%2F%2Fmebk12.meb.gov.tr, 2015)

Murphy’e gore (1963: 30-31) oncelikle unutulmamasi gereken nokta, bilingalti
zihin bir fikri 6nce kabul eder daha sonradan uygulamaya koyar. Oyle ki bilingalt1
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zihnin kanunu iyi ve kotii fikirler i¢in ayni1 tarzda ¢aligir. Bu kanun, koétii yonde calistigt
ve uygulandii zaman, bireyde basarisizlik, gerilim ve mutsuzluk getirir. Bununla
birlikte, iyi yonde calistigi ve uygulandigi zaman, basari, huzur ve mutluluk getirir.
Dogru tarzda diisinmeye ve hissetmeye basladigimiz anda zihnimizdeki huzur ve
saglikli beden kaginilmaz olmaktadir. Zihnen her neyi iddia ediyorsaniz ve dogru
olarak kabul ediyorsaniz, bilingalt1 zihniniz kabul edecek ve onu vakti geldiginde
uygulamaya koyacaktir. Siz emir ya da hiikmii verirsiniz ve bilingaltiniz bunun
icerisinde uygulanan fikri kararlilikla yeniden iiretir. Bilincinizin kanunu fikrin
dogasina ya da bilingli olarak zihninizde tasidiginiz fikre gore bilingalt1 zihninizden
tepki ya da karsilik alirsiniz.

Insanlarin bir takim diirtii ve ihtiyaglarmin giderilmemesi ve ilkel benligin iist
benlik tarafindan uygun bulunmayan dilek ve arzularmin sansiir edilmesi sonucunda
birgok yerine getirilmeyen dilek ve arzular bilingaltina atilmaktadir. Bu bilingaltina
atilan duygu ve arzularin giderek kartopu seklinde artarak birtakim davranis bloklar1
olusturmaktadir. Groesbeck’e gore bilingaltinda sakli kalan davranis etkenleri
(icgiidiiler ve refleksler) duygu ve heyecanlar (duygulanma veya etkilenmeler), algilama
(niyetler ve diisiinceler) ve imajlar (riiyalar, hayaller ve sanrilar) seklindeki dort temel
elemandan kaynaklanan 6geler, birbirlerini karsilikli olarak besleyen ve tamamlayan
bilingalt1 yapilarmi olusturmaktadir. Bilingalt1 bir depo gibidir. Yani, bilingaltina atilan
kendisiyle ilgili itilmis ve bastirilmis biitiin duygular, diisiinceler ve heyecanlar girer ve
bunlar bilingaltinda yasarlar ve ¢ok sayida tepkiyi zaruri hale getirir, bireyin haberi
olmaksizin onun bazi eylemlerini yonetir veya davraniglarina yansir (Eroglu, 2013:
249).

1.2.2. Ogrenme

Ogrenme, biiyiime ve viicutta farkli etkilerden meydana gelen gegici davranis
degismelerine nispeten daha kalic1 degisme olarak tanimlamaktadir (Senemoglu, 2001:
94).

Bacanli’ya gore ise (2002: 145) O6grenme, tekrar ya da tecriibe yoluyla
organizmanin davranislarinda olusan kalict siirekli degisikliklerdir.

Ogrenme, bireyin yeni bilgileri kavramasi ve bu yeni bilgilere gore hareket
etmesi olarak ifade edilebilmektedir. Bilissel agidan Ogrenme, bireylerin zihinsel

yapilarinda meydana gelen ve davranislara yansiyan degigsmelerdir (Demir, 2010: 23).
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Her bireyin dgrenme ydntemi birbirinden farklidir. Ornegin; bazilar1 gorerek,
bazilar1 duyarak, bazilar1 dokunarak daha kolay Ogrenirler. Aslinda her bireyde bu
O0grenme metotlarmin genellikle biitiiniine hakim olmakla beraber, bazi 6grenme
metotlar1 bireylerde daha baskin unsur olarak goéze carpmaktadir. Gorerek daha iyi
Ogrenen beyinlere gorsel, seslere karsi hassasiyetle 6grenen beyinlere isitsel, dokunma
yoluyla daha iyi 6grenen beyinlere ise dokunsal beyin denmektedir (Kavakli ve Saygili,
2012: 143).

Bireyin 6grenmeye karsi gelistirdigi duygusal faktorler motivasyon, uyma ve
yapilandirma ve azimdir. Motivasyon, bireyi yaptig1 ise karsi kendisinin ya da
cevresinin o ise karsi isteklendirmesi ve sevkini arttirmasidir. Motivasyon i¢ ve dis
olarak ikiye ayrilmaktadir. i¢ motivasyon, “kisinin iginde ortaya ¢ikanlardir. Ornegin,
zor bir bulmacanin sonucunu bulmak sadece bir problem ¢dzmenin kisisel hazzi
icindir”. I¢ motivasyonu yiiksek bireyler, yaptiklar1 iste basarili olduklarinda o isi iyi
yaptiklarini diisiinmekte ve kendine giiveni artmakta ve ¢evresiyle iligkileri daha iyi ve
olumlu bir iliski igerisine girebilmektedir. I¢ motivasyonu yiiksek olanlar, 6grenirken
acik, ulagsilabilir ancak zorlayici hedeflere ihtiya¢ duymaktadirlar. Dis motivasyon
insanin ¢evresinde ortaya ¢ikar ve genellikle kupalar, para, in ve 6vgii gibi odiilleri
icerir (Akbaba, 2003: 344). Bagkalar1 taratindan motive edilen bireyler ise, calisirken ya
da Ogrenirken, g¢evrelerinden sik geri bildirim aldiklarinda daha iyi sonuglar elde
etmektedirler. Cevrelerindeki bireylerin onlarin ¢alismalar1 hakkinda yaptiklar1 olumlu
yorum, dig motivasyonu yiiksek bireyler i¢in yol gdsterici olmakta, calismalarmin
devaminda saglanan motivasyonla ise ¢alismalarini tamamlamalar1 konusunda olumlu
sonuglar elde edilmektedir (Biiylikoztiirk vd., 2004: 210).

Bireylerin 6grenmeye karsi gelistirdigi ikinci duygusal faktér olan uyma
davranigidir. Uyma davranigi, bireysel tutum ne olursa olsun toplum normlarina,

ilkelerine ve kararlarma uygun davranislar gelistirmektir (http://www.slideshare.net,

2015). Uyma davranis1 yiiksek olan bireyler, belirlenen sinirlar igerisinde yonergeleri
izleyerek, verilen gorevi uyumlu bir sekilde yapmaktadirlar. Uyma davranisi diistik olan
bireyler ise, kendi tecriibelerine dayanarak, belirlenen yontemler disinda ¢oziimler
bularak ve hislerini giivenerek davranmaktadirlar.

Bireyleri 6grenmede etkileyen bir diger duygusal faktoér azimdir. Azim, bir isi,
gorevi ya da sorumlulugu tamamlamada 6nemli bir etken olabilmektedir. Azmi yiiksek

bireyler, lizerine diisen bir isi hemen ve sadece o isle ilgilenerek bitirmek isterler.
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Birden fazla isi de yapabilmekte fakat verimliligi ve kalitesi diisebilmektedir. Azmi
diisiik olan bireyler ise, genellikle birden fazla isle ilgilenmeyi tercih etmektedirler. Tek
bir is iizerinde uzun siire ¢alisan bu bireyler, kendilerini sikilmis, yorulmus ve verimsiz
hissedebilmektedirler.

Sonuncu faktor olan yapilandirmaci faktor, bireylerin verilen bir gorev ya da
calismaya baglamadan dnce agik kural ve yonergelerle mi hareket etmek istedigi ya da
kendi bildigi yontemlerle mi ¢alismak istedigi konusuyla ilgilidir. Yani, burada kiginin
iradesi s6z konusudur. Yapilandirmaya az ihtiya¢ duyan bireyler, kendileri ¢calismay1
nasil yapmalar1 gerektigine karar verdiklerinde uygulamaya gecer ve daha verimli
olurlar. Yapilandirmaya ¢ok ihtiyag duyan bireylerde ise tam tersi bir durum soz

konusudur (www.ogrenmestilleri.com, 2015). Bu nitelikler, her insanda belirli dl¢iilerde

birlikte bulunur; s6z konusu olan hangisinin baskin hal oldugu durumudur.

1.2.3. Hafiza

Aradan zaman ge¢mis olmasina ragmen bireylerin yasadiklari tecriibelerinin
etkisi davranislarinda goriilebilir ya da o yasadigi tecriibe sonucunda yapmis oldugu
davranis1 yeniden tekrar edebilmektedir. Tecriibeyle kazanilan seyin, aradan gecen
zaman i¢inde zihinde tutulmasina hafiza denmektedir (Ozakpmar, 2012: 9).

Hafizay1 arastiran ilk psikolog Ebbinghaus’a gore hafiza, ii¢ asamadan
olugmaktadir. Bunlar; kodlama, depolama ve arayip bulup geriye getirme asamalaridir.
Kodlama, dis diinyadaki uyaricilarin hafizaya kaydedilebilecek bigime doniismesine;
depolama, kodlanan bilginin tutulmasina; ara-bul-geriye getir ise, depolanan bilginin
gerektigi zaman aranip- bulunup ¢ikarilmasina denmektedir (Yavuz, 2006: 36). Burada
en Onemli asama kodlama asamasidir. Kodlama; bilginin hafizaya yerlestirilmesi
asamasidir. Kodlamada, dis ¢evremizdeki uyaranlari secici bir bicimde algilar ve
uyaranlara gore kodlamanin  yapilip hafizaya yerlestirilmesi  durumudur
(http:/ftip.ikc.edu.tr, 2015).

Bireyler, belirli bir tecriibeden Ogrendigi davramig ve goriisleri gizlemekte
zorlanmaktadirlar. Ciinkii tecriibelerle 6grenilen davranis ve goriisler hafizada nasil
kaydedildiyse o dogrultuda tepki verilir bagka tiirlii tepki verilebilmesi i¢in hafizadaki
bilgininin silinip tekrardan hafizaya yeni kodlarla kaydedilmesi gerekir (Ciiceloglu,
2014: 169).
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Hafiza, kisa siireli hafiza ve uzun siireli hafiza olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Kisa siireli hafiza, bir kez kullanilmak iizere bulundurulan bilgileri saklamaktadir.
Duyusal hafizadan gelen bilgiler, kisa siireli hafizaya depolanmaktadir. Kisa siireli
hafizadaki bilgiler ise, kodlanarak uzun siireli hafizaya gonderilmekte ve ihtiyag
duyuldugunda geriye getir yontemi ile animsanmaktadir (Bacanli, 2002: 184).

Uzun siireli hafiza, bilgiyi her istendiginde kullanima hazir halde geriye
getirebilen hafizadir. Uzun siireli hafizadaki bilgiler, istenilen uzunlukta ve miktarda
depolanmakta ve gerektiginde animsanmaktadir. Bu hafiza tiirli, gorsel imgeler,
duygular, tatlar, sesler, kokular, problem ¢6zmek icin stratejiler, dili anlamaya yarayan
kurallar, olaylar ve tecriibeler gibi bircok bilgiyi depolamaktadir (Banikowski ve

Mehring, 1999: 1-16).

1.3. Zekanin Genel Islevleri

Zekanin genel tanimlarina baktigimizda, mantikli diisiinme, akil yliriitme,
O0grenme, soyut diistinme, uyum saglama, problem ¢6zme gibi zihinsel yetenekleri igine
almaktadir. Insanoglu bunlar1 yaparken insan zihninin temel islemlerinden olan
disinme yollar1; sezgi ve vasitali diisiinme, analiz ve sentez ve analojiyken ve 6zel
islemlerinden olan diisiinme yollar1 cagrisim ve hiikiim verme, muhakeme ve ispat gibi
islemlere bagvurmaktadir.

Sezgi ve Vasitah Diisiinme: Sezgi, Egitim Bilimleri sézliigiine gore; bir kanit
olmaksizin, olmus ya da olacak bir seyi kestirme anikligi, deney yapmadan ya da
usavurmadan bir kavrami, bir genellemeyi dogrudan dogruya anlayiverme anlamlarina

gelmektedir (http://www.tdk.gov.tr, 2015). Ozankaya’ya (1995) gére sezgi “Bir araca,

mantiksal bir 6n hazirliga gerek kalmadan, dogruyu dolaysiz kavrama yetisi” seklinde
tanimlamaktadir. Hangerlioglu (1989) da sezgiyi; “Deney ve diistinmenin belli bir
birikimi sonunda birdenbire gerceklesen bilme” hali olarak tanimlamistir. Tim
bunlardan sonra Rosenthal ve Yudin(1997)’e ye gore ise, sezgisel diistinme; “Mantiksal
muhakemeye basvurmaksizin hakikati dogru olarak kavrayabilme yetenegi” olarak
tanimlanabilir. Sezgi ve vasitali diisiinme i¢ igedir. Vasitali diistinme ise, yle zihni bir
stirectir ki, olguya dogrudan degil, isaretlerle; sebep-sonug, etki-tepki, fonksiyon gibi
kavramlarla ulasmaktadwr. Vasitali diisiinme, tiimdengelim veya tiimevarim gibi
sonuglar ¢ikarmaktadir. Ozelden genele dogru olan vasita siirecinde, ayn1 konuya iliskin

olgular arastirilmakta ve arastirma sirasinda olgulardaki ortak 6zellikler belirlenerek, bu
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ozelliklerden hareketle genellemeler yapilip, hipotezler ve teoriler olusturulmaktadir.
Genelden 6zele olan vasita siirecinde ise, bir kanundan bu kanunun kapsadig1 olgulara
dogru sonuglar ¢ikarilmaktadir (Dura, 2005: 143).

Analiz ve Sentez: Bir bilgi biitliniinii, bir sistemi ya da bir yapiy1 olusturan
ogeleri, hi¢ degistirmeden pargalara ayirma islemine analiz denmektedir. Analiz yapan
kisilerin, parcalar hakkindaki diisiincelerinde ve yorumlarinda tutarliligi ve gecerliligi
g6z oniinde bulundurmali ve yapilan analiz bilimsel bir amaca hizmet etmelidir. Biitiinii
olusturan parcalar1 yakindan tanimak, pargalar arasindaki iligkileri ve baglantilar1 tespit
edebilmek analizin amacini olusturmaktadir. Sentez; 6geleri belli iliski ve kurallara gore
birlestirip bir biitiin olusturmadir. Genellikle analiz islemiyle ayrilmis pargalardan yola
cikarak sentez yapilmaktadir. Sentez; yenilik, 6zglinliikk, bulus, yaraticilik gibi
nitelikleri barmdirmaktadir. Dogru bilgiye ulagmak i¢in analiz ve sentezi beraber
kullanmak gerekmektedir. Herhangi biri olmadan bilgi eksik kalirr, gelismez ve
ilerlemez (Koray vd., 2005: 39).

Analoji (Benzetisim): Ozelden genele benzetme yoluyla gecis bigimindeki akil
yiriitmedir. Yani, iki farkli sey arasindaki bir benzerligin vurgulanmasi amag¢ edinerek
karsilagtirilmasidir. Bu yontemle, karmasik ve yeni kavramlarm bilinen kavramlarm
Ozelliklerinden yola ¢ikarak daha rahat anlasilmasinda ise yarar (Bilgin ve Geban, 2001:
26-32).

Cagnisim ve Hiikiim Verme: Bilingteki seyleri birbiri ile iliskilendiren zihinsel
olguya cagrisim denmektedir. Cagrisim, iletilerin otomatik bir akisi olmakla birlikte
imajlar arasinda iligkiler kurabilmekte ancak onaylanmamaktadir ve zihin mantikli
goriinen bir ¢agrisimin tizerinde durmaktadir. Hiikiim ise, kavramlar arasinda kurulmus
olan bir iliskinin (¢agrisimin) dogrulugunu Slgen diisiinsel bir islemdir. Cagrisim ile
hiikiim arasindaki ortak nokta; fikir, kavram ya da kelimelerin birbirleriyle olan
uzakligini azaltmaya ¢aligmaktadir (Koray vd., 2005: 40).

Muhakeme (Akil Yiiriitme) ve Ispat: Insan zihninin, kavramlar arasinda
iligkiler kurarak, hiikiimler elde etmesi ve bu hiikiimlerden bilinenler yardimiyla
bilinmeyenleri kesfetmeye caligmasma muhakeme denmektedir. ispat ise; dogru ya da
yanlis hiikiim bildiren ifadelere 6nerme denmektedir. Bir dnermenin dogrulugunun daha
once bilinen Onermeler yardimiyla gdsterilmesidir. Yani, sonu¢ ¢ikarmadir. (Dura,

2005: 157).
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1.4. Zeka Teorileri

Zihnimiz de fiziksel bedenimiz gibi birtakim siire¢ler sonucunda bugiinkii
gelismis halini almustir. Yani; Ingiliz Filozof John Locke (1632-1704)’a gére yeni
dogmus bebeklerin zihinleri, sanildig1 gibi “tabula rasa (bos levha)” degildir. Eagleman,
(2013)’a gore her birey potansiyel olarak bir¢ok sorun ¢6zme yetenegini genler
vasitasiyla almakta ve hazir ¢oziimlerle hayata gozlerine agmaktadirlar. Dolayisiyla,
insanoglu varolusundan bu yana beyni siirekli gelismekte ve toplumsal bilgi birikimi
genler vasitasiyla bir sonraki nesle aktarmakta ve her nesil bir 6nceki nesilden daha zeki
olarak diinyaya gelmektedir (Keskin vd., 2013: 4).

Zeka farkli caglarda farkli sekillerde ifade edilmislerdir. Orta ¢agda Rene

b

Descartes (1596-1650)’e gore zekd “dogruyu yanlistan aymrma becerisi” 20. yy.
baslarindaki psikologlara gore zeka, “soyut diisiinebilme yetenegi” Fransiz Psikolog
Alfred Binet (1857-1911)’e gore ise “iyi muhakeme edebilme, iyi hiikiim verebilme ve
elestirel bir goriise sahip olma” seklinde ifade etmislerdir (Salovey ve Mayer, 1990:
186).

David Wechsler (1896-1981)’in “bireyin amaci dogrultusunda davranmasi akilci
diisiinmesi ve c¢evresiyle etkili iletisim kurabilme yetenegi” seklindeki tanimai literatiirde
belki de en ¢ok kabul goren ve atifta bulunulan tanimidir (Salovey ve Mayer, 1990:
186).

Literatiirde genel kabul goren zeka teorilerinin en Onemlileri olarak,
Spearman’in Cift Faktor Teorisi, Thorndike’nin ¢oklu Faktor Teorisi, Gardner’in Coklu

Zeka Teorisi ve Sternberg’in Basarili Zeka Teorisi sayilabilir. Bu teorilerle ilgili

aciklamalar asagida verilmektedir.

1.4.1. Spearman’n Cift Faktor Teorisi
1904 yilinda Psikoloji profesorii Ingiliz Charles Spearman (1863-1945)
tarafindan ortaya konan genel yetenek teorisi; bireysel zeka farkliliklarini incelemek
iizere gelistirdigi faktor analizi yontemleri ile ilerleme saglamistir. Genel yetenek yani;
“g” faktorii, genel ve ortak olan zihinsel enerjidir insan bu enerji ile tiim zihinsel
etkinliklerini gergeklestirmektedirler. Ozel yetenek yani; “s” faktorii ise, insanm yine
tiim zihinsel etkinliklerde kullanilan ayr1 bir zihinsel giigtiir (Ozgiiven, 2012: 165).

Bu teoriye gore, tiim biligsel etkinliklerin ortak bir islevi vardir. Bilissel

etkinliklerin bu ortak islevine genel yetenek denir. Zekanin temel etmeni olan bu genel



16

yetenek, insanm her tiirlii bilissel etkinligini yoneten genel bir bilissel giictiir. Insanin
her biligsel etkinligi i¢in genel yetenegin yani sira 6zel yeteneklere de gereklilik vardir.
Ozel yetenek, belli bir biligsel etkinligin yapilabilmesi icin genel yetenegin disinda,
gereksinilen biligsel giictiir. Belli tiirdeki bir biligsel etkinligin yapilabilmesi, ona 6zgii
Ozel bir yetenek ister. Bilissel etkinlik tiirleri pek cok oldugundan 6zel yetenegin sayisi
da pek coktur. Genel yetenekte bireysel ayriliklar vardir. Ayrica 6zel yeteneklerin sayisi
insandan insana degistigi icin de bireysel ayriliklar goriiliir. Bu teoriye gore, zekayi
Olcmek i¢in, bireyin yasantilarinin bilincine varmasi derecesiyle nesneler, kavramlar
arasindaki benzerlikleri ve iliskileri bulma yeterliligini tanimak gerekir (Gtirel ve Tat,

2010: 342-347).

1.4.2. Thorndike’in Coklu Faktor Teorisi
Bu faktoriyel zeka yaklasimi son zamanlara kadar kabul gérmiis ve bu konuyla
alakali birgok arastirmalara ilham kaynag1 olmustur. Buna paralel olarak Spearman ile
aynt yillarda ve onun aksine zekaya c¢oklu faktor yaklagimi Edward Thorndike
tarafindan ortaya atilmis, ancak bu yaklasim 20.yy. sonlarma kadar ¢ok fazla
gelistirilememistir.

3

1920 yilinda Thorndike zekayi, “iyi tepkilerde bulunabilme yetenegi * olarak
tanimlamistir (Aslan, 2009: 5). Sternberg’e gore zeka “basariya ulagsmak i¢in, uygun
cevreyl segmek, onu etkilemek ve uyum saglamak i¢in gerekli kosullar arasinda bir
denge kurma becerisi” seklinde ifade etmistir (Sternberg, 1999: 438). Thorndike 1920
yilinda zekayi ii¢ ana grupta siniflandirmustir. Bu zeka tiirleri kisaca soyledir (Ozgiiven,
2012: 167):

a) Soyut Zeka: Bu zeka tiirii sembol kullanarak diisiinme yetenegidir. Ornegin;
matematiksel iliskiler kurmak

b) Mekanik (Somut Zeka ): Genel olarak teknik bir yetenektir. Yani; ara¢—gereg
ve makineleri anlama ve kullanma yetenegidir.

C) Sosyal Zeka: Bu zeka tiirii ise; toplumsal gevreye adapte olma ve insanlarla
iyi iligkiler kurma yetenegidir.

Thorndike ayrica, bireylerin zihin seviyelerinin degerlendirilmesinde dikkate
alinmasi1 gereken zekanin, diizey, genislik ve hiz olmak {izere ii¢ boyutu oldugunu da
ileri siirmiistiir. Diizey ve genislik boyutlarini zekanmn alanlar1 olarak ifade eden

Thorndike’a gore seviye; yapilabilecek islerin zorluk derecesi, genislik; yapilacak isin
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icerik farklilig1, hiz ise; ¢6ziime ulasma siiresi olarak belirlemistir (Selguk vd., 2004: 3).
Daha zor isleri yapabilen bireylerin daha yiliksek zekad seviyesine sahip oldugu; ayni
zeka seviyesine sahip bireylerin giicliik derecesi ayni fakat igerikleri farkli olan isleri
yapabilmede farkliliklar gosterdigi kabul edilmektedir. Zekanin genislik boyutuyla ilgili
olan bu durumda, zorluk seviyeleri ayni, icerikleri farkl isleri yapabilen bireylerin daha
zeki oldugu diistiniilmektedir. Bireyler, isin yapilma siiresi yoniinden de farkliliklara
sahiptir. Zekanm hiz boyutu ise, ayni isi daha kisa siirede yapan bireylerin digerlerine

gore daha zeki oldugu diisiiniilmektedir (Ozgiiven, 2012: 167).

1.4.3. Gardner’in Coklu Zeka Teorisi

Howard Gardner, 1983 yilinda yaymlanan “Zihin Cergeveleri: Coklu Zeka
Kuram1” kitabi ile kisinin biligsel kapasitesinin sadece 1Q testi ile degil zekalar dedigi
bir dizi yetenek ve zihinsel beceri lizerinden daha iyi tanimlanabilecegini ileri
stirmistiir. “Gardner, ¢oklu zeka kurammin diger zeka yaklasimlarindan daha insancil,
daha gergekci oldugunu ve insandaki zekd davramiglarini daha iyi yansittigini
disinmektedir” (Gardner, 2013: 16).

Gardner’e gore zeka oOgrenme ile gelistirilebilen bir yetenektir. Coklu zeka
kuramma gore; egitimde 6grenme giicliigli olgusu yerinin olmamasi gerekmektedir.
Ciinkii her birey farkli yoldan 6grenir. Farkli zeka tiirlerine gore farkli 6grenme
teknikleri uygulanmalidir. Ogrenme siireci parmak izi gibi bireye 6zgiidiir. Dolayisiyla
bireylerin giiglii oldugu zeka alanlar1 kesfedilip onlara bu alanlarda basarili olmalari i¢in
yardim edilmelidir. Egitimde bu ilke benimsendiginde cocuklarin sahip olduklari
bireysel ilgileri, yetenekleri ve potansiyelleri ortaya ¢ikarilabilir. Boylelikle, egitimde
firsat esitligi saglanabilir (Saban, 2010: 15).

Gardner 2006 yilinda yaymlanan “Coklu Zeka” kitabinda toplam sekiz zeka

tiirlinlin var oldugunu 6ne siirmiistiir Bunlar (Gardner, 2013: 17):

a)Miizikal Zeka: Bir miizik aleti ¢alma yetenegi, belirli seslere kars1 giiclii tepki
verme, miizikal tonlar1 birbirinden ayirt etme beste yapma yetenegidir.

b)Mantiksal-Matematik Zeka: Psikologlar tarafindan detaylica arastirilan bu
zeka tiirti, tiim zeka alanlartyla ¢akistig1 varsayilan problem ¢6zme yeteneginin prototipi

olarak belirlenmistir.
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¢) Bedensel-Kinestetik Zeka: Insanm bir duyguyu, diisiinceyi, arzuyu ifade
etmek i¢in kendi bedenini kullanma (dansta oldugu gibi), oyun oynama (sporda oldugu
gibi) veya yeni bir iirliin yaratma (bilimsel bir kesfin tasarlanmasinda oldugu gibi)
yetenegidir.

d) Dilsel(Sozel) Zeka: Kelime ve olusturulan climleleri anlayabilme ve
kelimeleri bir araya getirerek ciimle olusturabilme, yani bir dili etkili kullanabilme
yetenegidir.

e) Gorsel-Uzaysal Zeka: Nesneleri zihinde ve farkli agilardan canlandirabilme
yetenegidir. Bu bolgelerin hasar gormesi kisinin yol bulma, yiiz ve gorintiileri tanima
ya da kiiciik bile olsa ayrintilarin farkina varma yeteneginin bozulmasina yol acar.

f) Icsel(Kisisel) Zeka: Kisinin kendi duygu diinyasina, duygu cesitliligine, bu
duygular1 birbirinden tasnifleyip tanimlama ve kendi davraniglarin1 anlayip yonetmek
icin onlardan yararlanmak kapasitesine erigsmesinin bir ifadesidir.

g) Sosyal (Kisisel Arasi) Zeka: Sosyal zeka, insanlarm farkliliklarini bilip onlara
(6zellikle ruh hali, mizag, motivasyon ve niyetlerindeki karsitliklar) bilerek yaklagsmay1
gerektirir. Dini ve siyasi liderler, satis elemanlari, pazarlamacilar, Ogretmenler,
terapistler ve anne babalarda bu beceri oldukca gelismistir.

h) Dogac1 Zeka: Bu zeka tiirii yiiksek bireyler bitki, hayvan, dag veya bulutlarin
varliklarmin hayat big¢imlerinin veya hareketlerinin nasil ayirt edileceginin 6nemli

Olclide farkindadirlar.

1.4.4. Sternberg’in Basarih Zeka Teorisi

ABD’de Oklahoma State Universitesi profesorii Robert J. Sternberg, dgretim
iyeligi siireci boyunca Ogrencilerinin farkli yetenekler yelpazesine sahip olduklar
gbézlemlemistir. Bazilarinin zeka testleriyle belirlenen analitik yeteneklerinin yiiksek
oldugunu digerlerinin ise bu tiir testlerde ortaya ¢ikmayan daha farkl giiclii yeteneklere
sahip olduklarmi fark etmistir. Ogrencilerin bir kisminmn yaratict yeteneklere sahip
oldugu diger bir kisminin ise pratik yeteneklere sahip oldugu belirlenmistir (Sternberg
vd., 2011: 310).

Sternberg bu gdzleminden yola ¢ikarak 1985 yilinda yayinladigi “Beyond 1Q
(IQ’nun 6tesinde )” adh kitabinda zekanin “g” olarak ifade edilen tek bir genel yetenek

faktori ile tam anlamiyla ifade edilemeyecegini ileri stirmiistiir. Zekanim analitik, pratik

ve yaratict olmak tlizere birbiriyle iligkili li¢ unsurdan olusmasi gerektigini ifade
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etmistir. Analitik zeka; bilgiye dayali sorunlara yanit verme ve karar vermeyi igerir.
Yaratict zeka; sorunlar iizerinde alisilmadik alternatifler olusturmay1 ve karar vermeyi
icerir. Pratik zeka; giinliik sorunlara bu becerilerin uyarlamasini igerir ( Tok ve Seving,
2010: 68).

Sternberg yillar igerisinde bu ii¢ yetenek arasindaki iligkilerin zayif oldugunu
fark etmis bunun iizerine gelistirdigi “basarili zeka” kavramini 1997 yilinda ayni adla
yaymladigr kitabinda ortaya koymustur. Sternberg’e gore zeki insanlar yasam
amaclarinin farkinda olup ve bu amaglar1 dogrultusunda hareket etmenin bir yolunu
bulamaktadirlar. Bunu da, analitik, yaratici ve pratik yeteneklerini birlestirmek suretiyle
giiclii yonlerini kullanip zayif yonlerini diizelterek veya gelistirerek basarmaktadirlar

(Sternberg vd., 2011: 310).

1.4.5. Piaget’in Uyum Teorisi

Piaget’e gore uyum, bireyin g¢evresi ile olan etkilesimi sonucunda olusan
dengedir. Piaget’e gore zeka ise, c¢evreyle uyusma, diisiince ile eylemin
orgiitlendirilmesi ve yeni bastan organize edilmesi demek olan uyum davranigmni ifade
etmektedir. “Uyum teorisi”, Isvigreli psikolog Jean Piaget tarafindan 6ne siiriilmiis,
cocuklar tizerinde yapilan kirk senelik genis capli gézlemin sonucunda olusturulmustur
(ankara.dergiler.edu.tr, 2015).

Uyum, yeni dogmus bir bebekte gézlemlenen reflekslerle baglamaktadir. Birey
diinyaya geldiginde ilk refleksleri uyuma ve emmedir. Bireyin gordiigii, 6§renmeye
basladigi her sey bu reflekslerle kodlanmaya baslamakta ve emme refleksinden kaynakl
olarak ilk zamanlar eline aldig1 her seyi agzma gotiirmeye ve emmeye ¢alismaktadir.
Birey, biberon, oyuncak ya da ebeveyninin parmagi gibi her seyi agzmna gotiirerek
aklindaki semaya o nesneleri yerlestirir (Ocak ve Cinar 2010:58).

Uyumun, 6ziimleme ve diizenleme olmak iizere iki acis1 vardir. Oziimleme,
bireyin, kendisinde var olan bilissel yapilarla (semalarla) ¢cevresine uyumunu saglayan
biligsel bir siiregtir. Yani, ¢ocugun karsilastig1 yeni bir olay, fikri, nesneyi, kendisinde
daha onceden var olan biligsel yap1 i¢ine almasi siirecidir. Cevresine, kendisinde var
olan biligsel yapilarla tepki gostermesidir. Diizenleme ise; mevcut semayr yeni
durumlara, nesnelere, olaylara gdre yeniden bi¢imlendirme, sekillendirme siireci ise
“diizenleme” (accomodation) olarak ifade edilmektedir. Her yasanti 6ziimleme ve

diizenlemeyi kapsar. Eger mevcut biligsel yapilar, yeni durumlara cevap verebilecek
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durumda ise Ozliimleme yapilir. Yeterli degilse, mevcut bilissel yapilar yeniden
diizenlenir. Bu yeniden diizenleme kisaca, 6grenmeye esdeger goriilmektedir. Yeniden
diizenleme olmadan sadece 6ziimleme ile 6grenme ve dolayisiyla da gelisme miimkiin
degildir. Oziimleme ve diizenlemeye 6rnek; “okula ilk gittigi giin kendisine sevecen ve
yumusak davranan 6gretmenini goren ¢ocuk, daha sonra gordiigii baska bir 6gretmenin
de kendisine sevecen ve yumusak davranacagmi bekleyerek 6ziimleme yapar. Fakat
Ogretmen sert ve kaba davrandiginda bazi 6gretmenlerin sert ve kaba davranabilecegini

anlayarak mevcut semasini degistirip diizenleme yapar” (http://www.netpsikolog.com,

2015). Birey, hayati boyunca yasadigi diinya ile bir denge durumuna ulagsmak i¢in ¢caba
sarf etmektedir. Piaget’ye gore dengeleme, biligsel gelisimin temelindeki itici giig,
dengeleme kavraminda yatmaktadir. Ona gore, tiim canlilar, dogustan, kendileri ve
baskalariyla uyumlu iliskiler kurmalarini saglayacak Ozelliklere sahiptirler. Yani
canlinin tim donanimi, en yiiksek uyumunu saglamaya yoneliktir. Dengeleme de bu

i¢sel egilimi, yasantilarla organize edici bir siirectir (Senemoglu, 2001: 41).

1.5. Duygunun Tanimi

Latince’de, “motus anima” seklinde ifade edilen duygu kelimesini sozliik olarak
“bizi harekete geciren ruh” anlamina gelmektedir (Cooper ve Sawaf, 2000: XI).
Kavram olarak; “herhangi bir zihin, his, tutku ¢alkantis1 ya da devinimi; herhangi bir
siddetli ya da uyarilmis zihinsel durum” olarak ifade edilmektedir (Saraoglu, 2003: 31).
Genel olarak ise; “birine veya bir seye yoneltilen yogun hisler olarak” tanimlanmaktadir
(YYelkikalan, 2006: 3). Goleman’a gore duygu kavrami, bir his ve bu hisse has belirli
diisiinceler, psikolojik ve biyolojik durumlar ve bir dizi davranig egilimini ifade

etmektedir (http://www.ntvmsnbc.com, 2015).

Duygular; fizyolojik tepkiler, idrak ve bilissel farkindaligi da icine alan bircok
psikolojik alt sistemleri diizenleyen i¢sel olaylardir. Duygular, kendi i¢imizde meydana
gelmektedir. Her duygu kendine has bilgiler icerir ve farkli bir durumun isaretcisidir.
I¢inde bulundugumuz durumla ilgili herhangi bir mesaji iletmek igin i¢ diinyamizda
sekillendirdigimiz duygular, cesitli siddet diizeylerinde ortaya ¢ikmaktadirlar. Duygular,
dikkatimizi belli bir noktaya yonlendirmesi ve bizi harekete gecirmesinden dolay1 kalk
borusuna benzetilmektedirler. Duygularm, soru soran, agikliga kavusturan, kapasite
artiran, 6grenmeyi saglayan, pratige geciren veya tavir aldiran 6zellikleri vardir (Cooper

ve Sawaf, 1999: 39-47).
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Basar1 ve verimlilik bekleyen bireyler nasil ki tek ayakla yiirlimeye ya da tek
gbzle gormeye ¢alismayacaklar1 bir gercekse akilla-sezgi ya da akilla-duygu arasinda
bir se¢im yapma gibi liikslerinin olamayacagi da agikardir (Mayer ve Salovey, 2000:
505). Buna ragmen insanlar uzun yillar hep akilla ugrasmistir ve akil sadece zeka ile
elestirilmistir. Duygulara pek 6nem verilmemistir. Duygu ve duyguyu ifade etmek
kadinlara, sairlere, sanatgilara ve annelere akil ise; erkeklere, komutanlara, liderlere
yakistirila gelmistir. Yani; iradesi giiclii olanlara atfedilmistir (Atabek, 2000: 11).
Cagdas psikoloji alaninda yapilan ¢alismalar, aklin duygudan arinmis hissiz ve isteksiz
hali, tek basmna bir sey ifade edemeyecegi fikrini savunmus ve calismalar sonucunda
elde edilen verilerle kanitlamistir (Acar, 2001:16).

Duygusal zeka konusunda yapilan arastirmalarin merkezinde duygularin
bireylerin davranislarinda (harekete gegme, yardimlasma, iletisim) 6nemli bir isleve sahip
oldugu disiincesi yer almaktadwr. Buradan hareketle duygularin iyi yonetilmesi
durumunda birtakim olumlu katkilar1 olacag: sdylenebilir (Grossve John, 2002: 297-318).
Sosyo-analitik yaklasima gore; duygusal zeka basarma, baskalari ile uyum iginde
olabilme ve onlar1 anlama giidisiinii etkilemektedir (Hoganve Roberts,2000:1-
24).Duygusal zeka, duygularin yonetimiyle ilgili olugu igin yiiksek duygusal zeka sahibi
bir bireyin de pozitif diistincelerini yiiksek performansa gevirmesi ve negatif diisiincelerin
olumsuz etkisinden kendisini kurtararak performansint arttrmasi beklenmektedir
(Wongve Law, 2002). Yani; birey duygularmi yoneterek amaclarma ve hedeflerine

uygun davranig gosterebilmektedir.

1.6. Duygularn Isleyisi ve Islevi

Duygularin genel islevi, dogaya ve topluma uyum saglamak ve bdylece
insanlarm hayatta kalma sansini, normal yasama sansini ve varolus diizeyini yiikseltmek
icin duygularina ihtiyaci vardir (D6kmen, 2000: 111).

Duygular, yasamla miicadele ve yasamin iistesinden gelebilmek i¢in ani planlar
yapabilmeyi sagladigindan o6tiirii bireyi beklenmedik durumlar karsisinda bireyi
korumaktadir (Emerling ve Goleman, 2003: 20).

Som akil insana kilavuzluk edemez. Boler, ayirir, ¢oziimler ama biitiinii géremez
(Sayar, 2014: 44).Duygular, yasamin akisi iginde almabilecek ¢ok sayidaki kisisel
kararlar arasindan tercih yapilmasinda ¢ok Onemli bir rol iistlenmektedir. Hangi

meslegin secilecegi, nerede yasanacagi vb. pek cok karar sadece mantiga dayanarak
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almamaz. Bu tiir konularda sadece bi¢imsel mantik ise yaramaz, dogru kararlarin
verilebilmesi icin kisinin ihtiyaclarina ve ge¢cmis yasantilarindan derlenmis duygusal
deneyimlerine ihtiyaci vardir. Duygularin farkinda olmamak farkinda olunsa bile saf
dis1 birakip karar vermek ise, verilecek kararlarin tercihlerinde yanlis yola gotiirebilir.
Duygular, acil durumlar karsisinda ne yapacagmni ya da nasil karsilik verecegini
diisiinmeye zaman harcamadan tepki goOstermek iizere insanit harekete gecirirler
(Giilliice, 2010: 8).

Duygularm yoklugu veya anlasilamamasi, tutarli davranma ve isabetli karar
verme kabiliyetini bozmaktadir. Duygular1 fizyolojik fonksiyonlarla iliskilendirerek
duygu teorisini ortaya koyan William James (1842-1910) “tiim duygularinizdan aniden
styriliverdiginizi  farz edin  ve diinyayr simdi umutlarmizla, kaygilarmizla,
sevdiklerinizle, sevmediklerinizle degil; oldugu gibi, hicbir kisisel degerlendirmeniz
olmaksizin hayal edin. Boyle bir 6liimciil diinyay1 hayal etmek neredeyse imkansizdir.
Diisiiniin, evrenin higbir kdsesinin sizin icin bir diger kdsesinden farki yok. I¢inde
gecen tliim olaylar, i¢inde yer alan tiim nesnelerin artik birbirine herhangi bir tistiinligi,
tercih edilebilirligi, 6zelligi, ifade bicimi yok. Bakis agis1 diye bir sey de yok...”
diyerek, “duygusuz” kalmanin yasami ne kadar anlamsiz ve sikici hale getirebilecegini

anlatmaya calismistir (Laird, 1974: 478).

1.7. Duygularin Siniflandirilmasi

Arnold, duygularimizin en basit diizeyde nesnelere yaklasmamizi ve
uzaklagsmamizi saglayislarma gore smiflandirilabilecegini sdylemektedir. Ancak bu
yonden bakildiginda duygularimizi olumlu ve olumsuz gibi iki kategoriye ayirmanin
basit bir is olmadigi goriilmektedir. Cilinkii duygular, giidiiler gibi basit yaklagsma
kacinma tepkilerinin ¢ok ilerisinde karmasik davranislar1 harekete geciren siire¢lerdir.
Kisacasi; karigimlari, ¢esitlemeleri, mutasyonlar1 ve farklar1 yiizlerce duygudan
bahsedilebilir (Fisher, 1990:82).

Duygular1 etkili bir sekilde tanimlamaya ve smiflamaya ¢alisanlardan birisi de
Plutchik tarafindan yapilmistir. Plutchik duygulari, insanlar1 ve hayvanlari uyum ve
denge saglayict davraniglara iten i¢ faktorler olarak tanimlayarak, sekiz temel
kategoriye ayirmaktadir. Kendisinin “duygu ¢emberi” olarak tanimladig: sekiz duygu
kategorisinde; tiksinti, ofke, umut, korku, hayret, {izlintii, seving¢ ve kabuli

barmdirmaktadir. Plutchik bu sayilan temel duygularin bir araya gelmesi ya da
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karigmasiyla yeni duygular olusabilecegini, 6rnegin; iizlintii hayretin bir araya gelmesi
ile hayal kirikligimmin veya umutla sevincin bir arada olmasiyla da iyimserlik
duygularinin yasanabilecegini, ifade etmektedir (Plutchik, 1980: 15).

Basch ve Fisher, hemen hemen birkag istisna diginda, ¢alisanlarin isyerlerinde
biitiin duygular1 yasadiklarini ispat etmiglerdir. Goriilme sikligina gore calisanlar
sirastyla memnuniyet, mutluluk, gurur, rekabet, basari, {imit, heyecan, rahatlama,
iyimserlik, duygulanim ve gili¢ gibi olumlu duygulara sahipken; engelleme, endise,
hayal kirikligi, ¢ekememezlik, kiskanma, rahatsizlik, 6fke, mutsuzluk, mahcubiyet,
izlintl,, bezginlik ve incinme gibi olumsuz duygulara sahip olduklar1 goriilmiistiir
(Basch ve Fisher, 2000:38). Lazarus ve Cohen-Charash ise; isyerinde goriilen duygulari
otke, endise, sucluluk ve utanma, kiskan¢lhk, umut, zevk ve mutluluk olarak
gruplandirmiglardir (Lazarus ve Cohen-Charash, 2001:64).

Hacizade (2012) ve Sayar (2014)’e gore duygular1 genel olarak olumlu ve
olumsuz diye siniflandirmak gerekirse; sevgi ve merhamet, seving, utanma olumlu
tiksinti, Ofke, korku ve {iziinti olumsuz hayret ise ne olumlu ne de olumsuz
duygulardandir (Hacizade, 2012:123-189 Sayar, 2014: 50).

Sevgi ve merhamet, temel sayilan en gii¢lii duygulardan ve ayni zamanda
olumlu bir niteligi olan duygulardir. Sevgi diger temel duygulardan karmasiklig: ile
ayrilir. Ciinkii gokkusagi gibi tiim duygu renkleriyle baglantis1 vardir (Hacizade, 2012:
123). Bu yiizden sevgi insan duygular1 arasinda hem 06zel hem de gizemli bir yere
sahiptir. Izard sevginin tiim 6zelliklerini kapsayan tek bir tanimlamanin yapilmasinin
zor oldugunu ifade etmektedir. Ornegin: Anne-baba sevgisi, kardes sevgisi, arkadas
sevgisi, vatan sevgisi, Allah sevgisi gibi farkl sevgi tiirleri vardir (Izard, 1991: 123-
411). Umidi diri tutan seylerden birisi de, yeryiiziinde merhametin varligidir. Merhamet
bir bagkasinin istirabina kendini agmaktadir, o istirab1 dindirme istegidir. Giinlimiiz
toplumunda merhameti sadece bir seyler vermek olarak anlamamak gerekir.
Karsimizdaki insanmi1 bir insan olarak tanimak, onu anlamak ve onun tarafindan
anlagilmak ile merhamet miimkiin olabilir. Merhamet, kendisini disarlikli sayana elini
uzatmak ve onu konusma halkasmin igine almaktir (Sayar, 2014: 50).Merhamet
duygusu insan1 insan yapan belki de en 6nemli duygulardan biridir. Merhametli olmak,
sadece zor durumda olan insanlara kars1 olmamalidir. Merhamet degeri, hayata karsi1 bir

bakis agisin1 yansitir.
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Seving duygusu, insanin bilincini olumlu yonde etkiler, insani, bu duygu sardig1
zaman sorumluluk ve endiselerden uzak tutar. Bireyler sevingliyken her tiirlii problemi
ortadan kaldirabilecek bir ruh hali igerisindedirler ve sira dis1 bir hafiflik ve gdoklere
kanatlanip u¢mak ister (Izard, 1991: 153). Bu ruh haliyle insan, etrafindaki bireylerin
yaptiklar1 hatalara kars1 daha hosgdriilii davranir. Bu da seving duygusunun 6nemli bir
sosyal yeri oldugunu gosterir.

Utanma duygusu insani kendisi ve kendi davranisi lizerinde yogunlastirir.
Ahlaki, yaptiklariyla toplumsal yasam kurallarini ihlal ettiginin farkina varip bunu
diisiinmesiyle ortaya ¢ikan bir duygudur. Insanda utan¢ duygusunun olusumuna neden
olur. Genelde Bat1 kaynakli literatiirde utang olumsuz olarak nitelendirilmekte fakat
diger olumsuz duygulardan farkli olarak olumlu durumlarla da iliskili olabilmektedir.
Derin olmayan utang duygusu toplumu olusturan normlara gore uygun bir davranis
sayilmasi da onu olumlu sayilan duygulara yaklastirir (Hacizade, 2012:176-186).

Tiksinme duygusu ilk olarak ¢ocukluktan tat algilayisiyla alakalidir. Fakat
zaman i¢inde tat kavrami sadece besin iiriinleriyle sinirli kalmaz. insan ruhsal olarak ta
kendisini rahatsiz eden seylere karsi tiksinti duyabilir. Tiksinti duygusunun temelinde
‘kagmma’ vardir. Birey tiksindigi seylere karsi pasif kalabilir. Fakat birey bazen pasif
kalmakla yetinmez tiksindigi seyin iizerine gider ve onunla hesaplasmak, yenmek hatta
ortadan yok etmek ister. Bu duygu daha da ilerleyerek kine doniigebilir ve bireyin i¢inde
biriken kin zamanla hem kendisine zarar hem de kinin davranig olarak gosterilmesi ise
bireyin bulundugu o6rgiit i¢in bir zarar dogurabilmektedir. Tiksinme duygusu insanin
kendisine karsi da olabilir. Eger birey bir sosyal kimlik bilincine sahipse dis diinyaya
kars1 gelistirdigi tiksinme duygusunu kendisine karsi da olusturabilir. Etrafindaki
bireylerin ve bireyin kendisinin hos gormedigi bir davranista bulunmasi bireyin
kendisini su¢lamasina ve hatta kendinden nefret etmesine sebep olabilir (Hacizade,
2012: 138-145).

Birey, fiziksel veya ruhsal 6zgiirliigiiniin kisitlandigini disiindiigi durumlarda
ofke duyar. Ik ¢ocuklukta actya dogal tepki olarak olusan 6fke, zamanla belirli bir
amaca dogru yapilmak istenen davraniglarm haksiz bir sekilde engellenmesi hata
yapilmast 6fkeyi dogurmaktadir (Morgan, 1981: 230). Genel olarak istenmeyen, hos
goriilmeyen bir tepki olarak degerlendirilen 6tke, olumsuz duygular igerisinde yer alir.
Ozellikle tiksinme, hor gérme gibi duygularla birlesimi, 6fkeye yogun bir olumsuzluk

kazandirir (Izard, 1991: 240-275). Ancak insanin bir tiir olarak yasam miicadelesinde
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otkenin bir gii¢c kaynagi oldugu asikardir. Birgok durumda 6fke, insana gii¢ ve cesaretini
toplamakta yardimci olabilmektedir. Ayrica, 6fke her zaman saldirganlik degildir. Ama
kontrol altina alinmadig1 durumlarda kisiyi saldirgan bir davranisa itebilir. Bu yiizden
duygularin yonetim becerisini de iceren duygusal zekanin yiiksek olmasi birey ve orgiit
icin hayati 6neme sahiptir.

Uziintii, genel olarak insanlarin kagmndig1 bir duygu olmasina ragmen hayatin
ayrilmaz bir pargasmi olusturmaktadir. Uziintii duygusunun temelinde bir kayip soz
konusu ve bu kaybin verdigi aci, fiziksel ac1 kadar gii¢lii bir etki olusturabilmektedir.
Fakat {iziinti duygusu insana deger vermeyi Ogretir. Eger bu duygu olmasaydi
kaybettiklerimizin, bagh oldugumuz o6rgiitiin sevdigimiz insanlarin, bagh oldugumuz
prensiplerin bir degeri kalmayacaktir (Morgan, 1981:227).

Insan, kisisel olarak kendini bir tehdit, bir tehlike ile kars: karsiya hissettigi
zaman korku duygusu olusmaktadir. “Evrende, korkunun 6zel bir 6nemi vardir, ¢linkii
hayatta kalabilmek i¢in belki de diger tiim duygulardan daha hayatidir” (Goleman,
1998: 369). Korku nedenleri duygularla, diislincelerle, durum ve eylemlerle baglh
olabilir. Onlenmesi imkansiz goriinen bir tehlikenin algilanmas, yalnizlik, dislanmislik
duygusu duygusal nedenler arasinda yer alrr. Oliim, sevdiklerini kaybetme, keder,
felaket {izerine diisiinceler genel olarak insani1 korkutur. Tehdit olusturan, ya da endise
veren eylemler ve nesneler de korku nedeni olarak goriilebilir.

Korku, temel duygulardan biri oldugu i¢in, genelde agik seciktir. Yukarida da
goriildiigii gibi belirtileri diger duygularla pek benzerlik gdstermez. Bunun i¢in de bu
duyguyu yasayan Kkisi ister acik ister gizli olsun, bunun korku oldugunun farkinda olur.
Fakat bazen kisi yasadig1 duyguya kesin bir ad vermek i¢in onu tartar, akil siizgecinden
gecirir. S6z konusu korku oldugunda, insan ister kendisi isterse de diger insanlar
karsisinda bunu belli etmemeye calisir. Bazen de gergekten korku duymasi gerektigi
durumlarla bu hissi yasamadigini gdstermek ister.

Korku ve nefret gibi duygularin, insanlarin ¢evredeki olagan tehditlere maruz
kalmalarmi 6nlemede yardimci oldugu diisiincesinden yola ¢ikan Damasio; dogustan
olan duygular1 birincil ve ikincil olarak smniflandirmigtir. Dogal olan duygulara birincil,
canlinin yasami boyunca tecriibeleriyle edindigi ve sosyal etkilesim yoluyla 6grendigi
kisisellestirilmis duygulara da ikincil duygular adin1 vermistir (Damasio, 2006: 131).
Birincil duygular, temel mekanizmalar oldugundan biitiin duygusal davranis tiirlerini

tanimlamada yetersiz kalmaktadir. Birincil duygularin amaci bedeni, “ka¢” ya da
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“savas” durumuna hazirlamaktadir. Ikincil duygular, birincil olanlardan farkl olarak,
bilingli ve sistemli diisiincelerle baglarlar. Kisaca, ikincil duygular onceleri duyarsiz
olunan bir uyarana karsi, tecriibeler sonucu olarak zaman i¢cinde duygusal bir nitelik
atfedilmesidir (Izard, 1992: 561). Bilingli ya da bilingsiz belirli bir anda karsmiza ¢ikan
bir uyarana da uyaranlar grubu bireyde belli bir oranda duygusal bir yiik tasir. Ornegin,
bir siiredir evin yakinlarindaki bir yerlerde gordiigiintiz kediyi giiniin birinde karginizda
ve goziinliziin icine bakarken gordiigiiniizde o artik sizin igin farkli bir yer isgal
edecektir.

Paul Ekman ise; 40 yildan fazla bir siiredir biitiin kiiltiirlerde duygularin yiizdeki
yansimalari iizerinde ¢calismalarda bulunmus ve bu ¢alismalarinin sonucunda mutluluk,
iizlintii, 6fke, korku, tiksinme ve saskilik gibi bazi temel duygularin biitiin kiilttirlerde

evrensel olarak bulundugunu ortaya koymustur (Ekman, 1992: 34).

1.8. Duygu Teorileri
Duygu teorileri, duygularin olusumlarini agiklamaktadirlar. Duygularin nasil

olustuklar ile ilgili ¢esitli bakis agilar1 bulunmaktadir. Bunlar:

1.8.1. James — Lange’in Duygu Teorisi

James- Lange’in teorisine gore duygularin kaynagi bedendeki fizyolojik
degisimlerdir. Cevredeki uyaricilar, algilama merkezinde neden olduklari uyarimlar
yoluyla kalp atislarmin hizlanmasi, géz bebeklerinin biiylimesi gibi, bedende fizyolojik
degismelere yol agmakta ve bunun sonucunda duygular meydana gelmektedir ( Morris,
1996: 432-433).

William James, hissettigimiz duygudaki 6nemli faktoriin, ani bir duruma tepki
olarak meydana gelen degisikliklerden gelen geri besleme oldugunu ifade etmektedir.
Ayn1 donem, Danimarkali psikolog Carl Lange da benzer bir sonuca ulagmis ve bu
nedenle bu teoriye James-Lange kurami ad1 verilmistir (Atkinson vd., 1995: 55-56).

Bu teorinin ana diislincesi, duygularin ortaya ¢ikisinin, bedenimizin cevreye
verdigi tepkilerin farkma vardigimiz anda gergeklesmesidir. Ornegin; karsimiza ¢ikan
kopegi ilk gordiiglimiizde viicudumuzda kalp atiglarmmin hizlanmasi, terleme gibi
fizyolojik degisikliklerin meydana gelmesidir. Korku duygusu ise, bu degisikliklerin
farkina varilmasi sonucunda olusmaktadir. Teoriye gore, Once fizyolojik degisiklikler,

sonra duygular meydana gelmektedir (Ciiceloglu, 2014: 276).
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1.8.2. Cannon — Bard’in Duygu Teorisi

Cannon ve Bard ise, duygular ve bedensel davranislarin ayni anda ortaya
¢iktiklarmi ileri siirmiiglerdir. Cannon-Bard’m duygu teorisi; James-Lange duygu
teorisindeki gibi Once fizyolojik degisikliklerin meydana gelmesi daha sonrasinda ise
duygular meydana gelmemektedirler. Hem fizyolojik degisiklikler hem de duygular
ayn1 anda meydana gelmektedirler. Ne duygular davranislar1 ne de davraniglar duygular1
yonlendirmektedir. Duygusal yasantimizi yonlendirmede ana rolii oynayan faktorler,
gordiiklerimiz ve algiladiklarimizdir (Morris, 2002: 127).

Teorinin  merkezinde hipotalamusun 1iki  fonksiyonu  bulunmaktadir.
Hipotalamus, fizyolojik degisiklikleri ortaya c¢ikararak sinir sistemini uyarmakta ve
beyin kabuguna sinirsel akimlar ileterek yasanan duygunun farkina varilmasini
saglamaktadir. Cevrede bulunan uyarici hipotalamusu etkilemekte; hipotalamus da bu

iki gorevi es zamanli olarak yerine getirmektedir (Ciiceloglu, 2014: 267).

1.8.3. Bilissel Teori

Biligsel psikologlar ise, durumlara iligkin algimizin ve olaylara verdigimiz
anlamin o durumlara iliskin duygularimizin kaynagini olusturdugunu ileri stirmiislerdir.
Yani; duygusal tepkilerimiz duruma iligkin kendi yorumlarimizdan veya bizim ig¢in
yorumlanig tarzindan etkilenmektedir. Uyarilmalara kars1 verdigimiz tepkileri zihnimiz
yorumlamakta ve bedenimizdeki fiziksel uyarilmayr hangi tir duygu ile
tanimlayacagimizi belirlemektedir. Dolayisiyla, diistincemiz ile ortaya ¢ikan duygu
cogunlukla uyumlu olmaktadir (Morris, 2002: 433).

Biligsel teorilerin temelinde, duygusal tepkilerin en onemli belirleyicisinin,
bireyin duyguyu olusturan durum hakkindaki degerlendirmesi oldugu goriisii
bulunmaktadir. Schachter, biligsel faktorler ve fizyolojik uyarilmalarm etkilesiminin bir
fonksiyonu olarak duygularin olustugunu savunmaktadir. Biligsel-fizyolojik duygu
teorisi olarak ta bilinen bu teoriye gore, fizyolojik etkinlikten beyne gelen geri besleme,
farkli bir uyarilmislik durumu olusturmakta hissedilen duygu kisinin bu uyarilmaya
verdigi etiket tarafindan yorumlanmakta ve biligsel siire¢ olarak ifade edilip kabul
gormektedir. Ciinkii bireyler hislerini yorumlamak ic¢in geg¢mis tecriibelerine dair
bilgilerinden ve simdiki algilamalarindan istifade etmektedir. Yapilan bu yorumlama

sonucu, bireylerin duygusal durumlarini tarif etmek icin kullandiklar1 etiket meydana

gelmektedir (Atkinson vd., 1995: 470-471).
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1.9. Duygu ve Zeka Iliskisi

Duygu ve zeka arasindaki iligki, insanlik tarihinin baslangicindan bu yana
tartigilan bir konudur. Insanlik tarihinin baslangicindan son zamanlara kadar ki anlayisa
gore, duygular zayifligin, karmasikligin, akil yiirlitmeyi engellemenin, denetimi
engellemenin simgesi halinde oldugu ve hatta duygularin Orgiitlerde yer almamasi,
duygusal insanlardan ve duygusal kavramlardan kac¢imilmasi gerektigi diislincesini
savunur (Yan, 2008: 10).

Yirminci ylizyildaki gelismeler incelendiginde ise, asir1 duygunun akh
karistirdigini, asir1 az duygunun da akil yiirlitme iradesini yavaslattigi veya
engelledigini ifade edebiliriz. Son zamanlarda yapilan arastirmalara gore, yeri ve
zamant uygun olmak kaydiyla duygularin 68renmeyi, yaraticilifi ve yenilik¢iligi
ozendirdigini, motive ettigini, akil ylriitmeyi hizlandirdigmi, berraklik sagladigini,
giiven olusturdugunu, ahlaki degerleri harekete gecirdigini, geribildirimi olusturmakta,
otoritesiz niifuz sagladigini ifade edebiliriz (Ural 2001: 212).

Bu goriisleri klasik ve modern yaklagimlar olarak incelemek miimkiindiir.

1.9.1. Klasik Yaklasim

Klasik yaklasima gore insanlarda var olan duygularin insanlara yarar
saglamadigmi hatta zarar verdigini disiinmiislerdir. Antik felsefedeki diistiniirler, bilge
kisinin duygu ve hislerden tamamen armmis kisilere bilgin kisi denilebilecegini
savunmuslardir. Platon ise, duygularm noétr ve yonsiiz olduklarini ve akil tarafindan
yonlendirilmesi gerektigini savunmustur. Ortagagda, Avrupa’da skolastik Hiristiyan
anlayisinin da etkisiyle, duygular, kotii olarak goriilmiislerdir. RoOnesans doneminde ise,
akil 1yiligi, duygular kotiiliigli temsil etmistir (Cakar ve Arbak, 2004:30). Descartes
doneminde, “Diislinliyorum, Oyleyse varim” varsayimiyla hareket eden Descartes,
duygularin, kisilerin diislincelerine bagli olarak olustugunu one siirmiistiir. Kisacasi,
akile1 akim, duygulari, kontrol edilmesi gereken ilkel unsurlar olarak gdrmiistiir.
Rasyonalizm yani akil salcilik bilginin akla ve diislinceye dayandigini, akilda
gercekligin bilgisini veren, dnsel bilgiler bulundugunu savunan akimdir. Yani insan akl
dogustan bilgilere sahiptir. Iste dogru bilgi de bu dogustan getirilen bilgidir. Bunlarin
dogruluklar1 duyusal algida degil, diisiincede, akilda temellendirilmektedir Bu diisiince
tarzi sanayi devrimi ve sonrasinda ideal bir diislince tarzi olarak egemen bir diisiince

halini almistir. 18. ylizyillda romantik akim empati ve sezgiye dayanan ve duygulari
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iceren diislincelerin gerekliligini savunmussa da, klasik yaklasim anlayis1 egemen bir

anlayis olarak devam etmistir (Yan, 2008: 10).

1.9.2. Modern Yaklasim

Modern yaklasim, klasik yaklasimda benimsenen akilcilik diisiincesini
sorgulamaktadir. Yani gergeklik hayattir ve bunu yalnizca sezgi kavrayabilir ve
bilebilir. 1960’ta Kuzey Amerika ve Avrupa’daki sosyal olaylarla birlikte insanlar
akilciliga tepkilerini ortaya koyup, duygularini ifade etmeye daha sonralar1 ise, beyin
arastirmalar1, akil ve duygu iligkisine yeni bir pencereden bakmaya gotiirmiistiir.
Noroloji Profesorii Damasio, akil-duygu boliinmiisliigiine “Descartes’in Yanilgis1” adli
kitabinda kars1 ¢ikmistir. Bu kitapta, insanin Once var oldugunu, daha sonra
disiindiigiinii yani diinyaya gelen bir insanin, 0&nce var olup sonra diisiinmeye
basladigini ifade etmektedir. Damasio’ya gore, diisiinme, var olusun yapilar1 ve isleyisi
sayesinde meydana geldiginden, insanlar once var olduktan sonra diisiiniirler ve ancak
var oldugu kadar da diisiiniirler (Cakar ve Arbak, 2004: 31-32).

Duygu ve zeka iliskisi, sosyolojik olarak ele alindiginda, duygusal ve akilci
siireclerin birlikte hareket eden siirecler oldugu goriilmektedir. Insanlar rasyonel
olmalarinin yaninda duygusal varliklardir. 6 milyon yilik insanlik tarihine bakildiginda,
modern insan olan ve tam akilcilig1 saglayan “prefrontal cortex”e sahip olan “homo
sapiens”, sadece 150.000 yil 6nce gelistigi gorilmistir. Bu durumda, insani insan
yapan olgunun, 6nceden var olan bir duygusal zeminin iizerine akilci bir zekdnin
eklenmesi oldugu anlagilmaktadir. Bu silirecin, yerine ge¢me degil, ekleme olmasi
onemli bir husustur. Siire¢ daha iyi incelendiginde, ¢ok daha 6nce evrimlesmis olan
duygusalligin, akilciligin yerini alma egilimi oldugu goriilmektedir. Bu durumu g6z ard1
eden yaklagimlarm ise, kesinlikle dogru olabilecegini soylemek zordur (Saraoglu, 2003:
33).

Insana yakisr, saglikli davranislar sergileyebilmek ve insanin bulundugu
topluma uyumunu ylikseltebilecek bilginin, becerinin ve tecriibelerinin gelismesi i¢in
hem duygusal hem de biligsel siireclerin esgiidiim i¢inde egitilmesine baghdir. Her birey
eyleminde, “diislince”, istikamet tayin ederken; “duygu” bu diislinceye ydonelmede

enerji saglar.
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1.10. Geg¢misten Giiniimiize Duygusal Zeka Kavraminin Tamim

Duygusal zeka; resmi olarak ilk Leuner tarafindan 1966 yilinda Ingilizce
terciimesi “Duygusal Zeka ve Kurtulus” olan bir Almanca makalesinde kullanilmistir.
Yazar, annelerinden kiiclik yaslarda ayrilan kadinlarda diisiik seviyede duygusal zekaya
rastlanildigmi ve bununda onlarin sosyal rollerini kabul etmemelerine neden oldugunu
calismalarina dayanarak agiklamistir. ABD’ de 1985 yilinda bir doktora 6grencisi olan
Payne, Wayne Leon , “Bir Duygu Calismasi: Duygusal Zeka Gelisimi; Kendi; Korkuyla
Iliskisi, Act ve Arzu” bashgmi tasiyan bir doktora tezi yazarak “ Duygusal Zeka”
kavramini ilk kez akademik ortama tagimigtir ( Bar-On, 2001:89). Giinlimiizde de hala
akademik anlamda ilgi géren doktora tezidir (Matthews vd., 2003:109-114).

1990 yilinda Salovey ve Mayer tarafindan bilimsel bir teori haline getirilen
duygusal zeka teorisi, yazarlarca bes doneme ayrilmaktadir. 1900-1969 yillar1 arasi
donemde, zeka ve duygu farkli ve bagimsiz alanlar olarak kabul edilmistir. 1970-1989
yillar1 aras1 donemde, duygusal zekanin unsurlar1 tanimlanmaya baslanarak, 1990-1993
yillarinda duygusal zeka, ilgi gosterilmesi gereken bir alan olarak ortaya ¢ikmistir.
1994-1997 yilarinda kavram genis halk kitleleri tarafindan benimsenmis ve alanda yeni
ufuklar kesfetmistir. Salovey ve Mayer, son donemin de duygusal zeka kavraminin
kurumsallastigi ve genis capl arastirmalarin yapildigir giiniimiize kadar olan zamani
kapsadig1 bildirmistir (Fambrough ve Hart, 2008: 748).

1990 yilinda New Hampshire Universitesi'nden John D. Mayer ve Yale
Universitesi’nden Peter Salovey tarafindan bilimsel bir teori haline getirilen duygusal
zeka kavrami, 1920 yilinda Thorndike tarafindan olusturulan sosyal zeka kavramimin
temeline dayanmaktadir. Ancak, Thorndike’in sosyal zeka kavrami, daha ¢ok duygusal
zekanin sosyal yetenekleriyle alakalidir. Salovey ve John Mayer duygular1 6nemseyen,
yiiksek duygusal ve zihinsel yetenekleri yansitan bir ifadeyle duygusal zekayi, bireyin
hem kendisinin hem de digerlerinin duygularini izleme ve bu duygular arasinda ayrim
yapma ve bu siirecten elde ettigi bilgiyi, diisiince ve davranislarinda yansitabilme
yetenegiyle ilgili olan sosyal zekanin bir alt formu olarak ifade etmektedirler (Mayer ve
Geher, 1996: 91). Bagka bir tanimda duygusal zekay1; “duygusal ve entelektiiel gelisim
amaciyla diisiinceyi destekleme; duygulari, anlamlar1 fark edebilme ve gdzlemleme
becerisi” olarak ifade etmislerdir (Salovey ve Mayer, 1990: 268). Mayer ve Salovey;
yeterlikten ¢ok zeka kavramini kullanmay1 tercih ettikleri i¢in ¢esitli elestirilere maruz

kalmislardir. Yapilan bu elestirilere kars1 yaptiklar1 duygusal zeka tanimmin Gardner’in
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kisisel zeka tanimiyla benzerlik gosterdigini; duygusal zekdnin “zihni bir davranis
oldugu ve bireye entelektiiel anlamda yardimci oldugundan 6tiirii duygusal zekanin,
zekanm bir formu olarak tanimlamanin yanlis olmadigi seklinde cevap vermislerdir
(Mayer ve Salovey, 1993: 442). Bu sayede, biligsel zekddan daha farkli bir sey olarak
tanimlanan duygusal zeka; sosyal zeka ve alternatif zekd kuramlarini yeni bir asamaya
ulagtrmustir; ¢iinkii duygusal zekanin temel 6zelligi; biligsel ve duygusal sistemlerin
tiretici bir bilesimi olmasidir (Salovey ve Mayer, 1990: 208). Bar—On duygusal zekayz;
bireyin ¢evrisindeki uyaricilara karsi basarili sekilde bas edebilmesinde, bireye yardimci
olacak, kisisel, duygusal ve sosyal yetenekler dizini olarak tanimlamaktadir (Bar-On,
1997:32). Steven ve Howard duygusal zekay1 yasami karmasikligi icinde kendi yol ve
yontemlerimizi kullanma yetenegi olarak ifade etmislerdir (Steven ve Book, 2003: 28).

Duygusal Zeka kavrammin kullaniminin yayginlagmasi, ancak 1995°de psikoloji
alaninda doktorali gazeteci-yazar Daniel Goleman’in “Duygusal Zeka” kitaplarmin
yayinlamasi ile gerceklesmis ve Goleman kisiyi asil bagariya gotiiren etmenin 1Q yerine
EQ oldugunu iddia etmistir (Bar-On ve Parker, 2000: 40). Dogrudan basar1 ile baglantili
olarak zekanm gelistirilebilecegi daha iitopik toplumda smif farki gézetmeyen ve
biyolojik miras ile smirlandirilmayan yaklagimiyla Goleman’in teorisi toplum
tarafindan ¢ok siirede ve yaygin olarak kabul edilmistir (Matthews, vd., 2003: 6-7).

Duygusal zeka ile ilgili diger bir tanimlama Cooper ve Sawaf tarafindan,
“Duygularin giiclinii ve hizl1 algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir
kaynag1 olarak duyumsama, anlama ve etkin bir i¢gimde kullanma yetenegi” olarak
yapilmistir. Inandiric1 ve giivenilir bir insan olmamiz ¢ok biiyiik dl¢iide 1Q’ya degil,
duygusal zekaya ve onunla iliskili pratik ve yaratic1 zekaya baghdir (Cooper ve Sawaf,
1997: xiii).

Duygusal zekdnm ozellikleri, kismen dogustan gelmekle beraber kesinlikle
sonradan da gelistirilebilen ve yas ile birlikte artan bir yetenektir. Olgunluk dedigimiz
sey bu olmaktadir. Duygusal zekanin beyinde ortaya ¢iktig1 alan, hisleri, diirtiileri ve

arzular1 yoneten beynin limbik sistemindeki sinir ileticileridir (Goleman, 1998: 97).

1.11. Duygusal Zekanin Onemi
En az zeka kadar tartigmali konulardan biri de duygusal zekadir. Son zamanlara
kadar orgiitler, duygularla barigik ortamlar olarak goriilmemis, duygularin tiretkenligi ve

rasyonelligi zedeledigi yaygin bir sekilde kabul gormiistiir (Zurcher, 1982: 12).
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Duygular zayiflik olarak goriildiigiinden, onlardan kaginilmasi gerektigi
diisiiniilmiis ve kisinin basar1 Olgiitli olarak da bilissel kapasite ve fonksiyonlarini
kullanmasma dayali olan IQ benimsenmistir (Totterdell, 2000: 850). Orgiitlerin ¢alisma
kosullarinin degigsmesiyle degismeyen sabit kalan biligsel zekanin yiiksekliginin
kisilerin basarili ve mutlu bir hayat siirdiirebilmelerinde belirleyici olmamasi ve yetersiz
kalmasi, yasam boyu gelismeyi siirdiiren duygusal zeka kavrami da, insan zekasinin
anlagilmasi i¢in yeni bir derinlik kazandirmistir. Artik glinimiizde ¢aliganlarin sadece
ne kadar zeki olduklarma ya da egitim ve uzmanliklarina degil; kendilerini ve
birbirlerini idare etmekte ne denli basarili olduklarina bakilmaktadir.

Duygusal zeka yeteneklerinin dogustan mi1 geldigi yoksa sonradan mi
kazanildig: ile ilgili bilimsel ¢alismalar ve tartismalar halen giincelligini korurken
genetik faktoriin bireylerde duygusal zekay1 belirlemede temel faktori oldugu bilimsel
arastirmalarca kanitlanmistir (Mayer, vd., 2001: 235). Arastirmalar ayrica duygusal
zekanin degistirilebilir, gelistirilebilir ve Ogretilebilir yeteneklerden de olustugunu
gostermistir (Goleman, 1998: 94).

Duygularla nasil hareket edilecegi hakkindaki bilgiler, evrimsel aktarim sonucu
icgiidii olarak bireyle birlikte dogar; daha sonra ise ¢evre etkileri ve egitim yoluyla birey
kendi kendine Ogrenir. Yani, insanlar, yeni duygular ogrenmeye ve Ogrendikleri
duygularin uyandirdig1 diirtiileri degistirmeye miisait bir duygusal yapiya sahiptirler
(Kondrad ve Hendl, 2001: 69). Yapilan arastirmalar sonucunda, duygusal zeka
boyutlarmin her biri tek tek veya birlikte gelistirilebilir ve yetkinlikleri dgrenilebilir.
Yiiksek duygusal zeka, insanlarla ve hayatla barisik olmanin yollarmi kuvvetlendirir.
Boylece, iletisim yetenegi ile birlikte iliski yonetiminde yetkin, etkin davraniglar
gosteren kendini bilen, taniyan ve hayattan ne istedigini bilen olgun bir insan olmanin
kapilarmi acar (Baltas, 2006: 45). Duygusal yeteneklerini gerektigi gibi kullanmasini
bilen, bir baska deyisle duygusal anlamda zeki insanlar, 6zel ve mesleki yasamlarini
kendileri i¢in kolaylastirmaktadirlar. Ciinkii kendisinin ve g¢evresindekilerin hislerinin
farkinda olmak, giinlik yasamda karsilasilan problemlerin {istesinden daha rahat
gelebilme potansiyelini artrmaktadir (Kondrad ve Hendl, 2001: 15). Duygusal zeka
egitiminin verimliligi konusunda yapilan bir arastirmanin sonucuna gore, Amerika’da
bir damismanlik sirketinin uyguladigi “duygusal yetkinlik” programina katilan
yoneticilerin egitimden sonra bdlgelerindeki satislar1 % 11 oraninda artirdiklart

goriilmiis ve duygusal zeka seviyelerinde artis gézlenmistir (Depape, 2006: 254).
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Duygusal zekd kapsaminda; bireyin kendini tanimasi, kontrol etmesi, motive
etmesi, isteklerini erteleyebilmesi, duygusal degisimlerini algilayabilmesi, engellemeler
karsisinda direng gosterebilmesi, diger kisilere anlayisla yaklasabilmesi, onlarin
duygularin1 sezinleyebilmesi, etkin iliskiler kurup siirdiirebilmesi gibi yetenekler;
Ogrenilebilir 6zellikteki psikolojik ve sosyal yeteneklerdir. Bu yetenekler sayesinde
birey, yasaminin farkli boyutlarindaki basarisint ve doyumunu iist seviyelere
cikarabilmektedir. Goleman, bireyin duygusal zeka diizeyini gelistirmek i¢in dnemli
gayret gosterilmesi gerektigini ifade etmistir. Aksi durumunda ise bu yonde bir
gelisimin ¢ok zor olacagini belirtmistir (Acar, 2001: 28).

Biligsel zekanin yiiksekliginin kisilerin basarilt ve mutlu bir hayat
stirdiirebilmelerinde belirleyici bir faktdr olmamasi ve yetersiz kalmasi, biligsel zekanin
Otesine gegen calismalar “duygusal zekd” caligmalar1 i¢in zemin hazirlamistir. Hayat
boyu gelismeye devam eden “duygusal zekd” kavrami insan zekasinin anlasilmasi i¢in
yeni bir derinlik getirmistir. Ayrica duygusal zeka, zekanin duygusal, kisisel, sosyal
boyutlarma yoneldiginden duygusal zekanin kesfi, sosyal hayat agisindan da oldukca
onemlidir. Sosyal bir varlik olan insanin, kendi kontroliinii ele almay1 6grenmesinin
faydalari, duygusal zekanin cazibesini arttirmaktadir (Giilliice, 2010: 24) .

Duygusal zeka, bireyin sosyal etkileyiciligini arttirmaktadir

(http://www.emotionalig.com, 2015). Ayrica bireylerin sahip oldugu duygusal zekalar1

sayesinde, empati ve sefkatle diger bireylerle iliski kurabilmekte sosyal yeteneklerini
gelistirebilmektedirler. Ayrica, diger bireylerin duygusal farkindaliklarimmi fark edip
onlarin davranis ve hareketlerini yonlendirmektedir ( Yelkikalan, 2006: 8).

Duygusal zekasi yiiksek olan kisiler, sigara igmek, asir1 alkol kullanimi,
uyusturucu bagimliligi, baskalarmna siddet uygulama gibi kendileri i¢in zararli olan
negatif davranmiglardan uzak dururlar. Duygusal iligkiler kurmaya daha yatkindirlar ve
yasadiklar1 ¢cevrede pozitif sosyal iliskiler kurmakta ve motivasyon gerektiren amaglari,
hedefleri ve gorevleri tanimlamada daha yeteneklidirler ( Mayer, vd., 2004: 210).

Uzmanlara gore, yiiksek duygusal zekdya sahip kisiler, birbirleri ile iliskili dort
yetenek olan; “Duygularmi kontrol edebilme yetenegi, basarisizlik durumlarinda
motivasyonu koruma ve sabir (azim, sebat) yetenegi, ani istekleri kontrol edebilme

yetenegi, insanlarla empati kurabilme yetenegi” konusunda iistiindiirler (Yelkikalan,
2006: 44-45).
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Duygusal zekdnin oOneminin temeli duyarlilik, kisilik ve ahlaki giidiiler
arasindaki iliskiye dayanir. Giin gegtikce yapilan calismalarla gitgide artan sayidaki
bulgular hayattaki etik davranisin, temelinde de duygusal yeteneklerin oldugunu
gostermekte ve ¢evresinde olup bitenlere duyarly, insan iliskilerinde yetenekli, kendini
bilen, olumsuz duygularini1 kontrol eden, enerjisini olumlu ve yaratici etkinliklere
kanalize eden, sabirli, kararl, azimli bireyler, duygusal zeka seviyesi yiiksek olan

kigilerdir (Somuncuoglu, 2005: 274).

1.12. Duygusal Zekanin Unsurlar
1.12.1 Oz biling

Bireyin bir duygunun olusumunu fark edebilmesi; olumlu ve olumsuz yanlarim
bilmesi ayrica duygularinin ve ihtiyaclarmin farkinda olmasi anlamma gelen 6z biling
duygusal zekanin temelini olusturmaktadir. Bireyin ruh halini ve o ruh haline sahipken
ki diistincelerinin farkinda olmasi olarak ta ifade edilebilir. Bireyin sosyal hayattaki
basarisinin en dénemli belirleyicisi, kendisini tanimasiyla ilgilidir. Oz bilinci yiiksek
bireyler asr1 derecede elestirel ya da hayalperest olmamakla birlikte kendilerine ve
baskalarna kars1 diiriisttiirler. Oz  bilinci  yiiksek bireyler, kendi kendini
gozlemleyebilmekte, davranmislarini denetleyebilmekte, kendisini kendi evreninin
merkezine koyarak, davraniglarmi etkileyenleri ve daha iyi sonuglar elde edebilmek
icin neleri degistirmesi gerektigini diisiinebilmektedir. Kendisi i¢in nelerin 6nemli
oldugunu, tecriibelerinden ne sonuclar elde ettigini, neler hissettigini, diger insanlarla
nasil iligki kuracagini ve ne istedigini bilmektedir (Goleman, 2000: 67-104).

Oz bilingli insanlar genellikle sakin bir sekilde kendi baslarma &lgiip bigmeye
firsat bulabilmekte bu da dirtiileriyle tepki vermek yerine, olaylar hakkinda
diistinmelerini saglayabilmektedir (Goleman vd., 2001: 51).

Oz biling, duygusal biling, 6zgiiven ve kendini dogru degerlendirme
yeteneklerinden olusmaktadir.

Duygusal biling; i¢inde bulunduklar1 ruh halini daha hizli degerlendirip,
cevreleriyle olan iletisimlerinde onu etkin kilan yetenegi ile duruma uygun olarak
modunu (ruh halini) ayarlayabilen bireylerdir. Duygularmin farkinda olup ve bu
duygularima uygun sekilde davranis gosteren bireyler daha saglikli kisilige sahiptirler
(Weisinger, 1998: 27).
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Ozgiiven, kendi deger ve yeteneklerini giicli bir sekilde kaniksamaktir.
Ozgiiveni yiiksek bireyler, kendinden emin bir izlenim birakirlar, kararlidirlar ve
belirsizliklere karsm saglikli kararlar verebilmektedir. Ozgiiveni diisiik bireyler, her
basarisizlikta yetersizlik hissi duymakta, kendinden siiphelenmekte ve bunun
sonucunda, caresiz ve giigsiiz hissetmektedir. Ozgiiveni kiistahlikla karistirmamak
gerekmektedir. Olumlu bir etki birakilmak isteniyorsa, dzgiliven gergekle uyusmalidir
(Goleman, 2000: 88-89).

Kendini dogru degerlendirme, giicli ve zayif yanlarmin farkinda olmak,
tecriibelerden ders almak, siirekli 6grenmeye ve kendini gelistirmeye agik olmak ve
kendilerine yonelik bir hosgorii ve bakis agis1 sergilemekten olugsmaktadir ( Kelley ve
Caplan, 1993: 135).

Oz biling (kendini tanima) duygusal zekanmn temelini olusturmaktadir. Ciinkii
duygusal zeka; ilk etapta bireyin kendi duygularinin farkinda olabilmesi neye nasil tepki
verecegini bilmesi ve ona gore de bagkalarinin duygularini anlamlandirabilmesini
kapsamaktadir. Kendi duygularin1 bilen biri nerede nasil davranacagimi baskalarmin
duygularmi  yorumlayip oOrgiit icinde bu duygular1 pozitif yonde nasil
degerlendirebilecegini bilir. Yani; duygusal zekdnin olusumunda 6nemli bir kavram
olan 0z bilinci yiiksek bireyler digerlerine oranla daha bilingli hareket edebilmektedir.
Ornegin; bir iste ekonomik ydnden karli bir isi tercih ettiginde bunu kisa vadeden
ziyade bireyin kendi agisindan uzun déonemde artilar1 ve eksilerini hesaplayip ona gore
davranmaktadir. Eger, birey ag¢isindan olumsuz ise, gelen is teklifini ekonomik yonden

karli olsa da reddedebilmektedir.

1.12.2. Ozyonetim

Bireyin kendini bilip, kontrol edebilme ve kendine yon verebilme yeteneginin
geemisi Aristo’ya kadar gitmektedir. Clinkii Aristo uzun yillar 6nce kendini bilmenin ve
kontrol etmenin zeka i¢in 6nemli oldugunu ifade etmistir (Sternberg ve Kaufman, 1998:
479).

Oz bilingten, kendini ydnetme yani 6zydnetim dogar. Birey kendi hislerini
bilmezse, onlar1 yonetemez. Ozyonetim bireyi, hislerinin esiri olmaktan kurtarir
(Goleman vd., 2001:57). Stres, hiisran, hiddet, kayg1 ve panik gibi bunaltici ve olumsuz
duygular, beynin algilanan bir tehlikeye dikkat ¢ekme bigimi olmakla birlikte bu

duygular, beynin ¢6ziim bekleyen bir ise yonelmesini engellemektedir. Duygusal zekasi
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yiksek bireylerin, dogru kisilere, dogru zamanda ve yerde, dogru tepkiyi
verebildiklerini ifade etmek miimkiindiir (Acar, 2001: 44-45).

Ozydnetim; 6zdenetim, giivenilirlik, vicdanlilik, uyumluluk ve yenilikgilikten
olusmaktadir. Ozdenetim, olumsuz duygu ve diirtiileri kontrol altina almaktir.
Giivenilirlik, dirtstligii korumak ve kigisel performansin sorumlulugunu iistlenmektir.
Vicdanlilik, verilen sozii tutmak, amaglarmi gerceklestirmekten kendini sorumlu
tutmaktir. Uyumluluk, ¢esitli talepler, silirekli degisen Oncelikler ve hizli degisimle
istesinden gelmektir, olaylara genis agidan bakabilmektir. Yenilik¢ilik, yeni fikir ve
yaklasimlara agik olmak, ¢esitli kaynaklardan taze fikirler bulmak, yeni riskleri goze

alabilmektir (Goleman, 2000: 106-134).

1.12.3. Motivasyon

Motivasyon kavrami, Latince “movere” kelimesinden gelmektedir ve “hareket
ettirme, hareketlendirme” anlami tasimaktadir. Motivasyon, istek, arzu, ihtiyac, diirtii ve
ilgileri kapsayan genel bir kavramdir. Aclik, susuzluk, gibi fizyolojik kokenli giidiilere
diirtii ad1 verilir. Insanlara 6zgii basarma istegi gibi yiiksek diirtiilere de ihtiya¢ denir
(Goleman, 2000: 130-131).

Motivasyonun ana kaynagi duygulardir. Duygular, insan davranislarini olusturur
ve bu davranislarin devamliligmi saglar ve yonlendirir. I¢ motivasyon, kisinin iginden
gelenlerdir. Ornegin;zor bir matematik sorusunun cevabmi bulan kisi sadece soruyu
¢ozmenin kisisel hazzi i¢indir. Dis motivasyon insanin g¢evresinde ortaya c¢ikar ve

genellikle kupalar, para, {in ve 6vgii gibi 6diilleri i¢erir (http://multiyasam.com, 2015).

I¢ motivasyonu yiiksek bireyler, sorun ya da herhangi bir durum karsisinda, istenmeyen,
zarar verebilecek duygular1 yonetebilen, pozitif diislince liretebilen bireyler, kendilerini
motive etmekte daha basarilidirlar (Salovey vd., 2000: 505). Bu bireyler yeteneklerine
giivenirler ve dnlerine ¢ikan engellerle bas edebilmekte daha kararh ve israrcidirlar. I¢
motivasyonu yiiksek olanlar, 6grenirken agik, ulasilabilir ancak zorlayici hedeflere
ihtiya¢ duymaktadirlar. Baskalar1 tarafindan motive edilen bireyler ise, ¢alisirken ya da
ogrenirken, cevrelerinden sik geri bildirim aldiklarinda daha iyi sonuglar elde
etmektedirler. Cevrelerindeki bireylerin onlarin ¢aligmalar1 hakkinda yaptiklar1 olumlu
yorum, dis motivasyonu yiiksek bireyler i¢in yol gosterici olmakta, ¢aligmalarmin
devaminda saglanan motivasyonla ise ¢aligmalarini tamamlamalar1 konusunda olumlu

sonuglar elde edilmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2004: 210).
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Duygusal zekaya sahip bireyler hem kendinin hem de baskalarinin beklentilerine
cevap verebilmek i¢in daha kolay motive olabilirler. Motivasyon, basarma diirtiisii,
kendini adamak, inisiyatif ve iyimserlik yeteneklerinden olusmaktadir. Basarma
diirtiisti, bir miikemmellik standardini yakalamaya veya yiikseltmeye c¢alismak; kendini
adamak, grubun ya da kurulusun hedeflerini benimsemek; inisiyatif, firsatlari
degerlendirmek; iyimserlik, engellere ve yenilgilere gdglis germektir (Goleman, 2000:

93-145).

1.12.4. Empati

Empati; duygusal sinyalleri alabilme ve aldiklar1 sinyalleri baskalariyla olan
iligkilerinde kullanabilme yetenegidir. Bagka birinin iizglin olmasindan kaynaklanan
yogun duygular1 tanimlayabilen birey igsel algiya acgiktir ve bu yetenegi ona bagskalar1
ile kuracagi iliskide yardimc1 olur (Zaleznik, 1997: 73).

Empatiden yliz ¢evrildigi taktirde, ¢ogu zaman bireyin sahip oldugu duygulari
da g6z ardi edilmis olur ve bu, o duygular1 yasayan bireyleri de géz ardi etmek
demektir. Bunun sonucunda ise, glivenilir olmaktan ¢ikan, yetenek ve enerjisini Orgiite
katmayan, duygularini bireysel amaglar1 igin bile kullanmayan bir birey ortaya ¢ikar.
Insanlar yiizeysellikten ve sahte iletisimden vazgectiklerinde, kendilerini Ozgiir
hissetmekte ve birbirleriyle ve oOrgiitiin hedefiyle duygusal diizeyde iligki
kurabilmektedirler (Cooper ve Sawaf, 2000: 63-65).

Empati, bagkalarmi anlamak, baskalarmi gelistirmek, farkliliktan yararlanmak,
hizmete yoOnelimli olmak ve politik bilingten meydana gelmektedir. Baskalarina
yardimci olabilmek igin onlar1 anlayabilmek ve bunun i¢in de iyi bir dinleyici olmak,
duyarlilik gostermek ve baskalarinin hislerini ve gereksinimlerini anlamakla yardimci
olabilmektir. Baskalarin1 gelistirmek igin, insanlarn basarilarini takdir etmek ve
odillendirmek, faydali geribildirimlerde bulunmak gerekir. Farkliliktan yararlanmak,
farkli altyapilar1 olan bireyleresaygi duymak, bu bireyler araciligiyla ¢ikan firsatlar
gelistirmek, Onyargi ve hosgoriistizliige karst miicadele etmek demektir (Goleman,
2000: 185-203).

Empati; bireyin sosyal durum ve iligkilerini iyi kavrayabilme, baskalarmnin
duygularin1 yonetebilme ve bagkalariyla uyum i¢inde gecinebilme yetenegini ifade
etmektedir. Duygusal zeka da hem kendi duygularini hem de bagskalarmm duygularmni

yonlendirmeyi ve bulundugu orgiite ve ortama uyum yetenegini i¢inde barindirir.
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Duygusal zekas1 yliksek olan bireyler ayn1 zamanda empati yetenegi de yliksek olmasi

anlamina gelmektedir.

1.12.5. Sosyal Yetenekler

Sosyal yetenekler, sosyal farkindalik ve iliski yonetimini kapsamaktadir. Takim
calismast yapabilme, pozitif iletisim kurabilme, c¢atismay1 en iyi sekilde yonetebilme,
vizyoner olabilme ve hizmet yonelimli olabilme ozelliklerini kendinde gosterebilme
bagarisini gosterebilen bireyler sosyal yetenegi yiiksek bireyler olarak ifade edilebilir (
Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 366).

Sosyal yeteneklere sahip bireyler, i¢cinde bulunduklari durumlar ve iletisimde
bulunduklar1 bireyler hakkinda kompleks sosyal bilgilere sahiptirler. Bu bireyler sosyal
ortamin kritik hususlarini, elementlerini hemen fark ederler ve zengin ve ¢esitli bir tepki
birikimine sahiptirler (Kelly ve Moon, 1998: 743-748).

Sosyal yetenekler, etki, iletisim, ¢atisma yOnetimi, degisim Kkatalizorligi,
isbirligi, takim yetileri ve liderlikten meydana gelmektedir. Etki, bireyin diger bireyleri
ikna etmekte etkili taktikler uygulamasma denmektedir. Iletisim, insanlari net bir
sekilde dinlemek ve inandirici mesajlar yollamaktir. Iletisim kurarken, anlasmazlik
durumlarinda uzlagsma ve ¢6zliim saglamak ise ¢atisma yonetimidir. Degisimi baslatmak,
ya da yonetmek, degisim gereksinimini fark etmek ve engelleri yok etmek,
baskalarindan beklenen degisime Ornek olmak, degisim katalizorliigiinii olusturan
yeteneklerdir (Goleman, 2000: 225-244). Isbirligi ve takim yetileri, insanoglunun
kompleks olan sosyal iliskilerinden gelmektedir. “Insan daha en bastan bir takim
oyuncusudur. Son yillarda, is hayatinda ¢ok énemli bir yeri olan isbirligi ve takim ruhu,
sinerji (gorevdeslik) olusturmakta ve sirketleri basariya gotirmektedir” (Arslan ve
Sayli, 2006: 267-270). Liderlik, insanlarda ahenk meydana getirmektedir. Ahenk ise,
insanlarin en iyi yonlerini ortaya ¢ikaran olumlu duygulardir (Goleman, 2000: 7).

Duygusal zekd icin, iyi iletisim kurabilme, bireyler arasinda iyi iligkiler
kurabilme ve bunun devamliligini saglayabilme, takim olusturabilme ve bu takimi
yonetebilme vazgecilmez ozelliklerdendir. Bu yiizden duygusal zekanin alt kiimesi
konumunda olan sosyal beceriye sahip bireyler oOrgiitler icin dnemli bir yere sahip

olabilmektedir.
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1.13. Duygusal Zeka Modelleri
Duygusal zeka kavrami iizerinde arastirmalar yapan modeller gelistirenler

Mayer’le Salovey, Cooper’la Sawaf, Bar - On ve Golemandir.

1.13.1. Mayer ve Salovey Yetenek Modeli

Duygusal Zeka kavramini bilimsel bir model olarak ilk kez ortaya atan Mayer ve
Salovey’in dort yeterlilikten olusan modeli soyledir (Mayer ve Salovey, 1997: 6):

a.Duyguyu Algillamak: Duygusal zeka bu ilk asama olmadan baslayamaz. Eger
bir kisi kotii bir duyguyu her hissettiginde dikkatini baska bir seye veriyorsa, bu kisi
duygularla ilgili nerdeyse hi¢cbir sey O0grenemeyecektir. Duyguyu algilamak yiiz ve
beden ifadelerinde duyguyu tanima yetenegidir. Duygunun, yiiz, ses ve diger iletisim
kanallariyla ifade edilmesini ve yorumlanmasini igermektedir.

b.Duyguyla, Diisiinceyi Desteklemek: Duygu ve diisiince arasindaki iligkiyi
bilmek, bireyin kararlarmi yonlendirmesinde kullanilabilmektedir. Problem c¢6zme
tekniklerinden bazilari, duygularin kullanilmasiyla uygulanabilmektedir. Bir baska
deyisle; duygularm biligsel sisteme nasil girdigi ve diisiinceyi desteklemek i¢in bilisi
nasil degistirdigi lizerine durulur. Bu gibi degisiklikler, bilissel sistemi olaylar1 farkl
acilardan goriintiilemeye zorlamaktadir. Ornegin, bireyin bakis acismin siiphecilik ve
iyimserlik arasinda gelis gidis yapmasi, bireyin farkli bircok bakis acisin1 gdérmesini
saglar ve sonug olarak bir problem hakkinda daha derin ve ayn1 zamanda daha yaratici
bir sekilde diisiinmesini saglar.

c.Duyguyu Kavramak: Duygularin algilanip, anlamlandirildiktan sonra {igiincii
boyut olan duygular1 anlama ve analiz etme gelir. Duygular1 analiz etmek, onlarm
zaman i¢indeki egilimlerinin farkinda olabilmek ve sonuglarini anlayabilmektir.

d.Duyguyu Yonetmek: Bu yetenek, kisiligin dayandigi husustur. Ciinkii
duygular, bireyin amaglari, kendini tamimasi ve bilmesi ve sosyal farkindaligi
baglaminda yonetilmektedir. Bireyler yetiskin olmaya bagladiklar1 yaslara geldiklerinde,
sogukkanli olmay1 bagarmak ve kendini rahatlatmak gibi duygular1 yonetmekle ilgili
yeteneklerinin ¢ogunu gelistirmis olmaktadirlar (Mayer, vd., 1997: 215).

1.13.2. Bar-On Modeli

Bar-On, duygusal zekayi, bireyin kendisini ve bagkalarini anlamasmi,

baskalariyla iligki kurmasini, i¢inde bulundugu c¢evreye uyum saglamasini ve o ¢evreyle

bas edebilmesini saglayan yetenekler olarak gormekte ve bu yeteneklerin bireyi



40

basartya ulastirdigini diisiinmektedir. Bar-On’un modeli, kisinin kendinin farkinda
olmasi gibi zihinsel yeteneklerle, kisisel dzgiirliik, kendine saygi ve ruh hali gibi
zihinsel yeteneklerden farkli goriilen 6zellikleri kaynastiran karma bir modeldir.

Bar-On’un 1997 yilindaki modeli, bes boyuttan olusmaktadir. Bunlar (Cakar ve
Arbak, 2004: 37):

a. Kisisel Boyut: Kendine saygi, duygularin farkinda olma, bagimsizlik,
kendini gerceklestirme, kendini ifade edebilme yeteneklerinden
olusmaktadir.

b. Kisiler Aras1 Boyut: Sosyal sorumluluklar, insanlarla iligkiler, empati
yeteneklerinden olusmaktadir.

c. Uyumluluk: Problem ¢6zme, 6znel ve nesnel farkindalik, esneklik
yetenekleridir.

d. Stresle Basa Cikabilme: Tepkilerini kontrol edebilmek, strese tolerans
gosterebilmektir.

e. Genel Ruh Durumu: Mutluluk ve iyimserliktir.

Bar-On bu vyetenekleri Olgebilmek i¢in Duygusal Katsayr Envanteri’ni
gelistirmis ve bu envanterle kisilerin basar1 potansiyelini ve IQ testlerinin 6lcemedigi
yetenekleri 6lgmeyi amaglamistir. Giivenilirlik 6l¢timlerini, 1985—1997 yillar1 arasinda,
Kanada, A.B.D, Almanya, Arjantini Israil ve Giiney Afrika’da yapmistir. Bunun yani
sira, bu envanterin, ayni anda ¢ok farkli kavramlar1 6lgmek gibi bir sakincasi
oldugundan Bar-On, modelini 2000 yilinda yeniden diizenlemistir. Bu diizenlemeye
gore, 1997 yilinda bes boyutta inceledigi yetenekleri, iki grupta toplamistir.

- Duygusal ve Sosyal Zekanm Temel Unsurlari, kendine saygi, duygularin
farkinda olma, kendini ifade edebilme, insanlarla iligkiler, empati, problem ¢dzme,
oznel ve nesnel farkindalik, esneklik, tepkilerini kontrol edebilmek, strese tolerans
yeteneklerinden olusmaktadir.

- Duygusal ve Sosyal Zekayr Hareckete Gegiren Onemli Unsurlar, sosyal
sorumluluk, bagimsizlik, kendini gergeklestirme, mutluluk ve iyimserliktir

(http://eqi.org.htm, 2015).

1.13.3. Cooper ve Sawaf Modeli
Cooper ve Sawaf’im modeli, Bar-On’un modeli gibi zihinsel yetenekler ve

bunlarin disindaki bazi kavramlar1 da igerdiginden karma bir modeldir. Bu model,
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duygusal zekayi, Orgiit ortaminda inceleyerek, 6zellikle duygusal zeka ve liderlik iligkisi
iizerinde durmaktadir. Bu model dort yeterlilikten olugmaktadir:

1. Duygularn Ogrenmek: Bireyin icindeki icsel gercegi dinlemesi ve onunla
uyumlu davranis sergilemesi olan duygusal diiriistlik, kendi enerjisi ve duygulari
arasindaki bagi algilamasi olan duygusal enerji, duygular1 pratik olarak sezebilmesi olan
pratik sezgi, duygularin verdigi mesajlar1 algilamasi olan duygusal geri bildirime
dayanmaktadir.

2. Duygusal Zindelik: Bu yapitaginin olusmasi igin, kisinin duygusal agidan
O0zvarligma, olusturdugu giiven alanmi olan gliven ¢emberine, hosnutsuzluklarin yapici
bilgi ve eylem kaynagina doniistiiriilmesi olan yapici hosnutsuzluga, esneklik ve
yenilenmeye ihtiyaci vardir.

3. Duygusal Derinlik: Ugiincii boyut olan duygusal derinlik, bireyin kendine
has kapasitesini ve amaglarini1 bilmesi ve bunlara kendini adamasi, diiriistliigii yagamasi
ve insanlar iizerinde yetkisi olmadan etki uyandirmasi anlamma gelmektedir (Cakar ve
Arbak, 2004: 39-41).

4. Duygusal Simya: Simya, “degerinin az oldugu diisiiniilen bir maddeyi, daha
degerli bir sey haline doniistiirme igslemi ya da giici” olarak tanimlanabilir. Duygusal
simya, bireyin ge¢mis, gelecek ve simdiki zamani istegine gore beyninde canlandirmasi
olarak ifade edilen diisiinsel zaman degisimi, firsatlar1 sezmek, gelecegi olusturmak ve
sezgisel akis1 igermektedir. Sezgiler, belli olmayan hallerde karar vermeye ve
baskalarmin goremedigini gérmeye yardimci olmaktadir. Sezgisel akis kavrami ise,
kisinin, baskalarinin géremedigi firsatlar1 degerlendirip, minimum ¢abayla maksimum
is1 yapma ve bunu yaparken de farkinda olmadigi bir verimlilik elde etme durumudur

(Cooper ve Sawaf, 2000: 285-288).

1.13.4. Goleman Modeli
Goleman’in modeli, Mayer ve Salovey’in modelinden yola c¢ikip, bunu
gelistirerek, duygusal zekanin; bireyin kendi hislerini tanimak, baskalarmin hislerini
tanimak, kendi kendini motive etmek, i¢indeki duygular1 ve iligkilerdeki duygular1 iyi
yonetmek yeteneklerinden olustugunu gostermektedir
Goleman’in Duygusal Zeka Modelini kisisel yeterlilik ve sosyal yeterlilik olarak
iki gruba ayrrmak miimkiindiir. Bunlar (Cakar ve Arbak, 2004: 41):
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a.Kisisel Yeterlilik

Oz biling, kendi duygularini tanimak olan duygusal biling, kendi giiclii yonlerini
ve sinirlarmi bilmek olan 6z degerlendirme, kendi yetenek ve degerlerini bilmek olan
Ozgiivenden olugsmaktadir.

Kendini Yonlendirme, olumsuz diirtiileri ve duygular1 kontrol etmek olan
O0zdenetim, yaptiklarinin sorumlulugunu {istlenmek olan vicdanlilik, dogruluk ve
diirlistligli korumak olan giivenilirlik, yeni fikirlere ve bilgilere a¢ik olmak anlaminda
yenilik¢ilik ve degisime kars1 esneklik anlaminda uyumluluktan olugmaktadir.

Motivasyon, miikemmellik standardini yakalama ve yiikseltme olan basarma
diirtiisii, grup veya kurulusun amaclarmi benimsemek olan baghlik, engeller ve
yenilgilerden yilmamak olan iyimserlik, firsatlar1 degerlendirmek olan inisiyatiften

olugmaktadir (Goleman, 2000: 38).

b.Sosyal Yeterlilik

Empati, baskalarinin hislerini ve bakis agilarini sezmek, sorunlariyla ilgilenmek
olan bagkalarini anlama yetenegi, miisteri ihtiyaglar1 dnceden fark etmek ve karsilamak
olan hizmete yonelik olma yetenegi, baskalarmin gelisim ihtiyaclarmi sezmek olan
baskalarmi gelistirme yetenegi, farkli insanlar araciligiyla firsatlar1 kullanmak olan
cesitlilikten yararlanma yetenegi, bir grubun gii¢ iliskilerini ve duygusal akimlarini
okumak olan politik bilingten olusmaktadir.

Sosyal beceriler, etkili ikna taktikleri kullanmak olan etki, a¢ik olarak dinlemek
ve inandirict mesaj verme olan iletisim, ortak hedeflere ulasmak i¢in sinerji yaratmak
olan ekip yetileri, amaca hizmet edebilecek iliskiler gelistirmek olan bag kurmak,
degisimi baglatmak veya yoOnetmek olan degisim katalizorliigli anlagmazliklarda
uzlagsma saglamak olan ¢atisma yonetimi, hedefler dogrultusunda baskalariyla ¢aligmak
olan igbirligi ve bireylere ve gruplara ilham vermek ve yol gdstermek olan liderlikten

olugmaktadir (Goleman, 2000: 39).

1.14. Duygusal Zeka ve Duygusal Emek Arasindaki Iliski
Duygusal zeka bireyin kendi duygularinin farkinda olarak, yasamini siirdiirdiigii
cevresindeki insanlarm duygularini tanimasi ve bunlari etkin bigimde diizenleyerek

kendi lehinde yonetme ve kullanma becerisi olarak tanimlanmaktadir (Eren 2012: 348).
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Glinlimiizde bireylerin hem is hem de 0zel hayatlarinda, c¢evrelerindeki
bireylerle kurduklar1 iliskilerde, duygusal zekdya sahip olmalarinin ve bunu etkili bir
sekilde kullanabilmelerinin 6nemi daha ¢ok vurgulanmaktadir. Duygusal zekas: yiliksek
olan bireyler, kendilerini taniyan ve ihtiyaclarini bilen, giiglii ve zayif yonlerinin
farkinda olan, duygularin1 kontrol etmeyi basarabilen ve etkili iliskiler kurabilen
bireylerdir. Duygusal zekas: yiiksek olan bireyler, ¢alisma yasaminda duygusal zekasi
diisiik olanlara gore daha basarilidirlar. Giiniimiiz Orgiitleri i¢in de artik ¢alisanlarin
yalnizca 1Q (bilissel zekd) diizeylerinin yliksek olmasi yeterli olmamakta, basarmin
saglanmasinda c¢alisanlarin belirli bir diizeyde duygusal zekdya da sahip olmalari
gerekmektedir. Miisterilerin zevkleri, istekleri ve yasam tarzlar1 siirekli degismekte ve
onlarin beklentilerini karsilayabilecek beceriye sahip, yani duygusal zekasi yliksek
calisanlarin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir (Dogan ve Demiral 2007: 209).

Duygusal emek kavramini, literatiirde ilk kez, bir sosyolog olan Arlie Russell
Hochschild tarafindan kullanilmistir. 1983 yilinda yayimlanan “Yonetilen Kalp” adli
kitabinda, hizmetler sektoriiniin yiikselise ge¢mesi ve bunun da miisteri ile daha fazla
birebir iligki kurulmasini zorunlu kilmasiyla, miisteri memnuniyetinin daha st
diizeylere ¢ikarilmasi i¢in, yOnetim siirecinde duygulara 6zel bir 6nem verilmeye
baslandigim1 ve hatta bu siirecte duygularm iicret karsiligi alinip satilan birer mala
dontstiiriildiigiinii iddia etmistir (Hochschild, 1983:118-119). Duygu yonetimi bir {icret
karsiligr yapildiginda duygusal emek adini alir. Hochschild bagka bir ¢alismasinda
duygusal emegi, “isin gerektirdigi dogru duygular1 hissetmek i¢in c¢aba gosterme isi”
olarak ifade etmektedir (Hochschild, 1990: 118). Duygusal emek kisileraras1 iliskiler
sliresince Orgiit tarafindan istenen duygularin sergilenmesini zorunlu kilar (Morris ve
Feldman, 1996: 987) ve bireyler duygusal gosterimlerini, ¢alisirken {istlendikleri
rollerine has Orgiitsel beklentileri yerine getirmek icin diizenlediklerinde, duygusal
emek sergilemis olurlar (Brotheridge ve Lee, 2003: 365).

Duygusal emek calisanlarin, duygularini diizenleyerek, disaridan gdzlemlenecek
mimik ve beden hareketleriyle karsi tarafa yansitmalar1 olarak tanimlanmistir (Savas,
2012: 43).

Ashforth ve Humphrey duygusal emegi, duyguyu sergileme davranisi olarak
tanimlamistir. Buna gore, duygusal emek, c¢alisanlarin gdzlemlenebilir davranisglar

meydana getirme siirecidir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 90).
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Duygusal zekanin, duygusal emek gerektiren islerde calisanlara saglayacagi
bircok katki vardir. Oncelikle, duygusal zekas: yiiksek bireylerin karsi tarafin
duygularin1 anlayabilme ve disiincelerini yonlendirebilme yetenekleri dolayisiyla
miisteri iligkileri konusunda daha basarili olacaklarint diisiinmek yanlis olmayacaktir.
Duygusal emek, bireylerin g¢alisma yasamlarinin bir parcasi olarak duygularmi
kullanima sunmalarimi gerektiren bir siirectir. Bunu ne derece ustalikla yaptiklar ise is
sonuglar lizerinde etkili olmaktadir. Duygusal zekasi yiiksek bir birey, mevcut duygusal
durumunu isinin gerektirdigi forma kolayca sokabilme yetenegine sahiptir (Grewal ve
Salovey, 2005: 282). Duygusal zekasi gelismis bir kisinin duygularini yonetme
sirecinde sergileyecegi duygusal emek kisinin duygu kaynakli ¢atismalarini
yumusatabilir.

Bireylerin tiim davraniglarin1 yonlendirmede, giizel degerleri temsil etmede,
olumlu iliski kurma ve is yasaminda basar1 i¢in; sahip olunan duygusal zeka sayesinde
etkin ve dogru kullanacaktir. Diger yandan durumun gerektirdigi duygusal davraniglari
uygun sekilde sergilemek i¢in duygusal emege ihtiyaci vardir (Grandey; 2000: 96).

Durumun gerektirdigi duygulari, uygun bir sekilde ifade etme ve duygusal
zekanin kullannmi sonucu olusan duygusal emek ozellikle hizmet sektorii i¢in ¢ok
onemlidir (Baltag, 2005: 227). Hizmet sektoriinde kiiresel rekabetin getirdigi toplam
kalite anlayismda kosulsuz miisteri memnuniyeti kilit rol oynamaktadir. Ogretmen,
hemsire ve ¢agr1 merkezi ¢alisanlar1 gibi insanlarla dogrudan iliskili hizmet sektoriinde

calisanlar miisteri memnuniyetinden dogrudan sorumlu tutulmaktadir (Dollard, vd.,

2003: 84).
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IKINCI BOLUM
PSIKOLOJIK YILDIRMA (MOBBING)

2.1. Psikolojik Yildirma Kavraminin Tanim

Psikolojik yildirma, “mob” kokiinden gelmekte ve Ingilizce’ de “mobbing”
olarak kullanilmaktadir. Kararsiz kalabalik ve siddete yonelmis topluluk gibi anlamlar
barindiran “mobbing” kelimesi Latince “mobile vulgus” sozciigiinden tiiretilmistir.
Ingilizce’ de “mob” fiili bir yerde toplanmak, saldirmak ve rahatsiz etmek gibi anlamlar
barindirmaktadir (Cobanoglu, 2005: 19). Tiirkge’de ise, bir eylem bicimi olarak
“mobbing” sézciigi, psikolojik siddet, baski, psikolojik terdr, taciz, rahatsiz etme veya
sikint1 verme, bezdiri, kusatma, topluca saldirma, rahatsiz etme gibi anlamlarina karsilik
gelmektedir (Guralnik, 1970: 870).

Psikolojik yildirma kavrami, ilk olarak, 1960’larda hayvan davraniglarini
inceleyen etholog Konrad Lorenz tarafindan, bazi hayvan davraniglarini tanimlamak
icin kullanilmistir. Daha sonralari, cocuklarin okullarda birbirlerine kars1 davranislarini
inceleyen Isvecli Doktor Heinemann da ayni terimi “bir grup ¢ocugun, tek bir cocuga
kars1 yikic1 davranislarin1” agiklamak amaciyla 1972 yilinda kullanmistir (Davenport
vd., 2003: 3).

1980’lerin baslarinda Alman endiistri psikologu ve tip bilimcisi Dr. Heinz
Leymann isyerinde psikolojik yildirma sdzciigiinii ilk kez tanimlayan kisidir. Psikolojik
yildirmay1, sistematik olarak bir veya birka¢ birey tarafindan ahlaki olmayan
davranislarla beraber, sistematik olarak yapilan psikolojik terdr olarak ifade etmistir.
Boyle davranilarak birey savunmasiz ve c¢aresiz birakilmaya zorlanmaktadir
(Leymann,1996: 168). Is hayatinda psikolojik yildirma kavrammi da ilk kez 1984
yilinda Isve¢’te “Is hayatinda Giivenlik ve Saglik” konulu bir raporun iginde Dr.
Leymann 6ne siirmiistiir (Ozdemir ve Agikgdz, 2007: 912).

1976’da Amerika’da psikiyatrist ve antropolog olan Dr. Carroll Brodsky,
igsyerinde psikolojik yildrmay agiklayan “Taciz Edilmis Calisan™ isimli kitab1 yazmis
ve bu kitapta daha ¢ok bir ¢alisanin giinliik hayatindaki zorluklarin olusturdugu stres
iizerinde yogunlagsmistir. 1983’te li¢ ergenlik cagindaki genglerin intihar etmeleri
iizerine, Norveg’te kapsamli bir aragtirma yapilmis ve aragtirmada okullardaki zorbalik
ve psikolojik yildirmaya maruz kalan bireylerin durumlari ortaya ¢ikarilmaya caligilmis
ve bu ¢aligmada olguyu tanimlamak i¢in zorbalik anlamina gelen “bullying” terimi

kullanilmigtir. 1988 yilinda BBC’de yaptigi programlarla Ingiliz gazeteci Andrea
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Adams bu olguya kamuoyunun dikkatini ¢ekmeyi basaran ilk isimdir. 1992’de
“Isyerinde Zorbalik: Nasil Kars1 Konulabilir ve Ustesinden Gelinir?” isimli kitabmni
cikarmustir (Ozkul ve Carikg1, 2010: 486). Adams, zorbalik kavrammi siirekli kusur
bulma ve bireyleri kiigiik diisiirme gibi manalarda kullanmistir. 1997°de zorbaliga
maruz kalan kurbanlara yardim amaciyla “The Andrea Adams Trust” adli ilk kez siyasi
olmayan ve kar giitmeyen igyerlerinde bullying/zorbalik olarak adlandirilan davranislar
kapsamindaki aragtirmalar yapan bir orgiit olma 6zelligi tasimaktadir (Ilhan, 2010:
1180).

1976’da Amerikali bir psikiyatrist olan Carroll Brodsky, 1000 ¢alisanin tazminat
iddialariyla ilgili olarak Nevada ve Kaliforniya’da yaptig1 goriismeler sonucu, * Taciz
Edilen Calisan” isimli psikolojik yildirma ile ilgili 6ncii ¢alismalardan olan kitabini
yayimlamistir. Brodsky’nin ¢alismasi 1990’larin baslarinda tekrar gdzden gecirilmis,
fakat o tarihlerde konuyla daha ¢ok Ingiltere’de ilgilenildigi igin ¢alisma baslangic
safhalarinda kalmistir (Sandvik, 2006: 5-6). Brodsky bu kavrami ¢alismasinda “bir
bireyin baska bir bireyi siirekli ve tekrarlayan bir bicimde eziyet etmesi, yipratmasi,
hayal kirikligina ugratmasi ¢abalar1” seklinde tanimlamistir. Brodsky’e gore bu yapilan
davranislar, karsidaki bireyi siirekli bir sekilde tahrik eder, baski altina alir, korkutur,
sindirir ya da rahatsizlik verir. Brodsky, pek ¢cok olay1 incelemesine ragmen psikolojik
yildirmay1 tek bir modelle tarif edememistir (Rayner ve Hoel, 1997: 4).

Psikolojik yildirma davraniglar1 is ortamindaki ¢alisanlara iistleri, astlar1 veya
esit konumda bulunan ¢alisanlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiirlii koti
muamele, siddet, hor gorme, tehdit gibi davraniglar olarak tanimlanmaktadir.
Leymann’a gore bir davranisin psikolojik yildirma sayilmasi i¢in bu davranisin, en az
haftada bir kere toplamda 6 ay gibi bir siireye yayilmasi hatta bu siireyi ge¢mesi
gerekmektedir (Leymann, 1996: 168).

Genel olarak en az iki tip psikolojik yildirma vardir. Biri hassas/duyarli
psikolojik yildirma, digeri ise stratejik psikolojik yildrmadir. Duyarli psikolojik
yildirmada, olaylar iki birey arasinda meydana gelmektedir. Siklikla amir ve ¢alisan
arasinda olmakla beraber ayni zamanda calisanlarin kendi aralarinda olabilmektedir.
Stratejik psikolojik yildirmada ise; orgiit kendisine yeteri kadar fayda saglamadigini
diisiindiigli kisiyi kasith olarak is performansmi arttirmak bahanesiyle calisanlarina
yaptig1 ya da bunu tesvik ettigi psikolojik yildirma tipidir. Stratejik psikolojik yildirma
ozellikle 6zel sektorlerde daha ¢ok goriilmektedir. Ciinkii isten c¢ikarmak istedigi
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calisana bu tip psikolojik yildirma uygulayarak isten istifaya zorlamak istemekte ve
bdylece tazminat yiikiimliiligiinden kurtulmak istemektedir (Campo ve Fattorini, 2007:
38).

Psikolojik yildirmada belirgin ve net olan saldirganin bilingli bir sekilde
yapacagl psikolojik yildirma davraniglarini tasarlayarak uygulamaya koymasidir.
Psikolojik yildirma yapan birey art niyetli ve bilingli olarak isyerindeki ¢alisanlara
yaklasarak zarar verici davraniglarda bulunur. Haksiz ve art niyetli bir ¢aba sarf ederek
mesaisinin nerdeyse tamamina yakin bir siireyi bu tip davraniglar: tasarlayarak gecirir
(Sheehan, 2004: 4).

Psikolojik yildirmanm 6nemli 6zelliginden biri de ayrimciligin olmasidir. Bir
birey ya da bir gruba kars1 olumsuz yonde farkli davranislarda davranma s6z konusudur.
Adaletsiz bir sekilde bir birey ya da bir gruba karsi cephe alinmakta bu da orgiit
icerisindeki tiim bireyler arasinda huzursuzluk, uyumsuzluk ve de ayrimcilik meydana
getirmektedir. Orgiit icerisinde olusan bu durum gergin bir savas ortamu olusturmakta
ve diismanca tavirlarla beraber fiziksel ve psikolojik yildirma ortami olugmaktadir
(Zukauskas ve Vveinhardt, 2009: 104). Bu baglamda psikolojik yildirma davranislari;
magdura gbzdag1 vererek, iftira atarak, magduru sindirerek, sosyal hayattan dislayarak
ve fiziksel siddet uygulayarak kendini gostermektedir (Fisher ve Judith, 2008: 14).

Psikolojik yildirma vakasi bireyler arasindaki gii¢ farkliliginin bir sonucudur.
Yani, psikolojik yildirmaya maruz kalan birey yasadigi olaylar karsisinda kendini
savunamayacak kadar gii¢siiz hissetmektedir. Bu sebeple psikolojik yildirma, “belli bir
stireci kapsayan ve bu siiregte magdurun kendini savunmasini gii¢lestiren olumsuz
davraniglar” olarak da ifade edilmektedir (Einarsen, 1994: 383). Bu gii¢c farkliliklar
psikolojik yildirma uygulayan bireye psikolojik yildirma siirecinde daha giiglii bir
pozisyon kazandirir ya da ¢evresindeki bireyleri daha kolay etki altina almasini saglar.
Bu sebeple psikolojik yildrma tanimlarinda taraflar arasindaki gii¢ farkliliklarmin
oldugu o6zellikle vurgulanmaktadir (Keashly ve Jagatic, 2003: 233-268). Yapilan
aragtirmalar, psikolojik yildirma magdurlarinin daha ¢ok Orgiitlerde alt statiilerde
calisanlar olduklarini ortaya koymustur (Comer ve Vega, 2005: 101-109). Bu 6zellikler
dikkate alindiginda psikolojik yildirma; taraflar arasinda gii¢ farkliligin belirginlestigi
ortamlarda, bilin¢li olarak alay etme, kizdirma, hakaret etme, taciz etme, ¢alisani sosyal
olarak dislama veya g¢alisanin yaptig1 isi olumsuz etkileme olarak ifade edilmektedir

(Hauge vd., 2007: 222).
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Psikolojik yildirma olaylarmin farkli {ilkelerde yasanma ve yorumlanma
bi¢iminin farklilasabilmesi sebebiyle psikolojik yildirma kavramma karsilik gelebilecek
tek ve evrensel bir tanim lizerinde fikir birligine heniiz varilamadigi goriilmektedir.
Genel olarak bakildiginda psikolojik yildirmanin, ¢alisanin ¢aligma kosullarint olumsuz
etkileyen taciz edici, asagilayici ve sosyal ortamdan diglayici davraniglar olarak
tanimlandig1 ve bir olaym psikolojik yildirma olarak degerlendirilebilmesi i¢in belirli
bir zaman dilimi boyunca tekrarlayan siklikta olmasi gerektigi iizerinde duruldugu
goriilmektedir. Ayrica is ortaminda yasanan her ¢atisma durumu, psikolojik yildirma
olarak nitelendirilmemelidir. Ciinkii psikolojik yildirmanin siddeti gittikge artan bir
stireci kapsar. Psikolojik yi1ldirmaya iligkin tanimlar genel olarak incelendiginde ¢alisma
ortaminda geceklesen birtakim olumsuz olaylarin psikolojik yildirma olarak
degerlendirilebilmesi i¢in su hususlarin goz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir

(Konakl1,2011: 17):

» Psikolojik yildirma, psikolojik yildirmaya maruz kalanlarin iizerinde
olumsuz etkiler birakmasi,

» Psikolojik yildirmaya maruz kalanlara yonelik olumsuz davranislarin
belirli araliklarla tekrarlanmasi ve belirli bir zaman dilimini kapsamasi

» Olumsuz davraniglarin kasitli olarak yapilmasi

» Olumsuz veya diismanca bir is ortaminin olusturulmasi, psikolojik
yildrmaya maruz kalanlarmm kendini savunamayacak kadar giigsiiz

hissetmesi ve taraflar arasinda gii¢ farkliligin artmasi

2.2. Psikolojik Yildirma ile ilgili Kavramlar
2.2.1. Psikolojik Yildirma ve Siddet

Siddet, Latince “Violentia” dan gelmektedir. Sert ya da acimasiz kisilik
manasina gelmektedir (Aytac ve Bayram, 2011: 3).

Siddet, Tiirk Dil Kurumuna gore; “Bir hareketin, bir giiclin derecesi, yeginlik,
sertlik, Duygu veya davranista agirilik” olarak tanimlanmuigtir.

Kaya (2010)’a gore Siddet, cinayet, iskence, darbe, eylem, savas, baski, sug,
terorizm vb. kavramlar1 iceren fiillerin tamamidir. Siddet olaylar1 ise; insanlari

sindirmek, korkutmak i¢in olusturulan olay ya da tesebbiisler olarak tanimlanmaktadir

(Unsal, 1996: 29-30). Siddet, fiziksel siddet olabilecegi gibi psikolojik siddet olarak ta
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kendini gosterebilmektedir. Yani hakaret ve kiiciik diisiirme seklinde de olabilmektedir
(‘Yaman, 2009: 17).

Dar anlamda siddet, fiziksel siddeti tanimlamaktadir. Genis anlamda siddet ise;
insan tizerindeki fiziksel ve ruhsal etkileri sebebiyle, bir sekilde hissedilen siddettir.
Tiirkiye nin de iiyesi oldugu Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), isyeri siddeti tanimny,
sadece fiziksel siddetle smirlamayip, bunun yaninda pasif ve psikolojik siddetleri de
kapsayacak sekilde genisletmistir. Yani siddet, sadece kaba bigimi ile fiziksel nitelikte
olmayip, ekonomik, siyasal ve psikolojik niteliklerde de olabilmektedir. Siddetin soyut
bi¢imi olan psikolojik siddet, fiziki siddetten daha tehlikelidir ve birey iizerinde daha
kalic1 psikosomatik etkiler birakabilmektedir. Bu baglamda psikolojik siddet de isyeri
siddeti listesinde yer almaktadir ( www.turkishweekly.net, 2015).

Psikolojik siddet, siddetin Orgiit igerisinde yani is ortaminda en hizli biiyliyen
siddet seklidir. Psikolojik siddette, saldirganin is ortaminda, bir isi daha 1yi yapabilecek
yetenek ve giice sahip bir bagka bireye veya gruba yonelik ¢alisma hayatini
zorlagtiracak davraniglar gostermesi s6z konusudur (T1naz, 2008: 45-47).

Siddet deyince fiziksel olarak bir siddet akla gelse de siddetin soyut hali olan
psikolojik yildirma ekonomik, siyasal ve psikolojik olmakla birlikte fiziksel siddetten
daha tehlikeli ve en Onemlisi de bireyde daha kalici izler birakabilmesidir. Birey
yasadig1 psikolojik yildirma sonrasinda onun etkisinden kurtulmakta zorlanmakta hatta
bazen hayatma kaldigi yerden devam etmekte giicliik ¢ekmektedir. Kendisinde kalic1
rahatsizliklar meydana getirebilmekte ve zaman zaman tibbi yardim almak zorunda
birakabilmektedir.

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda bu iki kavram arasindaki kesin
farkliliklar ve sinirlar tam olarak belirlenememekle beraber, siddetin daha genel bir
kavram oldugu, siddet kavrami psikolojik yi1ldirma kavramini biinyesinde barmdirmakta

oldugu goriilmektedir.

2.2.2. Psikolojik Yildirma ve Catisma
Catisma en genel anlamiyla, iki veya daha fazla birey veya grup arasindaki
cesitli kaynaklardan dogan anlagmazlik olarak ifade edilmektedir (Kogel, 2007: 534).
Egitim Terimleri Sozligiine gore catisma; “Ayni anda ortaya ¢ikan birbirine

karsit ya da esit derecede ¢ekici dilek ve isteklerin bireyde yarattigi ruhsal durum ve
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birbirleriyle uyusmayan dilek, istek ya da ereklerin yarigmasindan ortaya ¢ikan tiziicii
ya da kivang vermekten uzak biling durumu” olarak tanimlanmastir.

Isyerinde catisma kavrami ise, isyerinde iki veya daha fazla kisi veya grup
arasindaki sinirlt olan kaynaklarin paylasilmasi veya faaliyetlerin tahsisi ile yine bu kisi
veya gruplar arasindaki ¢ikar, statii, amag, deger ve alg1 farkliliklarindan kaynaklanan
anlagmazlik ya da uyusmazlik olarak tanimlanmaktadir (Simsek vd., 2003: 274).

Catisma esnasinda  bireyler hem fizyolojik hem  sosyo-psikolojik
gereksinimlerinin giderilmesine engel olan tiim problemlerden kaynaklanan gerginlik
yasamaktadirlar. Her birey, farkli amaclar tasidigi i¢in yasanilan olaylar karsisinda
davranis ve tutumlar1 da farkli olabilmektedir. Bir bireyin amag ve degerleri digerlerinin
amag¢ ve degerleri ile uyum gostermeyebilmektedir. Bireyler, farkli kiiltiirlerde farkli
tarzlarda yetistikleri icin duygulari, zevkleri hatta diistinceleri bile farkli olabilmekte ve
buda farkl tarzda davranmis gosterebilmektedir. Bu nedenle, bireyler ¢esitli duygu,
disiince ve fikir ayriligi yasayabilmektedir ve bu da catigmaya yol agabilmektedir
(Eren, 2012: 543-551).

Catismada iletisimin 6nemi de yadsmnamaz. Iletisimin zayif olmasindan
kaynaklanan yorumlarm kotii olmasi ve bu kotii yorumlar ¢atisma i¢in ilk sinyallerin
olustugu anlamma gelmektedir. Catisma hemen hemen her ortamda kac¢milmazdir
onemli olan normal dozda olup giinliikk yasam i¢in gerekli olan doz faydali olabilirken
asiris1 ise birey ve orgiit acgisindan sakincali olabilmektedir. Catismanin siddetinin
stirekli yilikselmesi durumunda psikolojik yildirma siirecinin de olusmaya basladigi
sOylenebilir. Psikolojik yildrma temelde iki yonden catismadan farklidir. Birincisi
psikolojik yildirma ahlaki degildir. Ikincisi ise ¢atismanm zararlarinin psikolojik
yildirmaya oranla daha az hasarlara yol agmasidir (Tinaz, 2008: 33-37).

Leymann catigma ve psikolojik yildirma kavramlarmin birbirinden farkinin,
olaym “ne oldugu” veya “nasil oldugu” olmayip; olaylarin sikligi, siiresi ve etkisiyle net
bir sekilde ortaya cikan psikolojik, psikosomatik ve patolojik sonuclar oldugunu
belirtmektedir (Tinaz, 2008: 37).

2.2.3. Psikolojik Yildirma ve Cinsel Taciz
1976 yilinda ABD’de bir psikiyatrist ve antropolog olan Dr. Carroll Brodsky,
“Taciz Edilen Caligan” isimli kitabinda taciz kavramini; baskasini yipratmak, ona

eziyet etmek, onu engellemek veya ondan tepki almak amaciyla tekrar tekrar ve siirekli
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olarak yapilan tesebbiisler, kigkirtict davraniglar, ona baski yapan, korkutan, yildiran
ya da onun rahatinit bozan davraniglar géstermek manasinda kullanmis oldugu igin bu
yoniiyle taciz kavrami psikolojik yildirma kavramiyla benzemektedir (Davenport vd.
2003: 4). Bununla beraber is ortaminda yasanan her tiirlii olumsuz davraniglar1 da cinsel
taciz olarak ifade etmek yanlis olur cinsel taciz olabilmesi i¢in davranigin is ortaminda
ve is ile ilgili bir ortamda meydana gelmesi davranisin cinsellikle, bireyin cinsiyetiyle
ya da cinsellik ¢agristiran konularda olmasi ve bireyin rizast olmadan yapilmasi bireyin
calisma kosullarni veya calisma ortamimi etkilemesi ve siireklilik arz etmesi
gerekmektedir. Bazen tek bir davranis cinsel taciz olarak goriilebilmekte bazense tekrar
ediyor olmasi cinsel taciz olarak goriilmektedir (Yesiltas, 2005: 149).

Is ortaminda cinsel taciz psikolojik yildirma yapildigi esnada da ortaya
cikabilmekte psikolojik yildirmaya maruz kalan bireyler ahlak dis1 davraniglara maruz
kalmakla birlikte bir de cinsel tacize maruz kaldiklarinda birey daha da zor anlar
yasamakta ve bunu atlatabilmesi ise daha da zorlagsmaktadir. Psikolojik yildirma
saldirgan1 kirici, hos olmayan cinsel igerikli sakalar yaparak magduru zor durumda
birakarak onu utandirarak onun onurunu kirict s6z ve davranislarda bulunmaktadir
(Tagpmar ve Sayl, 2011: 3).

Cinsel taciz tanimi, kapsami, olusma nedenleri ve bireyler iizerindeki etkileri
acisindan psikolojik yildirma olgusu ile benzerlikleri olan bir eylem gibi goriilmektedir.
Oysa aralarinda ciddi farkliliklar vardir. Cinsel tacizin taraflar1 genellikle iki bireyden
olusurken, psikolojik yildirma genelde bir grubun, hedef aldig1 belli bir bireye karsi
sistemli ve siirekli olarak uyguladig1 ortak eylemlerdir. Cinsel taciz kiigiik boyutlu ve
basit bir eylem c¢esidi iken, psikolojik yildirma uzun siireli uygulanan genis bir eylemler
yelpazesidir. Istenmeyen cinsel igerikli bir davranis bir kez uygulansa bile cinsel taciz
olarak degerlendirilebilir. Psikolojik yildirmanin varligindan s6z edebilmek icin ise belli
bir davranig grubunun en az alt1 ay ve haftada bir kez tekrarlanmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Cinsel taciz magdurlarmin daha genel (6rnegin kadmlar) ve
heterojen bir topluluk oldugu, psikolojik yildrmaya maruz kalan bireylerin ise daha
belirgin kisilik 6zelliklerine sahip olduklar1 séylenmektedir (Ozler ve Mercan, 2009: 7-
8).
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2.2.4 Psikolojik Yildirma ve Stres

Stres insanin i¢inde bulundugu ortam ve is kosullarinin onu etkilemesi
sonucunda viicudunda 6zel ve biyokimyasal salgilar olusarak s6z konusu kosullara
uyum i¢in diisiinsel ve bedensel olarak harekete gecme halidir (Eren, 2012: 224).

Yasanan stresle beraber depresyon, endise ve fiziksel semptomlar meydana
gelmekte ve bunlarin yaganmasi bireye ayrica bir stres olusturmaktadir ve uzun donemli
stres uyaranlarmna maruz kalmakta ve ciddi saglik problemleri olusturabilmektedir
(Keser vd., 2009: 345-346).

Stresin yasanmasi her zaman bireyde psikolojik yildirmaya yol agmaz. Is
ortaminda calisanlarin sinirlendigi, stresin zirveye ¢iktig1 ve bu nedenle de kizgmlhigin
kotl sozlere doniistiigli ve tartigmalarin yasandigi durumlar olabilir. Stresin psikolojik
yildirmaya neden olabilmesinden s6z edebilmek icin psikolojik yildirmanin sistematik
olarak tekrarlanmasi ve bir olaya degil bir bireye odaklanmasi kasitli ve uzun siire
devam etmesi gerekmektedir (Laginer, 2007: 1).

Stres kaynagina verilen tepkiler, zaman gectikce diger stres kaynaklarini da
ortaya ¢ikarir. Bu durumda stres kaynagi ve buna verilen tepkilerden kaynaklanan yeni
stres kaynaklar1 bir dongii meydana getirir. Birey, stres kaynagina tepki verirken elinde
olmadan bir baska stres kaynag1 meydana getirmis olur. Boylece kisir bir dongii i¢cinde
miicadele eder. Psikolojik yildirma da durum benzerdir. Hedef tepki verdikge, saldirgan
daha farkli olumsuz hareketlerde bulunur ve siire¢ devam eder. Bu ac¢idan bakildiginda
psikolojik yildirma stres kaynaklarinin en u¢ noktasidir. Psikolojik yildirmanin diger
stres kaynaklarindan farki, magdurun yildirict hareketlere belirli bir siire boyunca,
israrla maruz birakilmasidir (Toker, 2008: 69).

Hoel ve Salin (2003) yaptiklar1 ¢aligmaya gore, psikolojik yildirma ve stres
iliskisini incelemisler ve su sonuglara ulasmislardir (Ozler ve Mercan, 2009: 73-75):

» Calisanlarin asir1 stresli ortamlarda yoneticilerle aralarinda olusan
gerginlik yiiziinden psikolojik yi1ldirma eylemleri olabilmektedir.

» Calisanlarm kendilerini asirt stresli hissetmeleri psikolojik yildirmaya
maruz kalmalarina ve hayal kiriklig1 yagsamalarina neden olabilmektedir.

» Calisanlarin asir1 stresli ortamlarda Orgiitsel normlar1 birakmalari

nedeniyle psikolojik yildirma meydana gelmektedir.
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2.2.5. Psikolojik Yildirma ve Zorbahk

Bullying (zorbalik) kavrami; Isvecli bilim adami Peter Paul Heinemann’m bir
grup cocugun c¢ogunlukla tek ve gii¢siiz bir ¢ocuga yonelik zarar verici eylemleri
iizerindeki aragtrmalarinda ve Dan Olweus’'un okul c¢ocuklar1 iizerindeki
incelemelerinde zayif olan tarafin giiclii olan tarafindan siirekli olarak asagilanma,
rahatsiz edilme, psikolojik ve fiziksel siddete maruz birakilma, kii¢iik diisiiriilme, tahrik
edilme, taciz edilme eylemlerine maruz birakilmasmi ifade etmek i¢in kullanilmistir.
Zorbalikta, tehdit ve fiziksel saldir1 6n planda iken psikolojik yi1ldirmada buna daha az
rastlanmakta ve zorbalikta bir gii¢ dengesizligi s6z konusudur ve bu gii¢ dengesizligi
ciddi anlamda fiziksel zararlar verebilmektedir. Zorbalik yapilirken beraberinde kaba ve
cirkin ifadeler bireyi psikolojik olarak ta c¢okertmektedir(www.mobbingturkiye.net,
2015).

Leymann 2011 yilinda yaptig1 ¢alismasinda psikolojik yildirma ve zorbalik

kavramlarmi birbirinden ayirmustir. Zorbalik kavramini daha ¢ok okullardaki fiziksel
saldir1 davraniglar1 olarak ifade ederken psikolojik yildirmayr ise is ortamindaki
yetigkinler arasinda yasanan kotii davranislar olarak ifade etmistir (Leymann, 2011:2).
Psikolojik yildirmanin genellikle bir grup tarafindan uygulandigi da sdylenebilir. Yani
bir birey daha ¢ok amir, astina psikolojik yildirma davraniginda bulunsa da yanina diger
calisanlar1 da c¢ekerek bir grup olusturmakta ve bdylece magdurun iyice kdseye
sikismasini saglamaya ¢alismaktadir. Zorbalik ise daha ¢ok tek bir bireyden olusur ve
genelde tek basma hem fiziksel hem de psikolojik olarak karsi tarafi yipratici

hareketlerde bulunmaktadir (www.targetedindividuals.com, 2015).

2.3. Psikolojik Yildirmanin Ortaya Cikmasina Neden Olan Faktorler
Psikolojik yildirmaya neden olan faktorler su sekilde siralanabilir(Can, 2007:
30):

Psikolojik y1ldirmay1 uygulayanlar ile ilgili nedenler

Psikolojik yildirma magduru ile ilgili nedenler

Orgiitsel nedenler

YV V V V

Kiiltiirel nedenler ve melez (kitle) kiiltiir



54

2.3.1. Psikolojik Yildirma Uygulayanlar ile Tlgili Nedenler

Psikolojik yildrmanm nedenlerini anlayabilmek ic¢in Oncelikle psikolojik
yildirma uygulayanlarin kisilik 6zellikleri tizerinde durmak gerekir. Psikolojik yildirma
uygulayanlarm kisisel 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

Narsisistik kisilik: “Gergek” ten ziyade gosterigli bir hayal ortaminda yasayan,
kendini siirekli diger insanlardan stiin goéren ve bunun kabul edilmesini isteyen
kimselerde goriilen zihinsel bozukluk durumudur. Haset, kiskanglik, biiylik hedefler ve
meydan okumalar, psikolojik yildirmanin asil sebebidir. Psikolojik yildirma uygulayan
bireyler birine daha iy1 ¢alistigi, daha ¢ok sevildigi i¢in bu durumu hazmedemeyerek
psikolojik yildirma davranislarinda bulunabilir. Bu tip bireyler, performanslari
kendilerinden daha iyi ve daha lretken bir baskasiyla kiyaslanacagi diislincesiyle,
yetenekli olana karsi psikolojik yildirma uygulamayi tek care olarak goriirler. Bu
nedenle, basamaklar1 kendi adimlariyla ¢ikmak yerine, yukarida olanlar1 kendi
seviyelerine ¢ekmeye c¢aligirlar. Narsisist bireyler kendilerinin digerlerinden ¢ok daha
onemli olduklar1 duygusu igindedirler. Gosterdikleri basarilari, becerileri abartip,
olaganiistii olarak goriip, cok degerli ve yiiksek bir sahsiyet olarak bilinmeyi amag
edinirler. Kendilerini biiyiik bir gii¢, dahi, kusursuz bir giizellik ve miitkemmel bir varlik
olarak kabul ederler. Narsisist bireyler her zaman 6zel muamele gérme beklentisi ile
kendilerini “hukuk” wve “ahlak™ ilkelerinin bile {izerinde goriirler. Hiyerarsik
kademelerde hizla yiikselmek i¢in her tiirlii ahlakdis1 yontemi benimser ve uygularlar.
Bekledikleri saygi ve takdiri kendilerine gostermeyenlere karsi acimasiz ve baskalar1
narsisist kisilige sahip olan bir bireyi hafife alir, elestirir veya yenilgiye ugratirsa; asiri
bir 6fke, 6¢ alma duygusu ve kizginlik duyarlar (Davenport, 2003: 38).

Makyavelist Kisilik: Kendi amaclarina ulastiracak her tiirlii yolu mesru goérme
tutkusuna sahip bireylerdir ve bireylerin kendi menfaatleri i¢in etrafindakileri aldatma,
kandirma ve menfaatleri dogrultusunda kullanabilme yetenegini ifade etmektedir. Bu
ozellikteki bireyler empati yoksunluguna ve ahlaki olmayan bir bakis agisina sahip
sadece kendi menfaatlerini gerceklestirmeye odaklanan bireylerdir (Spain vd., 2014:
42). Ayrica bu tip bireyler duygusal agidan soguk, etrafindaki bireyleri suglama
egiliminde olan, kendi zayif noktalarmi saklayabilen ancak etrafindaki bireylerin
zayifliklarim1  ortaya ¢ikaran bireylerdir (Wai ve Tiliopoulos, 2012: 794).
Makyavelistler, bireylerarasi iliskilerde disadoniik, samimi olmayan ve ikiylizlii tutum

ve davranig Ozelligine sahiptirler (Carter vd., 2014: 58). Bu yiizden makyavelist
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bireyler is ve sosyal hayatlarinda gii¢ ve statii elde edebilmek i¢in her tiirli etik olmayan
tutum ve davraniglar icerisine girebilmektedirler.

Psikopat Kisilik: Bu tipteki bireyler, sogukkanli, bireylerarasi iligkileri kotiiye
kullanma egilimi olduk¢a yiliksek, empati yoksunu, endise diizeyi diisiik, maceray1
seven, dirtiilerine hakim olamayan bireylerdir (Hodson vd., 2009: 686). Diger bir
deyisle, ben merkezli, acimasiz, duygusuz ve etrafindakilerle kurdugu iliskiyi kendi
menfaati i¢in kullanan, gilivensiz ve diisiincesizce hareketler gosterebilmektedirler
(Furtner vd., 2011: 371). Diger taraftan bu bireyler narsisist ve makyavelist 6zellik
gosterebilmekte yani kendilerini begenen, genelde kendilerinden bahseden ve
etrafindakilere muhalif olan bireylerdir. Psikopat bireylerin, 6z-biling eksikligine sahip
oldugu, suc¢luluk, utang gibi duygular1 pek fazla 6nemsemedikleri ifade edilmektedir.
Bu bireyler toplumda kendi istek ve ihtiyacini karsilamak i¢in goniillerince davranir ve
yasarlar (Spain vd., 2014: 43).

Benmerkezcilik, bireyin kendisini evrenin merkezi yapma egilimi olarak ifade
edilebilir. Bir bencillik durumu olmayip, kendiliginden ve kayitsiz olarak meydana
gelir. Oysa bencillik bilingli bir ¢gabadir. Bu tarz kisiler, bir astinin iyi s0hretinden veya
daha tecriibeli birinin kendisinin itibarini elinden alabilecegi diistincesiyle kendilerini
tehdit altinda gorebilir. Sonug¢ olarak, insanlar1 siddete ve ezici davraniglara iten
diirtiiniin 6zellikle tehdit altindaki benmerkezcilik duygusu oldugu ifade edilebilir
(Davenport vd., 2003: 40-41).

Sadece kendisini merkeze alan bir anlayisla hayata yaklagsma ve kendi ¢ikarlarimi
garanti altma alma ve baskalarmi1 yok sayma arzusu psikolojik yildirma tavir ve
davraniglarma uygun bir zemin hazirlamaktadirlar. Baskalarinin davranislarindan
sorumlu olma anlayiginin yok olmasi ve “her koyun kendi bacagidan asilir” veya
“bana dokunmayan yilan bin yil yasasin” anlayisiyla ortak hassasiyet alanlarinin yok
olmas1 ve bdylece, psikolojik yildirma magdurlarinin yalniz birakilmasiyla psikolojik
yildirma aktorlerinin kurban sayilar1 giderek arttirilmaktadir.

Tehdit altinda benmerkezcilik duygusuna sahip olan bireyler istemedigi tutum
ve davraniglar karsisinda tepki verebilmekte ve bireyin sisirilmis benlik duygusunun
derecesine gore tepkisinin siddeti artabilmektedir. Psikolojik yildwrmayi uygulayan
siddete veya kotli davraniglart uygulamaya iten diirtiilerden birinin tehdit altindaki

benmerkezcilik duygusu oldugu sdylenebilir (Tutar, 2004: 113).
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Yonetimde liyakat kavrami, birbirine benzeyen iki farkli olguyu kapsar.
Bunlardan birincisi, ise en uygun bireyin segilmesidir. Tkincisi ise, belli dzellikleri olan
bir personel sistemidir. Bagka bir deyisle, bir goreve girigin ve hizmet i¢inde yiikselisin;
"ise uygunluk" ve "performans" 6lgiitiine baglandigi, iicret ve diger calisma kosullarinin
hizmetin etkinligine ve siirekliligine katkida bulundugu bir personel sistemidir. Bu
anlamda, ise en uygun bireyin secilmesi bakimindan bilgi, gorgii, kiiltiir ve fiziksel
beceri dnem arz eden, rasyonel bir personel sisteminin kurulmasi amaglanmalidir (Can,
2007: 33).

Yoneticilerin de yonetsel liyakate sahip olmasi gerekir. Yoneticisi oldugu
kurulus ve ilgili kurulusun faaliyet alanlarma iliskin teknik, kavramsal, beseri yetenek
ve yoOnetsel yetenekten yoksun yoneticiler, c¢alistiklar1 kurulusun gelisimine katkida
bulunamazlar. Ciinkii bu tarz yoneticiler, kuruluslarin ekonomik ve sosyal yonlerden
gelisimi icin gerekli verimlilik, kalite, etkinlik gelistirme gibi stratejilerden
yoksundurlar. Boyle olunca da, calisanlarin gelistirdigi fikirleri degerlendirme
yeteneginden de yoksundurlar (Can, 2007: 33).

Ozellikle yonetici kadrolarin yetersizligi ve sorun ¢dzme kabiliyetinin
yetersizliginin neden oldugu karsilikli giiven duygusundaki eksiklik orgiitlerde isbirligi
ve isbirliginin sagladigi imkanlarin yok olmasma neden olur. Sosyo-psikolojik
baglamda, toplumda olusan karsilikli gliven eksikligine bagl olarak ortaya ¢ikan sosyal
¢Ozililme bireylerin yalnizlasmasina, birbirlerinden kopmasma ve bunun sonucunda
kendilerini ¢aresiz hissetmelerine neden olmaktadir(Eroglu, 2014: 10).

Psikolojik yi1ldirma uygulayanlarin davranislarinin, hayata ve farkliliklara deger
vermemelerinden, sahtekarliklarindan, sisirilmis benlik algisindan yani kendilerini
biiyilk gosterme gereksinmelerinden kaynaklandigi ileri siiriiliir. Ayrica psikolojik
yildirma uygulayanlarin kisiligi; asir1 kontrolcii, korkak, nevrotik ve iktidar aglig1 gibi
nitelikler ifade edilebilir (Davenport v.d., 2003: 38).

Yonetimin en Onemli konularindan birisi, giic ve otorite kavramlaridir.
Yoneticinin bulundugu pozisyon otorite ile donatilmis olabilir. Fakat onemli olan
yoneticinin bulundugu pozisyonun otorite ile donatilmig olmasi kadar bu otoriteyi iyi
kullanabilmesidir. Bu otoriteyi iyi kullanabilmenin bir gostergesi ise; bireyin astlarini,
meslektaglarini, rakiplerini vb. kisileri ne kadar etkiledigidir. Etkileme olayinda ise,
yoneticinin sahip oldugu giiclin mesruiyeti ve haklilig1 énemli bir rol oynar (Kogel,
2007: 407).
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Bulunduklar1 konumu hak etmeyen ve bulunduklar1 yerin gerektirdigi liyakat ve
ehliyetten yoksun olan otoriter yoneticilerin liderlik vasfina sahip olmalar1 zor olarak
gorilebilir. Ciinkii onlar ¢alisanlarina, kendilerini kabul ettirmenin tek yolu olarak
“yonetim giiciinii” daha fazla kullanma ihtiyaci hissederler.Mesru ve hakli olmayan
otoriter yoneticilerin sahip olduklar1 otorite ile baskici bir yonetim anlayisina sahip

olduklar1 diistintiliir.

2.3.2.Psikolojik Yildirma Magduru ile flgili Nedenler

Psikolojik yildirma magdurlariyla 1ilgili yapilan calismalarn magdurlarin
genellikle diiriist, c¢aliskan, isbirligine yatkin, kendilerini baskalarma begendirme
cabasi icinde olmayan, 6zgiiveni yiiksek, girisken ve nitelikli, kismen yargilayic1 ancak
suclayict olmayan, kisilerle ve olaylarla degil diisiincelerle ugrasmay1 amag edinmis ve
mesleki bagliligi yiiksek bireyler oldugunu gdstermektedir. Psikolojik yildirma
magdurlarinin en belirgin ortak ozellikleri ise, calisilan meslege yliksek diizeyde
baglilik, isle 6zdeslesme ve Ozgiir bir karaktere sahip olmalaridir (Ozler ve Mercan,
2009: 22).

Magdurlarin kisilik 6zellikleri hakkinda yapilan arastirmalar incelendiginde
birbiriyle ¢eliskili hatta zit ifadelere rastlamak da miimkiindiir. Namie (2000),
magdurlar1 adalet duygular1 gii¢lii olan, diiriistliikleri ile 6n plana ¢ikan, samimi, zeki,
genellikle pozitif, catigmay1r sevmeyen, bagimsiz ve yiiksek yetenekli kisiler olarak
tanimlarken; Lynch (2002), magdurlar1 genellikle asir1 hassas, siipheci, sinirli, kigkirtici
ve diisiik ozgiivene sahip kisiler olarak ifade etmistir. Leymann (1996) ise psikolojik
yildirma ile kisilik iliskilendirme cabalarina siddetle karsi ¢ikmakta ve psikolojik
yildirmanin kisilik olarak herkesin basma gelebilecegini, psikolojik yildirma
magdurlarmin ayirt edici kisilik 6zelliklerine sahip olmadiklarini ifade etmistir (Polat,
2013: 90). Cogunlugun yeteneksiz ve tembel oldugu orgiitlerde, yetenekli ve ¢aliskanlar
yidirilir. Cogunlugun yetenekli ve caligkan oldugu orgiitlerde, yeteneksiz ve tembel
olan yildirilir.

Psikolojik yildirmaya maruz kalanlarm ¢ogunun isini sevdikleri ve yaptiklari ise
asir1 bagl olduklar1 hatta isiyle 6zdeslesen bireylerdir. Meslege bagliliklarmin yiiksek
olmas1 nedeniyle, orgiitlerinin saghigmi da Onemsemektedirler. Is arkadaslar1 veya

kiskang yoneticiler, bu tip kisilerin basarilarindan korktuklar1 i¢in onlardan kurtulmak
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gerektigini diislinmekte ve amaglarin1 gerceklestirmek dogrultusunda psikolojik
yildirma davranigina girisebilmektedir (Tinaz, 2008: 105).

Sosyal yetenekleri siirli ve 6zgiiveni diisiik bireyler savunmasiz kaldiklari i¢in
basarili ve girisken bireyler de grup normlarina uymadiklar1 i¢in psikolojik yildirmaya
maruz kalabilmektedirler. Ozetle, psikolojik yildirma magdurlar1 “bizden olmayan” ve
“oteki” olarak kabul edilen bireyler olup; sirf cinsiyet, 1rk, din, egitim diizeyi, meslek ve
yetenek acisindan gruptakilerden farkli niteliklere sahip olmalar1 nedeniyle psikolojik
yildirmaya ugrayabilmektedirler (Ozler ve Mercan, 2009: 24).

Yonetici yetersizligi ile yoneticinin liyakat ve ehliyeti diisiik oldugu durumlarda
psikolojik yildirmaya maruz kalanlarmm genel 6zellikleri ise asagidaki gibi

siralanmaktadir (www.isyerindemobbing.com, 2015) :

[sini ¢ok iyi, hatta miikkemmel yapan,

[liskileri pozitif ve ¢evresindekilerce sevilen,

Yoneticilere kisilik yakin duymayan

Calisma ilkeleri ve degerleri saglam, bunlardan 6diin vermeyen,
Diiriist ve giivenilir, meslege bagli,

Bagimsiz ve yaratici,

Zorbanin yeteneklerinden iistiin 6zelliklere sahip olan,

YV V. V V V V V V

Isyerinde sessiz, iletisim kuramayan bireylere yonelik yildirma

davraniglara yonelebilmektedir.

2.3.3. Orgiitsel Nedenler

Psikolojik yildirma, kamu veya 6zel her is ortaminda yasanabilir. Ancak,
orgiitsel nedenler, psikolojik yildirmanin ortaya ¢ikmasinda ve devam etmesinde 6nemli
bir faktordiir. Bazi orgiitler, psikolojik yildirmanin yagsanmamasi i¢in ¢aba sarf ederken,
bazilar1 ise, siirekli psikolojik yildirma iiretirler. Bu farkliligin nedeni, "6rgiitsel Kiiltiir”
den kaynaklanir (Tutar, 2004:102).

Bir orgiitiin kotli yonetilmesi, stresli bir ¢aligma ortamina sahip olmasi, islerin
rutin bir sekilde yiriitiilmesi, yoneticilerin tutarsiz, yalanci ve etik olmayan
davraniglarda bulunmasi, "orgiitsel kiiltlir” iin psikolojik yildirmaya elverisli oldugunu

gosterir (Tutar, 2004:102).
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Vartia’nin  (1996) psikolojik  yildrmaya maruz kalanlarin {izerinde
gerceklestirdigi bir arastrmanin sonuclarina gore psikolojik yildirmaya maruz
kalanlarm %42’si zayif yonetimi sorumlu tutmustur.

Seigne (1998) psikolojik yildirmaya maruz kalanlarin calistiklar: igletmelerde
otoriter bir yonetici tarafindan yonetildigini dile getirdiklerini belirtmektedir.

Leymann (1993), psikolojik yildirmaya maruz kalanlarin yaptig1 goriismelerde,
is yerlerinde psikolojik yildirmanin ortaya ¢ikmasina neden olan dort etmenden

bahsetmektedir (Yaman, 2009: 30):

Caligma plan1 yetersizligi,
Liderlik davraniglarimin yetersizligi,

Magdurun korumasiz olusu,

YV V V VY

Orgiitteki ahlaki standartlarin yetersizligi.

Psikolojik yildirmaya yol agan oOrgiitsel nedenlerin asagidaki etmenlerden

kaynaklandig1 soylenebilir (Davenport vd., 2003:47):

Orgiitiin kotii yonetilmesi
Yetki devretmeme diistincesi
Stresli igyeri

Monoton isyeri

YV V. V V V

Yoneticilerin psikolojik yildirmanin olduguna inanmamasi ve psikolojik
yildirmay1 inkar etmesi
» Kiigiilme, yeniden yapilanma ve sirket evlilikleri gibi degisimlerin
yapilmast
> Orgiitte degisim ve yeniliklerin yapilmas1
Orgiitiin Kotii Yonetilmesi: Psikolojik yildirmanin belki de en 6nemli 6rgiitsel
nedenlerinden biri yonetimin yetersizligidir. Orgiitlerde, kétii yonetimden kaynaklanan
catigmalar abartili bir hal alir, karsit goriisler arasindaki rekabetin dozu artar ve her
seyden sorumlu tutulacak bir "giinah kegisi" aranir.
Yapilan arastirmalar, hatali personel secimi ve ise alim siireci, donemsel is¢i
alimy, igyerindeki say1li pozisyonlar1 elde edebilmek icin bireyler arasinda yasanan asir1

rekabet, psikolojik yildirmanin isyerlerinde meydana gelmesinin mevcut yonetimden
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kaynaklandig1 gostermistir. Orgiitte disiplini sagladigi ve verimliligi arttirdig: fikri
mevcut yonetim tarafindan psikolojik yildrma ile saglandig1 diisiiniiliiyorsa bu kotii

yonetimin var olduguna isaret etmektedir (Can, 2007:36).

Orgiitte psikolojik yildirmay1 olusturan kotii yonetimin 6zellikleri su sekilde

siralanabilir (Davenport vd., 2003:47):

Asirt hiyerarsik yapi,
Insan kaynaklarma yapilan harcamalarin azaltilmasi,
Kapali kap1 politikasi,

Orgiit i¢i iletisim kanallarinin etkili ¢alismamast,

YV V. V V V

Orgiitte catisma ¢dzme yeteneginin zayifhig1 ya da etkisiz c¢atisma

yOonetimi,

» Sikayetlerin yonetim tarafindan ciddiye alinmamasi ya da Ortbas
edilmesi,

» Zayif liderlik,

» Takimm ¢alismasinin azlig1 ya da hi¢ olmamasi,

» Egitim farkliliginin dikkate alinmamas.

Orgiitlerde psikolojik yildirma siireci, genellikle yukarida ifade edilen
nedenlerden dolayr meydana gelebilir. Kotli yonetime sahip orgiitlerde genellikle iyi
calisanlar tasfiye edilirken, psikolojik yildirma uygulayanlar 6rgiitte kalmaya devam
edebilir ve hatta terfi bile almas1 miimkiin olabilir.

Yetki Devretmeme Diisiincesi: “Yetki”, bagkalarmin yaptiklarini, yapacaklarmni
yonlendirmeyi ve koordine etmeyi kapsar. “yetki devri” ise, yapilmasi gereken
gorevlerin aksamamasi yerine getirilmesi i¢in yetkinin bir baska bireye verilmesi,

aktarilmasi veya eristirilmesi olarak tanimlanabilir. Yetki devrinin {i¢ yonii vardir (Can,

2007:37).

»  Bir yonetici olarak yetkiyi astlara vermek,
» Bir yonetici olarak serbestce anlagmalara girismek, kaynaklar1 kullanmak

ve gorevleri yapmak i¢in astlara gereken serbestligi tanimak,
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» Bir ast olarak, anlagmalara girismek, kaynaklar1 kullanmak ve gorevlerin
yapilmasinda yoneticilere sorumluluk duymak.

Orgiitlerde yetki devri, karar verme siirecine ivme kazandirmanm yanimnda,
calisanlarin yaraticiliklarint gelistirmede serbestlik saglar, is tatminini arttirir,
calisanlara sorumluluk duygusu kazandirir (Can, 2007: 38-41).

Yoneticinin yetki devretmemesinde yatan nedenlerini; yOneticinin ydnetsel
kontrol alanlarmi kaybetme korkusu, yoneticinin tek basina her seyi herkesten daha iyi
yapabilecegine inanmasi (her seye muktedir yonetici efsanesi), yoneticinin astlarinin
yetkinliginden korkmasi, yoneticinin kendine giivensizligi olarak sayilabilir. Yetki
devretmemeye neden olan sebepler Orglitte yasanmaya baslamasiyla beraber psikolojik
yildirmada ortaya ¢ikmaya baslayacaktir. Ciinkii yoneticinin sahip oldugu korkular onu
yetki devredecegi bireye karsi kotii tutum ve davranis géstermesine yol agabilmektedir.

Stresli Isyeri: Stres, orgiitlerde ve giinlik yasamda ¢ok sik rastlanilan
kavramlardan birisidir. Hemen hemen herkes stresle karsi karsiya kalabilir. "Stres",
birey ile ¢cevresindeki etkilesimden dogan ve genellikle kisinin saglik sartlarmi etkileyen
gerginlik hissi olarak ifade edilebilir. insan viicudunun herhangi bir fiziksel veya
psikolojik etkiye kars1 verdigi tepkidir (Dinger ve Fidan, 1996:322).

Orgiit ortaminm siirekli stres icinde olmasi, orgiitiin her diizeyindeki bireyi
psikolojik yildirmaya siiriikleyebilir. Ust yoneticiler tarafindan baski altinda tutulan
diger yoneticiler alt birimlerdeki bireylere karsi psikolojik yildirma uygulayabilir. Ayn1
sekilde astlar da yoneticiler gibi stresleri nedeniyle sorumlu tuttuklar1 bireylere karsi
adeta baskaldirarak yukariya dogru gergeklesen psikolojik yildirma davranislarma ortak
olabilirler. Stres, genellikle bireylerin fazla is yiikiiniin altindan kalkamamasindan degil,
psikolojik yildirma uygulayan yoneticilerin manasiz taleplerinden kaynaklanabilir (Can,
2007: 40).

Yogun stresin yasandigi orgiitlerde, oOrgilitlerde bulunan bireyler kendilerinden
beklenenleri yerine getiremedigi takdirde psikolojik yildirmaya maruz kalabilir.
Yoneticiler kendilerinden bekleneni yapmayan ¢alisanlarma psikolojik yildirma
uygulayabilir. Ya da alt diizeyde ¢alisanlar, stresin nedeni olarak gordiikleri {ist
diizeydeki bir yoneticiye uygulanan psikolojik yildirmayi destekleyebilir (Davenport
vd., 2003:48).
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Yéneticilerin Psikolojik Yildirmanin Olduguna inanmamasi ve Psikolojik
Yildirmayi Inkar Etmesi: Orgiit icindeki en 6nemli sorunlardan birisinin, sorunun var
oldugunu kabul etmeme diisiincesidir. Aslinda o6rgiit i¢cinde bulunan her birey bir sorun
oldugunun farkindadir fakat hi¢bir birey sorunun ortaya ¢ikmasinda gosterilebilecek
yeteri kadar cesarete sahip degildir. Yetkileri tlizerinde toplamis, psikolojik yildirma
davraniglarina gz yuman bir yoneticiye sorunlarla ilgili konugmak zordur. Ciinkii bu
sekildeki bir yonetici, orgiitii gérmek istedigi gibi algilar ve psikolojik yildirmay1 inkar
eder (Can, 2007: 43).

Orgiitteki yoneticiler, psikolojik yildirmay1 gérmezden gelip, géz yumdugunda
ve hatta bu olay1 desteklediginde, psikolojik yildirmaya maruz kalan birey, kendisini
caresiz hisseder. Ust ydnetimin, psikolojik yi1ldirmanin oldugunu gérmezden gelip inkar
etmesi, hatta tesvik etmesi psikolojik yildirmanin siddetinin artarak devam etmesine
neden olur. Psikolojik yildirma eger iist yoneticiden kaynaklaniyorsa, bu durumda
yoneticinin yaninda bulunan yardimcilar1 psikolojik yildirma alanin1 daha da
genisleterek, psikolojik yildirmaya maruz kalan bireye karsi sistemli, uzun siireli
davraniglarda bulunur (Tutar, 2004: 10-90).

Psikolojik yildirma bir orgiit stratejisi olarak uygulaniyorsa, insanlik ve ahlak
acisindan akla dahi gelmesi miimkiin olmayan pek ¢ok sey serbesttir. Ger¢ek anlamda
bir zorba, bir saldirgan olan psikolojik yildirma uygulayan birey, bu kez bireyin
yillardan beri hizmet ettigi, baglandigi, belki de c¢ogu kez 0Ozdeslestigi Orgiitiin
kendisidir (Tmaz, 2008:143-145).

Kiiciilme, Yeniden Yapilanma ve Sirket Evlilikleri Gibi Degisimlerin
Yapilmasi: Orgiitler de ayni insanlar gibi toplumsal gevre i¢inde dogar biiyiir ve
cevreleri ile yakin iliskiler kurup ve bunu devam ettirmek zorunda kalirlar. Ciinkii bu
sayede oOrgiitler varligin1 devam ettirebilme sansi elde ederler. Bu yiizden orgiitlerin
cevrelerinde yasanan gelismeleri ve degisimleri takip etmesi gereklili§ini mecburi kilar
(Onal, 1998: 65).

"Degisim", planli ve plansiz bir sistemin, bir siire¢ veya ortamimn belli bir
durumdan, baska bir duruma gegirilmesi olarak ifade edilebilir. "Organizasyondaki
degisim" ise, organizasyon faaliyetleri ile ilgili hususlarda mevcut durumdan farkli bir
duruma gelme olarak tanimlanabilir. Degisimin ka¢inilmazligini kullanarak sik ve
manasiz degisiklikler yapmak, 6zellikle degisim ve yenilikleri, mevcut hak, statii ve

avantajlarin kaybinda bir ara¢ olarak kullanmak. Kii¢iilme, yeniden yapilanma ve sirket
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evlilikleri de oOrgiitlerin kars1 karsiya bulundugu degisimlerdir. "Kiigiilme", orgiitlerin
rekabet giiciinii arttrmak i¢in basvurdugu bir degisim seklidir. Bir organizasyonun
kiiclilmesi, orgiit yonetiminin bilingli olarak aldig1 kararli ve uyguladig: stratejiler ile
personel sayisini, maliyetleri, is ve siirecleri azaltmasidir(Kogel, 2007:331-510).
Orgiitlerin kiigiilme politikas1 nedeniyle istihdamm daraltilmasi, isgiiciiniin geng
bireylerden meydana getirilmesi ve orgiit iginde istenmeyen bir bireyden kurtulmanin
hedeflenmesi nedeniyle, orgiit yonetiminin uyguladig1 bilingli bir psikolojik yildirma
davranis1 s6z konusu olabilir. Orgiitiin hedeflerine ve amaglarma uygun olmayan
bireyden kurtulmak amaciyla, Orgiit yoneticileri tarafindan bilingli ve kat1 sekilde
uygulanan bir psikolojik yildirma davranislar1 ortaya ¢ikmakla kalmaz yasanmaya
baslar. Bu tarz psikolojik yildirma farkli sekillerde uygulansa da, Orgiitten
uzaklastirilmasi istenen bireyin etrafinda genelde dayanilmasi giic, gergin bir atmosferin
olusturulmasma caligilir. Kati1 davraniglar, azarlamalar ve gézdagi vermeler sik sik
tekrarlanirken, ilk anda anlasilmasi ve kanitlanmasi ¢ok zor sabotajlar da, zaman
zaman Ust yonetim tarafindan gerceklestirilir (Tinaz, 2008: 143).

Yeniden yapilanma veya reorganizasyon caligmalart sonucunda catigmalar
ortaya ¢ikabilir. "Yeniden yapilanma", orgiitlerin hizla degisen hayat sartlarma uyum
saglamak, rekabet ortaminda hayatta kalmak, daha fazla kar elde etmek ve siirekli
gelisme gosterebilmek i¢in kendilerini fiziki ve psikolojik alanlarda bastan asagiya
tekrardan gbdzden ge¢irmesi ve buna uygun bir sekilde diizenlemesi olarak
tanimlanabilir. Ancak, orgiitte psikolojik yildirma uygulayan birey veya bireyler kaldigi
siirece yeniden yapilanma sonugsuz kalabilir. Ciinkii psikolojik yildirma uygulayanlar
yiiziinden iglerinden ayrilmak zorunda kalan Orgiitte bulunan nitelikli elemanlarin
yoklugu orgiitte sinerji olusmasini engeller (Tutar, 2004: 110).Baz1 6rgiit tiplerinde
orgiitte bulunan bireylerin kendi istekleriyle isten ayrilmalarini saglamak icin psikolojik
yildirmaya bagvurulmasi, benimsenen bir Orgiit stratejisi olarak baslatilir (Tnaz, 2008:
147-148).

Kiiglilme, yeniden yapilanma ve sirket evlikleri orgiitlerin yagamlarinda 6nemli
kararlari mecburi kilmay1 gerektirir. Bunlar kaginilmaz olduklari igin, bazi kademelerin
kaldirilmasmi gerektirebilir. Bu is diisiiniilmeden yapilirsa psikolojik yildirmaya neden
olabilir. Rekabet¢i ortamda, kendi isini kaybetmekten korkanlar, bulunduklar
pozisyonlar1 i¢in miicadele ederler. Bu nedenle, Orgiitte bulunanlari yapilacak

degisimlere hazirlamak, onlara yapilacak degisimler hakkinda yardimci olmak gerekir
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(Davenport vd., 2003:49-50). Aksi takdirde, orgiit igerisinde degisimden kaynaklanan
psikolojik yildirma yasanabilir.

Orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerde yogun teknoloji kullanimiyla birlikte degisim
gerektiren siireclere uyum saglamada zorluk ¢eken birey, psikolojik olarak bir gerilim
yasayabilir. Teknolojideki rasyonellik, orgiitte bulunan bireylerin kisisel biitiinliigiinii
bozarak yaraticiliklarim1 engellerken; teknolojideki yapaylik, kisinin dogalliga
yabancilasmasina sebep olur (Tutar, 2004: 106).

2.3.4. Kiiltiirel Nedenler ve Melez (Kitle) Kiiltiirii
Yasam tarzindaki degismeler, hukuk ve ahlak anlayisinda asinmalar, hizl kiiltiir
degismeleri, orgiitlerin sadece ekonomik giiclerinin artmasi, degerlere bagliligin
azalmasi gibi toplumda yasanan de§ismeler sonucunda is ortamlar1 sosyal iklimle
iligkilendirildiginde, degisen sosyal sistemin ve yeni yasam degerlerinin davranis ile
tutumlar1 etkiledigi goriilmektedir. Artan sosyal bozulmanm o6rgiit i¢inde endise ve
belirsizlie neden oldugu ve bunun da Orgiit i¢i psikolojik yildirma davranislarmi

tetikledigi goriilmektedir (www.mobbingturkiye.com, 2015).

Toplumlarin kaginilmaz olarak gecirdikleri hizli ve ani sosyal degisme, yogun
kentlesme ve Ozellikle de kitle iletisim araglarinin oynadigi 6nemli rol yiiziinden
modernlesme ¢abalarinin  zorunlu bir sonucu olarak “kitle" olgusu meydana
gelmektedir. Meydana gelen bu kitlenin kendine has yasam sekline de “kitle kiiltiirii”
denilmektedir (Howe, 1965: 496-503). Kitle kiiltiirii 6zellikle 18. yiizy1l sonlarma dogru
ve 19. yiizyil baslarinda ortaya ¢ikan sanayilesmeyle birlikte teknolojinin de etkisiyle
ivme kazanan asir1 kentlesmenin bir iiriiniidiir. Sanayilesme ve teknolojinin getirdigi
yeni imkanlar ve buluslar her tiirlii teknolojik alet ve kitle iletisim araglarinin artmasi
sonucunda toplumda biiyiik bir enformasyona neden olmustur (Tirkdogan, 1988: 555).
Bunun biiyiik enformasyon sonucunda hangi bilginin gercek hangi bilginin yanls ya da
neyin iyi neyin kotii oldugu ayriminin yapilmasmi dahi beceremeyen bir kitleye
doniistiirmektedir.

Kitle kiiltiiriiniin egemen insan tipini olusturan davranis 6zellikleri su sekilde
stralanabilir:

Davranislarda Siradanhk Esastir: Kitle kiiltiirii 6zelligi gosteren kisilerin,
"bireysel" yonlerinin az gelisir ya da zamanla yasadig1 siradanlik igerisinde yok olup

gider. Yani kendine has tutum ve davraniglar1 sergilemek yerine i¢inde bulundugu
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kalabaligin icerisinde kendini gizleyerek "swradanlasi” ve hayatini "herkese" ya da
"yiginlarm" gidisatina birakmanin kolaycilifina ve rahathifmma ydnelir. Bunun
sonucunda her bir kisi, siradan ve hayatinin iggiidiisel tepkilerine indirgenmis bir
"bencillik™ duygusunun ve tutkusunun esiri olur. Kitle kiiltiirii iginde yer alan kisilerin
asirt bencilliklerini  tahrik ederek, onlar1 siradanlagtirmaktadir. Toplum igindeki
"bireysellesmis" birey, bagimsiz ve serbest rollere sahip olmakla beraber, diger
insanlarin haklar1 ve hukuku konusunda azami derecede Onem gostermektedir. Fakat
"bencillesen" kisi, diger insanlarin hakkimi hukukunu hige sayarak sadece kendi
¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmektedir. "Bencillik" , insanlarin sosyal iligkilerini
kopartir ve onlar1 siradanlastirir. Bu baglamda, kitle kiiltiirii, sosyolojik anlamda
"bireyselligi" oldiriirken, genel bir "bencillik” tahrik etmesi ile toplumun daha fazla
kitlelesmesine zemin hazirlar (Eroglu, 2013: 204).

Asirt  Duygusalhk Yaygindir: Kitle kiiltiirinde tutum ve davraniglarda
rasyonelligin az abartilmis duygu ve heyecanlar ise yiiksek seviyededir. Ayrica,
icgiidiilerin tetikledigi davraniglarin hakim oldugu bir hayat siirdiirme egilimi gii¢lii ve
yaygindir. Aklin yerini, biliyiik 6l¢iide duygu ve heyecanlarin almasiyla, rasyonel
davraniglar yerine, genelde disiiniilmeden gergeklestirilen rastgele ve akla uygun
olmayan davranislar ikame edilmektedir. Kitle toplumunu olusturan kisilerin, bireysel
zeka diizeyleri daha yiiksek olsa bile, kitleyi meydana getiren kalabaliklarin zeka
ortalamasmi ge¢meyen tutum ve davranislar géstermektedirler (Tiirkdogan 1988: 557).

Kisisel Sorumluluk ve Inisiyatif Gelismemistir: Kitle kiiltiiriiniin, gelenegin
ve diger toplumsal degerlerin insanlar iizerindeki etkilerini azaltmasina, gelenegin
giderek bozulmasina, insanlarin giderek bencillesmelerine ve ¢ocuklagsmalarina kiilttirel
ortam hazirlamigtir (Shils, 2002: 145-179). Kitle kiiltiiri, kisiligin olusumu agisindan
son derece Onemli olan, orta yaslardan itibaren olusmaya baslayan "olgunlagma"
stirecine ¢ok biiylik bir ket olusturmaktadir. Kisiligin ¢ocukluk ve ergenlik donemine ait
hidkim davramig kaliplari, orta yastan sonraki donemde, yasin biyolojik olarak
ilerlemesine ragmen, etkisi altinda olunan kitle kiiltiirii yiiziinden, yeterince olgunlagma
saglanamamaktadir (Eroglu, 2013: 206).

Kitle kiiltiirii tagiyicist kisiler, kismi ve yasal olarak temyiz kabiliyet ve gliciine
sahip olsalar ve yas olarak biiyiiseler bile, sahsiyet bakimindan olgunlagmalari

gecikmekte ve yetersiz kalmaktadir. Bu yiizden, kitle kiiltiirii tastyicis1 kisiler, yaslari,
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mevkileri, statiileri ve rolleri ne olursa olsun, sanki kiigiik ¢ocuklar ve ergenler gibi
davraniglar sergilemektedir (Kurtkan, 1989: 206).

Iletisimde Tutarsizhk ve iki Yiizliilik Egemendir: Etkili iletisim, iletisim
stirecinin aktorlerinden "kaynagin" gonderdigi mesajin igeriginin belirli bir "anlamla”
yiikklenmesi, buna karsilik "alic1" veya "alicilar" tarafindan ise bu anlamlarin amaca ve
niyete gore uygun bir bicimde anlasilmasidir. Ayrica, kaynagin gonderdigi mesaja
yikklenmis bulunan "6tekilerden" beklenen davraniglarin da onlar tarafindan
sergilenmesidir (Erdogan, 1991: 280-281). Kitle kiiltliri, biitiin beseri ve sosyal
organizasyonlarin temel aktorii olan bireylerin etkili iletisim potansiyellerini bozarak,
tutumlarda asir1 bir tutarsizlik ve hatta ikiyiizlillik yasatarak insanlarin ve sosyal
iliskilerin "giivenilirlik" 6zelliginin yok olmasma neden olur. Boylece, kitle kiiltiirii
icerisinde sosyal iligkileri diizenleyen iletisim siireci, tam bir "yanilsamaya"
dontismekte; insanlarin sdylemleri ve davranislari ¢elismekte, her sey bir gosterise
doniismekte, namuslu olmak yerine namusluymus gibi goriinmek, bilgili olmak yerine
bilgiliymis gibi goriinmek seklinde, "asil kisiliklerin" gélgesi durumunda, yapay ya da
yanilsatici bir kisilik meydana gelmektedir. Kitle kiiltiirli, hayatin her alaninda,
"ikiylizlilik" ve "tutarsizliklar1" arttirmaktadir (Topgu, 2004: 141).

Giiglii ve Egemen Olanlara Asin Bagimhhk: Kitle kiiltiirii golgesi altinda
yasayan toplumlarda, geleneksel hayat ile modernlesme siireglerinin ¢elismesinden
dogan gerilim ve uyumsuzluklar sebebiyle c¢ogunlukla gelencksel bagliliklarin
¢Oziildligli ve modern siireglerin yerlestirmeye calistigi bagliliklarin da tam olarak
icsellestirilemedigi goriilmektedir. Bu baglamda, kitle kiiltiirii tasiyicisi kisiler, kendi
geleneksel bagliliklari, ne de modern baglhliklarin yeterince tatmin edilememesiyle,
toplumun 6nemli bir kesiminin, aidiyet ve baglilik duygular1 karsilik bulamamakta ve
bu konuda toplum bir anlamda siginacak liman aramaktadir. Kitle kiiltiirii tasiyicisi
kisilerin baglilik duygularinda, ne bir gelencksel deger kaygisi ne de rasyonel
diisiinceye dayali bir mantik dokusu bulunmaktadir. Kitle kiiltiirii mensuplarinin, i¢inde
bulunmay1 bilingli olarak se¢melerinden ¢ok bu kalabaliklarin onlari, kendi i¢lerine bir
vakum gibi ¢ekmelerinden ileri gelmektedir. Bunun nedeni goriiniir bir¢ok unsur
olabilir. Fakat yiginlasma ve siiriilesmede degismeyen ana faktor "kuvvet eksenidir”,
Kitle kiltiiri mensubu kisiler, bir anlamda miknatisin etrafindaki demir tozlar1 misali
cekilmesi gibi gili¢ ve egemenlik merkezlerine ¢ekilirler. Kitleleri kendine dogru ¢eken

bu gii¢ ve ¢ekim merkezinin ne derecede dogru ya da yanlis, iyi ya da kotii, giizel ya da
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cirkin olup olmadiklar1 ¢ok 6nem arz etmemektedir. Ciinkii kitle kiiltiirlinde, deger
Olglilerinin i¢i bosaltilmigtir. Bu yiizden kitle kiltiirii kisilerinin "gii¢ sahibi olmak
adina", para, unvan, statii, mevki-makam, gohret sahibi olmak i¢in vazge¢cmeyecekleri
hi¢ bir deger yoktur. Eger, kendileri bu gii¢ ve egemenlik araglarina sahip degillerse, bu
giic ve egemenlik araglarma sahip olanlara yakin olmak, onlar1 desteklemek ve
alkislamak, kitle kiiltiiri mensuplar1 i¢in ibadet derecesinde haz verici davranislardir
(Eroglu, 2013: 209).

Bizatihi kitle kiltiirii, bir tiir “y1ldirma” ve baski kiiltiiriidiir. Yani, insanlarin
diger canlilar gibi kuralsiz, nizamsiz, hukuksuz ve ahlaksiz yasamalaridir.

Kitle kiiltiirti giice tapinmaca egilimleri basladig1 i¢cin kuvvetli olanin zayif olani
ezme tutkusunun destekler. Giicli yeten giiciliniin yettigine, zincirleme baski ve zuliim
yapar. “Ar yili degil, kar yili” anlayisiyla ahlaki ilke ve degerlerin yok olmasina olanak
taniyan, ahlaki deger ve standartlarin diigmesine goz yumanlardir. Psikolojik yildirma
tavir ve davranislarinin giderek artmasinda en énemli faktorlerden birini ahlaki ilke ve
deger kaybi1 olusturmaktadir. Kapitalist liberal anlayis, aswr1 kar anlayisima dayali
verimliligi yiikseltme yoniinde baski yapmakta ve bu baskiyla drgiitte bulunanlar ¢ok
calismaya mecbur edilerek asir1 i yiikiiyle psikolojik yildirilmaya maruz
kalmaktadirlar. Baska bir deyisle, orgiit-cevre etkilesimi icerisinde degisen sosyal
sistemin ve yeni yasam degerlerinin yildirma davraniglarini besleyen bir zemini
olusturdugu goriilmektedir. Bu anlamda kapitalist kiiltiiriin egemen kildig1 bazi
degerler psikolojik yildirmay1 tetiklemekte ve artan oranda fiziksel ve duygusal tahribat
meydana getirmektedir (Bayrak, 2001: 18-25).

2.4. Psikolojik Yildirma Siireci

Psikolojik yildirma birtakim asamalarla ilerleyip psikolojik yildirma siirecini
meydana getirmekte ve devam etmektedir. Zaman ilerledik¢e her asama bir dncekinden
daha agir kosullar meydana getirmektedir. Siirecin hizli bir bi¢cimde ilerlemesi de

psikolojik yildirmaya maruz kalan magduru i¢inden ¢ikilmaz bir yone siiriiklemektedir.

Leymann, psikolojik yildirma siireci modeli Kuzey Avrupa iilkelerine uyan bes
asama oldugunu belirlemistir. Bunlar (Davenport vd., 2003: 20):
1. Asama: Catisma veya Anlasmazhk: Heniiz psikolojik yildirma olarak

sayllmaz fakat psikolojik yildirmaya doniisebilir. Bir anlagmazlik ile karakterize
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edilmektedir. Bu asamada psikolojik yildirmaya maruz kalan magdur heniiz herhangi
bir fizyolojik veya psikolojik rahatsizlik hissetmemektedir. Kiiciik bir tartigma veya
herhangi bir konuda uzlagsma saglanamamasi s6z konusudur. Bu agamanin psikolojik
yildirmaya doniisiip doniismeyecegini zaman ve davraniglarin niteligi belirleyecektir.
Bu asamada her hangi bir ¢atigmanin tetiklenmesi, var olan bir c¢atigmanin
alevlendirilmesi ve kigkirtilmasi sonucu psikolojik yildirma olusabilmektedir (Siirgevil,
vd., 2009: 38).

2. Asama: Saldirgan Davramslar: Saldirgan davraniglar ve psikolojik
saldirilar, psikolojik yildirma dinamiklerinin harekete gectigini gostermektedir. Bireyi
yipratict davraniglar kendini gostermeye baslamistir. Psikolojik yildirmaya maruz kalan
magdur taciz edilmekte ve siirekli rahatsiz edici tavirlarla istiine gidilmektedir.

3. Asama: Yonetimin Katimi: YoOnetim ikinci asamada dogrudan
bulunmamigsa durumu yanhlis yargilayarak, bu olumsuz donglide yer almaktadirlar.
Yonetim olaylar1 tam olarak arastirip, anlayamazsa yanlis anlamalar sonucu psikolojik
yildirmaya maruz kalan magduru suglu bulabilir. Ozellikle psikolojik yildirma
uygulayanin yaninda ona destek veren seyirci kitlesi de bulunuyorsa, elbirligi ile
psikolojik yildrmaya maruz kalan magduru yonetime karsi hatali konumuna
disiirebilmektedir. Hatta psikolojik yildirmaya maruz kalan magdurun yapmadigi
yanlislart yapmis gibi gostererek, yonetimi yanlis kararlar vermeye yoOneltebilirler
(Tmaz, 2008: 80).

4. Asama: Zor veya Akil Hastas1 Olarak Damgalanma: Bu asama 6nemlidir,
cliinkii psikolojik yildirmaya maruz kalan magdur “zor veya akil hastas1” olarak
damgalanmaktadir. Yonetimin yanlis yargilamasi ayrica saglik uzmanlar1 tarafindan
yanlis tanilar da bu olumsuz dongiliye ivme kazandirilabilmekte ve sonugta Orgiitten
cikarilma veya zorunlu istifa s6z konusu olmaktadwr. Birey bu asamada psikolojik
destek ihtiyaci duyup, destek almak isteyebilir. Bu durumu fark eden o6rgiitte bulunan
diger bireyler bu durumu psikolojik yildirmaya maruz kalan magdurun aleyhine
kullanabilirler. Onun doktora gitmesini farkli yorumlayarak, hakkinda dedikodu
yapabilirler. Psikolojik destek i¢in gittigi yerden de uzun hastalik izinleri verirlerse bu
durumda psikolojik yildirmaya maruz kalan magdur kotii sona dogru ilerlemeye devam
edebilmektedir (Yavuz, 2007: 28).

5. Asama: Cahsamin Isine Son Verme: Psikolojik yildirma olaylarinm

psikolojik yildirmaya maruz kalan magdurun aleyhine yayilmasiyla birlikte artik birey
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sona an be an yaklasmaktadir demektir. Orgiitte istenmeyen birey olarak ilan edilmistir.
Ne yazik ki orgiitten ¢ikarilmasindan sonra yeni bir is bulma siireci de hi¢ kolay
olmayacaktir. Orgiitler yeni alacaklar1 bireyin referanslarina bakarak ve bir dnceki
orgiitlerinden bilgi alarak degerlendirmektedir (Leymann, 1990: 122).

Psikolojik yildirmaya maruz kalan birey bu yasadiklarinin sarsmtisi sonucunda,
travma sonrasi stres bozuklugu gosterebilmektedir. Isten ¢ikarilmadan sonra duygusal
gerilim ve onu izleyen psikosomatik rahatsizliklar devam etmekte ve hatta daha da
artmaktadir. Bireyin dinlenmemesi, ona inanilmamasit ya da inanmak istenmemesi
sonucunda psikolojik yildirmaya maruz kalan magdur son noktaya gelmistir. Y dnetimin
higbir ¢aba sarf etmemesi bir¢ok yapilanlara g6z yummasi ve hatta bazi durumlarda
psikolojik yildirmayi tesvik etmesi bireyin garesiz kalarak is ortamindan uzaklasmasiyla
son bulmaktadir.

Aslinda tiim bu asamalarin gidisatin1  ve swasmi Orgiit  yOnetimi
degistirebilmektedir. Yoneticiler, amirler her zaman 6rgiit i¢i iliskiler konusunda tetikte
olmalidirlar. Herhangi bir ¢atisma zemininin olusmasina karsilik, ortami yumusatmada
orgiit yonetimi hazirlikli olmalidirlar. Bir bireyin digerleri tarafindan diglandigini ya da
kot muameleye maruz kaldigmi tespit etmekte ge¢ kalmamalidirlar. Olaylarm
gidisatin1 takip ederek, psikolojik yildirmanin varligmmin oldugunu fark ederlerse
psikolojik yildirmaya maruz kalan magduru koruyarak, onun istenmeyen birey olarak
damgalanmasini Onleyebilirler. Boylece; psikolojik yildirmaya maruz kalan magduru
kaybetmemis olacaklardir. Verimli ¢alisan ve Orgiit igerisindeki bireyini dnemseyen
orgiitler, is ortamimda kimsenin psikolojik yildirmaya maruz birakilmasma izin

vermezler (Guerrero, 2004: 482).

2.5. Psikolojik Yildirma Taraflan

Psikolojik yildirma temelde iki tarafli bir olgudur. Iki taraf arasinda meydana
gelen bu etkilesimde taraflar kimi zaman iki kisi olabilecegi gibi, kimi zaman da tek bir
sahis veya bir grup olabilmektedir. Bu siiregte taraflar; psikolojik yildirmay1
uygulayanlar ile psikolojik yildirmaya maruz kalan kurbandir. Temelde iki tarafin
bulundugu bu yapida {cilincii bir tarafi daha eklemek gerekir. Seyirciler olarak
nitelendirdigimiz bu {iglincii taraf, dogrudan siirece katilmasa da siireci etkilemektedir

(Giingor, 2008:48; Tinaz, vd., 2008:36-51).
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2.5.1.Psikolojik Yildirma Uygulayanlar

Psikolojik yildirma uygulayanlar genelde yonetim giiclerinden kaynakli olarak
yoneticiler, zaman zaman rekabet kaynakli olarak calisma arkadaslari, nadiren de
astlardir. Her birey veya grubun psikolojik yildirma olarak degerlendirebilecegimiz
davranislar sergilemesinin nedenleri, kisilik 6zellikleri ve hareket dinamiklerinin ¢ok
cesitli olmasidir. Kimileri kisilik 6zelliklerinden, kimileri kurumsal yapidan, kimileri ise
sosyal bir takim etkilerden otiirii psikolojik yildirmada bulunmaktadir. Psikolojik
yildirmada bulunanlar, bu siirecte aktif olarak rol alan taraftir.

Namie, psikolojik yildirmada bulunanlarla ilgili, kisilik 6zelliklerinden hareketle
dort farkl profil belirlemistir (Namie, 2002: 4):

1. Cigirtkanlar: Klasik psikolojik yildirma tiplemesini yansitirlar. Yasadiklari
ani duygu degisimleri ve Onceden kestirilemeyen ani 6fke nobetleri ile is ortamini
olumsuz etkilerler. Cevresinde bulunanlar1 kendisinden korkulmas1 gerektigine
inandirmak i¢in psikolojik yildirmaya maruz kalan kurbanini topluluk 6niinde azarlar,
elestirir veya giiling duruma digiiriirler. Genellikle bulundugu ortamda saldirgan
davraniglar gostermektedir. Ayrica psikolojik yildrmanm siirdiiriilebilir olmasi icin
psikolojik yildirma uygulayan bilingli olarak hedefiyle yarattigi catigma ortamini
siddetlendirmeye ¢abalamaktadir. Bu ¢abalar, ¢ogunlukla hedef alinan bireyin giderek
yipratilmasma kadar gitmektedir (http://www.journals.istanbul.edu.tr/iysskd/article,
2015).

2. Siirekli elestirmenler: Bu tip bireyler genellikle c¢alisma arkadaslar1 ve

astlarinin davranislarinda kusur arar ve bunlar1 bireyler iizerinde bir baski araci olarak
kullanirlar. Bunu yapmalarindaki asil amag, kendilerinin kusur ve eksiklerini gizlemeye
calisirlar. Siirekli elestirmenler, kurbanlarinin hatalarin1 hemen ylizlerine vurmazlar
aksine bunlar1 biriktirir ve zamani geldiginde herkesin Oniinde kurbanlarini kiigiik
diisirmek icin ortaya ¢ikarwrlar. Davraniglarini cogunlukla kapali kapilar ardinda
gerceklestirmelerine karsin, zaman zaman kurbanlarina topluluk i¢inde de saldirida
bulunabilirler(Giingor, 2008: 50-51).

3. iki bash yilan: Bu tip bireyler farkli bir profil sergilerler. Bu bireyler
hiyerarsik pozisyonlarda yukar1 dogru ¢ikarken, asagidakilerin gelisimi ve ilerlemesini
engellemek i¢in bir takim planlar yaparlar. Bu tarz bireyler kurbanlarinin sosyal imajimn1
ozellikle kendi imajlarin1 gii¢lendirecek bigimde karalamaya ¢alisirlar. Is ortamimdaki

dedikodular ve yapilan bilingli ¢arpitmalarla is arkadaslarin1 kurbanma karst
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kiskirtmaya ve kurbani bir hedef haline getirmeye c¢alisirlar. Yaptig1 propagandalar
sonucunda hedef aldig1 bireyin argiimanlarina inanilmazken, bu bireyler herkesi
kendisine inandirmakta oldukca basarilidirlar yani ikna kabiliyeti de ortalamanin
tizerinde olan kisilerdir (Namie, 2002: 4).

4. Kapicilar: Bu tip bireyler ise, hedef aldiklar1 bireylerin basarisiz olmasi igin
tim zamanin1 ve enerjisini harcamaktan ¢ekinmez. Kurbanin is ortaminda herkes
tarafindan basarisiz olarak algilanmasi igin her seyi yapmaya hazirdir ve bu nedenle,
kurbanin  performanst  konusunda  her @ zaman  bir  sikdyeti  vardir

(http://www.journals.istanbul.edu.tr/iusskd/article, 2015).

Sonu¢ olarak, psikolojik yildirma uygulamaya meyilli bireylerin saldirgan,
takintili, kisisel ¢ikarlarin1 6n planda tutmaya egilimli olduklar1 ve psikolojik siddeti
silah olarak kullanmayi tercih eden bir profil sergiledikleri goriilmistiir. Psikolojik
yildirma uygulayanlarin herkesten daha basarili olma isteklerini bir takmti haline
getirmis olduklarindan dolayicogunlukla kisisel basarisizlik ve yetersizliklerini

baskalarina zarar vererek gizlemeye calistiklar: gériilmektedir (Namie; 2002; 4).

2.5.2. Psikolojik Yildirmaya Maruz Kalan Birey (Kurban)

Psikolojik yildirma siirecinde kimi zaman etkin, kimi zaman da etkin olmayan
bir unsur olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu durum kurbanlarin kisilik 6zelliklerinden
ve davranislarindan kaynaklanmakla beraber, bazen de psikolojik yildirmanin olusum
stirecinden kaynaklanabilmektedir. Psikolojik yildirmada bulunan birey ile kurbanin
konumlari, psikolojik yildirmanin altinda yatan nedenler ve ortaya ¢ikis sekline gore
kurban etkin yani aktif veya etkin olmayan yani pasif olarak nitelendirilebilir. Temelde
iki farkli kurban tipolojisinden bahsedilmektedir bunlar; zayif kurbanlar ve provakatif
kurbanlardir. Zayif kurbanlar kisilik yapilarindaki bir takim zafiyetler sebebiyle
psikolojik yildrmaya hedef olurlar ve siire¢ i¢inde pasif bir rol alirlar. Provakatif
kurbanlar ise, kisilik yapilarindaki bir takim unsurlar sebebiyle karsilarindakini tahrik
ederek psikolojik yildirmanin hedefi haline gelirler ve aslinda bu kisiler siire¢ iginde
aktif bir rol almaktadirlar.

Huber ise; konuya farkli bir acidan yaklasarak psikolojik yildirmaya maruz
kalanlar1 genel olarak dort grupta toplamaktadir (Huber, 1994:24-25 akt: Giingér, M,
2008: 53):
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1. Yalmz olanlar: Yalniz olan bireyler calistiklar1 ortamdaki baskin gruptan
daha farkli zelliklere sahiptirler. Ornegin; sadece kadinlarin ¢alistig1 bir is ortamimnda
calismaya baslayan bir erkek veya tersi bir durum s6z konusu oldugunda grubun o
zamana kadarki homojen yapist bozuldugundan dolayi, grup bu duruma tepki gosterir.
Genellikle gruptan farkli ve yalniz olan bu bireyin, grubun o zamana kadarki uyumunu
ve aligkanliklarmi degistirecegi diislincesi hakim bir diisiince oldugundan bu duruma
tepki olarak yalniz olan bireye karsi psikolojik yildirma uygulayabilirler.

2. Farkh olanlar: Bu durumda ¢alisma ortaminin homojen bir yapist bulunmasa
da hedef alinan bireyin bir takim farkli 6zellikleri bulunmaktadir. Ornek olarak;
engelliler, farkli bir etnik kokene veya dine mensup olanlar (Tnaz, 2008: 20).

3. Basanih olanlar:6nemli bir basar1 gosterip yoOneticisinin ya da dogrudan
yonetimin  Ovgiisiinii  kazanan bireyler hemen c¢alisma arkadaslar1 tarafindan
kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her tiirlii zorluk, dedikodu ve oyunlar oynanarak
bireyin ¢aligmasi sabote edilebilir. Bu ylizden bulunulan 6rgiitte basarili olan bireyler
tiim tepkileri iizerlerine ¢ekerler (Yavuz, 2007: 37).

4. Orgiitte ise yeni baslayanlar: Orgiitte bulunanlar arasmda belli bash
gruplasmalar mevcut ise, bireylerin bu gruplara kendini kabul ettirmesi en c¢ok
karsilagilan problemlerden biridir. Bazen ise, psikolojik yi1ldirma gruba kabul edilmenin
bir 6n sart1 ya da kabul edilmeden 6nce yerine getirilen bir ritiiel halidir (Tmaz, 2008:

20). Ornegin; Tiirkiye’de “yandas sendikaya mensup olmayanlar”

2.5.3. Seyirciler

Psikolojik yildirma siirecindeki tigiincii taraf olan seyirciler, is ortaminda
psikolojik yildirma uygulayanlar ve kurban disinda kalan herkesi kapsamaktadir. Bu
bireyler ¢alisma ortaminda meydana gelen psikolojik yildirma olgusunun farkina
vardiklar1 andan itibaren seyirci olarak nitelendirilirler. Dogrudan dogruya psikolojik
yildirmanin i¢inde yer almamakla beraber, bu durumun farkinda olduklarmmdan bir
sekilde psikolojik yildirmaya katilmakta, onu algilamakta ve etkilerine maruz
kalmaktadirlar. Seyirciler psikolojik yildirma karsisindaki tavirlarma gore is ortaminda
catigmay1 sona erdirebilecekleri gibi bu catigmanin daha da siddetlenmesine katkida
bulunabilirler. Bu ylizden, seyircilerin tavr1 is ortaminda psikolojik yildirma
saldirilarmin gelecegini de tayin etmektedir. Bu siiregte seyircilerin bazilar1 etkin

bazilar1 ise etkin olmayan bir sekilde rol almaktadir. Etkin olmayan seyirciler genellikle
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bu duruma ilgisiz ve duyarsiz kalmakta ve psikolojik yildirma uygulayan bireyle
iliskilerini siirdiirmektedirler. Bazen bireyin giicii hayir diyebilmesindedir. Giiniin
riizgarina kapilmadan, dogru bildigini soyleyebilmektir. Hak bildigi yolda egilip
biikiilmeden, sartlar1 torpiilemeden, sikayet etmeden yiirimektir. Otoritenin, iktidarin
buyurgan sesine boyun egmeden, onun sSundugu rahathiga gonli kaymadan
varolabilmektir. Onaylanmamak korkusu genelde insanlarin igine Oyle yerlesmistir ki,
stirtiden ayrilmaktansa ahlakin genel kaidelerini gérmezden gelme tercih edilmektedir.
Insanlarin hayatlarim korku ydnetmeye basladiginda, giivenlik arayis1 siiriiden biri
olmayi, kalabaliklara siginmaya telkin eder (Sayar, 2014: 194-195).Etkin seyirciler ise,
acikca psikolojik yildirma uygulayanin yaninda yer alan bireylerdir.

Kitle (melez) kiiltlirlinde insanlarm ¢ogu gelen agam giden pasam anlayisi
icerisinde gii¢lii ve egemen olanin yaninda olup yandas olmayanlarin ezilmesine uygun
ortam saglarlar. Bunlar haksizlik karsisinda susan seytanlardir, orgiitteki yildirmaya

zemin hazirlarlar. Bunlar haksizlik karsisinda direnselerdi yildirma eylemi dogmazdi.

2.6. Psikolojik Yildirma Tiirleri

Bir is ortaminda bireye psikolojik yildirma uygulayan, ¢ogunlukla psikolojik
yildirmaya maruz kalan kurbandan daha iist pozisyona sahip olan biri olsa da her zaman
ayni durum s6z konusu olmamaktadir. Bazen astlarinda psikolojik yildirma davranisi
gosterebilmektedirler. Hatta ayni yetkilere sahip, ayni statiide bulunanlar arasinda da
psikolojik yildirma davraniglar1 goriilebilmektedir.

Is ortaminda psikolojik yildirma dikey (hiyerarsik), yatay ve esdegerler arasinda

olmak tizere ii¢ sekilde uygulanmaktadir.

2.6.1. Yukaridan Asagiya Dogru Psikolojik Yildirma

[s ortaminda en sik rastlanilan psikolojik yildirma seklidir. Ust ydnetimin sahip
oldugu kurumsal giicii, astlar1 ezmek, onlar1 sindirmek ve orglitten ¢ikarmak amaciyla
giic tagkinlig1 kullanmalaridir. Yonetim; kisisel ¢atigmalar, onyargilar, basarili olan alt
konumda bulunan bireylerin rakip olabilme tehlikesi ve orgiit i¢in ciddi anlamda
basarisiz olanlarin Orgiitten ¢ikarilmasi i¢in psikolojik yildirma uygulayabilmektedir
(Giingor, 2008: 56).

Ayn1 zamanda yukaridan asagiya dogru psikolojik yildirmada; yoOneticinin,

hiyerarsik pozisyonundan faydalanarak giiciinii asir1  kullanmasiyla ve bunu
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davraniglariyla sergilemesi, astlarna bu sekilde psikolojik yildirma uygulamasi sz
konusudur. Yukaridan asagiya psikolojik yildirmanmn en yaygin bilinen sebepleri
sunlardir (Tinaz, 2008: 124-128):

Sosyal Imajin Tehdit Edilmesi: Orgiitte bulunan yoneticiden daha ¢ok galisan
ve yoOneticiden daha basarili olan astin Orgiitte bulunmasindan kaynaklanan bir
durumdur. Bu durumda ydnetici, her tiirlii astin yaptiklarini engellemeye ve etkinligini
diisiirmeye ¢aligmaktadir. Hedef olarak kendine segtigi kurban basit bir isgle ilgileniyorsa
ona daha ¢ok is vererek ve boylece onu tembellikle veya yavaglikla itham edebilecektir.
Fakat kendinden emin bir bigimde ¢aligsan birey yaraticiligini ve basarisimi yaptigi islerle
ispatlayan bir baska bireye kars1 kiskanglik ve ¢ekememezlik hissederse o bireye karsi
daha acimasiz olabilir ve hain tuzaklar kurmaya yeltenebilir ve hatta astin yaptigi isi
kendi yapmis gibi gosterebilmektedir.

Yas Farki: Kendisinden daha geng bir astin varligi halinde yonetici, o bireyi is
ortaminda kendi pozisyonu ag¢isindan bir tehdit unsuru olarak algilayip korkabilir. Bu
korkuyla hareket eden yonetici, is ortaminda hala degerli ve vazgeg¢ilmez oldugunu
ispatlamak i¢in genc astina karsi psikolojik yildirma davranigina bagvurabilmektedir.

Kayirma: Kayirmaya mevzu bahis olan birey iist ya da ast olabilir. Kayirmaya
tabi olan birey yOnetici ise, arkasinda onu koruyan birilerinin bulundugundan emindir
ve giicline glivenmektedir ayn1 zamanda istedigi her seyi yapmaya hakkinin oldugunu
disiniir. Karakteri, zekasi, ¢aligkanligi, fikirleri veya herhangi bir 6zelligi kendisine
uymayan bir astiyla istedigi gibi psikolojik yildirma uygulayabilir. Kayirmaya tabi olan
ast ise, psikolojik yildirma uygulayan {istiiniin yetersiz oldugunu gosterecek tavirlar
sergileyebilmektedir.

Politik Nedenler: Politika, kayirmalarin olmasi i¢in ¢ok gecerli bir nedendir.
Ozellikle ast ve iist, birbirlerine zit ve diismanca olan politik gériislerini birbirlerine
kars1 net bir sekilde ifade etmislerse, psikolojik yildirma ortamimin meydana gelmesi
kaginilmazdir.

Cinsiyet: Erkek egementoplum ve orgiitlerde, ozellikle yilisik olmayan

kadinlara daha fazla yildirma uygulanabilir.

2.6.2. Asagidan Yukariya Dogru Psikolojik Yildirma
Ust konumda bulunanlarm altinda ¢ahsanlar tarafindan gergeklestirilen

psikolojik yildirma seklidir. Genellikle {ist pozisyondaki bireyin otoritesinin
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sorgulanmasiyla baslamaktadir. Bu durumda psikolojik yildirmay1 gerceklestiren sadece
bir birey olmay1p birden ¢ok bireyden olusmaktadir. Ornegin; hedef ilk kademe yonetici
ise, psikolojik yildirmada tiim bolim c¢alisanlar1 olabilmektedirler. Calisanlar
benimseyemedikleri yOneticiye karsi gelmekte, onu soyutlamakta ve sabote
etmektedirler. Bu tiir psikolojik yildirmaya nadiren rastlanmaktadir. Saldirganlar
genellikle yoneticinin goérevine talip olan, fakat bu goreve getirilmediklerinden
kaynaklanan kiskanglik hisseden veya yoneticinin bu goreve getirilmesini yanlig veya
haksiz bulanlardir (Akgeyik vd., 2009: 127).

Bu tiir yildirmanin ancak alt kademe c¢alisanlarin kuvvetli bir taban
orgiitlenmesiyle miimkiin olabilecegi yiiksek bir olasiliktir. Ornegin: Sendikal bir
orgilitlenmenin varligi, herhangi bir yildrma yasatmasa da yalandan kaynaklanacak

yildirmaya kars1 yi1ldirmaya bir telafi edici bir gii¢ gibi diisiiniilebilir.

2.6.3. Esdegerler Arasinda Psikolojik Yildirma

Ayni hiyerarsik seviyede beraber calisanlar arasinda olusan psikolojik yildirma
seklidir. Calisma arkadasinin onuruna, diiriistliigiine ve uzmanligina yonelik siireklilik
arz eden saldirgan davraniglar anlamma gelmektedir. Birey haksiz su¢lanma,
kiiciimsenme, tedirgin edilme ve duygusal eziyet yoluyla is ortamindan zorla atilmak
istenmektedir. Psikolojik yildirmaya maruz kalan birey kurnazca ya da agikc¢a yanlis
yaptig1 konusunda ger¢ek olmayan ithamlara tabi tutularak veya siirekli asagilanarak
psikolojik yildirmaya hedef olabilmektedir. Hedef secilen birey ¢alisma arkadaslar1 ya
da yOnetim tarafindan agik¢a suglandigi i¢in kendisine karsi tavir alindigi hissine
kapilabilir. Psikolojik yildirmaya maruz kalan bireye karsi yapilan bu davranis
sonucunda kurban ya istifa etmekle ya da isten ¢ikarilmayla sonuclanabilmektedir (Sen,
2009: 51).

Esdegerler arasindaki psikolojik yildirma, iist diizeylere terfi etme veya
yoneticilere yakin olma konusundaki, esdegerler arasindaki rekabet ve yaristan
kaynaklanabilir. Siyasi, ideolojik, inan¢ ve yasam bigimi farkliliklar1 gibi sebeplerde
ayni sekilde psikolojik yildirmaya yol agabilir.

Dikey tarzda gerceklesen psikolojik yildirma yatay tarzda gerceklesen psikolojik
yildirmaya gore daha belirgin bir tarzda goriilmektedir. Esit pozisyonda gergeklesen
psikolojik yildirma ise, genellikle yaptiklar1 psikolojik yildirma davramiglarmi kabul

etmezler ve hatta bunu kurbanin iyiligi i¢in yaptiklarmi iddia ederler. Boyle davranis
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sergilemenin arkasindaki temel motivasyonun oOrgiitsel verimliligi artirmak gibi bir
amaca hizmet etmek oldugunu 6ne siirerek, psikolojik yildirma uygulamalarmni hakli ve

gerekli bir nedene dayandirmaya ¢alismaktadirlar (Tutar, 2004:94).

2.7. Psikolojik Yildirma Davramislarinin Sonuclan
2.7.1. Bireysel Acidan Psikolojik Yildirmanin Sonuglan

Leymann (1992) psikolojik yildirmanin kurban {izerinde “dalga etkisi” (ripple
efect) yarattigin1 savunmaktadir. Ciinkii zihinsel yipranma olarak baglayan yildirma
etkileri, kisinin fiziksel sagligi ve sosyal ¢evresiyle olan baglarina zarar vererek git gide
siddetini arttirarak devam eden bir siirectir (Bingdl, 2007: 109).

Davenport, Schwartz ve Elliot, psikolojik yildirmanin birey tizerindeki etkileri
bakimindan ii¢ dereceye ayirmistir (Davenport vd., 2003:21).

Birinci derece psikolojik yildirma: Bu asamada kurbani is arkadaslari
tarafindan hor goriilmek sasirtir ve sikinti verir. Birey, kizginlhik ya da iiziinti
hissedebilir; bu durumu hos gorebilir ya da direnmeye calisabilir. Bireyde aglama,
zaman zaman uyku bozukluklari, alinganlik ve dikkat bozukluklar1 gibi semptomlar
goriilebilir. Bu asamada heniiz ailesi ve ¢evresiyle olan iliskileri etkilenmez. Ancak
durum devam ederse ikinci derece psikolojik yildirmaya doniisiir.

Ikinci derece psikolojik yildirma: Uzun siire boyunca ve siklikla uygulanan
psikolojik yildirma kurbanlarda yiiksek tansiyon, kalict uyku bozukluklari, mide-
bagirsak bozukluklari, dikkat bozukluklari, asir1 kilo alma veya verme, depresyon, alkol
ya da ilag aliskanligi, ise sik sik ge¢ kalma, gitmemek veya artan hastalik izinleri,
alisilmadik korkular gibi semptomlar goriilebilir. Bu asamada aile ve kurbanin ¢evresi
bir seylerin ters gittigini anlarlar ama iste yasanan sorunlar1 kiigiimseyebilirler. Saghk
sorunlar1 isi etkilemeye basladigi gibi, bireye tibbi yardim gerektigi sinyalleri de
alinmaya baglanir.

Uciincii derece psikolojik yildirma: Birey, artik is yapacak durumda degildir.
Ise korku ve dehget duyarak veya ise karsi bir igrenme hissederek giderler. Siddetli
depresyon, panik ataklar, kalp krizleri, kazalar, intihar girisimleri, {iglincli kisilere
yonelik siddet ve diger ciddi hastaliklar gibi fiziksel veya psikolojik semptomlar

goriilebilir. T1bbi ve psikolojik yardim artik zorunludur.
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2.7.2. Orgiitsel Acidan Psikolojik Yildirmanin Sonuglari

Psikolojik yildirmanin, birey iizerinde oldugu kadar Orgiit lizerinde de tahrip
edici sonuglar1 var olabilmektedir. Bu nedenle bir igveren, psikolojik yildirmanin orgiite
verecegi zararlarin ne kadar agir olacagini bilse ve ortaya ¢ikmasi muhtemel sonuglara
iligkin bilgilere sahip olsa, siiphesiz bu siire¢le miicadele etmek ve buna son vermek i¢in
siiratle elinden geleni yapacaktir. Isveren acismmdan ortaya ¢ikan zararlar, dncelikle
ekonomik niteliktedir. Ancak bunun yaninda agir sosyal sonuglarin olusmasi da
kacmilmazdir. Bazi oOrgiitlerde isverenler veya iist yoneticiler, psikolojik yildirma
olgusunun ¢ok fazla ilgilenmeye ve zaman aywrmaya deger bir olgu olmadigmi
diisiinebilmektedirler. Bazilar1 psikolojik yildirmayi, bir defaya mahsus bir olaymis gibi
algilayip onemsemeyebilirler. Oysa psikolojik yildirma, bir o6rgiitiin basar1 diizeyini
koruyabilmesi icin gerekli olan etkinliklerini zayiflatan ve giiclenmesini engelleyen,
coziimlenmesi miimkiin olmayan kalic1 sorunlar yaratan ve ddenmesi gereken bedeli
son derece ciddi olan bir olgudur. Bedel o kadar agirdir ki 6rgiit, bunu kendi hayatiyla
o0demek zorunda kalabilir. Tinaz (2008), psikolojik yildirmanm orgiitlere getirdigi
etkileri ikiye ayirmis ve bunlardan bazilarmi su sekilde ifade etmistir (Tmaz, 2008: 159-
163):

Orgiite olan psikolojik maliyetler: Bireyler arasinda anlasmazlik ve
catigmalar, olumsuz Orgiit iklimi, Orgiit kiiltlirii degerlerinde cokiis, genel saygi
duygularinda azalma, giivensizlik ortami, ¢alisanlarda isteksizlik sebebiyle yaraticiligin
sinirlanmasidir. Ozellikle, yildirmaya ¢ok sik basvuran yoneticilerin, hizli bir sekilde
diger ydneticilerin yildirma davranislarmi “rol model” alma ihtimali vardir. Ust diizey
yoneticilerindeki yildirma tutumu g¢ok hizli bir sekilde diger birimlerin yonetim
kadrolarina da sigrar.

Orgiite olan ekonomik maliyetler: Hastalik izinlerinin artmasi, —Orgiitteki
kaliteli ve vasif diizeyi yiiksek yetismis uzman calisanlarin Orgiitten ayrilmalar,
orgiitten ayrilmalarin artmasiyla yeni g¢alisgan alimmin getirdigi maliyet, oOrgiitten
ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti, genel performans dusiikligi, is
kalitesinde diisiikliik, ¢alisanlara Odenen tazminatlar, igsizlik maliyetleri, erken
emeklilik 6demeleri, rekabetin kaybedilmesi, giiglii ve sorun ¢ézen Orgiit modelinin
olusmamasi, Orgiitiin saglik giderlerinin artmasi yasal islem ve/veya yasalarin getirdigi

maliyetlerdir.
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Orgiitiin potansiyel verimliliginin diismesi: Toplumsal siireglerde imaj kayb1
ve kaliteli insan kaynagindan yoksun kalma yildirilan bireylerden gelebilecek muhtemel

katkilarin ve yaraticiligin azalmasima yol agabilmektedir.

2.7.3. Toplumsal Acidan Psikolojik Yildirmanin Sonuclari

Calisanlarin is ortaminda yasadiklar1 psikolojik yildirma olaylarinin toplum
iizerindeki dogrudan ve dolayli sonuglarmi tam olarak kestirebilmek oldukca giictiir
(Poilpot, 2006:15). Psikolojik yildirmanin bireysel ve orgiitsel sonuglarmin hepsi
toplumu etkileyebilmektedir. Kurbanlarin yildirma sonucunda yasadiklari saglik
sorunlar1 sebebiyle performanslar1 diismekte ve ise devamsizliklar1 artmaktadir. Saglik
sorunlar1 sebebiyle saglik harcamalarimin artmasi, erken emekli olma ve uzun dénem
igsiz kalma gibi durumlar topluma ekonomik maliyet yiiklemektedir (Di Martino vd.,
2003:66). Psikolojik yildirmanin toplum iizerindeki bir diger etkisi kurbanlarin
yasadiklar1 olaylar sonucunda aileleri ve diger arkadaslari ile sosyal iliskilerinin
zayiflamasidir (Tmaz, 2008:184). Psikolojik yildirma sonucu aile i¢i huzursuzluk
yasanmakta, psikolojik yildirmaya maruz kalan birey degersizlik duygusu ile ice doniik
tepkiler gostermekte ya da aile bireylerine yonelik 6tke ve kizginlik duygusu ile
saldirganlik gosterebilmektedir (Dangag, 2007: 73). Psikolojik yildirma bulasicidir.
Karsilikli etkilesim ve zincirleme etkileme yoluyla biitiin toplumsal dokuyu sararak,
toplumdaki karsilikli gliven duygusunu yok eder.

Sonug olarak psikolojik yildirma, psikolojik yildirmaya maruz kalan bireyi,
psikolojik yildirmanin olustugu ¢alisma ortamini ve toplumu ¢esitli yonlerden olumsuz
sekilde etkileyebilmektedir. Psikolojik yildrmanin bireysel sonuglari, Orgiitteki
calisanlar1 olumsuz etkilemekte bu durum oOrgiitiin basarisint zayiflatmaktadir.
Psikolojik yildirmaya maruz kalan calisanlar ve psikolojik yildirmanmn yasandigi
orgiitlerde ortaya ¢ikan olumsuz sonuglar ise genel olarak ¢alisanlarm aile ve sosyal
hayatlarin1 etkilemektedir. Psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar ile psikolojik
yildrmanin yasandigi oOrgiitlerde ortaya ¢ikan sorunlar da dolayli olarak topluma
yansimaktadir. Toplumun giiglenmesi, giiglii “Orgiitler” sayesinde gerceklesir. Oysa

yildirma olaylar1 “6rgiitleri” ¢liriitiir ve ¢oraklastirir.
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2.8. Psikolojik Yildirma ile Miicadele Yontemleri
2.8.1. Psikolojik Yildirma fle Bireysel Miicadele Yontemleri

Is ortaminda psikolojik y1ldirmayla basa ¢ikmak icin segilecek ii¢ yol vardir. Her
tiir bask1 ve psikolojik yildirma eylemleri kargisinda insanlar genellikle ti¢ tiir davranis
sergilerler. Psikolojik yildirma karsisinda gosterilecek bu {i¢ tiir davranmiga yer
verilmistir (Cliceloglu, 2014: 449):

Psikolojik Siddete Dayamikhhk Gosterme: Psikolojik yildirmaya anlayis
gosterme, psikolojik yildirmanin siddeti ve derecesine gore farklilik gostermektedir.
Yasanan psikolojik yildrma eger bireyde stres olusturmuyorsa, ¢atismanin daha da
siddetlenmemesi i¢in anlayis gosterilebilir. Ancak, psikolojik yildirma gittikce siklasip
ve siddetini arttirtyorsa buna anlayis gosterilmemeli yani raz1 olunmamalidir.

Kars1 Savas Verme ve Direnme Ahlakim Gelistirme: Kurban, psikolojik
yildirma uygulayanin yontemiyle, onun iistesinden gelemeyecegini bilmelidir. Burada
ortaya konacak temel strateji, kendini psikolojik yildirmanin kurbani yapan degerlerini
sorgulamadan, onlara daha fazla sahip ¢ikmak ve istikrarl bir kisilik ortaya koymaktir.
Onurlu, erdemli ve sagduyulu tepkilerde bulunmalidir. Kurban, ahlak ilkeleri ve
yasaya uygun davranislarla psikolojik yildirma uygulayani sikistirmalidir. Kurban
kosesine c¢ekilerek, yalnizligi tercih etmemeli, sosyal destek bulma cabasi iginde
olmalidir.

Geri Cekilme: Diger bir miicadele yontemi olan geri ¢ekilme taktigi, psikolojik
yildrma uygulayan ile kurban arasindaki giic farkinin fazla olmasi durumunda
istenmeden tercih edilen bir davranis seklidir. Zafer her zaman miicadele edilerek elde
edilmez; miicadele etmeden de kazanilan biiylik zaferler de vardir. Bu durumda en etkili
strateji olarak geri ¢ekilme davranisidir.

Is ortaminda psikolojik yildirmanm bireysel olarak iistesinden gelmede kurban
“kendi icine kagma” seklinde bir yaklasim sergilememelidir. Diger insanlarla iligki
kurmaktan ka¢ima, sizofreninin bir gostergesi olabilmektedir. Bu belirtileri gosterenler
kendi i¢ diinyalarina kagarak, diger insanlarla konugmaktan, iletisim kurmaktan kacarlar
ve kendi i¢ diinyalar1 onlarin yasamlarmin merkezi olarak geligir. Kendi kendilerine
konusma, giilme, gozlerin dalip gitmesi i¢ diinyaya ka¢gmanin bir sonucudur.

Psikolojik yildrmanin bireysel olarak iistesinden gelmek i¢in kurban, oncelikle
kendi kisiligini gelistirecek, direncini artiracak c¢abalar i¢inde olmalidir. Bu amagla

atilabilecek bazi adimlar sunlar olabilir (www.canaktan.org, 2015):
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Ozsayginin Gelistirilmesi:Ozsaygi bireyin kendisini sevmesi, kendini tanimasi
neler yapabilecegini bilmesi, kibir ya da kendiyle oviinmek degil kendine ve ge¢miste
gelecekte yaptiklarina ve yapacaklarina inanmasi olarak ifade edilebilir. Bireyde
Ozsaygini yiiksek olmasi yani ne kadar kendiniz olabiliyorsaniz, psikolojik yildirmaya
kars1 koyma becerinizde o kadar artacaktir.

Denge Bolgeleri Olusturmak: Her tiir belirsizligin ve giivensizligin ortadan
kalktig1, kurbanin kendini giivende hissettigi ortamdir. Uygulanan psikolojik yildirma
bireyin sabit hayatmi ve diizenini bozmaktadir. S6z konusu bozulmaya kars1 psikolojik
yildirmaya maruz kalan birey “denge bolgeleri” ile psikolojik yildirmaya karsi iistiin
gelmede bireye yardimci olabilmektedir.

Mesleki Yetenek ve Nitelikleri Gelistirmek: psikolojik yildirmaya maruz
kalan bireyin yasadigi bu psikolojik yildirma azaltmanin bir baska yolu, kisisel ve
mesleki yetenek ve nitelikleri miimkiin mertebe hatalardan arindirarak gelistirmektedir.
Bu tavir, psikolojik yildirmaya maruz kalan bireyin kendisine karsi Ozgiliveni ve
0zsaygisi artar ve bdylece uygulanan her tiirlii psikolojik yildirmaya karsi daha yiiksek
diizeyde direng gosterebilir.

Ruh Saghgimi Korumak: Gelistirilen giiclii psikolojik uyum, uygulanan
psikolojik yildirmanin psikolojik yaralarini engeller ve bireyi daha donanimli kilar. Ruh
saglhig1 yerinde olan bireylerin psikolojik yildirmaya karsi daha giiclii olabilecegi
asikardir. Psikolojik yildirmaya maruz kalan bireylere diisen ruh saghgini bozacak her
tiirlii gerilimi azaltic1 6nlemleri tespit etmek ve uygulamaktir.

Algilama Stratejilerini Gii¢lendirmek:Her tiir psikolojik yildirma insanin
karakter siizgecinden geger ve bu karakter onun psikolojik siddete tepkisinin ne kadar
giicli ya da zayif oldugunu gosterir. Bireydeki diren¢ ne kadar artarsa, psikolojik
yildirmada o kadar az hissedilir.

Degerleri Aciklamak: Psikolojik yildirmaya karsi direng gosterebilmenin etkin
bir yolu da kisisel degerlerin bilincine varmak ve bu degerlerin kendisiyle uyumundan
emin olmasidir. Psikolojik yildirmaya maruz kalan bireyin kisisel degerleri sebebiyle
kurban se¢ildigini unutmamalidir. Degerlerinden vazgegerek, bu saldirilar1 ortadan

kaldirmas1 miimkiin degildir. En gii¢lii silah sahip oldugumuz degerlerimizdir.
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2.8.2. Yakin Cevrenin Yardimlan

Psikolojik yildirmaya maruz kalan bireye aile ve arkadaslarinin verebilecegi en
biiyiik ve 6nemli destek, onu dinlemek; gili¢lii yanlarini, olaylar karsisinda durusunu,
tavrin1 ve karakterini onaylamaktir. Bu, psikolojik yildirmaya maruz kalan bireyin
yeniden kimligine kavusmasina, Ozgilivenini tazelemesine yardimci olabilmektedir
(Cobanoglu, 2005: 114).

Psikolojik yildirmaya maruz kalan bireyin ailesinin ve arkadaslarmin bireye
uzun siire boyunca destek vermeleri istenen bir durumdur. Aile ve arkadaslar1 da belli
bir siire sonunda psikolojik yildirmaya maruz kalan bireye destek vermekten
sikilabilirler. Ayni1 zamanda bu siliregte aile ve arkadaslari nasil davranacaklarini
bilemez, bir yandan da sevdiklerini krizde, korku dolu ve siirekli endise i¢inde
gordiiklerinden nasil davranacaklar1 konusunda net bir tavir belirlemekte giigliik
cekmektedirler. Her iki taraf da birbirlerinin ihtiyaglarini, isteklerini anlamak i¢in ¢aba
sarf etmelidirler. Bu ¢aba, psikolojik yildirma sirasinda ve sonrasinda iligkiye yardimci
olacak ve destekleyecektir (Davenport vd., 2003: 99).

Bireylere kriz anlarinda yapilabilecek en 6nemli desteklerden birisi de empatik
dinleme yapmaktir. Yani; onlar1 can kulagiyla dinleyerek, yanlarinda oldugunuzu
hissettirmektir. Mahoney, “Insanlara Etkili Yardim Etme Sanati” adli eserinde,
insanlara yaninda olmak sartiyla yardim etmenin 6nemini vurgulamaktadir. "Yaninda
olmak kisinin o anki beklentileriyle uyumlu olmak, ¢ok az konusmak ama tam bir beden
ve ruh biitlinliigii icinde dinlemektir" seklinde 6nemli bir tespitte bulunmustur. Bu, bir
sekilde dostumuza "ruhumuzu 6diing vermek" manasma gelmektedir. Onemli olan,
birilerinin bizi diistindligii fikrinin varligmi kabullenmemiz ve buna inanmamizdir
(Cobanoglu, 2005: 115).

Destek vermek i¢in aile ve arkadaslarin uygulayabilecegi bazi Oneriler

(Davenport vd., 2003: 103):

» Ailelerin veya arkadaglarinin yapacaklari en Onemli yardim
"DINLEMEK "tir.

» Bireyin psikolojik yildirma olgusunu tanimlamasma yardim edilmeli,

» Terapi 6nerilmeli ve bu alanda uzman terapistler tavsiye edilmeli,

» Psikolojik yildirmaya maruz kalan bireyin durumu daha da kdtiilesmeden

doktora gitme 6nerisinde bulunulmali,
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» Yasal danigma Onerilmeli, bu alanda uzman avukat isimleri bulunmali ve
gerekirse randevu alinmali,

» Bireyin mali durumunun kotiilesmesine mani olacak yollar 6nerilmeli,

» Psikolojik yildirmaya maruz kalan bireyin, vakit kaybetmeden baska is
imkanlar1 aramasi ve bireye uygun bir kacis plan1 yapmasi onerilmeli,

> Ozgecmisini hazirlamasinda yardimer olunmali, bireye uygun is
olanaklar1 6nerilmeli,

» Sinemaya, yemege gitmek, yiirliylise ¢ikmak gibi ortak yapilabilecek
faaliyetler onerilmelidir,

» Psikolojik yildirmaya maruz kalan bireyin yalniz olmadigin1 hissettirecek
seyler yapilmali yani sik sik aranmali, kart veya ¢igek gonderilmelidir,

» Bireyin yasadig1 psikolojik yildirmanin iistesinden gelebilecek yardime1
kitaplar onerilebilir veya getirilebilir,

» Psikolojik yildirmaya maruz kalan bireyin her daim yaninda olarak ona

ithtiyact oldugu her konuda yardimc1 olunmalidir.

Birey psikolojik yildirma davraniglar1 boyunca en biiyiik destegi yalnizca
ailesinden degil yakin dostlarindan veya arkadaslarindan gorebilir. Aile ve yakin ¢evre,
sevdikleri bireyi arayisa ge¢irmesi ve seceneklere hazirlamasi i¢in "Daha ne kadar
zaman bu halde yasayabilecegini diisiiniiyorsun? Isten bugiin ayrilmaya karar verecek
olsan yagamin nasil olurdu? Ne kadar degisirdin? Ne degisirdi?" gibi sorularla bu

stirecten ¢ikmasini saglayacak sorularla etkilemeye ¢alisirlar (Cobanoglu, 2005: 115).

2.8.3. Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Psikolojik yildirma Orgiitler iizerinde giin gectikce artan bir¢ok olumsuz sosyal,
psikolojik ve ekonomik etkiler brakmaktadir.  Orgiitiin sahip oldugu giiciinii
zayiflatmakta ve c¢oziilmesi zor Orglitsel sorunlara yol a¢gmaktadir. Eger orgiitlerde
psikolojik yildirma bir strateji olarak uygulanmakta ve bu da orgiitsel yap1 da basar1
sagladig: takdirde, bagka bir kurban veya magdur {izerinde bunu tekrarlayabilmektedir
(Akar vd., 2011:181). Aslinda psikolojik yildirma, oOrgiitte bulunanlarm ve orgiitiin
performansimni ve i§ tatminini olumsuz etkileyen bir olgudur. Psikolojik yildirma
Orgiitlere yasal ve ekonomik riskler yiiklemekte ve orgiitteki ekonomik harcamalar1 da

bir hayli arttrmaktadir (Gok, 2011: 320). Ciinkii isten ¢ikarmada 6denen tazminatlar ya
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da calisan bireye karsi kaybedilen davalar ve 6denmesi gereken paralar yillar gectikge
orgiitiin kaynaklarinin azalmasma yol agmaktadir (Shallcross vd., 2008: 3).

Diger yandan hastalik izinlerinin artmasiyla, Orgiitten ayrilmaya niyetlenen
kabiliyetli ¢alisanlar orgiite bagka bir yiik yiiklemektedirler. Erken emeklilik istekleri,
yine orgiitii zor durumda birakabilmektedir. Verimli ¢aligma zamanlarmin azalmasi,
orgiit icindeki malzemelerin zarar gérmesi ve tamir edilmemesi veya tamir etmede geg
kalinmast ve tiim bunlarla birlikte yasanilan durumdan dolayir olusan sikayetlerin
artmasi hep orgiit icin negatif yonlii sonuglar dogurabilmektedir (Wagner, 2010: 8).

Psikolojik yildirma olgusu her is ortaminda karsilasilabilecek bir durumdur.
Tepe yonetimi yasanilan psikolojik yildirma davranislarini gormezden gelip dnemsemez
ve hatta bunu tesvik edici bir 6rgiit iklimi olusturdugu takdirde magdur kendini caresiz
hissetmektedir (Tetik, 2010: 85). Magdura bir kisi kotli davranirken, bu saymin artmasi
hatta bu sayiya orgiitliinde eklendigini magdurun hissetmesi magdur i¢in daha biiyiik bir
yikima yol acabilmektedir. Hatayr tamamen kendinde aramaya baslamakta ve
bulundugu durumdan kendini ¢ikaramaz halde hissetmektedir.

Orgiitler psikolojik yildirmanmn haklarinda olusturacagi her tiirlii diisiinceye
maruz kalmamak i¢in asagidaki uygulamalar1 hayata ge¢irmelidirler (Davenport vd.,
2003: 140):

» Agik kapir politikasi uygulanmalidir. Ciinkii ¢alisanlar, kapali kapilar
ardinda neler planlandigini disiinerek giiven sorunun {istesinden
gelememektedir. Acik kapi politikasi ile ¢alisanlar giiven probleminin
iistesinden gelmede kapali kap1 politikasima gore kendini daha iyidirler.

> Orgiitteki hiyerarsik ve dikey yapiyl, kademe sayis1 az olan yatay ve
yalin bir organizasyona doniistiirmek

» Yoneticilikte rotasyon getirilmelidir. Siirekli ayni1 yOneticilerin varlig,
psikolojik yildirmaya basvurma ihtimali daha yiiksektir

> Orgiitte bulunan tiim bireylere catisma ydnetimi ve/veya arabuluculuk
konusunda egitim verilmelidir. Bu konuda da bilgilendirme yapilmalidir.

> Orgiit icinde arabuluculuk merkezi olusturulmal:

»  Gizlilik agisindan gerekirse digardan ticretli bir arabulucu saglanmali

> Orgiit icinde hukukgu veya tip personeli gibi bir arabulucu kadrolu

olarak bulundurmaya 6zen gostermeli
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» Ayrica gelismekte olan iilkelerde ayni yoneticilik konumunda higbir kisi

dort seneden fazla ayni1 gorevde bulunmamalidir.

Tiim bunlarin yaninda orgiitler psikolojik yildirma davraniglarmi 6nlemek igin
ombudsmanlik kurumu olusturabilirler. Ombudsman, kotii yonetim uygulamalarindan
zarar goren bireylerin sikayet ettikleri sorunlar1 ¢6zmede ve yonetimin hatali ve eksik
uygulamalarmi kamuoyunun giindemine getirmektedir ve bu agidan alternatif bir
denetim kurumu olarak kabul edilmektedir (Eryilmaz, 2002: 194, Safakli, 2009: 163).

Psikolojik yildirma davraniglarmi engelleyebilmek icin orgiit, bilinyesindeki
sorunlar1 zamaninda tespit edebilmelidir. Bunun i¢in yoneticiler, psikolojik yildirma
davranislariyla alakali erken uyari1 belirtilerini takip etmeli ve gereken Onlemleri
almalidir. Erken uyari belirtilerinin dikkate alinmasi, psikolojik yildirma davraniglarinin
getirecegi isgiici maliyetlerini azaltir, verimliligi arttirr ve moral bozuklugunu
engelleyerek psikolojik yildirmaya maruz kalan bireyi veya psikolojik yildirma
davranislarmi izleyenlerin motivasyonlarint olumlu etkiler (Kwel, 2007: 322). Bu
sayede psikolojik yildirma olgusu baslamadan Oniine gecilebilir ve 6rgiit hem kendini
hem de Orgiitte bulunan her bireyi korumus olur. Bir orgiitte 6zellikle yoneticiler esitligi
ve adaleti saglarsa ve ayn1 zamanda liderlik 6zelliklerini kendinde tasirsa, o zaman
orgiitte yasanilan psikolojik yildirma davranislarini kontrol altina alabilir. Psikolojik
yildirma siirecini 6nleyebilmek icin Orgiitte hicbir belirsiz durum olmamalidir. Her sey
seffaf olmalidir (Giil, 2009: 517). Herkes kimin ne igin ne yaptigmi bilmelidir. Orgiitte
yapilan is tanimlar1 agik ve net olmalidir. Kendi isi haricinde bagka islere zorlanan
bireyler varsa bunlar orgiit tarafindan tespit edilmelidir. Ust yonetim tiim bunlarm
bilincinde ve farkinda olarak kararlar almalidir.

Psikolojik yildirmayla miicadelede sivil toplum kuruluslarinin ve sendikalarin
yaptig1 ¢alismalar da 6nem arz etmektedir. Ayn1 zamanda yalnizca psikolojik yildirma
ile miicadele amaciyla kurulmus pek ¢ok kurulus da bu olguyla bas etmede dnemli bir
yere sahiptir.

Sivil  toplum  kuruluslar1  psikolojik  yildirmayr  Onleyici  yOntemler
gelistirmektedirler. Ozellikle genis kitlelere ulasarak psikolojik yildirma olgusu
hakkinda bilin¢ diizeyinin artmasinda onemli katkida bulunmakta, diger taraftan bir
baski grubu olarak, gerek hiikiimetleri gerekse kurumlar1 bu konuda 6nlem almalar1

konusunda zorlamaktadirlar. Ayn1 zamanda magdurlara sagladiklar1 hukuki ve sosyal
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destek de siirecin daha rahat bir sekilde atlatilmasinda ve ¢oziimlenmesinde 6nemli bir

rol iistlenmektedir (Giingor, 2008: 147).

2.9. Psikolojik Yildirma ile Miicadelede Duygusal Zekanin Rolii

Duygusal zeka, bireylerin sosyal ve calisma hayatlarinda cevreleriyle olan
iliskilerinin diizenlenmesinde ve bu iliskinin gelistirilmesinde énemli bir etken olarak
gorilmektedir.

Yapilan calismalarda orgiitlerde herhangi bir ¢atisma yasandiginda, duygusal
zekanin bu catismayi ¢ozliimleme yOntemleriyle baglantisinin oldugu kanitlanmustir.
Catisma ¢oziimleme yontemlerinin duygusal zekd ile baglantilar1 kapsaminda;
bireylerin olumlu bakis acilara sahip olmalarinin, onlarin ¢atigmay1 algilama yollarim
etkilemektedir. Duygusal zeka seviyesi yliksek bireylerin, algilanan adaletsizlige daha
olumlu ve yapic1 bir sekilde tepki verdikleri ve catismayla karsilastiklarinda daha az
saldirgan olduklar1 tespit edilmistir. Duygusal zekasi yiiksek bireylerin, yasanan
catigmanin ¢oziimiinde daha igbirlik¢i bir yontem benimsedikleri diisiiniilmektedir. Yine
yapilan ¢aligmalarda isbirlik¢i yaklasimin duygusal zekanin empati boyutuyla iliskisinin
oldugu tespit edilmistir (Aslan, 2008: 188).

Duygusal zekasi yiiksek bireylerin olumlu duygular1 olarak, sevgi, merhamet,
seving ve utanma duygularmin agirlikli bir sekilde yasandigi kisilik yapisindan dolay1
yildrma tutum ve davranislarma fazla yonelmedikleri gibi, bu yondeki tutumlari
sayesinde yildirma sonuglarma daha uygun ¢6ziim bulmakta ve daha basarili olacaklar1
zannedilmektedir.

Duygular1 yonetebilme siireci; duygularin farkinda olmak, duygular1 bilmek,
yonlendirebilmek, ifade edebilmek, sorumlulugunu alabilmek, duygulara uyum
saglayabilen becerilere sahip olabilmek ve hedeflere ulasmak i¢in bunlar1 etkin
kullanabilmek bireyin duygusal olgunlugu olarak degerlendirilmektedir (Demir,
2010:204). Bunlarla beraber birey sahip oldugu duygusal zekasiyla, is ortamindaki
arkadaslartyla ve yoneticileriyle daha saglikli iligkiler kurabilir. Bu iligkileri bozacak
bi¢imde ¢atigma ortamu olusturup, bunu daha da ilerleten ve psikolojik yildirmaya
doniistiiren bireyler oldugunda yine duygusal zekasmi kullanarak en az hasarla bu
catigmadan ve daha ilerisi olan psikolojik yildirmadan kendini kurtarabilmeyi

basarabilmektedir.
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Bir is ortaminda bireylerin duygusal zeka seviyesi; kimlerin is ortaminda
yiikselecegine, kimlerin yilikselmeyecegine, kimlerin kalip, kimlerin gidecegine dair
fikir verebilir. Ayni zamanda ekip olarak etkin ve verimli olabilmenin yolu duygusal
zekaya sahip olma derecesiyle yakindan ilgilidir (Cobanoglu, 2005: 56).Bu baglamda
duygusal zekasi yiiksek bireylerle is yapildiginda tartigma, gereksiz ¢atisma ya da
catigmanin boyutunun artmasiyla psikolojik yildirma yasanma ihtimali neredeyse yok
denecek kadar azdir. Bireylerin birbirlerini karsilikli anlamalari yani empatinin
saglanmasiyla da psikolojik yildirma gibi bireyi rencide edici tavirlardan uzak
durulacak ve birey tiim potansiyelini yaptig1 ise odaklayacaktir. Psikolojik yildirma
olgusu hissettiklerinde de bu bireylerin tavirlar: psikolojik yildirmay1 engelleyici yonde
olacaktir.

Orgiitlerde 6zellikle yoneticilerin duygusal zekdya sahip olmasi son derece
onem arz etmektedir. Yoneticilerin ¢ok zeki olmasmna gerek yoktur 6nemli olan
duygusal zekdya ne kadar sahip oldugudur. Ciinkii duygusal zekasiyla birlikte calistig
astlarin1 daha 1yi anlayip kendilerini onlarin yerine koyabilecekler ve bunun sonucunda
da psikolojik yildirmay1 Onleyici tedbirler koyarak huzurlu bir o6rgiit iklimi

olusturabileceklerdir.
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UCUNCU BOLUM
UYGULAMA
Orgiitlerde duygusal zeka ve psikolojik yildirma kavramlari ile bu iki kavram
arasindaki iliski ilk iki boliimde teorik olarak temellendirilmeye calisilmistir. Yapilan
literatiir taramas1 sonucunda 6zellikle Tiirkiye’de bu iki kavramin beraber incelendigi
calismalarm az sayida oldugu goriilmiistiir. Ugiincii boliimde; rgiitlerde duygusal zeka
ve psikolojik yildirma arasindaki iligkinin varligmin olup olmadigi ampirik bir ¢calisma
ile degerlendirilmeye calisilacaktir. Bu bolimiin alt basliklarini; arastirmanm amaci ve
Onemi, arastirmanin varsayimi ve hipotezleri, arastrmanin evreni ve Ornekleme

yontemi, veri toplama yontemi ve araglari, arastirma bulgular1 ve sonug olusturacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Daha Onceki zamanlarda, duygularin insanlara yarardan c¢ok zarar verdikleri,
duygulardan tamamen armmuslarin bilgin olabilecegi, duygularin nétr ve yonsiiz oldugu
ve duygularm kotii kategorisinde yer aldigi1 diisiincesi neredeyse atomun
parcalanamayacag fikri gibi sabit ve degismez hiikmiindeydi. Fakat yillar sonra yapilan
calismalar sonucunda, insana yakisir saglikli davranislar sergileyebilmek ve insanin
bulundugu topluma uyumunu yiikseltebilecek bilginin, becerinin ve tecriibelerinin
gelismesi i¢in hem duygusal hem de biligsel siireglerin esgiidiim i¢inde egitilmesinin
onemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum tipki, atomun pargalanabilecegi ger¢eginin
ortaya ¢ikmasi gibidir. Her birey eyleminde, “diisiince”, istikamet tayin ederken;
“duygu” bu diisiinceye yOonelmede bireye enerji saglar. Sadece bilissel zekanin
yiiksekliginin kisilerin basarili ve mutlu bir hayat siirdiirebilmelerinde belirleyici bir
faktor olmadigi ve yetersiz kaldigi, tespit edilmis boylece; duygusal empati
yapabilmeyi, bireylerin duygular1 arasinda ince niianslar1 goriip dikkate almay1, kendi
ihtiyaglarini ve bagkalarmin ihtiyaglarimi taniyip dogru tartabilmeyi, duygulari kontrol
edebilmeyi, degisen hayat sartlarina bagli olarak bireylerin davranis ve duygularina
zamaninda ve uygun Kkarsiliklar verebilmeyi kapsayan “duygusal zekd” Onem
kazanmigtir (Poskey, 2006: 1). Hayat boyu gelismeye devam eden “duygusal zeka”
kavrami insan zekasinin anlagilmasi i¢in yeni bir derinlik getirmekle kalmayip zekann,
duygusal, kisisel ve sosyal boyutlarina da yoneldiginden duygusal zekanin kesfi, sosyal

hayat acisindan da olduk¢a 6nem arz etmektedir. Sosyal bir varlik olan insanin, kendi
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kontroliinii ele almay1 6grenmesinin birey, orgiit ve toplum agisindan ne derece 6nemli
oldugu giin gegtikce daha da ¢ok anlasilacaktir.

Duygusal zekas1 yiliksek olan kisiler, sigara, asir1 alkol kullanimi, uyusturucu
bagimlilig1, baskalarina siddet uygulama gibi hem kendileri hem 6rgiit hem de toplum
icin zararlh olan negatif davraniglardan wuzak bir davramig  gostermeyi
basarabilmektedirler. Duygusal iligkiler kurmaya daha yatkindirlar ve yasadiklar1
cevrede pozitif sosyal iligkiler kurmakta ve motivasyon gerektiren amaclari, hedefleri ve
gorevleri tamimlamada duygusal zeka diizeyi diisik bireylerden kat ve kat daha
yeteneklidirler (Mayer, vd., 2004: 210). Duygusal zekasi yiiksek bireyleri duygusal
zekas1 dusiik bireylere gore sevgi, merhamet ve utanma gibi olumlu duygularin daha
cok farkinda olmalar1 sayesinde diger insanlarin acilarmmi anlamada ve baskalarina
yardimda bulunmalarinda ve 1iyilik yapmalarinda daha aktif ve girisken
olabilmektedirler.

Duygusal zekasi yiikksek bireylerin Orgiitte bulunmasi olumlu orgiit iklimi
olusturabilecegi, Orgiit igerisindeki olumsuz diisiince ve davraniglar1 minimize etmede
cok Onemli olabilecegi hatta Orgiit icerisinde bulunan bireylerin kendi aralarinda
psikolojik yildirmaya sebep olabilecek her tiirlii diisiince ve davraniglardan uzak
kalabilecegi ve Orgiitiin verimliligini maksimuma ¢ikarmada gerekli tiim cabalari
gergeklestirebilecegi icin orgilitler agisindan ¢ok énemli bir yere sahiptir. Bu ¢aligmanin
amac1 duygusal zekdnm is ortamindaki calisanlara iistleri, astlar1 veya esit konumda
bulunan c¢aliganlar tarafindan sistematik bi¢imde uygulanan her tiirlii koti muamele,
siddet, hor gérme, tehdit gibi davraniglar1 kapsayan psikolojik yildirma diizeylerine bir
etkisinin olup olmayacagini arastirmaktir.

Elde edilen bulgular 1s1ginda, yeni bir olgu olan duygusal zeka kavrami ve belki
de insanligin baslangicindan beri var olan ve devam etmekte olan psikolojik yildirma
olgusu ile ilgili literatiire teorik ve pratik katkilar saglamak amaglanmaktadir. Bundan
sonraki caliymalarm bu konuyla ilgili bilgi ve bulgulari daha da verimli hale
getirebilecegi diisiiniilmekte birey ve Orgiitlerin daha iyi bir ortamda sorumluluklarmi
yerine getirebilecegi bir zemini olusturabilmek i¢in yol ve ydntemleri deneyecegi

inancidir.
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3.2. Arastirmanin Varsayim ve Hipotezleri

Erdemir ve Murat (2014: 323-340), “Ilkogretim Ogretmenlerinin Duygusal Zeka
Diizeyleri ile Yasadiklar1 Psikolojik Yildirma Arasmndaki Iliskinin incelenmesi” adli
calismasinda duygusal zeka diizeyi yiiksek olanlarin diisiik ve orta diizey duygusal
zekdya sahip olanlara gore psikolojik yildirma algilar1 daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Cmar ve Ozyiirek (2015) “Arastirma Gorevlisi Akademisyenlerden Is Yerinde
Psikolojik Siddet Davranis1 (Mobbing) Algis1 ve Duygusal Zeka Diizeyleri Arasindaki
Iliskilerin Incelenmesi” baslikli arastirmalarinda, is yerinde psikolojik siddet davranisi
algisi ile duygusal zeka diizeyi arasinda anlamli bir iliski olmadig1 bulunmustur.

Ilgili literatiir incelendikten sonra, duygusal zekas1 diisiik olanlarin psikolojik
yildirmaya yiiksek diizeyde maruz kalacagina, duygusal zekasi orta olanlarin psikolojik
yildirmaya orta diizeyde maruz kalacagina, duygusal zekas: yiiksek olanlarin psikolojik
yildirmaya diisiik diizeyde maruz kalacagma dair bir varsayim olusturulmustur. Bu
varsayim dogrultusunda ana hipotezi “Hi: Duygusal zekd ile psikolojik yildirma
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” olduguna dairdir.

Polat (2013) “Calisanlarin Duygusal Zeka Diizeyleri Ile Isyerlerindeki Mobbingi
Algilama Diizeyleri Arasindaki Farkliligin Belirlenmesi Bir Arastrma” adli yiiksek
lisans tezinde ¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile mobbing algilar1 arasinda anlamli
bir iligki saptanmuistir.

Tanoglu ve Aricioglu (2007) tarafindan, O6gretim elemanlarinin yildirmaya
maruz kalma diizeylerine iligkin yapilan arastirmada, 316 6gretim elemanini i¢ine alan
bir aragtirmada sosyal bilimler alanlarinda gérev yapan 6gretim elemanlarmin yildirma
davranislara daha fazla maruz kaldiklar1 belirlenmistir.

Tiizel (2009) tarafindan, liniversitelerde gorev yapan arastirma gorevlilerinin
yildirmaya maruz kalma diizeyleri demografik degiskenler acisindan incelenmistir. 115
arastrma  gorevlisinin  Orneklem kapsamina alindigr  arastirmada, yildirma
uygulayanlarin ¢ogunlugunun profesér unvanma sahip oldugu, bu orani1 yardimci
dogentlerin izledigi bulunmustur. Cinsiyet, yas, kadro durumu ve medeni durum
degiskenleri ile y1ldirmaya maruz kalma arasinda anlamli bir farklilik bulunmamagtir.

Bu caligmalara dayanarak; arastirmanin hipotezleri; ana hipotez, demografik
ozellikler ile duygusal zeka ile ilgili hipotezler ve demografik 6zellikler ile psikolojik

yildirma ile ilgili hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur.
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Hi:Duygusal zeka ile psikolojik yildirma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H,: Unvan ile duygusal zeka arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Unvan ile psikolojik y1ldirma arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,: Birimler ile duygusal zeka arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Birimler ile psikolojik yildirma arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Medeni durum ile duygusal zeka arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H7: Medeni durum ile psikolojik yildirma arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Meslekteki kidem siiresi ile psikolojik yildirma arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Ho: Meslekteki kidem siiresi ile duygusal zekd arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hio: Cinsiyet ile psikolojik yildirma arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hi;:Cinsiyet ile duygusal zeka arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Psikolojik yildirmaya en c¢ok hangi kisi/grup tarafindan maruz kaldiklarinin

anlasilmasi i¢in de ayrica bir soru sorulmustur.

3.3. Arastirmanin Kapsam ve Simirhhiklar

Arastirmanin evreninin belirlenmesi sirasinda orgiitte bireyin sorumluluklarini
yerine getirirken maddi unsurlardan ziyade insanlarla birebir iligkilerin yasandigi egitim
alani tercih edilmistir. Duygusal zeka, bireyin hem kendisinin hem de digerlerinin
duygularmi izleme ve bu duygular arasinda ayrim yapma ve bu siirecten elde ettigi
bilgiyi, diistince ve davranislarinda yansitabilme yetenegiyle ilgili zekay1 kapsamakta
oldugu i¢in ve psikolojik yildirmanin en ¢ok yasandigi alanlardan biri olmasi sebebiyle
calismanin ruhuna uygun bir alan olarak diisiiniilmiistiir. Arastirmanin evrenini Denizli
ilinde bulunan, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Pamukkale Universitesinde gérev
yapmakta olan tiim akademik personel olusturmaktadir. Calismanin Tiirkiye’deki diger
iiniversitelerde calisan akademisyenlere yapilmamasmin nedeni uzun zaman alacak
olmas1 ve maliyetinin de yiiksek olmasidir. Bu sebeple arastirma alaninin Denizli ili ile
siirlandirilmast uygun goriilmiistiir. Akademisyenlerce yaygin olarak kabul goéren
kurallar hata riskini azaltmaktadir. 30’dan biiylik 500°den kiiciik 6rnek biiyiikliikleri
bir¢ok arastirma i¢in yeterli biiyiikliik olarak kabul edilmektedir (Altunisik vd., 2010:

135). Pamukkale tiniversitesinde gorev yapan 1984 akademik personel bulunmaktadir
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(http://www.pau.edu.tr/pau/tr/sayilarlaPAU, 2015). Orneklem, galismay1 kabul eden ve

anketi gecerli sayilan 246 akademisyenden olugmaktadir. Calismanin uygulanmasi yaz
donemine denk gelmesi sebebiyle daha fazla akademisyene ulagilamamistir.

Ayrica; arastirmada kullanilan 6lgeklerin Bati kiiltiiriinde yapilan arastirmalar
sonucunda elde edilen dlgeklere dayanmasi uygulanan diger toplumlarda ayni etkililigi
gostermemesine neden olmaktadiwr. Ciinkii kiiltiirel farkliliklar nedeniyle insanlarin
olgulari, duygu ve diisiinceleri farkli bir bigimde algilamasina yol agmaktadir. Bu
yoniiyle kiilttirel farkliliklar 6rgiitler ve orgiitleri olusturan bireyler tizerindeki etkisi gz
oniine alndig1 takdirde, katilimcilarin kendinden bekleneni cevaplama egiliminde
olmasi, sorular1 anladiklar1 6l¢iide degerlendirmeleri ve buna gore cevaplamalar1 veya
bazilarmmin gereken ilgiyi ve dikkati gosterememis ya da bilingli olarak gdstermemis

olmas1 arastirmanim 6nemli bir sinirliligini olusturmaktadir.

3.4. Veri Toplama Arag ve Yontemi

Arastirmada belirlenen amagclarin gergeklestirilmesi amaciyla, dncelikle literatiir
taramasi yapilmis ve degiskenlerin 6l¢iimii i¢in, i¢ tutarliligi ve giivenilirligi yiiksek
olan 6lgekler bulunmaya ¢aligilmistir.

Duygusal zekanm oOlciilebilmesi i¢in Tatar ve arkadaslarmin (2011) “G6zden
Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgeginin Tiirkge’ye Uyarlanmas1 ve Psikometrik
Ozelliklerinin  Incelenmesi” c¢alismasindan, psikolojik yildirma davranislarini
Olgebilmek ig¢in ise,(Leymann, 1996; Zapf vd., 1996; Niedl 1996; Davenport vd.,
1999; Fox ve Stallworth, 2003) ¢alismalarindan uyarlanarak gelistirilen Yousef,
Houfey ve Elserogy (2013) ¢alismasindan yararlanilmustir.

Schutte ve Arkadaslarmin (1998) Duygusal zeka 6lgegi 33 maddelik 6lgegi, tek
boyutlu bir dlgektir. Fakat caliymada kullanilan 6l¢ek, tezin konusuna uygun ve veri
toplamada sikinti yasanmamasi agisindan smirlandirilmis ve 21 maddelik 6lgek
kullanilmistir. Veri toplamada anket yontemi kullanilmistir. Uygulanan anket ii¢
boliimden olugsmus ve ilk bolimde demografik 6zellikler arastirilmis, ikinci boliimde
Duygusal Zeka Olgegine yer verilmis ve son olarak iigiincii bdliimde ise, Psikolojik
Yildirma 6l¢egi sorularma yer verilerek arastirmanin hedefine ulagilmaya calisilmistir.
Schutte duygusal zekd Olgegi anketi 5°li Likert Olgegine gore (“1” Kesinlikle
Katilmiyorum, “2” Katilmiyorum, “3” Kararsizim, “4” Katiliyorum ve “5” Kesinlikle

Katiliyorum) diizenlenmistir. Psikolojik yildirma Slcegi anketi 5’1i Likert dlcegine gor


http://www.pau.edu.tr/pau/tr/sayilarlaPAU

92

(“1” Hicbir Zaman, “2” Nadiren, “3” Bazen, “4” Genellikle ve “5” Her Zaman )
diizenlenmistir. Akademisyenlerin psikolojik yildirma davraniglarini 6lgebilmek igin 33
soru sorulmus, demografik Ozelliklerini belirleyebilmek icin 5 soru ve psikolojik
yildirmaya en ¢ok hangi kisi/grup tarafindan maruz kaldiklarinin anlagilmasi i¢in ise bir
sorudan olusan anketten olusmaktadir.

Bu arastirmada 6rnekleme yontemi olarak; kolayda drnekleme yontemi uygun
gorilmiistiir. Kolayda 6rnekleme yontemi; en kolay bulunan denek en ideal olan1 ve
denek bulma islemi arzu edilen 6rnek biiyiikliigiine ulasilincaya kadar devam eden bir

yontemdir.

3.5.Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Giivenilirlik Giivenilirligi

Sosyal bilimler dalinda yapilan ¢caligmalarda arastirma sonuglarinin dogruluk ve
tutarhiliklarmin kanitlanabilmesi i¢in giivenilirlik testlerinin uygulanmasi gerekli ve
zorunludur. Giivenilirlik kavrami; yapilan her 6l¢iim i¢in zorunludur. Giivenilirlik bir
test ya da ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarliligini ve kullanilan 6lgegin
arastirilan problemi ne derece yansittigini ortaya koymaktadir (Kalayci, 2010: 403).

Icsel tutarlilik; kavrami dlgerken ¢ok sayida maddeden olusan, dlgekte yer alan
maddeler arasindaki iliski degerine bakarak icsel tutarlilik analizi yapilmaktadir
(Altumsik vd., 2010: 123). Icsel tutarliligm degerlendirilmesinde yaygm olarak
Cronbach’s Alpha (o) katsayisina bagl olarak 6lgegin giivenilirligi asagida gosterildigi
araliklardaki gibi yorumlanir:

0.00<0<0.40 ise olgek giivenilir degil

0.40< 0<0.60 ise Olcek glivenilirligi diistik

0.60<0<0.80 ise dlgek giivenilir

0.80<0<1.00 ise dl¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

3.5.1. Duygusal Zeka Olceginin Giivenilirlik Analizi
Olgegin giivenirligini 6lgmek igin alfa degerine ilave olarak “madde-toplam
puan korelasyon” degerine de bakilir (Biiyiikdztiirk, 2004: 165). Bu degerin en az 0,30
ve lizerinde olmasi istenir. Caligmada kullanilan duygusal zekd Olgeginin madde-
toplam korelasyonu 0,30’un altinda olan maddeler bu sebeple ¢ikarilmigtir.Duygusal

zeka Olgeginin Cronbach’s Alpha(a) degeri 0,844 bulunmustur. Bu da olgegin yiiksek



93

derecede giivenilir oldugunu gosterir. Olgegin yapist ve madde toplam korelasyon

degerleri asagida gosterilmektedir.

Tablo 1. Duygusal Zeka Olgeginin Giivenirlik Analizi Sonuglar1

Diizeltilmis
AlfaKatsayisi
o Madde-Toplam (madde
Degiskemer Kore|asyon Qlkarlldlglnda)
Duygusal zeka ,844
Ruh halimin iyi olmasiyeni fikirler ,344 841
iiretmemeyardimci olur
Insanlariizgiinken onlarayardim
ederek dahaiyihissetmelerinisaglarim 341 841
Beni mutlu eden aktiviteleri arayip bulurum 366 840
Iyimser olmak, sorunlar ile bas etmemigin 517 832
banayardimci oluyor
lyi b_|r seyleryaptiklarindainsanlarailtifat 475 834
ederim
Hissettigim duygularm farkindayim 549 833
Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar alacagimi
AP ; ,497 ,833
hayal ederek kendimi motive ederim
Baskalarma ilettigim beden dili, yiiz ifadesi
S - 431 ,837
gibi s6zsiiz mesajlarin farkindayim
Diger insanlarnilettigi beden dili, yiiz ifadesi
S . ,539 ,832
gibi s6zel olmayanmesajlarin farkindayim
Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini
. ,326 ,844
sadece onlara bakarak anlayabilirim
Bir SOI’Uﬂ|3."kar$.lla$tlglmda,. pepzer durumlar: 588 829
hatirlar ve tistesinden gelebilirim
Hissettigim duygularin farkinda olurum 549 833
B.gskalanmp_h_oslanablIecegl etkinlikler 618 825
diizenleyebilirim
Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler 490 834
Olumhnl b1r duygu )'fas'at'dl'glmda bu duyguyu 524 832
nasil siirdiirecegimi bilirim
Kisisel so[unlar1_m1_baskalar1 ile ne zaman 367 843
paylasacagimi bilirim

3.5.2. Psikolojik Yildirma Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi
Calismada kullanilan psikolojik yildirma 6lgeginin madde-toplam korelasyon
degerlerine bakildiginda bu degerin 0.30’un iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu ylizden
psikolojik yildirma Slgeginden herhangi bir madde ¢ikarilmamustir.Psikolojik yildirma
Olceginin Cronbach’s Alpha(a) degeri 0,972 bulunmustur. Bu da 6lcegin yiiksek
derecede giivenilir oldugunu gosterir. Olgegin yapisi ve madde toplam korelasyon

degerleri asagidaki Tablo 2.’de verilmektedir.



Tablo 2. Psikolojik Yildirma Olgeginin Giivenirlik Analizi Sonuglar
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Diizeltilmis
AlfaKatsayisi
a Madde-Toplam | (madde
Degiskenler Korelasyon aikanldiginda)
Psikolojik Yildirma 972
Sizden daha diisiik pozisyondakisiler A79 972
tarafindandenetlenmeniz
Bulundugunuz ortamda gérmezden 713 971
gelinerek,yokmugsunuzgibidavranilmasi ' '
Goriismevekonusmaisteginecevapalamamaniz 612 971
Gonderdiginizelektronikpostavetelefonlaracev 600 971
apverilmemesi ' '
Sorumlulugunuzdakiislerin sizden alinarak, 481 972
dahadiisiik pozisyondakisilereverilmesi ' '
Kendinizigostermenizefirsat verilmemesi 574 972
Diizenlenen sosyal toplantilardan 668 971
haberdaredilmeme ' '
\Verdiginiz karar ve onerilerinizin elegtirilerek, 742 971
reddedilmesi ' '
Konusurkensiksik soziintiziin kesilmesi 631 971
isiniz igin gerekli olan bilgi, dokiiman ve 744 971
materyallerin sizden saklanmasi ' '
isten ayrilmaniz ya da yer degistirmeniz icin 828 970
bask1 yapilmasi ' '
Yaptiginiz is ve isin sonuglart ile ilgili strekli 857 970
kusur/hatabulunmasi ' '
Kapasitenizin  dstiinde  islerden  sorumlu 660 971
tutulmast ' '
Ortak yapl.la}n islerin olumsuz sonuglarindan 846 970
yalnizca sizin sorumlu tutulmaniz
Sorumlu olmadiginiz konulardasuglanmaniz 820 970
Yaptiginiz her iste mesleki yeterliliginizin 765 971
sorgulanmasi
Yaptiginiz isin degersiz ve 6nemsiz goriilmesi 751 971
Performar,smlzla ilgili strekli olumsuz 821 970
degerlendirmeler yapilmasi
Sizin ve yaptiginiz isin hissettirilmeden 684 971
(dolayli)kontroledilmesi ' '
Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek bir is 790 970

yapmaya zorlanilmasi
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Masaya yumruk vurulmas: gibi davransslarla 610 971
karsilasma ' .
Sozli tehdit edilme 805 970
Sizinle ilgili asilsiz séylemlerdebulunulmasi 738 971
Baskalarinin yaninda sizi sizinle asagilayici ve 843 970
onur kirict konusulmasi ' .
Kiiciik diisiiriicii davraniglarda bulunulmasi 837 970
Ozel yasantinizla ilgili asilsiz soylentiler 694 971
cikarilmasi

Akil sagliginizin yerinde olmadiginin 682 971
imaedilmesi

Diiriistligiiniiziin ve gilivenilirliginizin 766 971
sorgulanmast

Sizinle ilgili haksiz gerekgelerle yazismalar

yapilmasi/rapor tutulmasi 644 971
Fizikselsiddetuygulanmasi 627 971
Sahsi esyalariniza zarar verilmesi 667 971
Bir ortama girdiginizde, bulundugunuz

ortamin bilerek terk edilmesi 686 971

Is arkadaslarinizin sizinle konusmasinin 672 9
engellenmesi yada yasaklanmasi 67 971

3.6. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Gegerlilik Analizleri

Bir 6lgegin gecgerli olmasmin ilk kosulu, onun giivenilir olmasidir. Bir dnceki
bolimde Olgegin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak gilivenilir bir 6lgek,
gegerli bir 6l¢ek igin dnkosul olmasina karsin yeterli degildir (Ercan ve Kan, 2004:
214).

Olgeklerin yapisal gegerliliklerini 6lgmek icin faktdr analizi yapilmistir. Elde
edilen verilerin faktor analizine uygun olup olmadigmin belirlenmesinde KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) ve Barlett testleri uygulanmaktadir. KMO oranm 0,5’in iizerinde olmasi
ve Barlett testinin ise anlamli ¢ikmas1 gerekmektedir. Bu testlerin sonug¢larinin faktor
analizi yapmaya imkan vermesi durumunda, 6lgegin temel bilesenlerini tespit etmek
amactyla Faktdr Analizi gerceklestirilmektedir. Olcegin kac¢ faktdrden olustugunun
belirlenmesinde ise 6zdeger (Eigenvalue) istatistiginden yararlanilmaktadir. Ozdeger
istatistigi 1’den biiylik olan faktdrler anlamli olarak kabul edilmektedir (Kalayc: vd.,
2006: 321-322). Ayrica, faktoriin tanimladigr maddeyi dlgebilmesi i¢in, o faktdrle olan
iliskisini gosteren faktor yiik degerinin 0,45 ve daha yliksek olmasi tercih edilmektedir.
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Ancak uygulamada az sayida madde i¢in bu smir deger 0,30’a kadar inebilmektedir
(Biiytikoztiirk, 2012:123).
3.6.1. Duygusal Zeka Olgeginin Gegerlilik Analizleri
Duygusal zekadlgeginin gegerliligini dlgebilmek igin yani 6lgegin verilerinin
faktor analizine uygun olup olmadigmi anlamak icin KMO ve Barlett testi

uygulanmistir. Uygulanan testin sonuglar1 Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3. Duygusal Zeka Olgeginin KMO ve Barlett Testi

KMO 0,757
Bartlett's test 941,248
Serbestlik derecesi 105
Anlamlilik 0,000

KMO testi 6l¢iim sonucunun 0.757 Barlett kiiresellik testi sonucunun da p<0.05
olarak bulunmustur. Bu sonuclara gore, duygusal zeka olgegi verileri faktor analizine

uygundur.

Tablo 4. Duygusal Zeka Olgeginin Gegerlilik Analizi Sonuglari

FAKTOR ADI Yiik Varyans | Giivenilirlik
Duygusal Zeka 41, 811 0,844

Ruh halimin iyi olmasiyeni fikirler iiretmemeyardimci 437

olur

Insanlariizgiinken onlarayardim ederek 444

dahaiyihissetmelerinisaglarim

Beni mutlu eden aktiviteleri arayip bulurum 460

Iyimser olmak, sorunlar ile bas etmemigin banayardimet | 575

oluyor

1yi bir seyleryaptiklarindainsanlarailtifat ederim 544
Hissettigimduygularin farkindayim 685
Ustlendigimgérevlerden iyi sonuclar alacagimihayal 551
ederek kendimimotive ederim

Baskalarnailettigimbeden 549

dili,yiizifadesigibis6zstizmesajlarin farkindayim

Diger insanlarnilettigi beden dili, yiiz ifadesi gibi s6zel 651
olmayanmesajlarin farkindayim

Diger insanlarin kendilerini .395
nasilhissettiklerinisadeceonlarabakarak anlayabilirim
Bir sorunla karsilastigimda, benzer durumlarthatirlar 635

vetiistesindengelebilirim




97

Hissettigimduygularin farkindaolurum .685

Bagkalarinin hoglanabilecegi etkinliklerdiizenleyebilirim | 691

Diger insanlarbanakolayliklagiivenirler .586

Olumlu bir duygu yasadigimda bu duyguyu nasil 575
stirdiirecegimi bilirim
Kisisel sorunlarimi bagkalar1 ile nezamanpaylasacagimi 429
bilirim

Yapilan faktor analizi sonucunda, duygusal zeka tek boyut olarak
degerlendirilmesi uygun goriilmiistiir. Clinkii faktor analizinde boyutlarin birbirine
gectigi goriilmiistiir. Ayrica, 6lgekten cok sayida ifadenin ¢ikarilmasi istenmeyen bir
durum arz ettigi ve tek faktorde de ifadelerin faktor yiiklerinin 0.35’in {lizerinde gii¢lii
bir yiike sahip olmas1 sebebiyle “duygusal zeka 6l¢egi” tek faktor altinda olmasi gerekli

uzmanin goriisii de alinarak uygun goriilmiistiir.

3.6.2. Psikolojik Yildirma Olgeginin Gegerlilik Analizleri
Psikolojik yildirma 6l¢eginin faktor analizine uygun olup olmasi i¢in yapilan
KMO testi 6l¢iim sonucunun 0.910, Barlett kiiresellik testi sonucunun da p<0.05 olarak
bulunmustur. Bu sonuglara gore, psikolojik yildirma 6lgegi verileri faktor analizine

uygun oldugu gorilmiistiir.

Tablo 5.Psikolojik Yildirma dlgeginin KMO ve Barlett Testi

KMO 910
Bartlett's test 8984.027
Serbestlik derecesi 528
Anlamlilik 0,000

Tablo 6. Psikolojik yildirma Olgeginin Gegerlilik Analizi Sonuglar

FAKTOR ADI Yiik | Varyans | Giivenilirlik
Psikolojik Yildirma 53.795 0,972

Sizden daha diisiik pozisyonda kisiler 492

tarafindandenetlenmeniz

Bulundugunuz ortamda gérmezden 734

gelinerek,yokmugsunuz gibi davranilmasi

Gorlisme ve konusma istegine cevap alamamaniz 633

Gonderdiginiz elektronik posta ve telefonlara cevap 624

verilmemesi
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Sorumlulugunuzdaki islerin sizden alinarak, daha diisiik

pozisyonda kisilere verilmesi 496
Kendinizi gostermenize firsat verilmemesi .589
Diizenlenen sosyal toplantilardan haberdaredilmeme 685
Verdiginiz karar ve onerilerinizin elestirilerek, 755
reddedilmesi

Konusurken sik sik soziintiziin kesilmesi 651
Isiniz igin gerekli olan bilgi, dokiiman ve materyallerin 755
sizden saklanmast

Isten ayrilmaniz ya da yer degistirmeniz igin baski 848
yapilmasi

Yaptiginiz is ve isin sonuglari ile ilgili siireklikusur/hata 871
bulunmasi

Kapasitenizin tistiinde islerden sorumlu tutulmasi 677
Ortak yapilan islerin olumsuz sonuglarindan yalnizca sizin 861
sorumlu tutulmaniz

Sorumlu olmadigimiz konularda suglanmaniz 836
Yaptiginiz her iste mesleki yeterliliginizinsorgulanmasi 781
Yaptiginiz isin degersiz ve 6nemsiz gorilmesi 766
Performansinizla ilgili siirekli olumsuzdegerlendirmeler 834
yapilmasi

Sizin ve yaptiginiz isin hissettirilmeden (dolayli)kontrol 697
edilmesi

Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek bir is 803
yapmayazorlanilmasi

Masaya yumruk vurulmasi gibi davranislarlakarsilasma .636
Sozli tehdit edilme 819
Sizinle ilgili asilsiz soylemlerde bulunulmasi 760
Bagkalarinin yaninda sizi sizinle asagilayici ve onur kirici 860
konusulmasi

Kiigiik diistiriicii davraniglarda bulunulmasi .856
Ozel yasantinizla ilgili asilsiz sdylentiler ¢ikariimast 721
Akil sagliginizin yerinde olmadiginin ima edilmesi 714
Diiriistliigiiniiziin ve glivenilirliginizin 788
Sorgulanmast

Sizinle ilgili haksiz gerekgelerle 675
yazismalaryapilmasi/rapor tutulmasi '
Fiziksel siddet uygulanmasi .660
Sahsi esyalariniza zarar verilmesi .696
Bir ortama girdiginizde, bulundugunuz ortamin bilerek 713

terk edilmesi
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Is arkadaglarinizin sizinle konusmasinin engellenmesi 701
yada yasaklanmasi

Faktor analizinde ifadeler 0.35 ve iistii olan degerler faktorde sayilmistir. 0.35’in
altindaki ifadeler faktorii yeterli derecede etkilemedigi diisiiniilerek ¢ikarilmistir. 0.35
yiikk degeri i¢in 6rneklem biiylikligii en az 200 olmas1 gerekmektedir (Akdag, 2005:
26). Yapilan faktor analizi sonucunda, faktor analizinde boyutlarin birbirine gegtigi
goriilmiis ve ifadelerin faktor yiikiiniin 0.35’in iizerinde gii¢lii bir yiike sahip olmasi
sebebiyle “psikolojik yildirma 6lgegi” tek faktor altinda olmasi gerekli uzmanin goriisii

de alinarak uygun goriilmiistiir.

3.7. Arastirmanin Bulgular
Bu boliimde g¢alismaya iliskin ampirik arastirma sonuglarit ve bunlarla ilgili

bulgulara yer verilecektir.

3.7.1. Katihmcilarin Genel Ozelikleri

Bu baslik altinda katilimcilarm cinsiyet, medeni durum, kidem siireleri, ¢alisilan
birim ve unvanlar1 hakkinda bilgiler verilecektir.

Tablo 7.Katilimcilarin Cinsiyet Durumlarina Goére Dagilimi

Cinsiyet Sayi Yiizde(%)
Kadin 138 56,1
Erkek 108 43,9
Toplam 246 100,0

Katilimcilarin cinsiyet durumlarin1  gosteren  Tablo  7’ye  bakildiginda

%56,1’ininerkek, %43,9’unun ise kadin oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Katilimeilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Medeni Durum Sayl Y iizde(%0)
Evli 147 59,8
Bekar 99 40,2

Toplam 246 100,0
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Katilimcilarin medeni durumlarint gosteren tablo 8 incelendiginde %59,8’inin

evli, %40,2’sinin bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 9.Katilimcilarim Calisma Siirelerine Gore Dagilimu

CalismasSiireleri Say1 Yiizde(%6)
1-5 110 44,7
6-10 39 15,9
11-15 32 13
16-20 27 11
21yl ve lizeri 38 15,4
Toplam 246 100,0

Tablo 9°da katilimcilarin %44,7°s1 5 yildan daha az, %15,9’u 6-10 yil arasi,

%131 11-15 yil arasi, %11°i 11-15 yil arasi, %15,4’t 20 yildan daha uzun bir stiredir

orgiitte calismaktadirlar.

Tablo 10. Katilimcilarin Unvanlarina Gore Dagilimi

Unvan Sayi Yiizde(%)
Uzman 0 0
Arastirma Gorevlisi 103 41,9
Okutman 6 24
Ogretim Gérevlisi 35 14,2
Yardimeci Dogent Doktor 53 21,5
Dogent Doktor 28 11,4
Profesor 21 8,5
Toplam 246 100,0

Yukaridaki tablo incelendiginde katilimcilarm %41,9’unu arastirma gorevlisi,

%2,4’linli okutman, %14,2’sini dgretim gorevlisi, %21,5’in1 yardimc1 dogent doktor,

%11,4’linti docent doktor ve %38.,5’ini profesdr olusturmaktadir. Ayrica, tabloda

uzmanlarin katilma orani ise %0’°d1r.
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Tablo 11. Katilimeilarin Birimlere Gére Dagilimi

Birim Say1 Yiizde(%0)
fibf 90 36,6
Myo 31 12,6
Fen-Edebiyat 23 9,3
Spor Bilimleri 6 2,4
Tip 28 114
Egitim 20 8,1
Miihendislik 12 4,9
Hahiyat 7 2,8
Fizik Tedavi ve 13 53
Yabanci Diller Yitksek Okulu 3 1,2
Teknoloji 7 2,8
Rektorlitk 6 2,4
Toplam 246 100,0

Tablo 11°e gore, katilimcilarin %36,6’s1 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde,
%12,6>’s1 Meslek Yiiksek Okullarinda, %9,3’ti Fen-Edebiyat fakiiltesinde, %2,4°’1
Spor Bilimlerinde, %211,4’i Tip Fakiiltesinde, %8,1’1 Egitim Fakiiltesinde, %4,9’’u
Miihendislik Fakiiltesinde, %2,8’1 Ilahiyat fakiiltesinde, %S5,3"ii Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyonda, %21,2’si Yabanci Diller Yiiksek Okulunda, %2,8’i Teknoloji

Fakiiltesinde, %2,4°1 ise rektorliige bagl ¢alisan okutmanlardan olusmaktadir.

3.8. Hipotezlerin Test Edilmesi

Veriler SPSS 15.0 programi ile analiz edilmis ve %95 giiven araliginda
calistlmigtir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini anlayabilmek i¢in
Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin non-parametrik
oldugu goriilmiistiir. Bu yiizden analizlerde iki gruplu degiskenlerin analizinde Mann
Whitney U testi; ii¢ ve daha fazla gruplu degiskenlerin analizinde ise Kruskal-Wallis H
testi yapilmustir. Arastirmada hesaplanan p degeri 0.05 ile karsilastirilmis ve bu deger
eger 0.05’in altinda bir deger olarak bulunmus olmasi durumunda gruplar arasinda

anlamli bir fark bulunmaktadir yorumu yapilmistir.
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Hi:Duygusal zeka ile psikolojik yi1ldirma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Tablo 12. Duygusal Zekaya liskin Ortalama ve Standart Sapmalar

ss  Diizey
Ruh halimin iyi olmas1 yeni fikirler iiretmeme yardimci olur 4,36 68 Yiiksek

insanlar {izgiinken onlara yardim ederek daha iyi hissetmelerini 4,45 64 Yiiksek

saglarim

Beni mutlu eden aktiviteleri arayip bulurum 4,13 ,76  Yiksek
Iyimser olmak, sorunlar ile bas etmem igin bana yardimci oluyor 3,93 ,87  Yiiksek
Iyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim 4,18 ,76  Yiksek
Hissettigim duygularin kolayca farkinda olurum 4,28 55 Yiiksek

Ustlendigim gorevlerden iyi sonuclar alacagimi hayal ederek 4,23 76 Yiiksek
kendimi motive ederim

Baskalarma ilettigim beden dili, yiiz ifadesi gibi sozsiiz mesajlarm 4,26 73 Yiiksek
farkindayim

Diger insanlarm ilettigi beden dili, yiiz ifadesi gibi s6zel olmayan 3,45 65  Yiiksek
mesajlarin farkindayim

Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini sadece onlara 4,09 ,89  Yiiksek
bakarak anlayabilirim

Bir sorunla karsilastigimda, benzer durumlar: hatirlar ve tstesinden 4,28 ,69  Yiiksek

gelebilirim

Hissettigim duygularin farkinda olurum 3,79 55  Yiiksek
Bagskalarinin hoslanabilecegi etkinlikler diizenleyebilirim 4,19 91  Yiiksek
Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler 3,85 ,70  Yiiksek

Olumlu bir duygu yasadigimda bu duyguyu nasil siirdiirecegimi 3,79 ,79  Yiiksek

bilirim
Kisisel sorunlarimi bagkalar: ile ne zaman paylasacagimi bilirim 3,79 1,00 Yiiksek
ORTALAMA (X) 409 041 Yiiksek

* X _1-2,33 Disiik; 2,34-2,66 Orta; 2,67-5,00 Yiiksek
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Calismaya katilan bireylerin duygusal zeka sorularma verdigi cevaplarin
ortalamas1 4.09 yiiksek bir degerdir. Yani ¢aligmaya katilan bireylerin duygusal zeka
diizeyi yiiksek oldugu gibi bir sonuca gotiirmektedir. Fakat bireylerin kendileriyle ilgili
sorulara verdikleri cevaplarin, sorularin igerigi disindaki bazi digsal etkenler tarafindan
etkilenebildikleri uzun zamandir bilinen bir olgudur. Bu etkenlerden belki de en ¢ok
dikkat ¢ekeni sosyal begenilirlik etkisidir. Ozellikle hiyerarsik yonetim anlayis: ile
sessizlik kiiltiirtiniin egemen oldugu sosyo-psikolojik ortamlarda bireylerin kendilerini
begenilen ya da arzu edilen 6zelliklere sahip olarak gdsterme egilimidir. Bu durum
toplumsal ikiyiizliiliigiin yaygin oldugu kitle kiiltiir toplumlarinda ¢ok karsilasilan bir
bulgudur (http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/21/70/684.pdf, 2015). Bu ¢alismada da

bir sosyal begenilirlik etkisinin olabilme ihtimali s6z konusudur.

Tablo 13. Psikolojik Yildirmaya iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

Q SS Diizey
Sizden daha diisiik pozisyon da kisiler tarafindandenetlenmeniz 2,20 1,13 Diistik
Bulundugunuz ortamda gormezden gelinerek, yokmussunuz gibi 2,29 96 Diisiik
davranilmast
Goriisme ve konusma istegine cevap alamamaniz 2,33 92 Diisiik
Gonderdiginiz elektronik posta ve telefonlara cevap verilmemesi 2,32 90 Diisiik
Sorumlulugunuzdaki islerin sizden alinarak, dahadiisiik pozisyonda 1,70 93 Diisiik
Kisilere verilmesi
Kendinizi gostermenize firsat verilmemesi 2,24 1,04 Diisiik
Diizenlenen sosyal toplantilardan haberdaredilmeme 2,27 1,16 Diisiik
Verdiginiz karar ve onerilerinizin elestirilerek, reddedilmesi 235 92 Orta
Konusurken sik sik soziiniiziin kesilmesi 2,24 85 Diisiik
Isiniz igin gerekli olan bilgi, dokiiman vemateryallerin sizden 2,06 1,14 Disik
saklanmast
Isten ayrilmaniz ya da yer degistirmeniz igin baski yapilmasi 1,66 1,10 Disik
Yaptiginiz is ve isin sonuglart ile ilgili sireklikusur/nata bulunmas: 1,96 1,11 Diisiik
Kapasitenizin tstiinde islerden sorumlu tutulmasi 2,01 1,09 Diisiik
Ortak yapilan islerin olumsuz sonuglarindan yalnizca sizin sorumlu 1,81 ,98 Diisiik
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tutulmaniz

Sorumlu olmadiginiz konularda suglanmaniz 1,85 1,06 Diisiik
Yaptiginiz her iste mesleki yeterliliginizinsorgulanmas: 1,82 1,06 Diisiik
Yaptiginiz isin degersiz ve 6nemsiz gorilmesi 1,88 L,07 Diisiik
Performansinizla ilgili siirekli olumsuz degerlendirmeler yapilmas: 1,76 1,07 Diistik
Sizin ve yaptiginiz isin hissettirilmeden (dolayli)kontrol edilmesi 2,48 1,22 Orta
Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek bir is yapmayazorlanilmasi 1,91 1,22 Diisiik
Masaya yumruk vurulmas: gibi davraniglarlakarsilasma 1,56 1,00 Diisiik
Sozlu tehdit edilme 1,87 1,17 Diistik
Sizinle ilgili asilsiz soylemlerde bulunulmasi 2,13 1,22 Diisiik
Bagkalarinin yaninda sizi sizinle asagilayici ve onur kirict 1,81 1,13 Diisiik
konusulmasi

Kiigiik diisiirticti davranislarda bulunulmasi 1,86 1,16 Diisiik
Ozel yasantinizla ilgili asilsiz soylentiler ¢ikarilmast 1,68 1,22 Diisiik
Akil sagliginizin yerinde olmadiginin ima edilmesi 1,25 .84 Diisiik
Dirastligiiniiziin ve givenilirliginizin sorgulanmasi 1,63 ,95 Diisiik
Sizinle ilgili haksiz gerekgelerle yazismalaryapilmasi/rapor 1,41 97 Diisiik
tutulmasi

Fiziksel siddet uygulanmasi 1,17 74 Diisiik
Sahsi esyalariniza zarar verilmesi 1,18 ,61 Diisiik
Bir ortama girdiginizde, bulundugunuz ortamn bilerek terk 1,40 ,84 Diisiik
edilmesi

Is arkadaslarinizin sizinle konugmasinin engellenmesi yada 1,39 ,89 Diisiik
yasaklanmasi

ORTALAMA 1,19 ,47 Diigiik

* X _1-2,33 Disiik; 2,34-2,66 Orta; 2,67-5,00 Yiiksek

Psikolojik yildirmayla ilgili ifadelere, arastirmaya katilanlarin verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 Tablo 13.’te gosterilmektedir. Analiz sonuglarina gore en
yiiksek ortalamaya 2,48 ile “Sizin ve yaptiginiz isin hissettirilmeden (dolaylr) kontrol

edilmesi” ifadesinin sahip oldugu goriilmiistiir. Arastrmaya katilan bireylerin, en ¢ok
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yaptiklar1 igin kendilerine hissettirilmeden kontrol edilmesinden rahatsiz olduklari
ortaya cikmistir. Bu psikolojik yildirma davranigina diger psikolojik yildirma
davranislarindan daha cok maruz kaldiklarmi ifade ettikleri goriilmiistiir. ikinci en
yiksek ortalamaya 2.35 ile “Verdiginiz karar ve Onerilerinizin elestirilerek,
reddedilmesi” en diisiik ortalamaya ise 1,17 ile “Fiziksel siddet uygulanmasi”
ifadelerinin oldugu goriilmiistiir. Olgegin egitim diizeyi yiiksek ve bulundugu topluma
gore vasifli olmasi, hakkini arayabilecek yeterlilikte olmas1 orgiitte fiziksel siddetin
minimum diizeyde yasanmasina sebep olarak gosterilebilir. Akademik ortamda
bireylerin dogrudan degil de dolayl olarak denetlenmesi Orgiitte bireylerin birbirlerine
kars1 giiveninin az oldugunu gostermektedir. Akademik ortamda bireylerin verdikleri
kararlarin elestirilmesi ve reddedilmesi durumu da bireyin benligine ve 6zglivenine
saldirinin daha fazla oldugu anlasilmaktadir. Genel ortalamanin 1,19 oldugu ¢ikmistir.
Olgegin uygulandig1 orgiitte psikolojik yildirma davranislarinin yasanma diizeyinin

oldukea diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir.

Hi:Duygusal zeka ile psikolojik yildirma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Bu hipotezi test edebilmek i¢in verilerin normal dagilip dagilmadigina
Kolmogorov Smirnov testi yapilmis ve verilerin normal dagilmadigi goriilmiistiir.
Normal dagilim gostermeyen gruplarda ii¢ veya daha fazla sayida grubun ortalamalar1
arasindaki farkliligin anlamliligini test amaciyla non-parametrik Kruskal-Wallis Testi

kullanilmaktadir.

Tablo 14. Duygusal Zeka ile Psikolojik Yildirma Diizeyleri Ranks Tablosu

Psikolojik | N Mean Mean

Yildirma Rank Duygusal zeka
Diizeyi ortalama
Diisiik 204 | 125.26 | 3.8125

Orta 34 | 110.86 | 4.0000

Duygusal | Yiiksek 8 98.63 4.1167
Zeka Toplam 4.0914
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Tablo 15. Duygusal Zeka ile Psikolojik Yildirma Diizeyleri Kruskal-Wallis Test

Kruskal-Wallis Test Duygusal Zeka
Ki-Kare 2.105
Serbestlik Derecesi 2
Anlamlilik .349

a.Kruskal Wallis Test
b.Grouping Variable: MORT3DUZ

Elde edilen ciktilarda ihtiyacimiz olan temel degerler Chi-Square degeri
serbestlik derecesi (df) ve anlamlilik diizeyidir (Asymp Sig.) Eger anlamlilik diizeyi
0,05°den daha diisiikse gruplar arasinda siirekli degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli
bir bicimde farkli oldugu sdylenebilir. Anlamlhilik diizeyi 0,349°dur ve 0,05 alfa
degerinden biiyiik oldugu i¢in duygusal zeka ile psikolojik yildirma diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamustir. Fakat Tablo 14’ te psikolojik yildirma diizeyi diisiik
olan 204 kisinin duygusal zeka ortalamasi1 4.1167, psikolojik yildirma diizeyi orta olan
34 kisinin duygusal zeka ortalamasi1 4.0000, psikolojik yildirma diizeyi yiiksek olan 8
kisinin duygusal zeka ortalamasi1 3.8125 oldugu bulunmustur. Psikolojik yildirma
diizeyi arttikga duygusal zekd ortalamasinda da bir diisiis yasanmakta oldugu
goriilmektedir. Istatistiksel olarak anlamli bulunmamis olmasi psikolojik yildirmaya
yiiksek diizeyde maruz kalanlarin sayismin genele oranla ¢ok az olmasi sebebiyle

ihtimal dahilindedir. Hy hipotezi reddedilir.

Tablo 16. Psikolojik Yildirma Yapan Gruplarin Ranks Tablosu

Psikolojik N Mean

yildirma  en Rank

¢ok kim yapar

Ust yonetim 140 | 127.68
Psikolojik y1ldirma Is arkadaslar1 | 89 123.96

Astlar 17 66.00

Toplam 246
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Tablo 17. Psikolojik Yildirma Kisi/Grup Kruskal-Wallis Testi

Kruskal-Wallis Test Psikolojik yildirma
Ki-Kare 10.397
Serbestlik Derecesi 2
Anlamlilik .006

Yapilan analiz sonucunda, “Psikolojik yildirmaya en ¢ok hangi kisi/grup
tarafindan magdur edilirsiniz?” sorusuna aragtirmaya katilanlarin 140’1 {ist yOnetim
tarafindan 89’u 15 arkadaslar1 tarafindan 17 kisi ise, astlar1 tarafindan psikolojik
yildirmaya ugradigini ifade ettigi goriilmektedir. Genel olarak ta zaten giic ve mevkiye
sahip olan bireylerin kendilerinden daha gii¢siiz konumda olanlara karsi psikolojik
yildirma davranigi gostermeye meyilli olduklar1 yapilan calismalarda goriilmektedir.
Tablo 17’ye bakildiginda da anlamlilik diizeyi 0.05’ten kiiciik oldugu goriilmektedir.

Psikolojik yildirmaya dair anket sorularma verilen cevaplarin analizinde
ortalama 1.19 aritmetik ortalama ile diisiik diizeyde psikolojik yildirma sonucu vermis
olan ayn1 arastirmada, “Psikolojik yildirmaya en ¢ok hangi kisi/grup tarafindan magdur
edilirsiniz?” sorusuna, ankete katilanlarin farkli oranlarda olsa bile “iist yonetim”, “is
arkadaslar1” ve “astlar tarafindan” diye cevap vermis olmalari, “psikolojik yildirma

diizeyinin” diistik oldugu ile ilgili cevaplarin ne derecede samimi olup olmadigi

konusunda dikkat ¢ekmek gerekmektedir.

H,: Unvan ile duygusal zeka arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Normal dagilim gdstermeyen gruplarda ii¢ veya daha fazla sayida grubun
ortalamalar1 arasindaki farkliligin anlamliligini test amaciyla non-parametrik Kruskal-

Wallis Testi kullanilmistir. One-Way ANOV A’nin non-parametrik kargiligidir.
Tablo 18. Unvan ile Duygusal Zeka Ranks Tablosu

Unvan N Mean
Ranks Rank
Arastirma Gorevlisi 103 123.98
Okutman 6 91.42
Ogretim Gorevlisi 35 120.70
Duygusal Yardimci Dogent Doktor 53 118.35
Zeka Dogent Doktor 28 135.38
Profesor 21 120.02
Toplam 246
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Tablo 19. Unvan ile Duygusal Zeka Kruskal-Wallis Test Tablosu

Kruskal-Wallis Test

Duygusal Zeka
Ki-Kare 2.373
Serbestlik Derecesi 5
Anlamlilik .0796

a.Kruskal Wallis Test

b.Grouping Variable: Unvan

Tablo 19’daki anlamlilik diizeyi 0,796’dir ve 0,05 alfa degerlerinden biiyiik
oldugu icin unvan ile duygusal zeka arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Yani unvanin
ylikselmesi ya da azalmast durumunda duygusal zekd diizeyinde bir degisiklik

yasanmamaktadir. Unvan ile duygusal zeka arasinda anlamli bir farklilik vardirhipotezi

reddedilir.

Hs: Unvan ile psikolojik yi1ldirma arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 20. Unvan ile Psikolojik Y1ldirma Ranks Tablosu

Unvan N Mean

Ranks Rank
Arastirma Gorevlisi 103 115.92
Okutman 6 166.50
Ogretim Gorevlisi 35 152.90

Psikolojik Yardimci Dogent Doktor 53 140.50

yildirma Dogent Doktor 28 92.63
Profesdr 21 87.67
Toplam 246

Tablo 21. Unvan ile Psikolojik Yildirma Kruskal-Wallis Testi

Kruskal-Wallis Test Psikolojik Yildirma
Ki-kare 23.188
Serbestlik Derecesi 5
Anlamlilik .000

a.Kruskal Wallis Test

b.Grouping Variable: Unvan



109

Unvan ortalama sirasi Ranks tablosunda Mean Ranks siitununda psikolojik
yildirmaya maruz kalanlarin en ¢ok, okutmanlar oldugu goriilmektedir. En az ise,
profesorlerin psikolojik yildirmaya maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 21°de anlamlilik derecesine bakildiginda degerin 0.05’in altinda oldugu
goriilmektedir. Analiz sonucunda, unvan ile psikolojik yildirma arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir. Hz: Unvan ile psikolojik yildirma arasinda anlamli bir
farklilik vardir hipotezi kabul edilir. Arastirmaya gore, unvanlara gore yasanan
psikolojik yildirmada degisebilmektedir. Analiz sonucuna gore, en az psikolojik
yildirmaya maruz kalanlarin profesorler olmasi onlarin kadrolarmin bir derece diger
kadrolara gore daha saglam bir mevkide olmas1 ve zorunlu olarak yapmasi gerekenlerin
digerlerine oranla daha az olmasi olabilir.

Ha: Birimler ile duygusal zeka arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 22. Birimler ile Duygusal Zeka Ranks Tablosu

Birimler N Mean

Ranks Rank
[IBF 90 102.14
MYO 31 128.16
FEN-EDEBIYAT 23 112.11
SPOR BILIMLERI 6 137.58
TIP 28 118.86
EGITIM 20 157.53

Duygusal Zekd | MUHENDISLIK 12 167.00
ILAHIYAT 7 129.36
FTR 13 199.96
YABANCI DILLER 3 155.50
TEKNOLOJI 7 116.50
REKTORLUK 6 42.58

246

Tablo 23. Birimler ile Duygusal Zeka Kruskal-Wallis Test Tablosu

Kruskal-Wallis Test

Duygusal Zeka
Ki-kare 42.324
Serbestlik Derecesi 11
Anlamlilik .000

a.Kruskal Wallis Test

b.Grouping Variable: Birimler
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Birimler ortalama sirasi1 Ranks tablosunda Mean Ranks silitununda duygusal
zekdnin fazla oldugu birimler swrasiyla fizik tedavi ve rehabilitasyonda, sonra
mithendislik, egitim, yabanci diller, spor bilimleri, ilahiyat, meslek yiiksekokullari, tip,
teknoloji, fen-edebiyat, iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi ve rektorliik biriminde oldugu
gorilmektedir

Tablo 23’de anlamlilik diizeyi 0.05’in altinda oldugu goriilmektedir. Analiz
sonucunda, birimler ile duygusal zeka arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
Ha: Birimler ile duygusal zeka arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi kabul edilir.
Akademisyenlerin bulunduklar1 birimlerin farkli olmasi ile sahip olduklar1 duygusal

zeka diizeyi de farklilasmaktadir.

Hs: Birimler ile psikolojik yi1ldirma arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 24. Birimler ile Psikolojik Yildirma Ranks Tablosu

Birimler N Mean
Rank
[iBF 90 109.06
MYO 31 157.45
FEN-EDEBIYAT 23 | 140.59
SPOR BILIMLERI 6 175.75
TIP 28 117.93
EGITIM 20 | 109.48
Psikolojik MUHENDISLIK 12 | 79.75
yildirma ILAHIYAT 7 86.07
FTR 13 152.85
YABANCI DILLER 3 95.00
TEKNOLOIJI 7 116.86
REKTORLUK 6 163.75
Toplam 246

Tablo 25. Birimler ile Psikolojik Yildirma Kruskal-Wallis Testi

Kruskal-Wallis Test Psikolojik y1ldirma
Ki-Kare 27.758
Serbestlik Derecesi 11
Anlamlilik .004

a.Kruskal Wallis Test

b.Grouping Variable: Birimler
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Tablo 24 ve 25’e bakildiginda psikolojik yildirmaya en ¢ok maruz kalan birimin
rektorliik en az maruz kalanin ise miithendislik birimin oldugu goriilmektedir.

Hs: Birimler ile psikolojik yildirma arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi
kabul edilir. Bir 6nceki analiz sonuglarinda da rektorliige bagh calisan akademisyenlerin
duygusal zeka diizeyi en diisiik ¢ikmisti. Yapilan bu analiz sonucuna gore de psikolojik
yildirmaya en ¢ok maruz kalanlarinda yine rektorliige bagli olarak calisan
akademisyenler oldugu goriilmistiir. Bu analiz sonucglarindan anlasilacagi tizere
duygusal zeka diizeyi diisiik olan bireylerin bulunduklar1 ortama uyum kabiliyeti
motivasyonu, sosyal yetenekleri, etkili iletisim yetenekleri, kendi ve bagkalarmin
duygularmin farkinda olma yetenegi, duygularini kontrol edebilme yetenegi duygusal
zeka diizeyi yliksek olan bireylere gore daha diisiik olduklar1 i¢in psikolojik yi1ldirmaya
maruz kalmalar1 ve firsat bulduklarinda psikolojik yildirma uygulamalar1 daha yiiksek

bir olasiliktir.

Hs: Medeni durum ile duygusal zeka arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Bu hipotezi test edebilmek i¢in, Mann Whitney U testi, t-testinin parametrik
olmayan esdegeri olarak diistiniilebilir. Bu test i¢in verinin dagilimi1 konusunda herhangi
bir sart olmamakla birlikte, verinin tesadiifi olarak toplanmis olmasi1 gerekmektedir.
Analiz i¢in verinin, aralik seviyesi olmasina gerek kalmaksizin, ordinal (siralama)
seviyede olmasi da yeterli olmaktadir. Bu test yardimiyla, bagimsiz iki grubun ayni
dagilima sahip ana kitlelerden (popiilasyondan) geldigi hipotezi test edilebilmektedir
(Altunisik vd., 2010: 204).

Tablo 26. Medeni Durum ile Duygusal Zeka Ranks Tablosu

Medeni | N Mean | Sum of | Mean
Durum Rank | Ranks
Evli 147 | 122.1 | 17715.00 | 4.0914
Duygusal zekda | Bekar 99 122.9 | 12175.00 | 1.4057
Toplam | 246




112

Tablo 27. Medeni Durum ile Duygusal Zeka Mann-Whitney U Tablosu

Duygusal zeka
ortalama
Mann-Whitney U 7130.000
Wilcoxon W 17715.000
z -.088
Anlamlilik .0930

a.Grouping Variable: Medeni Durum

Mean ranks siitununa baktigimizda evlilerin 122,17 bekarlarin da 122,98 oldugu
goriilmekte aralarmda anlamli bir farklilik s6z konusu olmadigini soyleyebiliriz.
Anlamlilik diizeyi de 0,05’den biiyiik oldugu i¢in gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir bigimde farkli olmadigi soylenebilir. Medeni durum ile duygusal zeka
arasinda anlaml bir fark bulunamamistir. He: Medeni durum ile duygusal zeka arasinda
anlamli bir farklilhik vardir hipotezi reddedilir. Bireylerin evli ya da bekar olmasi

duygusal zeka diizeyinde herhangi bir degisiklik yapmamaktadir.

H7: Medeni durum ile psikolojik yildirma arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Tablo 28. Medeni Durum {le Psikolojik Y1ldirma Ranks Tablosu

Medeni | N Mean | Sum of | Mean

Durum Rank | Ranks

Evli 147 | 131.81 | 19112.50 | 1.8681
Psikolojik Bekar 99 108.86 | 10777.50 | 1.4057
yildirma Toplam | 246

Tablo 29. Medeni Durum le Psikolojik Y1ldirma Mann-Whitney U Tablosu

Duygusal zeka
Mann-Whitney U 5827.500
Wilcoxon W 10777.500
VA -2.495
Anlamlilik .013

a.Grouping Variable: Medeni Durum

Mean ranks silitununa bakildiginda evlilerin 131,81bekarlarn da oldugu

108,86g0oriilmekte aralarinda anlamli bir farklilik s6z konusu oldugunu sdylenebilir.
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Anlamlilik diizeyi de 0,05’den kii¢iik oldugu icin gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir bicimde farkli oldugu sdylenebilir. Medeni durum ile psikolojik yildirma
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Evlilerin, bekarlara gére daha fazla psikolojik
yildirmaya maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. “H7: Medeni durum ile psikolojik yi1ldirma

arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezi kabul edilir.

Hs: Meslekteki kidem siiresi ile psikolojik yildirma arasinda anlamli bir farklilik

vardrr.

Tablo 30. Meslekteki Kidem Siiresi le Psikolojik Y1ldirma Ranks Tablosu

Kidem siiresi | N Mean
Rank
1-5 110 127.71
6-10 39 117.65
11-15 32 107.03
Psikolojik yildirma 16-20 27 147.22
21 w1l ve tizeri | 38 107.02
Toplam 246

Kidem siiresi ortalama sirasi Ranks tablosunda Mean Ranks siitunundan
bakilabilir. Mean Ranks degerleri kidem siiresi olarak hangisinin en yiliksek genel
dereceye sahip oldugunu gosterir. En yiiksek genel dereceye 16-20 yil ikinci yiiksek
genel dereceye ise 1-5 yillar1 arasinda ¢alisanlar sahiptir. Yani ortalama olarak en ¢ok
16-20 yillar1 arasinda calisanlar psikolojik yildirma ortalamasi digerlerine oranla daha

yiiksek ¢ikmustir.

Tablo 31. Meslekteki Kidem Siiresi ile Psikolojik Yildirma Kruskal-Wallis Testi
Kruskal-Wallis Test

Ki-Kare 7.366
Serbestlik Derecesi 4
Anlamlilik 118

a.Kruskal Wallis Test
b.Grouping Variable: MeslektekiKidemSiireniz
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Anlamlilik diizeyi 0,118°dir ve 0,05 alfa degerlerinden biiyilk oldugu i¢in
meslekteki kidem siiresi ile psikolojik yi1ldirma arasinda anlamli bir farklilik yoktur.Hg:
Meslekteki kidem siiresi ile psikolojik yildirma arasinda anlamli bir farklilik vardir
hipotezi reddedilir. Istatistiksel olarak meslekteki kidem siiresi ile psikolojik yildirma

arasinda herhangi bir iligki bulunamamastir.

Ho: Meslekteki kidem siiresi ile duygusal zekd arasinda anlamli bir farklilik

vardrr.

Tablo 32. Meslekteki Kidem Siiresi ile Duygusal Zeka Ranks Tablosu

Kidem siiresi | N Mean
Rank
1-5 110 124.70
6-10 39 123.29
11-15 32 111.98
Duygusal Zeka 16-20 27 117.44
21 w1l ve tizeri | 38 128.04
Toplam 246

Kidem suresi ortalama sirasi Ranks tablosunda Mean Ranks sutunundan kontrol
edilebilir. Mean ranks siitununa bakildiginda en yiiksek duygusal zeka ortalamasi 21 yil

iizeri ¢alisanlar oldugu goriilmiistiir.

Tablo 33. Meslekteki Kidem Siiresi ile Duygusal Zeka Kruskal-Wallis Test Tablosu

Kruskal-Wallis Test Duygusal Zeka
Ki-Kare 1.187
Serbestlik Derecesi 4
Anlamlilik .880

a.Kruskal Wallis Test
b.Grouping Variable: MeslektekiKidemSiireniz

Tablo 33’¢ bakildiginda anlamlilik diizeyinin 0.05’ten biiyiik oldugu
goriilmektedir. Eger anlamlilik diizeyi 0,05’den daha diisiikse gruplar arasinda stirekli
degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli bir bigimde farkli oldugu sdylenebilir.

Anlamlhilik diizeyi 0,880°dir ve 0,05 alfa degerlerinden biiyiik oldugu i¢in meslekteki
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kidem siiresi ile duygusal zekd arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.Hg:
Meslekteki kidem siiresi ile duygusal zeka arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi

reddedilir.

Hio: Cinsiyet ile duygusal zeka arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Tablo 34. Cinsiyet ile Duygusal Zeka Ranks Tablosu

Cinsiyetiniz | N Mean | Sum of | Mean

Rank Ranks
Kadm 138 | 118.68 | 16378.50 | 4.0914
Duygusal zeka Erkek 108 | 127.47 | 13511.50 | 1.43

Toplam 246

Tablo 35. Cinsiyet Tle Duygusal Zeka Mann-Whitney U Tablosu

Duygusal zeka
Mann-Whitney U 6787.500
Wilcoxon W 16378.500
4 -.965
Anlamlhilik 335

a.Grouping Variable: Cinsiyet

MHS tarafindan Amerika ve Kanada’da 4500 erkek ve 3200 kadin iizerinde
yapilan arastirmada anket yontemiyle elde edilen sonuglara gore; kadinlarin duygusal
zekasini erkeklerden daha yiiksek oldugu ve kadnlarin 6zellikle kisiler arasi iliski,
sosyal sorumluluk, empatide erkeklerden daha iyi oldugu erkeklerin ise, kendine saygi
ve stres yoOnetiminde kadinlardan daha 1iyi olduklar1 sonuglarina ulasilmistir
(http;llwww.pro-philes.comlresearchGENDER.htm, 2015).

Fakat bu calismada tablo 34 ve 35’ a bakildiginda Mean Ranks siitununda

erkeklerin 127,47kadmlarin da 118,680ldugu goriilmekte aralarinda anlaml bir farklilik
s6z konusu olup olmadiginin net olarak sdylenebilmesi i¢in anlamlilik diizeyine
bakilmas1 gerekir. Anlamlilik diizeyi ise 0,05’den biiylik oldugu i¢in gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir bi¢imde farkli olmadigi goriilmektedir. Cinsiyet ile
duygusal zeka arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir. Bu sonug 6rneklemin sayisiyla
ilgili olabilecegi gibi, Tiirk toplumunun karakteristik O6zelliginin bir sonucu olan

kadmlarin duygusal zekd yeteneklerini ortaya ¢ikaramadigi ve sonrasinda da
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gelistiremedigi olabilir.Hyg: Cinsiyet ile duygusal zekd arasinda anlamli bir farklilik

vardir hipotezi reddedilir.

Hi1:Cinsiyet ile psikolojik yildirma arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 36. Cinsiyet le Psikolojik Y1ldirma Ranks Tablosu

Cinsiyetiniz | N Mean | Sum of | Mean

Rank Ranks
Kadm 138 | 124.28 | 17150.00 | 1.868
Psikolojik Erkek 108 | 120.19 | 12740.00 | 1.43

yildirma Toplam 246

Tablo 37. Cinsiyet ile psikolojik yildirma Mann-Whitney U Tablosu

Psikolojik yi1ldirma
Mann-Whitney U 7069.000
Wilcoxon W 12740.000
4 -.448
Anlamlilik .654

a.Grouping Variable: Cinsiyetiniz

Tablo 36 ve 37’ye bakildiginda Mean Ranks siitununa bakildiginda erkeklerin
120,19 kadinlarin da 124,28 oldugu goriilmekte aralarinda anlamli bir farklilik s6z
konusu olup olmadiginin net olarak sOylenebilmesi i¢in anlamlilik diizeyine de
bakilmas1 gerekmektedir. Anlamlilik diizeyine bakildiginda ise 0,05’den biiyiik oldugu
icin gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir bigimde farkli olmadig:
goriilmektedir. Cinsiyet ile psikolojik yildirma arasmnda anlamli bir fark
bulunamamistir. Hi;:Cinsiyet ile psikolojik yildirma arasinda anlaml bir farklilik vardir

hipotezi reddedilir.
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SONUC ve ONERILER

Calismanin ana konusunu; Orgiitlerin devamliligini, basarisini, verimliligini,
artiracak ve rekabet Ustlinligli saglayabilecek, “duygusal zekd” ve ayni zamanda
orgilitlerde tam ters etki yaratabilecek “psikolojik yildirma” olgular1 olusturmaktadir.

Duygularla nasil hareket edilecegi hakkindaki bilgiler, evrimsel aktarim sonucu
icgiidii olarak bireyle birlikte dogar; daha sonra ise ¢evre etkileri ve egitim yoluyla birey
kendi kendine Ogrenir. Yani, insanlar, yeni duygular 6grenmeye ve Ogrendikleri
duygularin uyandirdig: diirtiileri degistirmeye miisait bir duygusal yapiya sahiptirler.
Duygusal yeteneklerini gerektigi gibi kullanmasini bilen, bir baska deyisle duygusal
anlamda zeki insanlar, 6zel ve mesleki yasamlarini kendileri igin kolaylastirmaktadirlar.
Ciinkii kendisinin ve ¢evresindekilerin duygularinin farkinda olmak, giinliik yasamda
karsilagilan problemlerin iistesinden daha rahat gelebilme potansiyelini artirmaktadir
(Kondrad ve Hendl, 2001: 15-69).

Psikolojik yildirma, psikolojik yildirmaya maruz kalanlarin iizerinde olumsuz
etkiler birakmasi, psikolojik yildirmaya maruz kalanlara yonelik olumsuz davraniglarin
belirli araliklarla tekrarlanmasi1 ve belirli bir zaman dilimini kapsamasi, olumsuz
davraniglarin  kasith olarak yapilmasi, olumsuz veya diigmanca bir is ortamimin
olusturulmasi, psikolojik yildirmaya maruz kalanlarmn kendini savunamayacak kadar
glicsiiz hissetmesi ve taraflar arasinda gii¢ farkliligin artmasi gibi belirtiler bir orgiitte
varsa bu oOrgiitte psikolojik yildirma yasandigi sdylenebilir.

Is ortamlarinda psikolojik yildirmanin nedenleri net olarak belli degildir. Bir¢ok
neden psikolojik yildirmanin olugmasinda ve devam etmesinde rol oynayabilir. Genel
olarak, psikolojik yildirma uygulayan ve magdurun kisisel 6zellikleri, 6rgiitsel nedenler,
orgiit kiltiri ve kitle kiiltiiriinden kaynaklanan nedenler psikolojik yildirmay1
olusturabilir. Psikolojik yildirma uygulayan kisi magduru kendi iradesine bagli kilmak
icin magdurun kendine olan saygisina ve giivenine saldirir. Bu yolla psikolojik yildirma
uygulayan magdurun kendine olan saygisini ve giivenini kaybettirerek, kendine kars1
saygili, boyun egen, her istedigini yerine getiren biri haline dniistiiriir. Orgiitlerde
genelde, psikolojik y1ldirmaya maruz kalanlar, igine bagli, diiriist, ahlaki kurallara riayet
eden, yetenekli, bulundugu 6rgiitiin yanhslarmi gérebilen bireylerdir. Orgiitte psikolojik
yildirmanin bagka sebepleri de, zayif yonetim, kavgaci kisilik, asir1 is yiikii, yoneticinin
yetersiz ve ilgili olmayan egitimi, is yetistirme baskisi, yoneticinin asir1 is diizeni ve

kuralciligy, igin ve ortamuin stresli olusu, yetersiz gelir diizeyi, say1 ve nitelik olarak
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yetersiz personel ve i giivensizligi olarak sayilabilir. Bazen de psikolojik yildirma
nedeni bireyin degistiremeyecegi Ozellikler olan derisinin rengi, cinsiyeti, fiziksel
ozellikleri, aksani, kiiltiirii, dogdugu yer, inanclar1 ve degerleri gibi nedenlerde
psikolojik yildirma gerekgesi olabilmektedir.

Hiyerarsik yapi, ekip calismasinin yetersizligi, sorun ¢dzmede kurumsal
yetersizlik, c¢atisma yOnetiminin basarisiz  bir sekilde yoOnetilmesi, sikayet
prosediirlerinin belirsizligi ve bunlardan bir sonu¢ almamamasi, psikolojik yildirma
olgusunu destekleyen faktorlerdir. Psikolojik yildirma uygulayanlar genelde yanlislar:
tizerinde diistinmezler. Kendileri haricinde herkesi suglarlar. Kendi menfaatini
diisinen ve bu menfaatleri dogrultusunda ona yardimci olanlara karsi samimi
olmayan 6viicli bir kisilige sahiptirler. Elestiriye asla ac¢ik degillerdir. Kisilik olarak,
narsisist, makyavelist hatta psikopat kisilik 6zelligi gosterirler (Davenport, 2003: 38-
41; Spain vd., 2014: 42; Furtner vd., 2011: 371).

Yasam tarzindaki degismeler, hukuk ve ahlak anlayisindaki asmmalar, hizli
kiiltiir degismeleri, orgiitlerin sadece ekonomik giiclerinin artmasi, degerlere bagliligin
azalmasi gibi toplumda yasanan degismeler sonucunda is ortamlar1 sosyal iklimle
iligkilendirildiginde, degisen sosyal sistemin ve yeni yasam degerlerinin davranis ile
tutumlar1 etkiledigi goriilmektedir. Artan sosyal bozulmanin 6rgiit iginde endise ve
belirsizlige neden oldugu ve bunun da Orgiit i¢i psikolojik yildirma davraniglarini

tetikledigi goriilmektedir (www.mobbingturkiye.com, 2015).

Toplumlarin kaginilmaz olarak gecirdikleri hizli ve ani sosyal degisme, yogun
kentlesme ve Ozellikle de kitle iletisim araglarmin oynadigi 6nemli rol yiiziinden
modernlesme ¢abalarmin zorunlu bir sonucu olarak "kitle" olgusu meydana
gelmektedir. Bu kitlenin kendine has yasam bigimine de kitle kiiltiirii denilmektedir
(Howe, 1965: 496-503). Kitle kiiltiiriiniin egemen insan tipini olusturan davranis
ozellikleri psikolojik yildirma ortami olusumunda 6nemli bir rol oynar. Ciinkii kitle
kiiltiirii tastyicisinin  davraniglarinda saldirganlik, bencillik esas iken bireyselligin
kendine has yetenegini ise zamanla dldiirtir. Bencilligi kiskirtir. Kitle kiiltiiri mensubu
bireyler asir1 duygusal davranir. Bireyde yiiksek duygusal zekanm varligi asir1 duygusal
davranmak anlamina gelmemekte, aksine duygularin ne zaman, nerede, ne seviyede ve
nasil kullanacaginin farkinda olmasi ve ona gore davraniglarini diizenlemesidir (Titrek,
2011: 60). Aswr1 duygusal davranan kitle kiiltliri mensubu bireyler i¢giidiilerin

tetikledigi davraniglarin hakim oldugu bir hayat siirdiirme egilimi giiclii ve yaygindir.
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Kisisel sorumluluk ve inisiyatif gelismemistir (Eroglu, 2013: 204-209). Kitle kiiltiirii
icinde bulunan bireyler, kismi ve yasal olarak temyiz kabiliyet ve giicline sahip olsalar
ve yas olarak biliyliseler bile, sahsiyet bakimindan olgunlagsmalar1 gecikmekte ve
yetersiz kalmaktadir. Bu ylizden, kitle kiiltiirii tasiyicis1 bireyler, yaslari, mevkileri,
statiileri ve rolleri ne olursa olsun, sanki kii¢liik ¢ocuklar ve ergenler gibi davranislar
sergilemektedir (Kurtkan, 1989: 206).Kitle kiltiirii, biitiin beseri ve sosyal
organizasyonlarin temel aktorii olan bireylerin etkili iletisim potansiyellerini bozarak,
tutumlarda asir1 bir tutarsizlik ve hatta ikiylizliiliik yasatarak insanlarin ve sosyal
iliskilerin "glivenilirlik" 6zelliginin yok olmasma neden olur. Boylece, kitle kiiltiirii
icerisinde sosyal iligkileri diizenleyen iletisim siireci, tam bir "yanilsamaya"
donlismekte; insanlarin sdylemleri ve davraniglari ¢elismekte, her sey bir gosterise
doniismekte, namuslu olmak yerine namusluymus gibi goriinmek, bilgili olmak yerine
bilgiliymis gibi goriinmek seklinde, "asil kisiliklerin" gdlgesi durumunda, yapay ya da
yanilsatict bir kisilik meydana gelmektedir. Kitle kiiltiiri, hayatin her alaninda,
"ikiytlizlilik" ve "tutarsizliklar1" arttirmaktadir (Topgu, 2004: 141). Kitle kiiltiiriinde,
deger Olgiilerinin i¢i bosaltilmistir. Bu yiizden kitle kiiltiirii bireylerinin "gili¢ sahibi
olmak adina", para, unvan, statii, mevKi-makam, sOhret sahibi olmak igin
vazgegmeyecekleri hi¢ bir deger yoktur. Eger, kendileri bu gii¢ ve egemenlik araclarina
sahip degillerse, bu gii¢ ve egemenlik araglarina sahip olanlara yakin olmak, onlar1
desteklemek ve alkiglamak, kitle kiiltiirii mensuplar i¢in ibadet derecesinde haz verici
davranislardir (Eroglu, 2013: 209).Kitle kiiltiirii giice tapinmaca egilimleri basladig1 i¢in
kuvvetli olanin zayif olan1 ezme tutkusunu destekler. Giicii yeten giiciiniin yettigine,
zincirleme baski ve zuliim yapar.“Ar yili degil, kar yili” anlayisiyla ahlaki ilke ve
degerlerin yok olmasina, ahlaki deger ve standartlarin diismesine g6z yuman bireylerdir.
Psikolojik yildirma tavir ve davraniglarinin giderek artmasinda en onemli faktorlerden
birini ahlaki ilke ve deger kaybi olusturmaktadir. Kapitalist liberal anlayis, asir1 kar
anlayisima dayali verimliligi yiikseltme yoniinde baski yapmakta ve bu baskiyla orgiitte
bulunan bireyler ¢ok ¢alismaya mecbur edilerek asir1 is yiikiiyle psikolojik yildirilmaya
maruz kalmaktadirlar. Kisaca, orgiit-cevre etkilesimi igerisinde degisen sosyal sistemin
ve yeni yasam degerlerinin yildirma davraniglarmi besleyen bir zemini olusturdugu
goriilmektedir. Bu anlamda kapitalist kiiltiiriin egemen kildig1 baz1 degerler psikolojik
yildrmay1 tetiklemekte ve artan oranda fiziksel ve duygusal tahribat meydana
getirmektedir (Bayrak, 2001: 18-25).
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Orgiitler i¢in psikolojik yildirma kanser gibidir; herhangi bir boliimden
baslayarak orgiitiin biitiin yagamsal organlarina hizla niifuz eder.Bu yiizden orgiitlerin
yasamsal organlarin1 kaybetmeden iyilestirici dnlemler almasi zorunludur (Huse ve
Cummings, 1985: 325). Psikolojik yildirma yiiziinden c¢alisanlarin oOrgiite karsi
olusturduklar1 baglilik ve sadakat duygular1 azalmakta ya da kaybolmakta is goren
devir hizi artmakta ve ist yonetim etkinligini kaybederek emir komuta zinciri
islememeye baslamakta, orgiitiin isleyen ahengi bozulmaktadir.

Psikolojik yildirma nedeniyle kurbanlarin yasadiklar1 olaylar sonucunda
aileleri ve diger arkadaslar1 ile sosyal iligkileri zayiflatmaktadir. (Tmaz, 2006: 184).
Psikolojik yildirmanin bireysel sonuglari, orgiitteki calisanlart olumsuz etkilemekte
bu durum Orgiitiin basarisin1 zayiflatmaktadir. Psikolojik yildirmaya maruz kalan
calisanlar ve psikolojik yildirmanin yasandigi oOrgiitlerde ortaya ¢ikan olumsuz
sonuclar ise genel olarak ¢alisanlarin aile ve sosyal hayatlarini etkilemektedir.

Calismanin arastirma boliimiinde, duygusal zeka i¢in Schutte ve arkadaslarinin,
psikolojik yildirma i¢in ise Leymann’in smiflandirmasi esas alinmistir. Fakat yapilan
faktor analizi sonucunda her ikisinin de tek boyut olarak degerlendirilmesi uygun
gorilmiistir. Kiiltiir ve Orneklem farklihgindan ya da cevaplayanlarin sosyal
begenilirlik etkisi ile cevap vermesinden kaynaklanabilecek olan boyutlarin birbiri i¢ine
gecmesi, ifadelerin gereken boyutta olmamasi, tek boyutta olduklarinda minimum ifade
cikarilmast ve tek boyut altindaki ifadelerin 0.30’un iizerinde faktor yiikiine sahip
olmasit ve analizin daha saglikli sonuglar vermesi nedeniyle tek boyut olarak
degerlendirilmistir.

Literatiirde duygusal zeka ile psikolojik yildirma arasindaki iliskiyi birebir
inceleyen ¢ok az sayida arastirmaya rastlanmakla birlikte 6rneklem olarak ilk kez genis
yelpazedeki akademisyenlere yapilmistir. Caligma her iki kavrami bir arada ele alarak
literatiire ek bir katki yapmay1 amaglamaktadir. Bu baglamda arastirmada toplamda 11
hipotez olusturulmustur.

Calismanin birinci hipotezi, duygusal zeka ile psikolojik yildrma diizeyleri
arasinda bir iligkinin var olup olmamasini tespit amaciyla Kruskal-Wallis testi
yapilmistir. Analiz sonucuna gore, duygusal zeka ile psikolojik yildirma diizeyleri
arasinda anlaml bir iligki tespit edilmemistir. Fakat psikolojik yildirma diizeyi arttik¢a

duygusal zekanin ortalamasinda bir diisiis oldugu goriilmiistiir.
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Calismanin ikinci hipotezi, unvan ile duygusal zeka arasindaki bir iligkinin olup
olmadigin1 anlamak amaciyla Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Analiz sonucuna gore,
unvan ile duygusal zeka arasinda herhangi anlamli bir iliski bulunamamastir.

Calismanm {glinci hipotezi, unvan ile psikolojik yildrma arasindaki bir
iliskinin var olup olmamasini anlamak amactyla Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Analiz
sonucuna gore, unvan ile psikolojik yildirma arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Psikolojik yildirmaya maruz kalanlarm en c¢ok, okutmanlar oldugu en az ise,
profesorlerin psikolojik yildirmaya maruz kaldiklari tespit edilmistir.

Caligmanin dordiincti hipotezi, birimler ile duygusal zeké arasindaki bir iliskinin
var olup olmamasini tespit amaciyla Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Analiz sonucuna
gore, birimler ile duygusal zeka arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Duygusal
zekanin fazla oldugu birimler sirasiyla fizik tedavi ve rehabilitasyonda, sonra
miihendislik, egitim, yabanci diller, spor bilimleri, ilahiyat, meslek ytliksekokullari, tip,
teknoloji, fen-edebiyat, iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi ve rektorliik biriminde oldugu
gorilmiistiir.

Calismanin besinci hipotezi, birimler ile psikolojik yildirma arasindaki bir
iligkinin var olup olmamasini tespit amaciyla Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Analiz
sonucuna gore, birimler ile psikolojik yildirma arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Psikolojik yildirmaya en ¢ok maruz kalan birimin rektorliige bagh yani
merkeze yakm olarak gorev yapan akademisyenler oldugu en az maruz kalanm ise
miihendislige bagli akademisyenler oldugu tespit edilmistir.

Calismanin altinc1 hipotezi, medeni durum ile duygusal zeka arasindaki bir
iliskinin var olup olmamasini tespit amaciyla Mann-Whitney testi yapilmistir. Analiz
sonucuna gore, medeni durum ile duygusal zekd arasinda herhangi bir iliski
bulunamamustir.

Calismanin yedinci hipotezi, medeni durum ile psikolojik yi1ldirma arasindaki bir
iligkinin var olup olmamasini tespit amaciyla Mann-Whitney testi yapilmistir. Analiz
sonucuna gore, medeni durum ile psikolojik yildirma arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur.

Calismanin sekizinci hipotezi, meslekteki kidem siiresi ile psikolojik yildirma
arasindaki bir iligkinin olup olmadigini tespit etmek amaciyla Kruskal-Wallis testi

yapilmustir. Analiz sonucuna gore, ikisi arasinda herhangi bir iligki tespit edilememistir.
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Calismanin dokuzuncu hipotezi, meslekteki kidem siiresi ile duygusal zeka
arasindaki bir iliskinin olup olmadigmi anlamak amaciyla Kruskal-Wallis testi
yapilmistir. Analiz sonucuna gore, ikisi arasinda herhangi bir iligki tespit edilememistir.

Calismanm onuncu hipotezi, cinsiyet ile psikoloji yildirma arasindaki bir
iliskinin var olup olmamasini tespit amactyla Mann-Whitney testi yapilmistir. Analiz
sonucuna gore, cinsiyet ile duygusal zeka arasinda anlamli bir iligki bulunamamastir.

Calismanin on birinci hipotezi, cinsiyet ile duygusal zeka arasindaki bir iliskinin
var olup olmamasii tespit amaciyla Mann-Whitney testi yapilmistir. Analiz sonucuna
gore, cinsiyet ile duygusal zeka arasinda anlaml bir iligki bulunamamastir.

Yapilan analizler 1s181nda elde edilen hipotez sonuclar1 asagidaki gibidir.

Tablo 38. Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

Olusturulan Hipotezler Sonug

Desteklenmemistir
(Ortalamalara

Hi:Duygusal zeka ile psikolojik yildirma diizeyleri arasinda anlamli bir | bakildiginda  bir

farklilik vardir. farklilik olma s6z
konusudur)

H,: Unvan ile duygusal zeka arasinda anlamli bir farklilik vardir. Desteklenmemistir

Hs: Unvan ile psikolojik yildirma arasinda anlaml bir farklilik vardir. Desteklenmistir

H,: Birimler ile duygusal zeka arasinda anlamli bir farklilik vardir. Desteklenmistir

Hs: Birimler ile psikolojik yildirma arasinda anlamli bir farklilik vardir. Desteklenmistir

Hs: Medeni durum ile duygusal zeka arasinda anlaml bir farklilik vardir. Desteklenmemistir

H;:Medeni durum ile psikolojik yildirma arasinda anlamli bir farklilik | Desteklenmistir

vardir.

Hs: Meslekteki kidem siiresi ile psikolojik yildirma arasinda anlamli bir | Desteklenmemistir
farklilik vardir.

Hy: Meslekteki kidem siiresi ile duygusal zekd arasinda anlamli bir | Desteklenmemistir

farklilik vardir.

Hio: Cinsiyet ile psikolojik yildirma arasinda anlamli bir farklilik vardir. Desteklenmemistir
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Desteklenmemistir

Hy1:Cinsiyet ile duygusal zeka arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Insanlar zamanlarmin énemli bir kismini érgiit ortaminda gegirmektedirler.
Orgiitiin i¢inde bulundugu iklimin olumlu-iyimser bir havada olmasi bireyin psikolojik
ve moral durumuna yansimakta ve yeni fikirler iiretmesinde orgiitiin icinde bulundugu
orgiitsel motivasyon orgiitii olusturan bireylere sinmekte ve bu da fikir iiretkenligine yol
acabilmektedir.

Psikolojik yildirmayla miicadelede oOrgiitlerin yapacagi en Onemli sey,
farkindaligin arttirilmasidir. Bunun icinde, orgiitlerde bireylerin ne yapacaklarma dair
simirlart ve hangi durumlarda bu sinirlar disinda davranabilecegi 6rgiit normlarinda
belirtilmeli yani is tanimlari, gerekleri net bir sekilde ortaya konmali, kimin kime kars1
sorumlu oldugu belli olmalidir. Eger oOrgiitte bireylerin smirlar1 net bir sekilde
belirlenirse kimin, kimin smirina girdigi ve bu sinir1 ne diizeyde ihlal ettigi birey
tarafindan fark edilebilecektir. Ayrica bu durumu kime sikdyet edecegini de
bilebilecektir. Eger bu kosullar orgiitte saglanamazsa orgiitte kargasa olusma ihtimali
yiikselir, kargasa ortaminda da duygusal zekas: diisiik olan bireyler kendilerinin lehine
gelisen ortamda hortlayiverirler ve psikolojik yildirma uygularlar ve bunun psikolojik
yildrma oldugunu bile inkar edip Orgiitin menfaatine davrandiklarin1 bile One
stirebilirler.

Teknolojik gelismeler, kiiresellesme, asir1 ve yogun rekabet yeni yOnetim
anlayislarinin ortaya c¢ikmasma neden olmustur. YOnetim ve organizasyondaki bu
gelismeler sonucunda, asir1 hiyerarsik orgiit yapilar1 degismeye ve yonetim kademeleri
azalmaya baglamistir (Erdogmus, 2003: 141). Yatay organizasyon yapisini, hiyerarsik
olarak farkli kademeler yerine, kiiclik ve kendi i¢cinde yeterli ve ayni seviyedeki
gruplardan olusan bir yap1 olarak diizenlemek seklinde tanimlanabilir. Yatay
organizasyonlar, mevkilerin otoritesi yerine, bilgisi ve yetenegi 6n plandadir (Akdemir,
2003: 167). Bu yiizden psikolojik yildirmay1 azaltic1 tedbir olarak orgiitlerde kademe
azaltmaya gidilebilir.

Biitiin calisanlarin birbirlerine saygili davrandigi bir i ortamu kiiltiirii
olusumunun saglanmasi, etkili iletisimin kurulmasi, Orgiitteki bireylere insan gibi
muamele edilmesi i¢in orglitlin diisiince sisteminin iyilestirilmesi, klasikler gibi orgiitte

bulunan bireyleri birer makineymis gibi diisiiniip ona gore hareket etmesinin orgiitiin
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aleyhine bir diisiince bicimi oldugu bilinmelidir. Orgiit bireylerin duygusal olgunluga
erigebilmesi isi i¢in gerekli bilgi ve beceriye sahip olabilmesi i¢in gerekli tim
fedakarliga katlanmalidir. Bunun i¢in gerekli egitimler orgiitteki bireylere verilmelidir.
Bireylerin haklarmni gozetebilmesi igin bireylerin sikdyetleri ve sorunlar1 oOrgiit
tarafindan dikkate almmali, olumsuz davranislara meyledenlere oOrgiitin gerekli
yaptirimi  yapabilme giliciinii  gosterebilmelidir. Bdylece psikolojik  yildirma
uygulayanlarm yaptiklarinin bir cezasi oldugunu goérecek ve psikolojik yildirma
yapmaya cesaret edemeyecektir.

Orgiitteki bireylerin sosyal bir varlik oldugu kabullenilmeli ve ona gdre orgiit
hareket etmelidir. Ornegin; hafta sonlar1 6rgiitte bulunanlar ve aileleriyle beraber
etkinlikler diizenlenmelidir. Orgiitte bulunan bireyler bdylece monoton bir hayat
diizeninden daha aktif daha sosyal bir diizene gectigini hissedecek ve diger calisma
arkadaslariyla bu etkinlikler sayesinde daha etkin ve verimli bir iletisim
saglayabilecektir. Bu da orgilitte takim ¢alismasina yansiyacak oOrgiitiin etkinligini ve
verimliligini arttiracaktir. Orgiitler bu onerileri dikkate aldiklarinda orgiitiin
verimliligini ve etkinliginin maksimuma ¢ikarabilecekler ve Orgiitlerde yasanan
psikolojik yildirma davranismin ortaya cikisini en aza indirgemeyi basarabilecektir
(Tmaz, 2008: 161-163). Orgiitteki bireylerin kiiltiirel ve aplaki degerlere olan
bagliliginin arttirilmasinin saglanmasina dikkat edilmelidir. Orgiitte hukuk ve adaletin
olmasidir.

Daha sonra bu konularda ¢alisma yapacaklar i¢in oneri olarak; bu ¢alismada veri
toplamaya iliskin olarak anket yontemi kullanilmistir. Daha sonraki ¢alismalarda, nicel
tekniklerin yani sira, nitel tekniklerin de beraber kullanilmasi olgular arasindaki

iliskilerin daha detayli incelenmesine imkan saglayabilecektir.
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EK

Degerli katilimez;

Bu anket Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim ve Organizasyon
anabilim dali yiiksek lisans 6grencisi iklim CELENK tarafindan hazirlanmistir. Bu
aragtirma Orgiitlerde duygusal zeka ile psikolojik yildirma arasindaki iliskiyi 6lgmeye
yonelik olarak yapilmaktadir. Caligmayla ilgili dogru bilgilere ulagabilmek ancak sizin
vereceginiz samimi cevaplarla miimkiin olabilecektir. Arastirmadan elde edilen bilgiler

tamamen istatistiksel veri elde edileceginden bireysel sonuglarla ilgilenilmeyecektir.
Degerli vaktinizi ayirip arastirmaya katkida bulundugunuz icin tesekkiir ederiz.
Ars. Gor. Iklim CELENK Tez Danismani

icelenk @pau.edu.tr Prof. Dr. Feyzullah EROGLU

Demografik Sorular
I. Cinsiyetiniz?
1.)Kadin 2. ()Erkek

1. MedeniDurumunuz?

1.0Evli 2.()Bekar

I11. Meslektekikidemsiireniz?

1.01-52.()06-10 3.0)11-15 4.()016-20 5.()21 yil ve iizeri
IV. Meslekteki Unvaniniz

1. Uzman 2. () Arastirma Gorevlisi 3. () Okutman 4. () Ogretim
gorevlisi

5. ()Yardimc1 Dogent Doktor 6. () Dogent Doktor 7. ()Profesor

V. Gorev yeriniz?

1. Olibf 2. OMyo 3. ()Fen-Edebiyat

4. ()Spor Bilimleri 5.0 Tip 6. () Egitim

7. () Miihendislik 8. () Ilahiyat

9. () Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon 10. () Yabanc1 Diller Yiiksek Okulu

11. () Teknoloji 12. () Rektorliik
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Tamamen

Katilmiyorum

Katilmivornm

Kararsizim

Katilivornm
Kesinlikle

K

1.Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden gelmek benim igin daha
kolaydir

2. Ruh halimin iyi olmasi yeni fikirler iiretmeme yardimc olur

3. Insanlar iizgiinken onlara yardim ederek daha iyi hissetmelerini
saglarim

4. Beni mutlu eden aktiviteleri arayip bulurum

5. Tyimser olmak, sorunlar ile bas etmem igin bana yardimci oluyor

6. Iyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim

7. Hissettigim duygularin kolayca farkinda olurum

8.Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar alacagim hayal ederek kendimi
motive ederim

9.Baskalarma ilettigim beden dili, yiiz ifadesi gibi s6zsiiz mesajlarin
farkindayim

10. Duygularimda ne zaman degisiklik olsa aklima yeni fikir gelir

11.Diger insanlarm ilettigi beden dili, yiiz ifadesi gibi s6zel olmayan
mesajlarin farkindayim

12.Yasamimdaki bazi o&nemli olaylar neyin &nemli neyin 6nemsiz
oldugunu yeniden degerlendirmeme neden oldu

13.Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini sadece onlara bakarak
anlayabilirim

14.Ruh halim degistiginde yeni olanaklar goriiriim /yeni olanaklarin
farkina varirim

15.Bir sorunla karsilastigimda, benzer durumlar1 hatirlar ve tstesinden
gelebilirim

16. Hissettigim duygularin farkinda olurum

17. Baskalarinin hoglanabilecegi etkinlikler diizenleyebilirim

18. Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler

19.0lumlu bir duygu yasadigimda bu duyguyu nasil siirdiirecegimi
bilirim

20. Kisisel sorunlarimi bagkalar1 ile ne zaman paylasacagimi bilirim

21.Bir kisi hayatindaki 6nemli bir olaydan bahsettiginde ben de aynisim
yasamis gibi olurum

Asla

Nadiren

IAra Sira

Sikhikla

Her zaman

1.Sizden daha disiik pozisyonda kisiler tarafindan denetlenmeniz

2.Bulundugunuz ortamda gormezden gelinerek, yokmussunuz gibi
davranilmasi

3.Goriisme ve konusma istegine cevap alamamaniz

4.Gonderdiginiz elektronik posta ve telefonlara cevap verilmemesi

5.Sorumlulugunuzdaki islerin sizden alinarak, daha diisiik pozisyonda
Kisilere verilmesi

6.Kendinizi gostermenize firsat verilmemesi

7.Diizenlenen sosyal toplantilardan haberdar edilmeme
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8.Verdiginiz karar ve onerilerinizin elestirilerek, reddedilmesi

9.Konusurken sik sik soziiniiziin kesilmesi

10.1siniz igin gerekli olan bilgi, dokiiman ve materyallerin sizden
saklanmast

11.Isten ayrilmaniz ya da yer degistirmeniz icin baski yapilmasi

12.Yaptiginiz is ve isin sonuglari ile ilgili siirekli kusur/hata bulunmas:

13. Kapasitenizin iistiinde islerden sorumlu tutulmasi

14.0rtak yapilan islerin olumsuz sonuglarindan yalnizca sizin sorumlu
tutulmaniz

15.Sorumlu olmadigimiz onularda suglanmaniz

16.Yaptiginiz her iste mesleki yeterliliginizin sorgulanmasi

17.Yaptiginiz isin degersiz ve 6nemsiz gorillmesi

18.Performansinizla ilgili siirekli olumsuz degerlendirmeler yapilmas:

19.Sizin ve yaptiginiz isin hissettirilmeden kontrol edilmesi

20.0zgiiveninizi olumsuz etkileyecek bir is yapmaya zorlanilmasi

21.Masaya yumruk vurulmasi gibi davranislarla karsilasma

22.Sozlu tehdit edilme

23.Sizinle ilgili asilsiz séylemlerde bulunulmasi

24.Baskalarinin yaninda sizi sizinle asagilayict ve onur kirict konusulmast

25.Kiigiik diisiiriicti davranislarda bulunulmasi

26.0zel yasantinizla ilgili asilsiz soylentiler ¢ikariimasi

27.Akil sagliginizin yerinde olmadiginin ima edilmesi

28.Diirtistlugiiniiziin ve givenilirliginizin sorgulanmasi

29.Sizinle ilgili haksiz gerekgelerle yazigmalar yapilmasi/ rapor tutulmasi

30.Fiziksel siddet uygulanmasi

31.Sahsi esyalariniza zarar verilmesi

32.Bir ortama girdiginizde, bulundugunuz ortamin bilerek terk
edilmesi

33.Is arkadaslarinizin sizinle konugsmasinin engellenmesi ya da
yasaklanmasi
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