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OZET

Smif i¢i Davrams Sorunlar ve Ogretmen Miidahaleleri: ilkokul Diizeyinde inceleme

UNAL AKCICEK Esra

Tezsiz Yiiksek Lisans Projesi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yonetimi Bilim Dali
Proje Danismani: Dog. Dr. Fatma COBANOGLU
Ocak 2025, 58 sayfa

Arastirmada ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin karsilastiklart siif i¢i olumsuz
davraniglar ve bu davranislara yonelik miidahaleleri aragtirilmistir. Arastirma nitel ve olgu
bilim deseninde yapilmistir. Veriler, maksimum gesitlilik 6rnekleme segimiyle belirlenen
22 Ogretmen ile goriisiilerek toplanmis ve betimsel analiz ile analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda, 6gretmenlerin goriislerine gore, 0grencilerin ailelerinden kaynakli simif igi
sorunlarinin basinda ilgisizlik ve aile i¢i yasantilar gelirken bunu iletisim eksikligi, kural
bilmeme ve velilerin bilgisizligi izlemistir. Bunun yaninda, dgrencilerin arkadaslarindan
kaynakli yasanan sorunlarin basinda ise zorbalik gelirken bunu rekabet, c¢ekisme,
ayrismalar ile kiifir ve siddetin izledigi; miilteci arkadaslarindan kaynakli en 6nemli
sorunun dil ve iletisim oldugu; engelli ya da kaynastirma arkadaslarindan kaynakli
sorunlarla ilgili olarak da en ¢ok dile getirilen sorunun empati eksikligi, olumsuz tutum ve
davraniglar ile akademik eksiklik oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde,
Ogretmenlerin goriislerine gore, fiziki ortam ve sartlardan kaynaklanan sorunlarin fiziki ve
teknolojik yetersizlikler ile temizlik sorunlari oldugu; ders igerik ve kazanimlarindan
kaynakli sorunlarin miifredatin yogunlugu yaninda 6grenci seviyelerine uygun olmamasi,
Ol¢me degerlendirme sorunlari, belirsizlikler ve arag-gere¢ eksikligi sorunlari oldugu
sonucuna ulagilmistir. Smif iginde Ogrenci sorunlarini ¢dzmeye yonelik stratejilerin
basinda etkili iletisim kurma yaninda empatik davranma, olumlu davranislar
odiillendirme, kararlara dahil etme, kolektif ¢alisma ile rol yapma ve drama calismalari

stratejilerinin uygulandigi; velilerle ve okul yonetimiyle ise isbirligi yapildigi goriilmistiir.

Anahtar Sozciikler: Sinif i¢i sorun, sinif yonetimi, miidahale, 6gretmen, egitim
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BiRINCI BOLUM: GIRiS

Egitim bir milletin gelismesi ve kalkinmasinda ¢ok onemlidir. Egitimin en temel
calisanlar1 ve mimarlar ise gretmenlerdir. Ogretmenlerin yapilandirilmis ve orgiin
egitimi gerceklestirdikleri yerler smiflardir. Ogretmenlerin planladiklari bicimde egitim
faaliyetlerini yiiriitebilmeleri i¢in sinifi en iyi bi¢cimde yonetmeleri ve olasi sorunlar
c¢ozmeleri gerekmektedir. Bu calismada Ogretmenlerin  goriisleri  dogrultusunda
ilkokullarda gézlenen sinif i¢i davranig sorunlari ve 6gretmen miidahaleleri arastirilmistir.

Calismanin bu boliimiinde problem durumu, problem ve alt problemler, amag,

Onem, varsayimlar, sinirliliklar ve tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Ogrencilerin sinif icindeki davranislari iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde
hem kiiciik hem de biiyiik ¢apli istenmeyen davranislarin genis bir yelpazede ele alindigi
goriilmektedir. Davraniglarin arzu edilir mi yoksa sorunlu mu oldugunun belirlenmesi,
davranis1 gergeklestiren kisiye, aliciya, gevresel faktorlere ve toplumsal normlara bagl
olabilir. Sorunlu davraniglar ister kasitli ister kasitsiz olarak sergilensin, 6grencilerin sinif
ortamindaki 6grenmelerini etkileyen davranislardir (Celep, 2004). Avusturyali egitimciler
sorunlu davraniglarin sorumlulugunu kendi kapasitelerine atfetme egilimindeyken, Cinli
egitimciler bu tiir istenmeyen davraniglart Ogrencilerin 6grenme motivasyonlarinin
yetersizligine baglamakta ve bu davramislarin kokeninde ebeveynlerin daha fazla
sorumluluk tasidigini diistinmektedir (Ho, 2004). Problemli davranislar hem 6grencinin
hem de smiftaki akranlarinin 6grenme siireclerini onemli Olglide sekteye ugratan ve
dolayisiyla Ogretmenin etkili bir sekilde ders anlatma becerisini engelleyen eylemler
olarak tanimlanmaktadir (Ling, Jone ve Gan, 2005; akt. Basar, 2014, s.70). Yagc1 vd.
(2004) tarafindan tanimlandig1 sekliyle istenmeyen davraniglar, 6§renme ortamini siirekli
olarak bozan, 6gretmenler tarafindan siklikla fark edilen ve 6grencilerin 6grenme c¢iktilari
tizerinde olumsuz etkisi olan davraniglar1 ifade etmektedir. Tertemiz'in (2000) belirttigi
gibi, istenmeyen ve sorunlu olarak kabul edilen davraniglar, egitim ortamindaki diger
ogrencilere ve dgretmenlere rahatsizlik veren, egitim siireglerini engelleyen, belirli ve
kapsayici egitim hedeflerine ulagmak i¢in beklentilere ve diizenlemelere aykiri olan veya
siif i¢indeki genel diizeni bozan davranislardir. Baz1 akademisyenlere gore (Yager vd.,

2004; Tertemiz, 2000) sorunlu davranislar, diger d6grencilerin egitim siirecine miidahale



eden ve bir smiftaki d6gretimin gidisatini bozan eylemlerdir. Basar (2014) ise problem
davraniglari, ¢ocugun ve akranlarinin gilivenligini tehlikeye atabilecek ve zarar
verebilecek davranis kaliplar1 olarak tamimlamaktadir. Ayrica, Bull & Solity, (1996)
antisosyal davraniglari ¢ocugun 6gretmen ve akranlariyla iliskisini bozabilecek zararl
eylemler olarak tanimlamistir (Akt. Yigit, 2010).

Kiiciikahmet'e (2003) gore problem davranig bir veya daha fazla Ogrenci
tarafindan sergilenen, tehdit olusturan veya devam eden sinif etkinlikleriyle rekabet eden
eylemler olarak tanimlanmaktadir. Bu davraniglar, egitim hedefleri, planlar1 ve
etkinlikleri {iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir ve hem Ogrencilerin hem de
Ogretmenlerin haklarint ihlal etmektedir. Basar (2014), istenmeyen davranislarin okul
ortaminda egitim cabalarini engelleyen ¢ok cesitli eylemleri kapsadigini belirtmistir. Bu
davraniglarin zararl etkilerinin hafiften siddetliye dogru kategorize edilmesinin énemini
vurgulamistir. Sorunlu davranislar farkli sekillerde tanimlanmakta olup, uyum gii¢liigii ve
duygusal bozukluk sergileyen c¢ocuklar bu tanimlar igerisinde yaygin olarak
tammlanmaktadir. Ozyiirek (1999), problem davramislarin tanimlarinin, dogalarina gore
kategorize edilerek c¢esitlendirilebilecegini 6ne siirmektedir. Alandaki problem davranis
tanimlarindaki bu c¢esitlilik, 6gretmenlerin 6grencilerde yikici veya problemli olarak
gordiikleri belirli davraniglart anlama ihtiyacina isaret etmektedir. Bu durum, egitimciler
arasmnda disiplin tekniklerinin farkli yorumlanmasina da baglanabilmektedir. Ornegin, bir
egitmen bir 6grencinin kendisine hitap edildiginde yerinden kalkmasi ve yanit vermesi
gerektigine inanirken, bir digeri 6grencinin fiziksel durusundan ziyade yanitinin
dogruluguna daha fazla 6nem verebilmektedir (Tertemiz, 2000). Siif ortaminda sorunlu
Ogrenci davranislarina katkida bulunabilecek birbiriyle iliskili c¢esitli faktorleri
tanimlanmaktadir (Yigit, 2010). Bunlar arasinda 6gretmen merkezli 6gretim yontemleri,
Ogretmenin deneyimi, kisiligi, tutumu ve duygusal durumunun yani sira Ogrencinin
deneyimi, akademik basarisi, etkilesim diizeyi, sosyal becerileri ve bireysel ihtiyaglar yer
almaktadir. Ayrica asir1 kalabalik siniflar ve uygunsuz oturma diizenleri gibi ¢evresel ve
yapisal faktorlerin yikict davraniglara potansiyel katkida bulundugunu vurgulanmaktadir
(Basar, 2014). Bunlara ek olarak, okul toplumu i¢indeki uyumsuzluk ve esit olmayan
O0grenme firsatlar1 gibi sinif dis1 faktorler de 6grenci davraniglari lizerinde daha fazla
etkiye sahip olarak tanimlanmaktadir. Yigit (2010), miifredat ve O6gretim yontemleri,
ogrencilerin anlama giicliikleri, &gretmen-6grenci iliskilerinin niteligi ve O6grenci
ozellikleri de dahil olmak iizere, istenmeyen davranislara katkida bulunan ¢esitli faktorler

belirlemistir. Koenig (1995) bu listeyi daha da genisleterek, diisiik benlik saygisi, madde



bagimlilig, ailesel islev bozuklugu, cocukluk depresyonu, olumsuz aligkanliklar, kisiler
aras1 catigma, ergenlik, iletisim bozukluklari, yoksulluk, kaygi bozukluklari, dnyargi,
beslenme yetersizlikleri, konugsma ve aksan zorluklari, umutsuzluk, hastalik, 6grenilmis
caresizlik, teknoloji ve televizyona maruz kalma ve olumsuz rol modelleri gibi bir dizi
potansiyel nedenden bahsetmektedir (Akt. Basar, 2014, s.61). Ogrenmeyi sekteye ugratan
smif i¢i davranislar, etkili pedagoji icin Onemli bir zorluk teskil etmektedir. Bu
davraniglarin kesin nedenleri ¢ok yonlii olsa da egitim ortami iizerindeki olumsuz etkileri,
bunlar1 ele almak ve hafifletmek icin ortak bir ¢aba gerektirmektedir (Basar, 2014).
Yikic1 davraniglarin artan yayginligi, 68retmen otoritesinin aginmasi ve tutarli disiplin
Oonlemlerinin yoklugu ile birlestiginde, egitimcilerin karsilastigt zorluklar1 daha da
artirmistir.

Ilkokul yillari, 8grencilerin temel beceri ve tutumlarinin gelisiminde kritik bir
asamadir. Bu siire zarfinda, 6gretmenlerin sinif i¢i sorunlar1 etkili bir sekilde ele almasi
ve yonetmesi zorunludur. Bu nedenle, egitimcilerin 6grencileri sorun ¢ézme siirecine
dahil etmeleri, tekrarlanmasini 6nlemek i¢in Onlemler almalar1 ve G6grencilere sikinti
vermeden yapict bir sekilde miidahale etmeleri ¢ok 6nemlidir. Bununla birlikte, ilkokul
smiflarindaki davranig sorunlari tizerine yakin zamanda yapilmis arastirmalar bulunmakla
birlikte (Basar, 2014; Aydin, 2015; Oktay; 2019; Seving, 2021; Akcan ve Tiirkcan, 2022)
siif i¢i sorunlar ve 6gretmen miidahalesi konusunda eksiklik s6z konusudur. Buna ek
olarak, 0gretmenlerin bu sorunlart ele almak i¢in kullandiklar1 6zel miidahaleler ve
yaklasimlar konusunda da arastirma eksikligi bulunmaktadir. Sonu¢ olarak, bu ¢alisma
hem smif i¢i davranis sorunlarini hem de ilkokul ortamlarinda 6gretmenler tarafindan

kullanilan miidahaleleri incelemeyi amaglamaistir.

1.1.1. Problem Ciimlesi
Ilkokullarda dgretmenlerin karsilastiklar: sinif igi sorun davramslar nelerdir? Bu

davraniglara yonelik 6gretmenlerin yaptiklari miidahaleler nelerdir?

1.1.2. Alt Problemler
Arastirmanin alt problemleri sunlardir:
1. Ogrencilerin ailelerinden kaynaklanan smif i¢i sorun davranislara yonelik
ogretmen goriisleri nelerdir?
2. Ogrencilerin arkadaslarindan kaynaklanan siif ici sorun davramislara yonelik

Ogretmen goriisleri nelerdir?



3. Ogrencilerin fiziki ortam ve sartlardan kaynaklanan smif i¢i sorun davranislara
yonelik 6gretmen goriisleri nelerdir?

4. Ogrencilerin ders igerik ve kazanimlarindan kaynaklanan smif i¢i sorun
davraniglara yonelik 6gretmen goriisleri nelerdir?

5. Ogrencilerin siif igi sorun davramslarinin  ¢dziimiine ydnelik uygulanan

stratejilere iliskin 6gretmen gorisleri nelerdir?

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirma 2024-2025 egitim 6gretim yilinda Denizli ili Pamukkale il¢esinde
resmi ilkokullarda ¢alisan Ogretmenlerinin yasadiklari smif i¢i davranis sorunlarini ve

uygulanan miidahalelerinin ortaya ¢ikarilmasini amaglamistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Ogrenmeyi sekteye ugratan simif i¢i davranislar, etkili pedagoji icin énemli bir
zorluk teskil etmektedir. Bu davranislarin kesin nedenleri ¢ok yonlii olsa da egitim ortami
tizerindeki olumsuz etkileri, bunlari ele almak ve hafifletmek icin ortak bir caba
gerektirmektedir (Basar, 2014). Yikici davraniglarin artan yayginligi, Ogretmen
otoritesinin asinmasi1 ve tutarli disiplin Onlemlerinin yoklugu ile birlestiginde,
egitimcilerin karsilastig1 zorluklar1 daha da artirmistir. Bu ¢alisma, bu yaygin sorunlari 6n
plana c¢ikararak, incelenmeler i¢in bir platform saglayarak ve bilimsel bir analizini
sunarak bilgi birikimine katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Arastirmanin sonuglarindan
egitimle ilgilenen 6gretmen basta olmak iizere okul yoneticileri, akademisyenler ve MEB
bakanlik biirokratlarinin faydalanabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica bu alanda arastirma
yapacaklara ve politika gelistiricilere yol gostermesi ve yardimci olmasi da g¢alismay1
onemli kilmaktadir. Arastirma sonuglarinin egitim c¢alisanlar1 ve yoneticilerine konuyla
ilgili veri saglamasi bu alanda daha nesnel ve somut ¢iktilarla hareket edilmesine imkan

saglayabilecektir.

1.4. Varsayimlar
Arastirmanin varsayimlart sunlardir:
e Arastirmaya katilan Ogretmenler dlgme araglarina samimi ve ger¢ek cevaplar
vermiglerdir.

e Arastirmaya katilan 6gretmenlerin sinif i¢i sorunlarla ilgili bilgileri yeterlidir.



1.5. Smirhliklar
Aragtirmanin sinirliliklart sunlardir:
o 2024-2025 egitim Ogretim yilinda Denizli ili Pamukkale il¢esinde resmi
ilkokullarda ¢alisan 6gretmenlerin goriigleriyle sinirlidir.
e Arastirma, konuyla ilgili literatiir taramast ve Ogretmenlerin O6lgme aracina

verdikleri cevaplarla sinirlidir.

1.6. Tanimlar
Sorunlu Davrams: Ogrencinin ve etrafindaki arkadaslarinin  &grenmelerini ile
O0gretmenin de Ogrencilere bir seyi Ogretmesini Onemli Olglide etkileyen davraniglara
problem davranis denmektedir (Ling, Jone & Gan, 2005; akt. Basar, 2014, 5.28)
Ogretmen Miidahalesi: Ogretmenlerin  olumsuz tutum ve davranislara kars:

sergiledikleri davranig ve tutumlardir.



IKINCI BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR
Arastirmanmn bu boliimiinde konuyla ilgili literatiir bilgisine ve konuyla ilgili

arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Olumsuz Ogrenci Davramslar

Durumsal faktorler, ¢cevresel baglam, zamansal hususlar, 6grenci yasi ve bireysel
psikolojik 6zelliklere bagli olarak farkli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Istenmeyen
ogrenci davranisinin ¢ok yonlii dogasi, sinirlarinin tanimlanmasi ve siirlandirilmasinda
onemli bir zorluk teskil etmektedir. Bu nedenle, egitimciler, basit kategorizasyon
yanilgisindan kaginarak, istenmeyen davranislarin altinda yatan nedenlerin kapsamli bir
sekilde anlasilmasina oncelik vermelidir (Yigit, 2010). Bu bakis acist Aydin (2015)
tarafindan da desteklenmektedir. Egitimciler genellikle istenmeyen 6grenci davranisini
egitim siirecini engelleyen ya da tehdit eden eylemler olarak tanimlar. Okul ortaminda
egitim faaliyetlerini aksatan ve engelleyen her tiirli O0grenci davranisi istenmeyen
davranig olarak siniflandirilabilmektedir. Smifta istenmeyen davraniglar yalnizca kurulu
sinif diizenini bozmakla kalmaz, ayni zamanda sinif etkinliklerini aksatir, egitim
hedeflerine ulasilmasini engeller ve en Onemlisi 0gretim zamaninin etkili bir sekilde
kullanilmasimi ~ giiglestirmektedir  (Basar, 2014). Korkmaz (2002) istenmeyen
davraniglarin belirli sinif, ders, zaman ve baglamsal kosullara bagli olarak degiskenlik
gosterebilecegini ileri slirmektedir. Bununla birlikte, smif i¢i davraniglar 6grenme
siirecini engellediginde, giivenligi tehlikeye attiginda, ekipman ve materyallere zarar
verdiginde ve akran etkilesimini engellediginde, istenmeyen davranis olarak kategorize
edilebilmektedir. Oziinde, istenmeyen davranis, Ogretmenin ders verme becerisi,
Ogrencinin O0grenme becerisi ve genel Ogrenme ortami iizerinde olumsuz etkisi olan,
akranlar arasinda aksamalara ve karisikliga yol agan eylemleri ifade eder (Erol, Ozaydin
ve Kog, 2010).

Koenig (1995) ge¢ kalma, okuldan kagma, siifta uyuma, not tutmama, konusma,
meydan okuma, hiperaktivite, kurallara uymama, duygusal patlamalar, hirsizlik, ev
O0devlerini tamamlamama, saygisizlik, uygunsuz kiyafetler, alay etme, dalga gec¢me,
sahtekarlik, fiziksel kavgalar, sozlii tehditler, sakiz ¢igneme ve tartismaci davranislar
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak {izere gesitli istenmeyen Ogrenci davraniglarinin
kapsamli bir listesini sunmaktadir (Akt. Aydin, 2015). Wragg ve Dooley (1996)

tarafindan yapilan arastirmaya gore, smifta gézlemlenen yaygin olumsuz davranislar



arasinda yiiksek sesle konusma, gorev dis1 davranis, lakayt iletisim, uygunsuz zamanlarda
yeme-igme ve uygunsuz zamanlarda etkinliklere katilma yer almaktadir. Buna karsilik,
daha az goriilen olumsuz davraniglar arasinda fiziksel miidahale, ekipmana zarar verme,
Ogretmenin talimatlarina karsi gelme, kopya ¢ekme ve sozlii hakaretler yer almaktadir
(Akt. Aydm, 2015). Yigit'e (2010) gore, istenmeyen 6grenci davraniglar: li¢ ana grupta
toplanabilir: bireysel davraniglar, 6grencinin akranlariyla etkilesiminden kaynaklanan
davraniglar ve 6grencinin 6gretmeniyle etkilesiminden kaynaklanan davranislar.

Ogrenme ortamina zarar veren dgrenci davranislari arasinda sunlar yer almaktadir
(Aydin (2015): derse hazirliksiz gelmek, dersten kopukluk sergilemek, izin almadan konu
dis1 konusmalar yapmak, mevcut dersle ilgisi olmayan faaliyetlerde bulunmak, derse gec
gelmek, bilgi uydurmak, basarisizliklart dis faktorlere baglamak, gereksiz sdylemlerde
bulunmak, yerlesik nezaket kurallarin1 hice saymak, konusma dilini kullanmak ve kisisel
refah1 ihmal etmek. Arkadashik iliskilerinden kaynaklanan eylemler, akranlarinin
basarilarina kars1 kiskanglik duygulari, arkadaslari hakkinda memnuniyetsizlik ifade
etme, arkadaslarina kars1 asagilayici bir dil kullanma, arkadaslarinin altin1 oyma, egitim
faaliyetleri sirasinda arkadaslarini rahatsiz etme, baskalarinin esyalarina izinsiz el koyma
ve sakalagma olarak siralanabilmektedir.

Ogretmenle etkilesimden kaynaklanan davranislar arasinda kasitl olarak gérevleri
ve 0devleri aksatma veya tamamlamama, 6gretmenin talimatlarina uymama, d6gretmenin
ailesine ve diger dgretim liyelerine sikayette bulunma ve dgretmeni kiiclik diisiirme gibi
eylemler yer almaktadir. Siifta davranigsal sorunlarin varligi, 6gretim donemlerinde
ogretmenler i¢in baslica rahatsizlik kaynagi olarak tanimlanmaktadir (Lewis ve Burman,
2008; Akt. Sadik ve Arslan, 2015). Sadik & Aslan (2015), smiflarda en yaygin goriilen
yikict davranislarin izinsiz konusma, 6gretmene dikkat etmeme, ddevleri tamamlamay1
thmal etme ve ders sirasinda dikkat dagitict diger faaliyetlerde bulunma oldugunu

belirtmektedir.

2.2. Ogretme Rolii ve Miidahalesi
Ogretmenler, ogrencilerin ve okullarin basarisinda ¢ok ©6nemli bir rol
oynamaktadir. Ogrencilerin 6grenmesini, sosyallesmesini ve istenen davranislarmn
gelistirilmesini  kolaylastirmak gibi birincil sorumluluklarint  yerine getirirken,
egitimcilerin giliglii bir mesleki bilgi, genel kiiltiir, konuya 6zgii uzmanlik ve etkili sinif
yonetimi becerileri temeline sahip olmalar1 esastir. Bunu basarmak icin 6gretmenlere hem

kendi kaynaklarim1 hem de okul yoOnetiminin sundugu destegi kullanarak mesleki



gelisimlerini artirma ve gelismelerden haberdar olma firsati verilmelidir. Stirekli mesleki
gelisime katilmayan ve pedagojik yeniliklerle giincel kalmayan egitim uygulayicilart hem
Ogrenci Ogrenimini hem de egitim sisteminin etkinligini zayiflatma riskiyle karsi
karstyadir (Basar, 2014). Uyum saglamadaki bu basarisizlik, okulun genel hedeflerine
ulasmasini engelleyebilir. Ayrica, belirli bir hatali davranisa odaklanmak yerine
ogrencileri elestiri oklarinin hedefi haline getirmek pedagojik acidan dogru degildir.
Ogrenci hatali davranislarini ele alirken, 6zel bir ortamda bireysel gériismeler tercih
edilir. Genellemelerden ve hatali davraniglart tiim siifa mal etmekten kac¢inmak
onemlidir (Giindiiz & Can, 2013).

Balci'ya (2014) gore, egitimciler ortalamanin altinda gordiikleri ve dolayisiyla
akranlarina kiyasla daha diisiik beklentilere sahip olduklar1 6grencilere asgari diizeyde
dogrudan rehberlik sunmakta, daha az siklikta onay vermekte, nispeten daha yumusak
davranmakta ve performansla ilgili daha az talepte bulunmaktadir. Bu diisiik beklentilere
sahip O0grencilere vokal katilimi i¢in daha az firsat taninmakta ve egitmenlerinden daha az
olumlu, nazik geri bildirimlere maruz kalmaktadirlar. Oztiirk'e (2007) gore, dgretmenler
smiflarint yonetirken simif ortami, 6grenci davraniglari, 6gretmenin sinif yonetimi ve
Ogretimine yaklagimi, Ogretmenin Ogrencilerden beklentileri, O6gretmenin kigisel
ozellikleri ve 6grencilerin rollerine iligkin algilart gibi gesitli faktérlerden kaynaklanan
zorluklarla karsilasmaktadir.

Ogretmenin smif ydnetiminde de iletisim, dogustan gelen iletisim yetenegi
sayesinde sozlli, sozsiiz ve yazili semboller araciligiyla gerceklesir (Kama ve Dogan,
2022). Sozlu iletisim, insanlarin duygu, diislince, kiiltiir ve deneyimlerini sozciiklerle
ifade etmesini saglar. S6zli iletisim, ne sdylendigini ifade eden dil ile ses tonu, vurgu ve
hiz gibi 6zellikleri iceren nasil sdylendigini agiklayan dil 6tesi iletisim bilesenlerinden
olusur (Kilingarslan, 2018). lletisimde tarafsiz ve iyi bir dinleyici olma, net ve acik
ifadeler kullanma, giiven ortam1 yaratarak iletisimin etkililigini artirir ve siirdiirtilebilir bir
hale getirir (Tagay, Calisandemir, Uniivar ve Deniz, 2018). Bu noktada, okul liderinin
iletisim siirecindeki rolii olduk¢a onemlidir (Agikalin ve Turhan, 2020). Bu nedenle
Ogretmenin sinif yonetiminde iletisiminin iyi ve etkili olmas1 ¢ok 6nemlidir.

Arastirmalar, basarili smif yonetiminde en Onemli faktoriin, Ogretmenin
istenmeyen Ogrenci davraniglarimi proaktif bir sekilde onleme ve azaltma becerisinde
yattigin1  gostermektedir (Tirniikli, 2000). Reaktif miidahaleden ziyade proaktif
(6nlemsel) yaklasim, 6gretmenin siniftaki giiclii varligi ve 6grencilerle etkili cok yonlii

iletisimi sayesinde kolaylasir ve her ikisi de olumsuz davranislarin ortaya ¢ikmasini en



aza indirmeye Onemli Olglide katkida bulunmaktadir (Akar vd., 2010). Etkili simf
yonetimi, bir Ogretmenin psikolojik ve akademik oOzgliven sergilemesi, sinif
dinamiklerinin farkinda oldugunu gostermesi, gerektiginde uygun miidahalelerde
bulunmasi ve belirlenmis kurallar1 tutarli bir sekilde uygulamasi ile karakterize edilebilir
(Balci, 2014). Bu smif hakimiyeti, 6gretmenin pedagojik uzmanligt ve dolayisiyla
kendine olan giiveni ile dogrudan baglantilidir (Oztiirk, 2007). Ayrica, sinif igindeki gok
yonlii iletisim olumlu ve destekleyici bir 6grenme ortamini tesvik etmektedir. Bu,
O0gretmenin olumlu bir dil kullanmasini, adil ve tarafsiz oldugunu gostermesini ve istenen
davraniglarin pekistirilmesi yoluyla 6grenci katilimini tegvik etmesini kapsamaktadir
(Oztiirk, 2007). Etkili smif ydnetimi, bir dgretmenin psikolojik ve akademik 6zgiiven
sergilemesi, sinif dinamiklerinin farkinda oldugunu goéstermesi, gerektiginde uygun
miidahalelerde bulunmasi ve belirlenmis kurallar1 tutarli bir sekilde uygulamasi ile
karakterize edilebilmektedir. Bu sinif hakimiyeti, 6gretmenin pedagojik uzmanligi ve
dolayisiyla kendine olan giiveni ile dogrudan baglantilidir (Basar, 2014; Oztiirk, 2007).
Yine yapict ve saglikli bir etkilesim ortamin1 kolaylagtirmada egitimcilerin
Ogrencilerin kisiliklerine saygi duymasi, aktif katilimin tesvik etmesi, empati gostermesi,
olumlu davranislar1 pekistirmesi, oOgrencilerin 0zgiivenini gelistirmesi ve yiiksek
beklentiler i¢inde olmasi ¢ok biiylik katki saglamaktadir (Memisoglu, 2010). Ayrica, sinif
icindeki ¢ok yonlii iletisim olumlu ve destekleyici bir O6grenme ortamini tesvik
etmektedir. Bu, O0gretmenin olumlu bir dil kullanmasini, adil ve tarafsiz oldugunu
gostermesini ve istenen davramislarin pekistirilmesi yoluyla 6grenci katilimimi tesvik
etmesini icermektedir (Oztiirk, 2007). Istenilen sinif davranislarini etkili bir sekilde tesvik
etmek ic¢in egitimciler, Ogrencileri kabul edilebilir ve kabul edilemez davranislar
hakkinda aktif bir sekilde bilgilendirmeli, bunlarin sergilenmesi gereken baglami ve sekli
belirtmelidir. Bagar (2014) tarafindan 6zetlenen bu yaklasim, 6grencilere uygun simf
normlarmi anlamalarin1 kolaylastirmak icin acik rehberlik ve egitimsel ipuglart saglamayi
icermektedir. Sigman'a (2013) gore, etkili egitimciler egitim ve 6gretim konularinda
isbirligine dayali c¢alismalar yiiriitmektedir. Ogrencileri planlama ve degerlendirme
stireclerine aktif olarak dahil etmektedirler. Ayrica, yenilik¢i metodolojiler ve teknikler
arayarak ve uygulayarak siirekli mesleki gelisime baghlik gdstermektedirler. Etkili
Ogretmenler giiclii bir sorumluluk duygusu sergiler ve Ogrencileri i¢in olumlu rol
modelleri olarak hizmet vermektedir. Okulun ve programlarinin hedeflerini net bir
sekilde ifade ederken ayni zamanda Ogrencilerin beklenti ve ihtiyaglarina karsi da

hassasiyet gostermektedirler. Ogrencileri icin yiiksek beklentileri muhafaza eder,
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ilerlemelerini siirekli olarak izler ve 6grenme siirecinde liderlik ve rehberlik saglarlar.
Son olarak, ev ddevleri de dahil olmak {izere akademik gorevlerde destek ve yardim
sunmaktadirlar.

Akademik yilin ilk asamalarinda, egitimciler 6grencilerle etkilesim kurmak igin
oncelikle sozli iletisimi kullanmaktadir. Bu etkilesim sayesinde ve Ogrencilerin
gecmisleri ve aile baglamlar1 hakkinda bilgi toplayarak, Ogretmenler ders planlarimi
formiile edebilmekte ve oOgrencilerin gelisimini etkili bir sekilde izleyebilmektedir.
Akademik yilin baslangicinda simif kurallarmmin ve davranigsal beklentilerin net bir
sekilde belirlenmesi, 0gretim zamaninin verimli kullanilmasini kolaylastirmakta ve yikici
davraniglarin ortaya g¢ikmasimi en aza indirmektedir (Akar vd., 2010). Olumlu bir
Ogrenci-Ogretmen iligkisi, 6grencilerin 6gretmenlerinin kendileri hakkindaki algisini
olumsuz etkileyebilecek eylemlerden kacinmaya motive olabilmeleri nedeniyle, yikici
davraniglar igin caydiric1 bir unsur olabilmektedir (Mitchem, 2005; Akt. Akar, 2010).
Yigit, (2010), O6gretmenin sif i¢i hatali davramiglari azaltmadaki proaktif roliiniin
Oonemini vurgulamaktadir. Bu, iyi tanimlanmis sinif kurallar1 araciligiyla net beklentiler
olusturmayi, destekleyici ve kapsayici bir 6grenme ortamini tesvik etmeyi, 0grencilere
etkili rehberlik ve destek saglamayi ve velileri isbirlik¢i sinif yonetimi stratejilerine dahil
etmeyi icermektedir.

Taninmis bir pedagojik ara¢ olan Ogrenciler arasi etkilesim, cesitli Ogrenci
yeteneklerinin gelisimini tesvik etmektedir. Ozellikle, kendini ifade etmeyi, sosyal,
duygusal ve biligsel gelisimi gelistirir, benmerkezcilikten uzaklagmay1 tesvik ederek
empatiyi gelistirmektedir. Yapici ve saglikli bir etkilesim ortamini kolaylastirmak icin
egitimciler 6grencilerin kisiliklerine saygi duymali, aktif katilimi tesvik etmeli, empati
gostermeli, olumlu davraniglart pekistirmeli, Ogrencilerin 0zgilivenini gelistirmeli ve
yiiksek beklentiler i¢inde olmalidir (Memisoglu, 2010). Egitimciler ve 0&grencileri
arasinda karsilikli giiven ve saygi, Ogrencilerin soru sormalari, smif i¢i tartigmalara
katilmalar1 ve katkilarmin takdir edilmesi yoluyla tesis edilebilmektedir. Ogretim siiresini
optimize etmek ve 6grenme hedeflerine etkili bir sekilde ulasmak i¢in 6gretmenler dersin
akigint stratejik olarak planlamali, derse hazirlikli ve zamaninda gelmeli ve gerekli
materyalleri ve Ogretim stratejilerini onceden organize etmelidir. Smif kurallariin
Ogrencilerin katilimiyla olusturulmasi, etkili simif yonetimi i¢in ¢ok Onemli bir
gerekliliktir. Ogrenciler bu kurallarin olusturulmasina katildiklarinda, kurallara uymaya
ve bu kurallari sahiplenmeye daha meyilli olurlar. Ogrenci, 6grenme ve Ogretme

siirecinin merkezi katilimcis1 oldugundan, smif etkinliklerine aktif katilimlarini
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kolaylagtirmak zorunludur (Giindiiz ve Can, 2013). Sinif yoneticisi, disiplini saglamanin
yani sira, siifin fiziksel diizenini saglamak, 6grenciler arasindaki iletisimi kolaylagtirmak
ve egitim faaliyetlerine elverisli bir ortam olusturmaktan sorumludur (Seyfullahogullari,
2010).

Istenmeyen davranislar1 énlemek ve sinif ortamini etkili bir sekilde yonetmek icin
Ogretmenler bir dizi kural uygulamaktadir. Bu kurallar arasinda konusmak icin el
kaldirmak, bagkalar1 konusurken s6z kesmekten veya konusmaktan kacinmak, uygun
kiyafet kurallarina uymak, ders materyallerine hazirlikli olmak, kisisel hijyen ve temizligi
korumak, ekip calismasini tesvik etmek ve ev Odevlerini zamaninda tamamlamak yer
almaktadir (Yilmaz ve Aydin, 2015). Kuran'a (2000) gore, egitimcilerin meslekleri ve
Ogrencileri i¢in gercek bir tutkuya sahip olmalar1 ve 6gretim gorevlerine olumlu bir
tutumla yaklasmalar1 zorunludur. Ogretmenlerin, 6grenmeye elverisli bir ortam yaratmak
icin egitim c¢abalarinda ¢esitli gorsel ve isitsel araglar kullanmalar1 esastir. Ayrica,
egitimciler 6grenci katilimini aktif olarak tesvik etmeli, etkili sozli ve sozsiiz iletigim
tekniklerini kullanmali ve dersleri ilgi ¢ekici bir sekilde sunmalidir. Ayrica, 6gretmenler
ara Ozetlerden ve tekrarlardan yararlanmali ve sinifta aktif olarak dolasarak 6grencilerinin
ihtiyaclarma dikkat etmelidir. Kuran (2000) ayrica, uygun bir 6grenme ortamini
kolaylastirmak i¢in rollerinin bilgi aktarmanin 6tesine gegtigini kabul ederek 6grencilere
sefkatli ve iyimser bir bakis agisiyla yaklagmanin 6nemini vurgulamaktadir. Basar'a
(2014) gore, bir 6gretmenin bir 6grenciyi tahmin etme ve onunla géz temas: kurma
becerisi, Ogrenciyi istenmeyen davraniglarda bulunmaktan caydirma potansiyeline
sahiptir. Bu durum, 6gretmenin 6grencinin davranisini 6ngormesine, goz temasi yoluyla
aktarilan kararlilik duygusuna, 68rencilerin eylemlerinin sonuglarinin farkinda olmasina,
smif i¢inde olumsuz davramislara karsi kolektif bir zihniyet gelistirilmesine ve
Ogretmenin sorular sorarak, fikir alarak ve gorevleri devrederek istenmeyen davraniglara

meydan okumaya ve caydirmaya yonelik proaktif dnlemlerine dayanmaktadir.

2.3. Simf Yénetiminde Modeller
Etkili sinif yonetimi, 6gretmenin bir lider olarak roliine baglidir. Pedagojik siireci
tamamlayan bir yonetim sistemi kurarken, O0gretmen simif faaliyetlerini yonetme ve
yonlendirme sorumlulugunu tstlenmektedir (Ergin, 2020). Sinif yonetimindeki giincel
zorluklar, o6zellikle de istenmeyen Ogrenci davraniglariin ele alinmasindaki giicliikler,
genellikle egitimciler arasinda bilimsel olarak onaylanmis yontemler konusunda yeterli

egitimin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Simif i¢i sorunlari ele almak icin simif
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yonetimi modellerinin kullanimini vurgulamak zorunludur. Ogretmenler, smif yonetimi
modellerini egiterek ve uygulayarak istenmeyen davranislar1 etkili bir sekilde
azaltabilmekte ve bu tiir davraniglar1 ele alma becerilerini gelistirebilmektedir. Belirli
olaylara ve kosullara goére uyarlanmis ¢esitli sinif yonetimi modellerinin uygulanmasi,
smifta en uygun 6grenme ortaminin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi i¢in esastir. Basar
(2008), sinif yonetimi modellerini kullanirken, belirli bir sorunu ele almak icin belirli bir
modeli kullanmanin veya sorunun farkli asamalarini ele almak ig¢in ¢esitli modelleri
entegre etmenin gerekli olabilecegini oOne slrmektedir. Demirtas (2012) ayrica,
Ogretmenin tek bir modeli temel olarak kullanmay1 secebilecegini veya etkinliklerin
dogasina bagli olarak birden fazla sinif ydnetimi modelini tercih edebilecegini
belirtmektedir. Modellerin se¢imi ve uygulanmasi, konunun temel hedeflerinden, sinif

ortamindan ve 6grencilerin ilgi ve ihtiyaglarindan etkilenebilmektedir.

2.3.1. Geleneksel Model

Bu 0Ogretim modeli, 6gretmenin sinif iginde otoriter bir rol istlenmesi ve
Ogrencilerin pasif bir rol {stlenmesi ile 6ne c¢ikmaktadir. Bu yaklasim, tiim simif
kurallarim1  belirleyen ve uygulayan ogretmen lehine egimli olan son derece
yapilandirilmis  6grenci-6gretmen iliskilerini vurgulamaktadir. Ogrencilerin dgretmen

tarafindan belirlenen tiim kurallara uymasi beklenmektedir (Celik, 2005).

2.3.2. Tepkisel Model

Smif yonetimine yonelik geleneksel bir yaklasim olarak yaygin bir sekilde kabul
gorse de model diislinceli ve uygun bir sekilde uygulandiginda oldukga etkili
olabilmektedir. Bu yaklagim, istenen bir sonucu elde etmek veya olumsuz davranislar
engellemek ic¢in belirli bir duruma uygun sekilde yanit vermeyi icerir. Bu modelin

temelinde bir 6diil ve ceza sisteminin kullanilmasi yatmaktadir (Basar, 2008).

2.3.3. Onlemsel Model

Sinif ortaminda istenmeyen 6grenci davraniglarinin ortaya ¢ikmasini proaktif bir
sekilde azaltmak icin uygulanan stratejileri ve protokolleri kapsamakta, reaktif bir
miidahalenin gerekliligini ortadan kaldirmaya ve egitim siirecinde degerli zaman ve
kaynaklar1 korumaya hizmet etmektedir (Basar, 2008). Onleyici model, istenen
davraniglarin  gelistirilmesini  tesvik etmek i¢in 0©zel diizenlemeler yapilmasini

gerektirmektedir. Bu model, smnift etkili kiiltiirlesme ve sosyallesmenin deneyimler
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yoluyla gergeklestigi bir ortam olarak gormektedir. istenen davranislar1 gelistirmek igin

siifta gesitli taktikler kullanilmaktadir.

2.3.4. Gelisimsel Model

Egitim programlar1 olusturulurken ve uygulanirken 6grencilerin yaslarinin ve
duygusal olgunluklarinin géz oOniinde bulundurulmasi 6nemlidir. Bu yaklasim, Basar
(2008) tarafindan 6zetlendigi gibi, egitim deneyimlerinin 6grencinin bireysel ozelliklerine
ve gelisim agamalarina gore yapilandirilmasinmi icermektedir. Gelisimsel yaklagim dort
asamadan olusur; ilk asama, Ogrencilerin okuma yazma becerilerini ve sosyal
yeteneklerini gelistirdikleri ilkokulun ilk {i¢ yilina odaklanmaktadir. Ilk asamada,
egitimciler 6grencileri etkili bir sekilde denetleme ve yonlendirmede 6nemli zorluklarla
karsilasabilmektedir. Sonraki asamada (10-12 yas), ¢ocuklar okul kurallarini 6ziimsemis
ve gayretli Ogreniciler haline gelmislerdir, boylece O0gretmenleri zorlu ¢ikmazlardan
kurtarmaktadirlar. Dolayisiyla, sinif yonetimi daha yonetilebilir hale gelmekte ve
ogrenciler Onceki asamaya kiyasla daha fazla empati gostermektedir. Son asamada
ortaokul yillar1 yer alir ve tipik olarak on iki ila on bes yaslar1 arasindadir. Bu donemde
ogrenciler, ozellikle 7. smiftan itibaren, siklikla degisken duygularla bogusmaktadir.
Ogrenciler genellikle muhakeme yerine duygularla hareket ettiklerinden, bir sinifi

yonetmek onemli zorluklar dogurabilmektedir.

2.4. Siif Yonetiminde Disiplin Modelleri
Smif yonetiminde disiplin saglama ile ilgili farkli yaklasim ve modeller
gelistirilmistir. Bu modeller sinif yonetiminde disipline farkli bigimlerde yaklasarak

model olarak uygulanabilecek durumlar1 gostermektedir.

2.4.1. Canter Modeli (Giivengen Davranis Modeli)

Canter'a gore, karmasa ve kaos ortamlarinda insanlar genellikle edilgen,
diismanca veya giivengen tutumlar sergilerler. Bu modelin amaci 6gretmenlere, sinif
icinde etkin bir sekilde gorev ve sorumluluk almayi, 6grencilere karsi ise sakin fakat
giiclii bir tutum sergilemeyi 6gretmektir. Canter, 68retmenlerin sinif yonetiminde etkili
olabilmesi i¢in tiim 6grencilere esit davranmalari, benzer kriterleri uygulamalar1 ve her
Ogrenciden ayni basariy1 beklemeleri gerektigini savunur (Celik ve Digerleri, 2015).
Ogretmenler, kendi 6n yargilarindan kacinarak, esit ve adil bir sekilde davranmali; aksi

takdirde smif yonetimi saghikli bir sekilde gergeklesemez. Canter Modeli’nin
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uygulanabilmesi i¢in 6gretmenler, 0grencilerle kararli bir sekilde iletisim kurmali ve

itaatsiz 6grencilere asla 6diin vermemelidir.

2.4.2. Glasser Modeli (Gerceklik Terapisi)

Bu modelin temelinde, Ogrencilerin kendileri i¢in mantikli kararlar alarak,
davraniglarin1 kontrol etmeleri gerektigi diisiincesi yatmaktadir. Gergeklik Terapisi'ne
gore, Ogrencilerin gercek hayatta ihtiya¢ duyduklarn seylere odaklanmalarini saglamak
icin 6gretmenlerin rehberlik yapmasi1 gerekir. Ogrencilerin ev ve okulda karsilanmayan
gereksinimlerinin olumsuz davraniglar1 tetikledigi One siiriiliir (Tertemiz, 2006).
Ogrencilerin istenmeyen davranislari, karsilanmayan ihtiyaglardan kaynaklanabilir. Okul
ve Ogretmenler, 0grencilerin 6grenmeye ve kendilerine deger vermeye baslamalarina
yardimc1 olmalidir. Eger 0&grenciler uyum saglamakta zorlaniyor veya {iretken

olamiyorsa, 6gretmenler kendi yontemlerini gozden gecirmelidir (Celep, 2004).

2.4.3. Kounin Modeli

Bu modelin savundugu en onemli ilke, dersin Ogrencilerin aktif katilimim
saglamaktir. Ogrencinin hatali bir davranis1 aninda diizeltilmeli, 6gretmen engelleyici
yontemlerdense araci stratejiler kullanmalidir (Tastan ve Kantos, 2007). Kounin,
Ogretmenin istenmeyen davraniglari hemen miidahale ederek sinifta diger Ogrenciler
tizerinde de olumlu bir etki olusturdugunu belirtir. Bu etki, “dalga etkisi” olarak
tanimlanir; smifta bir 6grencinin sergiledigi olumsuz davranis, diger Ogrencileri de
etkileyebilir. Bu nedenle, 6gretmenin sorumlulugu, Ogrencilerin ilgisini c¢ekecek ve
diizenli bir sekilde akici bir ders isleyisi saglamaktir. Etkinlikleri dogru planlamak, zaman
ve mekani verimli kullanmak, 6gretmenin sinif disiplinini saglamadaki basarisini artirir

(Celik ve Digerleri, 2015).

2.4.4, Davrams Degistirme Modeli (B.F. Skinner)

Skinner''n modeline gore, dgrencilerin davranislari, sonuglarmin ve odiillerinin
degismesiyle kontrol altina almabilir. Ogrenciler kurallara uyduklarinda &diillendirilir,
istenmeyen davramslar ise cezalandirilir veya odiillerinden mahrum birakilir (Ozdem,
2003). Ogretmenler, dgrenci davramslar iizerinde 6diil ve ceza yontemiyle bir degisim
yaratabilir. Bu modelde, davranislardaki degisim dogrudan odiillerin etkisine baghdir ve

ogretmenler, uyguladiklar1 odiillerin etkinligini siirekli gézden gecirmelidir. Bu sistem,
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simif disiplinini saglamada daha Ongoriilebilir ve diizenli bir yaklagim sunar (Celep,

2004).

2.4.5. Etkili Ogretmenlik Egitimi Modeli (Thomas Gordon)

Gordon’un modeline dayanan bu yaklasim, Ogretmenlerin Ogrencileriyle iyi
iligkiler kurarak sinif icindeki istenmeyen davranislar1 azaltabileceklerini savunur.
Gordon, Ogretmenlerin anlayisli ve empatik bir tutum benimsemelerinin, 6grencilerle
etkili iletisim kurmalarinin énemini vurgular (Celik ve Digerleri, 2015). Her 68rencinin
kendine 0zgli Ozellikleri oldugu i¢in, Ogretmenin her bireyi ayr1 bir sekilde
degerlendirmesi gerekebilir. Ogrencilerin problem ¢dzme ve karar verme becerilerini

gelistirmeleri, 6gretmenin rehberlik roliiniin basarili olmasini saglar (Celep, 2004).

2.4.6. Mantiksal Sonuclar Modeli/Sosyal Disiplin (R. Dreikurs)

Dreikurs’un modelinde, 6grencinin kendi davraniglarini disipline etmesi gerektigi
modelde 6gretmenler, 6grencilere diinyadaki gercekleri gostererek onlart dogru secimler
yapmaya yonlendirir. Ogrencinin, yasadigi durumlari degerlendirip, uygun tercihler
yapabilmesi i¢in rehberlik edilir (Celik ve Digerleri, 2015). Bu modellerin her biri sinif
yonetiminde farkli bakis agilar1 sunarken, Ogretmenlerin Ogrencilerle daha etkili bir
iletisim kurmalarint ve olumsuz davraniglari yonetmelerini saglayacak stratejiler

gelistirmelerine olanak tanir.

2.5. Tlgili Arastirmalar

Akcan ve Tiirkcan (2022) tarafindan yapilan arastirmada ise miilteci ve gogmen
ogrencilerin, 6gretmenlerini giiler yiizlii ve olumlu bir izlenim uyandiracak sekilde
resmettikleri belirlenmistir. Bu bulgu, ogrencilerin 6gretmenlerine yonelik genel
algilarinin pozitif oldugunu gdstermektedir.

Seving (2021) ¢alismasinda, velilerin egitim ve 6gretime yonelik bakis agilarinda
farkliliklar oldugu ve 6zellikle miilteci velilerin %60’ 1min ¢alismak zorunda olduklari i¢in
cocuklariin egitimine yeterli ilgiyi gosteremedikleri ortaya konmustur. Bu durumun,
ogrencilerin aileleri tarafindan ilgisiz birakilmasi ve egitsel ihtiya¢larinin karsilanmamasi
gibi sorunlara yol ag¢tig1 belirtilmistir. Arastirmada, okul yoneticilerinin Milli Egitim’in

genel amaglar1 dogrultusunda vizyon gelistirmeleri ve bu vizyonu okulun tim



16

bilesenlerine yansitmalar1 onerilmistir. Ayrica 6gretmenlerin, ¢okkiiltiirlii egitime uyum
saglayan, gelisime agik ve anlayish bir role sahip olmalar1 gerektigi vurgulanmistir.

Oktay (2019) arastirmasinda son sinif Ogrencilerinin disiplin modeli tercihleri
belirgin bir siralama gdstermektedir. Ogrenciler, oncelikli olarak Akil-Sonu¢ Modeli'ni
benimsemekte; bunu sirastyla Etkili Ogretmenlik Egitimi Modeli, Davranis Degisikligi
Modeli, Glasser Modeli, Canter Modeli ve Kounin Modeli izlemektedir. Ogretmen
adaylarinin goriisleri incelendiginde, cinsiyet degiskenine bagli olarak Canter Modeli
boyutunda farklilik gosterdigi, boliim degiskenine gore ise Canter Modeli, Davranis
Degisikligi Modeli ve Akil-Sonu¢ Modeli boyutlarinda anlamli farkliliklar ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Genel olarak 6gretmen adaylarinin, 6grenciyi merkeze alan ve demokratik
bir yaklagimi esas alan disiplin modellerine yoneldikleri tespit edilmistir.

Medikoglu ve Dalaman (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, 68retmenlerin sinifta
karsilastiklar1 istenmeyen davranislar arasinda Ogrencilerin arkadaslarina siddet
uygulamalari, ders sirasinda sinifta gezinmeleri, derste izinsiz konusmalari, sinifta
kullanilan arag-gereclere zarar vermeleri ve sinifa kesici ya da delici aletlerle gelmeleri
gibi durumlar yer almaktadir. Bu tiir problemlerle basa ¢ikmak icin 6gretmenlerin
genellikle uyarma, ceza verme ve gormezden gelme gibi yontemlere bagvurduklar tespit
edilmistir.

Ergin (2015), beden egitimi dgretmenlerinin olumsuz 6grenci davranislarini ele
alirken kullandiklar taktikleri belirlemeyi amaglayan bir arastirma projesi yliriitmiistiir.
Calisma, 2014-2015 akademik yilinin ikinci yarisinda Kirikkale ilinde bulunan akredite
ortaokul ve liselerde beden egitimi Ogretmeni olarak gorev yapan 124 kisi tlizerinde
yiriitilmiistiir. Arastirma degiskenleri cinsiyet, yas, mesleki kidem, okul tiirii, simf
mevcudu, okul biiyiikligli, ders alan1 boyutlari, ders alaninin kullanimi ve derslerin
yiriitiildiigli okulun cografi konumunu kapsamaktadir. Bulgulara gore, beden egitimi
ogretmenlerinin istenmeyen Ogrenci davranislarini ele almak i¢in kullandiklar1 en yaygin
stratejiler “olumlu davraniglari tanima ve takdir etme” ve “uygun davranislar i¢in ek puan
verme” olarak bulunmustur. Buna karsilik, daha az kullanilan taktikler ise “6grencileri
siiftan ¢ikarma” ve “fiziksel disiplin kullanma” olmustur. Calisma, beden egitimi
egitmenleri tarafindan kullanilan stratejilerde istatistiksel olarak 6nemli bir farklilik
ortaya koymamustir.

Arik (2015) tarafindan yiiriitiilen bir ¢calismada, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda
Gaziantep ili Sehitkamil ilgesindeki Azize Abdulkadir Hamamcioglu Ortaokulu'nda

gorev yapan 20 ortaokul Ogretmenine, simif yonetiminde yaygin olarak goriilen
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istenmeyen Ogrenci davraniglarini, bunlarin nedenlerini, sonuglarin1 ve olast ¢éziim
yollarint belirlemek amaciyla anket uygulanmistir. Calisma, sinifta en sik goriilen
istenmeyen Ogrenci davraniglarinin 6gretmene saygisizlik, izinsiz ya da taninmadan
konusma, dersi bolme ve dersin islenisini bozma oldugunu ortaya koymustur. Ogrenciler
tarafindan sergilenen diger istenmeyen davranislar arasinda ilgisizlik ve Ogretilen
materyale saygi gostermeme, derse hazirliksiz gelme, smif kurallarina uymama,
etkinlikler sirasinda kargasa ve giiriiltii yaratma, dikkatin kolayca dagilmasi, ge¢ kalma,
sorumluluktan kagma ve samimiyetsiz davramiglar yer almaktadir. Ayrica, 6grenciler
dikkat ¢ekmeye calisabilir, baskalarin1 rahatsiz edebilir, hazirlik eksikligi sergileyebilir,
kalabalik smiflar nedeniyle hareket edebilir ve ders sirasinda yemek yiyebilir.
Ogretmenlerin bu davranislar1 6grencileri yakindan izleyerek, sozlii uyarilarda bulunarak,
velilerle iletisim kurarak, odiiller ve sonuglar uygulayarak, belirli davranislar1 gormezden
gelerek, fiziksel miidahalede bulunarak ve 6grencilerle géz temasi kurarak ele aldiklari
gorilmiustir.

Ozdas'in (2013) “Ortaokullarda Degerler Egitimi ve Ogretmenlerin Istenmeyen
Ogrenci Davramglarina Iliskin Gériislerinin Degerlendirilmesi” bashikli doktora tezi,
ortaokullardaki degerler egitimi programlarinin etkililigini arastirmaktadir. Calisma,
ozellikle, bu programlara katilan 6grencilerin deger edinim diizeyini degerlendirmeyi ve
hedef 6grenci popiilasyonu tarafindan sergilenen istenmeyen davraniglarin yaygimlhigini
belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2012-2013 egitim-6gretim
yilinda Batman'daki ortaokullarda gorev yapan 1450 6gretmen olusturmaktadir (51 kamu
kurumu ve 5 6zel kurum). Bu evrenden 590 6gretmenden olusan bir 6rneklem se¢gmek
icin basit rastgele Oornekleme teknigi kullanilmistir. Calismanin nitel boyutunda, 172
ogretmenden goriisme formlar: aracilifiyla veri toplamak icin 6l¢giit 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Nitel veriler daha sonra igerik analizi yontemi kullanilarak analiz
edilmistir. Veri analizinden elde edilen bulgular, 6zel okullardaki 6gretmenlerin okul
tiirline baglh olarak olumsuz 6grenci davranislariyla karsilagsma olasiliklarinin daha diisiik
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, erkek oOgretmenlerin cinsiyete goére istenmeyen
davranislarla daha az karsilastiklar1 tespit edilmistir. “Kisileraras: Iligkiler” ve ‘Zararl
Davraniglar’ boyutlarinda istenmeyen Ogrenci davranislariyla karsilasma sikliginda 1-5
yil kideme sahip 6gretmenler ile 11-15 y1l kideme sahip 6gretmenler arasinda anlamli bir
farklilasma gozlenmistir. Sonug olarak, 11-15 yillik mesleki deneyime sahip 6gretmenler
istenmeyen davraniglarla daha az karsilastiklarini bildirmislerdir. Dolayisiyla, 6grencilere

degerlerin agilanmasinin istenmeyen davranislari azalttig1 goriilmiistiir.
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Senkulak (2010) tarafindan yapilan “ingilizce Ogretmenlerinin ~ Siifta
Karsilastiklar1 Istenmeyen Ogrenci Davranislarinin ve Bunlara Karst Kullandiklar:
Stratejilerin Belirlenmesi” baslikli yiiksek lisans calismasinda, Ingilizce smiflarinda
istenmeyen O0grenci davranislarinin yayginligi ve yonetimi incelenmistir. Calisma, erkek
Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere kiyasla istenmeyen davranislarla daha az karsilagtigini
ortaya koymustur. Ayrica, mesleki kidemi daha az olan yeni Ogretmenler bu tiir
davraniglarla daha sik karsilagmaktadir. Calisma ayrica, Ogretmenlerin Ogrencilerin
istenmeyen davraniglarini ele almak icin oncelikle kisa vadeli stratejiler kullandiklarini,
orta ve uzun vadeli yaklasimlar yerine acil ¢oziimleri tercih ettiklerini gostermistir. Erkek
Ogretmenler uzun vadeli yontem ve teknikler kullanma egilimindeyken, kadin
ogretmenler agirlikli olarak kisa ve orta vadeli stratejilere dayanmaktadir.

Atici'nin  (2001) arastirmasi, Ingiltere ve Tiirkiye'deki &gretmenlerin
karsilastirilmasini icermekte, 6zellikle karsilastiklar: istenmeyen 6grenci davraniglarinin
tirlerini, bu davranislari ele almak i¢in kullandiklar: stratejileri ve 6gretmenlerin degisen
yeterlilik diizeylerinin sinif disiplinini saglamadaki potansiyel etkisini incelemektedir.
Calisma, Leicester'daki 51 ve Adana'daki 73 ilkokul 6gretmeninin “Davranis Yonetimi”
anketini doldurmasiyla baglamistir. Daha sonra, her iilkeden on iki 6gretmen c¢alismanin
ikinci agsamasina katilmak tizere secilmistir. Sistematik gézlemler sonucunda elde edilen
veriler SPSS programi araciligiyla frekans ve yiizde hesaplamalari kullanilarak analiz
edilmistir. Caligmanin bulgulari, her iki iilkede de en yaygin istenmeyen davraniglarin
sinif etkinliklerine katilmama ve akranlarina karsi yikici davranislar oldugunu ortaya
koymustur. Bu istenmeyen davranislarin birincil nedeninin genellikle aileye atfedildigi
belirlenmistir. Ayrica, Ingiltere'deki dgretmenlerin istenmeyen 6grenci davranislarmi
nasil ele alacaklar1 konusunda egitim aldiklari, Tiirkiye'deki meslektaglarinin ise benzer

bir egitim almadiklari kaydedilmistir.



UCUNCU BOLUM: YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ve ¢oziimlenmesinde kullanilan tekniklere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli
Arastirma nitel bir calisma olarak planlanmistir. Nitel arastirmalar kesfedici
olmasi, aragtirmanin planlanmasi ve uygulanmasi asamasinda arastirmaciya esneklik
saglamaktadir. Arastirma nitel ve olgu bilim deseninde yapilmistir. Olgu bilim deseninde
amag¢ farkinda olunan ancak derinlemesine bilinmeyen olgulari arastirmaya olanak saglar.
Olgu bilim caligmalari, bilenmekle birlikte derinlemesine bilgiye erisilememis olgulari
aragtirmak i¢in uygun arastirma zemini olusturmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016, $.46).

Bu nedenle arastirma en uygun model olarak olgu bilim deseni uygulanmuistir.

3.2. Calisma grubu
Arastirmanin ¢alisma grubunu her simif diizeyinden 5-7 Ogretmen olmak iizere
maksimum ¢esitlilik Orneklem yontemiyle belirlenen 22 6gretmen olusturmaktadir.
Gortsiilerek veri toplanan 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine gére dagilimi Tablo 3.1 ve

3.2’de verilmistir.

Tablo 3.1. Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine Gére Dagilimi

Kod Cinsiyet Yas Okuttugu smif diizeyi Mesleki Kidem
1 Erkek 43 4 18
2 Erkek 35 3 15
3 Erkek 33 4 11
4 Erkek 33 2 8
5 Erkek 41 1 18
6 Erkek 41 2 15
7 Kadin 50 1 24
8 Kadin 36 1 10
9 Erkek 39 4 18
10 Kadin 43 4 18
11 Erkek 43 1 18
12 Erkek 32 3 8

(Devami arkada)
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Tablo 3.1. Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine Gére Dagilimi (Devami)

Kod Cinsiyet Yas Okuttugu smif diizeyi ~ Mesleki Kidem
13 Kadin 44 2 20
14 Kadin 36 3 12
15 Kadin 36 2 13
16 Erkek 47 3 25
17 Kadin 41 4 17
18 Kadin 33 2 11
19 Erkek 43 4 21
20 Kadin 40 4 19
21 Kadin 39 1 17
22 Kadin 42 3 19

Tablo 3.1°de goriildiigi gibi calismada 22 Ogretmenle gorliisme yapilmistir.
Ogretmenlerin  15°i kadin 7’si erkeklerden olusmustur. Ogretmenler 32-50 yas
araligidadir. ilkokulun her simif diizeyinden ders okutan 6gretmen bulunmakla birlikte
maksimum g¢esitlilik kapsaminda 1, 2 ve 3. Sinif okutan 5’er 6gretmen bulunurken 4.
Sinif okutan 7 dgretmen yer almaktadir. Ogretmenler mesleki kidem olarak 8 yil ile 25 yil

araliginda kideme sahiptir.

3.3. Veri Toplama Araci

Gortisme formu iki kisimdan olusmustur. Goriisme formunun ilk kisminda
ogretmenlerin genel bilgileri igeren (cinsiyet, yas, sinif diizeyi ve mesleki kidem) 4 soru
bulunmaktadir.

Ikinci boliimde 6gretmenlerin smif i¢i sorunlarla ilgili gériislerini ortaya ¢ikarmak
amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen, uzman goriis ve dil anlatim uzmanindan
destek alinarak son sekli verilen yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.
Goriime formunda 9 soru yer almaktadir. Goriisme formu eklerde yer almaktadir.
Goriisme sorularindan bazilar1 sunlardir:

1. Smif icinde Ogrencilerin ailelerinden kaynakli yasanan sorunlara iliskin
goriisleriniz nelerdir?
2. Smf i¢inde oOgrencilerin arkadaglarindan kaynakli yasanan sorunlara iliskin

goriisleriniz nelerdir?
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3.4. Verilerin Toplanmasi
Veriler, istekli ve goniillii olan ve ilkokullarda smif 6gretmeni olarak calisan
Ogretmenlerle yiiz-yiize goriisiilerek toplanmistir. Arastirma i¢in gerekli izinler alindiktan
sonra drneklem olarak secilen okullara gidilmis okul yoneticileri ve 6gretmenlere gerekli
izinler gosterilerek calisma hakkinda bilgi verilmistir. Istekli dgretmenlerle goriismeler
yapilmistir. Goriismeler yaklasik olarak 15-25 dakika siirmiistiir. Ogretmenlerin verdigi
cevaplar goriisme formuna yazilmistir. Her sorudan sonra yazilan cevaplar goriismeciye

okunarak onaylamasi istenmistir.

3.4. Verilerin Coziimlenmesi

Ogretmenlerden elde edilen goriisler betimsel analiz teknigi ile analiz edilerek
raporlanmigtir. Biiylikoztiirk vd., (2018) ve Yildirim ve Simsek (2016) betimsel analizi,
nitel verilerin Onceden belirlenmis bir c¢ergeve dogrultusunda islenmesi, elde edilen
bulgularin tanimlanmasi ve bu bulgularin yorumlanmasi agamalarini kapsayan bir analiz
yontemi olarak tanimlamislardir.

Arastirmada verilerin gecgerlik ve giivenirligini tutarlilik bakimindan test etmek
icin goriismeci Ogretmenlerden ikisiyle 4 giin sonra tekrar goriisme yapilarak verilen
cevaplart karsilagtirilmistir. Cevaplarin ¢ok biiylik oranda ayni oldugu goriilmiistiir.
Arslan (2022) c¢alismasinda nitel verilerin gegerlik ve giivenirlik i¢in tutarlilik,
dogrulanabilirlik ve aktarilabilirlik o6zelliklerini tasimasi gerektigini belirtmektedir.
Aragtirmada goriismecilerle ikinci goriismede ayni cevaplarin alinmasi verilerin tutarh ve
dogrulanabilir oldugunu gostermektedir. Verilerin raporlastirilmasinda goriismecilerden

toplanan verilerin dogrudan alintilarla verilmesi de aktarilabilirligini ortaya koymaktadir.



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, toplanan verilerin ¢éziimlenmesi ile elde edilen tablolar ve yorumlari

yer almaktadir.

4.1. Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Aragtirmanin birinci alt problemi: “Ogrencilerin ailelerinden kaynaklanan simif ici

sorun davraniglara yonelik 6gretmen goriisleri nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Bu

problemin ¢oziimiine iliskin bulgular Tablo 4.1’de verilmistir.

Tablo 4.1. Ailelerden Kaynaklanan Sorunlara Iliskin Ogretmen Goriisleri

Tema

Kod f Katilimcilar

Aile kaynakli Kural bilmeme

01, 02, 016, 018

05, 012, 020, 021, 022,
03, 07, 010, 013, 015, O17
04, 06, 09

08, 011, 014, 019

Aile i¢i yasantilar
Hgisizlik

Velilerin bilgisizligi
letisim eksikligi

A wWwo o1~

Tablo 4.1°de dgretmenlerin simif i¢inde dgrencilerin ailelerinden kaynakli yasanan

FRNTs E2 T

sorunlara iliskin goriisleri “Kural bilmeme”, “Aile ici yasantilar”, “Ilgisizlik”, “Velilerin

bilgisizligi” ve “lletisim eksikligi” kodlar1 altinda verilmistir.

Simif iginde yasanan sorunlarin kaynagi olarak ailelerin kurallar1 yeterince

bilmemesini gerekge gdsteren ogretmenlerden bazilari sunlari belirtmistir:

Swnif icinde dgrencilerin nasil davranmalar: gerektigi, arkadagslariyla iliskileri, edep adap
ailenin 6gretmesi gereken seyler. Ama bunlar: aileler 6gretmiyor. Her sey 6gretmenden
bekleniyor. (O1)

Osrencilere sinir ve kurallar konusunda egitim yeterince verilmemesi (02)

Ailelerin ¢ocuklarina kurallara uyma konusunda yeterince davranis kazandiramamasi
(016)

Kuralsizlik (018)

Sinif i¢inde yasanan sorunlarin kaynaginin aile i¢i yasantilar oldugunu belirten

O0gretmenlerden bazilar1 sunlar1 belirtmistir:

Parcalanmis aile bollugu, velilerin kendi arasindaki problemler (O5)

Aile i¢i sorunlar smnif icinde derse odaklanma sorunu yasiyor. Ayrica arkadashk
iliskilerinde de sorun yasiyorlar.(O12)

Ailevi sorunlar dersi ve davranislarim etkiliyor ¢cocuklarm (O 20)
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Cocuklar ailenin aynasi bence. Cocugun davramiglarina bakarak aile ici iletisimlerini
tahmin edebiliriz (O 21)

Aile iiyelerinin davranmiglarini 6rnek aldiklari igin, herhangi bir sorun ¢oziimiinde anne ve
babanin tavir ve davranislarini sergiliyorlar. Ornegin, siirekli kiifiir eden bir babanin
cocugu kiifiir, stirekli kavga c¢ikaran bir anne ve babanin ¢ocugu ise siirekli siddete
yoneliyor. Anne kaygili ise ¢ocukta kaygili oluyor. Aile ilgisiz ise oOgrenci de
akranlarindan geride kalyor. (0 22)

Sinif i¢inde yasanan sorunlarin kaynagini ailelerin ilgisizligi olarak belirten
Ogretmenlerden bazilari sunlari belirtmistir:

Ailelerin egitim-Ggretimi yeterince desteklememesinden kaynakl 6grenci ilgisizligi (O 3)
Aileler, ¢ocuklarimin egitimine yonelik daha az ilgili oldugunda, dgrencilerin derslere
katilim motivasyonu diismekte, hatta okula kars: ilgisizlik gelistirebilmektedirler. (O7)
Aileler, ¢ocuklarimin  akademik performansimi  ve gelisimini  yeterince takip
etmediklerinde, dgrenciler igin hedef belirleme ve basariyi saglama konusunda sikint
yasaniyor. (O 10)

Veliler ilgisiz. Sadece cocuklarini asirt koruyucu davraniyorlar. (O 13)

Ailelerin égrencin okul hayatina uzak olmasindan kaynakh sorunlar yasaniyor. (O 15)
Veliler édev takibi, 6gretmene destek gibi konularda yardimct olmuyor (O 17)

Sinif i¢inde yasanan sorunlarin bir diger kaynagi olarak da velilerin bilgisizligini

belirten 6gretmenlerden bazilar1 sunlari ifade etmislerdir:

Velilerin belli simirlart bilmemesi. Ogretmeni arayacagi saat, sosyal medyada iletigim
gibi konularda égretmenin olusturacagi sinirlar onemli diye diisiiniiyorum. (O 4)

Aileler  ¢ocuklarinin  olusan  sorunlarinda, kendilerinin  hatali  olabilecekleri
diisiinmiiyorlar. Coziim odakl degiller. Ogretmen ile is birligi yapmaktan kagyorlar. (O
6)

Veliler yeterince bilgilendirilmeli diye diistiniiyorum. Yaganan sorunlar genellikle iletisim
eksikliginden kaynaklaniyor. Tiim iletisim kanallarini agik tuttugunuzda sorunlar en aza
iniyor (0 9)

Smif i¢inde yasanan sorunlarin kaynagi olarak iletisim eksikligini gerekce

gosteren 0gretmenlerden bazilart sunlart belirtmistir:

Aileler ile 6gretmenler arasinda yeterli iletisim kurulmadiginda, ogrencilerin ihtiyaglari,
giiclii ve zayif yonleri goz ardi edilebilir. (O 8)

Veli 6gretmen arasinda yeterli iletisim olmamast (O 11)

Veli ogretmen goriismelerinin daha sik yapilmamasi ve 6grencini durumundan haberdar
olmamasi. (O 14)

Iletisim eksikligi. Veli goriismeleri, dgretmenler ve aileler arasinda giicli bir iletisim
kopriisii kurar. Bu goriismeler sayesinde oOgretmenler, oOgrencilerin sinif igindeki
davramiglarim ve performanslarint ailelere aktarabilir. Veli gériismelerinin eksikligi
ogrenci basarisini etkilemektedir. (O 19)

4.2.  Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Aragtirmanin ikinci alt problemi: “Ogrencilerin arkadaslarindan kaynaklanan sinif
ici sorun davranislara yonelik 6gretmen goriisleri nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Bu

problemin ¢éziimlemesi sonucunda ulagilan bulgular Tablo 4.2’de verilmistir.
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Tablo 4.2. Sinif Icinde Ogrencilerin Arkadaslarindan Kaynakl Yasanan Sorunlara Iliskin

Osretmen Goriisleri

Tema Alttema  Kod f Katlimcdar
Arkadas Genel Zorbalik 8 02, 06, 07, 08, 09, 011, 017,
kaynakl1 021
Rekabet 6 01, 05, 010, 014, 019, 022
Cekisme / ayrismalar 5 03, 04, 016, 018, 020
Kiifiir ve siddet 3 012, 013, 015
Miilteci Dil ve iletisim 12 01, 02, 03, 06, 07, 09, 010,
011, 012 017 018 022
Uyum ve kabul 7 04, 05, 08, 013, 016, 019,
021
Hazir bulunusluk 3 014, 015, 020
Engelli Empati eksikligi 6 02, 04, 07,011, 015, 018
/kaynastirm  Akademik eksiklik 5 06, 08, 014, 019
a Olumsuz tutum ve 6 05, 013, 016, 020, 021, 022
davranislar
Sorun yok 5 01, 03, 09, 012, 017

Tablo 4.2°de goriildiigii gibi smif iginde Ogrencilerin arkadaslarindan kaynakli

yasanan sorunlara iligkin 6gretmen gortisleri genel, miilteci ve engelli-kaynastirma alt

temalar1 altinda verilmistir. Genel alt temasi altinda arkadaslarindan kaynakli yaganan

sorunlara iliskin 6gretmen goriisleri “Zorbalik”, “Rekabet”, “Cekisme ve ayrismalar” ve

“Kiifiir ve siddet” kodlariyla verilmistir.

Smif icinde Ogrencilerin arkadaslarindan kaynakli sorunlarin kaynagi olarak

zorbalig1 gerekce gosteren 6gretmenlerden bazilari sunlari belirtmistir:

Ogrenciler arasinda zorbalik cocuklart olumsuz etkilemektedir. (O2)
Akran zorbaligt mevcut ¢ocuklarda her zaman ben diyen bencil ¢ocuklar yiiziinden ¢ogu

cocuk siddete ugruyor. (O6)

Akran zorbaligi, aileden alinan davramiglarin okula yansimasi ogrenciler arasinda

anlasmazlhiga neden oluyor. (O7)

Osrenciler arasinda akran baskisi sinif icinde sorunlara yol agmaktadir.(08)

Akran zorbaligi cagimizin sorunu. Bencillik éfke kontrolii de ayni sekilde. (O9)

Swnif iginde bazen sozlii zorbalik yasanabiliyor. Saygili iletisimin dnemini anlatmak ve
desteklemek icin cesitli oyunlar diizenliyorum. (011)

Akran  zorbaligi,  karsisindakini  dinlememe

yasanmaktadur. (O17)

nedenlerinden  kaynaklt  sorunlar

Akran zorbaligi en ¢ok yasanan sorunlardan. Dislanma da yine bir diger sorun diye

diisiiniiyorum. (021)

Sinif iginde dgrencilerin arkadaslarindan kaynakli olarak rekabeti sorun kaynagi

olarak goren dgretmenlerden bazilar1 sunlar1 belirtmistir:

Osrenciler arasinda zaman zaman rekabet ve anlasmazhiklar yasanabiliyor. Paylasmay
ve empati yapmayi ogretmeye ¢alistyorum. (O1)



Kimi égrenciler arasinda rekabet yiiziinden kiskan¢lik dogabiliyor. Basary is birligi ile
kazanmanin 6nemini vurguluyorum. (O5)

Ogrencilerin birbirine karst kirict olmalart ve rekabet sorunlara yol agmaktadur. (010)
Cocuklar arasinda rekabet bazen tatsiz bir hal alabiliyor. Is birligi yapmanin da bir
kazamm oldugunu anlatiyorum. (O14)

Bazen cocuklar, digerlerinin farkliklarina tahammiil edemiyor. Saygi ve hosgoriiyii
anlatan etkinliklerle sinif i¢i ortamu iyilestirmeye ¢alisryorum. (O19)

Cocuklarin rekabet var, sorun ¢ézme becerisi yok. Bu yiizden siirekli birbirlerini sikdyet
ediyorlar. Bu konu iizerinde durulup sorun ¢ozme becerileri gelistirilebilir. Aralarinda
kiskangliklarin olmasi, arkadas paylagamama, ders bagarisi diisiik olan dgrencilerin
diger égrenciler tarafindan dislanmasi. (022)

Smif i¢inde arkadas kaynakli ¢ekisme ve ayrismalart sorunlarin kaynagi
O0gretmenler sunlar1 ifade etmistir:

Kendini ifade ve paylasma duygularimin arka planda kalmasimdan kaynakli ¢ekismeler
yasanmaktadir. (O3)

Gruplagsmalar ve diglanma sorunlart olabiliyor. Grup etkinlikleri ile ogrenciler arast bagi
giiclendirmeye ¢alistyorum. (O4)

Bazen arkadas gruplart olusuyor ve diger c¢ocuklar dislanabiliyor. Kaynagstirici
etkinliklerle tiim sinifi bir araya getiriyorum. (O16)

Arkadagslariyla alay eden ya da onlari diglayan ¢ocuklar olabiliyor. Sinif i¢indeki
dayanmismay: artirmak icin grup calismalar yapryorum. (O18)

Osrenciler arasinda zaman zaman fiziksel veya sozlii cekismeler oluyor. Sakin bir sekilde
¢oziim bulmalart icin onlart tegvik ediyorum. (020)
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olarak

Ogrencilerin arkadaslarindan kaynakli sorunlari kiifiir ve siddet kaynakli goren

Ogretmenlerden bazilari sunlari sdylemistir:

Bazi ogrenciler arkadaglarina fiziksel olarak rahatsizlik verebiliyor. Siddetsiz iletigim
becerilerini 6gretmek icin 6zel etkinlikler yapiyoruz. (012)

Kiifiir ve el sakalar: sumif ici problemlere neden olmaktadir. (O13)

Swnifta zaman zaman arkadaslar arasinda kavgalar oluyor. Herkesin birbirine saygi
duymasi gerektigini hatirlatiyorum. (O15)

Tablo 4.2°de goriildiigii gibi sinif i¢inde O6grencilerin miilteci arkadaslarindan

’

kaynakli yasanan sorunlara iligkin 6gretmen goriisleri “Dil ve iletisim sorunlari”,

ve kabul sorunlart” ve “Hazwr bulunuglugun diisiik olmasi” kodlariyla verilmistir.

“Uyum

Smif i¢inde 6grencilerin miilteci arkadaglarindan dil ve iletisim kaynakli sorunlar

oldugu belirtilmektedir. Bu konuda 6gretmenler sunlar1 belirtmistir:

Dil sorunlari( O1 )

Dil ve kiiltiir farkliliklar: ve tramvatize olmus yasantilar( 02 )

Aym dili konusamamadan kaynakly iletisim problemleri ( O3 )

Dilimizi bilmemelerinden dolayi miilteci ¢ocuklar sinif icerisinde diger cocuklarla
iletisime gecmiyorlar. Sinif diizeni eksik kalyor. ( 06 )

Dil bariyeri, diger oOgrencilerin miilteci arkadaslariyla etkili iletisim kurmasini
zorlastirabiliyor. (O7 )

Seviye farki dil sorunu yiiziinden ister istemez olusuyor. Bu da c¢ocuklar arasinda
istenmeyen cocuk konumuna diigiiriiyor. ( 09 )

Dil ve uyum sorunu sinif ici anlasmaziiklara neden oluyor. ( O10)

Iletisim eksikligi 6grenciler arasinda uyum problemini doguruyor. ( O11 )
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Miilteci ogrencilerin dil bariyerleri, iletisim zorluklar: yaratiyor, grup ¢alismalarinda
katilimlarim etkiliyor. ( O12 )

Dil sorunu nedeniyle diyalog kuramama ve ogrencilerin i¢ine kapanmasmma neden
olmaktadir. (017 )

Miilteci  arkadaglarimin  dil problemi ve siddete yatkinligindan dolayt sorun
olusturmaktadwr. ( 018 )

Miiltecilerle ¢ok fazla iletisim kuramamalari, farkh aile yapilarinin olmasi, ekonomik
farkliliklar sorunlara neden olmaktadir. ( 022 )

Smif i¢inde 6grencilerin miilteci arkadaslariyla uyum ve kabul sorunlar1 oldugu
belirtilmektedir. Bu konuda 6gretmenler sunlar1 belirtmistir:

Farkly kiiltiirel arka planlar, suf icindeki etkilesimleri zorlastirabiliyor; ényargi ve
yanhs anlamalara yol acabiliyor. ( 04 )

Ogrenciler miilteci  Ogrencilerle anlasma ve kabullenme konusunda problem
yasamaktadur. ( OS5 )

Miilteci ogrencilerin bazilari, kiiltiirel farkliklar nedeniyle diger 6grenciler tarafindan
dislanabiliyor, bu da sosyal dinamikleri olumsuz etkiliyor. ( O8 )

Bazi égrenciler, miilteci arkadaslarina karsi ayrimcilik yapabiliyor, bu da sosyal
uyumlarini zorlastirtyor. (013 )

Dislanmalart yasanan en biiyiik problemlerden biridir. Empati duygusunu gelistirmeye
calisirim. (O16)

Diger ogrenciler, miilteci dgrencilere karsi nyargi gelistirebiliyor, bu durum sinif i¢inde
gerginlige neden oluyor. (019 )

Miilteci ¢ocuklar diger ¢ocuklar tarafindan genellikle kabul gormiiyor ve diglaniyor.
(021)

Smif ic¢inde Ogrencilerin miilteci arkadaslarinin  hazir bulunusluklarinin
disiikligliniin  sorun kaynagit oldugunu belirten Ogretmenler bu konuda sunlar
belirtmistir:

Miilteci 6grencilerin egitim ge¢misleri degiskenlik gosterdigi icin, bazilar: derslerde geri
kalabiliyorlar ve bu, diger égrencilerin grup ¢alismalarini zorlastiryor. (014 )

Miilteci ogrencilerin ek destek gereksinimleri, ogretmenlerin dikkatini dagitarak diger
ogrencilerin ihtiyaglarinin goz ardi edilmesine yol agabiliyor. (O15 )

Miilteci ogrencilerin diigiik hazir bulunugluklar: ve yasadigi travmalar, bazen davranissal

sorunlara yol agiyor; bu durum diger ogrencilerin sinif icindeki huzurunu etkiliyor. (
020)

Tablo 4.2°de gorildigii gibi smnif iginde dgrencilerin engelli ya da kaynastirma
arkadaslarindan kaynakli yasanan sorunlara iligkin Ogretmen goriigleri “Empati
eksikligi”, “Akademik eksiklik”, “Olumsuz tutum ve davraniglar” ve “Sorun yok” kodlari
altinda verilmistir.

Smif icinde Ogrencilerin engelli ya da kaynastirma arkadaslarindan kaynakl
sorunlarin kaynagi olarak empati eksikligini gerek¢e gosteren 6gretmenlerden bazilari
sunlar1 belirtmistir:

Empati, kabul, anlayis gésterebilme konusunda bazen yetersiz olabiliyorlar ( O2)
Engelli ogrencilerin ihtiyaglart konusunda diger ogrencilerin yeterince bilgi sahibi
olmamasi, empati eksikligine yol agabiliyor. ( O4)
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Ogrencilerin kaynastirma égrencisi ile empati kuramamasi sikintilara neden olmaktadir.
(07)

Farkindalik eksikligi sorunlarin yasanmasina neden oluyor. ( O11)

Cocuklarin empati eksikligi yasamasi arkadaslarma olumsuz tutum sergilemelerine neden
olabiliyor. (015)

Diger ogrenciler, engelli arkadaglarinin yasadigi zorluklar: anlamakta zorluk ¢ekiyor; bu
da iletisim problemleri dogurabiliyor. ( O18)

Siif i¢inde Ogrencilerin engelli ya da kaynastirma arkadaslarmin akademik

eksikliklerini sorun kaynagi olarak belirten 6gretmenlerden bazilari sunlari belirtmistir:

Kaynagtirma égrencilerinin bazi akademik becerileri geri kalmig olabiliyor, bu durum
grup calismalarinda dengesizlik yaratabiliyor. ( O6)

Diger dgrenciler, engelli arkadagslarina yardim etmekte istekli olsa da, bu bazen onlarin
kendi 6grenmelerini etkileyebiliyor. ( O8)

Engelli 6grencilerin sosyal etkilesimleri ve akademik basari diizeyleri sinirli olabilir; bu,
simif arkadaslarinin diizeyini asagiya ¢ekmektedir. ( 010)

Kaynagtirma uygulamalar: bazen yeterli destek saglamadiginda, diger ogrenciler igin
katilim ve motivasyon sorunlari yaratabiliyor. ( O14)

Swnif icindeki bazi aktivitelerin engelli 6grenciler i¢in uygun olmamasi, diger 6grencilerin
de katilimin etkileyebiliyor. ( O19)

Sinif iginde 6grencilerin engelli ya da kaynastirma arkadagslarmin olumsuz tutum

ve davraniglarini sorun kaynagi olarak goren 6gretmenlerden bazilart sunlart belirtmistir:

Eger ogrenci yasumin altinda davranyor veya saldirgan agresif hareketleri varsa
problemler bashyor diizen bozuluyor. ( 05)

Ozel égrencilere olumsuz davramslar gosterebiliyorlar. ( 013)

Bazi é6grenciler, engelli arkadaslarina karsi olumsuz tutumlar gelistirebiliyor, bu, sinif
icindeki birlikteligi zayiflatiyor. ( 016 )

Engelli 6grencilerin olumsuz davranislari, sinif yonetimini zorlastirabiliyor; ogretmen
olarak ek énlemler almak durumunda kalabiliyoruz. ( 020 )

Kaynagtirma ogrenciler de davranig bozuklugu varsa bu diger égrencileri olumsuz
etkiliyor. (021)

Engelli 6grencilerin farkh egilimleri diger ogrencilerin uyum saglamasi agisindan zorluk
yaratabiliyor. (022)

Smuf icinde 6grencilerin engelli ya da kaynastirma kapsamindaki arkadaglarindan

kaynakli sorun olmadigini belirten 6gretmenlerden bazilari sunlari belirtmistir:

Sorun degil tam tersi bu konuda hassasiyet kazaniyorlar ( 09)

Engelli ya da kaynastirma ogrencilere karsi daha merhametli ve miitevazi davranislar
sergiliyorlar (012)

Ashinda bu konuda arkadaglarina daha duyarly davraniyorlar pek sikinti yaganmiyor
(017)

4.3.  Ugiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular
Arastirmanin  besinci alt problemi: “Ogrencilerin fiziki ortam ve sartlardan
kaynaklanan sinif i¢i sorun davranislara yonelik d6gretmen goriisleri nelerdir?” seklinde
belirlenmistir. Bu problemin ¢6ziimlemesi sonucuna ulasilan bulgular Tablo 4.3’te

verilmistir.
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Tablo 4.3. Simif {ginde Ogrencilerin Fiziki Ortam ve Sartlardan Kaynakli Yasanan
Sorunlara Iliskin Ogretmen Goriisleri

Tema Kod f Katlimcilar
Fiziki ortam ve  Teknolojik yetersizlik 2 02, 012
sartlar Fiziki yetersizlikler 6 04 07 09 013 018 019
Temizlik sorunlart 3 03 010 022
Malzeme yetersizligi 3 01,08 09 013 016
Olumsuz sartlar 8 05, 06 011,014, 015, 017, 020, 021
Arag-gereg eksikligi 2 09 013

Tablo 4.3’te gorildigi gibi smif iginde 6grencilerin fiziki ortam ve sartlardan

kaynakli yasanan sorunlara iliskin 6gretmen goriisleri “Teknolojik yetersizlik”, “Fiziki

vetersizlikler”, “Temizlik sorunlari”, “Malzeme yetersizligi” ve “Olumsuz sartlar”

kodlar1 altinda verilmistir.

Siif i¢inde 6grencilerin fiziki ortam ve sartlardan kaynakli sorunlarin kaynagi

olarak teknolojik yetersizlikleri géren 6gretmenlerden bazilari sunlart belirtmistir:

Internet ve bilgisayar akilli tahta gibi teknolojilk acidan yetersizlik(O2 )
Yetersiz teknoloji altyapisi, dijital egitim materyallerinin etkin kullanimini engelliyor; bu
da modern egitim yontemlerini uygulamayi zorlagtirtyor. (012 )

Siif i¢inde 6grencilerin fiziki ortam ve sartlardan kaynakli sorunlarin kaynagi

olarak fiziki yetersizligi gerekce gosteren 6gretmenlerden bazilart sunlari belirtmistir:

Yetersiz alan, grup ¢alismalarini zorlastiriyor, ogrencilerin birbirleriyle etkili bir sekilde
etkilesim kurmalart icin yeterli alan yok. (04 )

Fiziksel erisilebilirlik sorunlari, engelli veya hareket kisitliligi olan ogrenciler icin biiyiik
bir engel olusturuyor. (07 )

Kalabalik siniflar etkinliklerin yapilmasina yer agisindan engel oluyor. (09 )

Swnifin boyutu, etkinliklerin uygulanmaswn simirlyyor; ozellikle biiyiik gruplarlia ¢alismak
zorlagiyor. (013 )

Sartlarin yeterli olmamasi egitimi yavaslatmakta ve kotii etkilemektedir(O18 )

Fiziksel aktiviteler icin uygun alan olmamasi, ogrencilerin enerjilerini atmalarini ve
sosyal becerilerini gelistirmelerini engelliyor. (019 )

Siif i¢inde 6grencilerin fiziki ortam ve sartlardan kaynakli sorunlarin kaynagi

olarak temizlik sorunlart oldugunu belirten 6gretmenlerden bazilar sunlart belirtmistir:

Temizlik konusunda yeterli hassasiyetin olmamasi(O3 )

Sinifin  havasiz olmasi, ogrencilerin  konsantrasyonunu olumsuz etkiliyor; diizenli
havalandirma yapiimamas: bir sorun. (010 )

Smifin temizlik durumu, ogrencilerin sagliklarini etkileyebilir; hijyenik bir ortamin
saglanmamasi, devamsizliklar artirabiliyor. (022 )

Smif i¢cinde 6grencilerin fiziki ortam ve sartlardan kaynakli sorunlarin kaynagi

olarak malzeme yetersizligini gerekce gosteren 6gretmenler sunlari sdylemistir:
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Malzeme, alet edevat yetersiz (O1 )

Yetersiz malzeme ve arag gereg, etkinliklerin ¢esitliligini kisitlyyor; bu durum égrencilerin
ilgisini azaltiyor. (08 )

Egitim materyallerinin eski ve yetersiz olmasi, d&grencilerin ilgisini ¢ekmiyor ve
motivasyon kaybina yol agtyor. (016 )

Sinif iginde Ogrencilerin fiziki ortam ve sartlarin olumsuz oldugunu belirten

O0gretmenlerden bazilar1 sunlar1 belirtmistir:

Swifin diizeni ve oturma plami, dgrencilerin dikkatini dagitabilir; ézellikle kalabalik
simiflarda bu sorun daha belirgin hale geliyor. (05)

Swnifin aydinlatmasi yeterli degilse, ogrencilerin okuma ve yazma becerileri olumsuz
etkileniyor; bu durum 6grenme motivasyonunu da azaltiyor. (O6)

Swnifin dekorasyonu ve renkleri, 6grencilerin ruh halini etkileyebiliyor, sikici bir ortam
motivasyonu diistiriiyor. (O11 )

Swnifin disariya agilan pencereleri, disaridaki giiriiltii ve rahatsiz edici sesleri igeri
tasiyor; bu durum 6grenme ortamini etkiliyor. (014)

Yetersiz oturma diizeni, &6grencilerin dikkatlerini toplamasini zorlastiriyor, ozellikle
siirekli hareket eden 6grenciler igin bu bir sorun. (O15)

Swnifin sicaklk kontrolii yetersiz; aswrt sicak veya soguk, égrencilerin odaklanmalarin
zorlastiriyor. (O17)

Swnif i¢indeki diizenin siirekli degismesi, dgrenciler icin belirsizlik yaratiyor; bu da
giivenlik hissini azaltabiliyor. (020)

Swniflar ¢ok sicak ve kalabalik oldugunda 6grencilerin derse konsantre olmasi giiclesiyor.
(021)

Smif i¢inde 6grencilerin fiziki ortam ve sartlardan kaynakli arag-gerec eksikligini

sorunlarin kaynagi olarak géren 6gretmenlerden bazilar1 sunlar belirtmistir:

Farkly 6grenme stillerine hitap eden materyallerin eksikligi, bazi ogrencilerin 6grenme
siirecini olumsuz etkiliyor. ( 09 )

Derse dair yeterli kaynak ve materyal olmamasi, ogrencilerin dgrenme siirecinde
zorluklar yagamalarina neden oluyor. (013 )

4.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin altinci alt problemi: “Ogrencilerin ders icerik ve kazanimlarindan

kaynaklanan sinif i¢i sorun davranislara yonelik 6gretmen goriisleri nelerdir?” seklinde

belirlenmigtir. Bu problemin ¢6ziimlemesi sonucunda ulasilan bulgular Tablo 4.4’te

verilmistir.

Tablo 4.4. Sinif Icinde Ogrencilerin Ders Icerik ve Kazammlarindan Kaynakli Yasanan
Sorunlara Iligkin Ogretmen Goériisleri

Tema

Kod f Kanhmcilar
igerik ve kazanimlar Program 6 02 04, 05 07 010, 014
Ogrenci seviyesi 5 06,018 019, 021, 022
Belirsizlikler 3 012 016 020
Ol¢me degerlendirme 4 08 011,015 017
2

Sorun yok 01, 03
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Tablo 4.4’te gorildiigii gibi smif icinde O&grencilerin ders igerik ve
kazanimlarindan kaynakli yasanan sorunlara iligkin 6gretmen goriisleri “Program”,
“Ogrenci seviyesi”, “Belirsizlikler”, “Ol¢cme degerlendirme” ve “Sorun yok” kodlariyla
verilmistir.

Smif iginde Ogrencilerin ders igerik ve kazanimlarindan kaynakli sorunlarin

kaynagini1 programi olarak goren 6gretmenlerden bazilari sunlari belirtmistir:

Yogun ve yorucu bir icerik ve bu 4 yilda égrencilere yorucu ve yipratici geliyor ( 02 )
Miifredatin ¢ok yogun olmasi, ogrencilerin derinlemesine ogrenmelerini zorlastiriyor,
yiizeysel bir anlayisla ilerliyoruz. ( O4)

Cok yogun. Ozellikle ders kitaplar: uygun hazirlanmiyor metinler ¢ok uzun égrencilere
uygun degil. (05 )

Ders icerikleri ¢ok yogun, dgrencilerin ilgi alanlarina hitap etmiyor; bu da katilimi
olumsuz etkiliyor. ( 07 )

Miifredatin esnek olmamasi, ogretmenlerin 6grencilerin ihtiyaglarina gére uyarlama
yapmalarini kisitliyor. ( 010 )

Ders iceriklerinin 6grencilerin yas ve gelisim diizeyine uygun degil. Miifredat agir ( O14)

Smif i¢inde Ogrencilerin ders igerik ve kazanimlarindan kaynakli sorunlarin

kaynagini 6grenci seviyeleri olarak goren 6gretmenlerden bazilari sunlar1 belirtmistir:

Bazi  kazamimlar, o&grencilerin - gelisim  diizeyine uygun degil; bu, dogrenme
motivasyonlarim azaltiyor. ( 06 )

Kazanmimlar arasinda baglanti kurmakta zorluk cekiyoruz; bu, ogrencilerin kavramlari
biitiinsel bir sekilde anlamasint engelliyor. ( O18 )

Miifredatta yer alan bazi konular, 6grencilerin yaslarina uygun degil; bu, 6grenme
siire¢lerini olumsuz etkiliyor. (019 )

Bazi kavramlar ¢ocuklara ¢ok soyut geliyor ve anlamakta giicliik ¢ekiyorlar. ( 021 )

Ders igerikleri ve kazamimlari somut etkinliklerle yapildiginda dgrencilerin seviyesine
daha uygun oluyor. Fakat ders kitaplarinda yeterince seviyeye uygun etkinlikler yok.
Bakanlhigin seviyeye yénelik, ogrenirken eglenebilecekleri bir program gelistirmeli ki
kazamimlar amacina ulagsmn. (022 )

Smif i¢inde Ogrencilerin ders igerik ve kazanimlarindan kaynakli sorunlarin
kaynagini belirsizliklerin olmasin1 gerekce gosteren Ogretmenlerden bazilar1 sunlari

belirtmistir:

Kazanmimlarin  degerlendirilmesinde  kullamlan  yontemler, — ogrencilerin — gercek
basariarim yansitmayabiliyor; bu, geribildirim eksikligi yaratiyor. (012 )
Egitim miifredatinda belirtilen kazanimlarin acik bir sekilde tanimlanmamas: sitkintilara

neden olmaktadr. ( 016) )
Ogrenciler igin hedeflerin net olmamasi, 6grenme siireglerinde belirsizlik yaratir. ( 020 )

Smif i¢inde Ogrencilerin ders igerik ve kazanimlarindan kaynakli sorunlarin
kaynag1 olarak 6lgme ve degerlendirme sistemi oldugunu diisiinen 6gretmenler sunlari
belirtmistir:

Teorik bilgiler pratikle yeterince desteklenmiyor; ogrencilerin ogrendiklerini uygulama
firsatlary simwrl kalyyor. (0S8 ) )
Kazanmimlarin giincel olmamast ve degerlendirme sorunlari oluyor. (O11 )
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Ders igeriklerinin tek bir égrenme stiline odaklanmasi, diger égrencilerin ihtiyaglarini

karsilamayabilir. (O15 )

Derslerin asirt akademik odakli olmasi, 6grencilerin sosyal ve duygusal gelisimlerini goz

ardi ediyor. (017 )

4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin yedinci alt problemi: “Ogrencilerin sinif i¢i sorun davranislarmin

¢Ozlimiine yonelik uygulanan stratejilere iliskin 6gretmen goriisleri nelerdir?” seklindedir.

Bu problemin ¢dziimlemesi sonucunda ulasilan bulgular Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5. Sumf Igcinde Ogrenci Sorunlarini Cézmeye Yonelik Ogrencilerle Uygulanan

Stratejilere Yonelik Ogretmen Gériisleri

Tema Alt Tema Kod f Katilimeilar
Strateji  Ogrenci Empatik davranma 5 OlI,02 04, 06, 022
Etkili iletisim 9 03 05 07, 08 09, Ol1, Ol4,
020, 022
Kolektif calisma 2 0I5 016
Odiillendirme 3 018 019 021
Kararlara dahil etme 3 0I10, 012 017
Rol yapma ve drama 1 01i3
Veli Toplanti ve seminerler 5 01,03, 04,05 017
Etkili iletisim 3 02 08 022
Isbirligi 9 09 010, 013, 014, 0I5, OI6,
018, 019, 021
Veli goriismeleri 5 06,07, 011,012, 020
Okul Isbirligi 10 01, 02, 04, 09, 010, O11, 012,
yonetimi 017,019, 020
Toplant1 ve gériismeler 7 03,05, 06, 07, 08, 018, 021
Etkili iletisim 2 013 015
Yardim alma 2 014, 016
Rehberlik servisi 1 022

Tablo 4.5’te smif iginde ogrenci sorunlarin1 ¢dézmeye yonelik Ogrencilerle

uygulanan stratejilere yonelik 6gretmen goriisleri “Empatik davranma”, “Etkili iletigim”,

“Kolektif ¢calismalar yapma”, “Odiillendirme”, “Kararlara dahil etme” ve “Rol yapma

ve drama” kodlartyla verilmistir.

Sinif i¢cinde 6grencilerin sorunlarinin ¢dziimiine yonelik olarak empatik davranma

Onerisini sunan 0gretmenlerden bazilar1 sunlar belirtmistir:

Empati yaptiririz. (O1)

Empati kurma ve ben dili kullanma gibi yaklasimlar: égretiyorum ( 02)
Rol oynama canlandirma etkinliklerinin empati kurmalar: adina islevsel oldugunu

diisiiniiyorum. ( O4)
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Empati atolyeleri diizenleyerek ogrencilerin birbirlerini anlamalarini sagliyorum; bu,
sosyal baglar gii¢lendiriyor. ( O6) )
Sorunlari konusarak ve empati kurmaya ¢alisarak ¢ézmeye ¢alisiyoruz. (022)

Smif i¢inde 6grencilerin sorunlarinin ¢oziimiine yonelik olarak etkili iletisim
Onerisini sunan 0gretmenlerden bazilar1 sunlar1 belirtmistir:

Hletisim baslatma ve kendini ifade etme becerilerinin gelistirilmesi i¢in ¢alismalar
yapumaktadir. ( O3 )

Gruplar halinde c¢alismayr tesvik ediyorum; bu, d&grencilerin isbirligi ve iletigim
becerilerini gelistirmelerine yardimct oluyor. ( 05 )

Ogrencilere duygularini ifade etmeleri icin giinliik yazdiriyorum; bu, onlarin duygusal
farkindaliklarini artiriyor. (07 )

Swif icinde diizenledigimiz acik tartismalar, sorunlarin daha iyi anlasilmasin ve
coziimler iizerinde diisiiniilmesini sagliyor. ( 08 )

Kesinlikle birebir konusma daha sonra aile ile ozel olarak goriisme hala ¢oziilmiiyor ise
deneyimli birinden yardim ve goriis isteme ( 09 )

Ogrencilerle acik ve samimi bir iletisim kurmak, onlarin sorunlarini ifade etmelerine
olanak tanwr. (011 )

Iletisim becerileri iizerine ¢alismalar yaparak, égrencilerin sorunlarini daha iyi ifade
etmelerini saghyorum. (014 )

Osrenci ile birebir konusmak, yaptigi dogru davrams: odiillendirmek ( 020 )

Uslup, beden dili ve géz temasimin iletisimde énemli bir yere sahip oldugunu érneklerle
gosteriyoruz. (022)

Sinif icinde 6grencilerin sorunlariin ¢oziimiine yonelik olarak kollektif calisma

Onerisini sunan 0gretmenlerden bazilar1 sunlar belirtmistir:

Ogrencilerin kendilerini giivende hissetmelerine ve sunif igindeki sorunlarla daha ivi basa
ctkmalart icin kolektif calismalar yapmak ( O15 )

Ogrenciler arast akran destek gruplart olusturarak, birbirlerine yardimci olmalarini
saglyorum. ( 016 )

Siif i¢inde 6grencilerin sorunlarinin ¢éziimiine yonelik olarak odiillendirmeyi
Oneren 6gretmenlerden bazilar1 sunlart belirtmistir:

Swnifta pozitif davramslart tesvik eden sistemler gelistirmek, olumlu davraniglarin
artmasina yol acabilir. (018 )

Olumlu davramglar odiillendiren bir sistem kurarak, iyi davramiglarin pekismesine
katkida bulunuyorum. (O19)

Olumsuz davramislarin nedenlerini tartisarak, bu durumlarin iistesinden gelmek icin
coziimler artyoruz. Olumlu davramglar: odiillendiriyoruz. ( 021 )

Siif i¢inde 6grencilerin sorunlarinin ¢oziimiine yonelik olarak kararlara dahil
edilmeleri 6nerisini getiren 6gretmenlerden bazilar1 sunlari belirtmistir:

Osrencinin fikirlerini siirece dahil etmek faydali olmaktadwr. ( 010 )

Karar ve siirece dahil etme seklindeki sorun ¢ézme stratejilerim her ogrencide ayni etkiyi
vermese de genellikle olumlu davramiga déniisiiyor. ( O12)

Sorun ¢ozme becerileri kazandirmak igin 6grencileri belirli senaryolar iizerinden
diigtindiiriiyorum; kararlari kendileri aliyorlar ve boylece kendilerine ¢oziim yollar

buluyoriar. (017 )
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Smif icinde Ogrencilerin sorunlarinin ¢dziimiine yonelik olarak rol yapma ve

drama Onerisini getiren 6gretmenlerden bazilari sunlari belirtmistir:

Rol oyunlart ve drama etkinlikleri ile sorunlari sahnelemelerine ve ¢oziim yollari
bulmalarina yardimct oluyorum ( O13 )

Tablo 4.5°te goriildigi gibi smif iginde Ogrenci sorunlarini ¢ézmeye ydnelik
velilerle uygulanan stratejilere yonelik 6gretmen goriisleri “Toplanti ve seminerler”,
“Etkili iletisim”, “Isbirligi” ve “Veli goriismeleri” kodlar1 altinda verilmistir.

Smif iginde Ogrencilerin sorunlarinin ¢oziimiine yonelik velilerle uygulanan
stratejiyle ilgili olarak toplant1 ve seminerlerin yapilmasi Onerisini sunan dgretmenlerden

bazilar1 sunlar1 belirtmistir:

Velilere yonelik seminerler verildi ( OI )

Bilgilendirme toplantilar: diizenlenmektedir. ( O3 )

Veli toplantilar diizenleyerek, 6grencilerin gelisim siireglerini birlikte degerlendiriyoruz,
bu, isbirligini artirtyor. ( O4)

Toplant: seminer veli goriismesi veli tanisma etkinlikleri faydali olmaktadir. ( O5 )
Velileri bilgilendirici toplant: yapma, velilerle etkinlikler diizenleme (017 )

Smif i¢inde &grencilerin sorunlarinin ¢oziimiine yonelik velilerle uygulanan

stratejiyle ilgili olarak etkili iletisimi Oneren dgretmenlerden bazilart sunlari belirtmistir:

Tutarh ve iletisime agik bir iliski gelistirme ( 02 )

Velilerle diizenli olarak iletisim kurmak, 6grencilerin gelisimini takip etmek igin 6nemli
bir sorun ¢ozme yontemidir. ( O8 )

Stirekli iletisim halinde bulunup birlikte sorunlar: ¢ozmeye ¢alistyoruz. Veli ve dgretmen
isbirligi saglamyor. ( 022 )

Simif icinde Ogrencilerin sorunlarinin ¢dziimiine yonelik velilerle uygulanan

stratejiyle ilgili olarak igbirligini 6neren 6gretmenlerden bazilari sunlar1 belirtmistir:

Velileri egitim stire¢lerine dahil ederek, 6grencilerin motivasyonunu artirmak icin birlikte
etkinlikler diizenliyoruz. ( 09 )

Velilerin okul etkinliklerine ve sinif ici aktivitelere katilimini tesvik etmek, aile-ogretmen
is birligini giiclendirir ve ogrenciler icin faydal olmaktadir. ( 010 )

Ogrencilerin gelisim raporlarini velilerle paylasarak, birlikte hedef belirleme siirecine
katilmalarim saglhyorum. ( O13)

Velileri, ¢ocuklarmin olumlu davranislarim pekistirmeleri konusunda bilgilendirmek,
ogrencilerin oz disiplin gelistirmelerine yardimet olabilir. ( 014 )

Osrencinin ihtiyaglarina uygun ¢éoziim onerileri gelistirmek ve ailenin destegini almak.
(15)

Bireysel goriismeler yapmak, velileri siirece dahil etmek ( 016 )

Veli-6grenci etkinlikleri diizenleyerek, ailelerin sinif icindeki etkinliklere katilmasini
tesvik ediyorum. ( 018 )

Velilerle ortak projeler gelistirerek, ogrencilerin 6grenme siirecine ailelerini dahil
ediyorum. ( 019 )

Ailelerle goriis aligverisi ve isbirligi yaparim. Genellikle faydali olur. ( O21 )
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Simif icinde Ogrencilerin sorunlarinin ¢dziimiine yonelik velilerle uygulanan
stratejiyle ilgili olarak veli goriigmelerini Oneren Ogretmenlerden bazilari sunlart
belirtmistir:

Veli goriismeleri ve problem belirlendikten sonra rehberlik ogretmeninin verdigi
sunumlara katilmalarimi saglamak. Gerekirse veli ve ¢ocuk igin bireysel rehberlik
goriismelerine yonlendirmek. ( 06 )

Velilerle goriiserek ve diizenli geri bildirimde bulunarak, ¢ocuklarinin ilerlemelerini ve
karsilastiklart zorluklar: paylasmayr hedefliyorum. ( O7 )

Ailelerle birebir gériismeler yaparak, 6grenci sorunlarini daha derinlemesine anlamaya
calistyorum. ( O11 )

Veli geri bildirimlerini almak igin gériisme ve anketler yaparak, onlarmn goriislerini
degerlendirme siirecine dahil ediyorum. (012 )

Swif igcinde ogrenci sorunlaryla ilgili bilgi paylasiminda bulunarak, velilerin daha
bilingli olmalarini saglyorum. ( 020 )

Tablo 4.5’te goriildiigi gibi simif iginde 6grenci sorunlarini ¢ozmeye yonelik okul

’

yonetimiyle uygulanan stratejilere yonelik dgretmen goriisleri “Isbirligi”, “Toplanti ve

gortismeler”, “Etkili iletisim”, “Yardim alma” ve “Rehberlik servisine yonlendirme”
kodlariyla verilmistir.

Smif iginde O&grencilerin sorunlarimin ¢oziimiine yonelik okul yonetimiyle
uygulanan stratejiyle ilgili olarak isbirligi 6nerisini sunan d6gretmenlerden bazilar1 sunlar
belirtmistir:

Osrencilerde karsilasilan sorunlarin nasil ¢oziileceSine dair fikir alinmasi ve igbirligi (
ol)

Tutarl ve ishirligi halinde olma ( O2 )

Idare ile ortak isbirligi icinde hareket edilmesi sureci islevsel hale getirmekte. Cocuklara
karst ortak tutarl bir yap siirecte olumlu sonuclara yol agmakta ( O4 )

Yonetimle igbirligi yaparak, 6grenci destekleme programlarini hayata gegiriyoruz; bu da
ogrencilerin sorunlarini daha hizli ¢ézmemizi saghyor. (09 )

Okul yonetimi ile fikir alisverisinde bulunmak, ortak paydada ogrenci faydast icin
birlesmek onemlidir. (010 )

Okul yonetimi, ogretmenlerin psikolojik danismanlar ve ézel egitim uzmanlari ile is
birligi yapmasina olanak taniyarak, ogrenci sorunlarmmin daha etkili bir sekilde ele
almmasini saglayabilir. (011 )

Okul icinde olumlu bir iklim yaratmak icin yonetimle birlikte sosyal etkinlikler
diizenliyoruz; bu, érencilerin sosyal baglarini giiclendiriyor. (012 )

Idare ile isbirligi icinde, 6grencilerin stres yonetimi becerilerini gelistirmelerine yardimci
olacak atélyeler yapiyoruz. (017 )

Idare ile isbirligi yaparak, oOgrenci sorunlarina yénelik politika ve prosediirler
gelistirmeye kathki sagliyorum. ( O19 )

Okul yonetimi ile goriisiiliir. Coziim igin rehberlige yonlendirir Aile gériismeleri
diizenlenir. (020 )

Simif iginde Ogrencilerin sorunlarmin ¢oziimiine yonelik okul yoOnetimiyle

uygulanan stratejiyle ilgili olarak toplanti ve goriigmeleri 6neren 6gretmenlerden bazilari

sunlar1 belirtmistir:

Toplant: ve goriismeler yaparak siireci ilerletivoruz. ( 03 )
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Okul yonetimiyle diizenli toplantilar yaparak, simif icindeki sorunlari birlikte
degerlendiriyoruz; bu, ¢oziim siireglerini hizlandiriyor. ( O5 )

Ogrenci davramglarini  izlemek icin yonetimle birlikte veri toplama yontemleri
gelistiriyoruz; bu da daha bilingli kararlar almamiza olanak taniyor. ( 06 )

Ogretmenler ve okul yénetimi arasinda diizenli toplantilar yapmak, égrenci sorunlarini
zamaninda ele almami sagliyor. ( 07 )

Okul yonetiminden aldigimiz geri bildirimlerle, sinif icindeki stratejilerimizi siirekli
giincelleyerek daha etkili hale getiriyoruz. ( 08 )

Okul yonetimiyle goriismeler yaparak, sinif icindeki sorunlara ¢oziimler yonetiyoruz.
(018)

Okul yonetiminden aldigimiz geri bildirimlerle, sinif icindeki stratejilerimizi siirekli
giincelleyerek daha etkili hale getiriyoruz. ( 021 )

Smif iginde Ogrencilerin sorunlarinin ¢odziimiine yonelik okul yonetimiyle
uygulanan stratejiyle ilgili olarak etkili iletisim Onerisini sunan Ogretmenlerden bazilari

sunlar1 belirtmistir:

Yonetimle iletisim kurarak, 6grenci sorunlarina hizli miidahale edebilmek igin kriz
yonetim planlart olusturuyoruz. ( 013 )

Okul yonetimi, ogretmen ve oOgrencilerle etkili iletisim kurarak siire¢ ilerletilmeye
calisihyor. (O15)

Siif iginde Ogrencilerin sorunlarmin ¢6ziimiine yonelik okul yOnetimiyle
uygulanan stratejiyle ilgili olarak yardim alma Onerisini sunan Ogretmenlerden bazilari

sunlar1 belirtmistir:

Okul yonetiminden sagladigimiz kaynaklarla, simif icinde daha etkili uygulamalar
gerceklestirmeye calistyorum. ( O14 )

Okul idaresinden yardim alarak sinif icinde yasanilan 6grenci sorunlarina etkili ¢éziimler
bulabiliyoruz. (016 )

Smif icinde Ogrencilerin sorunlarmin ¢oziimiine yonelik okul yonetimiyle
uygulanan stratejiyle 1ilgili rehberlik servisine yoOnlendirme Onerisini getiren

Ogretmenlerden bazilari sunlari belirtmistir:

Okul yonetimini ilgilendiren durumlarda yonetimin bilgisi dahilinde égrenci rehberlik
servisine yonlendiriliyor. Aile ile goriisme saglaniyor. Yapilan degerlendirmeler
tutanaklarda kayit altina alinyyor. (022 )



BESINCI BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, ulasilan sonuglar alan yazindaki aragtirmalar ile karsilastirilmakta ve

tartisilmakta ve buna uygun oneriler yer almaktadir.

5.1. Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirmada 6gretmen goriislerine gore siif i¢i davranis sorunlart ve 6gretmen
miidahalelerinin neler oldugunun ortaya konulmasi amaglanmistir. Calismada sorun
kaynaklarinin neler oldugu aile, arkadas ¢evresi, fiziki ortam ve sartlar ile ders, igerik ve
kazanimlar temalar ile incelenmistir. Bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik miidahaleler ise
veli, okul yonetimi ve genel stratejiler seklinde ele alinmistir.

Bu arastirmada, sinif i¢inde 6grencilerin ailelerinden kaynaklanan sorunlar detayli
bir sekilde incelenmistir. Ogretmenlerin goriislerine gore, simf ici sorunlarm en yaygmn
sebeplerinden birinin, velilerin ilgisizlikleri ve aile i¢i yasantilar oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu sorunlarin yani sira, iletisim eksikligi, kural bilgisi eksikligi ve velilerin
genel bilgisizlikleri de Onemli etkenler olarak One ¢ikmistir. Bu sonug, ailelerin
cocuklarin davraniglari iizerindeki dogrudan etkisini vurgulamaktadir. Velilerin ilgisizligi
ve aile i¢i yasantilarla ilgili problemler, 6grencilerin siif i¢cindeki olumsuz davraniglarini
bliyiik Olclide sekillendirmektedir. Bu durum, ailelerin ¢ocuklarinin egitim ve davranig
gelisimi konusunda daha bilingli ve destekleyici bir rol iistlenmeleri gerektigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle, iletisim eksikligi, ailelerin ¢ocuklartyla ve okul ile etkili bir
sekilde etkilesim kuramamalarina neden olmaktadir. Bu eksiklik, sadece Ogrencilerin
bireysel gelisimlerini olumsuz etkilemekle kalmamakta, ayn1 zamanda sinif ortaminda
genel bir disiplinsizlik ve uyum sorununa da yol agmaktadir. Arastirmanin bulgulari,
Atict (2001) ve Basar (2014) gibi onceki calismalarin sonuglariyla da ortiismektedir.
Atict (2001), olumsuz davranislarin kaynaginin genellikle aileye atfedildigini belirtmistir.
Benzer sekilde, Basar (2014) ilgi goOstermenin, olumsuz 06g8renci davraniglarinin
onlenmesinde kritik bir rol oynadigin1 vurgulamistir. Bu calismanin sonuglar1 da ¢ocuk
davraniglarinda aile etkisinin oldukga yiiksek oldugunu agikca gostermektedir.

Arastirmada, Ogretmenlerin  gorlislerine gére, smif icinde Ogrencilerin
arkadaslarindan kaynaklanan sorunlarin basinda zorbalik gelmektedir. Bu durum,
giinlimiizde siklikla karsilasilan bir problem olarak dikkat ¢ekmektedir. Zorbaligin yan

sira rekabet, ¢ekisme ve ayrismalar ile kiifiir ve siddet olaylarinin da sinif ici sosyal
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dinamikleri olumsuz etkileyen diger 6nemli faktorler oldugu sonucuna ulasilmistir. Siif
ortaminda yasanan bu sorunlar, 6grencilerin hem akademik hem de sosyal gelisimlerini
olumsuz yonde etkilemekte, egitim ortaminda ciddi aksamalara neden olmaktadir. Akran
zorbaligi, 6zellikle farkli yas ve siif gruplarinda yaygin olarak gdzlemlenen bir problem
olarak one c¢ikmaktadir. Bunun yaninda rekabet ve ¢ekismeler, siif arkadaslar
arasindaki iligkileri zedeleyerek is birligi ve dayanigma gibi olumlu degerlerin gelisimini
engelleyebilmektedir. Kiifiir ve siddet davranmislar1 ise yalnizca bireylerin fiziksel ve
duygusal refahini tehdit etmekle kalmayip, simifin genel huzurunu ve disiplinini de ciddi
sekilde bozmaktadir. Bu bulgular, Atict’'nin (2001) yaptig1 calisma ile benzerlik
gostermektedir. Atici, 6grencilerin sergiledigi olumsuz davranislarin temelinde ilgisizlik,
sorumsuzluk ve akranlarina yonelik yikici tutumlarin yattigini belirtmistir. Arastirmada
elde edilen sonuglarin da bu dogrultuda olmasi, sinif i¢i sosyal sorunlarin siiregeldigini ve
yeterince ele alinmadigini ortaya koymaktadir.

Arastirma sonuglarina gore, smif icinde 6grencilerin miilteci arkadaslarindan
kaynaklanan sorunlarinin basinda dil ve iletisim problemleri gelmektedir. Miilteci
cocuklarin farkli dil, kiiltiir ve cografyalardan geliyor olmasi, onlarin sinif i¢indeki diger
ogrencilerle etkili bir iletisim kurmalarini zorlagtirmaktadir. Dil bariyerinin yani sira
uyum ve kabul sorunlart da sinif igindeki iligkileri olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
durum, miilteci 6grencilerin sinif ortamina entegrasyonunu zorlagtirmakla kalmamakta,
ayn1 zamanda diger 6grencilerle aralarindaki sosyal baglari da zayiflatmaktadir. Uyum
sorunlarinin yaninda, miilteci 6grencilerin hazir bulunusluklarinin diisiik olmasi, siif
genelinde akademik seviyeyi asagiya cekebilmektedir. Bu durum, diger 6grencilerin
O0grenme siirecini etkileyerek simif dinamiklerini bozabilmektedir. Ancak, bu tiir
zorluklarin kalic1 olmadigini ve dogru yaklagimlarla asilabilecegi diisiiniilmektedir.

Ogrencilerin engelli ya da kaynastirma arkadaslarindan kaynakli smif iginde
yasanan sorunlarla ilgili olarak en ¢ok dile getirilen sorunlarin empati eksikligi, olumsuz
tutum ve davranislar ile akademik eksiklik oldugu sonucuna ulasilmistir. Engelli ya da
kaynastirma 6grencilere yonelik empati eksikliklerinin olmasi beklenen bir durum olarak
goriilmekle birlikte olumsuz tutum ve davranislarin diizeltilmesi ve akademik
eksikliklerin siire¢ ig¢inde tamamlanmasi ve tolere edilmesi gereken konular olarak
gorilmektedir.

Ogrencilerin fiziki ortam ve sartlardan kaynaklanan smf ici sorunlara ydnelik
Ogretmenler tarafindan en cok dile getirilen gerekgelerin sirasiyla olumsuz sartlar ve

fiziki yetersizlikler oldugu; bunlari temizlik sorunlari, malzeme yetersizligi ve teknolojik
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yetersizliklerin izledigi sonucuna ulagilmistir. Okullarin fiziki olarak yetersizliklerinin
oldugu bilinen bir durum iken 1s1, aydinlatma, ses vb. olumsuz sartlar ise sehir merkezi
okullarin genelinde yasanan olumsuz durumlar olarak goriilmektedir. Temizlik, malzeme
ve teknoloji yetersizlikleri de 68retmenlerin gorevlerini yaparken zorlandiklar1 sorunlar
olarak goriilebilir.

Arastirma sonugclarina gore, ders igerikleri ve kazanimlardan kaynaklanan sinif ici
sorunlarin basinda miifredatin yogun olmasi gelmektedir. Miifredatin gereginden fazla
igerik barindirmasit hem 6gretmenlerin hem de 6grencilerin siireci verimli bir sekilde
yonetmelerini zorlastirmaktadir. Bu sorunu, sirastyla 6grenci seviyelerine uygun olmayan
icerikler, 6lcme ve degerlendirme siireclerindeki yetersizlikler, belirsizlikler ve arag-
gere¢ eksikligi gibi sorunlar takip etmektedir. Arastirmada, yalnizca ¢ok az sayida
O0gretmenin bu sorunlar1 yasamadigimi belirttigi, dolayisiyla bu problemlerin genis bir
alana yayilan ve kroniklesmis yapida oldugu gozlemlenmistir. Miifredat yogunlugu,
ogrencilerin konular1 tam anlamiyla kavrayamadan bir sonraki kazanima ge¢melerine yol
agmakta ve bu da &grenme siirecinin derinligini olumsuz etkilemektedir. Ogrenci
seviyelerine uygun olmayan igerikler ise, ozellikle alt diizeydeki 6grencilerde 6grenme
giicliiklerini artirarak sinif genelinde basari farkini  genisletmektedir. Olgme ve
degerlendirme stireglerinde yasanan sorunlar ve belirsizlikler hem 6gretmenlerin hem de
Ogrencilerin performansini tam olarak ortaya koymalarini engellemektedir.

Arastirmada smif icindeki 6grenci sorunlarini ¢dzmeye yonelik en fazla dile
getirilen stratejinin etkili iletisim kurma oldugunu ortaya koymaktadir. Bu strateji,
ogrencilerin ihtiyaclarin1 anlamak, duygusal ifadelerini desteklemek ve aralarindaki
iligkileri gelistirmek adina oldukga etkili bir yontem olarak degerlendirilmistir. Etkili
iletisim, Ogrencilerin kendilerini daha iyi ifade etmelerini saglayarak, simif igindeki
olumsuz davraniglarin Oniine ge¢gmekte Onemli bir rol oynamaktadir. Bu stratejiyi
sirastyla empatik davranma, olumlu davranislari odiillendirme, kararlara dahil etme,
kolektif ¢alismalar yapma ile rol yapma ve drama g¢alismalari izlemektedir. Empatik
davranma, 6gretmenlerin 6grencilerin duygusal ihtiyaglarini anlamalarina ve onlara daha
saglikli bir destek sunmalarina olanak tanimaktadir. Olumlu davranislar1 6diillendirme
stratejisi ise, Ergin (2015) tarafindan yapilan bir calismada dogrulanan bulgularla
paralellik  gostermektedir. Ergin, olumlu davraniglarin  6diillendirilmesinin =~ ve
pekistirilmesinin, Ogrencilerin olumsuz davranislarini azalttigini ortaya koymustur.
Arastirma bulgular1 da bu stratejinin 6grenciler iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu

gostermektedir, bu da stratejinin uygun ve etkili oldugunu kanitlamaktadir. Ogrencilerin



39

olumlu davraniglarini tesvik eden odiillendirme sistemi, Ogretmenlerin sinif igindeki
disiplin yonetimini daha kolay bir sekilde saglamalarina yardimeci olmaktadir. Kolektif
caligmalar, 6grencilerin is birligi yaparak ortak hedeflere ulasmalarini saglamakta ve bu
siire¢, onlarin sosyal becerilerini gelistirmektedir. Basar (2014), kolektif calismalarin
Ogrencilerin olumlu davraniglar kazanmada 6nemli bir katki sagladigini belirtmistir. Bu
bulgu, arastirmada da dogrulanmis olup, kolektif ¢alismalarin sinif igindeki sosyal uyumu
artiran ve 6grenciler arasinda pozitif iliskiler kuran bir strateji oldugu soylenebilir. Sinif
icindeki Ogrenci sorunlarini ¢ézmede uygulanan stratejiler, 6grencilerin ihtiyaglarina
uygun ve pedagojik agidan etkili yontemler olarak degerlendirilebilir. Ogrencilere
yonelik empatik bir yaklasim, olumlu davranislart édiillendirme, kolektif ¢aligmalar ve
rol yapma gibi stratejiler, sadece 6grencilerin davraniglarini iyilestirmekle kalmayip ayni
zamanda onlarin duygusal ve sosyal gelisimlerini de desteklemektedir. Bu stratejilerin
egitim siirecinin dogal bir parcasi haline getirilmesi, 6gretmenlerin sinif yonetimini daha
etkin kilmakta ve 6grencilerin saglikli bir sekilde gelismelerine katkida bulunmaktadir.
Bu nedenle, 6gretmenlerin bu stratejileri egitim siire¢lerinde daha fazla kullanmalar1 ve
smif i¢indeki etkilesimleri giiclii bir sekilde yonetmeleri dnemlidir.

Velilerle uygulanan smif i¢inde 6grenci sorunlarini ¢ézmeye yonelik stratejilerin
basinda isbirligi gelmektedir. Bunu toplant1 ve seminerler, veli goriismeleri ile etkili
iletisim stratejileri izlemektedir. Bu agidan bakildiginda veli isbirligi stratejisinin en basta
gelmesi son derece isabetli bir se¢im olarak goriilmektedir. Egitimin ¢aligmalarinin en
onemli bilesenlerinden biri olan velilerin ise dahil edilmesi ve isbirligi yapilmasi istenen
ve beklenen 6grenme ¢iktilarinin elde edilmesine imkan saglayacaktir. Yine velilerin
bilin¢lendirilmesi i¢in toplanti ve seminerler, veli goriismeleri ve etkili iletisim
stratejileriyle daha kapsamli bir calismanin oldugu goriilmektedir. Ozdas (2013)
calismasinda degerlerin ve isbirligi saglamanin olumsuz 6grenci davraniglarini azalttigi
sonucuna ulagsmistir. Arastirmada da isbirligi stratejisinin en basta tercih edildigi
gorilmektedir.

Mevcut aragtirma, okul yonetimiyle simif igindeki 0grenci sorunlarini ¢ézmeye
yonelik en fazla bagvurulan stratejinin isbirligi oldugunu ortaya koymaktadir. Okul
yonetimi ve Ogretmenlerin isbirligi yaparak sinif i¢indeki sorunlari ¢ézmeye yonelik
attiklar1 adimlar, 6grencilerin akademik ve duygusal gelisimleri lizerinde 6nemli bir etki
yaratmaktadir (Sisman, 2013). Isbirligi, 6gretmenler ile okul ydnetiminin karsilikli
olarak iletisim kurarak ¢oziim odakli yaklasimlar gelistirmelerine olanak tanimaktadir.

Bu stratejiyi izleyen diger yontemler ise toplanti ve goriismeler, etkili iletisim, yardim
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alma ve rehberlik servisine yonlendirme gibi adimlardir. Toplant1 ve goriismeler, okul
yonetimi ile 6gretmenlerin sinif igindeki 6grenci sorunlarini tartistigl ve ¢oziim Onerileri
sundugu bir platform saglamaktadir. Bu siire¢, Ogretmenlerin ve okul yonetiminin
Ogrencilerle ilgili yasanan problemleri birlikte ele alip, kolektif bir ¢oziim iiretmelerini
miimkiin kilmaktadir. Etkili iletisim de 6gretmenlerin ve okul yonetiminin karsilastiklar:
sorunlart agik bir sekilde ifade etmelerini ve ¢6ziim odakli bir sekilde tartismalarini
saglamaktadir (Celik ve Digerleri, 2015). Boylece, her iki taraf da 6grenci sorunlarina
daha hizli ve etkili bir sekilde miidahale edebilme firsati bulmaktadir. Yardim alma ve
rehberlik servisine yonlendirme stratejileri ise, Ogretmenlerin ve okul ydnetiminin
Ogrencilerin psikolojik ve duygusal ihtiyaglarini karsilamak amaciyla rehberlik
servislerinden yararlanmay1 tercih ettiklerini gostermektedir (Balci, 2014). Bu siireg,
Ogrencilerin yalnizca akademik gelisimlerini degil, ayn1 zamanda kisisel gelisimlerini de
desteklemektedir. Ogrencilerin yasadiklar1 sorunlar1 daha etkili bir sekilde ¢ozebilmek
icin rehberlik servisine yonlendirilmesi, 6gretmenlerin ve okul yonetiminin 6grencilerin
genel refahina duyduklar1 6zeni ortaya koymaktadir. Okul yonetimi ile 6gretmenlerin
siif icindeki 6grenci sorunlarini ¢ézmeye yonelik igbirligi yapmalari, egitim ortaminin
daha saglikli ve verimli olmasimi saglamaktadir (Sisman, 2013). Toplantilar, etkili
iletigim, yardim alma ve rehberlik servisine yonlendirme gibi stratejiler, sadece dgrenci
sorunlarmma ¢oziim bulmakla kalmayp, aym1 zamanda egitim silirecine katki
saglamaktadir. Bu stratejiler, okul yOnetiminin ve Ogretmenlerin isbirligi icinde daha
etkili bir sekilde hareket etmelerini saglamakta ve Ogrencilerin sorunlarina hizli bir
sekilde miidahale edilmesine olanak tanimaktadir. Bu baglamda, okul yonetimi ve
ogretmenlerin isbirligi yaparak stratejik bir yaklasim benimsemeleri, okul icindeki
sorunlarm ¢dziilmesinde dnemli bir rol oynamaktadir. Ogretmenlerin simif iginde dgrenci
sorunlarin1 ¢ézmeye yonelik Ogrenci, veli ve okul yOnetimleriyle etkili ve verimli

stratejileri izledikleri sonucuna ulagilmstir.

5.2. Oneriler
. Ailelerin ¢ocuklarin egitimi ve davraniglar1 lizerindeki etkilerinin fazla oldugu ve
velilere yonelik egitim ve bilinglendirme caligmalarinin biiyiilk 6nem tasidigi
goriilmektedir. Bu nedenle, velilerin bu tiir ¢alismalara aktif katilim saglamalarin
tesvik edici programlarin uygulanmasi, smif igindeki olumsuz davranislarin
azaltilmasma ve Ogrencilerin genel gelisimlerine olumlu katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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Sinif i¢indeki zorbalik, rekabet, ¢cekisme, kiifiir ve siddet gibi sorunlarin ¢6ziimii
icin okul yonetimi, 6gretmenler ve ailelerin is birligi i¢erisinde hareket etmeleri
oOnerilebilir.

Smif icinde miilteci 6grencilerle ilgili yasanan dil ve uyum sorunlarinin ¢6ziimii
icin kapsayict ve destekleyici politikalarin hayata gegirilmesi, dil engelinin
asilmasi icin milteci Ogrenciler i¢in yogunlastirilmis dil egitimi programlari
uygulanabilecegi 6nerilebilir.

Arag-gere¢ eksikligi gibi yapisal sorunlar, Ozellikle okul ve simif bazinda
kaynaklarin artirilmasiyla giderilebilir.

Ogretmenlerin yeni miifredat ve iceriklere uyum saglamalar i¢in hizmet igi
egitimler diizenlenmeli, Ogretmenlerin siiregle ilgili geri bildirimleri diizenli
olarak alinarak miifredatin dinamik yapisi desteklenmelidir.

Ders igerikleri ve kazanimlardan kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimii i¢in dncelikle
miifredatin igerigi ve kapsami iizerinde yeniden diizenlemeler yapilmasi
gerekmektedir. Miifredat, 6grenci seviyelerine uygun hale getirilerek, farkli
ogrenme ihtiyaclarina hitap eden esnek yapilar sunmalidir. Yeni miifredatin daha
esnek bir yapiya sahip olmasi ve alandan yansitilan Ogretmen
degerlendirmelerinin dikkate alinmasi, mevcut sorunlarin biyiik dlgiide
giderilmesine katki saglayabilir.

Akran zorbaligma yonelik farkindalik programlart ve oOnleyici rehberlik
hizmetleri, 6grencilerin bu tiir davraniglar: sergilemesini engellemek icin etkili bir
arag olabilir.

Kiiltiirel farkliliklarin bir zenginlik olarak goriilmesini tesvik eden etkinlikler
diizenlenerek, Ogrenciler arasinda daha gii¢lii sosyal baglarin kurulmasi
saglanabilir.

Uyum stireclerini kolaylastirmak adina, hem miilteci hem de diger 6grencilerin
karsilikli empati gelistirebilmesi i¢in rehberlik birimleri etkin bir rol tistlenebilir.
Miilteci Ogrencilerin hazir bulunugluklarinin artirilmasi amaciyla ek destek
programlar1 gelistirilebilir.

Velilere egitim verilerek olumsuz 6rnek olmamalarina katki saglanarak sinif ici

olumsuz davranislarin azaltilabilecegi diisliniilmektedir.
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Ogrencilere zorbalik, siddet, kiifir ve diger olumsuz davranislardan uzak
kalmalarin1 destekleyecek rehberlik hizmetinin sorunlarin azalmasinda etkili
olabilecegi diistintilmektedir.

Miilteci 6grencilerin dil ve kiiltlir uyumlarinin saglanmasi stireglerinde gog
idareleri ve halk egitim mudiirliikleriyle okul yonetimlerinin igbirligi yapmalarinin
olumlu katki saglayacagi diisiintilmektedir.

Miifredat ve igeriklerden kaynakli sorunlarin ¢6ziimii i¢in dinamik igerikli
Tirkiye Yiizyili Maarif Modeli’nin dikkatle uygulanmasi eksik ve aksak
yonlerinin rapor edilerek yenilenmesi yoniinde talep ve dneriler sunulabilir.
Ogrencilerle etkili iletisim kurma, sorumluluk verme, kararlara dahil etme gibi 21.
Yiizyil becerileri ile erdem-deger-eylem modeli esasina gére d6grenme ciktilari

saglayacak kazanimlar elde etmelerine yonelik stratejiler izlenebilir.
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