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KAMU SPOR HIiZMETLERININ SUNUMUNDA HiZMET KALITE ALGISINI
ETKIiLEYEN FAKTORLERIN ANALIZi VE MEMNUNIYETE ETKISi:
DENIiZLi iLi INCELEMESI

YALCINKAYA, Giilstim
Doktora Tezi
Maliye ABD
Maliye Doktora Programi
Tez Yoneticisi: Dog. Dr. Aylin IDIKUT OZPENCE

Haziran 2025, X+152 Sayfa

Modern toplumlarda, spor hizmetlerine olan talebin giin gectik¢e artmasi
sonucunda bireyler, bu hizmetlerin 6zel sektor piyasalar: tarafindan saglanmasinin
yam sira devlet tarafindan da sunulmasim talep etmektedir. Kamu hizmetleri
bilesenlerinden olan kamu spor hizmetlerinin, kamusal mal 6zelligi tasimasi ve
yarattiklari olumlu digsalliklar devletin bu piyasalarda var olma gerekliligini ortaya
c¢ikarmaktadir.

Kamu tarafindan saglanan spor yatirnmlarinin ve hizmetlerinin amaclanan
kamu spor politikas1 hedeflerine ulasip ulasmadig1 6nemlidir. Bu nedenle ¢calismada
kamu spor hizmetlerinin sunumunda hizmet kalitesi algisim etkileyen faktorler
analiz edilmis ve bu faktorlerin memnuniyet iizerindeki etkileri incelenmistir.
Calismanin birinci boliimiinde kamu harcamalari, kamu spor harcamalar: kavrami
ve kapsami, spor piyasalarinda kamu sektoriinii zorunlu kilan nedenler agisindan
spor piyasalarinda piyasa basarisizliklar1 ve spor piyasalarina devlet miidahaleleri
ele alimmstir. Calismanin ikinci boliimiinde kamu hizmeti kavrami, hizmet tiirleri,
hizmetlerin o6zellikleri, kamu hizmetlerinin sunumunda uygulanan ilkeler
incelenmistir. Kamu spor hizmeti kavrami, Tiirkiye'de kamu spor hizmetleri
saglayicilarn agisindan ele alinmis, kamu hizmet kalitesi kavramm ve kamu spor
hizmetlerinde hizmet kalitesi ve memnuniyete yonelik yaklasimlar incelenmistir. Bu
boliimde ayrica kamu spor hizmetlerinde hizmet kalitesi algis1 ve memnuniyetini
olcmek icin kullanilan analiz yontemleri ve kamu spor hizmetlerinde hizmet kalitesi
ile memnuniyet olciimleri iizerine yapilmis ampirik calismalara yer verilmistir.
Calismanin ii¢iincii boliimiinde, Denizli ilinde kamu spor hizmetlerinin sunumunda
hizmet kalitesi algisim etkileyen faktorler analiz edilerek memnuniyete etkileri
arastirilmistir. Calismanin bu béliimiinde, yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgular degerlendirilerek ¢6ziim onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kamu spor harcamalari, Kamu spor hizmetleri, Kamu spor
hizmetlerinde kalite algisi, SERVPERF, Memnuniyet, Dogrulayic1 faktdr analizi,
Regresyon analizi.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING SERVICE QUALITY PERCEPTION
IN THE PROVISION OF PUBLIC SPORTS SERVICES AND EFFECT ON
SATISFACTION: A STUDY OF DENIZLI PROVINCE

YALCINKAYA, Giilstim
Doctoral Thesis
Department of Public Finance
Public Finance Doctoral Programme
Adviser of Thesis: Dog. Dr. Aylin IDIKUT OZPENCE

June 2025, X+152 Pages

In modern societies, as the demand for sports services increases day by day,
individuals demand that these services be provided by the state as well as by private
sector markets. The fact that public sports services, which are components of public
services, have the characteristics of public goods and the positive externalities they
create reveals the necessity of the state to exist in these markets.

It is important whether publicly provided sports investments and services
achieve the intended public sports policy goals. Therefore, in this study, the factors
affecting the perception of service quality in the provision of public sports services
were analyzed and the effects of these factors on satisfaction were examined. In the
first part of the study, public expenditures, the concept and scope of public sports
expenditures, market failures in sports markets in terms of the reasons that
necessitate the public sector in sports markets and state interventions in sports
markets are discussed. In the second part of the study, the concept of public service,
types of services, characteristics of services, and principles applied in the provision
of public services were examined. The concept of public sports service was addressed
in terms of public sports service providers in Tiirkiye, the concept of public service
quality and approaches to service quality and satisfaction in public sports services
were examined. In the second chapter, the concept of public service quality and
approaches to service quality and citizen satisfaction in public sports services are
also examined. This section also includes analysis methods used to measure service
quality perception and satisfaction in public sports services and empirical studies on
service quality and satisfaction measurements in public sports services. In the third
part of the study, the factors affecting the perception of service quality in the
provision of public sports services in Denizli province were analyzed and their
effects on satisfaction were investigated. In this part of the study, the findings
obtained as a result of the analysis were evaluated and solution suggestions were
presented.

Keywords: Public sports expenditures, Public sports services, Quality perception in
public sports services, SERVPERF, Satisfaction, Confirmatory factor analysis,
Regression analysis.
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GIRIS

Kamu maliyesinin konusunu insanlarin toplum olarak birlikte yasamalar
sonucunda ortaya c¢ikan kolektif ihtiyaglarin devlet tarafindan karsilanmasi
olusturmaktadir. Devletler, toplum halinde birlikte yasamanin bir sonucu olarak ortaya
cikan kamusal ihtiyaglarin kit kaynaklarla karsilanmasi gorevini iistlenmektedir.

Tarih boyunca devletler, toplumsal oncelikleri saptayarak kamusal ihtiyaglar1 bu
oncelikler dogrultusunda karsilamaya ¢alismislardir (Tepekule vd., 2016: 2317). Devlet
ve devlete baglh kurum ve kuruluslar, kamusal ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in siirekli
olarak faaliyetlerde bulunmakta ve kamu hizmetleri sunmaktadir. Devlet tarafindan
saglanan kamu hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in devlet adina ve eliyle harcamalar
yapilmas1 gerekmektedir. Kamusal ihtiyaglarin devlet ve devlete baghh kurumlarca
kargilanmasi sonucu ortaya ¢ikan maliyetler, kamu harcamalar1 yoluyla giderilmektedir.

Ekonomik birimlerin toplu halde yasamaya baslamasi, toplumsal ihtiyaclarin
dogmasina neden olmustur. Toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi ise devletin kamu
harcamalarini gergeklestirmesiyle miimkiin olmaktadir. Ekonomi alan yazininda kamu
harcamalar1 ile ilgili temel iki goriis bulunmakta; bunlardan birincisi, kamu
harcamalarinda minimum diizeyi savunmaktadir. Ikinci bakisa gore, devlet kamu
harcamalarinda bir siirlamaya sahip olmamalidir. Ozellikle 1929 yilinda yasanan Biiyiik
Buhranin ardindan ikinci goriis agirlik kazanmaya baslamistir. Bu sayede devlet, egitim
ya da saglik gibi yar1 kamusal mallarin da iireticisi olmaya baslamistir. Bu alanlarda
yapilan kamu harcamalar ile {ilkeler insani gelisimi destekleyen politikalar yiiriirliige
sokmustur. Kamu harcamalar1 egitim ve saglik gibi alanlara da yonelmeye baslamistir.
Boylece iilkeler, kamu harcamasi politikalar1 ile insani gelisimi desteklemistir (Ergen,
2022: 494).

Degisen kamusal ihtiyaclar ve talepler, devlet tarafindan sunulan hizmetlerin
yelpazesini biiylik Olclide arttirmistir. 21.yy. da modern maliye anlayisi ile devletin
ekonomik faaliyetlerinin karmagik ve yaygin olmasi, harcamact devlet kurumlarinin
kapsaminin da genislemesine neden olmustur. Klasik anlayisa gore devletin kamu
maliyesi acisindan ekonomik faaliyetlerinin kapsaminin son derece kisitli olmasi
istenirken, 1950°den giiniimiize devletin ekonomik faaliyetleri kamusal mallarin sunumu
ve piyasa basarisizliklarina miidahale gibi alanlarda da var olmasi yoniinde genislemistir.
Musgrave’e gore, kamusal mallarin (kamu harcamalari-kamu hizmetleri) sunumunda bir

ekonomide yer alan tiim kaynaklarin nasil bdliinecegini kaynak tahsisi fonksiyonu ile



tanimlamigtir (Musgrave, 1959: 3). Kamusal mallarin etkin kaynak tahsisi ile sunumu,
devletin ekonomik faaliyetlerinin temelini olusturmaktadir.

Devletin faaliyetlerinin ¢esitlenmesi spor kavraminin da devletin bakis agisiyla
ele alinmasini gerekli kilmistir. Nietzsche (1954) tarafindan, egitimdeki ve siyasal
kiiltirdeki yarismanin (agon) devletin varolus Ogelerinden biri olarak gorildigi
(Rosenberg, 2008: 275) spor, gliniimiizde talebi ve piyasa biiyiikliigli oldukc¢a fazla olan
bir endiistriye déniismiistiir. Ulkeler acisindan spor ekonomileri artik yadsimamaz bir
diizeydedir. Bireyler ve kitleler agisindan spora katilim saglik, sosyallesme ve uzun
yasam gibi faydalar saglamakta; iilkeler acisindan ise sosyo-ekonomik kalkinmanin bir
boyutunu olusturmaktadir. Sporun toplum sagligi, toplumsal uzlasma ve birlestirme,
entegrasyon, toplum i¢i ¢atismalarin 6nlenmesi gibi alanlarda olumlu etkiler yarattigina
dair ¢ok sayida bilimsel ¢calisma mevcuttur. Literatiirde {ilke ekonomileri yoniinden spor
endiistrilerinin ekonomik biiylime, ek istihdam yaratma, talebin arttirilmasi gibi birgok
alanda etkileri oldugunu gosteren ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu nedenle devletlerin
halen gelismekte olan spor endiistrilerinin diizenlenmesi ve tesvik edilmesi ile bireylerin
spor alanindaki mal ve hizmet talebinin karsilanmasi agisindan yiikiimliliikleri
bulunmaktadir. Bireysel ve kolektif spor hizmetleri sunumunun devletce
gerceklestirilmesi bireyler tarafindan artan bir sekilde talep edilmektedir.

Spor endiistrilerinin gelismesi, 1970°1i yillardan baslayarak spor pazarlarinin
ekonomideki payinin artmasi sonucunda olduk¢a ivmelenmistir. Hizla hacmi biiyiiyen ve
endiistrilesen bu sektorde meydana gelen piyasa basarisizliklart ile kamu spor
hizmetlerine yonelik bireysel ve kolektif talepte artis beraberinde spor hizmetlerinin
sunumunda devletin ekonomik varligmi meydana getirmistir. Ozellikle 6zel piyasalarca
kargilanmayan biiyiik ol¢ekli spor yatirimlari ile genel ekonomi ve spor sektorii icinde
yer alan kamu harcamalariin pay1 biiytimiistiir.

Spor piyasalarinda devletin varligi, kamu spor harcamalarinin payimin ne olacagi
ile hangi spor hizmetlerinin kamu tarafindan karsilanacagi, devletlerin idari ve ekonomik
sistemlerince belirlenmektedir. Spor piyasalarinda var olan piyasa basarisizliklart
devletin bu piyasalardaki ekonomik faaliyetlerinin dayanag: olarak goriilmektedir. Ek
olarak spor hizmetlerinin sunumu, dogrudan kamu tarafindan sunumunu talep eden
bireyler ve olusan toplumsal talep nedeniyle devlet tarafindan gerceklestirilmektedir.
Devlet tarafindan sunulan spor hizmetlerinin kapsami kapsami artan bir ivme ile

genislemektedir. Halkin spora yonlendirilmesi, spora katilimin tesviginin saglanmasi ve



fiziksel aktivitelere katilmin artmasi amaciyla gerceklestirilen (kamu) spor
harcamalarinin olumlu sonuglara yol actig1 yoniinde ¢alismalar bulunmaktadir.

Spor piyasalarinda kamu sektoriiniin varligini gerekli kilan temel nedenler; piyasa
basarisizliklari, spor piyasalarinda tam rekabetin piyasalarca kendiliginden
olusturulamamasi ve kaynaklarin etkin dagiliminin saglanamamasidir. Bu piyasalarda
kaynak dagiliminda etkinligin yeniden saglanabilmesi amaciyla devletin bu piyasalara
miidahaleci rolii ortaya ¢ikmaktadir. Kaynaklarin rekabet¢i olarak tahsisinin ekonomik
olarak en yiiksek refah seviyesi durumunu meydana getirmesi nedeniyle bu piyasalarda
yagsanan etkin olmayan kaynak dagilimi, ekonomik refahin maksimizasyonunda
basarisizliga neden olmaktadir. Spor endiistrilerinin bir¢ogunda uygulamada piyasa
aksakliklar1 mevcuttur. Spor mal ve hizmetlerinin 6zel piyasalar tarafindan yetersiz arzi
bu mal ve hizmetlerde optimal iiretim diizeyine ulagilamamasi sonucunu dogurmaktadir.
Kolektif talebi bulunan spor mal ve hizmetlerinin piyasada iireticiler tarafindan yeterince
karl1 olmamas1 yiiziinden {iretilmemesi refah kayiplarina neden olmaktadir. Spor
piyasalarinin yapist geregi meydana gelen pozitif digsalliklar nedeniyle, bu mal ve
hizmetlerin sagladig1 toplumsal faydalardan yararlanilabilmesi i¢in devlet tarafindan da
arz1 gerceklestirilmektedir. Devletin spor piyasalarinda meydana gelen basarisizliklara
miidahale ederek kaynaklarin etkin dagiliminin saglanmasi ve olasi refah kayiplarinin
online gecilmesi amaciyla miidahale etmesi, devletin bu alandaki ekonomik
faaliyetlerinin gerekgesi olarak goriilmektedir.

Spor piyasalarinda kamu sektoriince saglanan hizmetlerin sunulmasi ile ilgili
yaklagimlar, giiniimiizde yeni kamu ydnetimi perspektifi agisindan degerlendirilmektedir.
Ozellikle 2000°1i yillardan baslayarak kamu hizmetlerinin sunumunda devletin paymin
kiigtilmesi benimsenmis, bununla birlikte hizmetlerin sunumunda kalitatif yap1 6n plana
cikmistir. Bu perspektife gore hizmetlerin sunumunda etkinlik, verimlilik, kalite ve
memnuniyet gibi 6zel piyasalarda kullanilan teknikler 6nem kazanmis ve uygulanmaya
baslamistir (Hood, 1991: 6). Pollitt ve Bouckaert’a gore (2017: 121), yeni kamu yonetimi
uygulamalarinin kalite ydnetimi, performans gostergeleri ve kullanici temelli geri
bildirim mekanizmalar1 ile desteklendigi vurgulanmaktadir. Bu gelismeler devlet
tarafindan gercgeklestirilen spor hizmetlerinin sunumunda da uygulanmaya baslamistir.
Bu gelismeler 1s181nda, yeni kamu yonetimi anlayisi benimsenerek spor hizmetlerinin
nasil etkin, etkili ve verimli sunulacagi sorulari 6nem kazanmistir. Kamu spor
hizmetlerinin sunumunda hizmet kalitesinin ve bu hizmetlerden duyulan memnuniyetin

Olciilmesi ve degerlendirilmesi ¢ok sayida bilimsel ¢alismaya (Howat vd., 2000: 45,



Lagrosen ve Lagrosen, 2007:45, Afthinos vd., 2018: 1, Zhang, 2024: 130) konu
olmaktadir. Bu c¢alismalarin sonucglari, kamu hizmetlerinin etkin sunumunda
degerlendirme kriteri olarak da kullanilmaya baslanmistir. Bu nedenle kamu spor
hizmetlerinde hizmet kalitesi ve memnuniyet Ol¢limleri ve analizleri veri olarak
kullanilmaktadir. Ozellikle kamu spor hizmetlerinde hizmet kalite algisini etkileyen
faktorlerin ve memnuniyetin analiz edilmesi ve bu alanda literatiir ¢aligmalarina katkida
bulunulmasi ulusal ¢apta 6nem tagimaktadir.

Buradan hareketle ¢alismanin birinci boliimiinde, kamu harcamalari ve kamu spor
harcamalarinin kavramsal g¢ercevesi, devletin ekonomik faaliyetlerini gerekli kilan
nedenler olan piyasa basarisizliklar statik ve dinamik piyasa basarisizliklar1 kapsaminda
incelenmistir. Spor piyasalarinda kamu sektoriinii gerekli kilan nedenler olan piyasa
basarisizliklari; piyasa aksakliklari, spor mal ve hizmetlerinin kamusal, yar1 kamusal,
erdemli mal ve kiiresel kamusal mal kapsaminda degerlendirilmesi, digsallik etkileri ile
spor piyasalarinda gelir dagilimi esitsizlikleri ve kusurlu bilgi-asimetrik bilginin varligi
acisindan ele alinmistir. Spor piyasalarinda piyasa basarisizliklarina devlet miidahaleleri
de incelenen konular arasindadir.

Ikinci boliimde kamu hizmetleri ve kamu spor hizmetleri teorisi incelenmis,
Tiirkiye’de kamu spor hizmetlerinin saglayicisi olan idareler uygulama agisindan
degerlendirilmistir. Kamu spor hizmetlerinde hizmet kalitesi olgusuna ve hizmet kalite
algis1 ile hizmet kalite memnuniyetine iliskin yaklasimlar ele alinarak hizmet kalitesi ve
memnuniyet analizlerine iligkin ampirik ¢calismalarin 6zeti sunulmustur.

Son boliimde kamu spor hizmetlerinde hizmet kalite algisini etkileyen faktdrlerin
analizi ile memnuniyet iizerindeki etkisi, Denizli ili Genglik ve Spor il Miidiirliigii spor
tesislerinde yapilan alan caligmasi ile analiz edilmistir. Veriler demografik analiz,
dogrulayici faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilarak sinanmig
ve bulgular degerlendirilmistir. Calismada elde edilen bulgular 1s13inda kamu spor
hizmetlerinin hizmet kalite algisini etkileyen faktorler ve memnuniyet tizerindeki etkisine

yonelik degerlendirmeler ve 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
KAMU SPOR HARCAMALARI

Kamu harcamalari, devletin ekonomide varligin1 gerektiren faaliyet ve islevlerini
gerceklestirebilmesi icin faydalandigi en 6nemli maliye politikast araglarindan biridir.
Degisen kamu yonetimi anlayisi ile paralel olarak kamu harcamalarinin igerik ve
bilesenlerinin de degiserek yeni toplumsal yapiya uyum sagladigi gozlenmektedir. 21.yy.
ekonomilerinde kamu harcamalarinin etkinligi giderek onem kazanirken, bireylerin
devletten taleplerinde de degisiklikler meydana gelmekte, bu nedenle kamu
harcamalarinin farkli alanlarda da gergeklestirilmesi ihtiyact dogmaktadir.

Buradan hareketle ¢alismanin bu boliimiinde kamu harcamalar1 kavrami ile kamu
spor harcamalar1 kavram ve kapsami ele alinmigtir. Spor piyasalarinda devletin varligini
gerekli kilan ekonomik nedenler olan piyasa basarisizliklari, dinamik ve statik piyasa
basarisizliklar1 olarak aktarilmig; spor piyasalarindaki piyasa basarisizliklart da bu
kapsamda degerlendirilerek bu boliimde yer almistir. Spor piyasalarinda bulunan piyasa
basarisizliklarina  devlet miidahaleleri ile spor piyasalarinda  digsalliklarin
icsellestirilmesinde piyasa miidahale yontemleri bu boliimde agiklanmuistir.

1.1. Kamu Harcamalar1 Kavrami

Klasik maliye goriisleri ile modern maliye goriislerinin temelde ayrilma
nedenlerinin en Onemli konularindan biri kamu harcamalarina iliskin goriislerinin
farkliligidir. Klasik maliye bakis agisinin kamu harcamalar1 konusundaki yaklagimi
Duverger’e (1978) gore “paradoksal” olarak tanimlanmigtir. Klasik maliyeciler kamu
hizmetlerinin gordiiriilmesinde Oncelikle biitce dengesinden yola ¢iktiklar: i¢in kamu
harcama kalemlerinin tek tek belirlenmesi lizerinde durmaktadirlar. Klasik maliye
goriisiine gore devlet tarafindan yapilacak kamu harcamalarinin egitim, savunma, saglik
gibi nedenlerle yapilacak olmasi, devlete ait tanimlanmis bazi faaliyetler i¢inden politik
bir tercih olarak ifade edilmesidir. Klasik maliyecilere ait ¢alismalar kamu harcamalarinin
iceriginden ziyade kamu harcamalarinin biiyiikliigii konusunda ve kantitatif olmustur.
Modern maliye goriisiiniin kamu harcamalarina bakis acis1 klasik maliye goriisiinden
tamamen farkhidir. Klasik goriisiin aksine modern maliyeciler tarafindan kamu
harcamalarinin  miktarindan  ziyade igerigiyle ilgili ve kalitatif analizler
gerceklestirilmistir. Modern maliye teorisinin temelini olusturan konu kamu

harcamalarinin i¢eriginin incelenmesidir (Duverger, 1978: 39-40).



Hegel, devletin birinci ylikiimliiliigiinii “kendini idame ettirme” gorevi olarak
tanimlamaktadir (Schmolders, 1967: 77). Bu nedenle devletin varligini siirdiirebilmek
amaciyla bazi harcamalar1 yapmasi zorunludur. Von Wieser’e gore kamu ekonomisinin
(maliyesinin) baslangici, kamu giderleri olarak kabul edilmistir (Nadaroglu, 2000: 126-
127).

Kamu maliyesinin (ekonomisinin) ¢ikis noktasi, 6zel ihtiyaglarin kit kaynaklarla
kargilanmasini inceleyen iktisat biliminin aksine kamusal ihtiyaclarin kit kaynaklarla
kolektif olarak karsilanmasi gerekliligidir. Kamusal ihtiyaclar nitelik olarak kolektiftir ve
bireysel ihtiyaglardan farkli olarak karsilandiginda kolektif bir fayda dogurmaktadir. Bu
nedenle, kolektif ihtiyaclarin karsilanabilmesi ve tatmini amaciyla devlet tarafindan kamu

hizmetleri gergeklestirilmeli ve ortaya ¢ikan maliyetler karsilanmalidir.

Kolektif (Kamusal) ihtiyaclar ===y Kamu Hizmetleri === Kamu Harcamalar1

Devletin ekonomi ve toplum alanindaki dogrudan ya da dolayli miidahaleleri
sonucu ortaya ¢ikan giderler, kamu harcamasi kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu
dogrultuda, kamu harcamalari; kamuya ait tiizel kisilikler tarafindan gergeklestirilen tiim
kamusal faaliyetlerin finansmanin1 kapsayan harcamalar olarak ifade edilebilmektedir
(Tepekule ve Ergen, 2022: 191). Kamu harcamalarinin tartisilmasinin amaci,
harcamalarin bir halkin yasami i¢in anlamini kesfetmek ve bu sekilde 6denekleri kontrol
eden ilkelere ulagsmaktir (Adams, 1985: 87). Kamu harcamalarinin hangi mal ve hizmetler
bilesiminden olusturulacagi ve sonucunda devletin ekonomide alacagi yeri belirleyen
faktorler, tilkelerin siyasal rejimlerine gore uygulamada olusturulmus yasal
diizenlemelerle belirlenmektedir. Parlamenter sistemlerde kamu harcamalarmin temel
yasal dayanagini olusturan anayasalar araciligiyla, devletin hangi gorevleri ve hizmetleri
yerine getirecegi ve bu gorevlere ait esaslari belirlenmekte ve uygulamada kamu
kesiminin ekonomideki yeri olusmaktadir. Devlet siyasal rejime ve orgiit yapisina gore
kendisine yliklenmis olan gorevleri kamu harcamalar1 yoluyla yerine getirmekte ve

gerekli olan finansmani da anayasal siirlar i¢inde saglamaktadir (Savasan, 2015: 38).

Neumark’a (1951) gore, kamu harcamalariyla kastolunan sey, kamu orgiitlerinin
tizerine diisen asil idare gorevlerinin ifasini saglamak amaciyla kamu tiizel kisileri
tarafindan yapilan harcamalardir (Eker, 1999: 46). Teitgen’e (1963) gore kamu
harcamalari, kamu kudretinin kullanilmas: dolayisiyla yapilan harcamalar olarak
tanimlanmistir (Teitgen, 1963: 193). Liberal devlet anlayisina gore devlet harcamalarinin

yani sira mahalli idareler tarafindan yapilan harcamalar da kamu harcamasi olarak




tanimlanmistir. Benzer sekilde anayasal iktisat yaklagimi i¢inde liberal devlet goriistinii
yansitan tanima gore biitce kanunu ile diizenleyici diger kanunlarla 6ngoriilen ve izinleri

bu kanunlarla saglanan harcamalar kamu harcamasidir.

Gaston Jeze’ye (1920) gore, kamu harcamalarinin esas unsurlarindan biri “bir
kamu ihtiyacinin karsilanmasi”dir. Duverger (1978), dar anlamda kamu giderlerini
aciklayan goriisii “hukuki tanim” olarak nitelendirmektedir (Duverger, 1978: 28). Klasik
maliye goriisii de benzer sekilde hukuki tanim cergevesinde kamu harcamalarini
tanimlamaktadir. Bu goriise gore dar anlamda kamu harcamasi, “harcamay: yapanin
hukuki kisiliginin kamu tiizel kisisi olmasi yani harcamanin kamu tiizel kisisi tarafindan
vapilmast durumunda yapilan harcamanin kamu gideri niteligi tasiyacagi” seklinde
degerlendirilmektedir (Nadaroglu, 2000: 132; Yilmaz, 2015: 50). Dar anlamda kamu
harcamasi, glinlimiizde merkezi yonetim ve mahalli idarelerin yaptiklari harcamalar

olarak tanimlanmaktadir.

Genis anlamda kamu harcamasi tanimi ise, klasik anlayistan yola cikilarak
olusturulan hukuki tanimdaki devletin hukuki kisiligini dnceleyen bakis agisinin yaninda,
modern maliye anlayisini yansitan “ekonomik tanim”1 kapsamaktadir. Ekonomik tanim,
ekonomik faaliyetlerde ve sosyal hayatta devletin roliinii ve kamu yetkisini ele alarak
kamu harcamalarini tanimlayan bir yaklasimdir (Y1ilmaz, 2015: 50). Giiniimiizde modern
anlayisin hakim oldugu genis anlamda kamu harcamasi tanimina; devletin ekonomik
faaliyetlerinin genisligi nedeniyle, merkezi yonetim ve mahalli idarelerin yaptiklar
harcamalara ek olarak iktisadi devlet tesekkiillerinin, sosyal giivenlik kuruluslarinin
harcamalari ile belediyelerin islettigi otobiis, dogalgaz, elektrik hizmetleri gibi topluma
yararli hizmet sunmak i¢in harcama yapan kurumlarin harcamalar1 gibi biit¢e sistemi

disinda yer alan harcamaci kurumlar tarafindan yapilan harcamalar da girmektedir.

Adam Smith’in 1776 yilinda yazdigr Wealth of Nations (Milletlerin Zenginligi)
adl1 eserinden 1950’11 yillarin basina kadar devletin kamu maliyesi kapsaminda faaliyet
konular1 vergilerle kisith olmustur. Bu tarihten glinlimiize degin faaliyetlerin kapsami
kamusal mallar (kamu harcamalari/kamu hizmetleri), sosyal se¢cim (kamusal mallarda
kaynak tahsis mekanizmasi), kamu iktisadi tesebbiisleri ya da kamu kolayliklarinda
(public utilities-dogal tekeller) fiyatlandirma ve regiilasyonlar yapma; piyasa
basarisizliklar ile devletin ortaya ¢ikardigi basarisizliklar alanlarinda vergilere ek olarak

genislemistir (Akalin, 2016: 8).



R.A. Musgrave’in, 1959°da yaptig1 devletin ekonomik fonksiyonlarini tanimlayan
tasnifine gore devletin ekonomiyle iliskisi kaynaklarin tahsis edilmesi, gelirin yeniden
dagitilmasi ve istikrarin saglanmasi yollartyla kurulmaktadir. Musgrave, bir ekonomide
yer alan toplam kaynaklarin 6zel ve kamusal mallarin kullaniminda nasil boliinecegi
stirecini kaynak tahsisi fonksiyonu ile tanimlamaktadir. Ek olarak kaynaklarin
boliistilmesiyle ilgili devletin gorevini yerini getirmesinde ise biitce politikasinin dagitim
fonksiyonunun kullanilabilecegini 6nermektedir (Musgrave, 1959: 3). Kamusal mallarin
(kamu harcamalari/kamu hizmetlerinin) sunulmasinda etkin kaynak tahsislerinin nasil

saglanacagi konusu, kamunun ekonomik faaliyetlerinin nedeni olmaktadir.
1.2. Kamu Spor Harcamalar1 Kavram ve Kapsami

Peters’a (2020, aktaran: Bindesen vd., 2020: 4) gore, 1520’de kelime anlami
“egzersiz igeren oyun” olarak kayit altina alinan spor kavraminin, ulagilan ilk insan
faaliyetleriyle birlikte basladigina dair bulgular bulunmaktadir. Milattan 6nce 2000
yilinda Girit bolgesinde yerlesik medeniyetlerde spor faaliyetlerinin varligini ispatlayan

kanitlar yer almaktadir.

Sporun dogasimi anlamak ve kavramsal bir ¢erceve sunabilmek adina sporu
olusturan temel yap1 taslarindan biri olan oyun kavramina basvurmak yerinde olacaktir.
Oyun, aklimiza gelebilecek hemen her tiir spor dalinin 6ziinde yer alan ayrica yapisindan
kaynaklanan belirli kurallara, bi¢cimsel ve sekilsel 6zelliklere sahip olan bir faaliyettir.
Johan Huizinga’nin (1938/1980) klasiklesmis yaklagimi bu acidan bakildiginda énemli

bir referans noktasidir.

Huizinga’ya goére (1938/1980: 13), oyun bicimsel Ozellikleri incelendiginde,
giindelik yasamin diginda yer alan, bu durumun bilinciyle icra edilen ve dogasi geregi
“ciddi olmayan” bir etkinliktir. Ancak bu gayriciddi nitelik, oyunun bireyi yogun bigimde
mesgul etmesine ve tiim dikkatini bu etkinlie yonlendirmesine engel teskil
etmemektedir. Oyun, herhangi bir maddi kazang beklentisi tasimayan, ekonomik ¢ikarla
iligskilendirilmeyen bir faaliyet olarak one ¢ikmaktadir. Belirli mekansal ve zamansal
sinirlar i¢inde, dnceden belirlenmis kurallar ¢ercevesinde ve diizenli bir yap1 igerisinde
gerceklesmektedir. Ayn1 zamanda oyun, toplumsal etkilesimi destekleyen bir islev
istlenir. Bu baglamda, katilimci1 gruplar siklikla kendilerini giindelik yasamdan
ayristiran, belirli bir mahremiyet i¢inde drgiitlenen ve bu farkliligi kilik degistirme ya da

benzeri araglarla disa vuran yapilar halinde ortaya ¢ikmaktadir.



Platon, Devlet adli eserinde, filozof krallara verilecek temel egitim iginde
cimnastik olmasi1 gerektigi tavsiyesinde bulunmaktadir (Platon: 72, 106). Torres (2014),
Platon, Sokrates, (Marcus Tullius) Cicero, (Desiderius) Erasmus, (Thomas) Hobbes ve
Friedrich Nietzsche’nin eserlerinde spor yarigmalarint metafor olarak kullandigini

aktarmaktadir (Afacan vd., 2016: 47).

Modern anlamda spor, “fiziksel ve zihinsel saghgi korumak ve gelistirmek, sosyal
iliskiler kurmak, eglenmek ve hosca vakit gecirmek veya yarismalarda miicadele ederek
kazanmak amaciyla organize ya da plansiz olarak yapilan fiziksel aktivitenin her tiirlii

seklini” ifade etmektedir (Ulusal Genglik ve Spor Politikas1 Belgesi, 2013: 44).

Spor, “giindelik veya organize katilim yoluyla, fiziksel ve zihinsel saghg ifade
etmeyi veya gelistirmeyi, sosyal iliskiler kurmay: veya her diizeyde rekabette sonug elde

etmeyi amaglayan her tiirlii fiziksel aktivite” anlamina gelmektedir!.

Gilinlimiizde tiim tilkeler i¢in sporun rolii hafife alinmayacak kadar biiyiik hale
gelmistir. Mikro diizeyde ele alindiinda, Sirard, Pfeiffer ve Pate’e (2006: 696) gore,
spor, katilimci bireyler ve topluluklar i¢in saglik acisindan ¢ok sayida fayda saglamakta,
ayrica, spor programlarina katilim, zihinsel saglik yararlari ile azaltilmis saglik riski
davranislari ile iligkilendirilmektedir. Walters vd. ne (2009: 269) gore fiziksel aktiviteye
ve spora katilimin fiziksel ve ruhsal sagligini, akademik basariy1 ve takim ¢aligsmasini, 6z
disiplini ve liderlik gibi becerilerini gelistirdigi gdsterilmekte, organize sporlara katilimin
genellikle daha diisiik sigara ve yasakli madde kullanimiyla iligkili oldugu
bildirilmektedir. Le Menestrel ve Perkins’e (2007) gore spora katilimin fiziksel, sosyo-
duygusal ve bilissel faydalar1 bulunmaktadir. Saglik yararlari arasinda kalp hastalig1 ve
diyabette azalma ve sosyo-duygusal faydalar1 arasinda sorunlarla basa c¢ikma

becerilerinde artis1 icermektedir (Le Menestrel ve Perkins, 2007: 13).

Makro diizeyde ele alindiginda ise spor, UNESCO (2024) tarafindan iilkelerin
sosyo-ekonomik kalkinmalar1 agisindan 6nemli bir bileseni olarak degerlendirilmektedir.
Sporla birlikte Stephenson, Bauman, Armstrong, Smith ve Bellew’e gore (2000, aktaran:
Swart vd., 2014: 252) wrk ayrimciliginin, kiiltiirel farklarin, dil farkliliklariin ve yas

ayrimlarinin dtesinde bir sosyal uyum tesvik edilmektedir. Ozellikle cocuk ve ergenlerde

! Bu tanim Council of Europe Avrupa Konseyi tarafindan belirlenmis The European Sports Charter (ESC)-

Avrupa Spor Sart1 standartlar1 icerisinde yer almaktadir.
(https://rm.coe.int/16804c9dbb#:~:text=Definition%20and%20Scope%2001%20the%20Charter&text=%2
2Sport%22%?20means%20all%20forms%200f,in%20competition%20at%20all%20levels. Cevrimigi

Erigim Tarihi: 09.05.2024)


https://rm.coe.int/16804c9dbb#:~:text=Definition%20and%20Scope%20of%20the%20Charter&text=%22Sport%22%20means%20all%20forms%20of,in%20competition%20at%20all%20levels
https://rm.coe.int/16804c9dbb#:~:text=Definition%20and%20Scope%20of%20the%20Charter&text=%22Sport%22%20means%20all%20forms%20of,in%20competition%20at%20all%20levels
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spora katilim, iyilestirilmis psikolojik ve sosyal saglikla iliskilendirilmektedir (Eime vd.,

2013: 19).

Aktif spor katilimi, toplumun saglik diizeyi ve iiretkenligi lizerinde de olumlu
etkiye yol agmakta ve disiplinli bireylerin yetistirilmesini saglamakta (Durell, 2013: 4-
5); insanlar arasindaki cografi mesafelerin ve sosyal siniflarin goz ardi edilerek baris ve
uyumun tesviki konusunda rol oynamaktadir (Swart vd., 2014: 252). Charness ve
Gneezy’ye (2009: 909) gore, katilim saglayan bireylerin saghk durumlariin
iyilestirilmesi ve 0zellikle saglik alaninda olumlu aliskanliklar olusturulmasi amaciyla bu
sektoriin finansal miidahale i¢in uygun bir alan oldugu savunulmaktadir. Stevenson’a
(2010) gore aktif spor katilimi bireylerin egitimde basarilarini ve istihdam piyasasinda
iyilesmeyi saglayabilmektedir (Stevenson, 2010: 284). Kamu spor harcamalarini hakli
hale getirmek iizere politikacilar tarafindan harcamalarin olumlu etkilerinin tegvik

edilmesi amacinin degerlendirildigi de goriilmektedir (Pawlowski vd., 2021: 1).

Spor endiistrisinin bir¢ok iilkede ekonomik biiyiimede kaynak sektor haline
doniismesi ile i¢ talep miktarin arttirilmasi, ek istthdam alanlarinin olusturulmasi gibi
alanlarda 6nemi artmaktadir. Spor piyasasinda piyasa faydasi ve ekonomik fayda yaratma
amacint giiden spor endiistrisi gelisimini halen siirdiirmektedir. Spor piyasalarinda
devletin gorev ve yiikiimliiliikkleri, spor endiistrisinin gelismesi ile halkin bu alandaki
ihtiyaclariin saglanmasi ikilemi arasinda bulunan denge noktasinda 6nlemler almak ve
bu endiistrinin dogru isleyisinin ve siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi olarak

tanimlanmaktadir (Wang ve Wang, 2010: 1).

Spor hizmetlerinin kolektif talebine karsilik vererek talebin tatminini saglamaya
calisan devletler tarafindan spor hizmetinin iiretilmesi olduk¢a eskiye dayanmaktadir.
Biiyikliigi giin gectikge artan spor hizmetleri talebinin, 6zel sektdr piyasalarinca
saglanmasinin yaninda devlet tarafindan da karsilanmasi toplumu olusturan bireyler

tarafindan arzu edilmektedir.

Spor hizmetlerine ait talebin kamu sektoriince karsilanmasi ve hizmetin
sunulmasi, bir¢ok iilkede cogunlukla kamu hizmeti iiretilmesi seklinde yiiriitiilmektedir.
Devlete yiiklenen hizmetler tarihsel siirecte degisim gostermekte, iiretilmesi istenen
hizmetlerin igerigi slirekli degismektedir. Benzer sekilde toplumun degisen ihtiyaclar
dogrultusunda zaman igerisinde spora olan ilgi ve talep gittik¢e artmis ve bu hizmetin
devlet orgiitii tarafindan sunulmasi toplum tarafindan talep edilmistir. Bir kamu hizmeti

olarak iiretilecek spor hizmetinin nasil sunulacagi sorusu ise iilkelerin siyasi ve ekonomik
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sistemlerine gore sekillenmektedir (Onuncu Kalkinma Plani Spor Ozel Ihtisas

Komisyonu Raporu, 2014: 2)

Kamu sektorii tarafindan yapilan spor harcamalari ile serbest zaman fiziksel
aktiviteleri arasinda baglantiy1 arastiran ¢alismalarda halkin bu alanda yapilan harcamalar
ile fiziksel aktivitelere katilim1 yoniinde pozitif bir iligki tespit edilmistir. Humphreys ve
Ruseski’nin (2007) Amerika Birlesik Devletleri’nde 50 eyalette yaptig1 bir ¢aligmada
kamu spor harcamalart ile spor katilimi arasindaki baglanti incelenmis, bu eyaletlerde,
acik hava etkinliklerinin yapilabildigi parklar ve rekreatif alanlara yonelik kamu
harcamalar ile fiziksel aktivitelere halkin katilimi arasinda pozitif bir iliski oldugu
bulunmugstur (Humphreys ve Ruseski, 2007: 538). Dallmeyer, Wicker ve Breuer’in
(2017) calismalarinda Almanya’da spor tesislerine yapilmis olan kamu spor harcamalari
ile Almanya’da halkin spora diizenli katilim saglamasi yoniinde pozitif bir iliski oldugu

gosterilmektedir (Dallmeyer, Wicker ve Breuer, 2017: 244).

Banerjee’ye (2011) gore, devletin sporun gelistirilmesindeki ve spora katilimin
iilke genelinde tesviginin saglanmasindaki rolii olduk¢a 6nemlidir. Spor endiistrisi i¢cinde
yer alan kamu sektoriinii, iilkeye ait spor Orgiitlenmesi ig¢inde yer alan merkezi
teskilatlanmay1 olusturan hiikiimet ile spor federasyonlar1 olusturmakta; bu birimler
tarafindan spor politikalar1 gelistirilmekte, altyapinin gelistirilmesi i¢in kaynak tahsis
edilmekte, yetenekli sporcularin tespit edilebilmesi ve desteklenmesi ve iilke diizeyinde

sporun gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir (Banerjee, 2011).

Ulke icinde spor hizmetlerinin sunulmasinda hiikiimetin diger yiikiimliiliikleri ile
birlikte rolii, spor kuliiplerine yapilacak yatirimlarin gerceklestirilmesi, 6zellikle spor
federasyonlar: ile okullarda verilen spor hizmetlerinin siibvanse edilmesi, uluslararasi
spor organizasyonlarina katilim i¢in gerekli baglarin kurulmasini ve gii¢lendirilmesini
saglamak i¢cin harcamalarin yapilmasi, elit sporlarda wuluslararas1 yarigmalara
hazirlanilmas1 ve sporda yasakli maddelerin kullaniminin ve haksiz rekabetin 6nlenmesi
amaciyla fon saglanmasini saglamak amaciyla bu harcamalar i¢in biit¢ce ayirmasidir

(Swart vd., 2014: 252).

Tiim bu ifadelerden yola ¢ikilarak sporun sadece fiziksel bir etkinlikten ziyade
icinde toplumsal, kiiltiirel, sembolik icerik ve anlamlar1 barindirdigini belirtmek yerinde
olacaktir. Buradan hareketle kamu spor harcamasi; “devletin, topluma bireysel ve/veya

kolektif olarak spor mal ve hizmetlerini sunmak ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak
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(spor kamuoyu olusturmak ve gelistirmek) amaciyla yaptigi harcamalar” olarak

tanimlanabilir.

Dar anlamda kamu spor harcamasi, “merkezi yonetim biitcesi ile yapilan spor

harcamalaridir”.

Genis anlamda kamu spor harcamasi ise, “spor alaninda devlet biitcesinden
vapilan harcamalar ile biitge sistemi disinda yer alan harcamact kurumlar tarafindan

vapilan spor harcamalarinin timiidiir”.

1.3. Spor Piyasalarinda Kamu Sektoriinii (Harcamalarim) Gerekli Kilan Nedenler:

Spor Piyasasinda Piyasa Basarisizhiklar:

Spor endiistrisinde tam rekabetin spor piyasalarinda kaynaklarin optimal
dagilmmi  saglayacagi goOriisii, piyasanin dogasi geregi gercek hayatta
saglanamamaktadir. Klasik iktisatta yer alan “laissez-faire” yaklagimimin uygulamada
basarisiz olmasi ve piyasalarin etkinligi saglayamadigi durumlarin varligi, piyasalara
devlet diizenlemelerinin gerekli olduguna dair goriisleri meydana getirmistir. Tam
rekabet piyasasinda piyasanin basarisiz olmasi, etkinligin yeniden saglanmasi roliiniin

devlet tarafindan iistlenilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

Devletin ekonomiye miidahale gerekgesi olan piyasa basarisizliklar1 ve spor
piyasalarinda devletin ekonomik faaliyetlerinin nedenleri izleyen bdliimlerde

incelenmektedir.
1.3.1. Devletin Ekonomiye Miidahale Gerekcesi: Piyasa Basarisizhiklari

Devletin yani kamu sektoriiniin ekonomik islevlerinin bulunmasi gerekliligi, tam
rekabet piyasasinda piyasa mekanizmasinin, bazi durumlarin varliginin olugmasi
sonucunda kaynak tahsislerinde etkinsizlige neden olmasi, bir diger deyisle basarisiz
olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Tam rekabet piyasalarinda kaynaklarin etkin
olarak dagildigi varsayimmnin uygulamada saglanamamasini tanimlayan piyasa
basarisizliklari, piyasanin bazi kosullarda, tam rekabet piyasalarinda kaynaklarin
dagiliminin en adil gelir dagilimini saglayacak sekilde otomatik olarak saglanmasini ifade
eden Pareto optimumu’nu (first best-birinci en iyi kaynak tahsisi) gerceklestirememesidir
(Akalin, 2008: 13). Bator (1958) piyasa basarisizliklarini, tam rekabet piyasasinda var
oldugu varsayilan kusursuz (ancak sinirli) bilgi ve Ongorliniin duragan baglaminda

hatasiz kar ve tercihleri maksimize eden hesaplamalarin bile Pareto-etkin tahsisi
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siirdiirmede basarisiz olmasina neden olan olgular olarak tanimlamaktadir (Bator, 1958:

352).

Piyasa basarisizligi kurami, neoklasik iktisat¢ilar tarafindan tanimlanmis ve refah
iktisadinin temel konularindan biri haline gelmistir. Bu kuram temelde faydaci goriise
sahip iktisat bilimcilerinden 1859 yilinda John Stuart Mill ile 1885 yilinda Henry
Sidgwick tarafindan ortaya konmustur. Kuram, 1912°de Arthur C. Pigou’nun ve 1958°de
Richard A. Musgrave’in katkilartyla gelistirilmistir. Kurama goére bazi kosullarin varligi
nedeniyle piyasalarin kendiliginden etkinligi saglayamamas1 ya da yeterince etkin bir
bicimde c¢alismamasi durumu s6z konusudur. Kuramda, piyasalarin etkin olamadigi bu
kosullarda devletin piyasalara miidahale araglar1 ve yollar1 tanimlanmistir. Devletin
piyasalara miidahalede kullandig1 araglar, hukuki diizenlemeler, vergiler, kamu
harcamalar1 ile para politikalaridir. Refah iktisadinda devletin bu yollarla piyasalara
miidahale ederek piyasalarin etkinliginin saglanmasi gerektigi kurami, “ikinci en iyi
kuram1” olarak tanimlanmuistir. Piyasa basarisizlig1 kuramina gore ekonomide devlet bazi

rolleri Uistlenmelidir (Taraktas vd., 21: 2018).

Neo-klasik iktisatcilar ile refah iktisat¢ilar1 tarafindan tanimlanan piyasa
basarisizligina gore (market failure), piyasa ekonomilerinde tam rekabetin
saglanamamasi durumunda piyasa ekonomisi bagarisiz olmaktadir. Buna ek olarak piyasa
ekonomisinde bazi mal ve hizmetler liretilememekte ya da yeterli dl¢lide ve bigimde
iretimi gerceklesmemektedir. Piyasa basarisizligi kurami devletin {istlenmesi gereken
ekonomik roliin teorik alt yapisini olusturmaktadir (Seker, 2013: 31, Savasan, 2015: 14).
Piyasa basarisizlig1 teorisine gore, bu basarisizliga yol agan mikro ekonomik faktorler ve
tam rekabet piyasasinda piyasa mekanizmasinin kaynaklarin dagitiminda yarattigi

etkinsizligin devlet diizenlemeleri ile onlenmesi ihtiyact dogmaktadir.

Musgrave’e (1959) gore, tam rekabet piyasasinda ortaya ¢ikan digsalliklar, gelir
ve servet dagiliminda diizenlemeler ile yliksek istihdam ve fiyat istikrarinin saglanmasi
gibi konular, ¢6ziimii politik siirecleri gerektiren kamusal sorunlar olarak
degerlendirilmekte; bu ¢ercevede devletin s6z konusu alanlarda belirli roller tistlenmesi

gerektigi savunulmaktadir (Musgrave ve Musgrave, 1989: 5).
1.3.1.1. Piyasa Basarisizhig: Tiirleri

Kamu kesiminin ekonomideki varliginin argiiman olarak degerlendirilmesinde

piyasa basarisizliklarinin c¢esitleri de onem kazanmaktadir (Noyan, 2022: 8). Piyasa
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basarisizliklari literatiirde statik ve dinamik piyasa basarisizliklar1 olarak incelenmektedir
(Ostertag, 2003: 38). Statik piyasa basarisizliklar1 duragan bir ekonomide meydana gelen
piyasa basarisizliklarini ifade etmektedir. Dinamik piyasa basarisizliklari ise biiyiime ve
kalkinmanin da oldugu varsayilan bir ekonomide statik piyasa bagarisizliklarina ek olarak

gerceklesen basarisizliklar: igermektedir.

1.3.1.1.1. Statik Piyasa Basarisizhiklar:

Piyasa basarisizliklarinin mal ve hizmetler agisindan mikroekonomik niteligine ya
da tagidiklari teknik 6zelliklerine gore siniflandirilmasina statik piyasa basarisizliklari adi
verilmektedir.

Statik piyasa basarisizliklar olarak kabul edilen durumlar (Akalin, 2016:13);
a) Piyasa Aksakliklar

b) Kamusal Mallarin (sosyal mallarin) varligi

c) Daissalliklar

d) Ortak miilkiyet konusu kaynaklarin varligi

e) Dogal tekellerin mevcudiyeti

f) Bazi mallarin ve hizmetlerin piyasalarinin bulunmamasi

g) Bilgi edinmenin maliyetinin ¢ok yiliksek olmasi veya asimetrik bilgi hali

h) Gelir dagilimi esitsizlikleri veya yoksulluk olarak tanimlanmaktadir.
1.3.1.1.1.1. Piyasa Aksakhklar:

Eksik rekabet piyasalar1 olan ve asir1 kar amaci gliden monopol, tekelci rekabet
ve oligopol piyasalarinin varligi, piyasa aksakliklarina neden olmaktadir. Refah
ekonomisinin ilk temel teoremine gore belirli kosullar altinda ekonomi pareto-etkindir.
Ideal kosullar altinda piyasalar ekonominin pareto-etkin olmasini saglamaktadir ancak
piyasalarin pareto-etkinligi ile sonu¢lanmasinin tek yolu, miikemmel bir rekabetin
varliginda gerceklesebilmesidir. Piyasalarda fiyatlar iizerinde higbir etkisi bulunmayan
cok sayida firma olmalidir. Ancak 6zellikle baz1 sektorlerde ekonominin geri kalanina
oranla daha az sayida firma bulunmakta ya da bir ya da iki firmanin sektoriin pazar
paymda biiyiik payr bulunmaktadir. Uriiniin sadece bir firma tarafindan tek piyasaya
saglanmasi durumu ekonomistler tarafindan monopol, birkag firma tarafindan saglanmasi
durumu oligopol olarak tanimlanmaktadir. Cok sayida firmanin bulunmasi halinde bile
her bir firmanin farkli bir mal iiretmesi durumunda, iiretici bir firma durumunu asagi
egimli bir talep egrisi ile karsilagmis olarak algilayabilmektedir. Bu durum ise ekonomide

tekelci rekabet olarak tanimlanmaktadir. Bu gibi durumlarin varligi, rekabetin firmalarin
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fiyat1 etkileyemeyecek kadar kiiciik oldugu inancina dayanarak idealize edilmis
“miikemmel rekabet” ten sapmalar1 olusturmaktadir (Stiglitz, 2000: 78) ve piyasalar
pareto-etkin kosullar1 karsilamamaktadir.

Kaynak dagiliminda optimumdan uzaklasilmasi ise kaynaklarin israfina neden
olmaktadir. Monopol, oligopol ve tekelci rekabet piyasalarinda etkin kaynak tahsisi i¢in
fiyatin marjinal maliyete esit olmasi sart1 saglanamamaktadir. Tekel ve tekelci rekabet
piyasalar1 asirt kar amaci ile liretim miktar1 marjinal maliyetin marjinal hasilata esit
oldugu noktada gergeklestirilmekte ve secilen bu iiretim diizeyinde fiyat marjinal
maliyetin lizerinde olugmaktadir. Ayrica {iretim miktar1 ylikselen fiyata ragmen
kisilmaktadir. Tekel ve tekelci piyasalarda bu nedenle refah kaybi olusmaktadir. Oligopol
piyasalarinda olusturulan politikalar ise piyasa fiyatlandirmasini disinda stratejik olarak
belirlenmekte ve bu nedenle piyasada pareto-etkin kaynak tahsisinden sapilmakta ve

piyasa basarisizligina neden olmaktadir (Arslan, 2020: 3).
1.3.1.1.1.2. Kamusal Mallarin (Sosyal Mallarin) Varhg:

Samuelson (1954) saf kamusal mallari, 6zel mallarin aksine, tiiketiminde her
bireyin boyle bir malin tiikketiminin baska bir bireyin o malin tiilketiminden higbir
eksiltmeye yol agmamasi anlaminda hepsinin ortak olarak yararlandig: kolektif tiiketim
mallar1 olarak tanimlanmaktadir (Samuelson, 1954: 387). Kamusal mallar, kamuya acik
bir sirk veya ulusal savunma gibi, herkesin zevkine gore yararlanabilecegi veya tercih
etmeyebilecegi nitelikte kamu tiiketim mallaridir (Samuelson, 1955: 350).

Piyasa ekonomisinde, belirli kosullar saglandiginda 6zel mallarin iiretilmesi
sirasinda kaynaklar etkin bir sekilde kullanilmakta ve verimlilik saglanmaktadir. Tam
rekabet piyasalarinda uygulamada piyasalarin kusurlu bir rekabete neden olmasi,
iiretimin azalan maliyet yapisinda olmas1 ya da tiiketicilerin eksik bilgiye sahip olmasi
gibi nedenlerle piyasa mekanizmasi tarafindan 6zel mallar idealize edildigi sekilde
saglanamamaktadir (Musgrave ve Musgrave, 1994: 42)

Tam rekabet piyasalarinda, 6zel mallarin disinda, piyasa tarafindan arzi
gerceklestirilmeyecek ya da yetersiz arzla iiretilecek bazi mallar bulunmaktadir. Bu tiirde
mallara milli savunma gibi biiytik 6l¢ekli ya da denizcilik yardimlar: gibi kiigiik dlcekli
mallar 6rnek gosterilebilir. Bu nitelikteki mallara literatiirde tam (saf) kamusal mallar adi
verilmektedir. Tam kamusal mallarin faydalarindan yararlanmak isteyen ek bir kisi i¢in

herhangi bir ek maliyet olusmamakta, maldan faydalanan ek kisi i¢in marjinal maliyet
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sifira esit olmaktadir. Ek olarak tam kamusal mal niteliginde bir malin tiikketiminden
kisileri mahrum birakmak genelde ¢ok zor ya da imkansiz olmaktadir (Stiglitz, 1994: 92).

Tam kamusal mallarin, tiikketimde rakipsizlik, diglanamazlik ve reddedilemezlik
olmak iizere ii¢ teknik oOzelligi bulunmaktadir. Bu {i¢ 6zellik nedeniyle piyasa
ekonomisinde etkin iiretilmesi olanag: diigiiktiir. Kamusal mallarin iiretildikten sonra
dislanamazlik niteligi nedeniyle kisilerin bu malin kullanimini engellemek imkansiz hale
gelmektedir, bu ylizden tam kamusal bir malin kullanma karsiliginda bir iicret almak s6z
konusu olmadigindan bedavacilik sorununa yol agmaktadir. Bu tarz durumlar ise tam
kamusal mallar agisindan piyasanin tamamen basarisiz olmasina neden olmaktadir. Tam
kamusal mallarin tiiketiminde rakipsizlik 6zelligi, bu mallardan bir kisinin daha
kullanicilara eklenmesi halinde malin iiretimi artmasa dahi marjinal maliyetin sifir oldugu
anlamini1 tasimaktadir. Bu yilizden etkinligi saglayan fiyat, mal i¢in bireysel marjinal
degerlemelerine yani miikkemmel bir fiyat ayrimciligina dayanmak durumundadir, tam
kamusal mallar i¢in bu durumun olusmamasi nedeniyle piyasa verimsiz olmaktadir. Bir
tam kamusal malin {iretimi i¢in uygun miidahale seklinin genellikle kamu tarafindan
iiretilmesi sonucuna ulasilmaktadir (Barr, 1998: 80).

Ozel piyasalarin kamu mali arz etmeyecegi ya da ¢ok az miktar1 arz edecegi,
serbest piyasa ekonomisinin optimuma ulagsmaya yol agacag1 goriisline giivenilemeyecegi
hususu ¢ogu devlet faaliyetinin gerekcesini olusturmaktadir (Samuelson, 1955: 355,
Stiglitz, 1994: 92).

Tablo 1’de tiiketim ve dislanabilirlik 6zelliklerine goére kamusal mallara ait

durumlar yer almaktadir.

Tablo 1: Tiiketim ve Dislanabilirlik Ozelliklerine Gore Kamusal Mallar

Tiiketim Dislama

Mimkiin ~ Miimkiin Degil

Rakip 1 2

Rakip Degil 3 4

Kaynak: Musgrave ve Musgrave, 1994: 44.

Kamusal mallar, tiikketim ve diglanabilirlik 6zelliklerine gore dort durumda ortaya
cikmaktadir. Birinci durum, malin tiikketiminde kisilerin rakip ve dislamanin s6z konusu
oldugu 6zel mali anlatmaktadir. Piyasa aracilifiyla pareto-etkin iiretim bu durumda

saglanmakta, kaynak tahsisinde optimal dagilim gerceklesmekte ve refah kaybi
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bulunmamaktadir. Birinci durum disindaki tiim durumlarda ise piyasa basarisizlig1 ortaya
¢ikmaktadir. ikinci durumda piyasa basarisizliginin nedeni tiiketimde diglanamama ya da
yiiksek dislama maliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Uciincii durumda ise piyasa
basarisizliginin nedeni rakip olmayan tiikketimdir. Dordiincii durumda ise her iki etken de
piyasa basarisizli§ina neden olmaktadir.

Kamusal mallar, tam kamusal mallar, karma mallar ve erdemli mallar olmak tizere
iice ayrilmaktadir. Dordiincii durumda mallarin tiiketiminde rekabet yoktur ve tilketimden
dislama miimkiin degildir. Bu nitelikteki kamusal mallara tam kamusal mallar adi
verilmektedir. Ulusal savunma, adalet hizmetleri, i¢ gilivenlik gibi mallar tam kamusal
mal statiisiindedir. Ugiincii durumda kamusal malin tiiketiminde rekabet yoktur ancak
dislama miimkiindiir. Bu 6zellikteki mallara karma mal-kuliip mallar1 denilmektedir.
Kiitliphaneler, spor salonlari, ylizme havuzlari, yollar, kopriiler, dinlenme alanlari,
parklar bu kapsamdadir. ikinci durumda ise karma mal-kamusal maldan dislama miimkiin
degildir ancak tiiketiminde rekabet s6z konusudur. Yiiksekogretim hizmetleri, saglik
hizmetleri, liniversite yurtlari, lojmanlar bu kapsamdaki kamusal mallardandir. Birinci
durumda 6zel mallarin i¢inde degerlendirilen tiikketiminde rekabet olan ve diglamanin
miimkiin oldugu bazi kamusal mallar s6z konusudur. Aslinda bu mallar biitceden
vergilerle finanse edilen kisisel mallardir. Bu mallara erdemli mallar (merit goods) adi
verilmektedir. Bu mallarin 6zelligi devletin miidahalesi sonucunda 6zel mallar arasindan
¢ikartilarak kamusal mal kapsaminda sunulmasidir. Ogrenci yurtlar hizmeti, okullarda
dagitilan ders kitaplari, devlet tiyatro ve balesi, senfoni orkestralar gibi hizmetler erdemli

mallar arasinda sayilabilir (Akalin, 2016: 84).
1.3.1.1.1.3. Dissalliklar

Digsalliklar kavrami ilk olarak iktisat¢i Knut Wicksell tarafindan 1896 yilinda
tanimlanmistir. Bireylerin ya da firmalarin faaliyetlerinin diger kisiler ya da firmalar
iizerinde etkiye yol agtigi, bu faaliyetler sonucunda ek bir maliyet yarattig1 ancak bu
maliyetleri telafi etmedigi; benzer sekilde bir faaliyetin digerlerine fayda sagladig: fakat
bu ek fayda sonucunda bir 6diil ya da 6deme almadig1 birgok durum bulunmaktadir. Hava
ve su kirliligi bu durumlara érnek olarak gosterilebilir. Uretim faaliyetleri sonucunda
ortaya ¢ikan zararli kimyasallarin1 dogaya salarak hava ve su kirliligine yol agan bir
firmanin neden oldugu kirliligi temizlemek, diger kullanicilar lizerine bir maliyet yiikii
getirmektedir. Bireylerin ya da firmalarin faaliyetlerinin digerleri {izerine bir maliyet

yiiklemesi durumuna negatif digsalliklar ad1 verilmektedir. Bu faaliyetlerin digerlerine
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fayda sagladig1 durumlara ise pozitif digsalliklar denilmektedir. Ornegin bir elma bahgesi
yan bahgede aracilik yapan kisiye olumlu bir etkide bulunabilmektedir (Stiglitz, 1994:
80).

Tiiketiminde faydalarinin paylasildigi ve siurli ya da belirli sayida tiiketiciyle
siirlandirilmamis ya da ekonomik faaliyette iiretici veya bu durumlara yol acan
tilketiciler tarafindan 6denmeyen sosyal maliyetlerle sonu¢lanan durumlar digsalliklar

olarak tanimlanmaktadir (Musgrave ve Musgrave, 1994: 42).

Dissallik, bir ekonomik birim tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin, piyasa fiyat
mekanizmasi disinda diger ekonomik birimler agisindan fayda dogurmasi ya da

maliyetlere yol agmasidir (Arslan, 2020: 60).

Dissalliklarin piyasa basarisizlifina neden olmasi, bireylerin ya da firmalarin
faaliyetlerinin digerlerinin refah diizeyi ya da iiretim diizeyini piyasa mekanizmasi
disinda yollarla azaltmasi ya da arttirmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan
bu etkilerin sonuglarinin piyasa mekanizmasi (fiyat) araciligiyla bireylerin refahini ya da
firmalarin tiretimini arttirma ya da azaltmasi durumunda ise sonuglar pareto etkindir.
Digsalliklarin varligi durumunda ise piyasanin gerceklestirdigi kaynak tahsisi etkinligi

saglamayan sonuglara yol agmaktadir (Stiglitz, 1994: 93).
1.3.1.1.1.4. Ortak Miilkiyet Konusu Kaynaklarin Varhgi

Piyasa mekanizmasinin bazi mal ve hizmetlerin saglanmasinda hi¢ ¢calismamasi
ya da yetersiz caligmasi, kaynak dagilimi islevinin temel gerekgesi olarak kabul
edilmektedir. Piyasa mekanizmasinda kamusal mallar, ortak tliketime konu olan ortak
mallar ve serbest mallar gibi durumlarin varliginda kaynak dagiliminda etkinlik piyasa
tarafindan saglanamamaktadir. Meralar, otlaklar, avlanma sahalar1 ve otlatma alanlari,
deniz ve gollerdeki ortak kullanima ag¢ik dogal kaynaklar, géller, ormanlar gibi sinirsiz
tilkketime acgik ve devletin korumasinda bulunan varliklar ortak mallar statiisiindedir. Bu
mallarin nitelikleri geregi bireysel ya da kamusal miilkiyeti s6z konusu olmadigi i¢in fiyat
mekanizmasi disinda kalmakta ve etkin kaynak tahsisine ulagilamamakta ve piyasa

basarisizlig1 olugmaktadir.

Hardin’e gore (1968), ortak kullanimda olan hava sahasi ya da sular gibi ortak
mallarin 6zel miilkiyet ya da resmi bir dnleme sahip olmamasi nedeniyle ortaklarin

trajedisi durumu ortaya ¢ikmaktadir (Hardin, 1968: 1245).
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1.3.1.1.1.5. Dogal Tekeller

Piyasaya sunulacak {iriiniin yapisinin siirekli 6l¢ek ekonomisi niteliginde olmasi
nedeniyle yalnizca tek bir firma tarafindan sunulmasinin piyasada etkinligi sagladigi
durumlar bulunmaktadir. Artan getirilerin ¢ok 6nemli oldugu ve bolgede yalnizca bir
firmanin faaliyet gostermesi gereken sanayilere dogal tekel adi verilmektedir (Stiglitz,
1994: 227). Cogunlukla dogal kaynaklara ait sektorler (dogalgaz, elektrik, su) ve temel
altyapiy1 olusturan bazi hizmetlerin (telekomiinikasyon, ulastirma) iiretimi dogal tekel
niteligi tasimaktadir. Bu sektorlerde 6lgek ekonomilerinin siirekliligi nedeniyle azalan
maliyet endiistrileri s6z konusudur ve 6l¢egin artmasi sonucunda tiretim miktar1 arttikca
maliyetler azalmaktadir. Dogal tekel piyasalarinda iiretim arttikca ortalama maliyetler
diistiigli i¢in yalnizca bir firmanin faaliyet gostermesi etkindir. Dogal tekel niteligindeki
iiriin ya da hizmetin tek iiretici tarafindan liretilmemesi ve rekabete konu olmast ise piyasa

basarisizligina yol agmakta ve etkinsizlige neden olmaktadir (Arslan, 2000: 153).
1.3.1.1.1.6. Baz1 Piyasalarin Bulunmamasi

Tam rekabet piyasalarinda bireylerce talep edilen ve tiiketimine ihtiya¢ duyulan
baz1 mal ve hizmetlerin piyasa tarafindan iiretiminin gergeklesmedigi ya da piyasalarin
olusmadig1 durumlar s6z konusudur. Miikkemmel piyasalarda pazarlar eksiksiz ve tamdir,
bireylerin iiretim maliyetlerini kapsayan bir fiyat 6demeye hazir olduklar1 tiim mal ve
hizmetler saglanmaktadir. Ancak, piyasa ekonomisinde, sermaye ve sigorta piyasalari
gibi baz1 piyasalarin olugmamasi ile yetersiz iiretim sonucu kaynak tahsisinde etkin
olmayan sonuglar yasanmakta ve bu durum piyasa basarisizligina neden olmaktadir (Barr,

1998: 79).

1.3.1.1.1.7. Bilgi Edinmenin Maliyetinin Yiiksek Olmasi1 ve Asimetrik Bilginin
Varh@

Piyasa ekonomilerinde tiiketicilerin ve iiretim yapan firmalarin kusursuz derecede
iyi bilgilendirildigi varsayimi bulunmaktadir. Teoriye gore, tiiketicilerin piyasada hangi
mallarin mevcut oldugunu ve bu mallarin dogalarini eksiksiz bir sekilde bildikleri kabul
edilmektedir. Ancak gercek piyasalarda iiretici ve tiiketicilerin kusurlu bilgiye sahip
olmalar1 nedeniyle bu varsayimdan uzaklagilmakta ve piyasa basarisizlig1 olugsmaktadir.
Bazi piyasalarda ise bilgi sahibi ile hizmetin sunuldugu taraf arasindan bilgi sahibi lehine

biiyiik bir fark bulunmaktadir. Asimetrik bilgi olarak adlandirilan bu durum nedeniyle
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piyasada fiyat mekanizmasindan faydalanilarak etkinligin saglanmasinda sorunlar

yasanmaktadir.

Kaynak tahsisinde etkinligi zedeleyen bilginin taraflar arasinda esit
paylasilmamast durumu yani asimetrik bilginin mevcudiyeti; kisisel faydanin toplumsal
faydadan yiiksek olmasina neden olarak optimum diizeyden uzaklasilmasina yol
acmaktadir (Akerlof, 2003). Asimetrik bilginin varlig1 tiiketici ve ireticilerin yanlis
tercihlerde bulunmasina yani ters se¢ime, ters secim de ahlaki rizikoya sebep

olabilmektedir.
1.3.1.1.1.8. Gelir Dagiliminda Esitsizlik ve Yoksulluk

Bir ekonomide refahin, servetin ve kazancin bireyler arasinda yiiksek diizeyde
adaletsiz bicimde dagilmasi, sosyal devlet anlayis1 dogrultusunda devletin bu alana
miidahalesini gerekli hale getirmektedir. Gelir dagilimi, boliigiim kavrami c¢ergevesinde
devlete bir gorev olarak ilk kez Musgrave (1959) tarafindan atfedilmistir (Noyan ve
Ozpence, 2023: 133). Piyasa ekonomisinde iiretim faktdrleri piyasasmin tam rekabet
sartlarini saglayamamasi ve tiretim faktorlerinin tiretime kosulmasi sonrasinda elde edilen
gelirin, pay alan faktor sahipleri arasinda esit ve dengeli dagilmamasi gelir dagiliminda
esitsizlige neden olmakta ve piyasa ekonomisi yoksullugu azaltmamakta, bu durum ise

piyasa basarisizligi sonucunu dogurmaktadir (Dufour, 2008: 1).

Bir ekonominin pareto-etkin olmasi durumunda bile devlet miidahalesinin
gerekcelerinden biri olarak gelirin yeniden dagitimi goriilmekte, ekonominin pareto-
etkinligi gelirin adil boliigimiinii saglayamamaktadir. Tam rekabet piyasalari, gelirin
esitsiz dagilim1 sonucunda bazi bireylerin yetersiz kaynaklara sahip olmasina neden

olmaktadir (Stiglitz, 1994: 99).
1.3.1.1.2.Dinamik Piyasa Basarisizhiklar:

Piyasa basarisizliklarinin makroekonomik etkilerinin dikkate alinmasi sonucu

yapilan siiflandirma dinamik piyasa basarisizliklart olarak incelenmektedir.

Dinamik piyasa basarisizliklari, gelismekte olan ya da gelismis ve ekonomik
kalkinmaya sahip iilkelerin ekonomilerinde statik piyasa basarisizliklarma ek olarak

goriilen basarisizliklar1 icermektedir

Dinamik piyasa basarisizliklari;
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a) Uygun biiyiime hizina ulasilamamasi

Piyasa sistemi, gelismiglik diizeyi yiiksek finansal ekonomiler de dahil olmak
iizere, yliksek istihdam, fiyatlar genel diizeyinde istikrar ve sosyal acidan arzulanan
ekonomik biiylime oranin1 saglamamaktadir. Bu nedenle rekabet piyasalar
makroekonomik istikrarsizliga yol agmakta ve ekonomilerde ulagilmasi hedeflenen
bliyime hiz1 agisindan piyasa basarisizligt dogmaktadir. Biliylime hedeflerinin
saglanabilmesi i¢in kamu politikalar1 gerekebilmektedir (Musgrave ve Musgrave, 1989:

6).
b) Makroekonomik dengesizlikler (issizlik ve enflasyon)

Piyasa ekonomilerinde gozlemlenen yiiksek issizlik ve tam istihdama ulagamama
donemleri, bu donemlerde piyasalarin tam olarak ¢alismadigi seklinde yorumlanmakta ve
piyasa basarisizligmin kanit: olarak sunulmaktadur. Issizlik ve enflasyondan kaynaklanan
ekonomik sorunlar makroekonomik agidan ¢oziilmesi gereken 6nemli sorunlar olarak ele

alinmalidir (Stiglitz, 2000: 85).
¢) Gelecekteki tiiketimin iskonto edilmesinde yasanan sorunlar

Gelecekte yapilacak tiiketimin degerinin giiniimiize indirilmesinde kullanilan
indirim oranlar1 hakkinda bireyler, piyasalar ve kamunun bakis acilarinda farkliliklar
dogmakta, bireyler, gelecekteki faydalar1 bugiinkii faydalara kiyasla genellikle asirt
derecede diisiik degerlendirerek, uzun vadeli yatirimlar ve tasarruflar konusunda yetersiz
kararlar almaktadirlar (Frederick, Loewenstein ve O'Donoghue, 2002: 357). Piyasa
ekonomisinde kendiliginden ¢oziilemeyen bu durum ise piyasa basarisizligina neden

olmaktadir.
d) Yetersiz finansal piyasalar

Ozellikle gelisen ve az gelismis iilke ekonomilerinde iiretim hacminin arttirilmasi
icin gereken finansal kaynaklarin piyasalarca yeterli diizeyde sunulamamasi bu alanda

piyasa basarisizligina ve makroekonomik sorunlara neden olmaktadir.
1.3.2. Spor Piyasalarinda Piyasa Basarisizliklar

Bir ekonomide, (spor piyasalar1 ve diger tiim piyasalarda) kaynaklarin tamamen
rekabetci olarak tahsisi, ekonomik refahin maksimizasyonunu saglayan durum olarak
ekonomistler tarafindan tanimlanmaktadir. Spor piyasalarinda devletin varliginin tegvik

edildigi ve gerekgesini olusturan en 6nemli nedenler arasinda, bu piyasalarda kaynaklarin
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tahsisinin piyasa ekonomisi tarafindan gerceklestirilemeyerek basarisizliga yol agmasi
yer almaktadir. Tam rekabetgi piyasalarda modelin varsayimlarmin uygulamada
gerceklesmedigi durumlart igeren piyasa basarisizliklari, sporda kaynaklarin etkin

tahsisinde de benzer basarisizliklara neden olmaktadir (Downward vd., 2009: 14).

Spor piyasalarinda yer alan piyasa basarisizliklari, piyasa aksakliklari, kamusal
mallar, digsalliklar, gelir dagiliminda esitsizlik, eksik bilgi ve asimetrik bilgi ile bu

basarisizliklara devletin miidahale yontemleri kapsaminda ele alinmustir.
1.3.2.1.Piyasa Aksakliklar1

Tam rekabet piyasalarinda yer alan miikemmel rekabet kavramu, teoride yalniz tek
bir firma tarafindan piyasanin olustugu tekel durumunun zitt1 olarak tanimlanmaktadir.
Spor piyasalarinda yer alan bir ligin, tekel olarak goriilebilecegi yoniinde goriisler
bulunmaktadir. Bu piyasalarda miilkemmel rekabet piyasalarinin aksine tekelci
piyasalarda P > MR = MC fiyatlandirmas1 gerceklesmekte ve tekelci firma kar
maksimizasyonunu saglamaktadir. Bu nedenle spor piyasalarinda tekel niteligi tagiyan
ligin rekabetg¢i bir firmanin bilet fiyatini belirleyemedigi durumun aksine bilet fiyatlari ve
miktar1 lizerinde diizenleme hakki olmakta, lige ait bilet satislarin1 ayarlayabilmekte ve

refah kaybina neden olmaktadir (Downward vd., 2009: 14, Leeds vd., 2018: 81-198).

Rekabet piyasalarinda etkinligin kosulu olan P = MC saglanamadig: i¢in tekelci
lig piyasasinda etkinlik saglanamamakta ve piyasa basarisizlia ugramaktadir. Piyasa
aksakliklari, cogunlugu profesyonel spor niteligindeki spor piyasalarinda olmak tizere bu
endiistride genel olarak gozlenen piyasa basarisizliklaridir. Bu piyasalara drnek olarak,
Kuzey Amerika tek saticilt major profesyonel spor piyasalarinda yer alan tim ligler
gosterilmektedir. Spor piyasalarmin yapilart geregi, devletin diizenlemeler yapmadigi
alanlarda ligler, tekelci davranislar gostermekte ve fiyatlar1 belirleme-miktar kisitlamalar
yapma seklinde kar maksimizasyonu saglamaya ¢aligmaktadir. Spor piyasalarinda ayrica
ozellikle teknolojinin hizla gelismesi, bu piyasalarin oligopol niteligi tasimasina yol
acmakta, oligopolii olusturan anlagmali firmalarin iktisadi yapilari ise piyasalarda tekelci

yapiya neden olmaktadir (Katirc1 vd., 2013: 167).
1.3.2.2. Kamusal Mal Kapsaminda Spor

Spor faaliyetleri ve spor piyasalarinda iiretilen mal ve hizmetler, nitelikleri geregi
6zel mallar ve/veya kamu mallar1 kategorisine girmektedir. Ozel mal olarak bir viicut

gelistirme seansi1 ya da tenis oynamak bu faaliyetlere 6rnek olarak verilebilir. Kamusal
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mal kapsaminda ise dag ylirliylisii ya da dag bisikleti gezisi gibi faaliyetler 6rnek
olusturabilir. Spor faaliyetlerinin 6zel-kamusal mal kategorileri arasindaki piyasada
dagilimi, ekonomi i¢in kabul edilmis politika tercihlerine gore optimal kaynak dagilimina

sahip olup olmadig1 sorununu dogurmaktadir (Andreff ve Szymanski, 2006: 71).

Spor takimlari, topluluklarina yakin bir sekilde entegre olmay1 sagladiklarinda,
bir kamu mali haline donligmektedir. Kamusal mallarin 6zelligi bu mallardan
faydalananlarin dislanamaz olmasi ve tiiketimde rakip olmamasidir. Tiiketimde rakip
olmama, mali tiiketen bir kiginin bir baska kiginin mali tiilketmesini engellememesi
anlamina gelmekte; tiilketimden diglanamama ise bu malin herhangi bir kisi tarafindan
kullanilabilir hale gelmesi durumunda, herkes tarafindan kullanilabilir olacagi anlamim
tagimaktadir. Profesyonel sporlar kapsaminda oyuna katilmak veya seyircisi olmak, bir
kamu mal1 degil 6zel mal olarak degerlendirilmesi gereken bir durumdur, taraftarlarin
bilet almadan stadyumdan ya da spor salonundan dislanmas1 s6z konusudur. Bir kisinin
spor takiminin galibiyeti nedeniyle duydugu gurur ise bu katiliminin diglanamaz olmasi
ve rekabet gerektirmemesi nedeniyle faaliyetin kamusal mal niteligini gdstermektedir

(Leeds vd., 2018: 319).

Literatiirde iilkelerin Olimpiyat Oyunlarindaki performanslarint kamusal mal
olarak degerlendiren ¢aligmalar (Hoffmann, Ging ve Ramasamy, 2002; Groot, 2008,
Smith, Hamilton ve Lynch, 2025) bulunmaktadir. Groot’a (2008) gore, uluslarin
Olimpiyat Oyunlarindaki basarisinin kamusal mal kapsaminda bulunmasi i¢in gerekli
temel iki kosulu karsilanmaktadir: rekabetsizlik ve dislanamama. Olimpik sporlarin
vatandaglarca kutlanmasi da kamusal mal kapsaminda degerlendirilmektedir, altin
madalya kazanan bir sporcunun {iilkede yarattigi zevk, dislanamaz ve rakipsiz bir
niteliktedir; pasif olarak seyreden bireylerin kendi iilkelerinin kazandigi madalyadan
dolay1 zevk almasi, ayni ililkede bagka biri tarafindan alinan zevki engellememekte;
birinin tiikketimi digerlerinin tiiketimini azaltmamakta ya da dislamamaktadir. Olimpik
sporlarin pasif olarak tiiketilmesi, saf kamu faydasinin iki temel sartini yerine
getirmektedir. Dogas1 geregi olimpik sporlarin 6zel piyasalarca yeterince arzinin
gerceklesmemesi, bu malin optimal diizeyde iiretimine piyasalar yoluyla ulagilamamasi

sonucuna neden olmaktadir (Groot, 2008: 1).

Digsalliklarin s6z konusu oldugu spor piyasalarinda, miilkiyet haklarinin piyasa
islemlerine katilanlar ile katilmayanlar arasinda yapilacak bir dagitiminin basarisiz

olmasi s6z konusudur. Bu durum ise bu piyasalarda bedavacilik olgusuna neden
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olmaktadir. Sporun kamusal mal kapsaminda var oldugu piyasalarda bedavacilik
nedeniyle 6zel sektdr yetersiz arzt dogurmakta, bu durum ise piyasalarin basarisizligina

yol agmaktadir (Downward vd., 2009 :21).

Ormanlar, goller ve rezervuarlar, daglar, nehirler ve kiy1 seridi gibi biiyiik ve
dogal kaynaga dayali nitelikteki rekreatif kaynaklarin da rekreasyon ve spor faaliyetleri
acisindan kamu mallar1 olarak degerlendirilebilecegi yoniinde goriisler bulunmaktadir.
Bu alanlar, serbest zaman degerlendirme ve spor faaliyetlerini gerceklestirmede
kullanicilarina rakip olmayan faydalar sunmaktadir ve Odeme yapmayanlarin
dislanmasinin zor ve pahali oldugu alanlardir. Bu rekreatif alanlar yapilar1 geregi saf
kamu mali olmamakla birlikte, yarattiklar1 digsalliklar agisindan kolektiflik unsurlari
tasimaktadir (Gratton ve Taylor, 2000: 112). Ek olarak Hess (2008: 9), sporu kiiltiirel

ortak mallar kapsaminda kategorize etmektedir.

Kamusal mal kapsaminda spor mal ve hizmetleri, yar1 kamusal mal, erdemli mal

ve kiiresel kamusal mal kapsaminda incelenmistir.
1.3.2.2.1.Yar1 Kamusal (Karma) Mal Kapsaminda Spor

Yarattiklar1 pozitif digsalliklar nedeniyle, 6zel sektor tarafindan da iiretilmesine
ragmen toplumsal faydasi nedeniyle devletin iiretime dahil oldugu kamusal mallar yar1
kamusal mal olarak tanimlanmaktadir. Yar1 kamusal mallar tiiketimden dislanamazlik ya
da rakip olmama kosullarindan birini tasimakta, diger yoniiyle 6zel mal unsurlarina sahip

olmaktadir.

Yar1 kamusal mallarin bazilar1 kolektif tiikketim, bazilarinda ise dislanamama
ozelliginden sapmalar bulunmaktadir. Tiiketiminde rekabet olan kamusal mallarda, belirli
bir diizeyde kamu mal1 iiretiminin sabit oldugu varsaymm altinda, malin tiikketiminde
dislama s6z konusu olmamasma ragmen malin kullanicilar1 arasinda kullanan sayisi
arttikca elde edilen fayda azalabilmektedir. Tikanabilir -yar1 kamusal- kamusal mallarin,
tiiketiminde kalabaliklasma meydana gelmekte ve kolektif faydalar yaratmakta, bunlarin
yaninda diglama 6zelligi de bulunabilmektedir. Bu tiirdeki yar1 kamusal mallar hem
piyasa hem de kamu tarafindan {iretilebilmektedir. Rekreatif amagli parklar, spor
etkinlikleri, halka acik golf sahalar1 ya da havuzlar bu nitelikteki tikanabilir kamusal
mallar arasinda sayilabilir (Hyman, 2010: 153).

Devletin, kullanimint zorunlu tuttugu kamusal mallar olan egitim, saglik

hizmetleri ile spor hizmetleri yar1 kamusal mallar kapsamindadir. Spor mal ve hizmetleri,
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6zel mallar kapsaminda piyasa tarafindan iiretilebilir, ancak sagladig1 toplumsal faydalar
nedeniyle devlet bu mal ve hizmetlerin iiretimine, piyasa tarafindan saglanmasinin
yetersiz arza neden olabilecegi gerekcesiyle dahil olmaktadir. Yari kamusal mal ve
hizmetlerin piyasalar tarafindan yetersiz {iretilmesi ve etkin kaynak tahsisini
saglayamamasi piyasa basarisizligina neden olmaktadir (Taraktas vd., 2018: 23). Bu mal
ve hizmetlere 6rnek olarak parklar, halka agik kamu spor tesisleri ve ortak mallar

gosterilebilir.

Tiiketiminde rekabetin olmadig1 ancak dislamanin miimkiin oldugu yar1 kamusal
mallar olarak spor mal ve hizmetleri digsallik yayan o6zel mallar olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu tiir mallar 6zel sektor tarafindan {iretilebilir, 6zel
siibvansiyonlarla piyasaya sunulabilir ve satis gelirlerinden finanse edilebilir. Ozel yiizme
havuzlari, golf kuliipleri, sifreli TV kanallari, saglik ve egitim hizmetleri bu 6zellikteki

karma mallardir (Seker, 2013: 37).
1.3.2.2.2. Erdemli Mal Kapsaminda Spor

Kamusal mallar kategorisinde, 6zel mallar kapsaminda olmasina ragmen toplum
tarafindan “kullanilmasi gereken mallar” olarak degerlendirilen ve kamu tarafindan
iretimi Ustlenilen mallar erdemli mallar (liyakat mallari-merit goods) olarak
tanimlanmaktadir. Erdemli mallar teoride 6zel bir yere sahiptir, varsayimlaria gore
bireylerin yeterli gelire sahip olmadigi ya da katilimlarinin saglayacagi faydalarin
yeterince farkinda olmamalar1 nedeniyle piyasada olusan a¢igin kapatilmasi igin devletin
miidahale etmesi gerekmektedir. Okullarda verilen zorunlu spor egitimleri ya da spor
dalma katilimin zorunlu olmamasi1 halinde ¢ocuklarin bu faaliyetlere katiliminin
gerceklesemeyebilecegi durumlar 6rnek olarak gosterilebilir (Andreff ve Szymanski,

2006: 91).

Refah ekonomisi teorisine gore, politikacilar tarafindan belirlenen finansal
politikalar kapsaminda toplumun refahinin en iist diizeye ¢ikarilmasi amaglanmalidir. Bu
kapsamda, devlet tarafindan topluma “erdemli mallar” saglama gorevi iistlenilmelidir.
Erdemli mallar kavrami, 1959 yilinda Musgrave tarafindan gelistirilmistir. Musgrave’e
gore, toplumun iiyelerinin talep etmemesi s6z konusu olsa bile saglanmasi gereken
metalar, erdemli mallardir. Musgrave ve Musgrave, lilke ¢apinda bir perspektiften 6zel
olarak kabul edilen egitim ve saglik hizmetlerindeki temel faaliyetleri ulusal erdemli
mallar olarak tanimlamaktadir. Ek olarak, agik hava rekreasyonunu da bir erdemli mal

olarak kabul etmektedirler (Musgrave ve Musgrave, 1989: 210-514). Musgrave ve
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Musgrave’in erdemli mallar tartigmasi, kolektif olarak hangi mallarin saglanmasi
gerektigine dair bakis acisini genisletmektedir. Bu goriise gore, hiikiimetlerin, 6zel
sektorce de lretilebilecek mallar1 saglayabilecegi istisnalar bulunmaktadir, bu istisnalar
ile topluluklara miidahale i¢in bir gerek¢e sunulmaktadir (Jakar ve Rosentraub, 2021:

906).

Piyasada tiiketicilerin cehaletinden kaynaklanabilecek verimsizliklerin dnlenmesi
amaciyla, kisileri egzersizin ve sporun faydalar1 konusunda egitmek i¢in hiikiimet
miidahalesinin  gerekcesi, erdemli mal yaklagimidir. Ornegin spor tanitim
kampanyalarinda egzersizin saglia faydalarinin vurgulanmasi, kisilere saglik
nedenleriyle siibvansiyonlu egzersiz firsatlar1 sunarak karsilanmasi yoluyla daha fazla
egzersiz yapmaya tesvik etmeyi amaglayan bir yaklasimdir (Gratton ve Taylor, 2000:
106). Benzer sekilde baz1 spor televizyon programlari da literatiirde spor alaninda erdemli
mallar olarak gosterilebilmektedir. Yiiksek penetrasyona sahip televizyon kanallari
kullanilarak bu spor programlarinin meydana getirdigi pozitif digsalliklarin genis bir
kitleye saglanmasi s6z konusudur. Bu yonde olusturulmus hiikiimet politikalar1, halk i¢in
hangisinin daha 1iyi oldugunu hiikiimetin bildigi yoOniindeki ataerkil felsefeye

dayanmaktadir (Falloul, 2016: 78).
1.3.2.2.3. Kuliip Mah Kapsaminda Spor

Samuelson (1954)’un tanimina gore hiikiimetler, kolektif eylemin olmadig:
durumlarda talebinin piyasa tarafindan ya hi¢ karsilanmayacagi ya da eksik karsilanacagi
ve bu nedenle refah kaybina neden olacak mal ve hizmetleri {iretmelidir. Ancak
Buchanan’a gore, teoride tanimlanan saf kamusal mallar (kolektif mallar-sosyal mallar)
olduke¢a az bulunmakta ve teori kisitlayici olarak tanimlanmaktadir (Buchanan, 1999: 64).
Buchanan, kuliip mallarini, tamamen halkin kullaniminda olan ancak yalnizca kiigiik bir
paylasimc1 grubuna agik mallar olarak tanimlamaktadir. Bu kapsamda kuliip mallari,
tamamen boliinmez ancak etkilesimi kritik diizeyde kii¢iik boyutlu gruplarla sinirli mal
ve hizmetleri icermektedir. Kamuya ait ylizme havuzlar1 bu kapsamda kuliip mallarina

ornek olarak gosterilmektedir. (Buchanan, 1999: 167-170).

Samuelson ve Musgrave’in rakip olmama ve diglamanin olmamasi kriterlerine
gore kuliip mallari, rekabetin olmadigi ancak dislamanin miimkiin oldugu mallar
statlistinde yer almaktadir. Bu mallarin tiiketiminde, kapasite sorunu nedeniyle, kapasite
doluluk agamasina kadar rekabet yagsanmamaktadir. Kuliip mallarinin sunumunda hizmeti

talep eden bireylerin toplu halde talep etmeleri durumunda hizmet daha diisiik maliyetle
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saglanabilmektedir. Kuliip mal ve hizmetlerinden iiye olmayanlarin faydalanamamasi s6z
konudur ve kapasite sinirinin agilmast ile kuliip iiyelige kapatilmaktadir. Kuliip mallarina,
iyelikle hizmet aliabilen spor kuliipleri (tenis, golf kuliipleri vb.), spor salonlar1, ylizme
havuzlar ile tyelikle dahil olunabilen kablolu veya o6zel televizyon yaymnlari ve

benzerleri 6rnek gosterilmektedir (Arslan vd., 2020: 76).
1.3.2.2.4. Kiiresel Kamusal Mal Kapsaminda Spor

Faydalar1 veya olumsuz etkileri ulusal sinirlart asarak genis kitlelere yayilan ve
nitelikleri geregi piyasalarca {iretimi yetersiz arza neden olabilen mallar kiiresel kamusal
mallar olarak tanimlanmaktadir. Kiiresel kamusal mallarin piyasa tarafindan yeterince
iiretilememesi piyasa basarisizligina neden olmaktadir. Kiiresel kamusal mallarin
tiiketiminde rekabet ve diglama s6z konusu degildir. Bu mal ve hizmetlerin sunumu ve
finansmani uluslarin is birligi cergevesinde gergeklesmektedir.  Kiiresel c¢evre
sorunlarinin 6nlenmesi, saglik alaninda etkileri global diizeyde ger¢eklesen sorunlar,
giivenlik, ekonomik ve benzeri konular kiiresel kamusal mallar kapsaminda

degerlendirilmektedir.

Piyasa basarisizliklar1 kapsaminda kamusal mallarin  varligmin  devlet
miidahalesine gerekge olarak gosterilmesi, kiiresel piyasalarin olugsmasiyla birlikte, ulusal
piyasalarin siirlarinin agilmasi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Sporun kiiresel kamusal mal
kapsaminda degerlendirilmesi yoniinde yeni c¢alismalar bulunmaktadir (Andreff ve
Szymanski, 2006: 744). Sporun ulusal ve uluslararas1 kalkinma, barigs ve toplumsal
degisime, ulusal ve bolgesel sagliga katkilar1 kabul edilmektedir. Spor alaninda
uluslararasi en 6nemli kuruluslardan biri, uluslararasi ve birlestirici bir spor etkinligi olan
olimpiyatlar1 diizenlemekten sorumlu bulunan; hiikiimetler iistii ve kar amaci olmayan bir
kurulus olan “Uluslararas1 Olimpiyat Komitesi” dir. Olimpiyatlar ile uluslararasi baris¢il
bir rekabetin Ornegini olusturmak ve boylece uluslararasi barig, giivenlik, anlayis ve
bunun gibi 6nemli kiiresel kamusal mallarin iiretilmesini tesvik etmek amaclanmaktadir.
Olimpiyatlar nitelik olarak karma mallar grubuna dahildir; kiiresel kamusal mallar ile
oyunlara ev sahipligi yapan iilkeler ve sehirler agisindan 6nemli ve 6zel faydalar
saglamaktadirlar, 6rnegin turizmin artmasi, uluslararasi alanlarda taninirligin artmas gibi

alanlarda olumlu faydalar tiretmektedirler (Kaul vd., 2003: 579).

Bir malin kiiresel kamu mali olarak tanimimin yapilabilmesinde, bu mallarin
yarattig1 faydalarin kapsaminin incelenmesi esas alimaktadir. Ozel ya da kamu mali fark

etmeksizin her tiirlii malin tiiketicilerin tercihleri dogrultusunda sunulmasi 6nemlidir.
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Kiiresellesme olgusu ile birlikte, piyasa basarisizliklarinin ve olumsuz digsalliklarin
kiiresel bir bakis acis1 yaklasimu ile yeniden degerlendirilmesi gereklidir (Ozpenge, 2024:
55).

Kamusal mallarin kiiresel diizeyde iiretilmesi, kamu aktorleri ya da bagimsiz 6zel
kuruluslardan kaynaklanan diizenlemeleri gerektirmektedir. Kamusal mal kapsaminda
sporun kiiresel arz1 i¢in de benzerlik bulunmaktadir. Uluslararas1 Olimpiyat Komitesi ile
uluslararas1 federasyonlar yirminci ylizyilda ve gliniimiizde spor i¢in diizenleyici roller
iistlenmektedir. Uluslararasi spor faaliyetlerinin, bagimsiz 6zel kuruluslarca diizenlenen
kiiresel kamusal mallar kategorisinde oldugu yoniinde goriisler kabul edilmektedir (Loret,

2007: 57).
1.3.2.3. Spor Piyasalarinda Digsalliklar

Digsalliklar, fiyat mekanizmasi diginda yollarla bireylerin ya da isletmelerin
yaptiklar1 eylemler sonucunda diger birey ya da isletmelerin refah ya da iiretimi tizerinde
olumlu-olumsuz etki yaparak fayda ya da maliyet tasmasina neden olmasidir. Digsalliklar
yiizlinden piyasada etkin kaynak tahsisinden sapmalar olmakta ve piyasa basarisizligina
neden olmaktadir. Kamusal mal kapsaminda bulunan spor mal ve hizmetleri, sagladiklar
olumlu digsalliklar nedeniyle; piyasa tarafindan {iretilmesinin yani sira devlet tarafindan

da tiretilmekte ve toplumsal faydalarindan bireylerin yararlanmasi amaglanmaktadir.

Diizenlenmemis piyasalarda, olumlu digsalliklar meydana getiren mal ve
hizmetlerin yetersiz arzi ve olumsuz dissalliklarin bulundugu durumlarda ise asiri
iiretilmesi  egilimi  bulunmaktadir. Bir kisinin bagarili ulusal sporcularinin
basardiklarindan gurur duymasi, diger bireylerin de ayni seyden gurur duymasin
engellememektedir. Bu gibi digsalliklar, kamu mallar1 i¢in tipik olan tiiketiminde rakip
olmama kriterlerini karsilamaktadir. Spor piyasalarinda, yerli ligde yer alan rakip
takimlarin uluslararasi spor miicadelelerindeki basarilarindan gurur duyulmasi, ulusal
kimligin gii¢lendirilmesi ve bunun gibi etkiler acisindan olumlu digsalliklar yaratan
mallarin piyasa tarafindan sunumu yetersiz olmaktadir. Ornegin, ulusal birliktelik
duygusuna ulagilmasi amaciyla, halka devlet tarafindan spor programlarma erigim
hakkinin saglanmasimin digsalliklar1 giliglendirme etkisi bulunmaktadir ve toplumun

refahinin {ist diizeye ¢ikarilmasi hedeflenmektedir (Falloul, 2016: 83).

Kamusal mal olarak kolektif talebi olan spor mal ve hizmetlerinin sunumunda,

kamu sektdriiniin piyasa basarisizliina yanit vermemesi; 6zel sektor tarafindan ihtiyag
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duyulan bir mal veya hizmetin karli bir sekilde iiretilememesinden kaynaklanan refah

kayiplarina neden olmasi1 anlamini tagimaktadir (Jakar ve Rosentraub, 2021: 906).

Spor piyasalarinda iki tiir digsallik bulunmaktadir: Pozitif ve negatif digsalliklar.
Pozitif digsalliklar, bu piyasalarda bir islemde dogrudan dogruya yer almamasina ragmen
tarafin islemden amaglanmayan fayda elde etmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Spor
mal ve hizmetlerinin sunumunda, bir islemde taraflardan birinin tazminat karsilig
almadig1 bir islem nedeniyle amaglanmayan maliyetlere katlanmak durumunda kalmasi
halinde ise negatif digsalliklar olusmaktadir. Ornegin bir futbol takiminin magina giden
kisilerce olusturulan sikigik trafik ve neden olunan giiriiltii, asir1 kalabalik ve cevre
kirliliginden etkilenen bireylerde meydana gelebilecek saglik problemleri ve bu kisilere
verilen rahatsizliklarin digsal maliyetleri negatif digsalliklara neden olmakta; piyasa
tarafindan dikkate alinmamakta hatta farkinda bile olunmamaktadir. Bu nedenle meydana
gelen digsalliklar piyasa tarafindan iiretim fonksiyonu i¢ine alinmamakta ve toplum i¢in
en yiiksek refahi saglayacak olan optimal iiretim miktarina ulagilamamaktadir. Piyasa
iireticileri tarafindan neden olunan tikanikliklar ve kirlilik gibi nedenlerle maliyetlere
katlanan taraflara 6deme yapilmadig i¢in, negatif digsallik, mag taraftarlarinin daha ucuz
biletle maci izlemesi yoniinde fayda saglarken, negatif digsalliklara maruz kalan taraflar
kendilerine yiiklenen maliyetlere katlanmak durumunda kalmaktadir (Leeds vd., 2018:

321).

Belediyelerin ya da yerel yonetimlerin diizenledikleri sporla ilgili, iicretsiz ve
halka acik festivallerin, yerel biiylik dlgekteki sportif faaliyetlerin, bir sehir biinyesinde
vatandaslar i¢in diizenlenmekte olan spor oyunlarinin, iiniversite ya da profesyonel liglere
ait franchise isletmelerinin, diizenlenen halka acik maratonlarin ve kisa mesafe kosu ya
da bisiklet etkinliklerinin ya da triatlon yarislarinin topluluk ruhunu olugturmasi yoniinde
kamusal mal 6zellikleri ve topluma sagladig: yararlar bulunmakta ve pozitif digsalliklara

neden olmaktadir (McCullough ve Kellison, 2017: 38).

Spor piyasalarinda en temsili olumlu digsalliklar arasinda daha iyi sagliga yol
acmast, daha uzun yasam siiresi saglamasi, ise devamsizlik ve hastalik nedeniyle alinan
izin sliresinin azalmasi, sosyal entegrasyonu olusturmasi ve sosyal patolojiyi azaltmasi
vb. sayilmaktadir. Benzer sekilde spor etkinliklerinin meydana getirdigi, sosyal uyumun
tyilestirilmesi ve sosyal taninirliga ve etnik azinliklarin, dezavantajli bolgelerden gelen
genglerin ve kadinlarin katilimini saglamak gibi pozitif digsalliklar1 bulunmaktadir. Spor,

medya sayesinde biiylik Ol¢ekte yayilimi olan evrensel degerlerin tasiyicist gorevini
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istlenmektedir (Andreff ve Szymanski, 2006: 168-169). Spor piyasalarinda yer alan
pozitif digsalliklar, egitim ve saglik hizmetlerinde devletin 6zel sektorle birlikte bu
hizmetlerin sunumunu gergeklestirmesi yaklagimina benzer olarak spor piyasalarinda da

devletin hizmet saglamasi sonucunu dogurmaktadir.

Tablo 2°de spor piyasalart ile ilgili digsalliklar i¢in; spor liglerine ait piyasalarda

arz ve talep acisindan olumlu ve olumsuz digsallik 6rnekleri verilmektedir.

Tablo 2: Spor Piyasalarinda Digsalliklar: Spor Lig Piyasalar

Olumlu Digsalliklar Olumsuz Digsalliklar

Talep Bazinda Talep Bazinda

- Profesyonel spor liglerini izlemek amaciwyla | Profesyonel spor liglerini izlemek amaciyla ddeme
odeme yapan tarafiarlarin, diger kisilere spor | yapan tarafiarlarin holigan gibi davranmasi.
Sirsatlart saglamak iizere gowiillii olmaya tegvik
edilmesi.

Arz Bazinda Arz Bazinda

-Basarih  spor  takimlarmin  ya da spor | -Sporun daha fazla televizyonda yayinlanmast
etkinliklerinin moral yiikseltme etkisinin yayilarak | sonucu etkinliklere evden katilima neden olmast ve
baska alanlarda iiretkenligi tesvik etmesi saghga olumlu yararlarinin azalmast.

Kaynak: Downward vd., 2009: 20.

Profesyonel spor fikstiir izleyicilerinin yaptig1 ddemelerin digerleri lizerinde spor
firsatlar1 saglamasi amaciyla tesvik edilmesi, talep iizerinde olumlu digsallik etkisine yol
acmaktadir. Basarili spor takimlari tarafindan olusturulan yiliksek moral etkisinin
yayilarak bagka alanlarda iiretkenligin artmasii tesvik etmesi, arz ilizerinde olumlu
digsallik etkisini dogurmaktadir. Profesyonel spor liglerinde 6deme yaparak izleyin
taraftarlarin holigan gibi davranmasi ve vandalizme yol agmasi talep iizerinde olumsuz
digsallik etkisine neden olmaktadir. Spor faaliyetlerinin televizyonlarda daha fazla
yaymlanmasi nedeniyle pasif katilimcilarin artmasinin sporun sagliga olumlu etkilerini

azaltmasi ise arz lizerinde olumsuz digsallik etkisi meydana getirmektedir.

Spor takimlar1 tarafindan yaratildig1 diistintilen pozitif digsalliklarin yarattig
faydalar; dolayli ve dogrudan faydalar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Dolayli
faydalarin ortaya ¢ikmasi, takimin ve stadyumla ilgili faaliyetlerin, belirli bir bolgedeki
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toplam gelirde meydana gelen net bir artigin olmas1 durumunda gerceklesmektedir. Yeni
bir stadyumun sehre daha fazla sayida turist ¢cekmesi sonucunda otel hizmetlerinde ve
restoranlarda iiretilen yemek miktarinda vb. iiretim artisina neden olmasi ve ¢arpan etkisi
ile gelirde ek artislar yaratmasi dolayli fayda agisindan 6rnek verilebilir. Bu 6rnekte artan
gelirin biiyiik bir kisminin takim digindaki firmalara tahakkuk etmesi s6z konusudur. Spor
takimlarinca yaratildigr diisiiniilen dogrudan faydalar, takimlarca kamu mallarinin
iiretilmesi nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir. Takimlar araciligi ile duyulan kent gururu,
taraftarlarin sadakati ve topluluk ruhu; rakipsiz ve dislanamaz nitelik tagimakta ve ancak
bir takimin var olmasinin dogrudan sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Takim hakkinda
konusulmasi, takimin bagarisi amactyla umutlarin paylasilmasi ve zaferleriyle cosulmasi
sonucunda sehrin ortak bir amag etrafinda birlesen bir topluluk haline getirilmesi

saglanmaktadir (Johnson ve Whitehead, 2000: 50).
1.3.2.4. Gelir Dagiliminda Esitsizlik

Tam rekabet modelinde, kaynaklarin etkin kullanimi ile maksimum sosyal refaha
ulagilabilecegi  Ongoriilmektedir. Modelde ortiili  olarak tiiketicilerin  talebini
yansitabilmek i¢in ihtiya¢ duyacagi gelire erisimi oldugu varsayilmaktadir. Spor
piyasalarinda benzer sekilde tiiketicilerin, spor ligine ait biletlere taleplerini satin alma
seklinde ifade edebilmek icin ihtiya¢ duyacaklar1 gelire erisimleri de varsayim olarak
alinmaktadir. Ekonomik etkinlik, kaynaklarin adaletsiz dagilimin1 ya da yiiksek gelir
sahibi olanlarin bu piyasalardan daha fazla mal ve hizmet satin alabilecegini kabul dis1
tutmaktadir. Universite 6grencilerinin spor tesisleri ya da hizmetleri kullanmak igin
profesorler ile ayn1 miktarda 6deme yapip yapmamasi gibi sorunlar bu duruma ornektir.
Spor kuliiplerinin ya da liglerin 6grenciler, yaslilar ya da issiz kisiler i¢in dikey esitligin
(esit olmayanlara esit olmayan muamele) saglanabilmesi amaciyla, daha diisiik bilet
fiyatlar1 diizenlemesi gerceklestirilebilir. Yatay esitligin (esitler icin esit muamele)
saglanabilmesi i¢in, taraftarlardan ve yoneticilerden daha yiiksek fiyat talep edilebilir.
Dikey ve yatay esitlik politikalarinin spor piyasalarinda benimsenmesi durumunda spor
piyasalarinda gelire gore ayrimcilik yapilmadigini gosterebilecektir (Downward vd.,

2009: 18).
1.3.2.5. Kusurlu Bilgi ve Asimetrik Bilginin Varhgi

Piyasalarda miikemmel bilgiye sahip iktisadi ajanlar tarafindan kararlarin
rasyonel olarak verildigi yoniindeki varsayimin reel piyasalarda gerceklesmemesi, spor

piyasalarinda da basarisizliga neden olmaktadir. Spor piyasalarinda, spor mal ve
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hizmetlerini tiiketen iktisadi bireylerin faydalari1 maksimize etme fikrinin
gerceklesmedigi, bireylerin  smirli  rasyonellik  sergiledigi  yOniinde  goriisler

bulunmaktadir.

Profesyonel sporlarda ekonomik aktorlerin asimetrik bilgiye sahip oldugu
islemlere ait yaklagimlar literatiirde yer almaktadir. Spor piyasalarinda asimetrik bilgi,
taraflardan birinin diger taraftan daha iyi ya da daha fazla bilgiye sahip oldugu islemlerde
ortaya ¢gikmaktadir. Ornegin Amerika’da iiniversite atletizmi diger birgok organizasyonda
oldugu gibi elit sporculara ait verilerde bilgi asimetrilerinin gézlemlendigi bir yapiya
sahip olarak tanimlanmaktadir. Bu organizasyonda sporculara ait verilerin dagilimi esit

degildir (Greene vd., 203: 1).

Spor piyasalarinda miikemmel olmayan bilginin ya da asimetrik bilginin varlig
ile ekonomik islemlerde ahlaki tehlike ya da ters se¢cim meydana gelmektedir. Bu durum

ise piyasa basarisizligini tesvik etmektedir.
1.3.3. Spor Piyasalarinda Piyasa Basarisizliklarina Devlet Miidahaleleri

Spor piyasalarinda gozlemlenen piyasa basarisizliklari, kaynaklarin etkin
dagilimmin saglanmasi ve refah kayiplarinin 6nlenmesi amaciyla devletin bu alanlara
miidahale etmesi gerektigi yoniinde gerekge olarak gdsterilmektedir. Bu piyasalarda tam
rekabet piyasalarindan sapmalar olan piyasa aksakliklari, kamusal mallarin varligi,
digsalliklar, gelir dagiliminda esitsizlik, miikemmel olmayan bilgi ve asimetrik bilginin
varlig1 gibi alanlara kamu miidahalesi ile kaynak tahsisinde etkinligin tekrar saglanmasi

amaglanmaktadir.

Spora katilimin toplumun genel saglhigi ve yasam kalitesi iizerindeki olumlu
etkiler yaratmasi, dogrudan ve dolayli olarak hem ekonomik hem de sosyal yararlarinin
yaygin olarak kabul gérmesi, sporun fonlanmasi agisindan bir diger gerekge olarak kabul
edilmektedir. Spor faaliyetlerinin kendine 6zgii dogasi, diger endiistrilerden ayrilmakta,
bu sektore siibvansiyonlar saglanmasi ya da spor isletmelerine ait ¢calisma ve rekabet
kosullar1 ile diger isletmelerin dahil oldugu mevzuatlardan muaf tutulmasi araciligiyla
kapsamli devlet miidahalesine neden olmaktadir. Bu miidahaleler, iktisadi agidan
digsalliklarin varligi, dogal tekellerin bulunmasi ve rekabet¢i esitlik gibi piyasa
basarisizliklar1 temelinde hakli gosterilmektedir. Bununla birlikte spor endiistrisinde
kamusal miidahalelerin gerekgeleri bu varsayimlardan olugsmaktadir (Pomfret ve Wilson,

2011: 85). Ek olarak, piyasa basarisizliklar1 olarak kabul edilen durumlarin gézden
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gecirilmesiyle bu alanda olusturulacak  politikalarin =~ planlanmasina  olanak

saglanabilecektir.

Neoklasik kamusal mallar teorisi ve erdemli mallar teorisi ve amplifikasyonu ile
devletin kamuya acik olarak hangi mal ve hizmetlerin saglanip saglanmayacagi
konusunda karar verebilmesi amaciyla bir bakis agis1 yaratilmistir. Kamu sektoriiniin
piyasa basarisizliklarina miidahale etmemesi durumunda 6zel sektor tarafindan ihtiyag
duyulan mal ya da hizmetlerin yeterince iiretilemeyecek olmasi, refah kayiplarina neden
olmaktadir. Kamusal mallar teorisi, piyasa basarisizliklarinin nedenlerini ve kolektif
eylemin yoklugu nedeniyle refah seviyelerinin azalmast durumunu gostermek amaciyla
formiile edilmistir. Ek olarak teori, 0zel sektor tarafindan etkin bir sekilde
iiretilebilmesine ragmen devletin bu mal ve hizmetleri liretmesinin de ayrica refah

kayiplarina neden oldugunu gostermektedir (Jakar ve Rosentraub, 2021: 906).

Devletin, kolektif eylemin yoklugunda 6zel sektoriin yetersiz arza neden olacagi
mallar1 liretmesi goriisii spor mal ve hizmetleri agisindan da gecgerli goriilmektedir.
Devletin, spor alaninda kamusal mallarin tiretimini saglayarak bu alandaki boslugu
doldurabilecegi diisiiniilmektedir (Leeds, 2009: 380). Ek olarak kuliip mallar1 ve yar1
kamusal mal kapsaminda spor mal ve hizmetlerinin sunumu, yarattiklar1 toplumsal
faydalar ve pozitif digsalliklar nedeniyle yalmizca 6zel sektore birakilmayarak kamu
sektoriince de tiretilmesi i¢gin gerekce olarak gosterilmektedir. Erdemli mallarin sunumu
konusundaki tartigmalar, kolektif olarak saglanmasi gereken mal ve hizmetlere ait bakis
acisin1 genigletmektedir. Erdemli mallar kapsaminda yer alan spor mal ve hizmetleri de
ozel sektor ile devlet tarafindan da arzinin gerceklestirilmesi gereken mal ve hizmetler

olarak bu kapsama dahil olmustur.

Ekonomistler tarafindan, 6zel sektoriin kar arayisinin tam rekabet kosullari altinda
kaynaklari tahsis etmede bagarilt olmasinin yaninda sinirsiz piyasalar tarafindan bazi mal
veya hizmetlerin sosyal olarak istenilen miktarlarda saglanamadigi da kabul edilmektedir.
Piyasalarin bagarisiz olmasi durumunda ise devlet miidahalelerinin daha iyi sonuglara yol
acabilecegi diisiiniilmektedir. Kar giidiisii ile hareket eden 6zel isletmeler tarafindan
stadyumlar ve spor tesislerinin insasi ve isletilmesinin yetersiz kalmasi, kamu destegi
olmadan ¢agdas tesislerin insaat ve isletme maliyetlerinin karsilanamamasi, devlet
miidahalesini mesrulastirmaktadir (Leeds, 2018:321). Egitim ve saglik hizmetlerine

benzer bir yaklasimla, pozitif digsalliklara sahip spor hizmetlerinin de cari kalkinma
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kalemleri niteliginde ele alinmasi, 6zel sektor ve devlet tarafindan arzinin saglanmasi

gerekliligini ortaya koymaktadir.
Spor Piyasalarinda Digsalliklarin I¢sellestirilmesinde Devlet Miidahaleleri

Digsalliklar sonucunda, iktisadi bir birimin, bir mal veya hizmetin saglanmasinda,
s06z hakki bulunmayan diger birim ya da birimlere dayattigi, amaglanmamis ve telafi
edilmemis maliyet veya faydalar dogmaktadir. Devlet miidahalesi ile iktisadi bireylerin
neden olduklar1 tiim maliyetleri 6demeleri ve faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan tiim
faydalarin1 almalar1 saglanarak piyasada mal ve hizmetlerin tahsisi i¢in diizenleyici bir

perspektif getirilmektedir.

Ekonomik refah teoremine gore, dissalliklarin bulunmasi gibi durumlarda piyasa
dengesi optimum olmamaktadir. Digsalliklar nedeniyle meydana gelen sosyal ve 6zel
maliyetlerin esitlenmesi yani digsalliklarin etkilerinin icsellestirilmesi gerekmektedir.
Dissalliklarin igsellestirilmesi yoluyla etkin ¢ikti diizeyinin saglanmasi amacini igeren

bazi Oneriler bulunmaktadir.

Spor piyasalari, pozitif digsalliklar (sosyal baris, sosyal baglar, istihdam yaratma
vb.) yaninda negatif digsalliklar da iiretmektedir. Spor alanindaki en 6nemli olumsuz
digsalliklar; korunmasi gerekli doga alanlarinda diizenlenen spor faaliyetlerinin ya da
biiyiik 6l¢ekli spor etkinliklerinin meydana getirdigi giiriiltii, erozyon, ¢evre kirliligi gibi
zararlar; yogun spor faaliyetleri ile meydana gelen doping, kazalar ve hastaliklar gibi bazi
sonuglar; biiyiik spor tesislerine ait altyapilar nedeniyle olusan giiriiltii, gorsel rahatsizlik,
kentsel entegrasyon gibi rahatsizliklar; spor malzemeleri endiistrisinin sonucu olan
kirlilik gibi olumsuz sonuglar olarak sayilabilir. Spor piyasalarinda meydana gelen
digsalliklarin kamu miidahalesi ile igsellestirilmesi ile ilgili literatiirde bulunan
yontemler; standartlarin diizenlenmesi, izinlerin ve yasaklarin uygulanmasi gibi
diizenleyici araglar ve vergiler ile siibvansiyonlar gibi ekonomik araglar bulunmaktadir.
Cevre kirliligi ile ilgili olumsuz dissalliklarin igsellestirilebilmesi i¢in Uluslararasi
Olimpiyat Komitesi tarafindan 1996 yilinda bir politika baglatilmis olup global 6lcekte
caligmalar yapilmakta, bu amacla diizenlemeler ve kurallar getirilmektedir (Bourg ve

Gouguet, 2023: 190).

Spor piyasalarinda digsalliklarin igsellestirilmesinde kamu ¢dziimleri igin
ekonomik etkinligi tartisilan araglar arasinda vergiler ve sunulan hizmetlere yonelik

harclar ile mali yardimlar kapsaminda siibvansiyonlar, siibvansiyonlu krediler, vergi
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indirimleri bulunmaktadir. Spor piyasalarindaki sapmalara yonelik onerilen vergiler
arasinda; Pigovian analize dayanarak doping iizerine vergi konulmasi, dopingden elde
edilebilecek kazancin dengelenerek bu islemden vazgegilmesini saglayacak bir vergi
miktarinin uygulanmasi bulunmaktadir. Kuliiplerin egitim vermemesi sorununu ¢ézmek
amaciyla toplam biitgeleri oraninda belirlenecek bir standartta, egitim eksigi oranina gore
bir vergiye tabi tutulabilecegi de Oneriler arasindadir. Teorik olarak ayrica spor
piyasalarinda aracilik mesleginin daha seffaf bir sekilde yapilmasi ve diizenlenmesi igin
ornegin ciro tizerinden vergi uygulanabilecegi ongoriilmektedir (Andreff ve Szymanski,

2006: 174; Bourg ve Gouguet, 2005: 113).

Pigouvian Vergiler: Arthur Cecil Pigou'nun “The Economics of Welfare” (1920)
adli eserinde, digsalliklarin igsellestirilmesi i¢in 6nerdigi vergi mekanizmasi, glinlimiizde
"Pigou Vergisi" olarak bilinmektedir. Bu vergi, 6zel sektoriin faaliyetlerinin toplum
tizerindeki olumsuz etkilerini (negatif digsalliklar) dengelemek amaciyla, bu faaliyetleri

gerceklestirenlere ek maliyetler yiiklemeyi hedeflemektedir.

Pigou’ya gore, dissalliga neden olan iktisadi birimin, 6rnegin ¢evreyi kirleten bir
fabrikanin, diisiik girdi fiyatlar1 iizerine, etkin ¢ikt1 diizeyinde neden oldugu digsalliga
tam olarak esit tutarda bir vergi miikellefiyetinin, liretilen her birim ¢ikti miktar1 basina
konmasini gerektiren bir “birim vergisi” uygulanmalidir (Pigou, 1920). Negatif digsallik
yayan islemlerin Pigouvian vergi yoluyla vergilendirilmesi bu maliyetleri
icsellestirebilecek ve sosyal olarak etkin {iretim diizeyinde ¢ikti miktarina ulasilmasi
saglanabilecektir. Piyasa basarisizlig1 nedeniyle ortaya ¢ikan asir1 tiretim, Pigouvian vergi
ile diizeltilmeye c¢alisilmakta; digsallik yaratan islemin toplumun kabullenebilecegi

optimum miktara indirilmesi hedeflenmektedir.

Siibvansiyonlar: Pigouvian vergiye alternatif olarak, hiikiimetlerce, iiretilmesi
sonucunda digsallik yaratan mal ve hizmetlerin (firmalarin) devlet tarafindan siibvanse
edilmesi ile bu alanda yasanan piyasadaki eksiklik diizenlenebilecektir. Digsallik yaratan
iktisadi birimi sosyal ac¢idan optimum tiiretim miktarina zorlamak amaciyla, bu iiretim
hedefi karsiliginda devletce birim siibvansiyon O6denmesi, devletin tesvik edici
siibvansiyon yoluyla digsallig1 i¢sellestirme ve piyasa basarisizligina miidahale etme

yontemi olarak kullanilabilmektedir (Savasan, 2015: 237-240).

Spor piyasalarinda devlet siibvansiyonlar1 6zellikle profesyonel takim sporlarinda
yaygin bir olgu olarak literatiirde degerlendirilmektedir. Devlet tarafindan bu alanda

genellikle takimlarin kullanimi i¢in avantajli tesis ya da miilk anlagmalarinin saglanmasi,
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vergi avantajlar1 ve diisiik kirali ya da ticretsiz tesislerin saglanmasi seklindedir. Bu
siibvansiyonlarin saglanmasi sonucunda takimlarin maliyet avantajina sahip olmasi da
saglanmaktadir (Dietl vd., 2017: 49). Spor piyasalarinda pozitif digsalliklara neden olacak
spor takim faaliyetlerinin ya da tesis insasinin finansman eksigi nedeniyle 6zel sektorce
tek basina saglanamayacak olmas1 durumunda bu piyasalara siibvansiyon verilerek piyasa

basarisizliginin etkilerinin 6nlenmesi ve refahin iyilestirilmesi miimkiin olabilmektedir.
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IKINCIi BOLUM
KAMU SPOR HiZMETLERI VE KAMU SPOR HiZMET KALITESI

Kamu sektorii tarafindan sunulan hizmetlerin yiiriitiilmesi ve yonetilmesi ile ilgili
perspektif, yeni kamu yonetimi anlayisi agisindan 6zellikle son yillarda biiyiik degisiklere
ugramaktadir. Diger hizmetlerle birlikte kamu sektdriince iiretilen spor hizmetlerinin
yonetimi de 1970 ve 1980’li yillardan temel olarak farkliliklar gostermektedir. Bu
alandaki Onemli degisiklikler, Ozellikle 6zel sektor tarafindan uygulanan yonetim
yaklagimlarinin ve kullanilan tekniklerin kamu tarafindan daha c¢ok benimsenmesi
nedeniyle olmustur. Son yillarda kamu hizmetlerinin yenilik¢i yoneticiler araciligi ile
degisen kamu yonetiminde 6zel sektor tekniklerini ornek almalar1 nedeniyle, kamusal

spor hizmetlerinin sunumunda bu yenilikg¢i tekniklerin kullanimi yayginlagmaistir.

Kamu spor hizmetlerinin sunumunda kalite diizeylerinin énem kazanmasi da
buna paralel olarak yayginlasarak bu hizmetler agisindan 6lgme ve caligmalara konu
olmustur. Bu bdliimde, kamu hizmetleri ve kamu spor hizmetleri, lilkemizde spor
hizmetlerinde kamu sektdriinde yer alan idareler, kamu hizmet kalitesi ve kamu spor
hizmet kalitesi, kamu hizmet kalite algis1 ve memnuniyete iligkin yaklasimlar ve kamu
spor hizmetlerinde hizmet kalitesi ve memnuniyet ¢alismalarina yonelik ampirik literatiir

sunulmustur.
2.1.Kamu Hizmetleri

Kamusal mallarin kendilerine 6zgli tiiketim 0Ozellikleri nedeniyle, piyasa
mekanizmasi bu mallarda Pareto-optimal bir kaynak tahsisi saglayamamakta; bu durum,
tam kamusal mallarin yetersiz iiretilmesine, karma ve erdemli mallarin sunumunda ise
etkinsizliklere yol acarak piyasa basarisizliklarini beraberinde getirmektedir. Kamusal
mallarin (sosyal mallar-kamu harcamalari-kamu hizmetleri) saglanmasi, bir ekonomide
yer alan toplam kaynaklarin 6zel ve kamu mallar1 arasinda nasil optimal olarak
dagitilacagini, -tahsis islevini- ortaya c¢ikarmaktadir. Kamusal mallarda piyasa
basarisizlig1 nedeniyle devletin ekonomide yer almasi, devletin tahsis islevini listlenmesi,
bu mallarin ¢esitlerine, miktarina, nasil liretilecegine, sunumunun kimlere yapilacagina

ve hangi kaynaklarla finanse edilecegi siirecine dahil olmas1 gerekmektedir.
2.1.1. Kamu Hizmeti Kavram

Devletin tistlendigi maliye politikas1 fonksiyonlari, 1950’li yillardan itibaren o

donemde ortaya ¢ikan refah devletinin biitce politikasinda merkezi roliine ait Keynezyen
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vizyonla birlikte, tahsis, boliisim ve dagitim hedeflerini kapsayacak sekilde
tanimlanmistir (Musgrave, 1983: 3). Kamusal mallarin sunumunda geleneksel yaklasim,
kaynak tahsisinde fayda ve sosyal refahin maksimizasyonunu amaglamaktadir. Sosyal
secim yaklagimma gore, kamusal mallarin optimal sunumu geleneksel yaklagimla
gerceklestirilememekte, demokratik ortam kosulu altinda vergi-kamusal mal miibadelesi

ile saglanabilecegi ongoriilmektedir (Akalin, 2016: 76).

Devlet kamusal ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla ekonomide bulunan kit
kaynaklar1 kullanmaktadir. Kamusal ihtiya¢ kavrami dinamik bir nitelige sahip olup
kapsami ylizyillar boyunca giderek genislemistir. 18. yy. dan bugiline degin devletin
ekonomideki rolii ve devlet tarafindan sunulmasi beklenen kamusal mallarin igerik ve
miktar tartigmalara konu olmakta ve degisim gostermektedir. Devletin kamusal mallarin
saglanmasi araciligiyla toplum icin hizmet sunmasi beklenmektedir. Devletin sundugu
tim mal ve hizmetler kamusal mal anlamin1 tasimamaktadir, kamusal mal niteligi
tagimasina ragmen Ozel sektdr tarafindan tretilen 6zel nitelikteki mal ve hizmetlerin

ekonomide bulunmasi da miumkiindiir.

Devlet tarafindan iiretilecek hizmetlerin miktar1 ve bilesimi piyasanin aksine
toplumsal talep ve siyasal karar alma siireci yoluyla belirlenmekte, hizmetlerden
faydalananlara sunumu bedava olarak gerceklestirilmektedir. Bu hizmetler, toplu
tilketime sunulmakta, hizmetlerin sunumu sonucunda yiiklenmek zorunda oldugu

maliyetler olan kamu harcamalar1 ise kamu gelirleri ile finanse edilmektedir.

Ideolojik altyap1 ve dayanaklardan bagimsiz olarak her devletin 6zel sektor
tarafindan iiretilemeyecek nitelikteki tam kamusal mallar ve hizmetlerden olan ulusal
savunma ve adalet hizmetlerini iistlenmesi beklenmektedir (Savasan, 2015: 17-158).
Devletin asli fonksiyonlar1 arasinda sayilan ve talebini tatmin etmek zorunda oldugu i¢
ve dis glivenlik hizmetleri de geleneksel nitelikteki hizmetlerdendir. Bu hizmetler, kamu
hizmetlerinin ¢ekirdegini olusturan gorevler olmustur ve devlet anlayisinda ytizyillar
boyunca ortaya ¢ikan degisikliklerle birlikte glinlimiizde de halen devletlerin temel gorevi
olarak kabul edilmektedir. 20. yy.’in ilk ceyregine kadar, devlet, sadece piyasa
mekanizmasi ile ilgisi olmadig: diisiiniilen glivenlik ve adalet gibi hizmetlerin sunumunda
kaynak kullanmistir. A. Smith’in, 6zel sektor tarafindan sunulamayacak nitelikte olan
“bliytik bayindirlik eserleri ile sosyal sabit sermaye yatirimlar” gibi hizmetlerin de
devletce sunulmast gerektigine dair goriisii ile geleneksel gorevler genisletilmistir.

Ilerleyen yillarda piyasa tarafindan da iiretilen mal ve hizmetlerin iiretimi ile kaynak
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kullanim1 artmistir. 21.yy. 1n baglarinda ise devletin sundugu mal ve hizmetler agisindan
piyasa ekonomisi anlayisi politikalarinin tekrar arttig1 gézlenmistir (Nadaroglu, 2000: 17-
31).

Insanlarin 6zel sektdr disinda, siyasi kurumlar araciligiyla talep ettikleri ve
sagladiklar1 mal ve hizmetlerin kamusal mal kapsaminda oldugu gozlemlenmektedir
(Buchanan, 1999: 3). Sosyal mallarin devlet tarafindan {iretici birimleri, kamu tiizel
kisilikleridir, ek olarak devlet¢e kurulmus ancak 6zel hukuk kurallarina bagli olan

kuruluglar da kamusal mallarin {ireticisi konumundadir.

Devletin siyasi sinirlart igerisinde yasayan toplumun kolektif olarak ve devamli
nitelikteki kamusal ihtiyaglarim1 karsilayan hizmetlere “kamu hizmetleri” adi
verilmektedir. Kamu hizmetleri, kamu ekonomik birimlerince iiretilmektedir. Kamuya ait
ekonomik birimler, merkezi yonetim, yerel yonetim birimleri ile kamu iktisadi kuruluslar
ve sosyal giivenlik kuruluslarindan olusmaktadir (Yilmaz, 2015: 49, Nadaroglu, 2000:
43).

Devletler, kamu kesiminde yer alan aktorler araciligiyla etkin kaynak
kullanimimin saglanmasi, gelir dagiliminda adaletin saglanmasi ve makroekonomik
istikrarin saglanmasi gorevlerinin saglanabilmesi i¢in kit kaynaklardan yararlanmakta ve
kamusal mallarin ve hizmetlerin sunumu gerceklestirebilmek icin harcamalarda
bulunmakta ve bu hizmetler kamu gelirleri yoluyla finanse edilmektedir. Bu yaklasimda
kamu kesiminde gorev alan aktorlerin belirlenmesi 6nem kazanmaktadir. Literatiirde ve
uluslararasi karsilagtirmalarda kullanilan kamu kesimi kavrami, “merkezi yonetim, yerel
yonetim ve sosyal giivenlik kurumlarin1 blinyesinde barindiran genel yonetim ile genel
yonetim kapsaminda yer almayan kuruluslar’1 kapsamaktadir. Kamu birimlerince yapilan
harcamalar, devletin ekonomi igerisindeki biyiikliigiinii 6lgmek amaciyla
kullanilmaktadir. Bu 6l¢iit, bir ekonomide toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasinda

kullanilan kaynak miktarini da gostermektedir (Arslan vd., 2020: 48).

Duguit (1954)’e gore, kamu hizmeti, kavram olarak kamu hukukunun ve alt
alanda idare hukukunun temelini olugturan kavram olarak degerlendirilmektedir. Tanim
birligi agisindan literatiirde oldukg¢a tartismali bir kavram olan kamu hizmeti, zaman
icerisinde icerigi ve kapsamui siirekli degisen bir olgu olmustur. Kamu hizmeti, idare
hukukunun temelini olusturmasi 6zelligi ile olduk¢a dnemli bir yere sahiptir, ek olarak
interdisipliner bir kavram olarak diger bilim dallarinda da onemli belirleyiciligi

bulunmaktadir. Bu kapsamda degerlendirildiginde kamu hizmeti kavrammin kamu
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kesimi ve kamu mali icerigini de kapsamasi nedeniyle, kamu maliyesi alanindaki
caligmalarda da yer almaktadir (Karahanogullari, 2002: 9). Ulusoy ‘a (1998: 21) gore
kamu hizmeti kavrami “devletin ekonomiye miidahale arac1” olmasi agisindan da ele
alinabilmektedir. Fransa’da 20. yy. baslarinda, Duguit ve Bordeaux Okulu'nca kamu
hizmeti teorisi ve sistemi olusturulmus, bu teori bugiine kadar degismis ve gelismistir.
Ozellikle kamu hizmeti teorisini kuran Duguit’e gére kamu hizmetinin islevi hukukun
disinda siyasi bir islevdir. O’na gore kamu hizmeti devlet miidahalesi i¢in ve devlet

faaliyetlerinin siyasi olarak mesrulugunu saglayan bir kriterdir (Ulusoy, 1999: 165-166).
2.1.2. Kamu Hizmet Tiirleri

Kamu hizmetleri literatiirde konularina, ytirtitiildiikleri alana gore ve yararlanma

acisina gore tilirlere ayrilmaktadir.
Konularina gore Kamu Hizmetleri

Konularina gére kamu hizmetleri; “iktisadi, idari, sosyal, bilimsel, teknik ve

kiiltiirel kamu hizmetleri” olarak ayrilabilmektedir (Altin, 2013: 105).

Devletin ekonomiye miidahale etmesi sonucunda dogan ve sosyal devlet anlayisi
politikalartyla benimsenen, devletin 6zel sektore benzer sekilde sagladigi ekonomik
kapsamdaki kamu hizmetleri, iktisadi kamu hizmetleri olarak tanimlanmaktadir.
Ozellikle, kamu hizmeti niteligi nedeniyle tartismali olan kamu iktisadi tesebbiislerinin
sundugu kamu hizmetleri bu hizmetlere &rnektir. iktisadi kamu hizmetleri, toplumda
ekonomik olarak duyulan ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla 6zel hukuk kurallart
kullanilarak saglanan hizmetleri ifade etmektedir. Devletin varolusunu temsil eden ve
geleneksel anlamdaki hizmetleri igeren kamu hizmetlerine ise idari kamu hizmetleri
denilmektedir. Egitim hizmetleri, saglik hizmetleri gibi hizmetler idari kamu hizmetlerine
ornek olarak gosterilebilir. Sosyal devlet anlayisina ait politikalar sonucunda ¢alisma
hayatinin diizenlenmesiyle ilgili olarak devlet tarafindan sunulan hizmetler ise sosyal
kamu hizmetleri olarak adlandirilmaktadir. Sosyal kamu hizmetlerinin tipik 6rnegi olarak
Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan sunulan hizmetler gosterilebilir. Bilimsel ve kiiltiirel
kamu ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla devlet¢ce sunulan hizmetlere ise bilimsel,
teknik ve kiiltiirel kamu hizmetleri denilmektedir. Universiteler tarafindan sunulan
hizmetler, devlet tiyatrolar1 ve TUBITAK tarafindan saglanan hizmetler, bu kapsamda

yer alan kamu hizmetlerindendir (Giinday, 2004: 303-304).
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Yiiriitiildiikleri Alana gore Kamu Hizmetleri

Kamu hizmetleri yiiriitiildiikleri alana gore ulusal kamu hizmetleri ve yerel kamu
hizmetleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Eger hizmet tiim {ilke diizeyinde iiretiliyorsa bu
hizmetlere ulusal kamu hizmetleri ad1 verilmektedir. Ornegin devlet tarafindan sunulan
demiryolu ulagim hizmetleri bu kapsamdadir. Sunulan kamu hizmetinin yalnizca belirli
bir bolgeyle sinirli olmasina ise yerel kamu hizmetleri ad1 verilmektedir. Yerel kamu
hizmetlerine Ornek olarak sadece belirli bir ilde sunulan toplu tasima hizmetleri

gosterilebilir.
Yararlanma Acisina gore Kamu Hizmetleri

Yararlanma agisina gore kamu hizmetleri, dogrudan yararlanma-dolayli ve
birlikte yararlanma olarak ayrilmaktadir. Sunulan kamu hizmetinin yararlanicilarinin
bizzat bireyler olarak kisisel fayda saglamasina yol acan hizmetlerde dogrudan
yararlanma s6z konusu olmaktadir. Ornegin kisisel fayda saglayan bir egitim hizmetinden
faydalanilmasi buna 6rnektir. Faydalanilan kamu hizmetinden dolayl1 bir sekilde ve toplu
olarak yararlanmanin s6z konusu olmasi durumuna ise dolayli ve birlikte yararlanma
saglayan kamu hizmetleri ad1 verilmektedir. Bu hizmetlere devlet tarafindan saglanan

koprii veya yollardan faydalanma 6rnek olarak gosterilebilir (Altin, 2013: 106).
2.1.3. Kamu Hizmetlerinin Ozellikleri

Kamusal ihtiyaclarin niteligi ortak veya kolektif olmasidir ve tiikketiminden
toplum olarak kolektif fayda saglanmaktadir. Bu yiizden kamusal ihtiyaglarin
karsilanmas1 amaciyla iiretilmis kamu hizmetlerinin kisisel 6zelligi bulunmamaktadir ve
kisiye 6zel hizmet s6z konusu degildir. Kamusal ihtiyaglarda hangi mal ve hizmetlerin
iiretileceginin ve iretim diizeyinin belirlenerek kamu hizmeti seklinde saglanmasi i¢in
siyasal siire¢ gerekmektedir. Demokrasi ile yonetilen iilkelerde oylama yodntemi
kullanilarak devlet, kamusal ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla gerekli finansmani ve

biitceyi belirlemektedir (Yilmaz, 201: 49).

Kamu hizmetlerinin tasimasi gereken en Onemli oOzelliklerden bazilar1 su

sekildedir (Goziibiiytik, 2001: 27-28):
- Kamu hizmetinin sunumunda esitlik ilkesinin gbzetilmesi esastir.

- Kamu hizmeti kamu yarar1 amaci niteligi tagimalidir.
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- Devlet tarafindan sunulan bir hizmetin kamu hizmeti olarak nitelendirilmesi i¢in

siyasi siire¢ sonucunda siyasi kararla belirlenmesi gerekmektedir.
- Kamu hizmeti, ulusal, yerel ve bolgesel olarak sunulabilir.

- Kamu hizmetlerinin, kamu kurum ve kuruluglar1 veya devlet gézetiminde 6zel

sektor tarafindan sunumu miimkiindiir.
- Kamu hizmetinin sunumunda tekellesme zorunlu degildir.
- Kamu hizmetinin sunumu ¢ogunlukla iicretsizdir.
- Kamu hizmetinin sunumu siirekli niteliktedir.

2.1.4. Kamu Hizmetlerinin ilkeleri

Kamu hizmetlerinin sunumunda bazi ilkeler bulunmaktadir. Kamu hizmetlerinin

dayandigi bu temel ilkelerin baslicalar1 (Gozler ve Kaplan, 2018: 487):

e Devamlilik Ilkesi
e Degisebilirlik Ilkesi
e FEsitlik Ilkesi

e Kamu Hizmetlerinin Bedavalig ilkeleridir.
-Devamhiik Ilkesi

Kamu hizmetlerinin sunumunda hizmetlerin devami esas olarak kabul
edilmektedir. Toplum tarafindan talep edilen ihtiyaglarin devam etmesi kamu hizmetinin
saglanmasinin da devam etmesi anlamini tagimaktadir. Devamlilik ilkesi ayn1 zamanda
hizmetin kesintisiz olmasin1 ifade etmektedir. Kamu hizmetinin devamlilik ve kesintisiz
olmas1 6zelliginin sonucu olarak faydalanan herkese ve her zaman aymi sekilde ve

yogunlukta hizmetin sunulmasi saglanmaktadir (Yildirim, 2018: 137).
-Degisebilirlik Ilkesi

Kamusal ihtiyaglarin zaman igerisinde siirekli olarak degismesi nedeniyle kamu
hizmetleri de bu kapsamda degismektedir. Toplum tarafindan devlet¢e karsilanmasi talep
edilen hizmetlerin saglanabilmesi i¢in kamu idareleri tarafindan da kamu hizmetlerinde
degisiklikler yapilmaktadir. Degisebilirlik ilkesi kamu hizmetlerinin igerigi ya da niteligi
degisen kamu ihtiyaclarmi karsilayabilmek amaciyla gerekli degisikliklerin
yapilabilmesini esas almaktadir (Akyilmaz vd., 2024: 581).
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-Egitlik Ilkesi

Kamu hizmetlerinde esitlik ilkesi, bireylerin kamu hizmetlerine katilimu,
faydalanmasi ve bu hizmetlerin getirdigi ytkiimliiliikler karsisinda esit olmasini ifade
etmektedir. Kamu hizmetlerinin, topluma ait ihtiyag¢larin karsilanmasi amaciyla sunulan
hizmetler olmasi1 nedeniyle, kamu idarelerinin bu hizmetlerin yiiriitiilmesinde herkese esit

davranmasi esastir (Giinday, 2004: 299).
-Kamu Hizmetlerinin Bedavahg Ilkesi

Kamu hizmetlerinin bedavaligi ilkesi, kamu hizmetlerinin bedava sunumunu ifade
etmektedir. Ozellikle geleneksel kamu hizmetleri kapsaminda yer alan kamu
hizmetlerinin sunumunu kamu idareleri bedelsiz olarak yapmaktadir. Ornegin 4+4-+4
ilkogretim kamu hizmetleri zorunlu egitim kapmasina alinmistir ve hizmetten
faydalananlarin herhangi bir bedel ddemesi s6z konusu degildir. Kamu hizmetlerinin
bedava sunumu, kamu hizmetlerinin ilk olarak ortaya ¢iktig1 zamanlara gore degisiklik
gostermistir. Glinlimiizde kamu hizmetlerinin sayis1 ve gereken finansman hizla
artmaktadir. Teknolojik gelismelerle birlikte kamu hizmeti farkli usullerde goriilmeye
baslanmig, kamu hizmetlerinde maliyetlerin karsilanabilmesi, hizmetlerin saglanabilmesi
icin gerekli yatirimlarin yapilabilmesi gerekgeleriyle bu hizmetten yararlanan kisilerden
hizmet karsiliginda "bedel" alinmaya baslanmistir. Kamu hizmetleri karsilig1 alinan bu
bedelin icerigi, kamu hizmetlerine katilma karsiligidir. Kamu hizmetlerinden faydalanma
karsilig1 hizmeti alan tarafindan karsilanan bu bedelin bir diger amaci ise hizmetten
faydalananlar arasinda esitligin saglanmasidir (Y1ildirim, 2018: 138, Akyilmaz vd., 2019:
169).

Kamu hizmetlerinden faydalananlardan aliman bedelin piyasa kosullarinca
olusmus bir fiyat ya da kamu makamlarinca tarife edilmis vergiye benzer bir ylikiimliiliik
niteliginde olup olmadig tartisma konusudur. Ozay'a (1991) gore; hukuksal niteliginden
bagimsiz olarak hizmetlerden faydalanma karsiligt alinmig bedelin fiyat olmamasi
gerekmektedir. Yararlananlardan hicbir para alinmamasinin gerekgesinin kamu yarari
ilkesi olmasina ragmen, belli bir para alinmasinin da kamu yarari ile birlikte diisiiniilmesi
ve bu temel ilkeye uygun diismesi gereklidir. Bu nedenle Ozay bu bedeli “kamu hizmeti
karsiliginda alinan para(nin) genel niteligi bakimindan ancak... vergi tiiriinden bir
Odeme... bir edim, hizmet, faaliyetten 6tiirlii bundan faydalanana yiiklenen bir (resim),

(harg¢)-dan bagka bir sey olmadig1 sdylenebilir. Bu durumda sadece yararlananin 6dedigi
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"dolayl1 bir vergi" seklinde niteleme yanlis sayilmaz” olarak tanimlamaktadir (Tan, 1991:

250).
2.1.5. Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Uygulanan Usuller

Kamu hizmetlerinin sunumunun yiiriitiilmesinde uygulanan baz1 usuller
bulunmaktadir. Bu usuller, temel olarak; idare tarafindan goriilme usulii (emanet usulii),
miisterek emanet usulii, iltizam usulii, ruhsat usulii, imtiyaz usulii seklindedir.
Uygulamada yap-islet-devret usulii, yap-iglet usulii, gorevlendirme usulii ve 0Ozel
yasalarla kurulan dernek ve vakiflar eliyle yiiriitiilis usulii de kamu hizmetlerinin

sunumunda kullanilan usullerdendir.
2.1.5.1. idare Tarafindan Gériilme Usulii (Emanet Usulii)

Kamu hizmetinin idare tarafindan goriilme usulii, devletin 6zel kisilerce de
gerceklestirilebilecek kamu hizmetlerini idarenin sunmasi yontemidir. Devletin hizmeti
kendi kaynak, personel ve malzemelerini kullanarak dogrudan dogruya kendisi ya da
kamu tiizel kisilerince goriilmesi usulii emanet usulii olarak tanimlanmaktadir (Yildirim,

2018: 154).
2.1.5.2. Miisterek Emanet Usulii

Kamu hizmetinin idare tarafindan idareye ait malzemeler ve imkanlar dahilinde
olusturarak, meydana gelebilecek hasarlarin ya da zararlarin idareye ait olacag: sekilde,
0zel hukuka tabi kisilerce, yapilan sézlesmeye bagli olacak sekilde ve gelirden pay ya da
iicret ddenmesi yoluyla gordiiriilmesi usuliine miisterek emanet usulii denilmektedir. Bu
usulde kamu hizmetinin goriilmesi 6zel kisilerce yapilmakta ancak kamu hizmetinin
saglanmasi sirasinda kullanilan ayni ve maddi araglar idareye ait olmaktadir. Miisterek
emanet usulinde kamu idaresi sermaye ortaya koymakta, kamu hizmetinin
saglanabilmesi i¢in gerekli teskilati olusturmakta, 6zel sektor tarafindan ise hizmet bilgi
ve beceri kullanilarak gerceklestirilmektedir. Biiyiiksehir belediyelerince kurulmus olan
sehir tiyatrolarinin 6zel kisilerce ya da 6zel hukuk tiizel kisiliklerince bir miisterek emanet
sozlesmesi karsiligr isletilerek kiiltiirel kamu hizmetinin yiiriitiilmesi bu usule gore

yiiriitiilen bir kiiltiirel kamu hizmeti 6rnegidir (Akyilmaz vd., 2019: 171-172).
2.1.5.3. [ltizam Usulii

[ltizam usuliinde kamu hizmeti, bir sdzlesme ile karsihiginda bir bedel 5denmesi

ongoriilerek idare diginda bir 6zel kisiye gordiiriilmektedir. Bu usulde kamu hizmetinin
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tesis edilmesi idareye aittir ancak yiiriitiilmesi bir ozel kisi tarafindan
gerceklestirilmektedir. Ozel kisiler ile idare arasinda yapilan idari s6zlesmeye gore
belirlenecek olan bedel belirlenirken maktu tutar ya da goétiirii-kazanca gore orantili
olacak sekilde belirlenebilmektedir. Giliniimiizde kamu hizmetlerinin sunumunda iltizam
ve miisterek emanet usulii ile hizmetlerin gordiiriilebilmesi imkan: uygulamada

kalmamistir (Capar vd., 2016: 374, Yildirim, 2018: 144).
2.1.5.4. Ruhsat Usulii

Ruhsat usulii ile kamu hizmetlerinin gordiiriilmesi yonteminde, tekel niteligi
barindirmayan bir kamu hizmetinin, idarece verilecek bir izin yoluyla 6zel kisiler
tarafindan yiiriitiilebilmesi miimkiindiir. Ruhsat usulii, 6zel kisilerce idari sozlesme
aracilif1 ile gordiiriilen kamu hizmetleri usullerinden farkli olarak, idarece tek yanli
olarak irade agiklamasi yOntemiyle yaptigi bir sart islem olan “ruhsat” yoluyla
gordiiriilmektedir. Ruhsat usuliiniin uygulamada genellikle “virtiiel kamu hizmetleri” nin
gordiiriilmesi i¢in kullanilmaktadir. Virtiiel kamu hizmetleri (fonksiyonel kamu
hizmetleri, kamu hizmeti olmaya uygun hizmetler) niteligi kamu hizmeti olmamasina
ragmen kolektif, stireklilik gosteren ve karsilanmasi zorunlulugu olan kamusal
ihtiyaglarin (ulasim, haberlesme, egitim gibi) tatmin edilmesi i¢in ve devlete ait emlak
unsurlartyla ilgili olarak 6zel kisilere verilen “ruhsat” araciligi ile sunulan kamu
hizmetlerini kapsamaktadir. Ruhsat usuliinde idarenin (bayindirlik, egitim, saglik gibi
konularda), kamu hizmetinde asil sahipligi nedeniyle ilgili hizmete dair gerekli
diizenlemeleri yapma yetkisi bulunmaktadir. Ruhsat usulii ile gordiiren kamu hizmetleri
arasinda (devlet ormanlar1 i¢cinde bulunmayan) madenler, petrol kaynaklari ve jeotermal
kaynaklar; dogal mineral sularinin ruhsat izni ile verildigi alanlar sayilabilir. Ek olarak
hukuki diizenlemeden kaynaklanan madenlerin isletilmesi hizmeti, isletmecilere verilen

ruhsat araciligi ile saglanmaktadir (Akyilmaz vd., 2019: 172-173).
2.1.5.5. imtiyaz Usulii

Anayasa Mahkemesi tarafindan yapilan tanima goére imtiyaz; “Kamu hizmetinin,
uzun stireli bir ‘idari sézlesme’ uyarinca, sermayesi, kari, hasar ve zarari kendilerine ait
olmak iizere oOzel hukuk kisilerince yerine getirilmesidir. Gereksinimler karsisinda
yonetimin iginin ¢oklugu ya da kaynak bulmadaki giicliikler, kimi zaman bu yontemin
uygulanmasini zorunlu kilmakta ve kamu hizmetinin ozel girisime gordiiriilmesine olanak
saglamaktadir” seklinde tanimlanmaktadir. Imtiyaz kavrami kamu hizmetlerinin

sunumunda, geleneksel agidan esas olarak kamu hizmetlerinin “6zel tekel kurularak 6zel
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kisilere gordiiriilmesini” ifade etmektedir. (Orak, 2007: 191). Kamu hizmetinin
sunumunda kullanilan imtiyaz usulil ise, hizmetin bir idari sézlesmeye uygun olacak
sekilde 6zel hukuk tiizel kisiligi niteligindeki anonim sirkete gordiiriilmesi usuliidiir

(Aydin, 2024: 99).
2.2. Kamu Spor Hizmetleri

Kamu spor sektdrii, spor tesislerinin ana saglayicisi olmasinin yani sira sektordeki
en biiylik isttihdam kaynagini yaratmaktadir. Spor endiistrinin hiikiimet mevzuatlarindaki
degisikliklerle birlikte, genel olarak spor endiistrisindeki biiyiime ve gelisme nedeniyle,
kamu spor sektoriinde son yirmi yil iginde koklii bir doniisiimle karsi karsiya kalinmistir
(Robinson, 2004: 1). Kamu spor sektdriinde iiretilen mal ve hizmetler, piyasa tarafindan
talep edilen miktarin 6zel sektdr spor piyasast ile birlikte karsilanmasin1 amaglamaktadir.
Spor piyasalarinin ekonomik yapisi1 geregi spor piyasalarinda devletin varligr spor

hizmetlerinin kamu tarafindan da iiretimi sonucunu dogurmaktadir.
2.2.1. Kamu Spor Hizmetleri Kavram

Spor hizmetlerinin devlet tarafindan saglanmasi igin gerekgeler iki ana argiimana
dayanmaktadir. Bunlardan birincisi spor piyasalarinda yer alan piyasa basarisizligi
arglimanidir. Merkezi ve yerel olarak kamu idareleri tarafindan, 6zel sektoriin sundugu
spor hizmetlerini karsilayamayanlar i¢in spor hizmetleri saglanmaktadir. Devlet, spor
piyasalarinda etkinlik ve esitlikle ilgili nedenlerden dolayr yer almaktadir. Spor
piyasalarinda iiretilen hizmetler, bireysel faydalarin Gtesinde toplumsal faydalara da
neden olmaktadir. Bu durum, piyasalarin bireyler acgisindan etkin olsa bile, toplum
acisindan etkin diizeye ulasamamasina neden olmaktadir. Bu nedenle, piyasa tarafindan
sosyal olarak arzu edilen ¢ikt1 seviyesi liretilememekte ve piyasalarca spor alanina yeterli
kaynak tahsis edilememektedir. Sosyal refahin ve kaynak dagiliminda etkinligin
saglanabilmesi i¢in devlet, piyasalarda etkinlifi saglayacak {iiretimin saglanmasi ve
faydalarindan bireylerin yararlanmasi amaciyla tiiketimin attirilmasinda piyasalari
siibvanse etmekte ya da fiyat1 piyasalardan daha diisiik bir fiyatla bizzat kendisi spor
hizmeti iretmektedir (Robinson, 2004: 5).

Son yillarda yapilan birgok ¢aligma spora katilim ile saglik iliskisini ortaya
koymaktadir. Bu iliski nedeniyle hiikiimetlerin halkin spora katilimimi tesvik edici
politikalar1 siklikla benimsedigi ve uyguladig1 goriilmektedir. Devletin spor piyasalarinda

yer alarak spor hizmetlerini 6zel sektor ile birlikte bizzat {iretmesinin ardindaki énemli



47

gerekcelerden biri bu iliski olarak degerlendirilmektedir. Bireylerin spor-saglik iligkisi
hakkinda -bu piyasalarda tiiketici olarak yeterli bilgiye sahip olmamasi nedeniyle- halkin
bilinglendirilmesi amaciyla devlet miidahalesinin hakli yoniinii olusturmaktadir.
Devletler, saglik harcamalarimin azaltilmasi ve toplum saghiginin iyilestirilmesi
politikalar1 i¢in kurumlagmakta ve hizmet sunmaktadir. Devletin bu alandaki yaklagimini,
erdemli mal yaklagimi olarak degerlendirmek miimkiindiir (Graton ve Taylor, 2000: 106).
Devletin piyasalara bu alanda miidahalesi, bireylerin bilgisizlikleri nedeniyle daha az
tiiketecekleri spor hizmetlerinden daha fazla tiikketmelerini tesvik edecek bir spor hizmeti
sunmas1 seklinde gergeklesmektedir. Ek olarak spora katilimim devlet tarafindan
siibvanse edilmesi ile kamu saglik harcamalarinda azalma saglanmasi da
hedeflenmektedir. Bu yoniiyle kamu spor hizmetlerinin sunumu, egitim ve saglik
hizmetlerinde oldugu gibi, cari kalkinma harcamalar1 kapsaminda degerlendirilebilir ve

erdemli mal yaklagimi ile agiklanabilir.

Spor piyasalarinda devletin kamu spor hizmeti sunumunu 6ngdren ikinci argiiman
ise spor digsalliklaridir. Spora katilimin, spor yapmanin bireysel katkilarinin yani sira
toplum sagligini iyilestirme, sugu azaltma, egitim standartlarini iyilestirme ve yasam
boyu 6grenmeye katkida bulunma potansiyeli gibi pozitif digsalliklara (dissal faydalara)
neden oldugu bilinmektedir. Sagladiklar1 digsal faydalar nedeniyle kamu spor
hizmetlerinin sunumuna erisim, vatandashik spor haklar1 ve katilimin saglayacagi
faydalar ile ilgili hedefler bireyler tarafindan talep edilmektedir. Bu sosyal hedeflerin
varlig1, geleneksel olarak kamu spor hizmetlerinin saglanmasi ve siibvanse edilmesi i¢in
gerekce saglamistir. Bir politika olarak spora katilimin saglanmasi ve finansmani, farkli
ekonomik sistemlerde degisiklik gostermektedir. Ornegin karma ekonomik sistemlerde
kamusal mal ve hizmetlerin saglanmasinda hiikiimet miidahalelerinin benimsenmesi
nedeniyle spora katilim bir kamusal mal olarak kabul edilmekte ve devlet tarafindan

sunulmaktadir.
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Tablo 3: Sporun Toplum Diizeyinde Sagladig1 Pozitif Digsalliklar

Digsallik Alam Pozitif Etkiler / Aciklamalar
1. Sosyal Faydalar - Halkin spor ve fitness etkinliklerine katilimi
- Elit diizeyde sportif basarilar
- Kentsel doniisiim ve yenilenme
- Biiytiik 6l¢ekli spor etkinlikleri
- Spor endiistrisinin ekonomik katkilar1 (istihdam, spor turizmi vb.)
- Ulusal basarilarla iligkili kolektif iyi hissetme etkisi
2. Saglik - Toplum genelinde saglikta iyilesme
- Saglik hizmeti maliyetlerinde diisiis
- Daha tiretken is giicli; daha az hastalik izni
- Erken 6liim oranlarinda azalma
- Saglikla ilgili tiim tipik digsalliklarin elde edilmesi
3. Egitim - Bagar1 odakli sosyal iligkilerle egitim motivasyonu
- Dezavantajli 6grencilerin egitime kazandirilmasi
- Spor yoluyla 6z disiplin, zaman y6netimi, iletisim becerisi gibi
niteliklerin gelismesi
- Popiilerlik ve goriiniirliik araciligiyla egitim sistemine baglanma
- Egitim performansinda genel iyilesme
4. Sugun Azaltilmasi - Suglu davraniglara yonelik yerinden edilme etkisi (vakit gecirme
alternatifi)
- Terapi islevi: 6z saygi artisi, pozitif sosyal iligkiler, bilissel beceri
gelisimi
- Suclu akran etkisinden uzaklagtirma
- Spor temelli genglik programlarinin biitiinciil yaklasimla uygulanmasi
5. Sosyal Katilim ve - Toplumdan dislanma riski tagiyan gruplarin entegrasyonu
Entegrasyon - Oz saygy, giiven, sosyal aglarin giiglendirilmesi
- Sosyal becerilerin gelismesi
- Sosyal destek
- Sosyal kabul gérme
- Kazanimlarmn siirdiiriilebilirligi i¢in dezavantajli gruplara 6zel destek
ihtiyact
Kaynak: Coalter, F. (2007:15, 17, 26, 32, 114, 115, 130, 133), Gratton ve Taylor (2000: 7, 8, 10, 26, 27,
92, 115, 133) ve Coakley ve Pike (1997: 90, 96)’dan yararlanilarak hazirlanmistir.

Tablo 3’te sporun sagladigi ve genis yayilima sahip pozitif digsalliklar verilmistir.
Spor faaliyetlerinin yalnizca bireysel fayda tiretmekle kalmayip, ayni1 zamanda toplumsal
diizeyde saglik, egitim, sosyal entegrasyon ve su¢ oranlarinin azalmasi gibi ¢ok yonlii
pozitif ~digsalliklar yaratmasi, bu hizmetlerin kamu tarafindan sunulmasini
gerekcelendirmektedir. Piyasa mekanizmasi, sosyal faydalarin tam degerini fiyatlara
yansitamadig1 i¢in spor hizmetlerinin arzinda yetersizlik meydana gelmekte; bu durum
“piyasa basarisizlig1” olarak tanimlanmakta ve devlet miidahalesini zorunlu kilmaktadir
(Gratton ve Taylor, 2000: 103). Ayrica, spor yoluyla saglik harcamalarinin azalmasi,
egitim basarisinin artmasi ve genglik sucunun Onlenmesi gibi kamu yararina olan
sonuclar, devletin sosyal refahi artirma misyonu ile dogrudan iligkilidir (Coalter, 2007:
11,15,17,92, 115, 133). Bu baglamda, devletin spor hizmetlerini siibvanse etmesi ya da
dogrudan tiretmesi hem etkinlik hem de toplumsal adaletin saglanmas1 hedeflerine hizmet

etmektedir.
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Egitim ve saglik hizmetlerinin kalkinma carileri olarak siniflandirilmasinin
temelinde, bu hizmetlerin uzun vadede beseri sermaye birikimini ve toplumsal refahi
artirict etkisi yatmaktadir. Bu cergevede degerlendirildiginde, spor hizmetlerinin de
benzer sekilde topluma yaygin pozitif digsalliklar saglamasi, 6zellikle saglik diizeyinin
yiikselmesi, sugun azalmasi, sosyal katilimin artmasi ve genglerin egitime entegrasyonu
gibi etkilerle, bu hizmetlerin kamu tarafindan desteklenmesini gerekli kilmaktadir. Egitim
ve saglik harcamalar1 gibi (Musgrave ve Musgrave, 1989: 583) spor hizmetlerine yapilan
kamu harcamalar1 da bireyin {iretkenligini artiran, dolayisiyla ekonomik biiyilimeyi

destekleyen nitelikte harcamalar olarak goriilmelidir.

1960’11 y1llarda, merkezi hiikiimetin sporu farkli bir politika alan1 olarak gérmeye
baslamasinin temel nedeni, halkin spor ve rekreasyon firsatlarina daha fazla erisim
talebinin artmasi olmustur. Bu donemde, sporun toplumsal faydalar1 ve halk sagligi
iizerindeki olumlu etkileri giderek daha fazla kabul gérmiistiir. Ozellikle 1960 yilinda
Birlesik Krallik’ta yayimlanan Wolfenden Raporu, sporun toplumdaki roliinii
vurgulayarak, spor hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in kamu miidahalesinin gerekliligini
ortaya koymustur (Hargreaves, 1985: 15). Sonug olarak, 1965 yilinda Danigmanlik Spor
Gelistirme Konseyi’nin kurulmasi ve 1972°de Spor Konseyi’nin olusturulmasi, merkezi
hiikiimetin spor politikalarindaki stratejik bir doniim noktasini isaret etmistir (Houlihan
ve White, 2002: 20). 1970’lerde, 6zellikle dezavantajli bolgelerde spor ve rekreasyon
hizmetlerinin artirilmast i¢in hiikiimet politikalar1 belirginlesmis ve bu siiregte yerel
yonetimlerin rolii gliglenmistir (Coalter, 2007: 9). 1980’lerin sonlarindan itibaren ise
kamu spor hizmetlerinin sunumunda ve yonetiminde 6nemli degisiklikler yasanmis; bu
degisiklikler, mevzuat diizenlemeleri, artan tiiketici beklentileri ve kamu hizmetlerinin
yonetiminde profesyonellesme gibi faktorlerle sekillenmistir (Robinson, 2004: 6). Spor
endiistrisinde diinya ¢apinda yasanan hizli gelisimi ve sporun sektorler arasi hizli
entegrasyonu ile gelismis iilkelerde yasayan bireylerin sporla ilgili faaliyetlere katilma
talebi, olduk¢a Onemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Bireylerin spor
faaliyetlerine katilma istegi, spor hizmetlerinin iiretimine devlet katilimini arttiran bir

unsurdur (Katirer vd., 2013: 5).

Ekonomik acidan ele alindiginda, sporun rasyonel olarak organizasyonunun 19.
yy. sonlarina dogru gelistirildigi goriilmektedir. Sektoriin kendini kurmasi ise 1980’li
yillarda gergeklesmistir. Spor endiistrisinde sunulan mal ve hizmetlerin niteliginin

profesyonel sporlar ve kitle sporlar1 agisindan farkli oldugu gdzlenmektedir. Ozellikle
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sagladiklar1 coklu digsalliklar (sosyal baglantilar, egitim...) yoluyla piyasalarda
uygulanan amator sporun da cok sayida ekonomik ve sosyal etkileri bulunmaktadir.
Ancak amator sporlar ve kitle sporlar1 piyasa disi karakterleri nedeniyle 6zel sektor
tarafindan daha az 6nemli olarak degerlendirilmektedir. Modern spor, sanayi devrimi
doneminde Ingiltere'de dogmus ve daha sonra zaman icerisinde tiim diinyaya yayilmustir.
Ingiltere'de yasanan sanayi devrimi modern sporun besigi olarak kabul edilmektedir. 19.
yiizyilin yarisindan sonra takim sporlari ile bireysel sporlarda gelismeler yasanmis, bu
sporlar geleneksel spor oyunlarmin yerini almis ve bu durum &nce Ingiltere’ye ve
ardindan tim Avrupa'ya yayilmistir. Bu gelisme ile spor kuliiplesmis, federasyonlar,
ligler ve sampiyonalar aracilig1 ile yapilandirilmasiin baslangicini olusturmustur. 19.
yiizyilin sonunda ve 20. yiizyilin baginda uluslararasi federasyonlarin ve diinya ¢apinda
organize edilen biiyiik yarismalarin (Olimpiyat Oyunlari, Fransa Bisiklet Turu, biiytik
disiplinlerde Diinya ve Avrupa Sampiyonalari...) dogusu gerceklesmistir (Bourg ve

Gouguet, 2005: 4).

Spor endiistrisinde kaynaklarin tahsis edilmesi ve {lretim kararlarinin
verilebilmesi i¢in ti¢ “Ekonomik Sistem Bi¢imi’nden faydalanildig1 gézlenmektedir. Bu
iic ekonomik sistem, piyasa sistemi, merkezi yOnetim ve geleneksel yapiya bagh
ekonomik sistemden olugmaktadir. Spor endiistrisinde kaynaklarin tahsisi ile iiretim
kararlarinda tercihlerin bir kism1 piyasa tarafindan, bir kismi1 ise merkezi yonetim ile
geleneksel yapiy1 olusturan ekonomik sistemce gerceklestirilmektedir. Geleneksel sistem
tarafindan verilen baz1 profesyonel spor takimlarinin desteklenmesi kararinin kokeni
geleneksel sistemden gelmektedir. Merkezi otorite tarafindan spor liglerindeki
yapilanmalara, spor lig fikstiirlerine ait diizenlemeler ile spor alaninda ihtiya¢ duyulan
altyap1 yatirnmlarina da biit¢e pay1 oraninda karar verilmektedir. Bununla birlikte spor
piyasalarinda iiretilmekte olan mal ve hizmetler ¢ok sayida alternatif firma tarafindan
saglanmaktadir. 1990’larda bugiine, diinya genelinde, bu ii¢ ekonomik sistem i¢inde
piyasa sisteminin artan oranda spor endiistrisinde hakim oldugu gozlenmektedir (Katirci,

2013: 25).

Modern toplumlarda sporun sosyal biitlinlesmenin saglanmasi i¢in sahip oldugu
rol olduk¢a 6nem kazanmistir. Cagdaslasan diinyada sporun gerekliligi algist artmus,
kiigiik yas gruplarindan itibaren ¢ocuklar i¢in bu alanda egitimler ile sportif programlar
uygulanmaktadir. Sporun iilke ekonomileri ve sosyal uyum acgisindan énemli katkilari

bulunmakta ve toplumlarin biitiinlesmesine katki saglamaktadir. Diizenli olarak spor
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yapmanin saglikli yasama olumlu katkisi nedeniyle spora katilim tiim diinyada hizla
yayilmaktadir. Spor alaninda yasanan yeni egilimler ve artan kolektif talep nedeniyle
kamu spor hizmetlerinin sunumu yoniinde beklenti artmaktadir. Devletin spor alaninda
iiretmesi beklenen politikalarin ve hizmetlerin igerigi oldukca artmistir. Giiniimiizde
ulusal ve wuluslararasi politikalar aracilifiyla sporun tabandan baslayarak
yayginlastirilmasi, halkin spora tesvik edilmesi ile elde edilecek olumlu degerlerin
saglanmasi, toplum genelinde fiziksel aktivitenin arttirilarak sagliga olumlu etkilerinden

faydalanilmasi hedeflenmektedir (Ulusal Genglik ve Spor Politikasi; 2013: 42-43).

Ulkelerin kamu spor hizmetlerinin sunumunda uyguladiklar1 politikalar
benimsenen siyasi ve ekonomik orgiitlenme tercihleri kapsaminda gerceklestirilmektedir.
Bu tercihlere bagl olarak devlet 6rgiitlenmesindeki idari teskilatlanmaya gdre kamu spor
hizmetlerinin sunumu idareler tarafindan kamu kurum ve kuruluslar1 araciligiyla
saglanmaktadir. Tiirkiye’de kamu spor hizmetlerinin sunumunda temel hukuki gerceveyi

olusturan mevcut diizenleme 1982 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda olusturulmustur.
2.2.2. Tiirkiye’de Kamu Spor Hizmetlerinin Anayasal Diizenlemesi

2709 Kanun Numarali ve 18/10/1982 Kabul Tarihli 1982 Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasast’nin IX. Genglik ve Spor bagligi altinda yer alan 58 ve 59. Maddelerinde
devletin spor ile ilgili anayasal gdrevleri tanimlanmis ve vatandaslarin spor haklar
diizenlenmistir. IX. bdliimde bu gorev ve haklar iki baslikta yer almaktadir. Gengligin

korunmasi madde 58’de diizenlenmis olup ilgili maddede;
“A. Gengligin Korunmast

Madde 58 — Devlet, istiklal ve Cumhuriyetimizin emanet edildigi gen¢lerin miisbet

ilmin 1s1ginda, Atatiirk ilke ve inkilaplar dogrultusunda ve Devletin iilkesi ve milletiyle
“B. Sporun gelistirilmesi ve tahkim

Madde 59 — Devlet, her yastaki Tiirk vatandaslarinin beden ve ruh saghgini

gelistirecek tedbirleri alir, sporun kitlelere yayilmasini tesvik eder.

Devlet basaril sporcuyu korur.

(Ek fikra: 17/3/2011-6214/1 md.) Spor federasyonlarinin spor faaliyetlerinin

yonetimine ve disiplinine iliskin kararlarina karsi ancak zorunlu tahkim yoluna
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basvurulabilir. Tahkim kurulu kararlar: kesin olup bu kararlara karsi hichir yarg

merciine basvurulamaz.” denilmektedir.

Ilgili Anayasa maddeleri ile devlete, gengligin korunmasi ve sporun gelistirilmesi

gorevi verilmistir.
Anayasa’nin 59. maddesinin gerekcesinde ise

“Saglik hizmetlerinin bir pargasi, beden saghgmin spor yaptirilarak
korunmasidir. Sporun kitlelere yayilmasi bu amacin teminine yarayacak araglardan en
etkinidir. Sporun gelistirilmesi, sadece fiilen spor yapanlar degil, seyircileri icin de
egitici ve saglik kurallarina uygun bir ortamda yasamaya sevk edici etkileri sebebiyle

Devletce ele alinmasi bir baska sebeptir.” olarak belirtilmistir.

59. madde ve gerekgesi ile devlete, beden sagliginin korunmasi i¢in halka spor
yaptirilarak saglik hizmetlerinin tamamlayici bir pargasi olarak kamu spor hizmeti sunma
gorevi tanmimlanmaktadir. Ayrica devlete bu maddede sporun kitlelere sunumu ve
yayilmasi, basaril1 sporcularin desteklenmesi ve korunmasi gérevi de verilmistir. Sporun
gelistirilmesi amaci kapsaminda, aktif spor yapan vatandaglarla birlikte bu sporlar1 seyirci
olarak takip edenler icin de egitici etkileri ve saglikli bir ortamda yagamaya yoneltmesi
etkisi nedeniyle devlet tarafindan ele alinmasi gerektigi belirtilmistir. Ilgili Anayasa
maddeleri, devlete, vatandaglarin beden sagligmin korunmasi ve sporun Kkitlelere

yayilmasi i¢in bu gorevlerin kamu spor hizmeti olarak sunumu yiikiimliiliiglinii vermistir.

Ulkemizde devlet tarafindan, kendisine anayasa ile verilen spor hizmeti sunma

gorevini yerine getirmek amaciyla, biitge araciligiyla harcamalar yapilmaktadir.
2.2.3.Tiirkiye’de Saglayicilar1 Acisindan Kamu Spor Hizmetleri

Tiirkiye’de spor hizmetlerinin sunumu 6zel sektér ve kamu sektorii tarafindan
birlikte karma bir sistem yapilanmasi dahilinde gerceklestirilmektedir. Kamu sektorii
tarafindan kamu spor hizmetinin saglanmasi idari Orgilitlenme araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Bu orgiitlenme kapsaminda, iilkemizde kamu spor hizmetlerinin
ve faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve yonetilmesinde etkin rol oynayan kamu kurum ve
kuruluslari; “T.C. Genglik ve Spor Bakanligi, Spor Toto Teskilat Bagkanligi, T.C. Milli
Egitim Bakanligi, yerel yonetimler, Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi, Tiirkiye Milli
Paralimpik Komitesi, Tiirkiye Futbol Federasyonu ve bagimsiz spor federasyonlari,

iiniversiteler, kamu kurum ve kuruluslarina ait spor kuliipleri ve spor kuliiplerinin
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olusturduklar st birlikler” den olusmaktadir (Ulusal Genglik ve Spor Politikasi; 2013:
46).

T.C. Genglik ve Spor Bakanhg

Ulkemizde genglik ve spor hizmetlerinin sunulmasi alaninda idari teskilatlanma
caligmalarinin baslangici, “Tiirkiye Idman Cemiyeti’nin kurulusu ile olmustur. 1938
yilinda Bagbakanliga bagli olarak kurulmus olan Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigi;
strast ile once 1942°de Milli Egitim Bakanligina, 1960°ta Basbakanliga, 1970°te T.C.
Genglik ve Spor Bakanligina ve 1983’te ise T.C. Milli Egitim Genglik ve Spor
Bakanligina baglanarak bu alanda hizmet vermistir. 1986 yilinda yapilan yasal
diizenlemeyle T.C. Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligina bagli, merkez teskilatinda
katma biitceye dahil ve tiizel kisiligi olan “Beden Terbiyesi ve Spor Genel Midiirliigii”
niin, tagra teskilatinda ise Genel Miidiirliige bagli olan, 6zel biitgeye dahil il ve ilce
miidirliikklerinin  kurulmas1 kararlagtirllmigtir. Beden Terbiyesi ve Spor Genel
Midiirligi, 1989 yilinda Bagbakanliga yeniden baglanmis ve “Genglik ve Spor Genel
Midiirligi” olarak ismi degistirilmistir. Genglik hizmetlerinin daha etkin ve yaygin
olarak yliriitiilmesini saglamak amaciyla; 03.06.2011 tarih ve 638 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile T.C. Genglik ve Spor Bakanligi kurulmustur. Bakanligin
kurulmasinin ardindan Genglik ve Spor Genel Miidiirliigiiniin ismi “Spor Genel
Midiirliigii” olarak degistirilmis; spor yonetiminin gerceklestirilmesinden sorumlu bir
kurum olarak hizmet sunmaya baglamistir. Spor Genel Miidiirliigii, Spor Toto Teskilat
Bagkanlig1 ile birlikte T.C. Genglik ve Spor Bakanligmin bagli kuruluslar1 olarak
diizenlenmis ve tasra teskilatlanmasinda ise merkezde Spor Genel Miidiirligiine bagl
olarak hizmet saglayan “Genglik Hizmetleri ve Spor il ve Ilce Miidiirliikleri”
kurulmugtur. Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminin yliriirliige girmesiyle birlikte Spor
Genel Miidiirliigli, Spor Hizmetleri Genel Miidiirliigii adin1 almis ve Bakanligin merkez
teskilatlanmasina dahil edilerek, alt hizmet birimleri olusturulmustur. Bu diizenlemeye
ek olarak Bakanliga bagl bulunan tek tasra teskilatin1 Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri
olusturmaktadir (T.C. Genglik ve Spor Bakanlig1 2024-2028 Stratejik Plan, 2024: 25).

10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazetede yayinlanmis olan “/ Sayili
Cumhurbaskanhg Teskilatn Hakkinda Cumhurbaskanlhigi Kararnamesi” ile dlizenlenen
mevzuat kapsaminda Yedinci Bolim Madde 184 uyarinca T.C. Genglik ve Spor

Bakanlig1’nin spor hizmetleri alaninda diizenlenmis goérevleri;
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- “Spor faaliyetlerinin plan ve program ddhilinde ve mevzuata uygun bir sekilde

yiirtitiilmesini gozetmek, gelismesini ve yayginlasmasini tesvik edici tedbirler almatk,

- Spor alaminda uygulanacak politikalarin tespit edilmesi amaciyla gerekli
calismalart yapmak, teskilatlanma, federasyonlarin bagimsizligi, spor tesisleri, egitim,
sponsorluk, sporcu saghgimin korunmasi, uluslararasi organizasyonlarla ilgili

calismalart koordine etmek, degerlendirmek ve denetlemek,

- Spor kuruluglarimin kurulmasina ve diger hususlara iligkin usul ve esaslari tespit

etmek,
- Spor kuliipleri ile basarili sporculart ve ¢alistiricilart desteklemek,

- Bakanlik hizmetlerini destekleyici arsa ve arazi temin etmek, bina ve tesis
vapmak, yaptirmak, satin almak, kiralamak, devretmek, devralmak ve bu hizmetlerle ilgili

her tiirlii mali ve ekonomik girisimde bulunmak,

- Kanunlarla veya Cumhurbaskanligi kararnameleriyle verilen diger gorevieri

yvapmak” olarak belirlenmistir (1 No’lu Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 2018).

Tiirkiye’de kamu spor hizmetlerinin sunumu, merkezi yoOnetim idareleri
kapsaminda, merkez teskilati i¢inde spordan sorumlu Bakanligin alt birimi olan Spor
Hizmetleri Genel Miidiirliigi ve tasra teskilati i¢inde 6zel biitgeli il ve ilge spor
midirlikleri  vasitasiyla  gergeklestirilmektedir. 1 No’lu  Cumhurbaskanlig:
Kararnamesi’nin 189. Maddesi, Spor Hizmetleri Genel Miidiirliigi’niin gérev ve
yetkilerini tanimlamaktadir. Ilgili madde uyarinca iilkemizde merkez teskilatlanmasi
altinda verilecek olan spor hizmetlerinin hukuki ¢ergevesi belirlenmektedir. Bu maddenin
p bendinde 3289 Sayili Kanun’da Bakanliga verilen gorevlerin yerine getirilmesi de
Genel Miidiirliigiin gorevleri arasinda sayilmaktadir. 3289 Sayili ve 28.05.1986 Resmi
Gazete tarihli Genglik ve Spor Hizmetleri Kanunu’nda ayrica T.C. Genglik ve Spor
Bakanligi’na bagl tiizel kisilige sahip tasra teskilatlanmasinin kurulus, teskilat, gérev ve

yetkileri diizenlenmistir.
Spor Toto Teskilat Bagkanhg

Spor Toto Teskilat Bagkanligi, 1960 yilinda faaliyete gecirilmistir. T.C. Genglik
ve Spor Bakanligi’nin kurulmasinin ardindan bakanliga entegre edilmesi saglanmus,

baskanlik biinyesinde ayrilan kaynaklar, spor hizmetlerine sunulmaktadir. Ulkemizde



55

T.C. Genglik ve Spor Bakanligi bagli kurulusu olan Spor Toto Teskilat Baskanligi

biinyesinde spor alaninda tesislesme yatirimlar1 gergeklestirilmektedir?.
T.C. Milli Egitim Bakanhg

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 blinyesinde okul sporlar faaliyetleri diizenlenmekte,
okul sporlarimin gelistirilmesi ve sporun okullar aracilifiyla yayginlastirilmasi, beden
egitimi ve spor hizmetleri gergeklestirilmektedir. Sporun erken yas gruplarindan itibaren
tanitilmasi ve egitim 6gretim faaliyetlerinin bir pargasi olarak sunulmasi olduk¢a 6nem
tagimaktadir. Belirlenen spor politikalarinin uygulamaya gecirilebilmesi i¢in T.C. Milli
Egitim Bakanlig1 ile T.C. Genglik ve Spor Bakanlig1 arasinda okullarda verilen spor
hizmetleri ile ilgili ortak caligmalar yapilmakta, protokoller tesis edilmektedir (T.C. Milli
Egitim Bakanlig1 Ile T.C. Genglik ve Spor Bakanlig1 Arasinda s Birligi Protokolii, 2019).
Ek olarak okullarda spor egitiminin ve faaliyetlerinin, okul spor kuliiplerinin ve okul spor
yarismalariin desteklenmesi i¢in T.C. Milli Egitim Bakanligi’na ek olarak T.C. Genglik
ve Spor Bakanlig: tarafindan tesis destegi saglanmakta ve bu kapsamdaki c¢aligmalar

subvanse edilmektedir.
Yerel Yonetimler

Tiirkiye’de genel yonetim idari yapilanmasi i¢inde merkezi yoOnetim idari
birimleri ile birlikte bolgesel kamu spor hizmetlerinin sunumunu saglayan kamu kurum
ve kuruluslar1 arasinda yerel yonetimler de yer almaktadir (Ekin, Kizilkaya ve
Buyrukoglu, 2024: 40). il ve ilgelerde kamu spor hizmetlerinin sunumu, iilkemiz spor
yonetimi tegkilatlanmasinda spordan sorumlu bakanlik tasra teskilatini olusturan il ve ilge
spor ve genclik miidiirliikleri kapsaminda il-ilge spor miidiirliikleri ile yerel yonetimlerin
idari birimleri tarafindan saglanmaktadir. Yerel yonetimler kapsaminda kamu spor
hizmeti sunan idareler valilikler, il 6zel idareleri ile il¢e diizeyinde kaymakamliklar, il ve

ilce belediyeleri, biiyiliksehir belediyelerine ait birimlerdir.
Valilikler

Kamu spor hizmetlerinin sunumunda il genel idarelerinin-valiliklerin, sporda
giivenligin saglanmasi ile spor alaninda yatirimlarin olusturulmasi asamasinda
koordinasyon gorevleri bulunmaktadir. Kamu ve 6zel sektor spor kuruluslarina ait

koordinasyon ve onaylama yetkisi, illerde valiliklere verilmistir. Valiliklerin bagl strateji

2 Detayli bilgi igin bkz: https://www.sportoto.gov.tr/, Cevrimigi Erisim Tarihi: 04.12.2024.
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birimleri ile AR-GE birimlerinin verdigi spor hizmetleri arasinda kisa siireli spor
planlamalarinin yapilmas: ve uygulamalarmin yapilmasi yer almaktadir. Ek olarak
valiliklerce illerini spor branglarinda temsil etmis ve ulusal-uluslararas1 miisabakalarda
dereceye giren sporcular ddiillendirilmektedir (Diril ve Ulusoy, 2020: 119). 3289 sayili
Genglik ve Spor Hizmetleri Kanunu’nun siirekli kurullar1 diizenleyen 8. maddesi
uyarinca, ilkemizde yapilmasi planlanan ve uluslararast olgekte olan spor
organizasyonlar1 i¢in hazirlik, diizenleme, yiirlitme ve sonuglandirilma islerin ve
islemlerin belirlenmesi ile planlanma, koordine etme ve takip etme ile gérevlendirilmis
hazirlik ve diizenleme kurullarinin olusturulabilecegi hiikiim altina alinmistir. Bu
uluslararas1  organizasyonlara ait hazirlk ve diizenleme kurullarinda, spor
organizasyonunun yapilacagr ilin valisi, organizasyonun birden fazla ili kapsayarak
gerceklestirilmesi durumunda da bu illerin valileri kurullarda {iye olacak sekilde hizmet

sunumunda rol almaktadir (3289 Sayili1 Kanun, 1986).
Il Ozel Idareleri

5302 sayii 11 Ozel Iidaresi Kanunu’nun il 6zel idarelerinin gorev ve
sorumluluklarmin yer aldigi 6.maddesi uyarinca, ilin spor hizmetlerinin, Belediye
siirlarinin il sinir1 oldugu Biiyiiksehir Belediyelerinin haricinde, karsilanmasina iliskin
hizmetleri il sinirlar1 i¢cinde yapmakla gorevli ve yetkili olarak tanimlanmaktadir. Ayni
kanunda Bakanliklar ve diger merkezi idare kuruluslarinin spor hizmetlerine iliskin
yatirimlart ile benzer sekilde bakanliklarin ve diger merkezi idare kuruluslarinin gorev
faaliyet alanlarma girmekte olan yatirimlarin, il 6zel idarelerinin biitgelerine kaynak
aktariminin saglanmasi yoluyla gerceklestirilmesi miimkiin kilinmig, bu sayede hizmetin
il 6zel idaresi kapsaminda sunulmasi olanakli hale getirilmistir. 1 Ozel Idareleri Kanunun
65. maddesi hiikmiince spor hizmetlerinin saglanmasinda goniillii katilimlarina yonelik
programlar uygulamakla da gorevlendirilmistir (5302 Sayili Kanun, 2005). 11 6zel
idareleri tarafindan sunulan spor hizmetlerinin kapsamu, il kapsaminda gerceklestirilecek
spor tesisi yapimlarmin saglanmasi, mevcut tesislerin bakim ve onarimlarinin
gerceklestirilmesi, okullar i¢in insa edilecek spor salonlarinin yapimi, ilde bulunan
amator spor kuliiplerinin ihtiyag¢larinin siibvanse edilmesi, mahalli idareler kapsaminda
sporun yayginlastirilmasi i¢in daha alt idari birimlere spor malzemelerinin saglanmasini
icermektedir. 11 6zel idarelerinin spor hizmetlerinin sunumu alt idari birimlerince
gerceklestirilmektedir. il smirlar1 icinde spor hizmetlerinin sunumunda, merkezi yonetim

tagra teskilatt olan spor il miidirliikleri ile il 6zel idareleri tarafindan is birlikleri
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yapilmakta, yeni spor tesislerinin yapilmasi, mevcut tesislerin yenilenmesi hizmetleri ile
spor politikalarinin mabhalli 6l¢lide saglanmasi icin ¢aligmalar yiiriitiillmektedir.
Biiyiiksehir digindaki illerin en kiigiik yerel yonetim birimini olusturan kdylerin spor
hizmetlerinin sunumu da il 6zel idarelerine ait birimlerce saglanmaktadir (Zorlu ve

Ozkaya, 2023: 84).
Kaymakamliklar

Yerel yonetimler kapsaminda ilge diizeyinde idari yiiriitme birimleri olan
kaymakamliklar ilge smirlart i¢inde spor organizasyonlarinin yapilmasi, spor
turnuvalarinin diizenlenmesi ile spor senliklerinin uygulanmasi seklinde spor hizmetleri
sunmaktadirlar. ilgede yer alan okullar arasinda diizenlenen 6zel spor turnuvalarmnin, sivil
toplum kuruluslarinin spor organizasyonlarinin, milli bayram ya da torenlerde yer alan
spor faaliyetlerinin lojistigi, glivenligi ve saglik hizmetleri de kaymakamliklar tarafindan

saglanmaktadir (Diril ve Ulusoy, 2020: 120).
Belediyeler

Kamu spor hizmetlerinin sunumunda belediyelerin yerel yonetimler icerisinde
onemli bir rolii bulunmaktadir. Belediyelerin sundugu spor hizmetlerinin hukuki
diizenlemeleri 5393 sayili Belediye Kanunu ile 6360 sayili Kanun kapsaminda
belirlenmistir. 5393 sayili Belediye Kanunu ¢ergevesinde Bu Kanunun 14. Maddesi a
bendi uyarinca “...genglik ve spor...hizmetlerini yapar ve yaptirir...” denilerek belediyelerin
gorev ve sorumluluklari arasinda spor hizmetleri nitelendirilmistir. Ayn1 maddenin b
bendince belediyelere, gerekmesi durumunda sporun tesvik edilmesi amaciyla genglere
spor malzemesi verilmesi, amatdr spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardimlarin yapilmasi
ve gereken destegin saglanmasi, her tiirlii amator spor karsilagsmalarinin diizenlenmesi,
yurtiginde ve yurtdisinda diizenlenen miisabakalarda iistiin basar1 gosteren ya da basari
derecesi alan Ggrencilerin, sporcularin, teknik yoneticilerin ve antrendrlerin belediye
meclisi karar1 alinmasi suretiyle ddiillendirilmesi gorev ve sorumluluklart yliklenmistir.
6360 sayil1 Kanun ¢ercevesinde ise Belediyelerin 5393 sayili Kanuna gore sporun tesvik
edilmesi amaciyla yapacaklar1 nakdi yardimlarin, bir 6nceki yilin genel biitcesinde yer
alan vergi gelirlerinden ilgili belediye i¢in tahakkuk eden miktarin biiyiiksehir
belediyeleri kapsaminda binde yedisini, diger belediyeler kapsaminda ise binde on ikisini
gecemeyecegi diizenlemesi getirilerek belediyelerin  gerceklestirecegi bu  spor
yardimlarinin kisitlanmast saglanmigtir (5393 sayili Kanun, 2005; 6360 sayil1 Kanun,
2012). Bu diizenlemeler ¢ergevesinde belediyelerce bagl spor kuliipleri agilmakta, halk
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icin spor kurslar1 diizenlenmekte, spor tesisleri yapilmakta, ulusal ve uluslararasi diizeyde
miisabik sporcu yetistirilebilmekte, iilke icinde ve yurtdisinda bulunan mahalli birlikler
ve belediyeler ile faaliyetler diizenlenebilmekte ve bu amagla tesislesebilmekte, spor ve
dinlenme alanlar1 igin park ve bahgeler insa edilmekte, halka yonelik spor

organizasyonlar1 diizenlenebilmektedir.

Spor hizmetlerinin yiiriitiilmesinde belediyeler uluslararasi is birlikleri yaparak
faaliyetler gerceklestirebilmektedir. Ulusal diizeyde ise 6zellikle T.C. Genglik ve Spor
Bakanligi, T.C. igisleri Bakanligi, T.C. Saglik Bakanlig1 gibi kamu kurumu ortaklarla is
birliklerinin ve paydas ¢alismalarinin yapildigi spor hizmetleri de sunmaktadirlar. Yerel
yonetimler kapsaminda belediyelerin temel olarak kitle sporu alaninda yayginlastirma
faaliyetleri ile sporun tiim halka ulastirilabilmesi kapsamindaki gorevleri asli gorevleri

arasinda kabul edilmektedir. (Atali, 2020: 15, 21).
Biiyiiksehir Belediyeleri

Ulkemizde Biiyiiksehir belediyelerinin sagladigi spor hizmetlerinin temel yasal
diizenlemesi 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda yapilmistir. ilgili kanunun
7.maddesi m bendi uyarinca, biiyliksehir statiisiindeki belediyelerde spor yapilabilecek
yerlerin yapilmasi, yaptirilmasi, isletilmesi veya iglettirilmesi; ihtiya¢ duyulmasi halinde
amator sporlar i¢in nakdi yardimlarin yapilmasi, malzeme ve benzer desteklerin
saglanmasi, amator spor takimlarinin katilimi i¢in spor yarigmalarinin diizenlenmesi,
ulusal ve uluslararas1 yarigmalarda iist diizey derece basarisi gostermis sporcular,
antrendr, yonetici ve dgrenciler icin belediye meclisinin alacagi karar ile 6diil verilmesi
yiikiimliiliikleri mevcuttur. 1lgili kanun madde 15’e goére biiyiiksehir belediyelerinde
ihtisas komisyonlar1 biinyesinde spor komisyonunun kurulmasi zorunludur (5216 Sayil

Kanun, 2004).

Kamu spor hizmetlerine yonelik kolektif talebin bolgesel olarak karsilanmasi
yerel yonetimler aracilii ile saglanmaktadir. Bu taleplerin 6zellikle biiyiiksehirlerde
kargilanmasinda kamu adina biiyliksehir belediyelerinin 6nemli goérevleri bulunmakta,
halka spor hizmetlerinin sunulmasi ve bu alanda yapilmas: gereken yatirimlarin
gerceklestirilebilmesi i¢in hem cografi hem de niifus biiyilikligi bakimimdan genis

kesimler i¢in hizmet planlamasinin yapilmas1 gerekmektedir (Atali, 2020: 33).

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu madde 26 uyarinca, biiyiiksehir

belediyelerinin mevzuatlarinda diizenlenmis gorevlerinin yiiriitiilmesi ve bu kapsamdaki
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hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in yasal diizenlemelere uygun sekilde sermaye sirketleri
kurabilmeleri miimkiindiir. Bu belediyelerce kurulan, belediyeye bagli ve belediye
denetimi altinda bulunan, tiizel kisiligi ve biit¢esi ayr1 bu sermaye sirketleri, son yillarda
biiyiiksehir spor kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde de {lkemizde faaliyet
gostermektedir. Spor A.S. olarak bilinen bu sirketler, biiyiiksehir belediyeleri adina spor
tesislerinin  kurulmasi, isletilmesi ve spor hizmetlerinin saglanmasi islerini

yiriitmektedirler (Kiigiik, 2015: 43).
Federasyonlar

Ulkemizde federasyonlasmus sporlar icin faaliyetlerin plan ve uygulamalarindan
sorumlu olan ve bu alanda 6nemli role sahip olan spor federasyonlari, 7405 say1lt Spor
Kuliipleri ve Spor Federasyonlar1 Kanunu madde 2, n bendinde “...Spor dali ile ilgili
faaliyetleri yiiriitmek iizere kanunla veya Cumhurbaskanligi kararnamesiyle kurulan,
organlart segimle gelen ve idari ve mali ozerklige sahip federasyonlari..” olarak
tanimlanmaktadir. Spor federasyonlari, spor dallarmin gerektirdigi sportif faaliyetlerin
ylriitiilmesi amaciyla kurulmus tiizel kisilige sahip 6zerk kuruluslardir. Kamu spor
hizmetlerinin spor dallar1 agisindan yliriitiilmesi, iilkemizde bagimsiz federasyonlar
orgiitlenmesi aracilifi ile gergeklestirilmektedir. Federasyonlar idari ve mali 6zerklige
sahip yapilardan olusturulmustur. 7405 sayili Kanun madde 38 ve 25 Temmuz 2024
tarihli Spor Federasyonlar1 Yonetmeligi madde 6 ile spor federasyonlarmin goérev ve
yetkileri tanimlanmaigtir. Bu diizenlemelere gore federasyonlarin kamu spor hizmetlerinin
sunumunda spor dalinda, ulusal ve uluslararas1 kurallara uyularak faaliyetleri ytiriitmek,
yiiksek performans sporcularinin yetistirilmesi i¢in altyapr ¢alismalar1 yapmak, spor
daliin gelismesi ve ilgili dalda her yastan katilimin saglanmasi ve iilke bazinda
yayginlastirilmasi i¢in ¢aligmalar yapmak temel gorevleridir (7405 sayilt Kanun, 2022;
Spor Federasyonlar1 Yonetmeligi, 2024). Spor Federasyonlar1 Yonetmeligi ile
federasyonlarin yeni yapilanmalar1 ig¢in goérev ve yetkileri diizenlenmistir. Spor
federasyonlar1 faaliyetleri i¢in basta T.C. Genglik ve Spor Bakanligi olmak {izere diger
bakanliklar, kamu kurum ve kuruluslar, il ve ilge tasra teskilatlari, belediyeler, valilikler,
iiniversiteler ve spor idari 6rgiitlenmesi i¢cinde yer alan kamu kurum kuruluslari ile paydas
iliskileri icinde spor hizmeti sunmakta olan kompleks yapilardir. Ulkemizde faaliyet

gosteren giincel federasyon sayis1 63’tiir>.

3 Haziran 2025 itibariyle, detayli bilgi igin bkz: https://shgm.gsb.gov.tr/Federasyonlar, Cevrimigi Erisim
Tarihi: 1 Haziran 2025.
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Universiteler

Ulkemizde kamu spor hizmetlerinin sunumunda merkezi yonetim idareleri iginde
ozel biitceli idarelere dahil olarak hizmet saglayan iiniversiteler, idari orgiitlenmeleri
dahilinde saglik, kiiltiir ve spor daire baskanliklar1 ve iiniversiteye ait spor tesisleri
araciligi ile hizmet saglamaktadirlar. Universitelerin sundugu hizmetler arasinda spor
tesislerinin yapimi ve isletilmesi, bakim ve onarimlarinin saglanmasi, sporun
yayginlastirilmasi, spor kurs ve egitimlerinin diizenlenmesi, dig paydaslar ile
organizasyonlarin yapilmasi, tniversiteler arast1 ve diger ulusal ve uluslararasi
miisabakalara, spor organizasyonlarina bireysel ve takim katilimlarinin saglanmasi
faaliyetlerini yiirlitmektedirler. 3289 sayili Kanun uyarinca iniversiteler, iilkemizde
gerceklestirilecek olan uluslararast spor organizasyonlarinda stirekli kurullarda
organizasyonun yapilacagi ilde bulunan {iiniversiteden belirlenmis temsilci
bulundurmaktadirlar (3289 sayil1 Kanun, 1986). Ulkemizde iiniversiteler doner sermaye

isletmesi niteligi tastyan spor tesisleri kurarak da kamu spor hizmeti sunmaktadir.
2.3. Kamu Spor Tesisleri

Spor tesisleri, spor alanlar ile birlikte temasi herkes i¢in spor olan, rekreatif ve
spora ait ¢ok yonlii faaliyetler i¢in hizmet veren a¢ik ya da kapali alanlarin olusturdugu
mekanlar1 ifade etmektedir. Sunay’in tanimina gore spor tesisleri “Spor faaliyetlerinin her
spor bransmin kendine ozgii ¢alisma, hazirlik antrenmanlarmmn, ulusal ve uluslararas
miisabakalarin yapiulabilmesine uygun, spor faaliyetleri oncesi ve esnasinda sporcu ve
seyircilerin ihtiyaglarim karsilayacak (saha, tribiin, tuvalet, dus, soyunma odasti vb.) iiniteleri
bulunan yap, saha ve alanlardir” (Sunay: 2024: 4). Kurulusunun ve isletilmesinin 6zel
tesebbiislerce gergeklestirildigi spor tesislerine 6zel spor tesisleri, kamu kurum ve
kuruluslarinca kurulan ve isletilen spor tesisleri ise kamu spor tesisi olarak
adlandirilmaktadir. Ozel spor tesislerinin kurulmasi ve isletilmesi kar giidiisii ile
gerceklestirilirken kamu spor tesislerinin kurulus amaci kamu yararmin saglanmasidir.
Ulkemizde &zel spor tesislerinin tabi oldugu mevzuat olan 15.10.1999 tarih ve 23847
sayil1 Ozel Beden Egitimi ve Spor Tesisleri Yonetmeligi ile 15 Ekim 2010 tarih ve 27730
sayil1 Ozel Beden Egitimi ve Spor Tesisleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik uyarinca gergek kisilerin, 6zel hukuk tiizel kisilerinin ve spor kuliiplerinin
tesis kurma ve isletme usul ve esaslar1 diizenlenmistir. Kamu spor tesisleri, kar amacinin

otesinde, kisi ve kuliiplere hizmet sunmak amaciyla isletilmektedir. Spor hizmetlerinin
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saglanmasinda en temel alanlar spor tesisleri ile alanlarindan olugmaktadir (Atali, 2020:

33).

Kamu spor tesislerinin temelde amaci kolektif tiiketime konu olan kamu spor
hizmetlerinin sunulmasi sonucunda sosyal faydanin saglanmasidir. Devlet tarafindan
kullanilan kit kaynaklarin etkin, etkili ve verimli kullanilmas1 kamu spor tesislerinin

planlanmasi, tesislerin yapilmasi ve isletilmesi agisindan da ayrica 6nem tagimaktadir.

Kamu spor tesislerinin {ilkemizdeki yapilanmasi, kamu spor hizmetleri
saglayicilariin diizenlendigi mevzuatlar uyarinca diizenlenmistir. Bu kapsamda, kamuya
ait spor tesislerinin kurulmasi ve isletilmesi bu idarelerce gergeklestirilebilmektedir.
Ulkemizde kamu spor tesisleri (insas1, miilkiyeti ve isletilmesi) spordan sorumlu devlet
bakanligina, T.C. Milli Egitim Bakanligi’na, federasyonlara, belediyelere, {iniversitelere

ve il-ilge 6zel idarelerine ait tesislerinden olusmaktadir.
2.4. Kamu Hizmet Kalitesi Kavrami

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte bireylerin tiiketim bilincinde yasanan
geligmeler, beklentilerinin artmasina ve bunun sonucunda uluslararas1 diizeyde rekabetin
yogunlagmasina neden olmustur. Bu kosullar altinda iireticiler, daha nitelikli {iriin ve
hizmet talebinde bulunan tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilayabilmek amaciyla belirli kalite

normlarina uygun lretim yapmakta ve bu seviyeyi siirekli olarak yukari tasimaya

caligsmaktadirlar (Gencel, 2001: 164).

Hizmet sektorlerinin ve endistrilerinin ulusal ekonomiler ve global ekonomi
acisindan payimin 1980’lerden itibaren artma egiliminde olmasi nedeniyle, hizmet kalitesi
ve bu alanda yasanan sorunlarin ¢dziilmesi, kamu yonetiminde ele alinmasi gereken

konular arasinda yer almaktadir.
-Hizmet Kalitesi Kavrami

Gencel’e (2001: 177) gore, kalite, “bir iiriin veya hizmetin belirlenen veya
olabilecek ihtiyaglart  karsilama kabiliyetine dayanan ozellikler  toplamindan
olusmaktadir’. Kalite, onleyici bir yaklagim olarak degerlendirilmekte; problemler ortaya
cikmadan oOnce gerekli ¢Oziimleri gelistirmek amaclanmaktadir. Tasarim siireci
aracilifiyla, mal ve hizmetlerin niteliklerine kusursuzluk ve istlinlik hedefi entegre

edilmektedir.
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Genel olarak hizmet kalitesi “tiiketici beklentilerine uygunluk” olarak
tanimlanmaktadir. Stanton, Etzel ve Walker’in (1994: 15) tanimina gore hizmet kalitesi,
“herhangi bir iiriiniin, tiiketicinin beklentilerini nasil en iyi karsilayabilecegini

kesfetmelktir.

Mallarin kalitesine ait bilginin hizmet kalitesinin anlagilmasi i¢in yeterli olmamasi
nedeniyle, Parasuraman vd. (1985) hizmet kalitesinin eksiksiz olarak anlasilmasi
amaciyla hizmetlerin -maddi olmama, heterojenlik, ayrilmazlik- 6zelliklerine sahip
oldugunun kabul edilmesi yoOniinde literatiire katkida bulunmuslardir. Hizmet kalitesi
acisindan literatiir incelendiginde, tiiketiciler agisindan i¢in hizmet kalitesinin analizinin
daha zor oldugu, hizmet kalite algisinin; tiiketicilerin hizmet kalite beklentilerinin
gerceklesen hizmet performansi ile karsilastirilmasindan kaynaklandigi, ek olarak hizmet
kalite degerlendirmelerinin hizmet sonucu disinda hizmet sunumunda siirecin de

degerlendirilmesi yoniinde oldugu goriilmektedir (Parasuraman vd.; 1985: 41-42).

Hizmet endiistrilerinde hizmet sunucularinin pazar paylarini etkili bir sekilde
konumlandirmak istemeleri nedeniyle piyasaya daha yiliksek hizmet kalitesi seviyeleri
sunmalari strateji olarak kullanilmaktadir. Cronin ve Taylor’in (1992) calismalarinda,
hizmet kalitesinin kavramsallastirilmasinda ve Olgiilmesinde, hizmet kalitesinde
performansa dayali 6lgmenin hizmet kalitesinin yapisinin 6l¢iilmesi a¢isindan bir yontem
olabilecegi ve hizmet kalitesinin tiiketici memnuniyetinde bir Oncii olarak
degerlendirilebilecegi, tliketici agisindan memnuniyetin satin alma niyeti agisindan

onemli etki gdsterdigi gosterilmistir (Cronin ve Taylor, 1992: 55).
- Hizmet Kalitesi Boyutlar

Hizmet kalitesinin belirleyicisi literatiirde tiiketici algilamalar1 olarak
degerlendirilmektedir. Zeithaml (1987), kalite algisin1 “tiiketicinin bir varligin genel
miikemmelligi ya da stlinligt hakkindaki yargisi” olarak tanimlamaktadir. Algilanan
hizmet kalitesi, objektif kaliteden farkli olarak memnuniyetle ilgisi olmasina ragmen
esdeger olmayan bir tutum bi¢imi olarak kavramsallastirilmakta ve hizmetten
yararlananlarin ~ beklentilerinin ~ performans algilar1 ile karsilastirilmasindan

kaynaklanmaktadir (Parasuraman vd., 1988: 15).

Algilanan hizmet kalitesinin Ol¢iilebilmesi amaciyla Parasuraman, Zeithaml ve
Berry, 1988 yilinda hizmet kalitesinin 5 belirleyicisini (boyutunu) tanimlayarak
Ol¢ciimlerde kullanilmak iizere SERVQUAL o6lcegini gelistirmistir. Bu boyutlar; fiziksel
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unsurlar, glivenilirlik, yanit verebilirlik, giivence ve empati boyutlaridir. Tanimlanan bes
bilesen, yazarlar tarafindan gelistirilen 22 maddelik 6l¢egin faktoér analizinden temel

almaktadir (Cronin ve Taylor, 1992: 58). Bu boyutlar:

-Fiziki Unsurlar; tesislerin fiziksel gorlinlimlerinin, ekipmanlarin, personellerin

ve iletisim i¢in kullanilan materyallerin goriiniimiinii,

-Giivenilirlik; miisteri-kullanicilara s6z verilen hizmetin giivenilir bir sekilde ve

dogru olarak yerine getirilme yetenegini,

-Yanit Verebilirlik; miisterilere yardim etme ve hizli bir sekilde hizmet saglama
istegini,

-Giivence; ¢aliganlarin bilgisi, nezaketi, giiven ve inan¢ uyandirma yeteneklerini,

- Empati; firmanin misterilerine sagladig: sefkatli, bireysel ilgiyi kapsamaktadir

(Parasuraman vd., 1990: 338).
-Kamu Hizmet Kalitesi Kavrami

Hizmet kalitesi, 6zel sektor tarafindan liretilen hizmetler i¢in rekabetin saglanmasi
ve kaliteli hizmet talebinin yerine getirilmesi agisindan biiyiik onem tagimaktadir. Kamu
tarafindan iiretilen hizmetler agisindan da durum benzerdir, hizmet kalitesinin arttirilmasi
hizmetten faydalananlar tarafindan talep edilmekte, yeni kamu hizmeti anlayis1 agisindan
da kamusal hizmetlerin {iretilmesinde kalite kavrami 6nem kazanmaktadir. Kamu
hizmetlerinde sunulan hizmetin niteliginin arttirilmasi, 1980°li yillardan itibaren ele
alinmaya baslayan bir olgudur. Devlet ve kamu yOnetimi anlayisinda yasanan degisimler
ve devlet tarafindan sunulan hizmetlerin tiim hizmetler i¢indeki paymin azalmasi, kamu

hizmetlerinin niteliginin ve kalitesinin artmasi tizerinde etkili olmustur.

Kalite, miikemmellik derecesinin ifade edildigi bir kavram olarak literatiirde
tanimlanmaktadir. Kamu hizmetleri agisindan ele alindiginda ise kalite, bir kamu
kurulusunun sundugu ¢ikt1 iiriinleri ya da hizmetlerine ait 6zelliklerin (ya da niteliklerin)
sahip oldugu miikemmellik derecesi olarak tanimlanabilmektedir. Bu bakis acisi, kamu
hizmetlerinde kalite kavramimin, kamu ydneticisince, sunulan hizmetlerin etkililigine
dahil edilmesini miimkiin kilmaktadir. Kamu sektoriinde etkililik ve etkinlik kavramlari
acisindan alternatif tanimlamalar gelistirilmis ve 6zel sektorde etkililik hedef basarisini
ifade etmesine ragmen, kamu sektdriinde etkililik 6zel sektoriin aksine kalite kavramiyla

iligkilendirilmektedir. Kamu hizmetlerinde etkililik, hiikiimetlerce saglanan nihai iiriinii
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ifade etmekte, bu kavramin igerisinde kalite ve saglanan hizmetlerin {iretim miktar

birlikte yer almaktadir (Adam, 1979: 27).

Swindell ve Kelly’ye (2000: 30) gore, kamu sektoriinde, hesap verebilirlik ilkesi
uyarinca hizmeti sunan yoneticilerin performanslarinin 6l¢iilebilmesi i¢in vatandaslarin
aldiklar1 kamu hizmetlerinden memnuniyetinin Sl¢iilmesine yonelinmis, bu 6l¢iimler
idareler tarafindan sunulan hizmetin kalitesinin degerlendirilmesinde veri olarak
kullanilmistir. Glaser ve Bardo ‘ya (1994: 161) gore, vatandaslarin hizmet kalitesini
degerlendirmelerine ait sonuglar, kamuda karar alma siirecleri acisindan giin gectikge

daha 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmeye baglanmstir.

Kamu maliyesince ekonomide kit kaynaklarin kullanimi ve dagilimi genel
ekonominin yonlendirilmesi agisindan olduk¢a 6nemli etkilere sahiptir. Kaynaklarin 6zel
kesim-kamu kesimi arasindaki degisimi, devlet tarafindan sunulan hizmetler acisindan
devlet faaliyetlerinin gergeklestirilmesi icin oOrgilitlenme ve kamu politikalarinin
yiriitiilmesini etkilemektedir. Devlet tarafindan sunulan kamu hizmetlerinde kalite ve
etkinlik, toplumsal refah iizerinde de dogrudan etkiye sahip iki bilesendir (Taraktas vd.,
2018: 42).

2.5. Kamu Spor Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi, Hizmet Kalite Algis1 ve

Memnuniyete Yonelik Yaklasimlar

2000’1i yillardan baglayarak hizmet sektoriinde sunulan hizmetlerin kalitesi ve
hizmetlerden miisteri memnuniyetinin degerlendirilmesi pek ¢ok ¢aligmaya konu
olmustur. Hizmetlere ait kalitenin ve memnuniyetin belirlenmesindeki temel amag, bu
hizmetlerden faydalananlarin beklentilerinin karsilanmasi ag¢isindan hizmeti sunan
isletmelerde bulunan birimlerce hareketliligin bu yonde saglanmasi yolu ile miisterilerin
duydugu memnuniyetin arttirilmasi ve daha yiiksek kaliteli hizmet {iretiminin saglanmasi

olmustur (Sunay, 2023: 12).

Spor hizmetleri kapsaminda ele alindiginda hizmetlerden yararlanan
kullanicilarin hizmete iligkin beklentilerinin karsilanabilmesi ya da {istlinde hizmet
verilmesi olarak tanimlanan spor hizmet kalitesi kavrami tanimindan yola ¢ikilarak, bu
alanda kaliteye ait en 6nemli unsurun kullanici tarafindan algilanan hizmet kalitesi oldugu
goriilmektedir. Spor hizmetlerinde hizmetin kullanici tarafindan algilanan performansi ya

da tatmin diizeyi kaliteyi belirlemektedir (Cimen, 2003: 15).
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Boyne’e (2003: 368) gore, kamu yonetiminde hizmet performans ana boyutlar
arasinda hizmet ¢ikt1 kalitesi (hizmetin hizi, giivenilirligi, personel nezaketi gibi) ve

tiiketici memnuniyeti de sayilmaktadir.

Oliver (1997: 13) miisteri memnuniyetini “bir iiriin veya hizmete ait bir 6zelligin
ya da iirlin veya hizmetin kendisinin tiiketilmesi ile ilgili tatmin edici diizeyde sagladigi
yarg1” olarak tanimlamaktadir. Hizmetler acisindan miisteri memnuniyetinin igeriginde,
talep edilen ihtiyaclarin karsilanmasi sonucunda hissedilen duygu bulunmakta ve temel
hizmet kalitesi niteliklerine iligkin beklentilerin karsilanmasi yoluyla hizmetten genel
memnuniyet olugsmaktadir. Hizmetten memnuniyet duyulmasi, hizmet alanlarin
hizmetten tekrar faydalanmak istemesine ve potansiyel miisterilere olumlu bahsetmeye
neden olmaktadir. Cronin, Brady ve Hult (2000: 193), memnuniyetin gelecekte olugmasi
muhtemel niyetlerin 6nciisti oldugunu kabul etmektedir. Literatiirde hizmet kalitesi ve
memnuniyet kavramlarinin siklikla birbiri yerine kullanildig1 ve es kavramlar olarak ele
alindig1 goriilmektedir. Zeithmal, Gremler ve Bitner'a (2018: 80-81) gore, memnuniyet
kavrami, hizmet kalitesi kavramindan daha genistir; miisteri memnuniyeti, belirli bir tirlin
veya hizmetin 6zelliklerinden, tirlin ve hizmet kalitesine yonelik algilarindan ve fiyattan
etkilenmekte, ek olarak miisterinin ruh hali ya da duygusal durumu gibi kisisel faktorler
ve aile iiyesi goriisleri gibi durumsal faktorler de memnuniyeti etkilemektedir. Hizmet
kalitesi kavrami ise yalnizca degerlendirmeleri esas alacak sekilde biligsel prosediirii

tanimlamaktadir (Javadein vd., 2008: 3-5).

Kamu yonetiminde son 30 yilda yasanan yenilikler, hiikiimetlerin toplumun
beklentilerini karsilamak i¢in ¢dziimlere Onciiliik etmesine neden olmustur. Toplumun
miikemmel hizmet alma talebi ile hiikiimetler topluma memnuniyet saglama amaciyla
daha iyi ve maksimum hizmet i¢in ¢aba gostermektedir. Bu alanda yapilan arastirma
sonuglarina gore hizmet kalitesi ve memnuniyetiyle ilgili uygulamada énemli sorunlar
bulunmaktadir. Frinaldi ve Embi’ye (2015: 102) gdére kamu hizmetlerinde bulunan
onemli sorunlardan biri daha kaliteli kamu hizmetlerine olan kamu talebinin
arttirtlmasidir. Bu yiizden, kamu hizmetlerinin saglayicisi olan hiikiimetlerin miisteri-

kullanict memnuniyetini arttirabilmesi gereklidir (Muksin ve Avianto, 2021: 41).

Sosyal ekonomide yasanan hizli gelismeler ile halkin saglik konusundaki
bilincinin gelismesi sonucunda, kamu spor hizmetlerinin sunumunda kalitenin 6nemi,
ulusal zindeligin tesviginin saglanmasinda ve iilke genelinde saghigin iyilestirilmesinde

giin gectikge daha fazla Oonem kazanan bir faktdr olarak belirginlesmistir. Kamu
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hizmetlerinin sunumunda kamu algisi, bu hizmetlerin gercek anlamda etkinligini dlgme
ve talep memnuniyetinin derecesinin direkt olarak yansitilmasinin etkili bir yolu olarak
degerlendirilmekte, bu nedenle kamu spor hizmetlerinin kalitesinin Ol¢lilmesi ve
degerlendirilmesi agisindan elzem bir rolii bulunmaktadir. Kamu spor hizmetleri
kalitesinde, kamu algis1 perspektifinden yararlanilarak yapilacak analizler hizmet
kalitesinde iyilestirmelere ve hizmetin saglanmasinda optimizasyona ulasilmasina neden
olmakta, ek olarak gelecege yonelik vizyon saglayarak hizmetin sunulmasinda
uygulanacak sistemin kurulmasi ve gelistirilmesi agisindan uygulamaya ydnelik bir

stratejik bilgi saglamaktadir (Gou, 2024: 105).

1990’11 yillardan baglayarak yeni kamu yonetimi anlayisi ¢er¢evesince kamu spor
hizmetlerinin maliyetlerinin diisiiriilerek sunulan hizmetin ulasilabilecek en yiiksek
verimlilikle saglanmasi yoniinde regiilasyonlar yapilmaya baslanmistir. Bu doénemde
ilgili politikalara ek olarak hizmet saglayicilarin halkin tesisleri kullanmasini
saglayabilmek amaciyla hizmet kalitesinin iyilestirilmesi tesvik edilerek kamu spor

hizmetlerinin kalitesinde artis saglanmasi hedeflenmistir (Robinson, 2004: 10).

Kamu spor hizmetlerinde hizmet kalitesinin bir gostergesi olarak kamu
memnuniyetinin degerlendirilmesi, hizmetlerin etkin sunumunda ve hizmet kalitesinin
iizerindeki iyilestirici etkisini destekler nitelikte olarak kabul edilmektedir. Kamu spor
hizmetlerine ait memnuniyet verilerinin diizenli olarak toplanmasi ve analiz edilmesi
aracilif1 ile spor hizmetlerinin etkin yonetimi i¢in spor tesislerinin fonksiyonlarinin,
isleyis diizenlerinin ve bakim faaliyetleri igin gerekli bilginin elde edilmesi
saglanabilmektedir. Bu veriler araciligi ile hizmetin sunumunda farkli gruplarin
uygulamada tespit edilen ihtiyaclari ve memnuniyet diizeyinin dogru analizi miimkiin
olabilmektedir. Bu sayede tesislerin iyilestirilmesi, tesis fonksiyonlarinin optimize
edilmesi ve sunulan kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi hedeflerine ulasilabilmektedir. Ek
olarak hizmet saglayicilar tarafindan sunulan kamu spor hizmetlerinin igeriginin
gelistirilerek 1iyilestirilmesinde memnuniyet degerlendirmeleri yol gosterici nitelik

tagimaktadir.

Memnuniyet dl¢limleri ve degerlendirmeleri, kamu spor hizmetlerinin etkinligini
artirmak i¢in dnemli bir arag olarak kullanilmaktadir. Bu 6l¢iimler sayesinde, halkin farkl
ihtiyaclar1 ve talepleri dogrultusunda daha cesitli ve Ozellestirilmis hizmet igerikleri
sunulabilmektedir. Kamu spor tesislerinde, yeni spor dallarina yonelik egitim kurslari,

cesitli etkinlikler ve ilgili ekipmanlar sunulabilmektedir (Kellett ve Warner, 2011: 72).
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Ayrica, bu tiir degerlendirmeler, personelin profesyonel hizmet sunumunun
tyilestirilmesine, hizmet verimliliginin artirilmasina ve sikayetlere yonelik etkin ¢6ziim
mekanizmalarinin  olusturulmasina olanak tanimaktadir. Boylece, kamu spor
hizmetlerinde karsilasilan olas1 aksakliklar tespit edilip ¢oziilerek, hizmet kalitesindeki
iyilesme saglanabilmektedir (Coalter, 2007: 123, Gou, 2024: 107). Ayrica, bu siiregte
kamu spor hizmetlerinin verimliligi ve halk memnuniyeti, hizmetin saglandig: birimlerin
performansini artirarak, genel hizmet kalitesinde 6nemli sigramalarin yaratilmasina katki

saglamaktadir (Brown ve Smith, 2019: 99).

2.6. Kamu Spor Hizmetlerinde Hizmet Kalite Algisim Etkileyen Faktorler ve
Memnuniyet Olciimlerinde Kullanilan SERVPERF ve Hennig-Thurau Olcekleri

Kamu hizmetlerinde hizmet kalite algisin1 6lgmede kullanilan baslica hizmet
kalitesi modelleri, SERVQUAL, SERVPERF ve Gronroos modelleridir. Bu modeller
temelinde hizmet kalitesinin miisteriler-kullanicilar tarafindan nasil algilandigini
aciklayan modellerdir. Kamu hizmetlerinde hizmet kalite algisini etkileyen faktorleri ve
hizmetlerden memnuniyeti 6lgmek amaciyla literatiirde kullanilmakta olan ¢ok sayida
Olcek gelistirilmistir. Bu ¢alismada, kamu spor hizmetlerinde hizmet kalite algisini
etkileyen faktorlerin analizi ile memnuniyet iizerindeki etkisinin degerlendirilebilmesi
icin segilen, hizmetin niteligine en uygun model olan ve bilimsel arastirmalarda siklikla
kullanilan SERVPERF hizmet kalitesi modeli ve bu model igin gelistirilmis olan
SERVPEREF o6lgegi ile vatandas memnuniyeti iliskisini 6l¢gmek i¢in kullanilan Hennig-

Thurau Memnuniyet Olgegi bu béliimde incelenmistir.
2.6.1. SERVPEREF Olcegi

SERVPERF 6lcegi, 1992 yilinda Journal of Marketing dergisinde J. Joseph
Cronin ve Steven A. Taylor tarafindan yayinlanan “Measuring Service Quality: A
Reexamination and Extension” adli makaleyle literatiire kazandirilmistir. Orijinal
calismada yazarlar, hizmet kalitesinin kavramsallastirilmast ve Slgiilmesi ile sunulan
hizmetin kalitesi, miisteri memnuniyeti ve satin alma niyetleri arasindaki iliskileri
aragtirmigtir. Literatiirde daha Once uygulanmakta olan Ol¢eklere ve oOzellikle
Parasuraman, Zeithaml ve Berry* tarafindan gelistirilen SERVQUAL olgegine elestiri

niteligi tasiyan ¢alismada, hizmet kalitesi kavrami ele alinirken memnuniyet ve tutum

4 SERVQUAL olgegi, 1985 yilinda “A Conceptual Model of Service Quality and Its Implications for Future
Research” adli makalede, ad1 gecen yazarlarca gelistirilmis ve giiniimiizde de siklikla kullanilmaktadir.
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ifadelerinin birbiri yerine yaniltici bigimde kullanildig1 savunularak, algilanan hizmet
kalitesini islevsellestirmenin alternatif bir yontemini literatiire sunmak ve hizmet
kalitesinin, miisteri memnuniyeti ve satin alma niyetleri arasindaki iligkilerinin varligim
ve Onemini ortaya koymak amaglanmistir. Caligmanin tartisma sorulari arasinda hizmet
kalitesi ile tiiketicilerin memnuniyeti arasindaki iliskinin nedensel sirasinin ne oldugu ve
sunulan hizmet kalitesi ile tiiketicilerin memnuniyetinin satin alma niyetleri tizerindeki
etkilerinin neler oldugu yer almaktadir. Caligmada ulagilan sonuglara gore; performansa
dayal1 bir hizmet kalitesi 6l¢iisiiniin, hizmet kalitesi yapisini 6l¢gmenin yeni bir yolu olarak
kullanilabilecegi, algilanan hizmet kalitesinin memnuniyete yol a¢tig1 iddiasina ampirik
destek sagladigi ve tiikketici memnuniyetinin satin alma niyeti listiinde olduk¢a dnemli bir
etkiye sahip oldugu ispatlanmaktadir. Ayrica hizmet kalitesinin satin alma niyetleri
tizerindeki etkisinin tiiketici memnuniyetinden daha az oldugu da ¢aligmanin sonuglari

arasinda yer almaktadir.

SERVPERF 0&lgegi, performansa dayali bir hizmet kalitesi 6l¢iisii kullanarak
hizmet kalitesi yapisin1 6l¢gmeyi amaglayan ve algilanan hizmet kalitesinin memnuniyete
yol actigin1 gosteren bir 6l¢ek olmasi nedeniyle ¢alismada tercih edilmistir. Daha 6nce bu
alanda yapilan c¢aligmalarin sonucglarma gore, spor hizmeti saglayicilariin 6ncelikle
miisterilerinin-kullanicilarinin sunulan hizmetlerden en iist diizeyde memnun kalmasini
saglayarak hizmet kalitesini olumsuz etkileyen faktdrlerin memnuniyeti azaltmasinin
Online gecebilecegi goriilmektedir. Ayrica spor hizmetleri sunucularinin nihai
kullanicilarin memnuniyetine katkida bulunan faktorleri dogru analiz edebilmesinin
kullanict memnuniyeti agisindan daha iyi hizmet sunabilmesi anlami tasimaktadir.
Kullanicilarin sunulan hizmetin kalite 6zelliklerine yonelik beklentilerinin karsilanmasi

ise memnuniyet agisindan olumlu sonug¢ vermektedir (Javadein vd., 2008: 3).

SERVPERF 6l¢eginde hizmet kalitesi, miisterinin-hizmet alanin algiladig
performans yoluyla olciilmeye calisilmaktadir. Algilanan hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi
prensibine dayanan SERVPERF modeli, 5 adet faktor kullanarak hizmet kalitesi algisini
Ol¢mektedir. Bu faktorler:

1-Fiziksel Unsurlar (Tangibles)
2-Giivenilirlik (Reliability)
3- Yanut verebilirlik (Responsiveness)

4-Giivence (Assurance)
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5-Empati (Empathy) boyutlaridir.

Olgek, toplamda 22 maddeden olusmaktadir. Fiziksel unsurlar boyutuna ait
ifadelerin sayis1 4, giivenilirlik i¢in 5, yanit verebilirlik i¢in 4, giivence i¢in 4 ve empati

boyutu i¢in ise 5 adet ifade yer almaktadir.

SERVPEREF o6lcegine ait hizmet kalitesinin kavramsal yapis1 ve hizmet kalitesini
etkileyen faktorlerin yapisi Sekil 1°de yer almaktadir. Hizmet kalitesini etkileyen 5 faktor
ve bu faktorlere ait 22 alt boyut ifadelerini olusturan yapi, Cronin ve Taylor tarafindan
olusturulmustur.

HiZMET
KALITESIi

Fiziksel R Yanit .
Unsurlar Guvenilirlik Verebilirlik Gilvence Empati

Ao AN

x1x2 x3x4 x5x6x7x8x9 x10x11 x12 x13 x14 x15x16 x17 x18 x19 x20 x21 x22

Kaynak: Cronin ve Taylor (1994), “SERVPERF versus SERVQUAL: Reconciling Performance-Based
and Perceptions-Minus- Expectations Measurement of Service Quality” adli makalesinden alinmstir.

Sekil 1: Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1988) Tarafindan Kavramsallastirilan ve

Cronin ve Taylor (1992) Tarafindan incelenen Hizmet Kalitesi Modeli
2.6.2. Hennig-Thurau Memnuniyet Olcegi

Hennig-Thurau Memnuniyet Olcegi, Thorsten Hennig-Thurau tarafindan 2004
yilinda International Journal of Service Industry Management dergisinde yayinlanan
“Customer Orientation Of Service Employees: Its Impact On Customer Satisfaction,
Commitment, And Retention” adli makalede gelistirilmistir. Olcek tek boyuttan ve 4

onermeden olugmaktadir.

Olgek, Seyed Reza Seyed Javadein, Amir Khanlari ve Mehrdad Estiri tarafindan
2008 yilinda yapilan “Customer Loyalty in The Sport Services Industry: The Role Of
Service Quality, Customer Satisfaction, Commitment And Trust” adli ¢aligmada spor
hizmetlerinden memnuniyet 6l¢egine uyarlanarak analizde kullanilmigtir. Bu arastirmada

Javadein vd. nin ¢aligmalarindan faydalanilarak 6l¢ek aragtirmaya dahil edilmistir.
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2.7. Kamu Spor Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi ve Kullanict Memnuniyeti Olciimleri

Hakkinda Yapilmis Ampirik Calismalar

Hao vd. (2003) tarafindan kamuya agik spor hizmetlerinde yeni bir uygulama
Ornegi olarak yoOnetisim icin bulut bilgi sistemi kullanilarak vatandaslarin bu yeni
kapsamda sunulan spor hizmet yonetisim sisteminden memnuniyetleri arastirilmistir.
Arastirmada deneysel analiz yontemleri kullanilarak, yenilik¢i spor hizmet kalitesi ve
bulut bilgi sisteminin orijinal kamu spor hizmet sunumu ile arasindaki hizmet kalite algis1
ve memnuniyeti incelenmistir. Deneysel analiz sonuclarina gore calismada yenilikei
kamu spor hizmetleri yonetisim stratejisinin hizmet kalitesi algisi ve uygulamanin
etkisinin, halen uygulanmakta olan kamu spor hizmet sunumuna gore daha ytiksek oldugu
tespit edilmistir. Kamu spor hizmetlerinin sunumunun yeniden yapilandirilabilmesi ve
kamu tarafindan spor hizmeti arzinin optimize edilmesi i¢in hizmet kalitesinin asamali
olarak iyilestirilmesi gerektigi, ulusal spor hizmeti sunan kurumlarca hizmet sunum
kalitesini arttirarak kurum niteliklerinin iyilestirilmesi, spor hizmetlerinin sunum

kosullarmin iyilestirilmesi gerektigi ¢alismanin sonuglari arasinda savunulmustur.

Yiizgeng ve Ozgiil (2004) Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli olan Genglik
Merkezleri ile Aile Yasam Genglik Merkezlerine iiye olan kisilerin merkezler tarafindan
sunulan spor hizmetlerine ait algilanan hizmet kalitesi ile beklenen hizmet kalitesi
algilarinin tespit edilmesi ve merkez {iyelerinin hizmet kalitesine ait alg1 diizeylerinin
belirlenmesini amaglamistir. Calismada genglik merkezleri iiyelerinin hizmet kalitesi
algilarinin  belirlenmesi  “Hizmet Kalitesi Degerlendirme Olgegi” kullanilmustir.
Arastirmada Olgek Ankara Biiyiiksehir Belediyesine bagli 6 adet Genglik Merkezi ile 6
adet Aile Yasam Genglik Merkezi’'nden yararlanan kisiler arasindan basit tesadiifi
orneklem yontemi ile se¢ilmis 552 kisiye uygulanmistir. Veri analizi i¢in demografik
bilgilerde kisisel betimsel istatistik yontemlerinden; Hizmet Kalitesi Degerlendirme
Olgeginin alt boyutlarinda merkezler aras1 anlamli farkliligin test edilmesi icin Cok
Degiskenli ANOVA testinden yararlanilmistir. Calisma sonucunda, incelenen Ankara
Biiyiiksehir Belediyesine bagli genclik merkezi kullanicilarinin hizmet kalitesi algilarinin
olumlu oldugu; fakat bazi alt boyutlarda (¢alisanlar, program, soyunma odalar1 ve tesis

bakimi) daha diisitk memnuniyet diizeyi oldugu tespit edilmistir.

Memis ve Ekenci (2006) Ankara'da kamuya ve oOzel sektore ait spor
merkezlerinden  yararlanan  kullanicilarin  miisteri memnuniyetini  6lgmiistiir.

Arastirmanin 6rneklemi basit tesadiifi yontem olarak uygulanmis ve veri toplama araci
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olan anket 460 kisiye uygulanmistir. Toplanan verilerin analizinde ylizde ve frekans
dagilimi, ortalama ve standart sapma degerleri ile t-testinden yararlanilmigtir.
Arastirmanin sonuglar1 arasinda, 6zel sektore ait spor merkezlerine devam eden
kullanicilarin tesislere ait fiziksel ortamlar ile hizmet kalitesinden daha fazla memnun
olduklar1 gosterilmistir. Kamuya ait spor tesislerinden yararlananlarin ise hizmetten
yararlanmalarinin ardindan yasadiklari kisisel gelisimlerinden (fiziksel gelisim, yaptiklar
spor hakkinda bilgilenme ve sosyallesme) daha fazla memnun olduklar1 calismada

saptanmistir.

Javadein vd. (2008) tarafindan spor hizmetlerinde saglanan hizmetin kalitesine
yonelik miisteri algilarinin miisteri sadakatini nasil etkiledigi ile ilgili bir calisma
yapilmustir.  Farkli spor dallarinda 437 spor hizmeti kullanicisindan veri toplanan
caligmada arastirma modeli icin SERVQUAL hizmet kalitesi 6l¢egi ile birlikte miisteri
memnuniyeti ve sadakati arasindaki iligkileri incelemek igin farkli 6lgeklerle analiz
gerceklestirilmistir. Analiz spor hizmetlerinde hizmet kalitesinin boyutlar1 ve bunlarin
miisteri sadakati tizerindeki etkilerini ortaya koymay1 hedefleyen bir model dnermistir.
Hizmet kalitesine iligskin ¢aligmada 6nerilen modelde spor hizmet kalite algis1 ve miisteri
sadakati iligkisi, yapisal esitlik modelleme teknikleri kullanilarak test edilmistir.
Calismada onerilen modelin analizi sonucunda spor hizmetlerinde miisteri sadakatinin

miisterilerin kalite algisi ile aciklanabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Ergin vd. (2010) se¢ilmis 9 iiniversitenin spor merkezlerinde verilen spor
hizmetlerinin hizmet kalite algisini belirlemek i¢in spor hizmeti alan 1520 akademik ve
idari personele anket uygulamistir. Aragtirmada, SERVQUAL hizmet kalitesi dl¢eginden
uyarlanan “Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi” kullanilarak analiz gergeklestirilmistir.
Verilerin analizinde agiklayici faktor analizi yontemi kullanilmistir. Calismanin sonucuna
gore “tesislerin fiziki goriiniimii”, algilanan spor hizmet kalitesini etkileyen faktorlerden
katilimcilarca en fazla dnemsenen faktor olarak bulunmustur. Calismada ayrica algilanan
spor hizmet kalitesini etkileyen faktorlerin calismada kullanicilara gére 6nem dereceleri

sirastyla giivenilirlik, heveslilik, duyarlilik, yeterlilik faktorii seklinde bulunmustur.

Uziim vd. (2012) 6zel ve kamuya ait spor merkezlerinden hizmet alan kisilerinin
spor merkezlerinden memnuniyet diizeylerinin belirlenmesini amaglamistir. Arastirmada
Istanbul, Izmir, Sakarya, Bolu ve Karabiik illerinde bulunan kamuya ve 6zel sektore ait
spor merkezlerinden spor hizmeti alan 405 kisiyle ¢aligma gerceklestirilmistir. Calismada

“Spor-Fitness Merkezleri Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi (SFM-HKO)” (Ugan, 2007)
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uygulanmistir. Arastirma modelinde kesit alma yaklagimi ile iligkisel tarama modeli
kullanilmistir. Calismada veri analizinde Pearson korelasyon katsayisi testi, t-testi ve
ANOVA testi uygulanmistir. Calismanin bulgular1 arasinda spor hizmet kalitesine ait alg1
skorlart demografik ozelliklere ait bazi degiskenlerde (cinsiyet, medeni durum, iicret
kullanim siklig1 ve kurum tiirii) istatistiki olarak anlamli farkliliklar bulunmustur.
Calismanin alt boyutlarindan katilimcilarin memnuniyet diizeylerini etkileyen bazi
faktorler (etkilesim kalitesi, ¢ikt1 kalitesi, fiziksel cevre kalitesi, program kalitesi,
egzersiz alet ve ekipmanlar ile ortam kosullart kalitesi) ortalamanin iistiinde skorlara

sahip oldugu tespit edilmistir.

Eun ve Lee (2013) tarafindan Giiney Kore’de halka acik spor tesislerinde hizmet
kalitesinin bu tesisleri kullanan vatandaslarin memnuniyet, imaj ve agizdan agiza (tavsiye
etme-Onerme) niyeti izerindeki etkisini bulmak amaglanmistir. Uygulama Giiney Kore,
Seul'de kamuya ait bir buz pateni pistinin kullanicilarindan 354 vatandastan olusan
ornekleme uygulanmistir. Calismada kullanilan anket i¢in kapsam gecerligi ve
giivenirligi pilot ¢alisma yapilarak belirlenmis, Cronbach’s giivenilirlik testi
uygulanmigtir. Calismada 6l¢iim 6lgcek maddelerinin degerlendirilmesinde besli Likert
Olcegi kullanilmistir. Calismada istatistiksel yontemler olarak frekans analizi, faktor
analizi, t-testi, tek yonlii ANOVA testi ile coklu regresyon analizi yapilmistir. Caligmanin
bulgular1 arasinda demografik ozelliklerle vatandaslarin kamu spor tesisleri hizmet
kalitesi algisinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Vatandas memnuniyeti
izerinde isletim hizmeti, olay, program hizmeti ile giivenlik hizmetinin énemli etkileri
oldugu da bulunmustur. Imaj iizerinde ise isletim hizmetleri, olay, program hizmetleri,
giivenlik hizmetleri ile kullanim hizmetlerinin 6nemli etkileri oldugu saptanmigtir. Kamu
spor tesisini kullanan vatandaslarin agizdan agiza iletisim niyetleri iizerinde isletim

hizmetleri ile giivenlik hizmetlerinin de 6nemli etkileri oldugu ¢alismada gosterilmistir.

Yang (2014) tarafindan Cin’de kamu spor hizmetlerine yonelik Cin Kamu
Memnuniyet Endeksi analiz edilmistir. Arastirmada Oncelikle kamu memnuniyet
endeksine dayal1 gri korelasyon derecesi modeli olusturularak, analitik hiyerarsi siireci
tabanli kamu sporlar1 hizmeti halk memnuniyet indeksi ile bir degerlendirme modeli
kurulmustur. Modelin sonuglarina gore, halkin %50' den daha fazla bir boliimiiniin kamu

sporu hizmetlerinden ¢cok memnun oldugu bulunmustur.

Fesanghari vd. (2015) kamu ve 6zel spor kuliiplerinin sundugu spor hizmeti

kalitesini SERVQUAL modeli ile degerlendirmistir. Calisma bolgesel nitelikte olup, Yi-
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Chin Liu tarafindan 2008 yilinda hazirlanan demografik ve hizmet kalitesi anketini igeren
iki boliimlii bir anket, bolgede yer alan kamu ve 6zel spor kuliiplerinden hizmet alan 196
kisiye uygulanmigtir. Calismada demografik oOzelliklerin verileri tanimlayici
istatistiklerle, ¢ikarimsal istatistikler i¢in ise Kolmogorov-Smirnov, bagimsiz 6rneklem
t-testi ve dogrulayici faktor analiziyle veriler analiz edilmistir. Aragtirma sonuglarina gore
ozel ve kamu spor kuliipleri arasinda hizmet kalitesinde ve tiim SERVQUAL
faktorlerinde 6zel kuliipler lehine dnemli bir fark oldugu tespit edilmistir. Dogrulayict
faktor analizi sonuglarina gore ¢alismada hem kamu hem de 6zel sektor kuliiplerinin
SERVQUAL o&lgek faktorlerinden giivence faktoriiniin hizmet kalitesi algisinda en

onemli faktor oldugu gosterilmistir.

Cimen vd. (2016) tarafindan yayinlanan ¢alismada daha 6nce gelistirilen Spor
Hizmetlerinde Sadakat Olgegi’nin (Bodet, 2012) uygulamasi ile gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri yapilmistir. Calisma Ankara’da zindelik ve saglik spor kuliiplerine iiye 210
kisiye uygulanmigtir. Caligmada, Ol¢egin Tiirkiye’de spor hizmetlerinde kullanici

sadakatini belirlemede gegerli bir 6l¢me araci oldugu sonucuna ulagilmstir.

Guo vd. (2018) tarafindan yapilmis calismada kent ve kirsal yerlesim bolgelerinde
kamu spor hizmetlerinin sunumundan vatandaslarin memnuniyetleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini analiz etmektedir. Kamu spor hizmetlerinden memnuniyeti 6l¢mek
icin memnuniyete iligkin 10 maddeden olusan bir anket hazirlanmistir. Bu ankette her bir
anket maddesi i¢in, memnuniyet diizeyi agisindan kent-kirsal farkini incelemek amaciyla
sirali kiimiilatif lojistik regresyonu uygulanmistir. Caligmada kamu spor hizmetlerinden
memnuniyetin, ¢alisma bulgularina goére kentliler lehine dnemli 6l¢iide daha yliksek
memnuniyet diizeyi oldugu seklinde bulunmustur. Calisma bu farkliligin kamu spor
hizmetlerinin kalitesindeki kentsel-kirsal bolge farkliligi oldugunu savunmaktadir.
Ayrica calismada potansiyel olarak kamu spor hizmetleri kullanicilarinin kamu spor
hizmetleri arzin1 nasil algiladiklar1 ortaya koyulmakta ve mevcut literatiire katkida

bulunulmaktadir.

Galvez-Ruiz vd. (2018) tarafindan hazirlanan makalede, kamu sporu
hizmetlerinden yararlananlar i¢in gelistirilmis “Spor Hizmetlerinde Algilanan Kaliteyi
Degerlendirme Anketi”ni Ispanya, Ekvador ve Kolombiya’ya uyarlayarak psikometrik
ozellikleri ile faktor esdegerlik derecesinin belirlenmesi amaglanmistir. Kolayda
ornekleme yontemi ile ii¢ iilkede 927 katilimeiyla {i¢ 6rnek analiz edilmistir. Calismada

dogrulayici faktor analizi yapilarak 6lgege ait 25 maddenin orijinal yapis1 onaylanmis, ii¢
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iilke 6rneginden elde edilen verilere uyum gostermistir. Calismanin bulgulari, gelistirilen
ol¢lim aracinin gegerliligini ve gilivenilirligini ispatlamistir. Caligma sonucunda yeni bir
Olgme araci olarak “Spor Hizmetlerinde Algilanan Kaliteyi Degerlendirme Anketi”nin
caliymada uyarlanmis versiyonunun, Ispanyolca anadili olan iilkelerdeki spor
hizmetlerinin  kalitesinin ~ degerlendirilmesi i¢in bu ©6l¢egin kullanilabilecegi

gosterilmistir.

Polyakova ve Ramchandani (2020) tarafindan yayinlanan makalede Ingiltere'de
halka acik olan spor merkezlerini kullananlarin sunulan spor hizmeti kalitesine yonelik
algilart aragtirilmistir. Calismada 6lgme “Rekreasyon Sporlarinda Hizmet Kalitesi
Olgegi” calismaya uyarlanarak uygulanmasi yapilmistir. Calisma, halka acgik spor
salonlarinda diizenli fitness salonu kullanicilar1 tarafindan spor salonlarindaki hizmet
kalitesinin algilanma diizeyini Olgmeyi amacglamaktadir. Aragtirma verileri igin
hazirlanan anket halka acik bir spor merkezinde 349 kullaniciya uygulanmistir.
Calismanin bulgularinda, halka agik diizenli fitness salonu kullanicilarinin hizmet
kalitesine verdigi onem ve algilanan performans arasinda gii¢lii bir dogrusal iligki oldugu
belirlenmis, kalite algisini etkileyen en dnemli faktorlerin ambiyans ve fiziksel cevre
(ekipman) oldugu tespit edilmistir. Calismanin sonucuna gore bu iki kriter ayrica
kullanicilarin bir biitiin olarak algiladiklar1 hizmet kalitesindeki en yiiksek iliskili

faktorler olmustur.

Kurniawan vd. (2020), Bandung Sehri’nde bulunan bir kamu spor tesisinden
faydalanan kullanicilara uygulanan alan calismasi ile kamu spor tesisinde kullanici
memnuniyeti ile hizmet kalitesi arasinda bir iliski olup olmadigin1 belirlemeye
calismistir. Aragtirmanin tiirii korelasyonel ve kullanilan arastirma yontemi 100
kullanicinin olusturdugu 6rneklem verilerinin tesadiifi 6rnekleme yontemi ile se¢ildigi
nicel bir arastirma olarak tanimlanmistir. Calismada hizmet kalitesi ile uygulamanin
yapildig1 kamu spor tesisini ziyaret eden kullanicilarin memnuniyeti arasinda anlamli bir

iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Jiang (2020) tarafindan yayinlanan ¢aligmada, PCSSI model analizine ve 6lgek
tasarimima dayanilarak, bolgesel kamu spor hizmet sunum performansinin kapsamli
degerlendirme sistemi i¢in memnuniyet indeksi modeli olusturulmustur. Shenyang'da
bulunan yedi adet biiyiikk o6lcekli stadyum incelenip arastirilmis ve modelin
uygulanabilirligi dogrulanmistir. Calismada ayrica modelin uygulanabilirligi, Cin'deki

bolgesel kamu spor hizmeti saglayicilariin memnuniyet indeksi modeliyle ilgili
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tekrarlanmas1 ve modifikasyonu gerceklestirildikten sonra indekisn Ol¢im sisteminin
lokal uygulamalarda calistig1 ispatlanmistir. Calismada yapilan uygulama ile kanitlanan
modelin kamu spor hizmet arzinin performansinin anlasilmasina yardimci oldugunu,
kamu spor hizmet arzinin gelisimini bilimsel olarak izleyebildigi ve kamu spor hizmet
arz1 sisteminin kargilagtirilabildigi sonuglarina ulasilmistir. Caligma ayrica, PCSSI
modelinin uygulanmasinin Cin'deki kamu spor hizmet arzinin performans diizeyini

iyilestirilmesi tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu kanitlamaktadir.

Glinel ve Duyan (2020) tarafindan kamu spor hizmetlerinde hizmet kalitesinin
hizmet kullanicist olan sporcularin memnuniyetleri iizerinde etkisi olup olmadigi
incelenmistir.  Arastirmada nicel arastirma yoOntemleri kullanilmig, basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile Antalya, Isparta ve Burdur illerinde Genglik ve Spor Il
Midiirliiklerine ait tesislerle ile Belediyelere ait tesislerde antrenman yapan 769
sporcudan veri toplanmistir. Arastirmada Q-Sport-14 6lcegi ile miisteri memnuniyeti
Olcegi kullanilarak veri toplanmistir. Kullanilan dlgeklerin gegerlik analizinde agiklayict
faktor analizi, giivenirlik analizi i¢in i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmistir. Anket ¢caligmast
ile elde edilen verilere hiyerarsik regresyon, ANCOVA ve yapisal esitlik modellemesi
analizleri uygulanmistir. Calisma sonuglarina gére kamu spor hizmet kalitesinin kullanici
(sporcu) memnuniyeti tizerindeki etkisinin anlamli ve sporcularin memnuniyet diizeyleri

ile hizmet kalitesi algilarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Alguacil vd. (2021) tarafindan yapilan calismada, kamu spor hizmeti
kullanicilarimin  marka algist analiz edilmis, gilivenilirlik ve giliven faktorlerinin
kullanicilarin spor hizmeti aldiklar1 markayla uyumu arasindaki iliskiler incelenmis, bu
faktorlerin markaya karst olumlu tutumlarin olusmast iizerindeki etkisi ile bu
degiskenlerin sadakat diizeylerini etkileme dereceleri arastirilmistir. Caligmada kamuya
acik bir spor hizmeti sunumuna iliskin kullanicilarin sadakatini ve onerilerini tahmin
etmek icin SEM (Yapisal Esitlik Modellemesi) araciligiyla bir marka modelinin
olusturulmasi i¢in analizler yapilmistir. Calismanin sonuglarina goére Snerilen model,
marka algis1 degiskenlerini ve spor hizmeti kullanicilarinin gelecekteki niyetlerini

birlestirerek calismada Onerilen farkli degiskenleri agiklamak i¢in yeterli bulunmustur.
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KAMU SPOR HIiZMETLERINDE HiZMET KALITESi ALGISI VE
MEMNUNIYETE ETKIiSi: DENiZLI iLi ORNEGI

Ozel sektér tarafindan sunulan spor hizmetlerinin saglanmasinda kalite algist
analizleri ve bu analizlerin sonuglari, hizmetin daha fazla talep edilmesi ve rekabette
istlinliik saglanmasi amaciyla kullanilmaktadir. Spor hizmetlerinde kullanici
memnuniyeti de benzer sekilde bilimsel ¢alismalara konu olmakta ve hizmetin siirekli
talebinin saglanmasinda bu ¢alisma sonuglart degerlendirilmektedir. Kamu spor
hizmetlerinde hizmet kalite algisini etkileyen faktorlerin analizi, sunulan hizmetlerin
etkin, etkili ve verimli saglanabilmesi agisindan Onem tasimaktadir. Calismanin bu
boliimiinde Denizli ilinde Spor Il Miidiirliiiince spor tesislerinde sunulan kamu spor
hizmetleri ele alinarak kullanicilardan elde edilen veriler ile hizmet kalite algisini
etkileyen faktorler incelenmis, bu faktorlerin kullanici memnuniyeti iizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirmada ilk olarak kullanilan 6l¢ekler i¢in dil, gériiniis ve kapsam
gecerliligi ile dlgeklerin gilivenilirligi, pilot calisma yapilarak ve uzman goriisleri alinarak
belirlenmis, pilot uygulama ile toplanan verilerle 6l¢geklere Cronbach’s Alpha giivenilirlik
testi uygulanmistir. Glivenilirlik testi sonuglarinin uygun ¢ikmasinin ardindan anket

ornekleme uygulanarak alan ¢alismasi tamamlanmig ve veriler toplanmistir.

Verilerin analizinde Olgeklere ait giivenilirlik testleri i¢in Cronbach’s Alpha
katsay1s1 analizi, yap1 gegerliligi analizleri i¢in dogrulayici faktor analizleri, demografik
analiz i¢in tanimlayici istatistikler, normal dagilim analizi i¢in ¢arpiklik ve basiklik
katsayilarinin degerlendirilmesi, hizmet kalite algis1 ve memnuniyet Slgekleri ortalama
skorlar1, Pearson korelasyon testi ve ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve bulgular1 analiz

edilmisgtir.
Son olarak bu boliimde verilerin toplanmasi ve analizi sonucu elde edilen bulgular
ile ilgili sonuglar degerlendirilmis ve oneriler sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmada, Denizli ili Genglik ve Spor 11 Miidiirliigiince hizmet verilen kamu
spor tesislerinde sunulan spor hizmetlerinde, hizmet kalitesi algisin1 etkileyen faktorlerin
analizi ile bu faktorlerin kullanici memnuniyeti ilizerindeki etkisi incelenmistir. Bu

arastirmanin amagclari,
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o Denizli ilinde Genglik ve Spor il Miidiirliigiince isletilen spor tesislerinde
kamunun sundugu spor hizmetlerinde hizmet kalitesine yonelik algilar etkileyen
faktorlerin analizinin yapilmast,

o Kamu spor hizmetlerinde hizmet kalitesine yonelik algilar1 etkileyen
faktorler ile bunlarin kullanici memnuniyeti iizerindeki etkilerini ortaya koymayi
hedefleyen bir model 6nerilmesi,

o Denizli ilinde Genglik ve Spor I Miidiirliigiiniin hizmet verdigi kamu spor
tesislerinden yaralanarak kamu spor hizmeti alan kullanicilarin hizmet kalitesi algilarini
etkileyen faktdrlerin memnuniyet tizerindeki etkisinin incelenmesi,

o Denizli ilinde Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii tarafindan sunulan kamu spor
hizmetlerinde hizmet kalite algisin1 etkileyen faktorlerin analizi ile kullanici
memnuniyet diizeyi iizerindeki etkisinin belirlenerek hizmet kalite algisini etkileyen
faktorlerin degerlendirilmesi ve kullanict memnuniyetinin arttirilmasi i¢in olusturulacak

politikalara veri ve Oneri saglanmasi olarak belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Hizmet Kalitesi

Fiziksel Unsurlar H1
Glivenilirlik H2
Yanit Verebilirlik H3
Gtivence H4
Empati HS

Sekil 2: Hizmet Kalite Algisin1 Etkileyen Faktorler ile Memnuniyet i¢in Olusturulan
Arastirma Modeli

Kamu spor hizmetlerinde hizmet kalite algisim1 olusturan faktorler ile bu
faktorlerin memnuniyet iizerindeki etkisini incelemek amaciyla arastirmada
degerlendirilen dlgekler araciligiyla arastirmaya ait model olusturulmus, hizmet kalitesi

algisini etkileyen faktdrlerin memnuniyet {lizerindeki etkisinin sinanabilmesi amaciyla
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asagida verilen hipotezler belirlenmis ve arastirmada bu hipotezler istatistiki olarak
smanmigtir. Aragtirma modelinde hizmet kalitesi alt boyutlar1 olan fiziksel unsurlar,
giivenilirlik, yanit verebilirlik, glivence ve empati faktorleri bagimsiz degiskenleri,

memnuniyet ise bagimli degiskeni olusturmaktadir.

H1 Fiziksel unsurlar kamu spor hizmetlerinden duyulan memnuniyet tizerinde pozitif
yonlii anlamli bir etkiye sahiptir.

H2 Giivenilirlik unsuru kamu spor hizmetlerinden duyulan memnuniyet {izerinde pozitif
yonlii anlamli bir etkiye sahiptir.

H3 Yanit verebilirlik unsuru kamu spor hizmetlerinden duyulan memnuniyet {izerinde
pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahiptir.

H4 Giivence unsuru kamu spor hizmetlerinden duyulan memnuniyet iizerinde pozitif
yonlii anlamli bir etkiye sahiptir.

H5 Empati unsuru kamu spor hizmetlerinden duyulan memnuniyet iizerinde pozitif
yonlii anlamli bir etkiye sahiptir.

3.3. Arastirmanin Simirhihiklari

Bu arastirmada, kamu spor hizmetlerinde hizmet kalite algisii etkileyen
faktorleri ve kullanici memnuniyetini 6l¢gmek i¢in SERVPERF ve Hennig-Thurau
Olcekleri ile demografik sorulardan olusturulan anket formu hazirlanmis ve calismaya
katilacak katilimcilarin kamu spor hizmet kalite algisini etkileyen faktorlerin analizi ile
bu faktorlerin kamu spor hizmetlerinden duyulan memnuniyet diizeyi tizerindeki etkisini

6lgmede bu anketin yeterli olacag1 varsayim olarak alinmistir.

Arastirmaya katilan katilimeilarin anket formuna ait verileri yiiz yilize ve birak al
yontemi ile toplanmis, katilimcilarin formda yer alan soru ve ifadeleri degerlendirirken

gecerli ve giivenilir bilgileri sundugu varsayilmstir.

Arastirmada olasilikli  olmayan Ornekleme yoOntemlerinden olan kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Kolayda 6rneklemin evreni temsil etme imkani ile
ilgili literatiirde elestiriler bulunmaktadir. Ornekleme yontemi, bu nedenle galigmanin

sonuglarinin genellenebilirligi agisindan sinirliliga sahip bulunmaktadir.
3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Orneklem, belirlenmis bir evrenden belli kurallar uyarinca secilen ve iginden
secildigi evreni temsil etmeye yeterli oldugu varsayilan kiime olarak tanimlanmaktadir
(Karasar, 2005: 110-111). Orneklemin pargast oldugu evreni temsil etmesi nedeniyle
arastirma ve istatistiki agisindan 6nemi biiyiiktiir. Orneklemin, evreni tarafsiz temsil

etmesi en dnemli 6zelligidir (Kaptan, 1983: 135). Ornekleme ise yapilacak arastirma icin
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secilen konuyu olusturan evreni yansitabilecek bir boliimiiniin se¢ilmesi islemini ifade
etmektedir (Gokge, 1988: 77). Bir arastirma igin oOrnekleme yapilabilmesi igin
arastirmada hedeflenen amagclara gore evrenin daraltilarak ¢aligma evrenine indirgenmesi
ve taniminin yapilmasi ¢ok &nemlidir. Ornekleme yapilmasi sirasinda, arastirmanin
amaglara yonelik, sonuglarin genellenebilecegi evrenin simirlandirilarak ¢alisma

evreninin tanimlanmasi gerekmektedir (Karasar, 2005: 116).

Orneklem hacmi, 6rnekleme girecek olan birimlerin sayisal olarak belirlenmesini
ifade etmektedir. Orneklemenin belirlenmesinde 6rnekleme dahil edilecek birimlerin
secilmesi i¢in uygulanan drnekleme yontemleri kullanilmaktadir. Ornekleme yontemleri,
olasiliklt ve olasilikli olmayan Ornekleme yoOntemleri olarak ikiye ayrilmaktadir.
Arastirma evreninden Ornekleme birimlerinin se¢iminde uygulanan bu usullerden
aragtirmaya uygun olan yonteme gore veriler toplanmaktadir. Aragtirmada orneklem
olusturulurken tanimlanmis evrenden secilen birimler, bilinen bir olasilik dahilinde
secilme yapilmadan belirleniyorsa bu yontemlere olasilikli olmayan Ornekleme
yontemleri; ilgilenilen evrene ait 6rnekleme birimlerine hesaplanabilir ve sifirdan farkli
olacak sekilde secilme imkan1 veren yontemlere ise olasilikli 6rnekleme yontemleri adi
verilmektedir (Ozmen vd., 2012: 164-167). Olasilikli olmayan &rnekleme ydntemleri
kolayda, yargisal, kota, kartopu drneklemesi; olasilikli 6rnekleme yontemleri ise basit
rassal, tabakali, sistematik ve tek-cok asamali kiime Orneklemesi olarak

siniflandiriimaktadir (Ozmen vd., 2013: 13).

Bu arastirmanm evrenini Denizli ili genelinde, Denizli Genglik ve Spor Il
Midiirligii’nce hizmet verilen spor tesislerinde sunulan spor hizmetlerinden yararlanan
kullanicilar olusturmaktadir. Bu tesislerde Spor i1 Miidiirliigiince genis yas gruplarmi ve
farkli branglar1 kapsayan spor kurslari, organizasyonlar1 ve faaliyetleri diizenlenmekte,
ayrica tesislerin halka kullandirilmasi agisindan da hizmet verilmektedir. Calisma
evreninin hacmi, il genelinde bu kapsamda bulunan tesislerden hizmet almakta olan
kullanicilardan arastirma verilerinin toplandigi Mart-Nisan ve Mayis 2024 aylarinda

toplam 189.304 kisi olarak tespit edilmistir.

Arastirmada, uygulamada ve sosyal bilimlerde siklikla tercih edilen olasilikli
olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda d6rnekleme yontemi ile 6rnekleme segilecek
birimler belirlenmistir. Kolayda ornekleme yontemi, nitel ve nicel arastirmalarda
kullanilabilen ve en ¢ok tercih edilen 6rnekleme stratejisidir (Yagar ve Dokme, 2018: 5).

Kolayda ornekleme teknigi sosyal bilimlerde yapilan ve insanlarin algilarmin ve
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tutumlariin incelenmesi planlanan arastirmalarda iyi uyum saglayan bir yontem olarak
tanimlanmaktadir (Golzar, Noor ve Tajik, 2022: 73). Kolayda ornekleme tekniginin
amaci arastirma konusuna uygun ve rahatlikla ulasilabilecek 6rneklem birimlerinden

orneklemin olusturulmasini saglamaktir (Ozmen vd., 2013: 14).

Kolayda ornekleme teknigi ile drneklemin belirlenmesinde, daha fazla veri
kullanarak ve daha biiyiikk 6rnekleme ulagarak bunlarin ¢alismaya entegre edilmesi ile

daha yararli bulgular iiretebilir (Golzar, Noor ve Tajik, 2022: 75).

Arastirmada konu olarak alinan kamu spor tesislerini kullanarak kamu spor
hizmetlerinden yararlanan kullanicilar, siirekli degisen niteliktedir. Bu nedenle dogru
zamanda dogru yerde Ornekleme dahil edilecek birimlerin se¢imi gerekmektedir.
Arastirma konusu ile ilgili olan ve ulasilabilir 6rneklem birimlerinden bir 6rneklemin
olusturulabilmesi amaciyla, bu yéntem tercih edilmistir. Orneklem birimlerinden elde

edilecek verilerin toplanmasinda goniilliiliik esasina gore birimler dahil edilmistir.

Aragtirmanin 6rneklemi, Denizli ili genelinde bulunan Denizli Genglik ve Spor il
Midiirliigii’nce hizmet verilen spor tesislerini kullanan kisiler arasindan belirlenen
kullanicilardan olusturulmustur. Orneklem birimlerinden veriler Mart-Mayis 2024
tarihleri arasinda toplanmistir. Analizlerde kullanilmak {izere toplanan anket formlari
arasindan gegerli olan 434 kullanici formu degerlendirmeye alinmis ve drneklem hacmini

olusturmustur.
3.5. Arastirmanin Yontemi

Kamu spor hizmetlerinde hizmet kalite algisini etkileyen faktorlerin ve hizmet
memnuniyeti izerindeki etkisinin merkezi yonetim tarafindan sunulan spor hizmetlerinde
Ol¢iilmesinde yararlanilan verilerin toplanmasinda kullanilan yontemler ile elde edilen

verilerin analizi ile ilgili yontemler bu bdliimde agiklanmustir.
3.5.1.Veri Toplama Yontemi

Bilimsel arastirma yapan bir aragtirmacinin nicel aragtirma yontemi kullanmasi
durumunda bu alanda kullanilmak {izere gelistirilmis nicel veri toplama arag¢larini tercih
etmesi gereklidir. Sosyal bilimlerde nicel arastirmalar kapsaminda yer alan arastirma
konulari i¢in de bu alana uygun veri toplama araglarinin kullanilmasi s6z konusudur. Ilgili
veri toplama araclari ¢cogunlukla anket, Olgekler ve testler gibi istatistiki modellere
dayandirilmaktadir (Garip, 2022: 7). Nicel arastirma yontemlerinde kullanilan ve birinci

elden verilerin toplanmasi yontemlerinden biri de anket yontemidir. Bu yonteme gore
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onceden belirlenmis yapida sorulara cevap verilmesi yoluyla istenilen degiskenlere
ulasiimaktadir. Olgiilmek istenen konu ile ilgili sorular1 iceren form ise anket formunu

olusturmaktadir (Ozmen vd., 2012: 31).

Bu arastirmada analiz edilecek verilerin toplanmasi icin SERVPERF ve Hennig-
Thurau o6lgeklerinden ve demografik sorulardan olusturulan anket formu hazirlanmstir.
Anket formu olusturulurken SERVERF 6l¢eginin 5 boyut ve 22 alt maddesi, orijinaline
sadik kalinarak kamu spor hizmetlerine uyarlanmis, kamu spor tesisleriyle ilgili ifadeler
ozellestirilmistir’. SERVPERF 6lgeginde yanit verebilirlik ve empati boyutlarina ait
ifadeler ters madde seklinde eklenmistir. Benzer sekilde 4 alt maddeden olusan Hennig-
Thurau Miisteri Memnuniyet Olgegi® de orijinaline uygun sekilde kamu spor hizmetlerine
¢evrilmigtir. SERVPERF ve Hennig-Thurau’ 6lgekleri daha once yapilan galismalarda
gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis Slgeklerdir. Calismada yer alan Olgekler pilot

uygulamaya tabi tutulmus ve anket formu hazirlanmigtir®®.

Bu arastirmanin anket formu igerisine ayrica drneklemin demografik 6zelliklerini
tanimlamak amaciyla fert bilgilerini igeren sorular eklenmistir. 39 maddeden olusan anket
formu olusturulmustur. Hazirlanan tiim sorular 2 istatistik ve ¢alismada kullanilan
Olceklerle ilgili akademik c¢aligmalar1 bulunan akademisyenlerden olusan alan
uzmanlarinin goriisii alinarak diizenlenmistir. Calismada kullanilacak oOlceklere ait
gegerlilik ve glivenilirlik 6n g¢aligmalart igin istatistik ve alan uzmanlarindan goriis

danisilmigtir.

Aragtirmaya ait anket formu ii¢ bolimden olusturulmustur. Birinci bdliimde
kullanicilarin kisisel, sosyo-ekonomik ve demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla,

13 Demografik Bilgiler sorusu yer almaktadir.

SCalismada kullanilan Servperf Olgeginin hazirlanmasinda Mustafa Onur KACAROGLU tarafindan 2015
yilinda hazirlanmis olan “Hizmet Isletmelerinde Icsel Pazarlama Ve Hizmet Kalitesinin Karsilastirmali
Degerlendirilmesi: Pamukkale Universitesi Spor Merkezi Ornegi” yiiksek lisans tezinde bulunan Spor
Tesisleri Servperf Hizmet Kalitesi Olgeginden faydalamlmistir.

®Hennig-Thurau miisteri memnuniyeti 6lgegi, Thorsten Hennig-Thurau tarafindan 2004 yilinda
gerceklestirilen “Customer Orientation Of Service Employees: Its Impact On Customer Satisfaction,
Commitment, And Retention” adli ¢alismada gelistirilmistir.

"Hennig-Thurau Memnuniyet dlgegine ait agiklayici ve dogrulayici faktér analizi Javadein vd. (2008: 8)
tarafindan gerceklestirilmistir.

8 Anket formu EK 1°de verilmistir.

°SERPERF blceginin, algilanan hizmet kalitesinin 6lciilmesinde, Nuran AKSIT ASIK’m 2016 yilinda
yaptigi “Algilanan Hizmet Kalitesinin Miisteri Memnuniyeti Uzerine Etkisi: Termal Otellerde Bir
Arastirma” adli ¢aligmada agiklayici faktor analizi ve gegerlilik-giivenilirlik analizleri yapilmistir.
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Ikinci boliimde, kamu spor hizmetlerine iliskin ifadelerden olusan ve SERVPERF

olgeginin de orijinalinde yer alan 22 adet 6lgek maddesi yer almaktadir. lgili 22 madde,

Olcege ait 5 faktorii temsil etmektedir. Bu faktorler,

-Fiziksel unsurlar,

-Glivenilirlik,

-Yanit verebilirlik,

-Giivence

-Empati alt boyutlarindan olugsmaktadir.

Calismada kullanilan olceklere ait faktorler ve Olcek maddeleri asagiya

cikartilmistir.

Tablo 4: Arastirmada Kullamlan SERVPERF Ol¢egi Boyut ve Maddeleri

Fiziksel
unsurlar

1. Hizmet almakta oldugum kamu spor tesisleri modern ekipmanlara sahiptir.

2. Hizmet almakta oldugum kamu spor tesisleri gorsel olarak cekicidir.

3. Hizmet almakta oldugum kamu spor tesislerinde gorev yapan ¢alisanlar gérev yapan
calisanlar goreve uygun giyimlidir.

4. Hizmet almakta oldugum kamu spor tesisleri sundugu hizmetlere uygun fiziksel ortami
sunar.

Giivenilirlik

5. Hizmet almakta oldugum kamu spor tesisleri sundugu hizmetleri zamaninda
gerceklestirir.

6. Hizmet almakta oldugum kamu spor tesisleri kullanicilarinin sorunlarina karst olumlu ve
giiven verici bir yaklagim gdsterir.

7. Hizmet almakta oldugum kamu spor tesisleri giivenilir tesislerdir.

8. Hizmet almakta oldugum kamu spor tesisleri hizmetlerini vaat ettigi sekilde yerine getirir.

9. Hizmet almakta oldugum kamu spor tesisleri kullanici kayitlarin1 hatasiz bir sekilde
yapar.

Yanit

verebilirlik

10. Hizmet almakta oldugum kamu spor tesislerinde hizmetlerin tam olarak ne zaman
verilecegini miisterilerine sdylemeleri beklenmez.

11. Kamu spor tesislerinden hizmet alanlarin bu kurumlarin ¢alisanlarindan hizli hizmet
beklemesi gercekei degildir.

12. Kamu spor tesisleri ¢alisanlari her zaman miisterilere yardim etmeye istekli olmak
zorunda degildir.

13. Kamu spor tesisleri ¢alisanlarinin, kullanicilarin isteklerine hemen yanit veremeyecek
kadar mesgul olmalari sorun degildir.

Giivence

14. Kullanicilar kamu spor tesisleri ¢alisanlarina giivenirler.

15. Kullanicilar kamu spor tesisleri ¢alisanlari ile yaptiklari islemlerde kendilerini giivende
hissederler.

16. Kamu spor tesisleri ¢alisanlari kibardir.

17. Kamu spor tesisleri ¢aliganlari islerini iyi yapabilmeleri i¢in yeterli destegi goriirler.

Empati

18. Kamu spor tesislerinden kullanicilarina bireysel ilgi gdstermesi beklenmez.

19. Kamu spor tesisleri ¢aliganlarinin kullanicilari ile tek tek ilgilenmesi beklenmez.

20. Kamu spor tesisleri ¢alisanlarindan kullanicilarinin ihtiyaglarinin ne oldugunu
bilmelerini beklemek gergekei degildir.

21. Kamu spor tesislerinden, kullanicilarin ¢ikarlarini en iyi sekilde gozetmelerini beklemek
gercekei degildir.

22. Kamu spor tesislerinin tiim kullanicilarina uygun olarak ¢alisma saatlerini ayarlamasi
beklenmez.
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Ugiincii boliimde ise katilimcilarin memnuniyet diizeyini 6lgmek igin Hennig-
Thurau Miisteri Memnuniyet Olceginde yer alan 4 madde calismaya eklenmistir.
Calismada kullanilan memnuniyet 6l¢egi tek faktdr olarak memnuniyet boyutuna sahiptir
ve 4 adet olgek maddesi igermektedir. Olgege ait faktér ve maddeler asagiya

cikartilmistir.

Tablo 5: Arastirmada Kullamlan Hennig-Thurau Memnuniyet Ol¢egi Boyut ve Maddeleri

1. Kamu spor tesislerinden tamamen memnunum.

2. Kamu spor tesisleri beklentilerimi karsilar.

3. Kamu spor tesisleri ile ilgili deneyimlerim olumludur.
Memnuniyet
4. Kamu spor tesislerinden aldigim hizmet beni hayal kirikligina ugratmamustir.

Olusturulan anket formunda, hizmet kalite algisinin ve memnuniyetin dl¢iilmesi
amaciyla cevaplar i¢in Olgek maddelerine, SERVPERF 0l¢eginin orijinalinde de
uygulanan likert tipi derecelendirme secilerek 5°li likert tipi derecelendirme
diizenlenmistir. 5’li Likert derecelendirilmesi; “l1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2
Katilmiyorum, 3 Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4 Katiliyorum, 5 Tamamen

Katiliyorum” olarak siralanmustir.

Demografik bilgileri igeren bdliimde ise tanimlama ve evet/hayir

derecelendirmesi sorularina yer verilmistir.

Anket Oncesinde sorularin anlagilabilirligi degerlendirilip eksiklerin giderilmesi

icin 54 kisi ile pilot uygulama ¢aligmalar1 yapilmustir.
3.5.2. Verilerin Analizi icin Kullanilan Yontemler

Calismada kullanilan analiz yontemleri bu boliimde incelenmistir.
3.5.2.1. Dogrulayici1 Faktor Analizi

Faktor analizlerinin sosyal bilimlerde yapilan Olgek caligmalarinda siklikla
kullanildig1 gézlenmektedir. Faktor analizleri uygulamada 2’ye ayrilmaktadir; Aciklayic
(Kesfedici) Faktor Analizi; ilk defa olusturulmus bir 6lcege ait degiskenleri temsil eden
ifadelere ait faktor yapisinin belirlenmesi ve kesfedilmesi amaciyla yapilmaktadir.
Dogrulayict Faktor Analizi ile dnceden olusturulmus bir dlgekte, gilincel bir ¢aligmada
kullanilmast durumunda orijinal dlgege ait faktor yapisina uyumlu olup olmadigi, uyumlu
olmasi halinde ise uyum derecesinin denetlenmesi miimkiin olmaktadir (Yaslioglu, 2017:

75). Dogrulayic1 Faktor Analizi, varsayillmakta olan teorik yapinin elde edilen verilere
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uyumunun ne kadar iyi oldugunu tespit etmek i¢in ve daha Once tasarlanmis olan bir
faktor yapisina verilerin uyumlu olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Yap1
gecerliliginin  degerlendirilebilmesi ve Olglim araclarinin gelistirilmesinde siklikla

kullanilmaktadir (Karaman, 2023: 53).

Arastirmada kamu spor hizmetlerinde hizmet kalite algisini etkileyen faktorlerin
analizi ile memnuniyet analizinde kullanilan 6l¢eklerin gegerliliginin ve ilgili dl¢eklerin
caligma alaninda kullaniminin uygunlugunun test edilebilmesi i¢in Dogrulayic1 Faktor
Analizleri gerceklestirilmistir. Dogrulayic1 Faktor Analizleri ile dlgeklerde belirlenmis
olan alt boyutlarin SERVPERF ve Hennig-Thurau Olgeklerinin orijinalinde yer alan
boyutlar1 karsilayip karsilamadigi ve olusturulan ifade dagilimlarinin bu boyutlara ait
ifade dagilimlari ile uyumlu olup olmadigi test edilmistir. Calismada bulunan
SERVPERF ve Hennig-Thurau 6lcekleri, daha dnce yapilan ¢alismalarda boyutlar ve alt
olgek maddeleri belirlenmis, gegerliligi ve gilivenilirligi ulusal ve uluslararasi ¢ok sayida
caligmada test edilmis Olgeklerdir. Bu nedenle bu calismada kullanilan 6lgekler igin
Aciklayic1 Faktor Analizi yapilmamis, Dogrulayici Faktdr Analizleri ile dlgeklerin yapi

gegcerlilikleri analiz edilmistir.
3.5.2.2. Giivenilirlik Analizi

Bilimsel aragtirmalarda kullanilan o6lceklerin giivenilirliginin analiz edilmesi
bliylik 6nem tagimaktadir. Giivenilirlik, 6l¢eklerin tagimasi gereken 6zelliklerden biridir;
Oleme aracinin birebir kosullarda tekrarlanan Olclimlerle elde edilecek Slgiimlere ait
sonuclarin kararliligini1 géstermektedir (Ercan ve Kan, 2004: 212). Giivenilirlik analizi ile

olgegin i¢ tutarliligi-6lcek maddelerinin birbirleri arasindaki uyumu sinanmaktadir.

Olgeklerin uygulandig: kisilerden elde edilen verilerin toplanmasmin ardindan
dlgeklerin giivenilirligi istatistiksel olarak analiz edilmistir. Olgeklerin maddelerinin i¢
tutarliligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayr degeri hesaplanmigtir.
Giivenilirlik analizi yapilirken her faktor i¢in ayr1 ayr1 uygulama yapilmis, ardindan biitiin

olarak giivenilirlik analizi ger¢eklestirilmistir.

Cronbach’s Alpha giivenilirligi (Cronbach, 1951) sosyal bilimlerde en yaygin
kullanilan giivenilirlik 6lgiitlerinden biridir (Bonett ve Wright, 2015: 3). Cronbach's
Alpha, ¢esitli maddeler, 6l¢iimler veya derecelendirmeler arasindaki i¢ tutarliligin veya
giivenilirligin bir dl¢tistidiir. Cronbach’s Alpha degeri 0 ile 1 arasinda degismektedir ve

daha yiiksek degerler maddelerin ayni boyutu 6l¢tiigiinti gostermektedir. Tam tersi olarak
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ise Cronbach’s Alpha degeri 0’a yaklasirsa maddelerin bir kism1 ya da tamaminin ayni
boyutu 6lgmedigini gostermektedir (Bujang, Omar ve Baharum, 2018: 98). Cronbach's
Alpha, i¢ tutarlilig1 belirlemek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. Bir veri seti analizinde
Cronbach’s Alpha deger araligi; 0-0,49 kabul edilemez; 0,50-0,59 zayif; 0,60-0,69
siipheli; 0,70-0,79 kabul edilebilir; 0,80-0,89 iyi; 0,90-1,00 miikkemmel diizeyde deger
aldigin1 gostermektedir (Sarmento ve Costa, 2019: 4).

3.5.2.3. Demografik Analizler- Kamu Spor Hizmetlerine Yonelik Kalite Algilar1 ve

Memnuniyet Ortalama Skorlar:

Calismada kullanilan anket formunun birinci boliimiinii olusturan demografik
bilgilerin yer aldig1 kisim i¢in tanimlayici istatistiki analiz yontemleri olan frekans-ytizde
analiz yontemleri kullanilmistir. SERVPERF 6l¢egini olusturan fiziksel unsurlar,
giivenilirlik, yanit verebilirlik, giivence ve empati boyutlar1 ve tiim ol¢ek ile Hennig-
Thurau memnuniyet Ol¢egi i¢in ayrica kalite algisi-memnuniyet ortalama skorlar

hesaplanmuistir.
3.5.2.4. Normallik Testi (Basikhk-Carpikhik Analizi)

Parametrik test istatistiklerinin verilerin normal dagilima sahip oldugu varsayimi
nedeniyle, verilerin analizinin yapilmasindan 6nce veri setinin normal dagilima sahip
olup olmadiginin incelenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Normallik varsayiminin ihlali,
parametrik testlerin sonuglarinin giivenilirligini zayiflatabileceginden, bu testlerin 6n
analitik siireglerde dikkatle ele alinmas1 gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013: 78).
Tabachnick ve Fidell’e gore, normallige ait iki bilesen ¢arpiklik ve basikliktir.

Arastirmada verilerin istatistiksel analizlere uygunlugunun belirlenmesi amaciyla,
toplanan verilerin hangi dagilima sahip oldugunun tespit edilebilmesi i¢in normallik testi
(basiklik-carpiklik analizi) gergeklestirilmistir. Bu test, calismada verilerin dagilimina

gore uygulanacak istatistiki analizlerin tespiti agisindan 6nemlidir.
3.5.2.5. Korelasyon Analizi

Bilimsel arastirmalarda olaylar veya olgular arasindaki iligkilerin anlasilabilmesi
ve aciklanabilmesi amaciyla, denek ya da bireylere ait iki degiskenin verilerinin
bulunmasi durumunda, ilgili iki degisken arasinda bulunan iligkinin belirlenebilmesi i¢in
korelasyon analizleri kullanilabilmektedir. Korelasyon analizi ile incelenen iki nicel

degiskenin birbirleri arasinda iliskiye sahip olup olmadigy; iliskinin varligi durumunda
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ise iligkinin yonii ile derecesi hakkinda bilgi sahibi olunabilmektedir (Ozmen vd., 2013:

127).

Normal dagilim gdsteren siirekli veriler arasinda iliskilerin incelenmesinde en
yaygin kullanilan istatistiksel yontemlerden biri Pearson momentler ¢carpimi korelasyon
katsayisidir. Bu analiz, iki degisken arasindaki dogrusal iligkinin derecesini ve yoniinii
belirlemeye olanak tanimaktadir (Field, 2013: 222). Pearson korelasyonunun
uygulanabilmesi i¢in temel varsayimlar arasinda her iki degiskenin de normal dagilim
gostermesi beklenmektedir. Bu durum, verilerin ¢an egrisi (bell-shaped) bigiminde bir
dagilim sergilemesi gerektigini ifade etmektedir (Gravetter ve Wallnau, 2014: 116). Veri
setinde normallik varsayimi saglanamadiginda ya da degiskenler arasi iliski dogrusal
olmadiginda ise parametrik olmayan korelasyon tekniklerinden biri olan Spearman sira
farklar1 korelasyon katsayisi1 tercih edilmektedir. Bu yontem, veriler arasindaki iliskiyi
degerlendirmekte; yani bir degisken artarken digerinin artma ya da azalma egiliminde

olup olmadigini ortaya koymaktadir (Pallant, 2020: 141).

Kamu spor tesislerinden hizmet alan kullanicilara uygulanan dl¢eklerde yer alan
hizmet kalite algisini etkileyen 5 alt faktoriin birbiri ile ve memnuniyet 6l¢iimleri arasinda
ve ek olarak SERVPERF 6l¢egi degiskenleri ile memnuniyet dlgegi degiskenleri arasinda
iliski olup olmadig1 ve iligkinin varligi durumunda derecesi ve yOniiniin saptanmast
amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Calismada kullanilan verilerin normal
dagilim gostermesi nedeniyle; incelenen degiskenlerin normal dagilim goéstermesini

gerektiren Pearson Korelasyon Analizi uygulanmaigstir.
3.5.2.6. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, iki ya da daha ¢ok sayidaki degiskenin aralarindaki iliskilerin
matematiksel modelle ifade edilmesi amaciyla kullanilmaktadir (Ozmen vd., 2013: 117).
Regresyon analizi, bagimsiz degiskenler araciligi ile bagimli degiskenin tahmin
edilmesini saglayan bir tahmin analizi niteligi tasimaktadir. Aralarinda iligski bulunan iki
veya daha ¢ok sayidaki degiskenden bir tanesinin bagimli degisken olarak, digeri-
digerlerinin ise bagimsiz degisken olarak ayrilmasi ve aralarinda bulunan iligkiye ait
durumun matematiksel esitlik olarak a¢iklanmasindan olusan siireg, regresyon analizinin
temelini olusturmaktadir. Calismada son analiz olarak 6l¢ekte incelenen 5 hizmet kalitesi
faktorii ile kamu spor hizmetlerinden yararlanan kullanicilarin memnuniyeti arasinda yer
alan iligkiyi incelemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi ile

kullanict memnuniyeti bagimli degiskeninin fiziksel unsurlar, giivenilirlik, yanit
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verebilirlik, giivence ve empati faktorleri bagimsiz degiskenleri tarafindan ne 6lgiide

aciklanabildigi incelenmistir.

Uygulama sonucu elde edilen verilerin istatistik analizlerinde IBM SPSS 29.0
programindan faydalanilmistir. Dogrulayict Faktor Analizi i¢in ise LISREL 8.8 programi

kullanilmistir.
3.6. Ampirik Uygulama ve Arastirmanin Bulgular

Calismada gergeklestirilen pilot ve ampirik uygulama ile arastirmanin bulgular

alt bagliklarda verilmistir.
3.6.1. Pilot Uygulama ve Bulgular:

39 madde bulunan anket formunun taslagi icin 54 kisi ile pilot caligmasi
gerceklestirilmistir. Pilot uygulama ile sorularin anlasilabilirligi degerlendirilip eksiklerin
giderilmesi icin gerekli 6n caligmalar yapilmistir. Pilot alan calismasi yapilirken
orneklemi temsil edecek sekilde kamu spor tesisleri kullanicilarindan elde edilen anket
formlar1 arasindan 54’1 degerlendirmeye alinmistir. Pilot uygulama sonucu anket
formunun uygulandigi kisilerden elde edilen verilerin toplanmasinin ardindan 6lgeklerin
giivenilirligi istatistiksel olarak analiz edilmistir. Taslak olgeklere ait giivenilirlik
analizinde  Olgeklerin  homojenligini  belirlemek  amaciyla i¢  tutarhilifin
degerlendirilebilmesi i¢in Cronbach’s Alpha degerlerine bagvurulmustur. Cronbach
(1951) tarafindan gelistirilen o katsayisi, maddeler arasindaki ortak faktorlere
atfedilebilen test varyansi, homojenlik endekslerini test etmede ortak faktor
konsantrasyonunun bir endeksi olarak tanimlanmistir. o katsayisi, Ol¢ekte yer alan
maddelerin birbirleri ile benzerlik ve yakinlik durumunu ortaya koymaktadir. o
katsayisinin 1’e yakin olmasi, Olgekte yer alan maddelerin birbirleri arasinda tutarh
oldugu ve olcekle birlikte dlclilmek istenen ayni 6zellige ait sorgulayan ifadelerden

olustugu anlamina gelmektedir (Cronbach,1951: 297).

Cronbach’s o katsayisina ait gilivenilirlik katsayilar1 tablosu asagida yer

almaktadir:

Tablo 6: Cronbach’s Alpha Ol¢ek Giivenilirlik Katsayilar:

0,00<a<0,40 oleek giivenilir degil

0,40 <0 <0,60 olcek diisiik giivenilir
0,60<0<0,8 Olcek oldukea giivenilir

0,80 <a<1,00 olcek yiiksek derecede giivenilir

Kaynak: Yildiz ve Uzunsakal, 2018: 19.
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Olgeklerin maddelerinin i¢ tutarhiligini test etmek amactyla Cronbach’s Alpha
katsay1 degeri her iki 6l¢ek i¢in ayr1 olarak hesaplanmistir. Giivenilirlik analizi yapilirken
SERVPEREF 6l¢eginde her faktor i¢in ayr1 ayr1 uygulama yapilmis, ardindan biitiin olarak
analizi gergeklestirilmistir. Pilot calismasina ait verilerden elde edilen sonuglara gore her

iki 6l¢cek de yliksek derecede glivenilir olarak degerlendirilmistir.

Pilot uygulama sonuglarinda i¢ tutarlilik agisindan kullanilan 6l¢eklerin yiiksek

derecede giivenilir bulunmasinin ardindan 6rneklemden veriler toplanmustir.
3.6.2. Orneklem Uygulama ve Bulgular

Denizli Genglik ve Spor Il Miidiirliigii’nce hizmet verilen kamu spor tesislerini
kullanan kullanicilara 530 adet anket formu dagitilmig, anketlerden 469 adet form
doldurulmustur. Sagliksiz olan anket formlar1 elenmis, 6rneklem olarak 434 adet anket

veri girisinde degerlendirmeye alinmigtir.
3.6.2.1. Demografik Analiz Bulgular

Caligmanin birinci bolimiinii olusturan demografik bilgilerin yer aldigi kisim i¢in
gerceklestirilen tanimlayici istatistiklere ait analiz tablolar1 hazirlanmis ve Tablo 7 ve

8’de verilmisgtir.
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Tablo 7: Demografik Ozellikler

CINSIYET Say1 % BITIRILEN YAS Say1 %

Erkek 228 52,5 18yasaltn 237 54,6
Kadin 206 47,5 18-24 23 53

EGITIM SEVIYESI 25-31 28 6,5

Okul Bitirmemis 53 12,2 32-38 43 99

Tlkokul Mezunu 112 25,8 39-45 58 134
Ortaokul Mezunu 86 19,8 46-52 33 7,6

Lise Mezunu 58 13,4 53 velisti 12 28

Yiiksekokul Mezunu 20 4,6 CALISMA DURUMU

4 Yillik Yiiksekokul veya

Fakiilte Mezunu 71 16,4 Kamu Sektorii 61 14,1
Yiiksek Lisans Mezunu 21 4.8 Ozel Sektor 51 11,8
Doktora Mezunu 13 3,0 Serbest Meslek 16 3,7

AYLIK NET HANE GELIRI Emekli 18 41

11 499 TL ve alt1 75 17,3 Ogrenci 250 57,6
11 500-19999 TL 57 13,1 Calismiyor 34 78

20 000 — 28 499 TL 82 18,9 Diger 4 0,9

28 500 —36 999 TL 66 15,2 MEDENIi DURUM

37000 — 45 499 TL 54 12,4 Bekar 291 67,1
45 500 TL + 100 23,0 Evli 143 329
TOPLAM 434 100 434 100

Verilere gore ¢calismaya katilanlarin %52,5°1 erkek, %47,5°1 ise kadindir. Edinilen
bulgulara gore anket formunu dolduranlarin %54,6’s1 18 yas alt1 yas grubuna dahildir.
%S5,3’1 18-24 yas araliginda, %6,5’1 25-31 yas araliginda, %9,9’u 32-38 yas araligi,
%13,4’1 49-45 yas araliinda, %7,6’s1 46-52 yas araliginda, %2,8’1 ise 53 ve istii yas
araligindadir. Bu bulgulara gore anket formunu cevaplayanlarin yaklasik %601 24 yas ve
altindadir. Anket formunu cevaplayanlarin %12,2’si okul bitirmemis, %25,8’1 ilkokul
mezunu, %19,8’1 ortaokul mezunu, %13,4’1 lise mezunu, %4,6’s1 yiiksek okul mezunu,
%16,4 dort yillik yliksek okul veya fakiilte mezunu, %4,8’1 yiiksek lisans mezunu, %3’
ise doktora mezunudur. Bulgulara gore ¢caligmaya katilanlar arasinda ortaokul mezunu ve
daha diisiik egitim seviyesine sahip olanlar tiim drneklemin %57,8’ini olusturmaktadir.
Calismaya katilanlarin %14,1°1 kamu sektoriinde, %11,8’1 ise 0zel sektorde calismakta,
%?3,7’s1 serbest meslek sahibi, %4,1°1 emekli, %57,6’s1 6grenci ve %7,8’1 ¢alismamakta,
%0,9’u ise diger kategorisinde c¢alisma durumuna sahiptir. Caligmaya gore anketi
cevaplayanlarin ¢ogunlugu 6grenci kategorisindedir. Bulgulara gore aylik net hane geliri
11.499 TL ve altinda bulunanlarin orani %17,3, 11.500-19.999 TL arasinda bulunanlar
%13,1.20.000-28.499 TL arasinda bulunanlar %18,9, 28.500-36.999 TL arasinda
bulunanlar %15, 2, 37.000-45.499 TL arasinda bulunanlar ise %23’tlir. Aylik net hane
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geliri en yiiksek olan gelir araligi1 45.500 TL ve iistiidiir. Ek olarak anketi cevaplayanlarin
%67,1°1 bekar, %32,9’u ise evlidir.

Tablo 8: Kamu Spor Hizmetlerinden Faydalanma ile Tlgili Bulgular

Daha once iicretli bir spor merkezinden hizmet aldiniz

mr? Say1 %

Evet 208 479
Hayir 226 52,1
Genel olarak kamunun sundugu spor hizmetlerinden

memnun musunuz?

Memnun degilim 19 4.4

Kismen Memnunum 107 24,7
Memnunum 308 71,0
En son kamu spor hizmeti alimi sirasinda herhangi bir

sorun yasadiniz mi?

Evet 32 7,4

Hayir 402 92,6
Sizce kamu tarafindan spor hizmeti sunulmasi gerekli

midir?

Evet 416 95,9
Hayir 18 4,1

Sizce kamu tarafindan spor hizmeti sunulmasi 6nemli

midir?

Evet 423 97,5
Hayir 11 2,5

Kamu tarafindan sunulan spor hizmetlerinin

sunumunu etkin buluyor musunuz?

Evet 370 85,3
Hay1ir 64 14,7
TOPLAM 434 100

Tablo 8’de arastirmaya katilanlarin kamu spor hizmetlerinden faydalanma ile
ilgili demografik bilgilerine ait analiz sonuglar1 yer almaktadir. Bulgulara gore ¢alismaya
katilanlardan daha once ticretli bir spor merkezinden hizmet alanlarin oranm1 % 47,9,
almayanlar ise % 52,1’°dir. Sonuglara gére daha once iicretli bir spor merkezinden spor
hizmeti almayanlar 6rneklem igerisinde ¢cogunluktadir. Anketi cevaplayanlar arasinda,
kamunun sundugu spor hizmetlerinden memnun olmayanlarin oran1 % 4,4, kismen
memnun olanlarin % 24,7, memnun olanlarin orani ise %71’dir. Sonuglara gore kamunun
sundugu spor hizmetlerinden genel olarak memnuniyet diizeyi % 95,7’dir. Arastirmaya
katilanlar arasinda en son kamu spor hizmeti alim1 sirasinda sorun yasayanlarin oran1 %
7,4 iken sorun yasamayanlarin orani %92,6’dir. Bulgulara gére kamu spor hizmeti alim1
sirasinda en son kullanim deneyiminde sorun yasamama bulgusu oldukga yiiksektir.
Ankete katilanlar arasinda kamu tarafindan spor hizmeti sunulmasint nemli bulma oran
% 97,5, onemli bulmama orani ise % 2,5’tir. Bulgulara gére kamu tarafindan spor hizmeti

sunulmasi olduk¢a 6nemli bulunmaktadir. Calismanin sonuglarina gére kamu tarafindan
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sunulan spor hizmetlerinin sunumunu etkin bulanlarin oran1 % 85,3, etkin bulmama oran1
ise %14,7°dir. Bulgulara gore kamu tarafindan sunulan spor hizmetlerinin sunumu

yiiksek oranda etkin bulunmaktadir.
3.6.2.2. Dogrulayici1 Faktor Analizi Bulgular

Dogrulayic1 faktor analizi (DFA, Confirmatory Factor Analysis: CFA), dlgme
modellerinin gelistirilmesinde siklikla faydalanilan bir analiz yontemidir. Bu yontem,
onceden olusturulan bir model aracilifiyla gézlenen degiskenlerden yola ¢ikarak gizil
degisken (faktor) olusturmaya yonelik bir islemdir. Dogrulayici faktor analizi dlgek
gelistirme ve gegerlilik analizlerinde kullanilmakta veya verilerin 6nceden tasarlanmig
bir faktér yapisina uyup uymadiginin dogrulanmasini amaglamaktadir (Yaslhoglu,

2017:78).

Caligmada kullanilan dlgeklerin yap1 gegerligini test etmek amaciyla dogrulayict
faktor analizi gergeklestirilmistir. Faktor analizi ile ¢aligmada kullanilan SERVPERF
Olgeginin belirlenmis olan alt boyutlarinin orijinalinde yer alan 5 boyutu karsilayip
kargilamadig1 ve olusturulan ifade dagilimlarinin 5 boyuta ait ifade dagilimlari ile uyumlu
olup olmadig: test edilmistir. Ayrica ¢alismada kullanilan tek boyutlu bir dlgek olan
Hennig-Thurau Memnuniyet Olgegine ait dogrulayici faktdr analizi gergeklestirilmistir.
Dogrulayict Faktor Analizi ile yapr gegerlik analizinde 6lgeklerin uyum iyilik indeksleri

de test edilmistir.

Analizde kullanilan Olgeklere ait gecerlilik uyum indeksleri, tanimlayict ve
c¢ikarimsal bulgular bu béliimde yer almaktadir. Olgeklerin gegerliligi LISREL 8.8
programi kullanilarak test edilmistir. SERVPERF Olgegi dogrulayici faktdr analizi ile
test edilmis ve analizler sonrasinda dlgegin tiim boyutlarda uyum iyilik indeksleri ve
standartlastirilmis yiik degerleri kabul edilebilir diizeyde bulunmustur. Model bir biitiin
olarak kabul edilmektedir. Hennig-Thurau memnuniyet dlgeginde tek boyuta ait uyum
iyilik indeksleri ve standartlagtirllmis ylik degerleri degerlendirildiginde verilerin
modelle kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu bulunmustur. Analiz bulgularina goére
arastirmada kullanilan 6l¢ekler gecerli 6lgme araclaridir. Arastirma verileri arastirmada

kullanilan 6lgeklerde daha dnceden belirlenmis faktor yapilarina uymaktadir.

Tablo 9°da dogrulayici faktor analizlerinde, uyum iyiligi indekslerinde elde edilen

bulgulara ait miilkemmel ve kabul edilebilir uyum Oolgiitleri tablosu, yapisal esitlik
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modellerinde kabul edilen aralik degerleri ile verilmistir. Analizde elde edilen uyum

iyiligi indekslerine ait bulgular bu 6lgiitlere ait araliklarda degerlendirilecektir.

Tablo 9: Yapisal Esitlik Modeli Uyum Indekslerinde Miikemmel ve Kabul Edilebilir Uyum Olgiitleri
Tablosu

Uyum Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Indeksleri Olgiitleri Olgiitleri

x 2 /sd 0<yx2/sd<2 2<y2/sd<5
GFI 0,95 <GFI< 1,00 0,90 <GFI1<0,95
CFI 0,95 <GFI < 1,00 0,90 <GFI1<0,95
NFI 0,95 <GFI< 1,00 0,90 <GFI1<0,95
TLI 0,95 <GFI< 1,00 0,90 <GFI1<0,95
RMSEA 0,00 <RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,08

Kaynak: ilhan ve Cetin, 2014: 31.
3.6.2.2.1. SERVPERF Ol¢egi Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular

Calismada kullanilan SERVPERF 6l¢egine uygulanan birinci ve ikinci diizey

dogrulayici faktor analizine ait bulgular asagida agiklanmistir.
3.6.2.2.1.1.Birinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular:

SERVPEREF 6lgegine ait birinci diizey dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmis,
analiz sonuclarinda ilk olarak Ol¢cek maddelerine ait t-degerleri, faktdrler arasindaki
korelasyon degerleri ve hata varyanslar110 incelenmistir. Olcege ait t-degerlerini gdsteren
diyagram sekil 3’te verilmistir. Olgekte bulunan t-degerleri (standardize edilmemis
degerler, p<0,01 diizeyinde) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Sekil 4’te LISREL
8.8 programi araciligiyla olusturulmus SERVPERF 6l¢egi birinci diizey dogrulayict
faktor analizi 5 faktor modeli path diyagrami!! verilmistir. Analiz sonucu elde edilen
uyum 1iyiligi indeksleri Tablo 13’te verilmektedir. Gizil degiskenlerle go6zlenen
degiskenler arasinda var olan iligkileri belirten standartlagtirilmig yiiklere ait degerler, t-

degerleri ve R? degerleri Tablo 14’te verilmistir.

9Hata varyans:: Veri setine iliskin varyansin agiklanamayan kismim gostermektedir.

Path Diyagrami (Yol semasi-diyagrami): Faktorlerle iliskili oldugu varsayilan gdzlenen degiskenleri gdstermek
amactyla kullanilan diyagrami ifade etmektedir. Yol semasi bu nedenle faktorler arasindaki iliskilerin kurulmasini
saglamakta ve gozlenen degiskenlerin hangi faktorler altinda tanimlanacagini gostermektedir (Schumacker ve Lomax,
2010: 143).
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Sekil 3: SERVPERF Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizi 5 Faktor Modeli
Path Diyagram (t-degerleri-Standardize Edilmemis Degerler)

Sekil 3’te, calismada kullanilan SERVPERF 6lgegi birinci diizey dogrulayict
faktor analizine ait PATH diyagraminda ilk adim olarak 6l¢ek maddelerinin t-degerleri
kontrol edilmistir. T-degerleri, modelde bulunan faktor yiiklerinin giivenilirligini ve
gecerliligini degerlendirmek amaciyla kullanilmaktadir. Istatistiksel anlamlilik testi
olarak t-degerleri hesaplanirken, LISREL programi, standartlagtirilmamig katsayilar
iizerinden c¢alismaktadir. Diyagramda yer alan t-degerleri, standartlastirilmamis
katsayilara ait anlamlilik diizeyini test etmek {izere tasarlanmistir. Dogrulayic1 faktor
analizi sonuglarinda modelde yer alan her yolun (path) anlamli olup olmadigini
degerlendirilirken, modele ait temel parametre tahminleri esas alinarak hesaplama
yapilmaktadir. T-degeri tipik olarak 0,05 giiven seviyesinde 1,96'lik tablolastirilmis t
degeriyle karsilastiriimaktadir. Tablo t-degerlerinin 1,96’dan fazla olmasit durumunda
0,05 (%95) giiven diizeyinde anlamli oldugu anlasilmaktadir. Calisma modelinde
bulunan maddelerin tamamina ait t-degerlerinde anlamli degerlere ulagilmasi, modelin
kabul edilebilmesi i¢in gerekli bulunmaktadir (Schumacker ve Lomax, 2010: 74). Analiz
bulgularina gore, t-degerleri 0,05 diizeyinde tiim maddelerde anlamli ve tiim maddeler
onemli bulunmustur. SERVPERF 6lgegine ait t-degerleri, ek olarak Tablo 14’te

verilmistir. T-degerlerinin anlamli bulunmasinin ardindan analizlere devam edilmistir.
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Sekil 4: SERVPERF Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizi 5 Faktor Modeli
Path Diyagrami (Standartlastirilmis Tahminler)

Sekil 4’te SERVPERF 6lgegi birinci diizey dogrulayici faktor analizi 5 faktor

modeli path diyagrami (standartlagtirilmis degerler) yer almaktadir.

Dogrulayict faktor analizinde, kullanilan Glgege ait faktorler “gizil degisken”,
Olcekte yer alan maddeler (ifadeler) “gozlenen degisken” olarak tanimlanmaktadir (Huck,
2012: 497). Analizde incelenen modele ait faktorler (gizil degiskenler) oval sekil ile;
Olcek maddeleri (gozlenen degiskenler) ise dikdortgen seklinde gosterilmektedir.
Modelde yer alan ve tek yonlii ok ile gosterilen degerler, faktorlerden maddelere giden
“path” (yolu) ifade etmektedir. Analizde bulunan 6lcege ait faktorler arasinda bulunan
cift yonlii oklar ile faktorler arasi korelasyon iliskisi gdsterilmektedir (Thompson, 2008:
111).

Sekil 4’te gostergeler fiziksel unsurlar boyutu; giivenilirlik boyutu, yanit
verebilirlik boyutu, giivence ve empati boyutu gizil degiskenleri ifade etmektedir. V1,
V2,V3,V4 harfleri fiziksel unsurlar boyutuna ait goézlenen degiskenleri,
V5,V6,V7,V8,V9 harfleri giivenilirlik boyutuna ait gozlenen degiskenleri,
V10,V11,V12,V13 harfleri yanit verebilirlik boyutuna ait gozlenen degiskenleri,
V14,V15,V16,V17 harfleri giivence boyutuna ait gozlenen degiskenleri,
V18,V19,V20,V21,V22 harfleri empati boyutuna ait gozlenen degiskenleri gostermekte;
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ilgili alt boyutlara ait maddelerin o boyutu dl¢tiiglinti ifade etmektedir. Bu modelde alt
boyutlar arasindaki ikili yapilarin birbirleri ile ortak varyansa sahip oldugu
varsayillmaktadir. Faktorlerden maddelere dogru olan oklar ise gozlenen degiskenlere
iliskin 6l¢iimler tlizerinde gizil degiskenin dogrudan nedensel etkisini gostermektedir
(Cokluk vd., 2010). Caligmada kullanilan SERVPERF 6l¢egine ait 5 alt boyut ve her alt
boyuta ait maddelere ait dogrulayic1 faktor analizi sonuglarina gore, gizil degiskenler
gozlenen degiskenler tarafindan agiklanmakta ve gizil degiskenler arasinda korelasyon

iligkisi bulunmaktadir.

Dogrulayicr faktor analizi sonuglarina gore hata varyanslarinin 6lgme modelinin
uygun olarak degerlendirilebilmesi i¢in 1’den kiigiik olmas1 gerekmektedir (Terzi, 2019:
19). SERVPEREF 6l¢egi birinci diizey dogrulayici faktor analizi path diyagramina gore,
gozlenen degiskenlere ait hata varyanslarinin diigiik oldugu gézlenmistir. Bulgulara gore

faktorler arasinda yer alan korelasyon degerlerinin de uygun oldugu gézlenmistir.

Tablo 10: Birinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi Olgiim Modeli Sonuclar

Standartlastirilmis
Faktor / Madde Yiikler t-degeri R*
Fiziksel Unsurlar Faktorii (FU)
Vi 0,65 14,52 0,42
V2 0,65 14,47 0,42
V3 0,75 17,36 0,56
V4 0,81 19,36 0,66
Giivenilirlik Faktorii (GLK)
V5 0,74 17,53 0,55
Vo6 0,75 17,75 0,56
V7 0,82 20,50 0,67
V8 0,80 19,76 0,64
V9 0,79 19,07 0,62
Yanit Verebilirlik Faktorii
(YV)
V10 0,62 13,28 0,38
Vil 0,71 15,91 0,50
Vi2 0,78 18,03 0,61
V13 0,71 15,87 0,50
Giivence Faktorii (GV)
Vi4 0,79 18,90 0,62
V15 0,75 17,45 0,56
V16 0,77 18,07 0,59
V17 0,72 16,54 0,52
Empati Faktorii (EMP)
V18 0,71 15,99 0,50
V19 0,74 17,04 0,55
V20 0,76 17,32 0,58
V21 0,73 16,85 0,53
V22 0,64 14,02 0,41

"R? degeri: Modelde yer alan bir faktdriin degiskenliginin, o faktdrle ilgili gdzlenen degiskence en fazla
aciklanma degerini ifade etmektedir (Erkorkmaz vd., 2013: 219). Standartlagtirilmis yiik degerinin karesi
alarak hesaplanmaktadir. Ornegin V1 degiskeni i¢in R?: (0,65)?=0,42"dir.
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Tablo 10’da SERVPERF o6l¢egi birinci diizey dogrulayict faktdr analizinde elde
edilen standartlastirilmig yiik degerleri, 6lgek maddelerine ait t-degerleri ve R2 degerleri
yer almaktadir. Standartlastirilmis yiikler, baglantili oldugu goézlemlenen degiskenler
(6lcek maddeleri) ile gizil degiskenler (faktdrler) arasinda bulunan korelasyon
katsayilarin1 gostermektedir. Standartlastirilmig yiiklerin dlgegin iyi uyumunu temsil
etmesi i¢in, 0,50 degerinin {istiinde olmas1 ve anlamli olmasi beklenmektedir (Dell’Olio
vd., 2018:141,154). Analiz bulgularina gdére maddelerin standartlagtirilmis yiik
degerlerinin uygun aralikta ve anlamli oldugu gdzlenmistir. SERVPERF 6lcegi
degiskenlerine ait t-degerleri tablosu degerlerinin Olcegin kabul edilebilir uyum
gosterebilmesi acisindan anlamli bulunmasi gerekmektedir. Bulgulara gore 6lcege ait
gozlemlenen degiskenlerin t-degerleri anlamhidir. Analiz bulgularinda hesaplanan R?
degerleri, faktorlere ait degiskenliklerin gozlemlenen degiskenler tarafindan agiklanma
diizeyini ifade etmektedir (Celik ve Yilmaz, 2012: 11). Calismaya ait Fiziksel Unsurlar
(FU) gizil degiskenine ait hesaplanan R? degerleri incelendiginde, bu faktore ait
degiskenligi en fazla agiklayan gozlenen degiskenin 0,66 degeri ile V4 maddesi oldugu
gozlenmektedir. Giivenilirlik Faktorii gizil degiskeninde bu faktore ait degigkenligi en
fazla agiklayan gozlenen degiskenin 0,67 degeri ile V7 maddesidir. Yanit Verebilirlik
Faktorii gizil degiskeninde 0,61 degeri ile V12 maddesi, Giivence Faktori gizil
degiskeninde 0,62 degeri ile V14 maddesi, Empati Faktorii gizil degiskeninde 0,58 degeri
ile V20 maddesi oldugu tespit edilmistir.

Analiz bulgularinda t-degerlerinin, hata varyanslarin, standartlagtirilmis yiik
degerlerinin uygunlugunun belirlenmesinin ardindan analize ait uyum iyiligi indekslerine
ait bulgularin degerlendirilmesine gegilmistir. SERVPERF 0lgegi birinci diizey

dogrulayici faktor analizi sonucu ulasilan uyum iyiligi indeksleri Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: SERVPERF Olcegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular:

Uyum Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir

Indeksleri Olgiitleri Uyum Olgiitleri Bulgu Sonug¢

2 /sd 0<y2/sd<2 2<y2/sd<5 2,59* Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,95 <GFI< 1,00 0,90 <GFI1<0,95 0,90 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0,95 <GFI< 1,00 0,90 <GFI1<0,95 0,98  Miikemmel Uyum
NFI 0,95 <GFI< 1,00 0,90 <GFI1<0,95 0,96  Miikemmel Uyum
TLI 0,95 <GFI< 1,00 0,90 <GFI1<0,95 0,97  Miikemmel Uyum

RMSEA 0,00 <RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,08 0,061 Kabul Edilebilir Uyum
*p=0.00000 diizeyinde anlamlidir. y 2 (CMIN)/sd: Ki-kare / serbestlik derecesi orani; GFI: lyilik uyum
indeksi, CFI: Karsilastirmali uyum indeksi, NFI: Normlastirilmis uyum indeksi, TLI: Tucker-Lewis
indeksi, RMSEA: Yaklasik hatalarin ortalama karekokii.
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Tablo 11°de verilmis birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonuglarma goére
SERVPERF o6lcegine ait uyum iyiligi degerlerinden y2/sd=2,59, GFI=0,90 ve
RMSEA=0,061 degerlerinin kabul edilebilir uyum deger araliklarinda oldugu; CFI1=0,98,
NFI=0,96 ve TLI=0,97 degerlerinin ise milkemmel uyum deger araliklarinda oldugu
gozlenmistir. Program analiz c¢iktilarinda, birinci diizey dogrulayici faktoér analizi
degerlendirmeleri arasinda %2 degerinin disiiriilmesini 6ngéren modifikasyon
indekslerinde, V1 ve V2 hata kovaryanslarinda birlestirme Onerilmistir. Bu nedenle

modelde modifikasyon gerceklestirilmistir.
3.6.2.2.1.2. ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular

SERVPERF Olgegi birinci diizey dogrulayici faktdr analizi sonuclarinda hata
terimleri el-e2 (V1 ve V2 gozlenen degiskenlerine ait hata kovaryanslari) degerleri
arasinda, bu terimler ayni faktor icinde yer aldig1 i¢in hata kovaryanslarini birlestirerek
(hata terimleri kovaryanslar ile baglanarak) modeli uyumlastirmak amaciyla model
modifiye edilmigtir. Modifikasyon sonrasi t-degerleri ve hata varyans degerleri
incelenmis, bulgulara gore modele ait tiim maddeler anlamli ve 6nemli bulunmus,
varyans degerlerinin uygun aralikta oldugu goriilmiistir. Modifikasyon sonrasi
standartlastirilmis degerlerin yer aldigit SERVPERF Olgegi ikinci Diizey Dogrulayici
Faktor Analizi 5 Faktor Modeli Path Diyagrami sekil 5°te verilmistir.
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Sekil 5: SERVPERF Olgegi ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi 5 Faktor Modeli
Path Diyagrami (Standartlastirilmis Tahminler)

Sekil 5°te, Fiziksel Unsurlar boyutunda yer alan V1 ve V2 gozlenen
degiskenlerine ait modifikasyon Oncesi hata terimlerinin 0,64 degerine sahip olduklari,
ancak modifikasyonun yapilmasinin ardindan bu degerlerin 0,27 degerine dustiigii
gozlenmektedir. Bu boyuta ait standartlagtirllmig yiiklere ait degerler incelendiginde
benzer sekilde bu degerlerin de azaldigr goriilmiistiir. Modifikasyon sonrasi

standartlastirilms yiik degerleri, t-degerleri ve R? degerleri tablo 15°te verilmistir.

Modifikasyon sonrast modele ait uyum iyiligi indekslerine ait bulgular Tablo

12°de verilmistir.

Tablo 12 : SERVPERF Olgegi ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular:

Uyum Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir

Indeksleri Olgiitleri Uyum Olgiitleri Bulgu Sonug¢

2 /sd 0<yx2/sd<2 2<yx2/sd<5 2,08* Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,95 <GFI < 1,00 0,90 <GFI1<0,95 0,90 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0,95 <GFI < 1,00 0,90 <GFI1<0,95 0,98 Miikemmel Uyum
NFI 0,95 <GFI < 1,00 0,90 <GFI1<0,95 0,97  Miikemmel Uyum

TLI 0,95 <GFI < 1,00 0,90 <GFI1<0,95 0,98 Miikemmel Uyum

RMSEA 0,00 <RMSEA <0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,05 Mikemmel Uyum
*p=0.00000 diizeyinde anlamlidir.

Modifikasyon sonrasi uyum iyiligi olciitlerinden y2/sd=2,08’e diigsmiistiir

ve kabul edilebilir uyum araligindadir. RMSEA=0,05"e gerilemistir ve miilkemmel uyum
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araliginda bulunmustur. GFI=0,90 degeri ile kabul edilebilir uyum araliginda, CF1=0,98,

NFI=0,97, TLI=0,98 degerleri ise milkemmel uyum araliginda bulunmustur.

Ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi ile elde edilen sonuclara gére modelin bir
biitlin olarak degerlendirildigi uyum 1iyiligi degerlerine bakildiginda; uyum 1iyiligi
degerlerinin iyi bir uyumun gostergesi oldugu goriilmektedir.

Modelin modifikasyonu sonrasi 6l¢ek maddelerinin standartlagtirilmig yiikleri, t-

degerleri ve R? degerleri Tablo 13’te verilmistir:

Tablo 13: ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Ol¢iim Modeli Sonuglar

Standartlastirilns
Faktor / Madde Yiikler t-degeri R*
Fiziksel Unsurlar Faktorii (FU)
Vi 0,60 13,12 0,36
V2 0,60 13,06 0,36
V3 0,76 17,93 0,58
V4 0,79 18,76 0,62
Giivenilirlik Faktorii (GLK)
V5 0,74 17,57 0,55
Vo6 0,73 17,73 0,53
V7 0,83 20,59 0,69
V8 0,80 19,70 0,64
V9 0,78 19,06 0,61
Yanit Verebilirlik Faktorii
(YV)
V10 0,62 13,29 0,38
Vil 0,71 15,90 0,50
Vi2 0,78 18,02 0,61
V13 0,71 15,87 0,50
Giivence Faktorii (GV)
Vi4 0,79 18,90 0,62
V15 0,75 17,41 0,56
Vieé 0,77 18,02 0,59
V17 0,72 16,53 0,52
Empati Faktorii (EMP)
V18 0,71 16,00 0,50
V19 0,74 17,04 0,55
V20 0,76 17,32 0,58
V21 0,73 16,84 0,53
V22 0,64 14,01 0,41

Tablo 13’e gore, V1 ve V2 gozlenen degiskenlerine ait hata kovaryanslarinda
gerceklestirilen birlestirme isleminin ardindan Fiziksel Unsurlar (FU) gizil degiskenine

ait standartlastirilmis yiik degerleri ve t-degerleri daha diigiik hesaplanmistir. Benzer
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sekilde bu faktore ait R? degerleri de modifikasyon sonrasi diigmiistiir. Modifikasyon
sonras bulgulara gére SERVPERF &lgegine ait t-degerleri anlamli bulunmustur. Ikinci
diizey dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore standartlastirilmis yiiklerin, 0,50

degerinin iistiinde olmasi1 ve anlamli olmasi dl¢egin iyi uyumunu temsil etmektedir.

Ikinci diizey dogrulayici faktér analizi bulgularina gére, SERVPERF Olgegi
kullanilarak kamu spor hizmetlerinde hizmet kalite algis1 altinda yer alan 5 alt boyut olan
fiziksel unsurlar, giivence, giivenilirlik, yanit verebilirlik ve empati boyutuna ait ifadeler
(maddeler) modele dahil edildiginde uyum iyiligi endekslerinin tiimii uyum sinirlart
icinde bulunmustur. Bulgular model uyumunun iyi oldugunu ifade etmektedir.
Dogrulayict faktor analizinde kamu spor hizmetlerinde kalite algis1 altinda yer alan tiim
maddelere ait standartlagtirilmig yiikler istatistiksel olarak anlamli ve 0,50 nin {istlinde

bulunmustur.
3.6.2.2.2. Hennig-Thurau Memnuniyet Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Calismada kullanilan Hennig-Thurau Memnuniyet Olgegine uygulanan birinci ve

ikinci diizey dogrulayici faktdr analizine ait bulgular asagida yer almaktadir.
3.6.2.2.2.1.Birinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular

Hennig-Thurau Memnuniyet Olgegine ait birinci diizey dogrulayici faktdr analizi
gerceklestirilmis, analiz sonuglarinda 6l¢cek maddelerine ait t-degerleri, faktorler
arasindaki korelasyon degerleri ve hata varyanslari incelenmistir. Analiz bulgulari, dlgcege
ait t-degerlerinin 0,05 diizeyinde tiim maddelerde anlamli ve tiim maddelerin 6nemli
oldugunu gostermektedir. Sekil 6°da olusturulmus Hennig-Thurau Memnuniyet Olgegi
birinci diizey dogrulayici faktdr analizi 1 faktdr modeli path diyagrami verilmistir.
Calismada analiz sonucu elde edilen model fit indekslerine ait bulgular Tablo 16’ya
cikartlmistir.  Gizil degiskenlerle gozlenen degiskenler arasinda var olan iligkilere ait

standartlastirilmig yiik degerleri, t-degerleri ve R? degerleri Tablo 17°de verilmistir.
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Sekil 6: Hennig-Thurau Memnuniyet Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizi 1
Faktor Modeli Path Diyagram (t-degerleri-Standardize Edilmemis Degerler)

Sekil 6°da, ¢alismada kullanilan Hennig-Thurau Memnuniyet Olgegi birinci
diizey dogrulayic1 faktor analizine ait PATH diyagraminda ilk adim olarak o6lgek
maddelerinin t-degerleri kontrol edilmistir. Bulgulara gore, t-degerleri 0,05 diizeyinde
tim maddelerde anlamli ve tiim maddeler 6nemli bulunmustur. Hennig-Thurau
Memnuniyet Olgegine ait t-degerleri, ek olarak Tablo 16’da verilmistir. T-degerlerinin

anlamli bulunmasinin ardindan analizlere devam edilmistir.

0.35%= V23

0.15%= V4

0.24% V25
/

0.41% V26 /

Sekil 7: Hennig-Thurau Memnuniyet Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizi 1
Faktor Modeli Path Diyagrami (Standartlagtirilmig Tahminler)

Sekil 7°de Hennig-Thurau Memnuniyet Olgegi birinci diizey dogrulayici faktdr
analizi 1 faktér modeli path diyagrami (standartlastirilmis degerler) yer almaktadir.
Calismada kullanilan Hennig-Thurau Memnuniyet Olgegine ait 1 alt boyut ve alt boyuta
ait maddelere ait dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore, gizil degisken gozlenen
degiskenler tarafindan aciklanmaktadir. Hennig-Thurau Memnuniyet Olgegi birinci
diizey dogrulayici faktor analizi Path diyagramia gore, gozlenen degiskenlere ait hata

varyanslarinin diisiik oldugu gozlenmistir.
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Tablo 14 : Birinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi Ol¢iim Modeli Sonuclar

Standartlastirilns
Faktor / Madde Yiikler t-degeri R?
Memnuniyet Faktorii (MEM)
V23 0,81 19,86 0,66
V24 0,90 23,47 0,81
V25 0,87 22,15 0,76
V26 0,77 18,42 0,59

Tablo 14’te Hennig-Thurau Memnuniyet Olgegi birinci diizey dogrulayici faktor
analizine ait standartlastirilmis yiik degerleri, t-degerleri ve R? degerleri yer almaktadir.
Analiz bulgularina gére maddelerin standartlastirilmis yiik degerlerinin uygun aralikta ve
anlamli oldugu gézlenmektedir. Hennig-Thurau Memnuniyet Olgegi degiskenlerine ait
gozlemlenen degiskenlerin t-degerleri anlamli bulunmustur. Memnuniyet gizil
degiskenine ait hesaplanan R? degerleri incelendiginde, bu faktore ait degiskenligi en

fazla agiklayan gozlenen degiskenin 0,81 degeri ile V24 maddesi oldugu gbzlenmektedir.

Analiz bulgularinda t-degerlerinin, hata varyanslariin, standartlagtirilmis yiik
degerlerinin uygunlugunun tespit edilmesinden sonra analize ait uyum iyiligi indeksleri
bulgular1 degerlendirilmistir. Hennig-Thurau Memnuniyet Olgegi birinci diizey

dogrulayici faktor analizi uyum iyiligi indeksleri Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15 : Hennig-Thurau Memnuniyet Olgegi Birinci Diizey Dogrulayic1 Faktér Analizi Bulgular

Uyum Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir

Indeksleri Olgiitleri Uyum Olgiitleri Bulgu Sonug¢

x 2 /sd 0<x2/sd<2 2<x2/sd<5 4,87 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,95 <GFI< 1,00 0,90 <GFI1<0,95 0,99  Miikemmel Uyum
CFI 0,95 <GFI < 1,00 0,90 <GFI1<0,95 0,99  Miikemmel Uyum
NFI 0,95 <GFI < 1,00 0,90 <GFI1<0,95 0,99  Miikemmel Uyum
TLI 0,95 <GFI < 1,00 0,90 <GFI1<0,95 0,98  Miikemmel Uyum

RMSEA 0,00 <RMSEA <0,05  0,05<RMSEA <008 0,095 ZayifUyum
Tablo 15°te verilmis birinci-diizey dogrulayici faktor analizi sonuglarina goére

Hennig-Thurau Memnuniyet Olgegine ait uyum iyiligi degerlerinden x2/sd=4,87
sonucunun kabul edilebilir uyum deger araliklarinda oldugu; GFI= 0,99, CFI=0,99,
NFI=0,99 ve TLI=0,98 degerlerinin miikkemmel uyum deger araliklarinda oldugu
gozlenmistir. RMSEA degerinin ise 0,095 oldugu gdzlenmistir. Model uyum iyiligi
indeks degerlerinde RMSEA degerinin yorumlanmasinda bazi kaynaklar kabul edilebilir
uyum degeri araligim zayif derecesinde 0,10’a kadar deger verebilmektedir (Ozdamar,
2013: 240; Fabrigar, L., 1999: 272-299). Program analiz ¢iktilarinda, birinci diizey
dogrulayic1 faktdr analizi degerlendirmeleri arasinda ¥2 ve RMSEA degerlerinin

diisiiriilmesini 6ngéren modifikasyon indekslerinde, V23 ve V24 maddelerinin hata
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kovaryanslarinda birlestirme Onerilmistir. Bu nedenle modelde modifikasyon

gerceklestirilmistir.
3.6.2.2.2.2. Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular

Hennig-Thurau Memnuniyet Olgegi birinci diizey dogrulayici faktdr analizi
sonuglarinda V23 ve V24 gozlenen degiskenlerine ait hata kovaryans degerleri arasinda,
terimlerin aynm1 faktor icinde yer almasi nedeniyle hata kovaryanslari birlestirilerek
modelin uyumlastirilmasi amactyla model modifiye edilmistir. Modifikasyon sonrasi t-
degerleri ve hata varyans degerleri incelenmis, bulgulara gore modele ait tiim maddeler
anlamli ve dnemli bulunmus, varyans degerlerinin uygun aralikta oldugu goriilmiistiir.
Modifikasyon sonrast standartlastirilmis degerlerin yer aldigt Hennig-Thurau
Memnuniyet Olgegi Ikinci Diizey Dogrulayict Faktér Analizi 1 Faktér Modeli Path

Diyagrami sekil 8’de verilmistir.

-:\::«- V23 \

-0.07 AN

0.14m V24 093 N\ N

Sekil 8: Hennig-Thurau Memnuniyet Olgegi ikinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizi 1
Faktor Modeli Path Diyagrami (Standartlagtirilmig Tahminler)

Sekil 8’de, Memnuniyet boyutunda yer alan V23 ve V24 gozlenen degiskenlerine
ait modifikasyon oncesi hata terimlerinin 0,29 ve 0,14 degerlerine sahip olduklari, ancak
modifikasyonun yapilmasinin ardindan bu degerlerin -0,07 degerine diistiigl
gdzlenmektedir. Ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi bulgularinda gozlenen iki hata
degiskeni arasinda bulunan negatif kovaryans degeri, iki gosterge (madde) arasinda yer
alan iliskilerde Olcegin tek faktdrli modelde asir1 diizeyde tahmin edildigini
gosterebilmektedir. Bu sonugla karsilasilmast durumunda ampirik kovaryansin modelde
oldugu ima edilen kovaryanstan daha kii¢iik olmas1 beklenmektedir. Hata kovaryansinin

kiiciik degerler tasidigi analizlerde bu durum diger kriterler uygun oldugunda kabul
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edilebilmektedir (Schermelleh-Engel, 2015)!2. Negatif hata kovaryansi, modelin teorik
gecerliligi, uyum indeksleri ve genel model fiti bakimindan kabul edilebilir uyuma sahip

olmas1 nedeniyle ihmal edilmistir.

Bu boyuta ait standartlastirilmis yiiklere ait degerler incelendiginde benzer sekilde

bu degerlerde de diisme goriilmiistiir.

Modifikasyon sonrast modele ait uyum iyiligi indekslerine ait bulgular Tablo

16°da verilmistir.

Tablo 16: Hennig-Thurau Memnuniyet Ol¢egi ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular

Uyum Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir

indeksleri Olgiitleri Uyum Olgiitleri Bulgu Sonu¢

12 /sd 0<y2/sd<2 2<y2/sd<5 230 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,95 <GFI<1,00 0,90 <GFI1<0,95 1,00  Miikemmel Uyum
CFI 0,95 <GFI<1,00 0,90 <GFI1<0,95 1,00  Miikemmel Uyum
NFI 0,95 <GFI<1,00 0,90 <GFI1<0,95 1,00  Miikemmel Uyum
TLI 0,95 <GFI<1,00 0,90 <GFI1<0,95 0,99  Miikemmel Uyum
RMSEA 0,00 <RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,08 0,055 Kabul Edilebilir Uyum

Modifikasyon sonrasi uyum iyiligi dl¢iitlerinden x2/sd=2,30’a diismiis ve kabul
edilebilir uyum araliginda degerlendirilmektedir. RMSEA=0,055"e gerileyerek kabul
edilebilir uyum araliginda bulunmustur. GFI=1,00, CFI=1,00, NFI=1,00 ve TLI=0,99

degerleri ise miikemmel uyum araliginda bulunmustur.

Ikinci diizey dogrulayici faktor analizi ile elde edilen sonuglarm, modelin bir
biitiin olarak degerlendirildigi uyum iyiligi degerlerine gdre iyi bir uyumun gostergesi
oldugu goriilmektedir. Hennig-Thurau Memnuniyet Olgegi ikinci diizey dogrulayici
faktor analizi bulgularina gore, kamu spor hizmetlerinde memnuniyet analizinde yer alan
1 alt boyuta ait ifadeler modele dahil edildiginde, uyum iyiligi endeksleri belirtilen
sinirlar icinde bulunmustur. Bulgular model uyumunun kabul edilebilir diizeyde

oldugunu ifade etmektedir. Model bir biitiin olarak anlamli olarak kabul edilmistir.

Modifikasyon sonrasi standartlastirilmis yiik degerleri, t-degerleri ve R? degerleri

Tablo 17°de verilmistir.

12 Negatif kovaryans degerine ait yorum, Karin Schermelleh-Engel tarafindan Researchgate “Negative
Covariance in CFA” tartismasinda degerlendirilmistir.  https://www.researchgate.net/post/Negative-
covariance-in-CFA, Cevrimigi Erigsim Tarihi: 07.05.2025.
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Tablo 17 : ikinci Diizey Dogrulayic1 Faktér Analizi Olgiim Modeli Sonuclar

Standartlastirilms
Faktor / Madde Yiikler t-degeri R?
Memnuniyet Faktorii (MEM)
V23 0,85 20,04 0,72
V24 0,93 23,67 0,86
V25 0,85 20,93 0,72
V26 0,76 18,02 0,58

Tablo 17’ye gore, V23 ve V24 gozlenen degiskenlerine ait hata kovaryanslarinda
gerceklestirilen birlestirme isleminin ardindan Memnuniyet (MEM) gizil degiskeninde
V24, V25 ve V26 gozlenen degiskenlerine ait standartlastirilmis yiik degerleri, V25 ve
V26 gozlenen degiskenlerine ait t-degerleri daha diisiik hesaplanmistir. Benzer sekilde bu
faktore ait V23 ve V24 gozlenen degiskenlerine ait R? degerleri de modifikasyon sonrasi
diismiistiir. Modifikasyon sonras1 bulgulara gére Hennig-Thurau Memnuniyet Olgegine
ait t-degerleri anlamli bulunmustur. Ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi sonuglarina
gore standartlagtirilmis yiiklerin, 0,50 degerinin iistiinde olmasi ve anlamli olmasi 6lgegin

iyl uyumunu temsil etmektedir.

Caligmada kullanilan Olgeklerin yap1 gecerliligini sinamak amaciyla yapilan
dogrulayici faktor analizleri sonucunda, elde edilen faktor yapisi son haline getirilmistir.
Analizlerde kullanilan 6lgekler gecerli kabul edilmistir ve ¢ok degiskenli analizlerde
kullanilabilecek duruma ulagmistir. Analiz bulgularina gore bu c¢alismada kamu spor
hizmetlerinde kamu spor tesislerini kullanarak hizmet alan kullanicilarin hizmet kalite
algisini belirleyen faktorlerin analizinde kullanilan SERVPERF 6l¢egi ve memnuniyetin

olgiilmesinde kullanilan Hennig-Thurau Memnuniyet Olgegi gegerli lgme araglaridir.
3.6.2.3. Giivenilirlik Analiz Bulgular1

Arastirmada elde edilen veri setine giivenilirlik analizi uygulanmis ve sonuglari
tablo 18’e c¢ikarilmistir. Calismada kullanilan SERVPERF Olgegine ait Cronbach's a
degeri 0,783, Hennig-Thurau Memnuniyet Olgegine ait o degeri ise 0,888 olarak elde
edilmigstir. Ek olarak alt 5 boyuta ayrica giivenilirlik analizi yapilmistir. Tablo 6°da yer
alan Cronbach's o aralik degerlerine gore, bulgular kullanilan SERVPERF 0lceginin
olduk¢a giivenilir, Hennig-Thurau memnuniyet 6l¢eginin yiiksek derecede giivenilir
oldugunu gostermektedir. SERVPERF Olgeginin yamt verebilirlik alt boyutuna ait
giivenilirlik analizi sonucu faktoriin oldukg¢a gilivenilir oldugunu, diger faktdrlerin ise

yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.



106

Tablo18: Servperf ve Hennig-Thurau Olcekleri Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Olgegin
Madde Giivenilirlik
sayis1 N Cronbach's a Durumu*
oldukg¢a
Servperf Olcegi 22 434 0,783 giivenilir
4 yiiksek derecede
Fiziksel Unsurlar 0,817 giivenilir
5 yiiksek derecede
Giivenilirlik 0,886 giivenilir
4 olduk¢a
Yanit Verebilirlik 0,794 giivenilir
4 yiiksek derecede
Gilivence 0,830 giivenilir
5 yiiksek derecede
Empati 0,834 giivenilir
Hennig-Thurau 4 yiiksek derecede
Memnuniyet Olgegi 0,888 giivenilir

*Cronbach’s a katsayilarina iliskin aralik degerleri Tablo 6’dadir.

3.6.2.4. Kamu Spor Hizmetlerine Yonelik Kalite Algilar1 ve Memnuniyet Ortalama

Skorlari

Arastirmada yer alan tesis kullanicilarinin kamu spor hizmetlerine yonelik kalite

algis1 ile memnuniyet verilerine ait ortalama skorlar1 Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19: Kamu Spor Hizmetlerine Yonelik Kalite Algilar1 ve Memnuniyet Ortalama Skorlar:

N(Kiitle) X (ortalama)  Standart Sapma

Servperf Olcegi 434 3,646 0,471
Fiziksel Unsurlar 434 3,880 0,820
Giivenilirlik 434 4,164 0,759
Yanit Verebilirlik 434 3,174 1,002
Giivence 434 4,011 0,816
Empati 434 3,029 0,994

Hennig-Thurau
Memnuniyet Olgegi 434 4,048 0,913

Analiz sonucu elde edilen bulgulara gére, Servperf Olgeginin ortalama puani
3,646, standart sapma degeri +0,471; Hennig-Thurau Memnuniyet Olgeginin ortalama
puani 4,048, standart sapma degeri +0,913’tiir. SERVPERF o6l¢egine ait alt boyutlarda
giivenilirlik boyutunun en yliksek ortalama skoruna sahip oldugu (4,164%0,759), en
diisitk ortalama skorunun ise empati skoru oldugu gozlenmistir (3,029+0,994).
SERVPERF o6lcegi genel Olgek bazinda ve Hennig-Thurau memnuniyet Slgeginin
ortalama skorlarinin yiliksek olmasi, kullanicilarin genel olarak kamu spor hizmetlerinin
kalitesi a¢isindan olumlu bir algi icerisinde ve kamu spor hizmetlerinden yiiksek derecede

memnun oldugu sonucunu gostermektedir.
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3.6.2.5. Normallik Testi Bulgular:

Arastirmada kullanilan 6lgeklere ait normal dagilimi test etmek amaciyla basiklik

ve ¢arpiklik katsayilarina bakilmistir. Sonuglar Tablo 20’ye ¢ikarilmistir.

Tablo 20: Olceklerin Tammmlayic1 Istatistikleri-Normal Dagilim Testleri Bulgular1 (Carpikhk-
Basikhik Katsayilar)

Skewness Kurtosis
(Carpiklik) (Basiklik)
Mini Maxi Std. Std.
Ortalama N mum mum  Deger Hata Deger Hata
SERVPERF Olcegi 434 1,00 5,00 -0,307 0,117 0,277 0,234

Fiziksel Unsurlar
434 1,00 5,00 -0,943 0,117 0,832 0,234
Giivenilirlik 434 1,00 5,00 -1,239 0,117 2,251 0,234
Yamt Verebilirlik 434 1,00 5,00 -0,263 0,117 -0,423 0,234
Giivence 434 1,00 5,00 -0,996 0,117 1,321 0,234
Empati 434 1,00 5,00 -0,099 0,117 -0,382 0,234

Hennig-Thurau

Memnuniyet (")lg:egi 434 1,00 5,00 -0,935 0,117 0,629 0,234

Analizde 6lgek puanlarmin normal dagilima uygunlugunu belirlemek amaciyla
basiklik ve ¢arpiklik katsayilari test edilmistir. Carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
katsayilar1 normal dagilimda O degerini tagimaktadir. Verilerin normal dagiliminda,
degerlerin %68'i ortalamanin () 1 standart sapma araliginda, %95,5'1 ortalamanin (£) 2
standart sapma aralifinda, %99,7’si ortalamanin (+) 3 standart sapma araliginda
bulunmaktadir. Analiz sonucunda elde edilen dagilim skorlarinin, normal dagilimdan
anlamli diizeyde farklilasmiyor olmasi i¢in (£) 1 ile (£) 3 deger aralifinda bulunmasi

beklenmektedir (George ve Mallery, 2016: 207-113).

Verilerin analizi sonucunda arastirmada kullanilan SERVPERF Olgegi ve
Hennig-Thurau Memnuniyet Olgegine ait basiklik ve c¢arpiklik katsayilarinmn (£) 3
degerleri arasinda degistigi gozlenmektedir. Olgeklerden elde edilmis olan ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin (£) 3 degerleri arasinda bulunmasi, normal dagilim i¢in yeterli

olarak degerlendirilmektedir.

Calismada kullanilan Slgeklere ait basiklik-carpiklik katsayr puanlarinin normal
dagilim gostermesi nedeniyle calismada parametrik testlerin uygulanmasi miimkiin

olarak kabul edilmistir.
3.6.2.6. Korelasyon Analizi Bulgular:

Kamu spor tesislerini kullanmakta olan kullanicilarin almakta olduklari spor
hizmetlerine yonelik kalite algilari ile memnuniyet diizeyleri arasindaki iliskilerin

derecesini ve yoniinii belirlemek amaciyla veri setine korelasyon analizi uygulanmis,
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sonuclar1 Tablo 21 ve 22°de verilmistir. Verilerin normal dagilim géstermesi nedeniyle

(George ve Mallery, 2016: 139) Pearson korelasyon analizi uygulanmais, analizde yer alan

degiskenler i¢in Pearson korelasyon katsayilari (r) bulunmustur.

Tablo 21: Pearson Korelasyon Analizi Bulgular:

Hennig-
Thurau
Fiziksel Yanit Memnuniyet
Unsurlar | Giivenilirlik | Verebilirlik | Giivence | Empati Olgegi
Fiziksel Pearson o - - - .
Unsurlar Korelasyonu 1 147 -,312 ,674 -,284 ,651
Sig. (2-
tailed) <001 <001 <001 <.001 <001
Giivenilirlik | Pearson - - - - o
Korelasyonu 147 1 -,237 ,769 -,226 ,676
e ff) <001 <001|  <001| <001 <001
Yamt Pearson
Verebilirlik | Korelasyonu -312" =237 1 -,283™ ,704* -,300"
e ff) <001 <001 <001| <001 <001
G" P ko kk ko ko *k
] Korelasyonu | 674 769 283 1 -271 671
e ff) <001 <001 <001 <001 <001
B e T e I e 1 -261”
e ff) <001 <001 <001| <001 <001
Hennig- Pearson o - ok wok ok
Thura Korclasyonu| 051 676 -,300 671 -261 1
Memnuniyet | ; _
Oleegi e ff) <001 <001 <001|  <001| <001

**K orelasyon sig < 0,01 diizeyinde anlamlidir.

SERVPERF o6lgeginin 5 alt boyutuna ait degiskenlerin kendi arasindaki ve bu
degiskenler ile memnuniyet 6l¢egi degiskenleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla
yapilan Pearson korelasyonu analiz sonuglarina gore, dlgegin tiim alt boyutlara ait
degiskenler arasinda ve memnuniyet dl¢egi degiskenleri arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Pearson korelasyonu analizinde sig. degerinin 0,05’ten kiiciik olmasi
durumunda iki degisken arasinda anlamli bir iligski oldugu belirlenmektedir (Obilor ve
Amadi, 2018: 11-23). Wong ve Hiew’in (2005) calismalarina gére Pearson korelasyon
katsayist degerinin (r) 0,10 ile 0,29 arasinda olmasi durumunda korelasyon zayif; 0,30 ile
0,49 arasinda ise orta, 0,50 ile 1,0 arasinda ise giiclii olarak degerlendirilmektedir. Ek
olarak gore ¢oklu baglanti sorununun dnlenmesi amaciyla korelasyon katsayisinin 0,8' in
iizerine ¢ikmamasi gereklidir (Wong ve Hiew, 2005: 135-138). SERVPERF o0l¢egine ait
degiskenler arasinda fiziksel unsurlar-giivenilirlik (r=,747); giivenilirlik-giivence

(r=,769); yanit verebilirlik-empati (r=,704); fiziksel unsurlar-giivence (r=,674) boyutlari



109

arasinda pozitif yonlii giicli korelasyon oldugu gozlenmistir. Korelasyon analizi
sonuglarina gore, bu faktorlerde hizmet kalitesi algisinin iyi olmasi durumunda diger
boyutlarin da o diizeyde iyi algilandig1 anlam1 dogmaktadir. Bulgulara gére kullanicilarca
en glicli korelasyon giivenilirlik-giivence boyutlar1 arasinda degerlendirilmistir,
giivenilirlik boyutunun kullanicilarca iyi algilanmasi ile giivence boyutu da iyi olarak
algilanmaktadir. Benzer sekilde fiziksel unsurlar boyutuna dair iyi algi ne kadar yiiksekse,
giivenilirlik boyutuna ait iyi algi da o denli yiiksek olmaktadir. Bulgular, SERVPERF
Olgegine ait boyutlara ait degiskenler arasinda tespit edilen pozitif korelasyonun,
boyutlarin algilanmasinin diger boyutlarin algilanmasi tizerinde olumlu yonde iliskili
oldugunu gdstermektedir. SERVPERF 06lgegini olusturan hizmet kalite algisina ait
faktorler arasinda arastirmada elde edilen bulgular, literatiirde daha once yapilmig
caligmalarda da benzer sekilde tespit edilmistir (Akdere, Top ve Tekingiindiiz, 2018,
Fatati ve Okdinawati, 2021: 56). Empati ve yanit verebilirlik boyutlarina ait
degiskenlerde bu boyutlarin birbirleri ile olan iliskilerinde gii¢lii pozitif korelasyon tespit
edilmis olmasina karsin bu degiskenlerin diger boyutlarla olan korelasyon degerlerinin

negatif ve zayif diizeyde oldugu gozlenmistir.

Analiz bulgularina gore fiziksel unsurlar, giivenilirlik ve glivence boyutlart ile
memnuniyet degiskenleri arasinda tespit edilen pozitif yonlii giiglii korelasyon,
kullanicilarin kendilerine sunulan kamu spor hizmetlerinde bu boyutlara ait algilar1 ne
kadar iyiyse memnuniyetin de o derece iyi olacagini ifade etmektedir. Analiz sonuglarina
gore yanit verebilirlik ve empati boyutlarina dair algi ile memnuniyet arasinda ise negatif
yonlii zayif bir korelasyon tespit edilmistir. Kullanicilarin kendilerine sunulan kamu spor
hizmetlerinde yanit verebilirlik ve empati boyut algilarinin diizeyi, memnuniyet tizerinde

negatif ve daha az bir alg1 degisimine neden olmaktadir.

Tablo 22: Pearson Korelasyon Analizi Bulgular1 (SERVPERF-Hennig-Thurau Memnuniyet Olgegi)

Hennig-
Thurau
Memnuniyet | SERVPERF
Olcegi Olcegi
Hennig- Pearson 1
Thurau Korelasyonu 0,423%*
Memnuniyet Sig. (2-
Olgegi tailed) <.001
N 434 434
SERVPERF | Pearson
Olgegi Korelasyonu 0,423** 1
Sig. (2-
tailed) <001
N 434 434

**Korelasyon sig < 0,01 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 22°de SERVPERF o6lceginin tiim degiskenleri ile Hennig-Thurau
memnuniyet Olgegi degiskenleri arasindaki ikili korelasyon degerleri bulunmaktadir.
Bulgulara gore, algilanan hizmet kalitesi ile memnuniyet arasinda korelasyonun sig. <
0,01 diizeyinde anlamli oldugu gozlenmektedir. Pearson korelasyonu analiz sonuglarina
gore hizmet kalitesi ile memnuniyet degiskeni arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde,
anlamli bir iligski tespit edilmistir. Korelasyon analizi sonuglarmma gore kamu spor
hizmetlerinin sunumunda kullanicilarca hizmet kalitesinde algilanan bir artis
memnuniyette pozitif yonlii ve orta diizeyde degisime neden olmaktadir. Analiz bulgular
literatiirde hizmet kalitesi ve memnuniyet arasinda bulunan pozitif iliski agisindan bu
alanda yapilmis ampirik ¢aligma sonuglart ile uyumludur (How ve Sorooshian, 2022:
528). Her iki analiz tablosunda yer alan degerlerin 0,8’den kii¢iik bulunmasi nedeniyle

calismada ¢oklu dogrusallik olmadig1 varsayilmistir.
3.6.2.7. Coklu Regresyon Analizi Bulgular

Arastirmada verilerin modellenmesi ve analiz edilmesi, analizde tanimlanan
degiskenler arasinda var olan iliskiyi ortaya c¢ikarmak amaciyla regresyon analizi

yapilmustir.

Regresyon modellemesinde bagimsiz degisken sayisi birden fazla ise c¢oklu
regresyon modeli olarak tanimlanmaktadir. Coklu regresyon modellerinde bir bagimli
degisken yer almakta, tanimlanan bagimli degiskenin etkilendigi dngoriilen birden fazla
bagimsiz degisken bulunmaktadir. Analizin amaci, modelde tanimlanmis bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni ne oranda etkiledigini belirlemektir. Analizde
gerceklestirilecek hipotez testinde modelde ongoriilen bagimsiz degiskenlerin bagimli

degiskeni tahmin etmede anlamli olup olmadigi test edilmektedir (Tonta, 2008: 10)

Arastirmada kamu spor hizmetlerinde hizmet kalite algisini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaciyla uygulanan SERVPERF 6lgegi ile algilanan 5 hizmet kalitesi
faktorlinlin, kamu spor tesislerinde spor hizmetlerinden yararlanan kullanicilarin
memnuniyeti lizerindeki etkisini incelemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizi ile kullanici memnuniyeti bagimli degiskeninin; fiziksel unsurlar,
giivenilirlik, yanit verebilirlik, glivence ve empati faktorleri bagimsiz degiskenleri

tarafindan ne Ol¢iide agiklanabildigi incelenmistir.

Arastirmada bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini test

edebilmek amaciyla asagida yer alan hipotezler olusturulmustur ve stnanmaistir:
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Hi1 Fiziksel unsurlar kamu spor hizmetlerinden duyulan memnuniyet iizerinde pozitif
yonlii anlamli bir etkiye sahiptir.

H2 Giivenilirlik unsuru kamu spor hizmetlerinden duyulan memnuniyet {izerinde pozitif
yonlii anlamli bir etkiye sahiptir.

H3 Yanit verebilirlik unsuru kamu spor hizmetlerinden duyulan memnuniyet lizerinde
pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahiptir.

H4 Giivence unsuru kamu spor hizmetlerinden duyulan memnuniyet iizerinde pozitif
yonlii anlamli bir etkiye sahiptir.

H5 Empati unsuru kamu spor hizmetlerinden duyulan memnuniyet iizerinde pozitif
yonlii anlamli bir etkiye sahiptir.

Caligmada yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini
analiz etmek icin verilerin incelenmesinde IBM SPSS 29,0 programindan
faydalanilmistir. Modele ait regresyon analizi bulgular1 Tablo 23, 24 ve 25’te

gosterilmektedir.

Tablo 23: Arastirma Modeline ait Regresyon Modeli® Ozeti

Std.
Model R R? Diizeltilmis Tahmin Durbin-
R? Hatas1 Watson
1 0,740? 0,547 0,542 0,618 1,801

a. Tahmin ediciler: (sabit), empati, giivenilirlik, yanit
verebilirlik, fiziksel unsurlar, giivence
b. Bagimli degisken: Memnuniyet.

Tablo 23’te kamu spor hizmet kalite algisna ait 5 alt boyutun kullanici
memnuniyetini agiklamak amaciyla kurulan modelin R degeri 0,740, R? degeri 0,547,
diizeltilmis R? degeri 0,542 dir. R? etki biiytikliigii degeri, modele ait varyansin bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklanan kismini tanimlamaktadir (George ve Mallery, 2016:
215). Analizde yer alan SERVPERF O&lgegine ait 5 alt boyutun birlikte kamu spor
hizmetlerinden memnuniyet bagimli degiskenine ait varyansin %54,7’sini agikladigi
anlamini tagimaktadir. Arastirma modeline gore kamu spor hizmetlerinde hizmet kalite
algisinda meydana gelen artisin hizmet kullanicilarinin memnuniyet diizeyinde anlamli
olgiide artisa neden oldugu goriilmektedir. Diizeltilmis R? degeri ise modeldeki bagimsiz
degiskenlerin sayisini hesaba katan katsayidir (Tonta, 2008: 24). Analizde diizeltilmis
R?=0,542 degeri, kullanilmis olan 6rneklemde bagimsiz degiskenlerin modeldeki bagimli
degiskendeki varyansin %54,2’sini agiklayabildigini gostermektedir. Durbin-Watson
testi modelde birinci derecede otokorelasyonun varligini saptamak i¢in uygulanan bir test
olup, katsay1 degerinin 2’ye yakin olmasi en ideal sonu¢ olarak degerlendirilmektedir.

Analizde Durbin-Watson katsayist 1,801 olarak bulunmus olup, bu deger ¢alismada hata
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terimleri arasinda otokorelasyonun var olmadigint ve modelin iyi c¢alistigini

gostermektedir.

Tablo 24: Modele ait ANOVA? Testi Bulgular:

Kareler Ortalama

Model Toplamn  sd Kare F Sig.
1 Regresyon 197,693 5 39,539 103,476 <.001°
Atik 163,541 428 ,382

Deger

Toplam 361,234 433
a. Bagimli degisken: Memnuniyet
b. Tahmin ediciler: (sabit), empati, giivenilirlik, yanit
verebilirlik, fiziksel unsurlar, giivence

F testleri, ANOVA ailesinde ve regresyon analizinde bulunan; modelin genel
anlamliligimi test etmek amaciyla kullanilan testlerdir (Hair vd., 2010). Modele ait
ANOVA testi sonuglari tablo 24°te yer almaktadir. Bulgulara gore, F degeri 103,476, sig.
<.001 olup, s6z konusu degerler modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Regresyon

modeli istatistiksel agidan bir biitiin olarak anlamlidir (p<0.01).

Tablo 25: Modele ait Katsayr® Bulgular:

Standardize  Standardize Sig. Dogrusalhk
Edilmemis Edilmis istatistikleri
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Beta Tolerans VIF
Hata
I Sabitdeger 0,671 0,234 0,004
Fiziksel 0,266 0,057 0,239 <.001 0,404 2475
unsurlar
Giivenilirlik 0,307 0,070 0,255 <.001 0,312 3,203
Yanit - 0,042 -0,084 0,072 0,489 2,045
verebilirlik 0,076
Giivence 0,325 0,059 0,290 <.001 0,380 2,631
Empati 0,002 0,042 0,002 0,970 0,498 2,010

a.Bagimli degisken: Memnuniyet

Arastirma modeline ait katsayir bulgular1 Tablo 25’te yer almaktadir. Analiz
sonuclarina gore, sig. degeri 0,05’ten biiyiik olan yanit verebilirlik (sig. 0,072) ve empati
(sig. 0, 970) faktorleri modelde anlamsiz; fiziksel unsurlar (sig. <.001), gilivenilirlik (sig.
<.001) ve giivence faktorleri ise (sig. <.001) anlamli bulunmustur. Anlamli bulunan
faktorlerden B degeri en yiiksek olan (B=0,325) giivence boyutu, memnuniyet bagimli
degiskenine en fazla katki yapan bagimsiz degiskendir. Giivence boyutu bagimsiz
degiskenindeki 1 birimlik artis, memnuniyet bagimli degiskeninde 0,325 (%32,5)
birimlik artisa; B degeri 0,307 olan giivenilirlik boyutunda 1 birimlik artig 0,307 (%30,7)
birimlik artisa; B degeri 0,266 olan fiziksel unsurlar boyutunda 1 birimlik artig ise 0,266

(%26,6) birimlik artisa neden olmaktadir. Regresyon katsayisinin isareti, incelenen
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degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii gostermektedir (Kokli vd., 2024: 377). Yanit
verebilirlik boyutunda regresyon katsayis1 negatif 6l¢iilmiis, diger bagimsiz degiskenler

memnuniyet bagimli degiskenini pozitif yonde etkilemektedir.

Bagimsiz degiskenlere ait VIF (Varyans sisme) degeri bagimsiz degiskenler
arasinda bir bagintinin bulunup bulunmadigmi vermektedir. Modelde c¢oklu baginti
durumunun olmamasi i¢in VIF degerinin 10’un altinda olmas1 gerekmektedir (Hair, vd.,
2010: 7). Bulgulara goére modelde tiim bagimsiz degiskenlere ait VIF degerleri 10’dan
kiigtiktiir. Sonuglar analizde bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baginti olmadigim

gostermektedir.

Analizde yer alan tolerans degeri, es dogrusalligin tespiti amaciyla yaygin olarak
kullanilan bir dlctidiir. Tolerans degerinin 0’a yakin olmasi asir1 es dogrusallig: ifade
etmekte, verilen bagimli degiskenin diger bagimsiz degiskenlerin neredeyse dogrusal bir
birlesimi oldugunu gostermektedir. 1’e yakin yliksek tolerans degerleri ise bagimh
degiskenin diger degiskenlerden nispeten bagimsiz oldugunu gdstermektedir. Kabul
edilebilir tolerans degeri 0,001°dir (George ve Mallery, 2016: 216-292). Bulgulara gore

analizde es dogrusallik tespit edilmemistir.

Tablo 26: Hipotez Testlerinin Sonuc¢lari

Regresyon

Analizi
Hipotez Bulgular Sonu¢
Hl1: Fiziksel unsurlar kamu spor hizmetlerinden duyulan Sl_g'<‘001<0’05 Kkabul
memnuniyet lizerinde pozitif yonli anlamli bir etkiye sahiptir. B=0,266 |
H2: Givenilirlik unsuru kamu spor hizmetlerinden duyulan Sig.<.001<0,05

B=0,307 kabul

memnuniyet lizerinde pozitif yonli anlamli bir etkiye sahiptir.

H3: Yanit verebilirlik unsuru kamu spor hizmetlerinden duyulan 8ig.0,072>0,05; Negatif yonli

R R . . .. B=-0,076 etkisi
memnuniyet iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahiptir. var/anlamsiz/red
H4: Giivence unsuru kamu spor hizmetlerinden duyulan S1&<-001<0,05

B=0,325 kabul

memnuniyet lizerinde pozitif yonli anlamli bir etkiye sahiptir.

Sig.0,970<0,05; Pozitif yonli
B=0,002 etkisi
var/anlamsiz/red

HS5: Empati unsuru kamu spor hizmetlerinden duyulan memnuniyet
iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahiptir.

Arastirmada kamu spor hizmetlerinde hizmet kalite algisini etkileyen faktorleri
6lgmek amaciyla uyarlanan SERVPEREF 0lcegi ile algilanan 5 hizmet kalitesi faktoriiniin
kamu spor tesislerinde spor hizmetlerinden yararlanan kullanicilarin memnuniyeti
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla olusturulan hipotezlere ait test sonuglar1 tablo
26°da verilmistir. Bulgulara gére kamu spor hizmet kalite unsurlarindan fiziksel unsurlar,

giivenilirlik ve gilivence unsurlarinin kamu spor hizmetlerinden duyulan memnuniyet
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tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu anlasilmis ve H1, H2 ve H4
hipotezleri kabul edilmistir. Yanit verebilirlik ve empati unsurlarinin kamu spor
hizmetlerinden duyulan memnuniyet iizerinde etkisi tespit edilmis olmasina ragmen her
iki unsura ait anlamlilik degeri de sig.0,05’ten biiyiik oldugu i¢in anlamli bulunmamugtir.

Bu nedenle H3 ve HS hipotezleri reddedilmistir.

Modele uygulanan regresyon analizi sonucu elde edilen kamu spor hizmet kalite
unsurlarindan fiziksel unsurlar, giivenilirlik ve giivence unsurlarinin kamu spor
hizmetlerinden duyulan memnuniyet iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip
oldugu bulgusu, literatiirde daha 6nce yapilmis ¢alisma sonuglar ile eslesmektedir. 2001
yilinda Theodorakis vd. tarafindan yapilan arastirmada, basketbol seyircilerinin algilanan
spor hizmet kalitesi analiz edilmis; ¢alismanin sonucunda izleyici memnuniyetini tahmin
eden en giiglii boyutun giivenilirlik ve fiziksel unsurlar oldugu belirlenmistir.
Calismalarinda ek olarak fiziksel unsurlar boyutunun buz hokeyi spor hizmetlerinden
memnuniyet tatmini {izerinde etkisi oldugunu bulmuslardir. Calabuig vd. (2008)
caligmalarinda fiziksel unsurlarin mega spor etkinligindeki basketbol seyircilerinin genel
memnuniyetini agikladigini belirlemislerdir. Fesanghari vd. (2015) tarafindan yapilmis
caligmada analiz sonuglarina gore hem kamu hem de 6zel sektor kuliiplerinin gilivence
faktorlinlin hizmet kalitesi algisinda en 6nemli faktor oldugu gdsterilmistir. Ergin vd.
(2010) tarafindan gerceklestirilen calismanin sonucuna gore “tesislerin fiziki goriiniimii”
(fiziki unsurlar), algilanan spor hizmet kalitesini etkileyen faktorlerden katilimcilarca en
fazla dnemsenen faktor olarak bulunmustur. Calismada ayrica algilanan spor hizmet
kalitesini etkileyen faktorlerin ¢alismada kullanicilara gore onem dereceleri sirasiyla
giivenilirlik, heveslilik (yanit verebilirlik), duyarlilik (empati), (giivence) yeterlilik
faktorii seklinde bulunmustur. Murray ve Howat ’in (2002) ¢aligmasi hizmet kalitesi
algisini etkileyen faktdrlerin memnuniyeti etkiledigi temel onermesini desteklemektedir.
Literatiir memnuniyeti hizmet kalitesinin bir sonucu olarak destekleme egilimindedir
(Brady ve Robertson, 2001; Cronin ve Taylor, 1994; Parasuraman, Zeithaml ve Berry,
1994; Taylor ve Baker, 1994; Murray ve Howat, 2002: 29-37).

Fiziksel unsurlar, giivenilirlik ve glivence unsurlar ile karsilastirildiginda yanit
verebilirlik ve empati faktorlerinin, hizmet saglayicilar ile kullanicilar arasindaki
eylemler ve duygusal etkilesimlere daha fazla odaklanma egiliminde oldugu
gozlenmektedir. Spora katilim diizeyi yliksek olan kullanicilarin somut olmayan hizmet

kalitesi faktorlerini degerlendirmede daha diisiik diizeyde katilim gosteren kullanicilara
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gore daha bagarili olduklar1 da degerlendirilmektedir (Huang ve Kim, 2023: 16). Bu
nedenle; kamu spor hizmetlerinde hizmet kalitesini olusturan yanit verebilirlik ve empati
faktorlerinin, kamu spor tesislerine yonelik tiikketici memnuniyeti tizerindeki etkilerinde

caligmada ulasilan bulgular1 saglayabilmesi beklenebilmektedir.
3.7. Arastirmada Ahnan Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi izinleri

Tezde yapilan alan ¢aligmasi i¢in 01.08.2023 tarihinde Bilimsel Arastirma ve
Yayn Etigi Lisansiistii Tez Calismas1 Basvurusu yapilmis olup Pamukkale Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayimn Etigi Kurulu onay1 12.09.2023’
te alinmigtir. Bu onay ile, calismanin T.C. Genglik ve Spor Bakanligi tesisleri
kapsaminda yapilacak olmasi nedeniyle T.C. Genglik ve Spor Bakanligi’na yapilmasi
gereken Arastirma Uygulama Izni On Basvurusu 18.09.2023 tarihinde yapilmustir.
Calismaya ait T.C. Genglik ve Spor Bakanlig1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu
Arastirma Izni Onay1 05.12.2023 tarihinde alinmistir.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Hizmet kalitesini olusturan boyutlarin tespit edilmesi, kavramsallastirilmas1 ve
hizmet sektoriinde gerceklestirilen caligmalarda siklikla ele alinmasi son yillarda ivme
kazanmigtir. Hizmet kalite algisim1 etkileyen faktorler ile memnuniyet arasindaki
iligkilerin analizi de benzer sekilde literatiirde 6nemli ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.
Hizmet kalitesinin kavramsallastirilmas: ile birlikte, 6zel sektor tarafindan sunulan
hizmetlerde hizmet kalitesinin dl¢iilmesinin yani sira kamu hizmetlerinin sunumunda da
hizmet kalitesinin 6dnemi, bu hizmetlerin sunumunda 6zellikle yeni kamu yonetimi
anlayisinin benimsenmesi ile artmistir. Kamu hizmetlerinin sunumunda idareler,
performans Ol¢limleri amaciyla hizmet kalite algis1 ve memnuniyet analizlerinden
yararlanmaya baglamistir. Literatiirde bu alanda yer alan analiz ve ¢aligmalar, tiretilen
veriler bu hizmetlerin sunumunda degerlendirilmekte; etkinlik, etkililik ve verimlilik
saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Bu analizlerin sonuglart ile kamu hizmetlerinin
sunumunda vatandaglarca devlete yoneltilen yiiksek kaliteli hizmet talebinin de
kargilanmas1 amaglanmaktadir. Kamu hizmetlerinde hizmet kalitesi ve memnuniyet, yeni
etkinlik kriteri olarak da degerlendirilmekte ve bu alanda ftiretilecek politikalara veri
saglamaktadir. 1990’11 yillardan baslayarak kamu yonetiminde yasanan son gelismeler
altinda, devletler toplumun beklentilerini karsilamak amaciyla ¢ozlimler iiretilmesi
yoniinde bir yonetim yaklasimi sergilemektedir. Toplumlarda gelisen hizmet kalite bilinci
ile birlikte halkin devletten miikkemmel hizmet alma talebi dogmus, bu ise beraberinde
hiikiimetlerce bu talebin yerine getirilmesi ve memnuniyetin saglanmasi g¢abasini
getirmistir. Ancak giinlimiizde kamu hizmetlerinin sunumunda hizmet kalitesinin ve
memnuniyetin saglanmast acisindan sorunlar bulunmaktadir. Bu nedenle kamu

hizmetlerinin sunumunda miisteri memnuniyetinin arttirilabilmesi 6nem kazanmstir.

Spor hizmetlerinin sunumunda kalite ve memnuniyet alanindaki ¢alismalar da
literatiirde son yillarda siklikla ele almmaya baslanan konulardandir. Ozel sektdr
tarafindan spor hizmetlerinin saglanmasinda hizmet kalitesi ve memnuniyet alanindaki
caligmalar, son yillarda bu sektdrde yasanan biiyiik rekabet nedeniyle olduk¢a 6nem
kazanmistir. Bu caligmalara ait analiz sonugclari, igletmelere sektorde rekabet giicii
saglamakta, hizmet kalitesini etkileyen faktorlerin bilinmesi, miisteri memnuniyetinin
saglanmasi i¢in gerekli caligmalarin gerceklestirilmesi gibi sirket politikalarina yon
vermektedir. Giiniimiizde benzer sekilde kamu spor hizmetlerinde hizmetin sunumunda

hizmet kalitesini-hizmet kalite algisim1 etkileyen faktorlerin tespit edilmesi ve
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hizmetlerden yararlananlarin memnuniyeti i¢in yapilan analizler {retilen politikalara
destek olmaktadir. Yeni kamu yonetimi anlayisina gore kamuda gorev yapan yoneticiler
icin hizmet kalitesi ve memnuniyet alaninda yapilan Ol¢limler yonetim performansi

acisindan da sonu¢ dogurur niteliktedir.

Toplumun saglik bilincinin son yillarda hizla gelismesi, devlet tarafindan
saglanan spor hizmetlerinin sunumu kapsaminda kalite olgusunu 6nemli hale getirmistir.
Halkin spora katiliminin yonlendirilmesi ve saglikli yasami dnceleyen spor politikalari
ile birlikte kamu spor hizmetlerinin sunumunda kalite ve memnuniyetin saglanmasi 6ne
cikmistir. Son yillarda kamu spor hizmetlerinin sunumunda hizmet kalite algisinin
Olgiilmesi, bu hizmetlerin etkinliginin degerlendirilmesinde 6nemli rol oynamakta,
vatandaslar tarafindan talep edilen memnuniyetin derecesinin gostergesi olarak ele
alinmaktadir. Kamu spor hizmetlerinde hizmet kalitesi algisinin ve kullanict
memnuniyetinin Ol¢iilmesi; kaliteyi etkileyen faktorlerin belirlenmesine, hizmetin
tyilestirilmesine ve memnuniyet iizerindeki etkisinin analiz edilerek hizmet sunumunun
optimize edilmesine yOnelik 6nemli veriler saglamaktadir. Bu veriler dogrultusunda
gelistirilecek politikalar sayesinde, daha yiiksek kalitede hizmet sunumu i¢in vizyon
olusturulmasi, kamu spor hizmetlerinin sunumuna iligkin sistemlerin yeniden
yapilandirilmas1 ve mevcut yapilarin iyilestirilmesine yonelik stratejiler gelistirilebilmesi

mimkin olabilecektir.

Bu ¢alismada kamu hizmetlerinde hizmet kalite algisini 5 faktorlii 6l¢ek yapist ile
hizmet kalitesinde kullanicinin dogrudan performans algisini temel alarak Olgmek
amaciyla gelistirilmis olan SERVPERF-Hizmet Kalite 6l¢eginin kamu spor hizmetleri
acisindan uyarlanmis bir versiyonu kullanilmistir. Bu o6l¢ege goére kamu spor
hizmetlerinde hizmet kalite algisini olusturan 5 faktor, bu faktorleri olusturan 6nermeler
yoluyla hizmet kalitesine yonelik tutumun Olgiilmesini hedeflemektedir. SERVPERF
Olcegi ulusal ve uluslararasi ¢ok sayida kamu hizmet kalitesi Ol¢iimiinde basariyla
kullanilmis bir 6lgek olmasi ve bu galigmada tasarlanan modele en uygun 6lgme araci
olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Hizmet memnuniyetinin 6l¢iilmesi amaciyla, kamu
spor hizmetleri alaninda bulunan uluslararasi ¢alismalarda kullanilan ve 6zellikle hizmet
kalite algisini etkileyen faktorlerin memnuniyet tizerindeki etkisi amaciyla tercih edilen
tek faktore sahip Hennig-Thurau memnuniyet Olgegi calismada tercih edilmistir.

Calismada onerilen modelde, kamu spor hizmetlerinde hizmet kalite algisin1 6lgmek
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tizere SERVPERF o0lcegini olusturan 5 faktdriin hizmet kullanicilari memnuniyeti

izerindeki etkisi belirlenen hipotezler aracilig ile aragtirilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde kamu spor hizmetlerinin devletge sunumunun
gerekceleri arastirilmig, devletin spor piyasalarindaki varligi, kamu hizmeti sunmasi ve
bu hizmetlerin sunulmasi amaciyla kamu spor harcamalarini ger¢eklestirmesi baglaminda

ve spor piyasalarinda piyasa basarisizliklari ¢ercevesinde ele alinmistir.

Caligmanin ikinci bdliimiinde kamu spor hizmetleri ve kamu spor hizmetlerinde
hizmet kalitesi, kamu hizmetleri temelinde incelenmistir. Kamu hizmetleri kavrama,
kamu maliyesi agisindan degerlendirmeye alinarak ¢alismaya eklenmistir. Kamu hizmet
tirlerinin tlirleri, Ozellikleri ve kamu hizmetlerinin sunum usulleri kamu spor
hizmetlerinin kavramsal c¢ergevesinin belirlenmesi calismada secilen analiz konusu
acisindan degerlendirilmistir. Ampirik uygulamada bulunan hizmet kalitesi, hizmet
kalitesi boyutlari, kamu hizmet kalitesi kavrami ile kamu spor hizmetleri kapsaminda
hizmet kalitesi, hizmet kalite algis1 ve memnuniyete yonelik yaklagimlar, teorik
cergevenin olusturulmasi agisindan c¢alismada incelenmistir. Tiirkiye’de kamu spor
hizmetlerinde idareler agisindan hizmet saglayicilar, mevzuatlar uyarinca aktarilmigtir.
Calismanin alan c¢aligmasinin kamu spor hizmet saglayicist idareler arasindan tercih
edilmis olmasi nedeniyle kamusal hizmetin iilkemizdeki sunumuna bu bdliimde yer

verilmistir.

Calismanin son béliimiinde Denizli ili Genglik ve Spor Il Miidiirliigiince hizmet
verilen kamu spor tesislerini kullanan kullanicilardan elde edilen veriler araciligiyla kamu
spor hizmetlerinde hizmet kalite algisini etkileyen faktorlerin analizi ve bu faktorlerin
memnuniyet {lizerindeki etkisinin belirlenebilmesi amaciyla oOnerilen model test
edilmistir. Kamu spor hizmetlerinde hizmet kalite algisin1 etkileyen faktorlerin tespit
edilebilmesi i¢in SERVPEREF 6l¢eginde bulunan 5 faktdr ve memnuniyetin dlciilebilmesi
amaciyla kullanilan Hennig-Thurau tek faktorlii memnuniyet 6lgegi dogrulayict faktor
analizi ile test edilmis, 6l¢me aracinin yap1 gegerliligi ve giivenilirligi sinanarak gecerli

ve glivenilir bir 6lgme aract oldugu sonucuna ulasilmistir.

Calismada yapilan tanimlayicr istatistik analiz bulgular1 degerlendirildiginde,
caligmaya katilan kamu spor tesisleri kullanicilarinin cinsiyet a¢isindan yakin dagilim
gosterdigi, bu tesislerden hizmet alanlarin ¢ogunlukla gen¢ yas gruplarinda siklik
gosterdigi anlagilmaktadir. Calismada kullanilan anket formu aracilig: ile elde edilen

demografik bulgulara gore, kamu spor tesislerini kullananlarin biiyiik ¢ogunlugunun
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ogrenci statiisii tagidig1 anlagilmaktadir. Anket formunda incelenen gelir dagilimi
araliklarinda ise dengeli bir dagilim goriilmektedir. Kamu spor hizmetlerinden
faydalanma ile ilgili bulgular incelendiginde, katilimeilarin %52,1’inin 6zel sektdre ait
dcretli bir spor tesisi kullanmadigr goriilmiistiir. Kamu tarafindan sunulan spor
hizmetlerinden genel memnuniyet bulgulari, bu ¢alismaya katilanlarin %95,7 oraninda
bu hizmetlerden memnun oldugu sonucunu gostermektedir. Kamu spor hizmeti alan
kullanicilarin  bu deneyimlerinde sorun yasamama orant %92,6’dir. Arastirmaya
katilanlarin  %95,9’u  kamu tarafindan spor hizmeti sunulmasimi gerekli olarak
degerlendirmektedir. Bulgulara gore anketi cevaplayan kullanicilarin %97,5°1 kamu
tarafindan spor hizmeti sunulmasini 6nemli bulmaktadir. Calismada kamu tarafindan
sunulan spor hizmetlerinin sunumunu etkin bulma orani ise %85,3’tiir. Tanimlayici
istatistik analiz bulgular1 degerlendirildiginde, ¢aligmaya katilan kamu spor tesisleri
kullanicilarinin 6zel sektor tarafindan sunulan hizmet deneyimlerinin kamu spor tesisleri
deneyimlerine yakin oldugu, kamu spor hizmetlerini etkin buldugu, bu hizmetlerin
gerekli ve onemli olarak algiladigi, hizmetlerden yiiksek oranda memnuniyet duydugu,
hizmet almalar1 sirasinda sorun yasama deneyimlerinin olduk¢a diisik oldugu

gorilmiistiir.

Calismada kamu spor tesisleri kullanicilarinin kamu spor hizmetlerine yonelik
kalite algilar1 ile memnuniyet 6l¢iimlerine ait ortalama skorlar1 incelenmistir. Analizde
yer alan SERVPEREF 6l¢egine ait ortalama 3,646, Hennig-Thurau Memnuniyet dl¢egine
ait ortalama skoru ise 4,048 olarak bulunmustur. Calismada ek olarak SERVPERF
Olgegini olugturan 5 alt boyuta ait skorlar da analiz edilmis; bulgular, tiim boyutlara ait
ortalama degerlerinin yiiksek oldugunu, boyutlar arasinda en yiiksek skorun ise 4,164 ile
giivenilirlik ve 4,011 skoru ile glivence boyutlarina ait oldugunu gostermistir. Calismada
kamu spor tesislerini kullanarak hizmet alan kullanicilar giivenilirlik ve giivence
faktorleri acisindan yiiksek kalite algisina sahiptir. Bulgulara gore her iki 6lgekte de
ortalama skorlarinin yiiksek olmasi, kamu spor tesislerini kullanarak spor hizmeti alan
kullanicilarin - bu  hizmetlere yonelik kalite algilarinin  ve bu hizmetlerden

memnuniyetlerinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Calismada kullanilan 6l¢eklere uygulanan yapi gegerlilik analizi olan dogrulayict
faktor analizi sonuglaria gore, her iki dlgekte belirlenmis boyutlar ve bu boyutlara ait

ifade dagilimlar1 Olgeklerin orijinali ile uyumludur. Bulgulara gore, bu g¢alismada



120

kullanilan model bir biitiin olarak uyumlu bulunmustur; arastirmada kullanilan veriler

modelle kabul edilebilir diizeyde uyumludur.

Calismada SERVPERF o6lcegi- Hennig-Thurau memnuniyet oOlgegi ve
SERVPERF 6lcegine ait 5 alt boyutun birbirleri ve memnuniyet Slgegi tek boyutu
arasinda yer alan iligkilerin incelenmesi amaciyla gergeklestirilen korelasyon analizi
bulgularina gére; SERVPERF 0Glgegine ait tiim alt boyut degiskenleri ile memnuniyet
Olcegi degiskenleri arasinda anlaml iliski bulunmustur. Bu sonuglara gore SERVPERF
Olgegi fiziksel unsurlar, giivenilirlik ve giivence alt boyutlar1 ile memnuniyet arasinda
bulunan pozitif gii¢lii korelasyon degerleri nedeniyle, bu boyutlara ait algi ne denli iyiyse
memnuniyete ait alg1 da o diizeyde iyi olmaktadir. SERVPEREF 6l¢egi alt boyutlarina ait
degiskenler arasinda gergeklestirilen korelasyon analizi bulgulari, fiziksel unsurlar-
giivenilirlik; glivenilirlik-giivence; yanit verebilirlik-empati ve fiziksel unsurlar-giivence
boyutlar1 arasinda bulunan pozitif yonlii giiclii korelasyon nedeniyle, bu hizmet kalitesi
alt boyutlarina ait alg1 ne kadar yiiksekse diger boyutlara ait alginin da o diizeyde yiiksek
oldugunu gostermistir. Bulgulara gére hizmet kalite alt boyutlar1 arasinda en giiclii
korelasyon giivenilirlik-giivence boyutlar1 ile fiziksel unsurlar-giivenilirlik boyutlar
arasinda tespit edilmistir. Bu sonucglara gore calismada incelenen hizmet kalite alt
boyutlarindan giivenilirlik boyutuna ait iyi alg1 ne kadar yiiksekse, glivence boyutuna ait
alg1 da o kadar yiiksek olmaktadir. Benzer sekilde fiziksel unsurlar boyutuna ait alginin
iyi olmas1 durumunda giivenilirlik boyutu da iyi olarak algilanmaktadir. Calismada tespit
edilen korelasyon analizi bulgularina gore, fiziksel unsurlar, glivence ve giivenilirlik
boyutlarina ait degiskenler ile memnuniyet degiskenleri arasinda pozitif yonlii-giiglii
korelasyon diizeyi; yanit verebilirlik ile empati alt boyutlarina ait degiskenler ile
memnuniyet degiskenler arasinda ise negatif yonlii-zayif korelasyon diizeyi
bulunmaktadir. Bu sonuglara gore fiziksel unsurlar, giivenilirlik ve glivence boyutlarina
ait alg1 ne kadar iyiyse memnuniyetin de o diizeyde iyi olacagi anlagilmaktadir. Yanit
verebilirlik ve empati boyutlarina ait kullanici algisinin diizeyi memnuniyet diizeyinde
anlamli ancak ters yonlii daha diisiik diizeyde bir algi degisimine neden olmaktadir.
Analiz bulgulari, SERVPERF 6l¢egi ile Hennig-Thurau memnuniyet 6l¢egi arasinda da
pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlaml1 bir korelasyon degeri oldugunu gdstermektedir. Bu
bulguya goére kamu spor hizmetlerinde hizmet kalitesinde algi ne kadar yliksekse
memnuniyet lizerinde de pozitif yonlii ve orta diizeyde bir algi oldugu anlasilmaktadir.

Calismada elde edilen korelasyon analiz bulgulari literatiir ile uyumludur ve kamu spor
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hizmetlerinde hizmet kalite algisini etkileyen faktorlerin birbirleri ve memnuniyet
degiskenleri arasinda bulunan anlamli korelasyon ve SERVPERF 6l¢egi ile Hennig-
Thurau memnuniyet Glgegi arasinda bulunan pozitif yonlii korelasyon bulgusunu

desteklemektedir.

Caligmada Onerilen modele ait hipotezlerin regresyon analizi ile, kullanici
memnuniyeti bagimli degiskeninin; kamu sporu hizmetlerinde hizmet kalite algisini
etkileyen faktorler olan fiziksel unsurlar, gilivenilirlik, yanit verebilirlik, glivence ve
empati faktorleri bagimsiz degiskenleri tarafindan ne Olgiide agiklanabildigi
incelenmistir. Arastirma modeline gore kamu spor hizmetlerinde hizmet kalite algisinda
meydana gelen degisikligin memnuniyet diizeyi lizerindeki etkisi de incelenmistir. Analiz
bulgulari, arastirma modeline gore kamu spor hizmetlerinde hizmet kalite algisinda
meydana gelen artisin bu hizmetlerden yararlananlarin memnuniyet diizeyi iizerinde

anlamli 6l¢iide artisa neden oldugunu gostermistir.

Arastirmada sinanan hipotezlerin sonuglarina goére kamu spor hizmetlerinde
hizmet kalite algisini etkileyen faktorlerden fiziksel unsurlar, giivenilirlik ve giivence
boyutlarinin kamu sporu hizmetlerinden duyulan memnuniyet {izerinde pozitif yonlii
anlamli bir etkiye sahip oldugu kabul edilmistir. Yanit verebilirlik boyutunun
boyutlarinin kamu spor hizmetlerinden duyulan memnuniyet {izerinde negatif yonlii ve
empati boyutunun pozitif yonlii bir etkisi olmasina ragmen analiz sonucglarina gore
anlamsiz olarak tespit edilmistir; bu nedenle bu iki hipotez reddedilmistir. Hipotez testleri
sonucunda ulasilan bulgular literatiir sonuglar1 ile eslesmekte ve calisma sonuglarini

desteklemektedir.

Elde edilen bulgulara gore fiziksel unsurlar boyutu bagimsiz degiskeninde
meydana gelen 1 birimlik artis memnuniyet bagimli degiskeninde %26, 6 birimlik artisa
neden olmaktadir. Fiziksel unsurlar boyutu, genel olarak hizmet alinan tesislerin fiziksel
goriinlimlerini, ekipmanlari, personellerin ve iletisim i¢in kullanilan materyallerin
goriiniimiinii ifade etmektedir; bu nedenle kamu spor hizmetlerinin sunumunda hizmet
kalite algisini olusturan fiziksel unsurlar faktoriinde yapilacak iyilestirmeler memnuniyet
iizerinde pozitif yonlii anlamli degisime neden olabilecektir. Tesislerin modernizasyonu,
spor ekipmanlarinda yapilacak yenileme ve iyilestirmelerin kamu spor hizmetlerinin
sunumunda hizmet kalite algisini olumlu yonde etkilemesi ve bu durumun da kullanici
memnuniyetinde artisa neden olmasi s6z konusudur. Memnuniyet bagimli degiskenine

en fazla katkida bulunan bagimsiz degisken %32,5 ile gilivence boyutu bagimsiz
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degiskenidir. Giivence boyutu, kamu sporu hizmetlerinde hizmet veren tesis
calisanlarinin bu alandaki bilgisini, nezaketini, giiven verme ve kullanicilar iizerinde
inan¢ uyandirmaya yonelik yeteneklerini ifade etmektedir. Hizmetin sunulmasinda
giivence boyutunu olusturan tutumlarin hizmetten duyulan memnuniyet iizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Kamu spor tesisi kullanicilarinin
calisanlara giliveni, tesis gorevlileri ile yaptiklari islemlerde kendilerini ne 6l¢iide giivende
hissettikleri, tesis ¢alisanlarinin nezaketleri ve islerini iyi yapabilmeleri i¢in aldiklari
yeterli kurum desteginin kullanicilarin memnuniyet dereceleri {iizerinde etkisi
bulunmaktadir. Giivenilirlik boyutunda meydana gelen 1 birimlik artisin memnuniyet
bagimli degiskeninde neden oldugu birim artis %30, 7°dir. Glivenilirlik boyutu, kamu
spor hizmetlerinde spor tesisi gdrevlilerinin kullanicilara s6z verilen hizmetlerin giivenilir
ve dogru bir sekilde yerine getirme yetenegini temsil etmektedir. Kamu spor tesislerini
kullanarak bu alanda hizmet alan kullanicilarin giivenilirlik boyutuna yonelik algilarinin
hizmetten duyduklart memnuniyet {izerinde pozitif yonli ve anlamli etkisi tespit
edilmistir. Kamu spor tesislerinde sunulan spor hizmetlerinin zamaninda
gerceklestirilmesinin, kullanici sorunlarina karsi olumlu ve giliven verici yaklagimlarin,
tesislerin glivenilirliginin, hizmetin vaat edildigi sekilde yerine getirilmesinin ve kullanici
kayitlarinin hatasiz olarak yapilmasinin saglanmasi ile memnuniyet iizerinde pozitif

yonlii bir etkiye neden olacagi anlagilmaktadir.

Sonug olarak arastirma bulgularina gore, kamu spor hizmetlerinde spor tesislerini
kullanarak hizmet alan kullanicilarin hizmet kalite algisinin memnuniyeti etkiledigi
desteklenmektedir. Alanda yer alan caligmalar ve literatiire gore hizmet kalitesinin

memnuniyet iizerinde etkisinin oldugu kabul edilmektedir.

Calisma bulgularma gore, kamu spor hizmetlerinde SERVPERF Olgegi
boyutlarindan fiziksel unsurlar, giivenilirlik ve giivence boyutlar1 ile memnuniyet
degiskenleri arasinda pozitif yonlii ve giiclii korelasyon oldugu gozlenmistir. Bulgular,
kullanicilarin sunulan kamu spor hizmetlerinde bu boyutlara ait algilar1 ne kadar iyiyse
memnuniyetin de o derece iyi olacagmi gostermektedir. Fiziksel unsurlar boyutunda
fiziksel tesislere ve ekipman, personel ve iletisim materyallerinin goriinlimi ifade
edilmektedir. Bu alanlarda gerceklestirilecek iyilestirmeler, kullanicilarin memnuniyet
degiskenleri tizerinde pozitif ve giiclii yonde degisime neden olabilir. Benzer sekilde
giivenilirlik boyutunda ifade edilen s6z verilen hizmetin giivenilir ve dogru bir sekilde

yerine getirilmesi konusunda yapilacak iyilestirmeler ile kullanict memnuniyeti arasinda
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pozitif yonli ve gliglii bir korelasyon bulunmaktadir. Gilivence boyutunda yer alan
calisanlarin bilgisi, nezaketi, gliven ve inan¢ uyandirma yeteneklerinde kullanicilara
yonelik olumlu degisiklikler ile kullanicilarin memnuniyeti arasinda da pozitif yonlii ve
giiclii bir korelasyon bulunmustur. Bulgulara gore, bu boyutlara yonelik iyilestirmelerin

saglanmasi, kullanict memnuniyetine ulagilmasi agisindan 6nerilebilir.

Bulgulara gore algilanan hizmet kalitesi ile memnuniyet degiskenleri arasinda
pozitif yonlii ve orta diizeyde, anlamli bir iligki tespit edilmistir. Korelasyon analizi
sonuglarina gére kamu spor hizmetlerinin sunumunda hizmet kalitesinde algilanan bir
artts memnuniyette pozitif yonlii ve orta diizeyde degisime neden olmaktadir. Bu sonuca
gore hizmet kalitesinde gerceklestirilecek iyilestirmeler ve kalite artisinin saglanmasi ile
kullanic1 memnuniyeti {izerinde pozitif yonlii ve orta siddette degisime neden olabilir, bu
nedenle kamu spor hizmetlerinde hizmet kalitesinde bu yonde bir yaklasim sergilenmesi

Onerilebilecektir.

Bu c¢alismada arastirmanin sadece Denizli ili genelinde bulunan ve Genglik ve
Spor 11 Miidiirliigiine bagli tesisleri kullanan kullanicilardan elde edilen verilerin
kullanilmis olmasi, oOrnekleme yontemi olarak calismanin sonuglarinin evrene
genellenebilirligi agisindan elestirilen bir yontem olan olasiliksiz Ornekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme yonteminin kullanilmis olmasi yoniinde sinirliliklar:
bulunmaktadir. Arastirma sonuglarinin; arastirma evreninin daha genis bir gevre ile
uygulanmast ve Ornekleme yonteminin bulgularin genellenebilirligi agisindan
degerlendirilmesi ile farklilik gdstermesi olasiligt bulunmaktadir. Arastirmada onerilen
modelin ve tercih edilen 6lgeklerin benzer ¢aligmalarda uygulanmasi ile bu ¢alismalara

ait bulgularin aragtirma bulgular ile degerlendirilmesi miimkiin olabilecektir.

Calismada verilerin Denizli ili ile sinirli olarak elde edilmesi, ulasilan bulgularin
bu ile ait sosyo-ekonomik ve demografik ozellikler tarafindan etkilenmis olabilecegi
sonucunu meydana getirmektedir. Ek olarak Orneklemde yer alan birimlerin
cesitlendirilmesi ve genellenebilirligi agisindan ele alinmasi ile benzer sekilde ¢alisma
bulgularinda farkliliklar olusabilmesi miimkiindiir. Calismanin bu faktorler géz oniine
alimarak cografi bolge acisindan genisletilmesi ve Orneklemin evrene dair veri
iiretebilecegi sekilde ileri arastirmalara konu olarak alinmasi gelismeye acik yonleri
olarak degerlendirilebilir. Caligmada 6nerilen modele memnuniyet degiskenine ek olarak
sadakat degiskeni eklenerek calismanin igerigi genisletilebilir. Calismanin kamu spor

hizmetlerinde hizmet kalite algisini etkileyen faktorlerin ve memnuniyet {izerindeki
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etkisinin analiz edilmesinde kullanilan model ve yoOntemler, farkli iilkeler ile
gerceklestirilebilecek isbirligi sonucunda kamu spor hizmetlerinde hizmet kalite algisini
etkileyen faktorler ve memnuniyet iizerindeki etkisinin hizmet sunumunda etkinlik

Ol¢iimleri agisindan karsilastirilmast miimkiin olabilecektir.

Calismada ele alinan orneklemin smirliligina ragmen, kullanicilarin hizmet
kalitesi ile ilgili algilarinin, fiziksel unsurlar, giivenilirlik ve gilivence faktorlerinin bu
hizmetlerden faydalanma sonucunda deneyimledikleri memnuniyet {izerinde anlaml ve
pozitif yonlii etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, kamu spor hizmetlerinde kamu
spor tesislerini kullanarak hizmet alan kullanicilarda hizmet kalitesiyle 1ilgili
memnuniyetlerinin hizmet performansiyla iligkili olabilecegine dair veri olusturmaktadir.
SERVPEREF 6l¢egi, hizmet kalite performansini hizmet kalite algis1 6l¢iitii ile analiz eden
bir yapidadir. Kamu hizmetlerinde hizmet kalitesi ve memnuniyet Ol¢timleri, hizmet
etkinliginin nesnel boyutlarda Olciimii  ve performans gostergesi olarak
degerlendirilmesinde veri olarak kullanilmaktadir. Bu alanda tilkemizde yapilacak ileri
arastirmalar ile birlikte, kamu spor tesisleri kullanicilarinin hizmet kalitesi dl¢limlerinin
ve vatandag degerlendirmelerinin, performans izleme sistemlerinde yaygin kullanimi olan
cikt1 ve etkinlik gostergeleri ile birlikte degerlendirmeye alinarak bir sonu¢ gostergesi
olarak (Swindell ve Kelly, 2000: 33) kamu spor hizmetlerinin sunumunda da
kullanilabilmesi miimkiindiir. Glinlimiizde kamu hizmetlerinde hizmet kalitesi dl¢timleri,
performans degerlendirme kriterleri arasinda yer almakta ve kullanilmaktadir.
Uluslararasi literatiirde kamu spor hizmetlerinde kalite l¢iimleri giin gectik¢e daha fazla
onem kazanmaktadir. Giliniimiiz ekonomilerinde ve lilkemizde kamu spor harcamalarinin
biit¢e payi artis egilimindedir. Bu nedenle kamu spor harcamalarinin etkinliginin ve kamu
spor hizmetlerinin performans verilerinin degerlendirilmesi, spor piyasalarinda etkinligin

saglanmasi ve refahin arttirilmasi politikalarini destekleyebilecektir.

Calismanin sonuglar1 baglaminda incelenen bolgede kamu spor hizmetlerinde
hizmet kalitesi algis1 ile spor tesislerini kullanarak hizmetlerden faydalanan bireylerin
memnuniyeti arasinda pozitif korelasyon oldugu gozlenmistir. Kamu spor hizmetleri
hizmet kalite algis1 ile kullanici memnuniyeti iliskisine dair ulusal ve uluslararasi literatiir
incelendiginde, bu sonuglarin daha genis c¢ercevede de desteklendigi goriilmektedir.
Kamu hizmetlerinde sunulan hizmetlerin kalitesi ve hizmetin etkin sunumu, toplumsal

refah1 dogrudan etkilemektedir (Taraktas vd.,2018: 42). Kamu spor hizmetlerinin bu
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perspektifle etkin sunumunda olusturulabilecek politikalar agisindan ¢alisma sonuglari

degerlendirildiginde;

-Kamu spor tesisleri aracilifiyla sunulan hizmetlerden memnuniyetin
arttirilabilmesi ve hizmetin etkin sunumu amaciyla, hizmet kalite algisini etkileyen

faktorlerin degerlendirilmesi ve politikalastiriimasi,

-Calismada memnuniyet {izerinde etkisi tespit edilen fiziksel unsurlar boyutunda
yer alan, hizmetlerin sunumunda kullanilan ekipmanlarin bodlgesel olarak durum

tespitinin gergeklestirilmesi ve iyilestirme planlamasinin degerlendirilmesi,

- Calismada memnuniyet iizerinde etkisi tespit edilen giivenilirlik boyutunda
kullanicilara vaat edilen hizmetlerin giivenilir ve dogru olarak gerceklestirilebilmesi;
kamu spor hizmetlerinde gorev alanlarin bilgi ve nezaketleri ile kullanicilar {izerinde
uyandirdiklart giiven ve inang¢ saglama diizeylerinin arttirilmasi amaciyla hizmet ici

egitimlerinin gergeklestirilmesi,

-Kamu spor tesisleri aracilifiyla sunulan spor hizmetleri ile ilgili vatandaglara
bilgilendirmelerin yapilabilmesi ve bu hizmetlere ulasilabilirligin saglanabilmesi

amaciyla kamu spor tesislerinin erisilebilir hizmet bilgilerinin {iretilmesi,

-Sporun bireylere ve topluma sagladig: pozitif digsalliklar nedeniyle, kamu spor
hizmetlerinin sporun tabana yayilmasi amacini desteklemesi i¢in kamu spor

harcamalarinin ve Spordan sorumlu devlet bakanlig1 biitgelerinin arttirilmas,

-Ozellikle egitim ¢agindaki bireylerin kamu spor hizmetlerine olan talebinin
karsilanmas1 ve spora geng¢ niifusun katilimi ile toplum diizeyinde egitim alaninda
(akademik basar1 artisi, spor araciligi ile 6z disiplin vb. niteliklerin saglanmasi, egitime
katilma ve egitim performansinda genel iyilesme...) saglanan pozitif digsalliklar aracilig
ile egitim alaninda basarinin arttirilmasi (Stevenson, 2010: 284) ve bu kapsamda spor
hizmetleri aracilig ile siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi (Sanchez vd., 2025: 1)

icin politikalar iiretilmesi onerilebilir.
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Ek 1: Uygulamada kullanilan Anket Formu
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LBOLUM
DEMOGRAFIK BILGILER

Bu bdliimde bazi demografik sorulara cevap vermeniz istenmektedir. Liitfen asagidaki sorulari

madde atlamayacak sekilde yanitlaymiz.

1- Cinsiyetinizi belirtiniz.
() Erkek
() Kadin

2-Bitirdiginiz yasi igaretleyiniz.
() 18 Yas alt1

() 18-24

() 25-31

() 32-38

() 3945

() 46-52

() 53 veiistii

3- Mesleginizi belirtiniz.

4-Medeni durumunuzu belirtiniz.
() Bekar
() Evli

5-Egitim seviyenizi belirtiniz. (En son alian diplomaya
gore)

() Okul bitirmemis

() ilkokul Mezunu

() Ortaokul Mezunu

() Lise Mezunu

() Yiiksekokul Mezunu

() 4 yillik Yiiksekokul veya Fakiilte Mezunu

() Yiiksek Lisans Mezunu

() Doktora Mezunu

6-Calisma durumunuzu belirtiniz.
() Kamu Sektorii

() Ozel Sektor

() Serbest Meslek

() Emekli

() Ogrenci

() Calismiyor

() Diger

7- Aylik toplam net hane gelirinizi se¢iniz.
() 11499 TL ve alt1

()11500-19999 TL

()20000—-28499 TL

()28500-36999 TL

() 37000 — 45 4999 TL

()45500 TL +

8- Daha 0Once iicretli bir spor
merkezinden hizmet aldiniz m1?
() Evet

() Hayir

9- Genel olarak kamunun sundugu
spor hizmetlerinden memnun
musunuz?

() Memnun degilim

() Kismen Memnunum

() Memnunum

10- En son kamu spor hizmeti alim
strasinda herhangi bir sorun yasadiniz
mi?

() Evet

() Hayrr

11- Sizce kamu tarafindan spor
hizmeti sunulmasi gerekli midir?
() Evet

() Hayir

12- Sizce kamu tarafindan spor
hizmeti sunulmasi 6nemli midir?
() Evet

() Hayir

13- Kamu tarafindan sunulan spor
hizmetlerinin sunumunu etkin buluyor
musunuz?

() Evet

() Hayir




I.BOLUM

KAMU SPOR HIZMETLERINE ILISKIN

IFADELER

Bu bdliimiinde Kamu Spor Tesislerinden aldiginiz kamu spor
hizmetlerinin kalitesi ile ilgili baz1 sorulara cevap vermeniz
istenmektedir. Liitfen asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi, madde
atlamayacak sekilde, sizin i¢in en uygun se¢enegi (X) ile
isaretleyerek belirtiniz.
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1. Hizmet almakta oldugum kamu spor tesisleri modern
ekipmanlara sahiptir.

2. Hizmet almakta oldugum kamu spor tesisleri gorsel olarak
¢ekicidir.

3. Hizmet almakta oldugum kamu spor tesislerinde gorev
yapan calisanlar géreve uygun giyimlidir.

4. Hizmet almakta oldugum kamu spor tesisleri sundugu
hizmetlere uygun fiziksel ortami sunar.

5. Hizmet almakta oldugum kamu spor tesisleri sundugu
hizmetleri zamaninda gerceklestirir.

6. Hizmet almakta oldugum kamu spor tesisleri
kullanicilarinin sorunlarina kars1 olumlu ve giiven verici bir
yaklasim gosterir.

7. Hizmet almakta oldugum kamu spor tesisleri giivenilir
tesislerdir.

8. Hizmet almakta oldugum kamu spor tesisleri hizmetlerini
vaat ettigi sekilde yerine getirir.

9. Hizmet almakta oldugum kamu spor tesisleri kullanici
kayitlarini hatasiz bir sekilde yapar.

10. Hizmet almakta oldugum kamu spor tesislerinde
hizmetlerin tam olarak ne zaman verilecegini miisterilerine
soylemeleri beklenmez.

11. Kamu spor tesislerinden hizmet alanlarin bu kurumlarin
calisanlarindan hizli hizmet beklemesi gercekci degildir.

12. Kamu spor tesisleri ¢aliganlart her zaman miisterilere
yardim etmeye istekli olmak zorunda degildir.

13. Kamu spor tesisleri ¢alisanlarinin, kullanicilarin
isteklerine hemen yanit veremeyecek kadar mesgul olmalar1 sorun
degildir.

14. Kullanicilar kamu spor tesisleri ¢alisanlarina giivenirler.

15. Kullanicilar kamu spor tesisleri ¢alisanlari ile yaptiklari
islemlerde kendilerini giivende hissederler.

16. Kamu spor tesisleri ¢aliganlar1 kibardir.

17. Kamu spor tesisleri galisanlari islerini iyi yapabilmeleri
icin yeterli destegi goriirler.

18. Kamu spor tesislerinden kullanicilarina bireysel ilgi
gostermesi beklenmez.

19. Kamu spor tesisleri ¢alisanlarinin kullanicilart ile tek tek
ilgilenmesi beklenmez.

20. Kamu spor tesisleri ¢aliganlarindan kullanicilarinin
ihtiyaglariin ne oldugunu bilmelerini beklemek gercekei degildir.

21. Kamu spor tesislerinden, kullanicilarin ¢ikarlarini en iyi
sekilde gdzetmelerini beklemek gercekei degildir.

22 .Kamu spor tesislerinin tiim kullanicilarina uygun olarak
caligma saatlerini ayarlamasi beklenmez.
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1L.BOLUM

KAMU SPOR HIZMETLERI KULLANICI MEMNUNIYETINE ILISKIN
[FADELER

Bu boliimiinde Kamu Spor Tesislerinden aldiginiz kamu spor hizmetlerinden
memnuniyetiniz ile ilgili baz1 sorulara cevap vermeniz istenmektedir. Liitfen
asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi, madde atlamayacak sekilde, sizin i¢in en
uygun secenegi (X) ile isaretleyerek belirtiniz.
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1. Kamu spor tesislerinden memnunum.

2. Kamu spor tesisleri beklentilerimi karsilar.

3. Kamu spor tesisleri ile ilgili deneyimlerim olumludur.

4. Kamu spor tesislerinden aldigim hizmet beni hayal kirikli§ina ugratmamustir.
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