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OZET

ILKOKULLARDA TKY ILKELERININ UYGULANMASINA ILISKIN
OGRETMEN ALGILARI

YASIN, Ufuk
Tezsiz Yiiksek Lisans, Egitim Bilimleri
ABD Proje Yoneticisi: Aydan ORDU

Eyliil, 2015 sayfa 51

Egitimde Toplam Kalite Yonetimi; son yillarda daha 6nemli hale
gelmekte ve dikkat c¢ekmektedir. Kalitede insanlarin beklentileri ve
mutlulugu hedeflenmistir ve kalite diisiincesi insanlarim gelisiminde temel
alinmustir. Bu gelisen diinyada, egitimi kurumlar icin bu gelismeleri
yakindan takip etmek ve uygulamak kacinilmaz hale gelmistir.

Bu arastirmanm amaci; ilkokullarda TKY ilkelerinin
uygulanmasina iliskin 6gretmen algilarim belirlemektir.

Arastirmanin ilk boéliimiinde Toplam Kalite Yonetimi ve egitimde
TKY uygulamalar1 konularinda bilgiverilmistir.

Arastirmanin  6rneklemi Denizli Merkez ilkokullarinda gorev
yapan 120 6gretmenden olusmaktadir.

Arastirmada veri toplama arac olarak anket kullamilmustir. Anket
kisisel bilgiler ve 42 6l¢ek maddesini iceren iki boliimden olusmaktadir.

Verileri analiz etmek icin SPSS paket programm kullamlmiStir.
Ogretmenlerin cinsiyet, kidem, hizmet siireleri, en son bitirdikleri égretim
kurumu, Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili egitim alip almama ve Toplam
Kalite Yonetimi konulu seminer veya konferansa katiip katilmama gibi
degiskenlere iliskin verilerin analizinde iki bagimsiz 6rneklemli t-testi;
kideme iliskin veri analizinde tek yonlii varyans analizi kullamilmstir.

Arastirmada (")gretmen Algilan cinsiyet, kidem, hizmet siireleri, en
son bitirdikleri é6gretim kurumu, Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili egitim
alip almama ve Toplam Kalite Yénetimi konulu seminer veya konferansa
katihp katilmama gibi degiskenlere goreincelenmistirve belirli degiskenlere
gore algilar arasinda fark bulunmustur.

Bulgular siginda TKY llkelerinin ilkokullarda uygulanmasina
yonelik gelistirici 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Toplam Kalite Yénetimi, Tlkokul, Ogretmen Algilari



ABSTRACT

PERCEPTIONS OF TEACHERS ABOUT
IMPLEMENTATIONS OF TOTAL QUALITY
MANAGEMENT PRINCIPLES
IN PRIMARY SCHOOLS

YASIN, Ufuk
Master of Science Thesis, Deparment of Education
Sciences Supervisor: Aydan ORDU

September 2015, pages 51

Total quality management in education is getting more important
and has received a lot of attention in recent years. In quality, expectations
and happiness of people are aimed, and development of people is based on
quality thought. In this developing environment, being open to changes and
following those developments are inevitable for education organizations.

The aim of this research is to determine perceptions of teachers
about implementations of Total Quality Management Principles in
elementary schools.

In the first chapter of the study some information has been
given with regard to Total Quality Management and TQM implementations
in Education.

The sample is composed of 120 teachers working in Primary
Schools of Denizli City Centre.

To gather the data, a questionnaire was used. The questionnaire is
composed of two parts including personal information and 42 scale
items.

To analyze the data SPSS package program was used. To test
the data whether the results differ according to variables of gender,
service times, educational institutions they graduated from, having Total
Quality Management training or not; attending a seminar or conference
about TQM or not, t-test was used . To test data whether the results differ
according to rank, one way anova test was used.

In the research, perceptions of teachers were examined according to
variables such as;, gender, , service times, educational institutions they
graduated from, having Total Quality Management training or not;
attending a seminar or conference about TQM or not and rank and
differences among perceptions according to certain variables were found.

In the light of findings some suggestions were developed about
implementations of TQM principles in Primary schools.

Key Words: Total Quality Management, Primary School, Teacher Perceptions
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GIRIS

Bu arastirmanin temel amaci Ilkokullarda TKY ilkelerinin uygulamasma iliskin
ogretmen algilarim1 belirlemektir. Arastirma 2014 — 2015 egitim — 6gretim yilinda Denizli ili
merkez ilkokullarda gorev yapan 117 6gretmen ile sinirlandirilmistir. Arastirma bes boliimden
olusmaktadir.

Arastirmanin birinci bdliimiinde problem durumu ve kuramsal gerceve ele alinmis;
arastirmanin amaci, onemi, problem cilimlesi, alt problemler, sayitlilar, siirhiliklar ve
arastirmada kullanilan tanimlara yer verilmistir.

Arastirmanin ikinci bdliimiinde, yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan ilgili aragtirmalara
yer almaktadir.

Arastirmanin iiclincli boliimiinde, yontem ele alinmis ve bu cercevede arastirmanin
evren ve Orneklemine, veri toplama araglarina, veri toplama aracinin gecerlilik ve gilivenirlik
caligmalarina, verilerin toplanmasina ve ¢oziimlenmesine iligkin bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin dérdiincii boliimiinde, ele alinan problemin ¢dziimii i¢in toplanan verilerin
istatistiksel ¢oziimlenmesi sonucu elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Arastirmanin besinci boliimiinde ise, arastirma bulgularina dayali olarak ulasilan

sonuglar ve bu sonuglar dogrultusunda gelistirilen oneriler yer almaktadir.



Birinci Boliim

PROBLEM DURUMU

Bu boéliimde problem durumu, problem cilimlesi, alt problemler, arastirmanin amaci,
onemi, sayiltilar, smirliliklar ve arastirmada kullanilan kavram ve terimler {izerinde

durulmustur.

1.1. Problem Durumu

Toplumumuzda bilim, teknoloji, egitim, sosyal, politik, kiiltiirel, ekonomik alanlarda
belirgin olarak degisim ve gelisim gozlenmektedir ve bunun sonucu olarak tim kuruluglar
degisime ayak uydurma c¢abasi i¢indedir. Son yillarda bireyler, sinirlar1 zorlamaktadirlar ve
rekabet ortami yaratmaktadirlar.. Ayakta kalabilmek ve saygin bir yer kazanmak, rekabet
sonucunda kendini kanitlayip basarili olabilmek icin tiim Orgiitlerin; Orgilit yapilarina,
yonetimlerini, ¢alismalarini, amaglarini, calisanlarini gézden gecirmeleri gerekebilir. Tiim
orgiitlerin kendini degerlendirirken goz 6niinde bulundurmasi gereken yonetim anlayislarindan
birisi ise Toplam Kalite Yonetimidir. Ozellikle de egitim kurumlarinda Toplam Kalite
Uygulamalarinin 6nemi goz ardi edilemez. Degisimin hareket noktasi kaliteli egitimden geger.
Bu nedenle “Ilkokullarda TKY Ilkelerinin Uygulanmasma Iliskin Ogretmen Algilar:”

konusunda arastirma yapilmasina karar verilmistir.

1.1.1. Kalitenin Gelisimi

Kalite; kabile reislerinin ve firavunlarin var oldugu devirlerden beri mevcuttur. Milattan
once 2150 yillarina ait Babil hitkiimdari Hamurabi kanunlarinin 229. Maddesinde su hiikkme yer
verilmistir: “Eger bir insaat ustas1 bir adama ev yapar ve yapilan ev yeterince saglam olmayip
ev sahibinin iistiine ¢okerek 6liimiine sebep olursa o ingaat ustasinin basi ugurulur” (Sale, 2001:
20).

Finikelilerde de oldukga etkili yaptirim yollar1 oldugu anlasiliyor. Finikeli bir denetci
kalite standartlarinda bir aykirilik goérdiigiinde bunun tekrarini kesinlikle 6nlemek icin kusurlu
mal1 ve hizmeti iireten kimsenin elini kesme yetkisine sahipti. Bu kisiler devlet sartnamelerine
gore mallar kabul ya da red ederlerdi (Ensari, 2003: 31).

M.0.1450 yillarinda Misirh kaliteciler yollara ddsenen kare taslarini, bunlar1 kesenlerin



g6zii Oniinde bir sicimle kontrol ederlerdi. M.S. 13. Yiizyilda ¢iraklik ve loncalar gelisti.
Sanatkarlar, hem egitim hem de kalitecilik gorevini yapmaya basladilar. Onlar yaptiklar isten
ve baskalarini kaliteli mal yapacak sekilde egitmekten gurur duyarlardi. Kendi mallarini ve
misterilerini 1yi taniyorlardi. Sattiklar1 mallarda kalite 6n plandaydi. Daha sonralar1 devletler
agirlik ve Olglim konusunda bazi standartlar koydular fertlerde mallar1 kontrol edip kalite
standartlarini uygulamaya basladilar (Cetin, 1998: 13).

Sale (2001), Osmanli Imparatorlugunda ise II. Beyazit doneminde 1502 yilinda kalite
konusunda ilk devlet standartlart meydana gelmistir. Bu standartlara, baslangigta sadece askeri
alanlarla ve dokuma, deri ayakkabi tiriinleri ile ilgiliydi. Cumhuriyetten sonra ise kaliteyle ilgili

standartlar Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan gerceklestirilmektedir (Sale, 2001: 21).

1.1.2. Kalite Tanimlar1

Kaliteyi yasadigimizda, karsilastigimizda hepimiz biliriz; ancak onu tanimlamak ve
aciklamak giictiir. Giinliik yasantimizda kalite bize diizenli bir bigimde saglandiginda onun
dogal olarak var oldugu izlenimine kapiliriz. Kalitenin énemini genellikle onun yoklugundan
kaynaklanan hayal kirikligi ve zaman kaybini yasadigimizda anlariz. Kalite miikemmeli
olagandan ayiran seydir (Ensari, 2003: 9).

Sale’ye (2001) gore kalite asagidaki 6zellikleri tagimalidir;

e Kalite bir isletmenin organizasyonel faaliyetlerinin planlanmis ve i¢ i¢e girmis seklidir.

e Kalite bir mamul ve hizmet hakkinda miisterisi ya da kullanicisi tarafindan verilen
hiikiimdiir.

e Kalite her seyin en Ustiinii ve pahalisi degildir.

o Kalite verimliliktir.

o Kalite etkili olmaktir.

e Kalite bir programa uymaktir.

o Kalite esnekliktir.

e Kalite 6nlemdir.

e Kalite siirectir.

e Kalite bir yatirimdir.

e Kalite misteri tatminidir.
Bu tanimlarin disinda, giiniimiizde kalite anlayisin1 degistiren dnciilerin kalite tanimi da

sOyledir: Juran’a gore kalite, bir iirlinlin tatmin etmeyi amac¢ edindigi tiiketici ihtiyaglarina

3



uygunluk derecesidir. Feigenbaum kaliteyi; “Kullanmakta olan mal ve hizmetin, tiiketicinin
beklentilerine yanit verebilmesini saglayan, pazarlanabilir, iiretim ve bakim karakteristiklerinin
toplami1” olarak tanimlamistir. Crosby’e gore kalite, sartlara uygunluktur (Sisman, 2001: 39).

Kalite ¢ok eski caglardan beri insanlarin ¢esitli alanlardaki etkinliklerinde iizerinde
durduklar1 bir kavramdir. Insanlar sanatta, ticarette, mimaride siirekli kalite arayislari igerisinde
olmuslardir. Rekabetin artmasi ve kiiresellesme sonucunda kalite, 20.ylizyilin son ¢eyreginde
bir yonetim yaklasimi haline gelmistir. Bu temelde gelistirilen “Toplam Kalite” ile de kalite,
istatistiksel araglarla kontrol edilebilir hale gelmis ve orgiitler i¢in bir yonetim c¢ergevesi,
ilkeleri ve uygulama araglariyla da bir ydnetim modeli bi¢imini almistir (Ozden, 1999: 159).

Kalitenin artik orgiitiin yonetim yapisini, degismeler dogrultusunda doniistiiren bir
temel esas haline gelmesi kalitenin standart bir taniminin yapilmasi ihtiyacin1 dogurmustur.
Cesitli tilkelerdeki kalite orgiitleri bu amagla tanimlar ve Olgiitler gelistirmislerdir. Amerika,
Avrupa ve Tiirkiye’deki kalite 6rgiitlerinin tanimlar sdyledir (Ozden,1999: 17) :

1. ABD Kalite Kontrol Dernegi’ne [ASQC] gore kalite, bir mal ya da hizmetin belirli
bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan dzelliklerin tiimiidiir.

2. Avrupa Kalite Kontrol Orgiitii’ne [EOQC] gére kalite, bir malmn ya da hizmetin
tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir.

3. Tirkiye Standartlar Enstitiisii’ne [TSE] gore kalite, bir {iriin veya hizmetin belirlenen
veya olabilecek ihtiyaglari karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamudir.

Kaliteyle ilgili olarak yapilan tiim tanimlamalarda kavramin belirli bir yoniine isaret
edilmistir. Ancak kalite spesifik olarak tanimlanabilecek bir kavram degildir. Yukarida yapilan
tanimlamalardan yola ¢ikilarak, kaliteyi bir {iriin ya da hizmete yonelik olarak amaca uygunluk,
misteri tatminini saglama ve kurumun alanindaki en iyi teknolojiyi kullanarak standartlar

karsilama diizeyi olarak tanimlanabilir.

1.1.3. Toplam Kalite Yonetiminin Tarihgesi

Dogan (2002), toplam kalite kavrammm M.O. 19. - 15. yiizyillar1 arasinda tas
bloklarinin kalitesi ile ilgilenen muayenecilerle birlikte ticaretin gelismesiyle basladigini
belirtmektedir. Uretimde kaliteyi saglamak igin M.S. 18. yiizyilda localar kurulmus ve 1847
yilinda Endiistri Devrimi ile birlikte hatali iiriinlerin degistirilebilirligi kabul edilmistir (Dogan,
2002: 23).

19. yiizyilda Taylor Bilimsel Yonetim adli sistemi tanitti. Bu yonetimin uygulanmasi



islerin kii¢iik pargalar halinde uzmanlik alanlarina boliinmesiyle denetimde kolaylik saglamasi
ve planlamayla uygulamanin birbirlerinden ayrilmasi anlamima geliyordu. Bu yontemle
zamaninda liretimde 6onemli artig saglanmistir.

Akm (2001), Japonlarin ilk kalite denetim egitimini 1950’lerde Amerikali Juran ve
Deming’den aldiklarini belirtmektedir. Boylece Japonlar kalitenin nasil olusturulacagini, kalite
denetiminin muayeneden farkli oldugunu ve 6zel denetim yoOntemlerini 6grendiler. Japon
hiikiimeti kaliteyi kavratmak icin 1956 - 1960 yillar1 arasinda radyo araciligt ile programlar
sundu. Bu yayinlarda kusurlu liretimin 6nlenmesi, kalite tasarimi, maliyetin diisiiriilmesi ve
Olclinleme (standardizasyon) konular1 islendi. Bu konularla ilgili ders kitaplar1 basilarak
dagitildi. Japonya’da 1960 yilinin Kasim ay1 “Milli Kalite” ay1 ilan edilerek “Q” isaretli
bayraklar asildi. Japonya’da Toplam Kalite Cemberleri (TKC) akimi 1962’de ustabaglari igin
“Kalite kontrol” dergisinin yaymlanmasi ile baslamistir. Uzak dogu iilkelerinin hemen hepsi
TKC’yi kullanmaktadir (Akin, 2001: 34).

Kalite kontrol terimlerinin ilk defa kullanilmasi 20. yiizyilin baslarina rastlamaktadir.
“Kontrol tablolar’” ve “kontrol sistemleri” ni ilk defa olusturarak, istatistiksel kalitenin
olgiilerini belirleyen kisi olarak Shewhart goriilmektedir. Kalite konusundaki onciilerin biri de
Amerikali Deming’dir. Deming, kalite ile ilgili ¢alismalarin ¢gogunu Japonya’da yapmustir.
1976 yilinda Toyota sirketinde Just In Time (Tam zamaninda) yontemini kullanmistir. TKY de
Robust Design’nin etkileri 1980’lerde goriilmeye baslanmistir. Robust Design yoOntemi,
Taguchi tarafindan ortaya atilan bu yontem, maliyeti azaltmay1 ve kaliteyi iyilestirmeyi
amaglamaktadir. Bu yOntem, siireci diizenleme, zamani kisitlama, bir defada dogruyu
yapabilme, giivenilirligi saglayabilme, saglam yapilanmayi olusturabilme ve savunulabilir olma
ozelliklerinden olusmaktadir. Edwards Deming, Ikinci Diinya Savas1 sirasinda savas sanayi ile
ilgili isletmelerde ¢alisan 31.000 miihendise istatistik kontrol yontemlerini iiretim siire¢lerinde
nasil kullanilabilecegini 6gretti. Savastan sonra, mithendislere 6gretilen ve son derece basarili
sonuglar alinmasina neden olan bu yontemlerin mithendislerin ¢alistig1 isletmelerin sahipleri ve
yoneticileri tarafindan dikkate alinmadigini fark etti. Bu gozlemi Deming’in daha sonra
gelistirdigi TKY Ilkelerinde etkili oldu ve sistemden ydnetimin sorumlu oldugunu vurgulad:
(Simsek, 2007: 63).

Amerika’da iretim Orgiitleri kalite yoOnetimini 1946°’da uygulamaya bagslamistir.
ABD’de ilk TKC 1974 yilinda uygulanmaya baslandi. 1977 yilinda bes isletmede TKC ile ilgili
calismalar yapildi. Merkezi ABD’de olan Uluslararas1 Kalite Cemberi Orgiitii kuruldu. Kanada
TKC uygulamasina ABD’den ge¢ basladi. Bu nedenle Amerikali uzmanlardan yararlanildi.



1960 yilindan sonra bu yonetim sekli genis bir uygulama alani bularak diger tilkelere de
yayillmigtir. Diinyada TKC’yi uygulayan {ilkeler uygulama zamanma gore {ii¢ grupta
toplanmaktadir: a) Uzak Dogu Ulkeleri, b) Amerika Kitasi, ve ¢) Avrupa Kitast.

Avrupa’da kalite yonetimi ile ilgili ilk diizenlemeler 1957°de yapilmistir. 1960 - 1970
tarihleri arasinda ilk defa TKC uygulanmustir. Fransa’da “Fransiz Toplam Kalite ve Kalite
Cemberleri Birligi”, Italya’da “Italya Kalite Cemberleri Birligi” kuruldu. Tiirkiye’de kalite ile
ilgili ¢aligmalar 1980’lerde basladi. Tiirkiye’de kalite ile ilgili ¢aligmalar1 silirdiiren devlet
kurumlar1 Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM) ve Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE), 6zel
kurumlar ise Beko, Argelik, Netas, Birsa vb.dir. Bunlarin yani1 sira Kalite Dernegi (Kal -
Der)’de kalite kavramin1 giinliik yasama sokmaya c¢alismakta ve bununla ilgili ¢aligmalari halka

tanitmaktadir (Dogan, 2002: 23).

1.1.4. Toplam Kalite Yonetimi Nedir?

TKY konusunda farkli tanimlar yapilmaktadir. Fakat bu tanimlarin ortak noktasi
TKY’nin “¢agdas bir yonetim diisiincesi” oldugu ortak paydasinda birlesmektedirler. Bundan
dolayr biitlin yazarlar TKY’yi felsefe genel ilkeler dogrultusunda tanimlamakta ve kalite
yonetimi konusunda islemsel ve teknik boyutlar eklemektedirler. TKY, genel olarak “giiclii
liderlik”, “katilimct yonetim” ve “ekip calismasi”nin bir birlesimi, bazen de “hatasiz iirlin
iretme” veya “miisteri memnuniyeti” olarak tanimlanmaktadir. Bugilinkii anlamiyla TKY,
felsefe ve ilkeler biitiinii olma yaninda, uygulama araclariyla
bir yonetim big¢imidir (Ozden, 1999: 160).

Toplam kalite yonetimi, ortak hedefi paylasarak ekip halinde ¢alismayi, miisterilere en
ustiin degerler olusturmayi, degisiklikleri desteklemeyi, yaraticiligi ddiillendirmeyi bir ilke
haline getirerek giiclinli insanlardan alan ve miikemmelligin saglanmasinin tiim ¢aliganlarin
sorumlulugu oldugunu savunan bir yonetim anlayisidir (Akdag, 2005: 161).

Halis (2000) ise, Toplam Kalite Yonetimini diger yonetim yaklasimlarindan bazi
unsurlar1 biinyesinde barindiran eklektik bir yonetim yaklagimi olarak tanimlamistir. TKY;
bilimsel yonetim, insan iliskileri ve yapisal analizin segici bazi yonlerini icermektedir. Bazi
bilim adamlar1 da TKY ’ni; organik, mekanik ve kiiltiirel yonetim modellerinin ortak bir iiriinii
olarak degerlendirmektedir. Ancak TKY ’ni eklektik olarak tanimlamak onun farkli unsurlarinin
kolaylikla birlestirilebilecegi veya transfer edilebilecegi anlamina gelmemektedir. Uygulamada

oncii Japon firmalarmin TKY yaklagimimi gelistirip netlestirmeleri uzun yillar siiren g¢abalarin



bir {irtiniidiir ( Halis, 2000: 73).

Glinlimiizde gelisen uluslar arasi rekabet, is ve yonetim anlayist kurumlart mitkemmeli
aramaya yoOneltmistir. Bu arayislar sonucunda ulasilan noktalardan biri de Toplam Kalite
Yénetimidir (Ozdemir, 1999: 36).

TKY 1984 tarihli ISO 8402’de su sekilde tanimlanmaktadir (Ozveren, 2000: 6):

“Bir kurulus i¢inde kaliteyi odak alan, kurulusun biitiin {iyelerinin katilimina dayanan,
misteri memnuniyeti yoluyla uzun vadeli basariyr amaglayan ve kurulusun biitiin iiyelerine ve
topluma yarar saglayan yonetim yaklagimidir.”

Hergiiner (1998) ise, TKY’yi miisteri, ihtiyag, istek ve beklentilerinin karsilanmasi ve is
sonuglarinda miikkemmellige ulasilabilmesi i¢in, tiim siireglerde kusursuzlugun, sifir hata
prensibine dayali olarak siirekli kilinmasi ve bu siirekliligin, isletmenin i¢ ve dis gevresinin
katilimiyla gerceklestirilmesini hedefleyen; yonetsel ve organizasyonel yapida insan unsurunu
stirekli egitim ve grup ¢alismasi yoluyla 6n plana ¢ikaran; siirekli gelisme ilkesi ile isletmenin
rekabet giiclinii arttirmay1 amaclayan; biitiin bunlari da ancak, en {iist diizeyde sorumluluk
bilincine sahip bir liderlik anlayisiyla gergeklestirilebilecegini savunan c¢agdas bir yonetim
anlayis1 olarak gormektedir.

TKY, tizerinde hemfikir olunmus miisteri ihtiyaglarini, rekabetten daha hizli, siirekli ve
hatasiz olarak, tiim calisanlarin katkisiyla ve uygun bir fiyatla ger¢eklestirmektir (Akin, 2001:
34).

TKY; Bir kurulustaki herkesin katilim1 (employee involvement) ile siireglerin, iiriinlerin
ve hizmetlerin siirekli iyilestirilmesi (continous improvement) suretiyle i¢ ve dis misteri kalite
(internal / external costomer) gereksinimlerinin karsilanmasi ve miisteri tarafindan tanimlanan
kaliteyi iiriin ve hizmet yapisinda olusturmaya calisan bir yonetim bi¢imidir (Soylu, 1998:
196).

TKY; bir igletmenin rekabet giiciinii, verimliligini ve esnekligini her seviyede calisan
personeli ve her faaliyeti de dikkate alarak planlayan ve organize eden, etkili olabilmesi i¢in
orgiitiin biitiin personelinin katiliminin gerekli oldugu bir yaklasimdir (Ersen, 1997: 16).

Toplam kalite orgiit fonksiyonlar1 ve sonuglar1 yerine, siiregler tizerinde odaklasan tim
calisanlarin niteliklerinin arttirtlmasi ile yonetim kararlarimin saglikli bilgi, veri toplanmasi
analizine dayandiran, tim maddi ve manevi 6rgiit kaynaklarimni bir biitiinliik i¢inde ele alan bir
yaklagimdir (Ozdemir, 1999: 36).

TKY; dogru iiretimi ilk defasinda yapmayr ve bunu her defasinda tekrarlamay1

hedefleyen; orgiitiin biitiin olarak etkilenmesini saglayacak esneklige ulasmasini ve rekabet



giiclinii arttirmay1 amaglayan bir yontemdir (Peker, 1993: 49).

TKY; “bir kurulusta tiretilen mal ve hizmetlerin isletme siireclerinin ve personelin
stirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi yoluyla en diisiik toplam maliyet diizeyinde, dnceden
belirlenmis olan miisteri ihtiyag ve beklentilerinin tim galisanlarin kendilerinden beklenen
yikiimliilikleri yerine getirmeleri ile tatmin edilerek (karsilanarak) isletme performansinin
lyilestirilmesi stratejisi” seklinde tanimlanmaktadir (Peskircioglu,1996: 31).

Tiirkiye Kalite Odiilii Kriterine gére TKY; miisteri memnuniyetinin, calisanlarin
memnuniyetinin ve toplumda olumlu etkilerin saglanabilmesi, is sonug¢larinda miikkemmellige
ulasilabilmesi i¢in, politika ve stratejilerin, ¢alisanlarin, kaynaklarin ve proseslerin uygun bir
liderlik anlayisi ile yonetilmesi ve yonlendirilmesidir. TKYyi kisaca “miikemmellige sistemli
bir yaklasimdir” diyerek tanimlayabiliriz. Kelimeleri tek tek yorumlarsak “toplam” o {iriin veya
hizmetle ilgili her birimi, her fonksiyonu ve her siireci kapsar. “Kalite” kelimesi 6l¢iilebilen
yonetim degerleri demektir. “Yonetim” ise mitkemmelligi saglayabilmek i¢in tiim kaynaklar ve

faaliyetlere uygulanan teknik prensiplerdir (Peker, 1993: 50).
1.1.5. Toplam Kalite Yonetiminin Unsurlar
1.1.5.1. Liderlik

Lider, orgiitiin amaglar1 dogrultusunda yasamasini, gelismesini saglayan, yaratici,
baslatict ve rol oynayan kisidir. Lider ayn1 zamanda, grubun yasantilarii degerlendirip
diizenleyen ve bu yasantilar yoluyla grubun giicinden yararlanan kisidir. Lider kritik kararlar
verir. Yaratict ve baglatict kisidir. Iyi lider zeki, iyi egitim gérmiis ve alaninda deneyimli
olmalidir (Dogan, 2002: 86).

Lider grup etkinliklerini yonlendirir ve es giidiimlemeyi saglar. Lideri statii ya da
kosullar belirler. Baslica gorevleri 6rgiitiin amaglarini belirlemek; bu amaglar1 gelistirecek yap1
ve havay1 vermek; Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda yasamasini saglamak, orgiitteki catigmalari
cozmektir. TKY de liderin gorevi, is gorenleri giidiilemek; is gorenlerin gelisimini saglamak;
sistemi bir biitiin olarak gorebilmek; ekip calismalarinin yararlarina inanmak ve uygulamak; is
gOren-yonetici-miisteri arasinda ¢ok yonlii iletisim kurabilmek; elde edilen verileri verimli ve
etkili kullanabilmektedir.

TKY’de ideal liderin baslica bes islevi vardir. Bunlar asagidaki gibi siralanmistir (Dogan,
2002: 88):



a) Planlayicihik: Lider grup iiyelerine plani, yontemi, diisiince liretme teknigini, zaman
planlama stratejisini dnerebilir. Toplumun istek ve ihtiyaglar tespit edilebilir. Bunlarin
oncelikleri belirlenir.

b) Grup degerlerinin olusumunda yonlendiricilik: Lidere iiyelerin benimsemesi ve
uygulamasi gerecken bazi davranis bigimlerini ve degerlerini olusturmada biiyiik
gorevler diismektedir. Lider takima ¢oziimii iiyelerin {irettigini ve takimda olusan
siirecin ve gerceklesenlerin &nemli oldugunu vurgulamalidir. Thtiyaclarla ilgili
onceliklere gore goriisler bildirilir ve “nasil olmak istiyoruz?” sorusuna yanit olarak
vizyon gelistirilir.

c) Grup siirecini degerlendiricilik: Lider bu siiregte eylemleri denetleyen ve gozleyen
kisidir. Bu siiregte lider grup iiyelerinin kendilerini degerlendirmelerini ister.

d) Uyelerde bir gruba ait olma duygusu gelistiricilik: Basaril lider grup iiyelerini amag
ve vizyon ¢atisi altinda birlestirir.

e) Ozdeslesme giiciinii gelistiricilik: Lider kendisine diisiince yoniinden benzeyen Kisiler

ile uyum iginde ¢alisir.

1.1.5.2. Miisteri Odaklihk

Glinlimiizde diinya pazarinda hiikiim siiren rekabet baskisi, kuruluglari ‘sattigini yapan’
olmaktan cikarip ‘satilabileni yapan’ hale gelmeye zorlamistir. Klasik Yonetim Anlayisi'nda
tepe yonetimin goriis ve diisiinceleri dogrultusunda tepeden asagiya dogru inen hiyerarsik yapi
icinde sirketler yonetilmekte, astlar amirlerinden aldiklar1 talimatlara gore islerini
gormektedirler. Dogal olarak burada amag¢ amirlerin memnun edilmesidir. Halbuki yeni
anlayista amag; misteri talepleri dogrultusunda sirketin tiim birimlerinin yonlendirilmesi,
desteklenmesi ve miisteri beklentilerini Kkarsilayarak miisteri tatminine ulasilmasi, hatta
beklentilerin de Gtesine gegip tam olarak miisteri memnuniyetinin saglanmasi, musterilerini
kosulsuz mutlu etmeyi sart olarak algilayan bir kiiltiir olusturmak zorunda kalmaktadirlar
(Karcioglu 2001: 279).

TKY siireglerine, miisteri odaklilik dogrultusunda, miisterilerin ihtiyag ve
beklentilerinin yon vermesi gerekir. Bu da, miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi, miisteri ile
yakin iligki, miisterinin bilgi kaynagi girdisi olmasi, miisteri sikayetlerinin degerlendirilmesi ve
stirekli pazar arastirmasini kapsar (Cetin, 1998: 43).

TKY’nde miisteri kavramina iliskin tanimlarin ortak noktas1 miisterileri i¢ ve dis olarak



ele almasidir. Uriin ya da hizmet alanlardan orgiit i¢inde yer alanlara i¢ miisteri, orgiit disi
olanlara dis miisteri ad1 verilmektedir. Bir isyerinde bir siirecin kendisini bir 6nceki siirecin
miisterisi, bir sonraki siireci de kendisinin miisterisi kabul etmesine dayanan yaklasimdir
(Ceylan, 1997: 30).

1.1.5.3. Cahsanlarin Egitimi

Japonlarin kalite tistadi Ishikawa * Kkalite kontrol egitimle baslar, egitimle biter”
demektedir. Kuskusuz kalite yonetiminde en Onemli 6ge insan faktoriidir. TKY sistemini
uygulayan bir kurulus, bu sistemi uygulamaya baslamasiyla eskiden beri uyguladigi mevcut
klasik yonetim bi¢iminde ¢ok farkli yeni bir sisteme gecgecektir. Bu sisteme adapte olmak i¢in
Kisileri mesleki gorevlerinde hazirlamak ve egitim diizeyinin
en son gelismelerine uyum gostermelerini saglamak onemli bir mesele olmaktadir. Bu
baglamda ¢alisanlarin egitimi, yetistirilmesi ve 6zellikle de motive edilmesi TKY ’nin
temel taslarindan birini olusturmaktadir.

TKY’de egitim, en iist diizeydeki yoneticilerden, licretli personele kadar biitiin
calisanlar1 kapsayacak sekilde verilmelidir. Bu yapildigi taktirde hem isletmelerin hedef ve
politikalar biitiin ¢alisanlara benimsetilmis hem de kalite gelistirme ¢aligmalar {ist yonetimde
baslayarak tabana yayilmis olur (Simsek, 2004: 135-136).

Personelin kabiliyet ve kapasitesinin arttirilmasiyla siirekli gelistirmeye hizmet
amaglanmaktadir. Sorunlarin ¢6ziimiinde grup olarak faaliyette bulunulmasi gerektiginden yeni
kabiliyetlerin kazandirilmas1 gerekli olabilmektedir. Egitim stratejileri yontemleri ve yardimci
arac gerecler egitilecek grupla uyumlu olmalidir. Isletme bir degisim projesi uygulayacak ise
hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik bir
programla personeli etkilemek zorundadir (Fidan, 1995: 63).

Egitim kadar onemli bir hususta calisanlarin tim bunlara inanmasi ve yapmasi
gerekenleri goniillii olarak iistlenmesidir. Isin en zor kismi da budur. Calisanlarin goniilsiiz
olarak yapacaklar1 caligmalar sabun kopiigii gibi kisa omiirlii olacaktir. Calisanlarin yaptiklari
yapacaklari iglerde goniillii olarak, inanarak ve isteyerek davranmalarini saglamak once igletme
{ist yonetiminin “Insan Odakli Yonetim” dedigimiz insana sayginin, giivenin ve éneminin her
seyin istiinde tutulmasini gerektiren anlayis1 benimsemis olmasi gerekmektedir. Sonug olarak
kurulusun her diizeyindeki g¢alisanin katilimi ve yeteneklerinin organizasyonun yarari igin

kullanilmas1 6nemlidir (Sale, 2001: 29).
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1.1.5.4. Siirekli Gelisme ve Tyilestirme

Stirekli gelisme ve iyilestirme bir kurulusun varligmi ve rekabet dstiinliigiini
sirdiirebilmesinin temel kosullarindan biridir. Belirli bir zaman diliminde miisteri
memnuniyetinin arttirilmast ve rekabet giiclerinin etkilenmesi amaciyla siireglere yonelik,
calisan, siire¢, zaman ve teknolojide yavas yavas fakat ¢cok sayida hizli bir gelisme saglamay1
ve maliyetlerde bir diismeyi ifade eden bir kavramdir. Siirekli iyilestirme sonuglardan ziyade,
stireclere yoneliktir (Ensari, 2003: 100-102.)

Stirekli iyilestirmenin temelinde; uygulama, gelistirme ve standartlastirma islemleri
yatmaktadir. Klasik gelisim anlayisi ile yenilesmede ise baskalasim vardir. Bu daha ¢ok batili
yaklagimlarin diistiigli yanilginin temelini olusturur. Bir isletmede mevcut veya kurulan kalite
sisteminin etkin bir sekilde ¢alismasini saglayarak iiriin kalitesinin iyilestirilmesi planli bir ¢aba
sonunda gerceklesebilir. Belirlenen kalite ozellikleri, bugilinkii veya gelecekteki miisteri
beklentilerini karsilamayabilir. Bu nedenle, kalitedeki iyilestirme hiz1 diisiik dahi olsa siirekli
olmalidir ve nigin yapilamayacagina iliskin nedenleri diisiinmek yerine neler yapilabilecegini
arastirmak siirekli iyilestirmenin temel felsefesidir. TKY’nin temel felsefesi de herkesin
yapmasi gerekeni tam anlamiyla yapmasi Seklinde Ozetlendiginde stirekli iyilestirme
cabalarinin TKY felsefesini basariya ulastirmadaki 6nemi kendiliginden hissedilecektir. Juran
kalite iyilestirme stirecini adim adim soyle tanimlamaktadir (Kiigiik, 2004: 90-92):

e Siirekli iyilesmenin bir gereksinim olduguna herkes ikna edilmelidir.

e Mevcut kalite diizeyinde bir degisikligin yapilabilir oldugu konusunda kaliteden
sorumlu olanlar ikna edilmelidir.

e En 6nemli birkag proje ve en 6nemli kalite sorun alanlar1 belirlenmelidir.

e Bilgide siirekli gelisme igin organize olunmali isletmedeki eksik bilgilere erisilmesi i¢in
yontemler gelistirilmelidir.

e Sorunun nedenlerini teshis etmek tizere analizler yapilmali ve ¢dzliimler 6nerilmelidir.

e Onerilen degisikliklerin etkileri belirlenmelidir.

o Degisikliklere karsi olas1 direnmeleri ortadan kaldirma yollar1 aranmalidir.

e Degisiklik kurumsallastiriimalidir.

e Yeni kalite diizeyini siirdiirmek i¢in degerlendirme noktalar1 belirlenmelidir.
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1.1.5.5. Takim Calismasi

TKY’ de vurgu yapilan birisi de ¢alisanlarin tamaminin gelisme faaliyetlerine katilimini
saglayarak takim c¢alismasi yapmaktir. TKY nin takim ¢alismasinin hedefi iistiin diisiinmesi,
astin bu diisiincelere katilarak uygulamasi degildir. Hedef her kademedeki birey igin hem
“diistinmenin” hem de “uygulamanin” birlestirilmesidir. Zaten bu konuda Deming, yoneticilere
“bolumler arasi engelleri yikin” demektedir (Simsek, 2007: 65).

Eger bir firmada basarili bir iirin ve/veya hizmet iiretimi yapilmak isteniyorsa en iist
seviyedeki personelde tabana kadar biitiin ¢alisanlarin takim halinde hem diisiinme hem de
uygulama caligmalarina katilimi saglanmalidir. Ancak egitim alanindaki takim caligmalari
bugiine kadar program ve yonetim islevlerindeki uygulamalar ile kisitl kalmistir. Oysa etkin
bir TKY kiiltiirii olusturabilmek i¢in takim c¢aligmalarinin yayginlastirilmasi ve kurumun tiim
diizeylerinde karar verme, problem c¢ozme asamalarinda etkili olarak kullanilabilmesi
gereklidir. Takim ¢alismalarinin tim islevlere yayginlastirilmasi, akademik ve destek
personelin tiimiinii kapsamas1 gerekir. Akademik ve destek personelin hiyerarsik diizeylerdeki
ayirimi, takim ¢aligmasinin gerektigi sekilde yayilmasini engellediginden, ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir (Peker,1993: 48).

Kalite iyilestirmelerinin gergeklestirilebilmesi igin gerekli sinerji, ancak uyum
icerisinde calisabilen Kisilerce olusturulabilecektir. Kalite iyilestirmeleri giigtiir; ve bu
konudaki en saglikli yaklagim, bagkalarindan destek alinabilmesidir (Simsek, 2004: 137).

1.1.6. Toplam Kalite Yonetiminin Temsilcileri

1.1.6.1. Joseph M. Juran

Juran’a gore isletmelerin temel hedefi kalite maliyetlerini azaltmaktir. Kalite kullanima
uygunluktur. Juran kaliteyi tasarim kalitesi, uygunluk ve bulunabilirlik ve alan hizmetinin
kalitesi olarak ele almaktir.

Juran’in kalite goriisi TKY’ye istatistiksel bir yaklasim getirmektedir. Bu yaklasim
kalite siireglerini igermektedir. Bunlar, kalite planlamasi, kalite kontrol ve kalite iyilestirmedir.
Bu siiregler mali siireclere kosutluk gostermektedir. Kalite planlamasi, mali planlamaya ve
biitce planlamaya; kalite kontrol, mali kontrole; kalite iyilestirme ise maliyetin azaltilmasina

kosuttur.
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Juran’a gore kalite giivencesi, kalite planlama, kalite kontrol ve kalite gelistirme olan
Juran Ugliisii’'nden olusmaktadir. Kalite planlamasinda, kalitenin amaclar1 belirlenir. Amaclara
ulasmak icin planlar yapilir ve gerekli kaynaklar belirlenir. Diger asama olarak da amagclar
kaliteye doniisiir, plan uygulanir. Kalite kontrolii ise ii¢ temel asamadan olusmaktadir. Birinci
asamada performans degerlendirilir. Sonra performans Onceden belirlenmis hedeflerle
karsilagtirtlir ve farki gidermek igin yeni uygulamalar gelistirilir. Kalite iyilestirmede amag
kaliteyi gelistirmektir. Bu siiregte {iriin ve hizmetin sunumu iyilestirilir, karlilik 6nemsenir,
israf azaltilir, calisanlarin memnuniyet diizeyi artirilmaya calisilir (Kovanci, 2001: 67).

Juran’a gore kalite programinin amaci uygunlugu arttirmak ve maliyeti azaltmaktir.
Kalite hedefleri programlarda yillik olarak belirlenir. Hazirlanacak olan program ii¢ boyuttan
olusmalidir. Programin birinci boyutunda ara sira ortaya ¢ikan sorunlara yer verilmelidir. ikinci
boyutta kroniklesmis sorunlarin ¢dziimii yer almalidir. Ugiincii boyutta ise iist yonetimin
katilacagi politikalar1 degistirecek ya da bunlar1 gelistirecek yillik bir program hazirlanmalidir.
Juran, ara sira ¢ikan sorunlar ile kroniklesmis sorunlarin ¢oziimiiniin kaliteyi arttiracagi
goriisiinii savunmaktadir. Is giicli sorumlulugunun danismanlara ve programlarda gorevli olan
is gorenlere, kalite liderliginin de orta diizey yoneticilere verilmesi gerekliligine inanmaktadir
(Dogan, 2002: 31).

Juran, kalite gelisimi konusundaki fikirlerini ise on baslik altinda toplamistir. Bunlar:

1. Kalite iyilestirme igin firsat ve ihtiyaglar konusunda bilinglendirme ortami
saglanmasi,
. lyilestirme ve Gelisme i¢in dogrudan amag ve hedeflerin belirlenmesi,
. Stireg gelismesini saglamak igin organizasyonel yapinin olusturulmasi,
. Uygun egitimin saglanmasi,
. llerlemenin tanimlanip rapor edilmesi,
. Problem ¢6zme i¢in proje yaklagiminin uygulanmasi,
. Basarinin taninip kuvvetlendirilmesi,

. Sonuglarin tartigilmasi,

© o0 N O O B~ W N

. Degisimle ilgili kayitlarin tutulmas,

10. Firmadaki biitiin siiregler i¢in yillik iyilestirme ve alinan mesafeyi kurumsal sisteme
yansitilmasi ve iyilestirme hizinin korunmast

Juran yaklagiminin can damari, kalitenin bir yonetim sorumlulugu oldugu noktasinda
odaklanir. Bu felsefenin Deming ile benzerlik tasimasi dikkat g¢ekicidir. Ancak Deming,

yoneticilerin diisiince seklinde bir devrim o6nerirken, Juran, kaliteyi mali konulara paralel bir
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yonetim disiplini olarak tanimlar (Cafoglu, 1996: 8).
1.1.6.2. Philip Crosbhy

Crosby’ye gore kaliteli hizmet ya da tliretim verebilmek i¢in dort etkenin goz Oniinde
bulundurulmasi gerekir. Bunlar:
e Kalite miisteri gereksinimlerine uygundur,
e Kalite sorunu diye birsey yoktur,
e Kalitenin 0lgiisii sifir hatadir,
e Kalitenin gostergesi maliyetidir, seklinde siralanmaktadir.
Crosby’nin 14 basamakli kalite gelisim plani asagidaki gibidir:
1. Yonetimin kararliligi,
. Kalite iyilestirme gruplari,
. Kalite o6l¢iimii,
. Kalite maliyetlerinin tespiti,

. Kalite bilincinin ve farkindaligin olusturulmasi,

2

3

4

5

6. Diizeltici 6nlemlerin alinmasi,
7. Sifir hatanin planlanmasi,

8. Is gorenlerin egitimi,

9

. Sifir hata giini,
10. Amag / Hedef belirleme,
11. Hata nedenlerinin yok edilmesi,
12. Takdir ve 6diillendirme,
13. Kalite gruplart olusturma
14. Yeniden baslama (Halis, 2000: 175).

1.1.6.3. Kaoru Ishikawa

Ishikawa kalite 6gelerini dort baslik altinda ele almaktadir:
e Miisteri ihtiyaclarinin karsilanmast,
e Miisterinin merkeze alinmasi,
e Bilgi, siirec, hizmet, 1S géren ve amag kalitesinin genis boyutta diisiiniilmesi,

e Tam kalite, tam fiyat, tam miktar olarak ifade edilmesi,
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Ishikawa, Japonya’da Toplam Kalite Kontrolii hareketini karakterize eden 6zellikleri
sOyle siralamaktadir:
e Kalite etkinliklerine tiim is gorenlerin katiliminin saglanmasi,
e Kalite alaninda mesleki egitime ve iiretime 6nem verilmesi,
e Kalite ¢gember etkilerinin gergeklestirilmesi,
e Deming &diiliniin denetlenmesi; bagka denetmenlerin ve benzer nitelikte kalite
denetlemelerinin gergeklestirilmesi,
e Kalite ile ilgili istatistiksel yontemlerin kullanilmasi,
e Kalite ¢alismalariin ulusal diizeyde tanitilmasi (Dogan, 2002: 36).
1960’11 yillarda Ishikawa “Kalite Cemberleri” uygulamasi ve yayginlastirma ¢abasiyla
daha da taminmistir. Kalite ¢emberlerinin giiclii yapist tim calisanlar1 kalite hedefine
yonlendirmektedir. Ancak Ishikawa’nin goriislerine gore kalite ¢emberleri toplam kalitenin

biitiinleyici parcalarindan sadece bir tanesidir. (Halis, 2000: 168).

1.1.6.4. William Edwards Deming

Deming 14 Ekim 1900'de diinyaya geldi. 12 yasinda ¢aligma hayatina basladi. 1921'de
Wyoming tiniversitesinden mezun oldu. 1928'de Yale'den doktorasini aldi. Fizik miihendisidir.
Okulu bitirdikten sonra 1930 - 1946 yillar1 arasinda ABD Tarim
Bakanliginin Sabit Azot Arastirmalar1 Laboratuarinda (USDA) matematik ve istatistik dersleri
vermeye basladi ve bu boliimiimiin basiydi. Ayni1 zamanda Ulusal Standartlar
Biirosuna ait okulda da dersler vermekteydi ve buralarda 6rnekleme ve diger istatistik
konulari tizerinde temel arastirmalar yapti (Koksal, 2000: 33).

TKY ’nin kurucularindan Deming; Amerikali imalatgilara kalite konusunda oncii olarak
II. Diinya savas1 esnasinda istiin kalitede askeri teghizat iiretmeyi basarmisti. Savas sonunda
Amerikan sanayi tiiketicilerin artan ihtiyaglarin1 karsilayabilmek amaciyla eski {retim
modeline dondii ve yiiksek kaliteyi arama anlayisini bir kenara birakarak artan talep {izerinde
yogunlastilar. Deming 1946’da ayrilarak 6zel danigsmanlik firmasi kurdu. Savas bakanliginin
danismanm1 olarak 1947'de Japonya’ya gitti. Japonlara istatistikte veri dagilimi, kontrol
cizelgeleri yoluyla siire¢ kontrolii ve bir yonetim modeli olarak Deming dongiisiinii nasil
kullanacaklarini anlatti. Deming seminerlerinin sonunda, sanayicilerden ogiitlerine uyup,
kaliteyi birinci amag olarak secerlerse diinyadaki her tiiketicinin 5 y1l i¢inde Japon iiriinlerini

kapisacagin1 sdyledi. Oysa bunun gerceklesmesi i¢in sadece 4 yil yetti. Deming, tiim
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organizasyonlarin kendi bilgi kaynaklarini anlamalari, onlar1 rasyonel (akilci) veri tabaninda
yonetmeleri ve tim edinilebilir bilgiler temelinde karar vermeleri gerektigine inaniyordu
(Bolat, 2000: 79).
Deming geleneksel isletme anlayisi ve uygulamalarmi elestirirken dikkati 5 noktaya
ceker ve bunlari isletmenin “Bes Oliimciil Hastalig1” olarak 6zetler (Can,1992: 67). Bunlar;
1. Amag ve siireklilik yoksunlugu
2. Kisa vadeli kararlara dnem verme,
3. Performans degerlendirmede liyakat ve yillik degerlendirmelerin yanlis veya eksik
yapilmasi veya hi¢ yapilmamasi,
4. Yonetimin sik sik degismesi
5.YOnetimin asir1 sekilde nicel - sayisal verilere odaklanmasi
Kalite konusundaki en biiyilk uzmanlardan birisi olan Deming, kalite olayini bir
yOnetim sistemi olarak gormiis ve kendi yonetim felsefesini 14 ilke ile 6zetlemistir.
Bu ilkeler asagida siralanmistir:
Amaglarda stireklilik olmali
Yeni kalite felsefesi benimsenmeli
Siire¢ sonu kalite kontrole son verilmeli

Tedarikgileri maliyete / fiyata dayali secime son verilmeli

1
2
3
4
5. Problem tanimi ve stirekli iyilestirmeyi gergeklestirilmeli
6. Isicinde veya igbasi egitim yontemleri benimsenmeli
7. Liderlik olusturulmali
8. Korkuya son verilmeli
9. BOolim / birimler arasi duvar ve sinirlar kaldirtlmali

10. Slogan yerine yol gosterici olmali

11. Sayisal kotalar terk edilmeli

12. is Doyumu, ise adanmislik saglanmali

13. Egitim ve kendini gelistirme kurumsallastiriimali

14. 13 maddeyi igeren yonetim anlayisi benimsenmeli (Weaver, 1997: 287).

Deming personelin motivasyonlarmi genellikle yonetimin uygulamalarinin bozduguna

inanmaktadir. Deming’e gore yonetimler, iscilerin potansiyellerini gelistirmelerine yardim
etmek yerine, onlar1 islerin gelistirilmesine katkida bulunmaktan alikoymaktadir. Motivasyon

icin ihtiyag duyduklar1 06zelliklerinden, saygiyr yikmakta ve kontrollerinin disindaki

sorunlardan onlar1 sorumlu tutmaktadirlar (Ozdemir, 1999: 380).
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1.1.7. Egitimde Toplam Kalite Yo6netimi

Egitimde kalite yonetiminin amaci, kalifiye insan giicliniin yetistirilmesinde stirekliligin
saglanmasina yardimci olmaktir. Egitimde kalite yonetimi;

1. Ulkenin ihtiya¢ duydugu elemanlar: yetistirmeyi,

2. Bu elemanlart ihtiya¢ duyuldugu zamanda yetistirmeyi,

3. Ozellikle de egitimde esnekligi hedefleyerek, israfi dnlemeyi kaliteyi arttirmayi,
egitimin yeterli ve uygun siirelerde en diisiik maliyetlerle yapilmasini, moral ve verimliligi
arttirmayi, Ozetle stirekli iyilestirme ve gelismeyi saglar. Bunun i¢in; egitim Orgiitlerinin
bilginin {retildigi, genellestirildigi, korundugu ve aktarildigi orgiitler olarak siirekli yeni
calisma yollarin1 arayip uygulamasi gerekir. Bunu yapabilmesi i¢in de, egitim Orgiitlerinin,
insanlarin beklentileri yoniinde ve bu beklentilere cevap verebilecek yapiya kavusturulmasi
gerekir. Yine egitim orgiitlerinin ahenkli bir iklim ortamini yaratip elemanlar arasinda iyi bir
iletisim sistemini yerlestirmesi basarisi i¢in 6nemli uygulamalar arasindadir (Cafoglu, 1996:
101).

TKY'nin uygulanacagi okul sisteminde asagidaki durumlar olmalidir:

a) Biirokrasiden uzak, karar mekanizmalar1 agisindan kendisiyle barisik, personelinin
kendisi segebilen, idari anlamda 6zerk ve bagimsiz okullar olmalidir.

b) Derslerde uygulanacak miifredat, iilke capinda ayni olmayan ve merkezden
belirlenmis degil, bilgiye ulasma ve bu bilgiyi kullanma becerisine sahip olunabilecek
tarzda olmalidir.

c) Ogrenci-ogretmen-veli-ydnetim dortgeni olusturmali, bu dértgen igindeki yapi
saglam ve stirekli iletisime dayali olmalidir.

d) Tam 6grenme igin gereken; ne dgrenilmeli, nasil 6grenilmeli, ne sekilde ve ne zaman
ogrenilmeli sorularma ¢ sikkinda belirtilen dortlii tarafindan karar verilmelidir.

e) Egitim, sabit bilgiler yerine, gliniin sartlar1 da dikkate alinarak Kaizen prensibine
uygun olarak yapilmali yani toplam iyilestirmeye yonelik olmalidir. Bunun igin 6grenci -
ogretmen - yonetici - veli iligkisinden, ders igeriklerinin hazirlanmasia ve isleyisine kadar
yapilan tiim iglemlerde toptan iyilestirme gereklidir.

f) Egitim kurumlarinda tam 6grenmeye ulasilabilmesi ve egitim amaglar1 konusunda
eksiksiz bir egitimin yapilabilmesi kaliteli bir tiretim demektir ki, bu yapilmadig taktirde insan

acisindan da maliyetler agisindan da olaya baktigimizda ciddi kayiplarla karsi karsiya
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oldugumuzu goriiriiz.

Tablo 1.1.7. Klasik ve Toplam Kalite Egitimi Arasindaki Fark

Klasik Egitim Toplam Kalite Egitim
Ogretmen ve Ogretmen dgrenciyle konusur. | Ogretmen dgrenciyle konusur
Ogrenci Arasindaki | izleyici, Bilgi verici, Elestirici | Bilgi Paylasir,
Miski Kontrol edicidir. Rehber, Yardimei,
Giiglendiricidir.
Dagitim Ogretmen merkezli Testler Ogrenci Merkezli Egitim
Cok Calisma Siirekli Gelisme i¢in Geri
Besleme, Segerek Calisma
Amacg Ders basarisi, Not 6nemli Yeterlik, Glivenirlik 6nemli
Kisa Donem isbirligi ve Ogrenmeden Sonra Devam
Yarigsma hakimdir. Uzun Dénem Isbirligi
hakimdir
Planlama Birim, Dersler, Kademeler, Siirekli olarak siire¢
Test edici Konular planlanir planlamasi yapilir, gelisme
saglanir.
Degerlendirme Kizma, Suglama Gegti/Kald1 Rehberlik, Yardim,Gelisme
Motivasyon D1s Ic
Olumsuzluklar Kaginma Dikkatlice arastirma

(Cafoglu, 1996: 148)

1.1.8. Egitimde TKY ilkelerinin Uygulanmas

1. Amagclarda siireklilik olmah
Okul, ogrencilerin potansiyellerini 6gretmen ve Ogrencilerin birlikte ¢alismalarinin
lyilestirilmesi yoluyla arttirmalarina destek olmaya odaklanmalidir. Egitim hizmetin
iyilestirilmesi siireklilik kazanir. Okullar ortak misyon ve vizyon etrafinda biitiinlesmistir.
Sinav sonuglar1 ve gesitli degerlendirme sembolleri, her bir 6grencinin dogasinda var olan

stirekli 6grenme siirecinden sagladigi ilerlemeye gore onemsiz kalir.

2.Yeni kalite felsefesi benimsenmeli

Okul liderleri, 6gretmen-6grenci takimlarinin daha ¢ok yetkilendirilmesi kanaliyla yeni,
stirekli iyilestirme felsefesini benimsemeli ve tamamen desteklemelidir. Yeni felsefenin sadece
okul veya il / ilge capindaki sinav sonuglarini iyilestirmeye yonelik uygulamasi, basari icin art

olan giiveni sarsar.
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3. Siirec sonu kalite kontrole son verilmeli

Ogrencilerin iiretiminin temel getiri amaci olarak yalmzca smavlarla yetinmek dogal
olarak zaman kaybidir ve gilivenilirlikleri diisiik oldugu kadar gecgerlilikleri de genelde kisitlidir.
Eger hedef basariyr arttirmaksa, tinitenin sonu 6grencilerin gelisimini degerlendirmek i¢in ¢ok
gectir. Ogrencinin egitiminde testler ve diger gostergeler, tiim dgrenme siirecinde bilimsel tani
ve Oneri araglar1 olarak kullamlmalidir. Ogrenme en iyi sekilde, ogrencilerin bilgi ve
becerilerini gercek yasam uygulamalarinda gosterdikleri performanslariyla belirlenebilir.
Ogrencilerden, eger kendi egitim siireclerine sahip olmalar1 isteniliyorsa, c¢alisma ve

gelismelerini nasil degerlendirmeleri gerektigi de ogretilmelidir.

4. Tedarikgileri maliyete / fiyata dayal se¢cime son verilmeli

Okul i¢inde ve okul ile toplum arasinda giiven ve katilima dayali iliskiler olusturun.
Herkesin hem tedarik¢i hem de miisteri olarak rolii kabul ve sayginlik gérmelidir. Ogrenci,
Ogretmen, yonetici ve toplum potansiyelini artirmak i¢in miimkiin olan her durumda birlikte

ortaklasa ¢alisin.

5. Problem tanimu ve siirekli iyilestirmeyi gerceklestirilmeli
Okul yoneticileri 6gretmenlerin kendi 6grenme Kaliteleri ve kisisel gelisiminin diger
durumlarinin kalitesinde, (gegici) basarisizliklardan degerli dersler alirken, stirekli ilerleme

saglayacak sekilde yetkilendirildigi bir i¢ yap1 olusturmali ve bunu siirekli kilmalidir.

6. Is icinde veya isbas: egitim yontemleri benimsenmeli

Okul liderleri, okulun kendi kiltiiri ve beklentilerine yabanci olan yeni egitim
calisanlart i¢in egitim programlari olugturmalidir. Etkili egitim programlan, yeni 6gretmenlere,
hedefler belirlemek, daha etkin Ogretebilmek, ve Ogrencilerle birlikte c¢alismalarinin
verimliligini arttirmayr  gosterir. Ogretmenler de ayrica ogrencilere 6grenme hedefleri
olusturmali, okul ¢alismalarinda daha etkin olabilmek ve kendi is
verimliliklerinin kalitesini arttirmaya yonelik programlar olusturmalidir. Ogretmenler hem
yaklasim, hem de davranislariyla “iyi bir 6grenen” in nasil olmast gerektigini 6grencilere
gostermelidir. (Egitimciler, egitimci olmayi, ogrenciliklerinde edindikleri modellemeden

ogrenirler.)
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7. Liderlik olusturulmal
tim 6grencilerin gelisme ve de 6gretmen, 6grenci, veli ve bu ortak ¢abayi destekleyen toplum
iiyeleri tarafindan en st diizeye ¢ikarilmasi olayin deger kazandigi bir kurum yapisinda,

birlikte caligmayi igerir. Liderlik tehdit veya cezalandirmak degil, yardimci olmaktir.

8. Korkuya son verilmeli
Korku is yerinde oldugu gibi okulda da iiretkenligin Karsitidir. Korku; okul kiiltiirii ve
onun i¢ermesi gereken her giizelligi yipratir. Kurumsal degisimler gii¢ paylasimi, sorumluluk

paylasimi ve miikafaat paylasimini yansitmalidir.

9. Boliim / birimler arasi1 duvar ve simirlar kaldirilmalh

Ogretmen ve 6grenci iiretkenligi, boliimlerin, 6grenmek ve kesfetmek icin daha yogun
firsatlar yaratma becerilerini arttirmak adma, birlestirdiklerinde ¢ogalir. Uretkenligi
etkileyebilecek roller ve statii engellerini kaldiracak, boliimler arasi ve ¢oklu diizeyde kalite

takimlar1 olusturun.

10. Slogan yerine yol gosterici olmal

Ogretmenler, &grenciler, yoneticiler, aileler ve toplum {iyeleri, gii¢, sorumluluk ve
odiiller adil dagitildigr siirece birlikte caligmalarini iyilestirecek slogan ve Ongoriileri
olusturabilirler. Egitimdeki hedeflere ulasilmadiginda, bireyleri sorumlu tutmak yerine, sistemi

diizeltin.

11. Sayisal kotalar terk edilmeli

Ogrenme ve iiretkenligi dlgmek igin sayisal verilere yogunlasan 6dev ve sinavlar,
ogrenci gelisimi ve performansini tiimiiyle yansitmazlar. Notlar son {irlin olarak kabul
edildiginde, 6grencinin yatiriminda uzun vadeli kazanimlar yerini, kisa vadeli edinimler alir, bu

da uzun vadede tiretkenligine zarar verir.

12. is Doyumu, ise adanmishk saglanmah
Ogretmen ve dgrenciler genelde basarili olmak ve bununla gurur duymak ister. Okullar

ortak ¢aligmalarla 6gretmen ve 6grenci hatalarmin sistemden kaynaklanan nedenlerini ortadan
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kaldirmaya ugragmalidir.

13. Egitim ve kendini gelistirme kurumsallastiriimah

Okulun tiim paydaslar1, kendi profesyonel ve kisisel diinyalarinin sinirlarini asan fikir
ve ilgi alanlarinin paylasimiyla egitimlerinin zenginlestirilmesinin tesvik edilmesinden
yararlanirlar. Okul miisteri tatminini arttirmak ve onder konumunu siirdiirmek istiyorsa,

yOnetici, 0gretmen ve 6grenciler i¢in slirekli egitim programlart hazirlanmalidir.

14. 13 maddeyi iceren yonetim anlayis1 benimsenmeli

Ogrenciler dahil olmak iizere her diizeydeki egitim paydasi, bu yeni felsefeyi dylesine
iyi bir sekilde uygulamaya sokmalidir ki, bu felsefe okul kiiltiiri ve okul yapisinin
derinliklerine niifuz edebilsin. Sadece dgretmen ve dgrenciler tek baslarina plani uygulamaya
koyamaz. Bu planin okul sistemine uyarlanabilmesi i¢in, okulun tiim paydaslarinin katkist ve
stirekli Uist diizey bir adanmislik, planin iyi iSlemesi ve uzun siireli olmasi i¢in sarttir (Yildirim,

2002: 80-81).

1.1.9. Tiirk Egitim Sisteminde TKY Uygulamalanr

1926 yilinda kurulan Milli Egitim Bakanliginin temel amaci; Tirk ulusunu 6zgiir
diistince ortami iginde bilgi, sanat ve teknik yoniinden ¢agdas uygarlik diizeyine ulastirmak,
Tiirk ulusunun milli, ahlaki ve insani iistiin degerlerini gelistirmek ve onu ¢agdas uygarligin
yaratici bir iiyesi haline getirmektir (Yilman, 1994:105).  Cagdaslasmay1 temel ilke edinen
Tiirk toplumunun Toplam Kalite Yonetimi gibi sistem yaklasimlarina agik olmasi ¢agdas
egitimin yolunu acacaktir.

Milli Egitim Bakanligi’nda 1990 yilindan itibaren diinyadaki gelisme ve degismeler
dikkate alinarak Egitimin gesitli alanlarma yonelik yapilan projelerle bir dizi ¢alismalar
baslatilmistir. Bu projelerin bazilar1 sonuglanirken bazilar1 devam etmektedir.

Milli Egitim sisteminde kaliteyi arttirmak amaciyla 1990 yilinda baslatilan Milli
Egitimi Gelistirme Projesi ii¢ hedef belirlemistir (Cetin, 2003: 4):

1) Ogretmen Egitiminde kaliteyi ve gegerliligi arttirarak OECD iilkeleri ortalamasina
yaklastirmak,

2) 1k ve ortadgretimde kaliteyi arttirarak Ogrenci basarisim OECD iilkeleri

ortalamasina yaklastirmak,
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3) Egitim yoneticilerinin yOnetim ve isletme becerilerini gelistirerek kaynak
kullaniminda daha ekonomik ve etkili olabilmeyi saglamak.

1999 yilinda MEB ile KALDER goriismelere baslamis, 1999 Eyliil ayinda MEB,
Toplam Kalite Genelgesi ad1 altinda bir genelge yaymlamustir. Tiirkiye’de ilk defa MEB, bir
sivil toplum kurulusu olan Kalder ile ulusal isbirligine girmistir. Bu ¢ergcevede Kalder ve
MEB 1999 Kasiminda isbirligine gitmeye karar vermis ve daha sonra Toplam Kalite
anlayisinin, modelinin yerlesmesi i¢in bir karar alinmistir. Buna bagli olarak MEB’nda, tiim
genel midiirliiklerde egitimler verilmistir. MEB’nda miifettis konumundaki 100 ydneticiye
model toplantilar1 konusunda egitimler verilmis, daha sonra Ornek secilen okullarda
calismalar baslatilmistir (Kosova,2004: 41).

MEB sisteminde TKY anlayisinin  yayginlastirilmasinin - amaglari  sunlardir
(Koksal,2000: 89):

1. Egitim sistemi i¢inde dogrudan ya da dolayli olarak bulunan herkesin egitim
stirecini sahiplenmesi ve bu siirecin anlasilmasini saglamak,

2. Egitim hizmetini tiretenlerin kendilerini yonetmeleri i¢in gereksinim duyduklari
anlayislari, araglari, yontem ve teknikleri tanimalarini saglamak,

3. Egitim sistemi i¢inde yer alanlara, daha etkili bir Egitim hizmeti {iretmeleri i¢in,
bilgili ve deneyimli olanlardan yardim alma firsati yaratmak,

4. Egitim sisteminde yer alanlara, insanlarin ve kullanilan araclarin oncekilerden
daha nitelikli oldugu anlayisin1 kazandirmak,

5. Egitim sistemi i¢inde yer alan herkesin Egitim siirecini gelistirmesini saglamak,

6. Egitim sistemi i¢inde yer alan herkese basarinin paylagimi i¢in beklenti ve
firsatlar1 ortaya koymak,

7. Egitim hizmeti iretenlerde kalite araclarimin kullanimini ve anlasilmasini
saglamak; planlama yapma, calisma ve harekete ge¢me dongiisiiniin ise kosulmasini
gergeklestirmek.

TKY uygulamalarmin Egitim kurumlarinda giderek artmasinin nedeni egitimin
kalitesi ile direk ilgili olan diinyanin yetismis insan giiciinii karsilama yarisinda, okullarin
kendilerine diisen gorevi daha ciddiye almalar1 ve ayn1 zamanda da okullar i¢inde rekabetin

giderek artmasidir (Hergiiner, 1998: 19).
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1.2. PROBLEM CUMLESI

Egitimde kalite yonetiminin amaci, Kalifiye insan giiciiniin yetistirilmesinde
strekliligin saglanmasma yardimeci olmaktir. Bu amacgla diger iilkelerde ve
Tirkiye’de TKY Uygulama calismalart baslatilmistir. Bu ¢alismalarin okullarda ne
kadar etkili bir sekilde gerceklestirildigi ve &gretmenlerin TKY ilkelerinin
okullarda uygulanabilmesine iliskin algilar1 degisebilmektedir. Bu nedenle
“ [Ikokullarda TKY ilkelerinin Uygulanmasma Iliskin Ogretmen Algilari” problem
cimlesini olusturmaktadir. Bu probleme bagl alt problemler asagidaki gibi ifade

edilmistir.

1.3. ALT PROBLEMLER

1. Aragtirmanin birinci alt problemi, ilkokullarda TKY Ilkelerinin Uygulanmasina
Mligkin Ogretmen Algilar1 Nelerdir?

2. Arastirmanin  Ikinci alt probleminin birinci maddesi ilkokullarda TKY
[lkelerinin Uygulanmasma Iliskin Ogretmen Algilar1 kidem degiskenine gére degismekte
midir?

e Aragtirmanin ikinci alt probleminin ikinci maddesi TKY Ilkelerinin
Uygulanmasina Iliskin Ogretmen Algilar cinsiyete gore degismekte
midir?

e Arastirmanin ikinci alt probleminin iiciincii maddesi “Ilkokullarda
TKY ilkelerinin uygulanmasina iliskin Ogretmen Algilari en son
bitirdikleri 6gretim kurumu degiskenine gore degismekte midir?

seklinde belirlenmistir.
1.4. ARASTIRMANIN AMACI

“Ilkokullarda TKY Ilkelerinin Uygulanmasma Yonelik Ogretmen Algilar1” proje
konusu arastirilarak toplam kalite felsefesinin ne derecede uygulandigina iliskin 6gretmen
goriisleri alinacaktir. Elde edilen veriler sayesinde de toplam kalite yonetimi ilkelerinin

uygulanmasina yonelik gelistirici Oneriler sunulacaktir. Cinsiyet, kidem, mezun olunan
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Ogretim kurumu gibi bagimsiz degiskenler bakimindan 6gretmenlerin toplam kalite yonetimi

uygulamalarina iligkin algilar1 arasinda anlamli bir farkin olup olmadig: ortaya koyulacaktir.
1.5. ARASTIRMANIN ONEMI

Endiistriden sagliga, egitimden savunmaya kadar hemen her alanda uygulanabilen
Toplam Kalite Yonetimi yaklasimi kaliteyle birlikte basartyr getirmistir. Egitim
kurumlarinin da bu uygulamanin disinda kalmasi diistiniilemez. Milli egitim bakanliginca
uygulamaya konan bu yeni yonetim bi¢iminin istenilen diizeyde benimsenmesi ve basarili
olabilmesi koklii bir degisimi 6ngérmektedir. Bu dogrultuda bireysel kurumsal ve ulusal
diizeyde kalic1 ve siirekli bir iyilestirme ve gelisme igin egitim kurumlarinda ‘“kalite”
yaklagiminin kazandirilmasi ve yayginlastirilmasi gerekmektedir. Bu arastirma sayesinde
toplam kalite yonetimi ilkelerinin ilkokullarda uygulanip uygulanmadigini ortaya koyarak,

eksik kalan ilkeleri gelistirme firsat1 yakalayabiliriz.

1.6. SAYILTILAR

1.0lgegin gelistirilmesinde basvurulan egitim uzmanlarinin goriisleri
gecerlidir.

2. Olgek uygulanan dgretmenler icten ve samimi goriis bildirmislerdir.

1.7. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

1.Arastirma, Denizli Il Merkezinde Ilkokullardacalisan 6gretmenlerle smnirhidir.
2.Arastirma, 2014-2015 egitim 6gretim yilinda 6gretmenlere uygulanan kisisel

bilgi formu ve anket ile sinirlidir.

1.8. TANIMLAR

Toplam Kalite Yonetimi: Bir kurulustaki herkesin katilimi (employee involvement) ile
slireclerin, tirlinlerin ve hizmetlerin stirekli iyilestirilmesi (continous improvement) suretiyle i¢
ve dis miisteri kalite (internal / external costomer) gereksinimlerinin karsilanmasi ve miisteri
tarafindan tanimlanan kaliteyi {irlin ve hizmet yapisinda olusturmaya calisan bir yOnetim

bigimidir (Soylu, 1998: 196).
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Gorev: ilkdgretim kurumlarinda calisan 6gretmen ve yoneticilere verilen iinvan.

Kidem: Ogretmen ve yoneticilerin 6gretmenlik meslegine baslamalarindan itibaren
calistiklar1 yil.

Kalite: Bir iiriin ya da hizmete yonelik olarak amaca uygunluk, misteri tatminini

saglama ve kurumun alanindaki en iyi teknolojiyi kullanarak standartlar1 karsilama diizeyidir.
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IKINCi BOLUM
ILGILI CALISMALAR

Bu boliimde Toplam kalite yonetimi ile ilgili daha 6nce yapilmis arastirmalar hakkinda

bilgiler verilmektedir.

2.1. Yurt icinde Yapilan Ilgili Arastirmalar

Sar’nin 2002 yilinda yaptigi “ilkdgretim Okullarinda Toplam Kalite Yonetimi
Y Onergesi ve Uygulama Projesinin Gereklerinin Yerine Getirilip
Getirilmedigini Degerlendirilmesi” isimli arastirmasinin  amaci, Ilkdgretim okullarinda
uygulanmakta olan Toplam Kalite Yonetimi Projesi'nin Hazirlik, Uygulama ve Degerlendirme
asamalar1 kapsaminda okulda yapilan ¢alismalar1 belirlemektedir. Yapilan ¢alismalar ile ilgili
gortigler, ilkogretim okullarinda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerden gelistirilen anket
formuyla  toplanarak, aralarinda  anlamli  fark  olup  olmadigikarsilastirilmistir.
Anket formu iki boliimden olusturulmustur. Birinci boliimde kisisel bilgilerle ilgili
sorular, ikinci bolimde TKY’nin Hazirlik, Uygulama ve Degerlendirme asamalar1 ile ilgili
sorular yer almaktadir. Anket asamalart ile ilgili sorular yer almaktadir. Anket Adana ili Seyhan
ve Yiregir merkez ilgelerinde, 2001-2002 egitim-6gretim yilinda gorev yapan 231 ogretmen ve
48 yonetici olmak tizere toplam 279 kisiye uygulanmistir. Verilerin analizinde frekans, yiizde ve
kaykare kullanilmistir.
Arastirmada elde edilen bulgulardan su sonuglar ¢ikartilmistir.
1- Hazirlik asamas: ile ilgili olarak 6gretmenlerin yaridan fazlasi verilen egitimlerin
kismen yeterli veya yetersiz oldugunu belirtmistir. Ogretmenlerin kurum temsilcisinden ve
OGYE (Okul Gelisim Yonetim Ekibi)’den haberdar olmadiklar1  anlagilmustir.
2- Uygulama asamasinda okul miidiiriiniin liderlik o6zellikleri &gretmenler tarafindan
kismen yeterli veya yetersiz bulunmustur. Yonetici ve 6gretmenlerin yaridan fazlasi okulda veri
toplama tekniklerinin uygulanmadigi konusunda gorlis birligindedir.
3- Degerlendirme asamasi ile ilgili olarak, gelecek yilin gelisim planinin kismen
hazirladigr ve hi¢ hazirlanmadigi anlasilmaktadir. Ogretmen ve ydneticilerin yaridan fazlasi
gerekli altyapr olusturulduktan sonra uygulamalara devam edilmesini istemektedir.
Cetin tarafindan 2005 yilinda yapilan “Toplam Kalite Ydnetimi ilkelerinin ilkdgretim

okullarinda uygulanabilirliginin arastirilmas1” adli yayinlanmamis yiliksek lisans tezinde su
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onerilerde bulunmustur:

1. Egitim sisteminin daha etkin ve yararli hale getirilmesinde okulda sunulan egitim
hizmetinin énemi ¢ok fazladir. Bu nedenle okuldaki egim kalitesinin arttirilmasi i¢in oncelikle
okul yonetici ve dgretmenlerinin TKY konusunda bilgilendirilmeleri gerekir. TKY Ilkeleri
O0gretmen ve yoneticiler tarafindan ayn1 derecede dnemsenmesine ragmen, uygulamalarin farkli
degerlendirilmemesi icin, TKY konusunda bilgi seviyelerinin arttirilmasi, 6gretmenlerin TKY
uygulamalarin1 daha gergekei ve bilingli algilamalarina neden olur.

2. Okullarimizda TKY Ilkelerinin uygulanmasinda uzmanlarin, okul yoneticilerinin ve
okuldaki tiim calisanlarin katilimi ile tiim iilke bazinda pilot uygulamalara gegilmesi ile egitim
hizmetlerinin kalitesi arttirilabilir. TKY uygulamalar1 i¢in uzman kisilerden planli olarak,
uygulamalar1 degerlendirmek iizere kontrol sistemi olusturulmalidir.

3. Yapilan uygulamada yonetici ve Ogretmenlerin TKY ilkelerinin Onemi ve
uygulanmasina iligskin goriisleri yaslarina gore degismistir. Egitim kalitesinde 6diin vermemek
icin ¢alisanlarin, calistiklar1 son yila kadar kariyer planlarini yapmalarinda bilinglendirilmeleri
ve kariyer planlarini okul yoneticileri ile birlikte olusturmalari yararli olacaktir.

4. Okul ¢alismalarinin tanimnip degerlendirilmesi igin okullarin sik sik Ggretmen ve
yonetici degistirmemelerinde yarar vardir. Boyle ¢alismalart daha iyi tantyan kadrolar ile daha
verimli ve basarili caligmalar yapilabilir.

5. TKY Ilkelerim ©6nemsendigi o&lgiide uygulanmadii goriilmektedir. Okul
yonetimlerinin, ¢alisanlarini  énce TKY konusunda bilgilendirerek TKY Ilkelerinin
uygulamalarina daha ¢ok yer vermeleri yararli olacaktir.

Zeynep Cakil’mm “Egitimde Toplam Kalite Yonetimi Istanbul Ilge Milli Egitim
Yoneticilerinin egitimde kaliteyi algilayis diizeyler1” adli yayinlanmamis yiiksek lisans tezinde
su sonuglara ulasmistir (2006: 93-94):

1. Milli egitim yoneticileri tam katilim boyutunda kalite algisina sahiptir.

2. Milli egitim yoneticileri verilere dayali yaklasim boyutunda kalite algisina sahiptir.

3. Milli egitim yoneticileri siire¢ yonetimi boyutunda kalite algisina sahiptir.

4. Milli egitim yoneticileri siirekli iyilestirme boyutunda kalite algisina sahiptir.

5. Milli egitim yoneticileri miisteri ve kalite odaklilik boyutunda kalite algisina sahiptir.

6. Milli egitim yoneticileri liderlik algis1 boyutunda kalite algisina sahiptir.

Ozbebek’in 2006 yilinda yaptigi “Devlete Bagl ilkdgretim  Okullarindaki
Ogretmenlerinin Sinifta TKY Ilkelerinin Kullammlarmin Degerlendirmesi” isimli ¢alismasinda
Adana’nin Seyhan ve Yiiregir ilgelerinden toplam 54 okuldan 150 Ingilizce 6gretmenine

ulasiimistir ve TKY ilkelerinin sinif i¢indeki uygulamalariyla ilgili goriislerini ortaya ¢ikarmak
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icin gelistirilmis bir 6lgek dagitilmistir. Ayrica, iki degiskenin (kidem ve hizmet i¢i egitimi)
ogretmenlerin  siniflardaki  TKY uygulamalarint  etkileyip etkilemedigine bakilmistir.
Olgeklerden elde edilen verileri desteklemek igin, 10 tane dgretmenin dersleri gdzlemlenmistir.
Toplanan verilerin 1s131nda, bu c¢alisma Ingilizce dgretmenlerinin, TKY 'nin siirekli gelisim ve
ogretim degerlendirme ilkelerinin siniflardaki uygulamalariyla ilgili, yogun bir hizmeti¢i egitime
ihtiya¢ duyduklarini gostermektedir.

Tolga tarafindan 2007 yilinda arastirilan “Ortadgretim Kurumlaridaki Ogretmenlerin
Egitimde Toplam Kalite Yonetimine Karsi Tutumlar1” isimli yayinlanmamus yiiksek lisans tezi
Istanbul ili, Uskiidar ilgesi sinirlar1 iginde gorevli lise dgretmenlerini temel alarak yapilmustir.
Arastirmaya 2006-2007 Egitim-Ogretim yilinda, Istanbul'da Uskiidar’da Milli Egitim
Bakanligi'na bagli, egitim veren 4 okulda gorev yapan, 100 6gretmen katilmigtir.

Arastirmada asagida belirtilen 4 hipotez mercek altina alinmistir:

1. Okul Miidiiriiniin Toplam Kalite Yo6netimine Karst Tutumu Destekleyicidir.

2. Okulun Kurumsal Olarak Toplam Kalite Yonetimine Kars1 Tutumu olumludur.

3. Toplam Kalite Yonetiminde Ogretmene Y&nelik Uygulamalar Yapilmaktadir.

4. Toplam Kalite Yonetiminde Planlama Siirecine Katilim Olmaktadir.

Verilerin analizinde, Mann - Whithey U ve Kruskal - Wallis H testleri kullanilmustir.

Elde edilen bulgular literatiir 15181nda tartisilmis ve bazi 6nerilerde bulunulmustur.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemi, evreni, 0rneklemi, veri toplama araci ve verilerin analizi yer
almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Ilkokullarda TKY ilkelerinin Uygulanmasina Y&nelik Ogretmen Algilarini belirlemek amaciyla
yapilan bu arastirma tarama modelindedir. Tarama modelleri, geg¢miste ya da halen var olan

bir durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir.

3.2. Evren
Arastirmanin evreni 2014-2015 egitim 6gretim yilinda Denizli Merkez ilgelerde bulunan 65
Ilkokulu kapsamaktadir. Arastirma yalnizca Denizli’deki resmi ilkokullarda yapilmis olup, dzel

okullar arastirmanin evrenine dahil edilmemistir.

3.3. Orneklem

Denizli Merkez Ilgelerde bulunan ilkokullar bulunduklari cografi konumlarina gore sehrin
merkezi semtlerinde yer almasina, sehir merkezine yakin semtlerde yer almasina ve sehir
merkezine uzak semtlerde yer almalarina goére ili¢ gruba ayrilmistir. Tesadiifi ornekleme
teknigine gore orneklem kapsamina sehrin merkezinde bulunan 3 ilkokul, sehir merkezine yakin
semtlerde bulunan 3 ilkokul ve sehir merkezine uzak semtlerde yer alan 3 ilkokul olmak iizere
toplam 9 ilkokul ornekleme alinmis olup 117 ilkokullarda ¢alisan 6gretmen oOrneklemi

olusturmustur.

3.4. Veri Toplama Araci

Veri toplama arac1 iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim kisisel 6zelliklerle ilgili sorulardan
olusmaktadir. ikinci boliim ise Edwards Deming“in Toplam Kalite Yonetimi Ilkeleri (Amaglarda
stireklilik, Yeni kalite felsefesi, Siire¢ sonu kalite kontrole son, Tedarik¢ileri maliyete dayali
secime son, Problem tanimi ve siirekli iyilestirme, Is iginde veya isbasi egitim, Liderlik
olusturulmali, Korkuya son, B6liim / birimler arasi duvar ve smirlar kaldirilmali, Slogan yerine
yol gbosterici olmak, Sayisal kotalara son, Is Doyumu, Ise adanmishk, Egitim ve kendini

gelistirme kurumsallagtirllmali, 13 maddeyi iceren yonetim anlayis1) ile ilgili 42 0lgek
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maddesinden olugmaktadir (Simsek, 2007: 64,65).

Olgek gelistirilirken ilk olarak anket taramasi yapilmistir ve Fikret BOSTAN’in YIBO’larda
TKY Uygulamalarinin Degerlendirilmesine Yonelik Yiiksek Lisans Tezi’nde kullandigi ankete
karar verilmistir. Ege Universitesinde gdrev yapan Fikret BOSTAN ile ve Cukurova
Universitesi’nde gorev yapan damismam Yard. Do¢.Dr. Oguz KUTLU’yla goriisiilmiistiir ve
ankette birka¢ degisiklik yaparak ( Anket Ilkokullarda uygulanacag igin; YIBO’lar ile ilgili
maddeler ¢ikartilmistir ) kullanilmasi i¢in izin alinmistir.

Kullanilan veri toplama araci, Denizli Merkez Ilcelerdeki ilkokul dgretmenlerine arastirmaci
tarafindan ulastirilmis, 6lgme araci ile ilgili bilgilendirme yapildiktan sonra 6l¢ek uygulanmstir.
Olgegi sonra vermek isteyenler i¢in okullara tekrar gidilmistir.

3.5. Kullanilan istatistiksel Teknikler ve Verilerin Analizi

Veri toplama aracindan elde edilen veriler SPSS paket programina aktarilmis, istatistiksel
analizler yapilmis ve bilgiler ¢oziimlenmistir. Coziimlemede bagimli degisken olarak kullanilan
TKY ilkeleri ve bu ilkelerin toplam puanlarinin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla Kolmogorov - Smirnov testi uygulanmastir.

Test sonucunda 14 alt boyutun ve toplam puanlarin dagilimmin 0,05 manidarlik diizeyinde
normal dagilima sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu nedenle toplanan verilerin analizinde
parametrik testlerden yararlanilmistir. Ogretmenlerin kidem, cinsiyet, ve en son bitirdikleri
ogretim kurumu gibi degiskenlere iliskin verilerin analizinde iki bagimsiz Grneklemli t-testi;
kideme iligkin veri analizinde tek yonlii varyans analizi kullanilmistir.

Olgekteki maddelerin yorumlanmast icin, besli dereceleme Slgegindeki seceneklere “kesinlikle
katilmiyorum” segenegi i¢in 1, “katilmiyorum” segenegi i¢in 2, “az katiliyorum” segenegi igin 3,
“katiliyorum” segenegi i¢in 4, “kesinlikle katiliyorum” secenegi i¢in 5 puan verilmistir.

Tablo 3.5.1. Olcekteki 6nermelere katthm derecelerine verilen agirhklar ve
bu agirhklarin simirlar

AGIRLIK SECENEK SINIRLAR
1 Kesinlikle Katilmiyorum 1.00-1.80
2 Katilmiyorum 1.81-2.60
3 Az Katiliyorum 2.61-3.40
4 Katiliyorum 3.41-4.20
5 Kesinlikle Katiltyorum 4.21-5.00
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Besli dereceleme 6lgegindeki dort aralik igin (n — 1 / n) formiilinden (4 / 5 =

0.80) sinirlar belirlenmistir ve Tablo 3.5.1.”de ayrintili bir sekilde gosterilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM
Bu béliimde “Ilkokullarda TKY Ilkelerinin Uygulanmasina Yonelik Ogretmen Algilar:”
belirlenmeye c¢alisilarak uygulanan anketin istatistiksel analizi, her alt probleme iliskin elde
edilen bulgularin ¢izelgeleri ve bu bulgulara ait yorumlar yer almaktadir.

4.1. Betimsel Istatistikler

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel bilgileri ve arastirmada kullanilan

degiskenlere iliskin frekans ve yiizdelik oranlar Tablo 4.1.1°de gosterilmektedir.

Tablo 4.1.1. Katihmcilarin Kisisel Bilgilerine iliskin Istatistikler

. , OGRETMEN
DEGISKEN KATEGORI N %
. Erkek 68 58,1
Cinsiyet Bayan 49 41,9
1-10 y1l aras1 16 13,7
11-20 yil arast 27 23,1
Kidem 21-30 yil arast 49 41,9
31 yil ve tizeri 25 214
Bulundugu Okuldaki 1-9 y1l aras1 81 88,5
Hizmet Stiresi 10 yil ve iizeri 10 11,5
En Son Bitirdikleri Egitim Fakiiltesi 80 68,4
gretim Fen Fakilltesi 29 6,8
Diger 8 24,8
TKY Egitim Evet 63 53,8
Hayir o4 46,2
TKY Seminer / Evet 94 80,3
Konferans Hayir 23 19,7

Tablo 4.1.1. incelendiginde;
Cinsiyet degiskenine gore, aragtirmaya katilan Ogretmenlerden 49 tanesi Bayan
ogretmen, 68 tanesi Erkek 6gretmendir.

Kidem degiskenine gore; 1 - 10 yil aras1 kideme sahip 16, 11 - 20 yil aras1 kideme
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sahip 27, 21 - 30 yil arast kideme sahip 49, 31 yil ve tizeri kideme sahip 25 6gretmen
arastirmaya katilmistir.

Hizmet stiresi degiskenine gore; arastirmada Bulundugu Okuldaki Hizmet siiresi 1 - 9
yil arasi olan 81, 10 yil {izeri hizmet siiresine sahip 36 6gretmen vardir.

En Son Bitirdikleri Ogretim Kurumu degiskenine gore; arastirmaya katilan
ogretmenlerden 80 Ogretmen Egitim Fakiiltesinden, 29 6gretmen Diger fakiiltelerden mezun
olmustur.

Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili Egitim alip / almama degiskenine gore;
ogretmenlerden 63 tanesi TKY egitimi almigken, 54 tanesi TKY egitimi almamaistir.

Toplam Kalite Yonetimi konulu Seminer veya Konferans degiskenine gore; 94 6gretmen

TKY konulu seminer veya konferansa katilmigken, 23 6gretmenin katilmadigi goriilmektedir.

4.1.2. Arastirmanin Birinci AltProblemi

Aragtirmanin birinci alt problemi “Ilkokullarda TKY ilkelerinin Uygulanmasma Iligkin
Ogretmen Algilar1 Nelerdir?” olarak belirlenmistir. Birinci alt problemin bulgularimi elde etmek
icin Ogretmenlerin 6lcek maddelerine verdigi cevaplarin aritmetik ortalamalari, standart

sapmalar1 ve katilma dereceleri belirlenmistir.

Tablo 4.1.2. Tlkokullarda TKY ilkelerinin uygulanmasma iliskin 6gretmen

algilarinin katilma dereceleri

ilkeler 0gretmen
Katilma
N X SS Derecesi
Insana sayg1 ve giiven 117 4,16 ,65 Katiliyorum
Yonetici ve Ogretmen Liderligi 117 4,22 .62 K .Katiliyorum
Ogrencl memnuniyeti 117 4,10 ,67 Katiliyorum
Tam katilim 117 4,29 57 K. Katiliyorum
Calisanlarin siirekli egitilmesi 117 4,26 65 K. Katiliyorum
Sureglerin siirekli iyilestiriimesi 117 3,70 ,68 Katiliyorum
Calisanlarin problem ¢6zme becerileri 117 4,29 (4 K. Katiliyorum
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Misyon ve vizyon 117 4,39 ,66 K. Katiliyorum

Vizyon

Giicli bir orgiit ve kalite kiiltiirt 117 4,05 2 Katiliyorum
Tum ¢alisanlar arasinda etkili iletisSim 117 417 71 Katiliyorum
Mevcut kaynaklar 117 4,11 ,69 Katiliyorum
Etkili 6gretme-6grenme stratejileri 117 4,17 71 Katiliyorum
Gigli bir odil ve tesvik sistemi 117 4,04 4 Katiliyorum
Fiziksel yapi 117 4,15 A7 Katiliyorum
TOPLAM (TKY Ilkeleri) 117 4,15 ,58 Katiliyorum

Tablo 4.1.2.°de Ilkokullarda TKY Ilkelerinin Uygulanmasma iliskin Ogretmen Algilart
incelendiginde; dgretmenler TKY Ilkelerinin okullarda uygulandig: fikrine katilmaktadir. En ¢ok
katildiklar1 TKY ilkeleri ise; “Misyon ve vizyon”, “Calisanlarin problem ¢6zme becerileri”,
“Tam katilim” ilkeleridir.

Bu bulgulardan yola ¢ikarak; 6gretmenlerin gérev yaptigi okullarda problemlerin yonetici
ve Ogretmenler tarafindan toplantilarda goriisiilerek uygun tekniklerle gecikmeden ¢oziildiigline
inandiklar1 sOylenebilir. Problemi ¢6zme asamasinda erteleme s6z konusu olmadigindan
ogretmenlerin, okul yonetiminin kendilerinden yana oldugunu diisiindiikleri, soru sorma, dneride
bulunma konularinda ¢ekinmedikleri sOylenebilir. Bunun yaninda; egitimin niteliginin
artirtlmas1 ile ilgili 6nemli kararlarin alinmasina ve okuldaki faaliyetlerin yiiriitiilmesine
ogretmenlerin tam katilim gosterdikleri, 68renci ve velilerin de okulun hedeflerine ulagmasi
noktasinda s6z sahibi olduklar1 diisiiniilmektedir.

Ote yandan &gretmenlerin uygulandigma inandiklar1 ancak diger ilkelere gore daha az
katildiklar1 TKY ilkesi ise “Siireclerin siirekli iyilestirilmesi” ilkesidir. Ogretmenlerin daha iyi
ogretme konusunda arastirma yapmalari, uygulanan 6gretim programlarinin siirekli 6grenci
ihtiyacini kargilayacak nitelikte olup olmamasi, okul miidiiriiniin yenilige acik olmasi ve gelisimi
desteklemesi gibi konularda 6gretmenlerin daha olumlu beklentiler i¢inde olduklari sonucuna

varilmaktadir.

4.1.3. Arastirmanin ikinci Alt Problemi

4.1.3.1. Kidem Degiskeni

Arastirmanin ikinci alt probleminin birinci maddesi Ilkokullarda TKY ilkelerinin
Uygulanmasina Iliskin Ogretmen Algilart kidem degiskenine gore degismekte midir?” seklinde

belirlenmistir. Bu alt problemin bulgularini elde etmek igin tek yonlii varyans analizi
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yapilmistir ve elde edilen bulgular Tablo 4.1.3.’te verilmistir.

Tablo 4.1.3.1. Ogretmenlerin kidem degiskenine gore Ilkokullarda TKY
ilkelerinin uygulanmasina iliskin anova degerleri

No  ilkeler Kidem N X Ss F p

1 Amaclarda siireklilik 1-10 yul 16 4,62 43 5,39 ,00*
11-20 yil 27 3,93 ,92
21-30 y1l 49 4,05 51
31 yil ve tlizeri 25 4,33 .50

2 Yeni kalite felsefesi 1-10 yul 16 458 47 4,07  ,00*
11-20 yil 27 4,02 75
21-30 y1l 49 412 ,58
31 il ve tizeri 25 4,39 ,48

3 Siire¢ sonu Kalite kontrole son  1-10 yil 16 448 53 338  ,02*
11-20 yil 27 3,88 ,90
21-30 y1l 49 4,03 ,60
31 yil ve tlizeri 25 4,23 45

4 Tedarikgileri maliyete dayali 1-10 yil 16 4,69 31 3,84 ,01*

segime SON

11-20 yil 27 4,12 ,86
21-30 y1l 49 4,23 ,40
31 yil veiizeri 25 4,33 46

5 Problem tanimi ve strekli 1-10 yil 16 4,67 A2 4,56 ,00*

lyilestirme

11-20 yil 27 4,00 ,86
21-30 yil 49 4,19 ,58
31 yil ve tlizeri 25 4,43 49

6 Is icinde veya isbasi egitim 1-10 yil 16 4,00 A7 1,38 25
11-20 yil 27 3,64 |76
21-30 yil 49 3,61 ,64
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10

11

12

13

Liderlik olusturulmali

Korkuya son

Bolum / birimler arasi duvar ve
sinirlar kaldirilmali

Slogan yerine yol gosterici
olmak

Sayisal kotalara son

Is Doyumu, ise adanmishik

Egitim ve kendini gelistirme
kurumsallastirilmali

31 yil ve tizeri
1-10 yil

11-20 yil
21-30 y1l

31 yil ve tlizeri
1-10 yil

11-20 yil
21-30 y1l

31 il ve tizeri
1-10 yil

11-20 y1il
21-30 y1l

31 il ve tizeri
1-10 yil

11-20 y1il
21-30 y1l

31 yil ve tlizeri
1-10 yil

11-20 y1l
21-30 yil

31 y1l ve iizeri
1-10 y1l

11-20 y1l
21-30 y1l

31 yil ve tlizeri
1-10 yil

11-20 y1l
21-30 yil

25
16
27
49
25
16
27
49
25
16

27
49
25
16

27
49
25
16
27
49
25
16
27
49
25
16

49

3,72
4,65
4,14
4,15
4,49
4,75
4,14
4,27
4,37
4,46

4,00
4,03
3,89
4,56

4,09
4,03
4,28
4,65
3,93
4,01
4,16
4,50
4,07
4,10
4,20
4,42
3,89
4,00

,58

97
73
,95
37
84
,65
55
72

79
,68
,67
46

79
77
54
41
82
64
64
59

N
,56
,80
,82
73

2,95

2,12

2,20

2,67

4,60

1,48

1,82

,36

,10

,09

,05

,00*

22

14
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31 yil veiizeri 25 4,03 ,58

14 13 maddeyi igeren yonetim 1-10 yil 16 4,62 .50 2,94 ,03*
11-20 yil 27 395 85
21-30 y1l 49 4,08 78
31 yil ve tlizeri 25 4,21 ,70
Toplam (Deming’in 14 TKY 1-10 yil 16 455 45 3,66 ,01*
ilkest)
11-20 yil 27 4,00 76
21-30 yil 49 406 54
31 yil ve tlizeri 25 4,22 A2
*P<0,05

Tablo 4.1.3.1.’de goriildiigii gibi katilimcilarin kidem degiskenine gore TKY
ilkelerinin ilkokullarda uygulanmasina yonelik 6gretmen algilar1 arasinda anlamli bir fark
vardir(F=3,66;p<0,05) Baska bir ifadeyle farkli kideme sahip 6gretmenler TKY ilkelerinin

okullarda uygulanmasini farkli bigimde algilamaktadir.

Tek yonlii varyans analizi sonucuna gore; 1 - 10 y1l kideme sahip 6gretmenlerle 11 -
20 y1l aras1 kideme sahip 6gretmenler arasinda anlamli fark oldugu goriilmiistiir. Farkin hangi
grubun lehine oldugunu ortaya koymak i¢in ortalamalara baktigimizda; 1 - 10 y1l aras1 kideme
sahip dgretmenlerin (X 1.10 = 4,55), gorev yaptiklar1 okulda TKY ilkelerinin uygulandigma dair
kanilarinin, 11 - 20 y1l aras1 kideme sahip 6gretmenlerden ( X 1120 = 4,00) daha giiglii oldugu

sonucuna varabiliriz.

Amaglarda siireklilik ilkesine bakildiginda; 1 - 10 y1l kideme sahip 6gretmenlerin, 11
- 20 yil aras1 kideme sahip Ogretmenlere gore; dgretmenlerin 6grencilere yetiskin insana
davranir gibi davranarak giivendigine, okulda disiplin cezalarin1 en son ¢6ziim yolu olarak

gordiigiine dair algilarinin daha ytiksek oldugu sdylenebilir.

11-20 yi1l kideme sahip 6gretmenler, sahip olduklart deneyimlerinden dolay: okuldaki
yol gostericiligi, rehberligi yeterli gérmiiyor olabilir. 1 - 10 yil aras1 kideme sahip 6gretmenler
ise; gorevlerinde yeni olduklarindan, islerin daha iyi nasil yapilacaginin okulda da
ogrenilebileceginin ve okul ¢alisanlarinin birbirine destek, yardimei olmasinin ne kadar 6nemli

oldugunun daha fazla bilincinde olabilir.
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4.1.3.2. Cinsiyet Degiskeni

Arastirmanin ikinci alt probleminin ikinci maddesi TKY ilkelerinin Uygulanmasina
Iliskin Ogretmen Algilan cinsiyete gore degismekte midir?” seklinde belirlenmistir. Bu alt
problemin bulgularini elde etmek i¢in iki bagimsiz 6érneklemli t-testi yapilmistir ve elde edilen

bulgular Tablo 4.1.4’te verilmistir.

Tablo 4.1.3.2. ilkokullarda TKY ilkelerinin uygulanmasina iliskin 6gretmen algilarinin
cinsiyet degiskenine gore iliskin t-testi degerleri

flkeler Cinsiyet N X Ss t P

" Insana saygi ve giiven Erkek 68 416 71 43 42
Bayan 49 4,16 ,58

Yonetici ve Ogretmen Liderligi Erkek 68 4,26 64 88 44
Bayan 49 4,16 ,58

(")grenci memnuniyeti Erkek 68 4,12 ,69 39 .84
Bayan 49 4,07 ,63

Tam katilim Erkek 68 4,31 ,62 51 51
Bayan 49 4,26 48

Calisanlarin siirekli egitilmesi Erkek 68 425 72 -32 09
Bayan 49 4,29 ,56

Siireclerin siirekli iyilestirilmesi Erkek 68 3,72 71 47 34

Bayan 49 3,66 ,64

Calisanlarin problem ¢ozme becerileri Erkek 68 4,30 .82 27 05
Bayan 49 4,27 ,62

Misyon ve vizyon Erkek 68 443 73 (8 07
Bayan 49 4,33 57

Giiclii bir orgiit ve kalite Erkek 68 4,13 e 1,38 51

kiiltiiri Bayan 49 3,95 ,69

Tiim ¢alisanlar arasinda etkili iletisim Erkek 68 417 74 -02 /15
Bayan 49 4,17 ,68

Mevcut kaynaklar Erkek 68 4,13 ,69 44 68
Bayan 49 4,07 ,70

Etkili 6gretme-ogrenme stratejileri Erkek 68 4,21 716,62 17
Bayan 49 4,12 ,65

Giiclii bir 6diil ve Erkek 68 4,11 77 121 31
tesvik sistemi Bayan 49 4,94 ,69
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Fiziksel yapi Erkek 68 4,18 79 45 50
Bayan 49 4,12 74

Toplam (Deming’in 14 TKY ilkesi) Erkek 68 4,18 ,64 60 ,15
Bayan 49 411 51

*p<0,05

Tablo 4.1.3.2.’deki verilere gore TKY ilkesinin toplamina bakildiginda &gretmen
algilar arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli fark bulunamamistir ( t = 0,60; p > 0,05).
Bir baska ifade ile Erkek ve Bayan dgretmenler, TKY llkelerinin toplaminim ilkokullarda

uygulanmasini benzer bi¢imde algilamaktadirlar.

4.1.3.3. En Son Bitirdikleri Egitim Kurumu Degiskeni

Arastirmanin ikinci alt probleminin {i¢iincii maddesi “Ilkokullarda TKY ilkelerinin
uygulanmasina iliskin Ogretmen Algilar1 en son bitirdikleri egitim kurumu degiskenine gore
degismekte midir?” seklinde belirlenmistir. Bu alt problemin bulgularini elde etmek i¢in iki

bagimsiz 6rneklemli t- testi yapilmistir ve elde edilen bulgular Tablo 4.1.5’te verilmistir.

Tablo 4.1.3.3. Ogretmenlerin en son bitirdikleri Egitim kurumu degiskenine gore

Ilkokullarda TKY ilkelerinin uygulanmasina iliskin t- testi degerleri

Tlkeler Egitim N x S8t P
Kurumu
Yeni kalite felsefesi Egitim 80 409 70 -,99 ,20
Fakiiltesi
Diger 29 423 52
Stire¢ sonu kalite kontrole son Egitim 80 416 ,63 -,58 ,66
Fakiiltesi
Diger 29 424 60
Tedarikgileri maliyete dayali Egitim 80 405 .63 -60 ,10
secime Fakiiltesi
son Diger 29 414 |76
Problem tanimu ve surekli Egitim 80 422 57 -160 ,83
ivileStirme Fakiiltesi
Diger 29 441 49
Is i¢inde veya igbasi egitim Egitim 80 423 67 -05 ,82
Fakiiltesi
Diger 29 424 61
Liderlik olusturulmali Egitim 80 3,70 71 32 73
Fakdltesi
Diger 29 3,66 ,67
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Korkuya son Egitim 80 425 |79 -53 ,19

Fakiiltesi
Diger 29 433 64
Bolum / birimler aras1 duvar ve  Egitim 80 398 72 -140 ,15
sinirlar Fakiiltesi
kaldirilmal Diger 29 4,15 51
Slogan yerine yol gosterici olmak Egitim 80 409 71 -110 41
Fakiiltesi
Diger 29 426 |71
Sayisal kotalara son Egitim 80 406 75 -34 75
Fakiiltesi
Diger 29 411 62
15 Doyumu, Ise adanmiglik Egitim 80 412 .69 -57 ,36
Fakiiltesi
Diger 29 421 71
Egitim ve kendini gelistirme Egitim 80 398 76 -72 25
Fakiiltesi
kurumsallagtiriimali Diger 29 409 56
13 maddeyi i¢eren yonetim Egitim 80 409 77 -68 75
anlayiSi Fakiiltesi
Diger 29 421 .68
Egitim 80 410 |79 -,82 ,66
Fakiiltesi
Toplam (Deming’in 14 TKY Diger 29 420 |72
ilkesi)
*p <0,05

Tablo 4.1.3.3. incelendiginde Edwards Deming“in 14 TKY Ilkesinin toplami
incelendiginde 6gretmen algilart arasinda en son bitirdikleri egitim kurumu degiskenine gore
anlaml fark bulunamamistir (414 = -,82; p > 0,05). Egitim Fakiiltesinden mezun olan
ogretmenler ve diger fakiiltelerden mezun olan &gretmenlerin TKY Ilkelerinin toplaminin

ilkokullarda uygulanmasina iliskin algilar1 benzerdir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu béliimde arastirmanin konusu olan ilkokullarda TKY ilkelerinin uygulanmasina

iliskin Ogretmen Algilarina yonelik elde edilen bulgular 1s181nda varilan sonuglar ve dnerilere

yer verilmistir.

5.1. Sonug¢

Yapilan istatistik analizlerine gore arastirmada su sonuglar elde edilmistir:

Ankete katilan 0gretmenlerin 6nemli bir ¢ogunlugu egitim Fakiiltesi mezunu olup

Toplam Kalite Yonetimi konulu Seminer veya Konferanslara katilmislardir.

flkokullarda TKY ilkelerinin uygulanmasina iliskin Ogretmen Algilar1 katilma

derecelerine (ortalamasi en yiiksekten en aza dogru) gore asagidaki sekilde belirtilmistir.

© © N o a &~ 0 Nh P

T T = S S T
o M W N B O

Korkuya son

Liderlik olusturulmali

Tedarik¢ilerin maliyete dayali secime son
Problem tanimi ve siirekli iyilestirme
Yeni kalite felsefesi

Slogan yerine yol gosterici olmak

Is Doyumu, ise adanmislik

Amaglarda siireklilik

13 maddeyi i¢eren yonetim anlayisi

. Toplam (Deming“in 14 TKY ilkesi)

. Sayisal kotalara son

. Siire¢ sonu kalite kontrole son

. Bolim/birimler arast duvar ve siirlar kaldirilmali
. Egitim ve kendini gelistirme kurumsallastirilmali

. Is iginde veya isbas1 egitim

Katilimcilarin kidem degiskenine gére TKY ilkelerinin ilkokullarda uygulanmasina

yonelik 6gretmen algilan arasinda anlamli bir fark vardir. Buna gore; 1 - 10 y1l kideme sahip
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ogretmenlerle 11 - 20 yil arasi kideme sahip Ogretmenler arasinda anlamli fark oldugu
gorilmistir. 1 - 10 y1l kideme sahip dgretmenlerin algilari, 11 - 20 yil aras1 kideme sahip

Ogretmenlerin algilarindan daha yiiksektir.

a) Amaglarda stireklilik

b) Yeni kalite felsefesi

¢) Siire¢ sonu kalite kontrole son

d) Tedarikgileri maliyete dayali segime son
e) Sayisal kotalara son

) 13 maddeyi igeren yonetim anlayisi

Ilkokullarda TKY ilkelerinin uygulanmasina iliskin Ogretmen algilar1 arasinda
cinsiyete gore anlamli farklilik yoktur. Bayan 6gretmenlerin algilan ile erkek 6gretmenlerin

algilar1 benzerdir.

flkokullarda TKY ilkelerinin uygulanmasina iliskin Ogretmen algilar1 arasinda Toplam
Kalite Yonetimi ile ilgili Egitim Kurumu degiskenine gére anlamli fark bulunamamustir.
Ilkokullarda gorev yapan Ogretmenler, en son bitirdik egitim kurumu farkli olsa dahi
Ilkokullarda TKY ilkelerinin uygulanmasina iliskin algilar1 benzer olup anlamli bir fark

bulunamamustir.

5.2. Oneriler

Arastirma sonuglarma gore Ilkokullarda TKY ilkelerinin uygulanmasina iliskin

Ogretmen Algilarmna yonelik asagidaki 6neriler gelistirilmistir.

e TKY, egitim kurumlarinda tek basma tiim sorunlar1 ¢ozebilecek bir ilag olarak
goriilmemelidir. Kurum yapisina uygun olarak uyarlanmali, beklentilere cevap verebilecek
sekilde hayata gecirilmelidir.

e Egitim sistemimize yeni getirilen bir uygulamanin sonuglar1 beklenmekte ve uygulamanin
basarisiz oldugu goriildiigiinde vazgecilmektedir. Deneyimler, hata yapmama maliyetinin,
hatalardan kaynaklanan maliyetten daha az oldugunu gostermektedir. Yapilmas: gereken
zaman Yyitirilmeden uygulama surecinde aksakliklarin saptanip giderilmesidir.

e Okul yonetimi ¢alisanlarima mesleki ve kisisel gelisim programlar1 diizenlemeli, kendilerini
gelistirme firsat1 tanimalidir.

e Okul basarisinin artirilmasi igin ¢evreyle iligkiler gelistirilmeli ¢evre destegi alinmalidir.
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Okul kiiltiirinde “Biz” ruhu olugsmali, egitim - 6gretimde basari icin kisisel amag ve ¢ikar
gbdzetmeksizin ortak amag etrafinda toplanilmalidir.

Okul yoneticileri okulun tiim paydaslarina toplam kalite yOnetimine inanglarinin
giiclendirilmesi, degisimi arzulamalarinin saglanmasi, degisim siirecinde kendilerine
rehberlik edilmesi konularinda rol almalidir.

Egitimde toplam kalite yonetiminde basarili olmak i¢in 6ncelikle egitim yoneticilerinin daha
sonra tiim personelin toplam kalite yonetimi konusunda egitilmeleri gerekir.

Okul paydaslar1 arasinda agik gliven ortami saglanmali, destek ve yol gosterici olunmalidir.

TKY, uzun vadeli bir ¢alisma oldugu i¢in kalitenin kolay elde edilecegi diisiinlilmemelidir;
bu yiizden tiim ¢alisanlarin katilim ve destegi saglanmalidir.

Okul ogretime agilmadan, okul yoneticisi ve ogretmenler birlikte okulun vizyonunu,
hedefini, planmni, kalitenin rehberligini belirleyerek, Ogrencinin memnuniyeti, stirekli
iyilestirme, verilere dayanma, yoOnetimin kararliligi, herkesin katilimi ilkelerini
gerceklestirmeye girismelidirler. Bunun i¢in okul yoneticileri tim Ogretmenleri ve
ogrencileri veya okul biiyiikse temsil giicii yiiksek kisileri yeterli sayida yonetime katmalidir.

Siire¢ degerlendirmeye onem verilmeli, siirekli gelisim ve degisimi saglayacak denetim
gergeklestirilmelidir.

En istteki calisanindan en alttaki gorevlisine kadar, kurumu olusturan tiim kesimlerin,
okullarda bulunma gereklerini iyi kavrayip, asli gérev ve sorumluluklarini bahanelere
siginmadan yerine getirmeli, bu konuda da samimi ve diiriist olmalidirlar.

Okul calisanlarin yeterince hizmet i¢i egitimi ve rehberlik etkinlikleri saglanmalidir.

Cevremizde ve insan dogasinda c¢ok hizli degisimler yasanmaktadir. Bu durum bir kag
dakikalik ya da saatlik smavlara dayali degerlendirmelere olan giiveni azaltmaktadir.
Ogrenci niteliginin belirli alanlara sikistirilarak degil, belirli bir siirece yayilarak
Olciilmelidir.

Nitelik ve basar1 belirli bir seviyeye ulasmaya degil, iyinin iyisine, sinirsiz gelismeye imkan
vermelidir. Bireylerin kapasiteleri belli sinirlar i¢ine hapsedilmemelidir.

Okul yonetimleri merkezi yonetim anlayisindan siyrilmali, sorunlari yerinde ¢ozen, alternatif
coziimler Ureten “Okul merkezli yonetim” anlayisi benimsenmelidir.
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S28 170,32 arvyTy. 101 Natshe JH7g
5249 170,01 522 76T e ars
=30 169,98 583 5649 FED ars
=31 170,26 a84, 231 el 979
S32 170,16 a¥T.844 ,FE4 e
S33 170,07 a80,323 T3 JaTe
=34 170,00 a¥9,0234 RELtry gre
=35 170,03 58321498 ez e
=36 170,28 a¥8,7v04 ,FdE JaTe
S37F 170,43 a82 057 N atala ==
S38 170,09 a¥3,rFEE ,Frag e
=34 170,20 a¥a, 711 =44 JaTe
s40 170,15 ay¥Z 2449 238 H4rs
=41 170,13 a¥yr.423 R=lala ars
=42 170,09 A¥T7, 148 =i=he JHTE
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha ,979
N of Items |42
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Ek:2

————

ATine L.
»‘\tﬁ “’ T.C

el DENIZLI VALILIGi

11 Milli Egitim Miidiirligii
Say1 : 16605029/44/6674403 19/12/2014
Konu: Anket Onayi

A
o

b

VALILIK MAKAMINA
fligi  : Pamukkale Universitesi Rektrliigiiniin 03/12/2014 tarih ve 26192 sayili yazilari

Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yonetimi,
Denetimi, Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dali Tezsiz Yiiksek Lisans Programi ogrencisi Ufuk YASIN,
“Ilkokullarda TKY ilkelerinin Uygulamasina {liskin Ogretmen Algilar’” konulu arastirmasina yonelik anket
formunu ilgi yazi geregi Merkezefendi ilgesindeki tiim ilkokullarda uygulamak istemektedir.

Yukarida adi gegen milracaatlar ile ilgili Lisans, Yiiksek Lisans, Doktora égrencileri ve Ogretim
Gorevlilerinin ilgi yazilari ekinde belirtmis olduklari okullarda, (iIkbgretim/Ortaiigretim/Okuléncesi) konulart
ile ilgili anket galismalarinin “Arastirma, Yarisma ve Sosyal Etkinlik Izinleri” Genelgesinde belirtilen esaslar
geregince; Okul ve kurumlarin egitim-dgretim faaliyetlerini aksatmayacak sekilde ve bu arastirma kapsaminda
elde edilen verilerin cd ortaminda Miidiirligiimiize teslim edilmesi kaydiyla 2014/2015 egitim-6gretim yili
icerisinde uygulamalari Miidiirligiimiizce uygun goriilmiis olup;

Olurlariniza arz ederim.

Mahmut OGUZ
Milli Egitim Miidiirii
OLUR.
191212014
Ali SANLIER
Vali a.

Vali Yardimeisi

TG
DENIZLI VALILiGI
il Milli Egitim Miidiirlagii

PAMUKKALE UNIVERSITES] REKTORLUGUNE

Kurumunuzca Miidiirliigiimiizden talep edilen arastirma isteklerine ait Makam Onay1 ve
Miidiirliigiimiizce Onay verilen anket formlari ekte gonderilmistir.

Gereginirica ederim.
Ali SANLIER

Vali a.

Q.(q /Q. L’ Vali Yardimcisi
Ek: ! v )

1-Anket Formlari , : /{ 5/

Strakapilar Mah. Saltak Cad. No: 76 20100/DENIZLI  Ayrintih Bilgilgin -+~ :$.GELMIS VHKI
Elektronik Ag : http:/denizli.meb.gov.tr Telefon :(0 258) 265 55 54 dahili 708
e-posta: strateji20@meb.gov.tr Belgegeger :(0258) 26501 69

Bu evrak guvenli elektronik imza ile imzalanmistir. http://evraksorgu meb.gov.tr adresindend486-d73 1-33d9-857d-5872 kodu ile teyit edilebilir.
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Ek:3|

{LKOKULLARDA TKY iLKELERININ UYGULANMASINA YONELIiK OGRETMEN
ALGILARI

Degerli Meslektagim,

Pamukkale Universitesi Egitim Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dalinda yiiksek lisans
diizeyinde yapmakta oldugumuz “Ilkokullarda TKY Ilkelerinin Uygulanmasina Y&nelik Ogretmen
Algilarr” konulu aragtirmanin verilerini toplamak amaciyla asagidaki dlgek hazirlanmigtir.

Olgek iki bslimden olugmaktadur. Birinci boliimde yer alan sorulara, kisisel durumunuza uygun olan
secenegi isaretleyerek cevap vermeniz istenmektedir. ikinci boliimde ise; Toplam Kalite Y6netimi
flkeleriyle ilgili 42 maddeden olusan &lgek maddeleri yer almaktadir. Her bir ifadeye katilma
dereceleri

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Az Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

olarak belirtilmistir.

Her bir ifadenin size uygunluk derecesini belirtiniz. Vereceginiz cevaplar aragtirmanin bulgularina 151k
tutacaktir. Katkilarimiz igin gok tesekkiir ederim.

Ufuk YASIN
Aragtirmaci
Kisisel Bilgi Formu
1. Cinsiyetiniz: a. Erkek b. Kadin
2. Meslekteki Kideminiz: a. 1-10 y1l b. 11-20 y1l
¢. 21-30 yil aras1 d. 31 yil ve iizeri

3. Bulundugunuz Okuldaki Hizmet Siireniz: a. 1-9 yilarasi b. 10 y1l ve iizeri

4. En Son Bitirdiginiz Ogretim Kurumu: a. Egitim Fakiiltesi  b. Fen-Edebiyat Fakiiltesi

c.Diger

5. Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili egitim aldinizmi? a. Evet b. Hayir

6. Toplam Kalite Y¢netimi konulu seminer veya konferansa katildiniz mi?

a. Evet b. Hayir
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OLCEK MADDELER!

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilyorum

Az

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Okul ¢alisanlar ortak bir misyon ve vizyon etrafinda
batanlegmistir.

Okul yonetimi okulun amaglarina ulagmasinda oncalak eder.

Amaglarda soreklilik

Okul galiganlari egitim - 0gretimde basariy: elde etmek igin strekli
olarak birbirlerine destek olurlar.

Okulun tim ¢alisanlan kalite iyilestirme gabalarina katilir.

Okulun hizmet verdigi ¢evrenin memnuniyeti, okul yonetimi
tarafindan okulun bagan ve kalitesinin gostergesi olarak dikkate
alinir.

Yeni kalite felsefesi

Okul yonetimi egitim ve ogretim Kalitesini sarekli iyilestirmeye
caligir.

Okul da 6lgme ve degerlendirme hata, eksik bulmak igin
degil; egitim-0gretim sarecini gelistirmek ve yeniden dozenlemek
amaciyla yapilir.

Okulumuzda 6grenme ve 6gretme etkinliklerinin daha etkili hale
getirilmesi ve yeniden diizenlemesi igin dgrencilerden duzenli
olarak donit alinir.

Sureg sonu kalite
kontrole son

} T T

Okulumuzda sinavlar dgrencileri basart igin

degil; ogrenme-ogretme sareglerini gelistirmek igin yapilir.

Okulumuz, velilerle ve dgrencilerle ig birligi igindedir, onlart
hedef kitlesi ve bagariya ulagmadaki ortaklari olarak gorarler.

Okulumuz ve yakin toplumsal gevresi arasinda giiven ve katilima
dayali iligkiler mevcuttur.

dayal segime son

Okul a oncelik egitimde maliyeti azaltmak degil, kalitedir.

Okulumuzda problemler tehlike sinyali olarak degil, iyilestirme ve
geligtirme igin firsatlar olarak gortilor.

Okulumuzda kalite iyilestirme, asla son bulmayacak bir sareg
olarak algilanir.

Problem tanimi ve

sarekli iyilestirme

Okulumuzda problem olustugunda hedef, hatay ya da zaran
gidermek degil, problemin kaynagim agik¢a ortaya koymaktr.

Okul calisanlan daha fazla verim alabilmek igin yaptiklar islerle
ilgili sorekli egitilirler.

Okulumuzda yeterli hizmet igi egitim etkinligi mevcuttur,

is iginde veya isbagi

egitim

Okul ¢aliganlarina mesleki becerilerini gelistirme konusunda
rehberlik yapilir.

Okul yonetiminin liderlik becerileri yeterlidir.

20.

Okul madaramaz; ilgi, ihtiyaglanmizi mofettiglere ve ilgili
bakanlik birimlerine iletmede bizi en iyi sekilde temsil eder.

21

Liderlik olusturulmal

Okulumuzdaki liderlik anlayisy; tehdit ve cezanin aksine, gavenilir
destekleyici ve yardimer olma (zerine kuruludur.
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22, Okulumuzda korku ve baskiya dayali bir yonetim anlayisi yoktur.
23. Okul galiganlari, yonetimin kendilerinden yana oldugunu hisseder
=
2
24, E‘ Okul galiganlar soru sorma, lari iletme ya da 6neride bulunma
= konularinda gekinmez.
é
25. _ Okul galisanlari arasinda hiyerarsik bir ast - st iligkisi yoktur.
Z
g
26. % % Okulun tim personeli igbirligi ve esgadam iginde caligir.
E &=
27. 5 5 E | Bolam ve birimler arasinda statd / rol gatigmas yerine etkili iletisim
% 23 | meveuttur.
[ -
28, Okul, ogretmenlerin dgrencilere bilgi sunduklari yer degil, islerini daha
iyi nasil yapacaklarini dgrendikleri yerdir.
°
29. o Okul yonetimi, ortaya gikan lara etkili ler bulma
:é, _E konusunda yapici yaklagimlar izler.
o=
30. | §5 [ Yoneticier, cgitim - ogretimde basariya ulasmada desick ve yol
- gostericidir.
v &
31 Yapilan sinavlar ve verilen 6devlerin sayisi ve sikhigi timayle sonucu
“ belirlemez.
2
32, £ Performans degerlendirmede sonug degerlendirmesi yerine yil boyunca
'é yapilan her sey izlenir ve degerlendirilir.
-
33. E. Okulumuzda ¢ok sayida kisa vadeli hedefe ulagmak degil, egitim -
E ogretim yili boyunca devam edecek uzun vadeli kalici hedefler
34. Okul yonetimi, okul ¢alisanlarinin yaptiklan isten gurur duymalarini
saglar.
35. 2 Bu okulda, 6gretmenler 6retmen olmaktan gurur duyarlar.
£z
36. 2 E Okulda var olan adil ddallendirme sistemi, galisanlarin kendilerini ise
Qg adamalarini saglar.
L a
3T Okulumuzdaki 6gretmenler iglerini yaparlarken heyecan doludur ve
= | okul disinda da kendilerini gelistirici etkinliklere katilirlar.
vom ]
£ E
38. o E— Okul yonetimi, galisanlarina kendini gelistirme firsati verir.
0z
223
39. 5 £ E | Okulumuzda, mesleki gelisim programlarin yani sira kisisel geligim
".‘:Tf E'E programlan da dnemsenir.
40. Okulumuzda yerlesik okul kaltarande “biz” ruhu vardir.
=
41. ?‘& z Okul ¢alisanlan kisisel amag ve gikarlarini gozetmekten ziyade ortak
:::»\ % bir amag etrafinda bir batanlegmistir.
_g o
42. k: g Okul yonetimi; okulun tam paydaslari alinan kararlara ve
£ lamalara dahi
P uygulamalara dahil eder.
—_
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