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İlkokullarda Veli Memnuniyeti 

DİRİK Sinan

[bookmark: _Toc419752205][bookmark: _Toc419929148][bookmark: _Toc420179420][bookmark: _Toc420180441][bookmark: _Toc420181280]Bu araştırmanın ana amacı ilkokullarda veli memnuniyetinin sağlanmasında yöneticinin, öğretmenin, fiziki olanakların, uygulanan eğitim programlarının ve sosyal etkinliklerin etkisinin belirlenmesine yöneliktir. Bu amaçla öğrenci velilerinin okuldan memnuniyet derecelerinin belirlenmesinde bu alt boyutların etkisinin olup olmadığına cevap aranmıştır. 
[bookmark: _Toc419752206][bookmark: _Toc419929149][bookmark: _Toc420179421][bookmark: _Toc420180442][bookmark: _Toc420181281]Bu araştırmada incelenen konuya ilişkin kaynaklar ve veriler dikkatle incelenmiştir. Araştırmanın çalışma grubunu 2014-2015 eğitm öğretim yılında Denizli Merkezefendi ve Pamukkale ilçe merkezlerindeki ilkokulların öğrenci velileri oluşturmaktadır.  Verilerin toplanmasında araştırmacı tarafından oluşturulan anketten yararlanılmış, istatistiksel inceleme ve hesaplamalar için SPSS 21.0 programı kullanılmıştır. 
Araştırmaya katılan öğrenci velilerinin kişisel özelliklerinin çözümlenmesinde frekans ve yüzde hesaplamaları yapılmıştır. Araştırmada deneklere yöneltilen 37 adet ifadede araştırmaya dâhil edilen grubun görüş farklılıklarının test edilmesi için bağımsız grup T testi ile tek yönlü varyans analizi (ANOVA) ve tamamlayıcı post hoctekniği uygulanmış ve sonuçlar değerlendirilmiştir. 
Yapılan analizler sonucunda;
1. Araştırmanın yönetici boyutuna ait velilerin okul yönetimine ilişkin memnuniyet düzeylerini ölçmeye yönelik ifadelere verdikleri cevapların toplam aritmetik ortalamasının X= 4,06 “Katılıyorum” düzeyinde olduğu sonucu elde edilmiştir.
2. Araştırmanın öğretmen boyutuna ait velilerin öğretmenlere ilişkin memnuniyet düzeylerini ölçmeye yönelik ifadelere verdikleri cevapların toplam aritmetik ortalamasının X= 4,44 “Kesinlikle Katılıyorum” düzeyinde olduğu sonucu elde edilmiştir.
3. Araştırmanın fiziki olanaklar boyutuna ait velilerin fiziki olanaklara ilişkin memnuniyet düzeylerini ölçmeye yönelik ifadelere verdikleri cevapların toplam aritmetik ortalamasının X= 3,48 “Katılıyorum” düzeyinde olduğu sonucu elde edilmiştir.
4. Araştırmanın program boyutuna ait velilerin uygulanan eğitim programlarına ilişkin memnuniyet düzeylerini ölçmeye yönelik ifadelere verdikleri cevapların toplam aritmetik ortalamasının X= 4,17 “Katılıyorum” düzeyinde olduğu sonucu elde edilmiştir.
5. Araştırmanın sosyal etkinlik boyutuna ait velilerin okuldaki sosyal etkinliklere ilişkin memnuniyet düzeylerini ölçmeye yönelik ifadelere verdikleri cevapların toplam aritmetik ortalamasının X= 3,83 “Katılıyorum” düzeyinde olduğu sonucu elde edilmiştir.


Anahtar Kelimeler: Veli Memnuniyeti, Sürekli iyileştirme ve geliştirme, İlkokul, Yönetici yeterlilikleri, 
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Parents Contentment In Prımary Schools
DİRİK Sinan

The main purpose of this study is to determine the effects of administrators, teachers, physical facilities,  education programs and social events in primary schools. For this purpose, the answer to whether or not these subscales have an effect in determining the degree of contentment of the parents with the school is searched in the study. 
In this study, data sources for the subjects studied were carefully examined. Student parents of Denizli Merkezefendi Primary School and other primary schools in the district of Pamukkale in the academic year 2014-2015 constitute the study group of this study. The questionnaire prepared by the researcher was used to collect data and SPSS 21.0 software was used for statistical analysis and calculations. 
Analyzing the personal characteristics of the parents of the students participating in the research, the frequency and percentage calculation was conducted. for piped to the subjects 
In this study, to test the opinion differences of the group included in the study, one-way analysis of variance (ANOVA) with independent groups t test and complementary post hoc technique were applied in 37 expressions directed to the group and then, the results were evaluated.
The results are as follows;
1. On looking at the answers of parents to measure the expression of contentment levels related to the school board's director,  the conclusion “Agree” with total arithmetic mean X = 4.06 was obtained. 
2. The expression of contentment levels related to the school teachers,  the conclusion “Strongly Agree” with total arithmetic mean X = 4.44 was obtained. 
3. The expression of contentment levels related to the pyhsical conditions of school were on the level of ‘Agree’ with total arithmetic mean X= 3,48.
4. The expression of contentment levels related to the program of school were on the level of ‘Agree’ with total arithmetic mean X= 4,17.
5. Lastly, The expression of contentment levels related to the social facilities of school were on the level of ‘Agree’ with total arithmetic mean X= 3,83.



Key Words: Parents Contentment, Continuous Improvement and Development, Primary School, Administrator Qualifications.
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[bookmark: _Toc441791092]BİRİNCİ BÖLÜM

[bookmark: _Toc441791093]GİRİŞ

Bu bölümde araştırmanın temelini oluşturan problem durumu, problem, alt problemler, araştırmanın önemi, varsayımlar, sınırlılıklar ve araştırmada kullanılan terimlere ilişkin tanımlara yer verilmiştir.
[bookmark: _1.1__PROBLEM][bookmark: _Toc441791094]Problem

Araştırmanın bu bölümünde, problem durumu, problem cümlesi, alt problemler, araştırmanın amacı, araştırmanın önemi, sayıltılar, sınırlılıklar ve araştırmada sıkça kullanılan tanımlar yer almaktadır.
[bookmark: _1.1.1__PROBLEM][bookmark: _Toc441791095]1.1. Problem Durumu

Okul bir sistem olarak düşünüldüğünde, okul ve aile ilişkisinin okulun alt sistemlerinden birisi olduğu görülür. Okul sisteminin verimli işlemesinde, amaçlarına ulaşmasında okul ve aile ilişkilerinin önemli bir etkisi vardır. Bu etkiyi okul ve çevre lehine çevirmek yine her iki tarafın çalışmaları ile mümkün olacaktır. Okul ve aile, yönetmelikte belirtilen görevleri en iyi şekilde yerine getirmeye çalışırken, okul yönetimi de bunun için uygun ortamlar hazırlamalıdır (Aydın, 2004; Akt. Yeten, 2012).          
Bir örgütteki eğitimin iyi gittiğini ya da sistemin iyi işlediğini gösteren performans kıriterleri ve bunların önem dereceleri her an değişmektedir. Toplumsal açık sistemler olarak girdisini toplumdan alan ve işledikten sonra yine topluma çıktı olarak sunan okullar toplumdan ayrı düşünemezler. Kurulacak iletişimle birlikte, okulun hedeflerine ulaşabilmesi için öğrencinin içinde yaşadığı ailenin de okuldaki formal eğitim sürecine katılması gerekmektedir (Pehlivan,1997; akt. Yeten, 2012).         
 Velilerin eğitim sürecine katılması veli memnuniyet derecesinin artmasına neden olacaktır. Eğitim örgütlerindeki veli memnuniyeti, hizmetin yönünü belirler. Çünkü nihai amaç ne kadar hizmet verdiğimiz değil, verdiğimiz eğitimden faydalanıcıların ne kadar tatmin olduğudur. Veli memnuniyetinin olmadığı bir ortamda verimin artması ve kalite standartlarının gerçekleşmesi fazla bir şey ifade etmemektedir. Velinin memnuniyetini arttırmadan kalite yönetim sistemi ilkelerine ulaşmayı sağlamak mümkün olmamaktadır. Toplam Kalite Yönetiminin en önemli prensibi kabul edilen müşteri odaklılık; ancak veli memnuniyetinin sağlanmasıyla gerçekleşebilir. Veli memnuniyetinin sağlanması, eğitim örgütlerinin rekabet ortamlarında ayakta kalabilmeleri, performanslarını değerlendirip arttırabilmeleri ve örgüt hedeflerini belirleyebilmeleri için önemli bir faktör konumuna gelmiştir (Yeten,2012).
Çevre ile ilişkilerin temel amacı, okulun amacını gerçekleştirici bir yapıyı kurma ve işleyişi sağlama olmalıdır. Çevre tanındığı ölçüde okuldaki uygulamaların önündeki potansiyel engeller görülür ve gereken önlemler alınır. Yine, çevre tanındığı ölçüde çevresel olanaklar ve kaynakların okulun amaçları doğrultusunda harekete geçirilmesi için gereken girişimler başlatılır (Aydın, 2002).   
Bu nedenle; okul veli işbirliğinin sağlanıp, veli memnuniyetinin arttırılmasında etkili olan okul kaynaklı faktörlerin etkisinin araştırılması gerekmektedir. Günümüzde kaliteli okullar yaratmak için en önemli amaç ve hedef haline gelen veli memnuniyeti ve bu memnuniyetin sağlanmasında yönetici, öğretmen, fiziki ortam ve uygulanan programların etkisi önümüzdeki dönemlerde de bu önemini hep koruyacaktır. Çünkü; eğitim örgütleri tüm eğitim stratejilerini hizmetten faydalananların taleplerini tam olarak karşılayabilmek ve onları memnun edebilmek üzerine planlamaktadırlar. Eğitim sisteminin kalite geliştirme ve performans değerlendirme sistemleri de öğrencilerini ve velilerini ne derece memnun edebildikleri üzerine kurulmaktadır.  
Yapılan bu çalışmada veli memnuniyetinin sağlanmasında yönetici, öğretmen, fiziki ortam ve uygulanan programların etkisi araştırılacak ve beklentiler tespit edilecektir. Böylece kalite yönetim felsefesinin okullarda uygulanırlığı artacak; eğitimde sürekli iyileşme ve gelişme sağlanabilecektir.   
[bookmark: _Toc441791096]1.2 Problem Cümlesi
“İlkokulda veli memnuniyetinin sağlanmasında etkili olan faktörler nelerdir?” cümlesi, bu araştırmanın problem cümlesini oluşturmaktadır. 
[bookmark: _Toc441791097]1.3. Alt problemler 
Bu probleme yanıt bulabilmek için aşağıdaki alt problemlere cevap aranacaktır.   
1- Velilerin okul yönetimine ilişkin memnuniyet düzeyleri nedir?
2- Velilerin okul yönetimine ilişkin memnuniyet düzeyleri, velilerin; 
a) cinsiyet, 
b) yaş, 
c) öğrenim durumu,  
d) okuldan aldığı hizmet süresine göre anlamlı bir farklılık göstermekte midir? 
3- Velilerin öğretmenlere ilişkin memnuniyet düzeyleri nedir?
4- Velilerin öğretmenlere ilişkin memnuniyet düzeyleri, velilerin;
a) cinsiyet, 
b) yaş, 
c) öğrenim durumu,  
d) okuldan aldığı hizmet süresine göre anlamlı bir farklılık göstermekte midir? 
5- Velilerin, okulun fiziki olanaklarına ilişkin memnuniyet düzeyleri nedir?
6- Velilerin okulun fiziki olanaklarına ilişkin memnuniyet düzeyleri, velilerin;
a) cinsiyet, 
b) yaş, 
c) öğrenim durumu,  
d) okuldan aldığı hizmet süresine göre anlamlı bir farklılık göstermekte midir? 
7- Okulda uygulanan eğitim programına ilişkin velilerin memnuniyet düzeyi nedir?
8- Okulda uygulanan eğitim programına ilişkin velilerin memnuniyet düzeyi, velilerin;
a) Cinsiyet, 
b) Yaş, 
c) Öğrenim durumu,  
d) Okuldan aldığı hizmet süresine göre anlamlı bir farklılık göstermekte midir? 
9- Okulda gerçekleştirilen etkinliklere ilişkin velilerin memnuniyet düzeyi nedir?
10- Okulda gerçekleştirilen etkinliklere ilişkin velilerin memnuniyet düzeyi, velilerin;
a) cinsiyet, 
b) yaş, 
c) öğrenim durumu,  
d) okuldan aldığı hizmet süresine göre anlamlı bir farklılık göstermekte midir?
[bookmark: _Toc441791098]1.4. Araştırmanın Amacı
Çağımızda yaşadığımız hızlı toplumsal ve teknolojik değişme ve gelişmeler, okulları, sürekli gelişme yolunda çevresiyle bütünleşen, değişim ve yenileşmeye açık dinamik örgütler olmaları yolunda zorlamaya başlamıştır. Eğitim gibi önemli bir işlevi bulunan okullar, toplumsal ihtiyaç ve beklentileri karşılamanın yanında, toplumsal beklentileri yükseltebilmek için, toplumla bütünleşmek, toplumun yardım ve desteğini almak zorundadır (Özmen, Harktı, 2005, 162).   
 Veli desteğinin alınabilmesi ise velinin memnuniyetinin arttırılmasına ve eğitim sürecine katılmasına bağlıdır. Velilerin beklentilerini sürekli olarak değiştirmektedir. Okul yönetimi tarafından bu beklentilerin bilinmesi ve memnuniyeti sağlamak için gerekli alt yapının oluşturulması velileri eğitim öğretim sürecinin içine katacaktır. Bu ise memnuniyeti getirecektir. Böylelikle işbirliğine dayalı bir okul kültürü oluşturulup sürekli gelişme ve değişme sağlanabilecektir. Bu kapsamda veli desteğini canlı tutmak önemli bir zorunluluk arz etmektedir. Bu nedenle veli beklentilerine cevap verebilmek için nelere önem verilmesi gerektiği, bu konuda yöneticinin yapması gereken iş ve işlemler belirlenmeli ve eğitim programları yapılırken bu beklentiler de göz önünde tutulmalıdır (Yeten,2012).          
 Veli memnuniyetinin sağlanmasında etkisi olan faktörleri belirlemeye yönelik bu çalışma; veli memnuniyetinin sağlanmasında yöneticinin, öğretmenin, fiziki ortamın ve öğretim programı uygulamalarının etkisinin olup olmadığının araştırılması, konu ile ilgili önerilerde bulunulması ve yapılacak bilimsel araştırmalara destek olması amacıyla yapılmıştır.   
[bookmark: _Toc441791099]1.5. Araştırmanın Önemi 

Günümüzde kalitenin değerlendirilmesinde tüketici memnuniyeti ağırlıklı bir yaklaşımın izlenmekte olması, tüm firmaları müşteri odaklı bir yönetim stratejisi uygulamaya zorlamaktadır. Bu nedenle “müşteri memnuniyeti” TKY anlayışının temelini oluşturmaktadır. Müşteri odaklı yaklaşımın egemen olması, gerçekte bilimsel gelenek ve toplumsal yaşamdaki insan odaklı anlayışların bir sonucudur. Eğitimde de öğrenci veli odaklı yönetim, hizmetin sunumunda bir takım değişiklikleri zorunlu kıldığı gibi, okul yönetiminde bir takım değişiklikleri beraberinde getirmektedir. Kontrol yerine süreç geliştirmekte yoğunlaşmak bunlardan ilkidir (Özden, 2000; akt. Yeten, 2012)  
Eğitim sadece okullarda gerçekleşen bir süreç değildir. Ailelerin de kaliteli bir eğitimin gerçekleşmesinde önemli rolü vardır. Aile, eğitim açısından okulun dışındaki en etkili çevredir. Aile, çocuğun eğitiminde tek başına önemli roller oynayabileceği gibi aynı zamanda eğitimi ile doğrudan ilgilenen önemli bir etkendir. Bu nedenle eğitim açısından okul ile aile arasında sağlam bir ilişkinin kurulması önemli ve zorunludur (Çağlayan, 2002). 
Okullarda kaliteyi gerçekleştirmek ve sürekli iyileşme ve gelişme sağlayabilmek için süreçlerle yönetim önem taşımaktadır. Veli memnuniyeti ise bu süreçlerden biridir. Velinin okuldaki eğitim öğretim ve karar alma süreçlerine katılımı sistemin iyi işlemesine yarayacak ve böylelikle gelişme kaçınılmaz olacaktır. Velinin bu süreçlere katılımı ise ancak okuldan memnuniyet derecesinin yüksek olmasına bağlıdır. Bu nedenle veli memnuniyetinin sağlanması ve artarak devam etmesi için gereken çalışmalar yapılmalıdır. Okul yönetimi –veli işbirliği memnuniyeti diri tutacaktır. Bu nedenle okul yöneticilerinin veli memnuniyetini sağlamadaki rolü bilimsel olarak araştırılmalı, velilerin yöneticilerden beklentileri belirlenmeli ve bunların iyileştirilmesi gerekmektedir. Okulların kalite standartlarına ulaşması ve tam katılımı sağlamaları eğitim yönetimini daha da güçlendirecektir. Dolayısıyla bu araştırma sonucunda elde edilecek bulgulardan yararlanılarak, ilkokul veli memnuniyetinin sağlanmasında yöneticinin, öğretmenin, fiziki ortamın ve uygulanan öğretim programlarının etkisinin veli görüşleri ile tespit edilmesi, bu durumun bilimsel olarak araştırılması, tüm eğitimcilere ve okul yöneticilerine yol göstermesi; kuramsal ve uygulamalı çalışmalara veri sağlaması açısından önemli olduğu düşünülmektedir.  
[bookmark: _Toc441791100]1.6. Varsayımlar 
Araştırmanın planlanıp yürütülmesinde, verilerin sağlıklı bir biçimde çözümlenmesi ve yorumlanması için bir takım varsayımlardan hareket edilmiştir. Bunlar; 
1-Anket uygulamalarına katılan denekler cevaplarında samimi ve gönüllüdürler. 
2-Araştırma konusunda uzman görüşleri ve literatür taraması araştırmanın geçerliliği bakımından yeterlidir. 
3-Kullanılan istatistiksel teknikler amaca uygundur. 
4-Kullanılan anketler istatistiksel açıdan güvenilirdir.  
[bookmark: _Toc441791101]1.7. Sınırlılıklar
  1-Bu araştırma 2014–2015 eğitim-öğretim yılında Denizli İli Merkezefendi ve Pamukkale İlçe merkezlerinde bulunan ilkokulların öğrenci velilerinin görüşleriyle sınırlıdır.  
 2-Araştırmanın sonuçları veri toplama araçlarıyla sınırlıdır. 
 3-Karşılaştırma analizleri; cinsiyet, yaş, öğrenim durumu ve okuldan alınan hizmet süresi değişkenleriyle sınırlıdır.  
 4-Araştırma ilkokul 1. , 2. , 3. ve 4. sınıf öğrenci velilerinin görüşleriyle sınırlıdır.
[bookmark: _Toc441791102]1.8. Tanımlar
Üzerinde genel bir görüş birliğine varılmış terimler dışında, aşağıdaki terimler, yanlış anlama ve değişik yorumlara neden olmamaları için, bu araştırmada kullanılan anlamları ile tanımlanmıştır. 
Veli:  Okula giden bir çocuğun her türlü davranış ve tutumundan sorumlu olup onunla ilgili işleri izleyen kimse (http://tdkterim.gov.tr/bakdetay.php?sozid=EGT).   
Veli Beklentileri: Velilerin okul, okul yöneticileri, öğretmenler, eğitimci olmayan personelden ve eğitimle ilgilenen kişi ve kuruluşlardan, çocuğun eğitimi, öğretimini etkileyen her öğeye ilişkin beklentileri olarak tanımlanır (Nural, 2000, 95; akt. Yeten, 2012).
     
Okul Yöneticisi: Okuldaki eğitim öğretim etkinliklerinin önceden belirlenmiş amaçlar doğrultusunda düzenlenip uygulanması ve değerlendirilmesinden, okulun genel işleyişi ile ilgili işlerin yürütülüp düzenlenip sağlanmasından ve denetlenmesinden sorumlu olan, okul yapısı içinde en üst düzeyde yer alan kişidir (Ulug, 1985: 169).  
Okul Çevresi: Okul dışındaki eğitimle ilgili gruplardır. Bütün okullar için çevreleri önemlidir. Çevre denildiğinde okulun formal ve informal ilişkilere girdiği bireyler, örgütler, kurumlar ve is dünyası akla gelmektedir (Aytaç, 1999).  
İlkokul: 6-13 yaş arası çocukların zorunlu eğitimini yaptığı ve süresi 4 yıl olan eğitim kademesidir.  

























[bookmark: _Toc441791103]İKİNCİ BÖLÜM

[bookmark: _Toc441791104]KURAMSAL ÇERÇEVE VE İLGİLİ ARAŞTIRMALAR

Bu bölümde eğitimde kalite modeline geçiş, kalite yönetim felsefesi, meb eğitimde kalite uygulamaları, kalite yönetiminde veli kavramı ve önemi, okul-veli işbirliği, veli memnuniyetinin sağlanmasında yöneticinin rolü, araştırmacıların veli memnuniyeti ile ilgili değerlendirmeleri, kalite yönetiminde okul yöneticisi ve yönetici yeterlilikleri ile okul yöneticisinin okul-veli ilişkileri konusunda yapması gerekenler gibi konulara yer verilmektedir.
[bookmark: _Toc441791105]2.1. Toplam Kalite Yönetimi
Kalitenin gelişim sürecinde, bir yüzyıla yakın bir süreç içinde, kontrol kavramından kalite kontrole ve organizasyona yansıması olarak kalite kavramına gelinebilmiştir.
Toplam Kalite Yönetimi önce endüstri alanında gündeme gelmiş, sonra sağlık ve eğitim alanlarında yaygınlaşarak, resmi bürokrasilere uyarlanmaya çalışılan bir yaklaşımdır.
Toplam Kalite Yönetimi daha önce de belirtildiği üzere, müşteri isteklerinin tam olarak, zamanında, en hızlı bir şekilde, kaliteli ve ucuz olarak, sürekli karşılanması temeline dayanır. 1960’lı, hatta 1970’li yılların başında üreticiler açısından bakıldığında, ne üretirlerse üretsinler alıcı buluyordu. Bu sebeple de üreticiler en kolay kar elde edecekleri şekilde üretimlerini planlıyorlardı. Kalite için zaman ayırmak ve yatırım yapmak, yeni masrafta bulunmak gibi bir anlayışı üreticiler lüks gibi değerlendiriyorlardı.  
Bugün rekabet ortamında artık üreticiler kendi arzu ettiklerini değil, müşterinin arzu ettiklerini ve istediklerini üretmek durumunda kalmaktadırlar. Son 20 yıldır rekabet; kalite, düşük maliyet, hızlı üretim ve hızlı servis üçgenine endekslenmiş durumdadır. Bu durum doğal olarak satılabileni üretme anlayışını gündeme getirmektedir. Satılabilen mal veya hizmet ise kaliteyi çağrıştırmakta ve dolayısıyla kaliteyi bir noktada müşteri belirlemektedir. 
Müşterinin bilinen ve bilinmeyen arzularını tespit eden üreticiler rekabette şanslarını artırmaktadırlar. Özellikle insanın psikolojik (kişilik, algılama, inanç, motivasyon ve yenilikçilik özellikleri) ve sosyo - kültürel (kültürel yapısı, aile ve toplumdaki sosyal statü vb) yönünü hesaba katan mal ve hizmet üreticileri bunları hesaba katmayanlara göre rekabette bir adım öndedirler. Bu sebeple üreticiler artık tüketicilere daha yakın olmanın gereğine inanmışlardır. Bu anlayışla kuruluşların "ARGE" birimleri sürekli araştırmalar yapmakta, müşteri istek ve beklentilerini değişik araç ve yöntemlerle tespit etmektedirler. Bu tespitleri üretici kurum ve kuruluşlar, üretimi gerçekleştiren kuruluşun çalı şanları ile sürekli paylaşmakta ve müşteri memnuniyetine dönük çalışma ortamı hazırlamanın gayreti içinde bulunmaktadırlar (Tan,2007).
[bookmark: _Toc441791106]2.2. Eğitimde Kalite Modeline Geçiş
Günümüzde okullar, çağın gerekleri doğrultusunda öğrencilerin eğitim ihtiyacına cevap verebilmek, eğitimin niteliği geliştirmek ve öğrenci başarısını artırmak için gittikçe karmaşıklaşan bir yapı içerisine gitmektedir. Bu değişen ve gelişen okul yapısı, okul toplumunu oluşturan bütün bireylerin sürekli bir gelişim arayışına sahip olmasını gerekmektedir. Planlı okul gelişimi ile okullarımızın sürekli gelişim yakalayacağı ve günden güne daha iyiye doğru bir gelişim göstereceği öngörülmektedir (MEB Eğitimde Kalite Ödülü El Kitabı, 2007). 
Sürekli gelişme kültürü örgütün sürekli büyümesine, olanaklarının artmasına, çalışanların memnuniyetinin yükselmesine ve bölümler arasındaki iletişimin artmasına imkân sağlamaktadır. 
Sürekli gelişmenin aracı elbette eğitimdir. Kuruluşlar, çalışanlarının iş başındaki eğitimini kurumsallaştırmak durumundadırlar. Günümüzde bir mesleğin ömrünün 3,5 yıl olduğu gerçeğini göz önünde bulundurduğumuzda hizmet içi eğitimin önemi kendiliğinden ortaya çıkmaktadır. Çalışanların olduğu kadar yöneticilerin de kendilerini sürekli geliştirme isteğinde olmaları, eğitim faaliyetlerine katılarak yetenek ve tecrübelerini geliştirmeleri gerekir (Çetin,2002). 
Sürekli iyileştirme ve geliştirme, bir okulda görev alan her kademedeki kişinin katılımını ve okul yöneticisinin tam desteğini içeren sonuç almaya yönelik çabaların bütününü oluşturur.  Bu anlamda çalışanların gereksinim ve beklentileri, paydaşlar ve politika yapıcıların örgütün misyonu, hedefleri ve performans ölçümünün belirlenmesinde etkin rol oynamasını ifade eder. Stratejik planlama sistemi, kendi içinde “Şu anda neredeyiz?”, “Nerede olmayı istiyoruz?”, “Gelişmemizi nasıl ölçebiliriz?”, “Olmak istediğimiz yere nasıl ulaşabiliriz?” ve “Gelişmemize yönelik yol haritamızı nasıl belirleyebiliriz?” sorularına yanıt arar. Bu sorulara verilecek yanıtlar, okul iyileştirme ve geliştirmenin içeriğini oluştururlar (Meb Eğitimde Stratejik Planlama,2007).
  
Yönetsel kararların alınması ve gelişmelerin takip edilmesi yöneticilerin görevidir. Bu nedenle mevcut yönetim sisteminden, Toplam Kalite Yönetimine geçişin, yöneticilerin bağlılığı ve liderliği olmadan gerçekleşmesi zordur (Şimşek,M.2006). 
“Lider gücünün kaynağını yönlendirdiği takımdan alır. Bu yüzden lider takım ruhunu oluştururken; takım ruhunun dayanışmacı yapıda olmasına, takım içinde empatinin öne çıkmasına ve takımın kararlara etkin katılımının sağlanmasına dikkat etmelidir” (Merter, 2006).          
Okul yöneticileri ve iyileştirme liderleri okul vizyonu, kurum kültürünü oluşturan ilke ve değerleri; beyin fırtınası, yüz yüze görüşmeler ve çalıştaylar yoluyla belirlemelidirler. Okulun ilke ve değerlerini davranışlarına yansıtmalı ve bir kalite kültürü doğrultusunda örnek ve önder olmalı, iyileştirme çalışmalarına, yenilikçilik ve yaratıcılığa, öğrenmeye ve birlikte çalışmaya destek sağlamalıdırlar. Yöneticiler; okul çalışanları, hizmet götürülen kesim ve işbirliği yapılan kişi ve kurumlarla olan ilişkileri yönetmelidirler.(Bu kesimlerin istek, beklentilerini dinleme, cevaplama ve önerilerini alma, başarıları tanıma, takdir etme vb.) Kendi liderlik etkinliklerini ölçmeli, değerlendirmeli, iyileştirmeli, bireysel gelişimlerini sağlamalıdırlar.  Toplumsal-sosyal sorumlulukların yerine getirilmesine destek olmalıdırlar (Meb Eğitimde Kalite Ödülü, 2007). 
Yöneticiler yukarıda söylenmeye çalışılan şekilde bir yönetim anlayışı geliştirdikleri takdirde okulda bireyler arasında iletişimin artmasını sağlamış olacaklar ve okul iyileşmeye yönelik bir okul kültürü oluşturmuş olacaklardır. 
Eğitim örgütlerinde yaralanıcıların ihtiyaçları dendiğinde ilk akla gelen veli ve öğrencilerin ihtiyaçlarıdır. Okul yönetimi veli ve öğrenci ihtiyaçlarını da göz önüne alarak gelişmeleri merkez olarak belirleyip eğitim öğretim faaliyetlerine bu doğrultuda yön veren bir felsefe geliştirmelidir. 
Eğitimde Kalite Yönetiminde hizmetten yararlananların ihtiyaçlarının sürekli olarak izlenmesi, değerlendirilmesi ve ihtiyaçlara cevap verebilecek hizmetin sunulması şarttır. Kalite yönetiminde hizmetten faydalananların memnuniyeti temel alındığında yönetim piramidi de tersine döndürülmüştür. Böylece üst kademe yönetimi lojistik destek ve eğitim verme, isteklendirme sağlama ve koçluk yapma faaliyetlerini gerçekleştirirken; güçlendirilmiş alt kademe vizyon doğrultusunda amaç belirleme, gerekli kararı alma ve uygulama, sonuçları değerlendirme faaliyetlerini gerçekleştirmektedir (Çetin,2010).
 
Okul-veli ilişkileri şikayet üreten, sürekli eleştiri getiren, olumsuzlukları ön plana çıkaran bir anlayışla değil; yönetime katkıda bulunan, olumlu düşünen, sorunları çözmede aktif rol üstlenen bir düzeyde olmalıdır. Kaliteli ve etkili okullarda bu anlayış okul başarısını olumlu yönde etkiler, okul veli ilişkileri geleneksel anlamda değil, aktif bir şekilde devam eder. Uyumlu, karşılıklı anlayış ve sevgiye dayalı ilişkiler beraberinde başarı ve kaliteyi getirir (Çağlayan,2002).    
  Etkin okullara düşen en büyük görevlerden biri veliyi bir faydalanıcı olarak kabul edip onu memnun etmek için onlarla yeterince ilgilenmektir. Veli için ilk izlenim önemlidir. Okulunu, öğretmenini seven veli hiçbir özveriyi okuldan esirgemez. Sürekli okulla ilgilenir, öğretmenlerle iletişim kurar ve yönetime elinden gelen yardımı yapmaya çalışır. Eğitimden tutun okulun disiplinine kadar her konuda veli, okul yönetiminin en büyük destekçisidir. Birçok okul bu durumu göz ardı ederek, okul-aile is birliğinden doğacak yararlardan mahrum kalır. Okul ve ailenin günün belirli saatlerinde paylaştıkları ortak varlıkları çocukları olduğu için okul ve aile bir bütündür ve birlikte hareket etmelidirler (Şennur, 2004). 
Hizmet üreten kurumlarda çalışanları ve çevrenin kalite geliştirmek için yapılan çalışmalara kendi istekleri ile katılmaları kurumun performansını arttıracak ve hedeflere daha kolay ulaşılabilirliği sağlayacaktır. Böylelikle kurumlarda “takım ruhu” gelişecek ve problemlerin çözüm alternatifleri artacaktır. “Konuya okullar açısından yaklaşıldığında, çağcıl okul yönetimi tartışmalarında öne çıkan bir konu, öğrenci, öğretmen, veli ve en önemlisi toplumun okul süreçlerine katılmasıdır. Benzer durum sınıf yönetimi için de geçerlidir. Bunun yanında üzerinde durulan diğer bir kavram da okul dışı çevrenin okula desteğidir. Bu desteği kaybetmiş okul ve eğitim sisteminin başarılı olması ve TKY'yi eğitimde uygulaması mümkün değildir” (Şişman ve Turan, 2004)
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Millî Eğitim Bakanlığı merkez ve taşra teşkilâtında, Kasım 1999 tarih ve 2506 sayılı Tebliğler Dergisinde yayımlanan “MEB Toplam Kalite Yönetimi Uygulama Yönergesi” ile birlikte eğitimde kalite çalışmalarını başlatmıştır. Uygulamalar merkez ve taşra teşkilâtı için ayrı ayarı hazırlanan iki proje kapsamında sürdürülmektedir. TKY uygulamaları, Avrupa Kalite Yönetimi Vakfı (EFQM) tarafından geliştirilen “Mükemmellik Modeli” esas alınarak yapılan öz değerlendirme çalışmaları ile başlatılmakta, öz değerlendirme sonuçlarında ortaya çıkan iyileştirme konularının bir plan dâhilinde iyileştirilmesi ile sürdürülmektedir. Bugün birçok okul/kurum ulusal düzeyde diğer kamu kurumlarına örnek gösterilebilecek sonuçlara ulaşmıştır.  MEB’in eğitim-öğretim ve yönetime ilişkin kalite politikalarını aşağıdaki şekilde özetlemek mümkündür.
  1. Eğitimin paydaşları olan öğrenci, veli, öğretmen, diğer eğitim çalışanları, bir üst eğitim kurumu, işverenler, meslek kuruluşları ve genel anlamda toplumun mutluluğunu hedefleyen bir eğitim-öğretim ve yönetim yaklaşımını uygulama,
 2. Eğitimin paydaşlarının eğitimde karar alma süreçlerine katkı ve belirli esaslar çerçevesinde katılımını sağlayarak toplumda demokrasi bilincini ve kültürünü geliştirme,
 3. Dil, din, ırk, cinsiyet ayırımı gözetmeksizin eğitimde fırsat ve imkan eşitliği sağlayarak herkesin bilgi ve becerisini eğitim yoluyla geliştirme,
 4. Eğitimde insani değerleri ön planda tutarak yüksek karakterli insan yetiştirme,
 5. İnsanlığın karşı karşıya bulunduğu ekonomik, kültürel ve sosyal problemlerin çözümünde, iş yapma heyecanımızın kaynağı olan kültürel değerlerden hizmetten faydalananları haberdar etme,
 6. İnsanlığın bilgi ve kültür birikimini ortak akıl ve eğitim yoluyla değerlendirerek, insanlığın ihtiyacı olan barış ve huzur ortamına kavuşmasına katkıda bulunma,
 7. Eğitim-öğretim ve eğitimin yönetiminde süreçlere odaklanarak mükemmele doğru sürekli gelişimi sağlama,
 8. Başta insan kaynağı olmak üzere eğitime ayrılan kaynakları etkili ve verimli kullanma,
 9. Çağdaş medeniyetin ortağı bireyler yetiştirme,
 10. Yetişen insanımızın; iyi insan, iyi vatandaş ve iyi meslek adamı olmasına katkı sağlama,
 11. Yaşanabilir ve sürdürülebilir bir çevre oluşturmaya saygı ve katkıda bulunma,
 12. Toplumun düşünce ve ahlaki temizliğine katkıda bulunma, 
13. İnsanların öğrenme ve kendilerini gerçekleştirmelerinin önündeki tüm engelleri ortadan kaldırma,
 14. İş dünyasının ihtiyacı olan nitelikli bir işgücünün oluşumuna katkıda bulunma,
 15. Eğitimde evrensel ilkeleri gözetme şeklinde özetlenebilir (Yeten,2012).
Toplam Kalite Yönetimi anlayışını okullarda uygulamak mümkündür. İşletmelerin yaşadıkları gelişmeler ve sorunlar okullarda da yaşanmaktadır. İşletmeler gibi eğitim kurumları da hızla değişen sosyo-ekonomik yapıda ortaya çıkan ihtiyaçlara cevap veren kurumlardır. Eğitim kurumlarında Toplam Kalite anlayışının hâkim olması için başta Milli Eğitim olmak üzere tüm eğitimcilere önemli görevler düşer. Kalite anlayışını okullarda hâkim kılmak için öncelikle yöneticilerin ve personelin zihniyet olarak buna hazır olması gerekir. Zihnen hazır olan ve kaliteyi önemseyen bir yönetim, okulların kapasitelerini arttırmak için gerekli fırsat ve desteği sağlayan yönetimdir (Çağlayan, 2002).      
 Eğer bir okul sahibi veya yöneticisi, okulunda bir Toplam Kalite değişimi sürecine girmeyi planlıyorsa, değişik yöntemler deneyebilir. Önemli olan konu; öğrencilerin gereksinimleri ve istekleri doğrultusunda okulun kapasitesini, olanaklarını ve şartlarını en iyi şekilde kullanıp değerlendirmektir. Doğal olarak, değişim süreci başlatılırken toplumun istekleri ve gereksinimleri, kültürü, tarihi, nüfus ve sosyo-ekonomik koşulları, eğilimleri ve değerleri baz alınmalıdır. Bu nedenlerden dolayı, okul müdürü ve okul yönetimi, kalite okullarının gerektirdiği değişim eylemini başlatmak ve sürdürmek görevinin başoyuncularıdır. Yolculuk asla bitmeyeceği için, okulu daha iyiye yöneltme yolunda yöneticilere verilecek desteğin hiç bitmemesi gerekmektedir (Köksal,1998). 
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Veli, bir çocuğun her türlü durum ve davranışlarından sorumlu olan kimsedir (TDK, 1998).
Veli, öğrencinin ana veya babasını, vasisini, aile başkanını veya kanunen sorumluluğunu üstlenen kişiyi ifade eder (MEB, 2005).
Dünyada ve ülkemizde meydana gelen yeni gelişmeler eğitim alanında da değişiklilere gidilmesine zorunlu kılmıştır. Çağdaş eğitim anlayışlarına göre velinin de okuldaki eğitim ortamlarına ve karar süreçlerine katılması kalitenin ve aynı zamanda memnuniyetin artmasını sağlamıştır. Bu nedenle ailelerin eğitim sürecine katılması çocuğun gelişimi açısından önemlidir.
Eğitim sürecinde veli faktörünün önemi ve etkilerine ilişkin bilimsel çalışmalar Coleman ve diğerlerinin1966’da yaptığı araştırma ile hız kazanmıştır. Colemon ve diğerleri; farklı aile yapılarından gelen çocukların başarı düzeylerindeki eşitsizliklere dikkat çekmiştir. Sonuç olarak araştırmacılar veli faktörünün, öğrenci başarısı üzerinde en az okul kadar etkili bir faktör olduğu sonucuna varmıştır. Colemon ve diğerlerinin çalışmalarından sonra velinin eğitim sürecindeki önemi ve etkisine ilişkin araştırmaların artarak devam ettiği gözlemlenmiştir (Erdoğan, Ç. ,Demirkasımoğlu, N., 2009).
 
Velinin çocuğun eğitimi üzerindeki etkileri göz önüne alındığında okul yöneticileri ve öğretmenlere büyük görevler düştüğü gözlemlenmektedir. Öğrenci başarısını arttırabilmek için velinin okuldaki süreçlere katılımı gerekliği ortadadır. Bu nedenle velinin önemi dikkate alınarak, okul veli ilişkilerinin artarak devam ettirilmesi sağlanmalıdır. Bu ilişkilerin istenilen seviyeye gelmesinde okul yöneticilerinin etkisi önemlidir. Okul yöneticileri okul çevre ilişkilerini kurarken velinin kararlara katılımına fırsat vermelidirler. Tam katılımla oluşacak eğitim yönetimi yaklaşımı eğitimin kalitesini daha da arttıracaktır  (Yeten, 2012).        
Ülkemizde okul veli ilişkilerine baktığımızda maalesef olması beklenen düzeyde değildir. Okul gözüyle veli; öğrencinin ödevlerini yaptıran ve maddi ihtiyaç olduğunda başvurulan bir kaynak olarak görülmektedir. Veliler tarafından baktığımızda; okul tarafından yapılan toplantıları para istemek için yapılan etkinlikler olarak düşünen ve gerekli katılımı göstermeyen bir duruş sergilerler.
Kalite Yönetim uygulamaları çerçevesinde yönetimde tam katılımı sağlamak ve etkili bir okul-veli işbirliği kurmak için; okul yöneticileri ve çalışanları öğrencilerin evlerine değişik ziyaretler düzenlemeli ve öğrencilerin yaşadıkları ortamları yerinde görmelidirler. Ayrıca okullarda velilere yönelik eğitim ve rehberlik faaliyetleri düzenleyerek onları okula çekmek ve aynı zamanda bilgi sahibi olmaları sağlanmalıdır. Okulun yaptığı çeşitli etkinliklerde velilere de görevler vererek işbirliğini pekiştirmek, okul veli iletişimi açısından faydalı olacaktır (Yeten, 2012).
“Kaliteli ve etkili okullarda düşünceler; anlaşılır ve açık seçiktir. Veliler ve öğrenciler okullarını çok iyi tanırlar. Öğrenci davranışları ve bilgi düzeyleri nitelikli ve başarılı olduğu için, başarısızlık böylesi okullarda yer edinemez. Tün başarılar ve sevinçler, ödül törenleri, sanat etkinlikleri, ilmî sergiler, etüt ve kulüp çalışmaları, öğrencilerin başarısına katkıda bulunmak içindir. Öğrencilerin önderlik ve sorumluluğunu sergilemede takip edilen bu açık politikada özendirme temel alınır. Her öğrencinin katılımı sağlanarak, okul her yönüyle öğrenci ve velilere tanıtılır. Bu olumlu yaklaşım sonucunda öğrenciye sistemli bir şekilde okul kültürü kazandırılır. Kaliteli okullarda her şikâyet bir armağan kabul edilir. Her mesele en kısa zamanda çözüme ulaştırılır” (Çağlayan, 2005).
Okul ile aile arasında bütünleşmeyi gerçekleştirmek, veli ile okul arasında iletişimi ve iş birliğini sağlamak, eğitim ve öğretimi geliştirici faaliyetleri desteklemek, okulun ve maddi imkânlardan yoksun öğrencilerin eğitim ve öğretimle ilgili zorunlu ihtiyaçlarını karşılamak üzere okullar bünyesinde tüzel kişiliği haiz olmayan birlikler kurulur (MEB. 2012).
Okul veli ilişkilerinin gelişmesi yönünde tüm kaynaklarını kullanan okul yöneticileri sistemin ve eğitimin sürekli gelişmesiyle okullarını iyileştirme fırsatını bulacaklardır. İlişkilerin yürümesi kalite halkalarının oluşmasını sağlayacak ve bu kalite halkaları ise okulu sürekli ayakta tutacak, aynı zamanda kaliteli bir yönetim anlayışının benimsenmesini sağlayacaktır.
Toplumu, özellikle veliyi okulun içine katmadan çocuk eğitiminde yeterince gelişme sağlanamaz. Okulun gelişmesi, öğrencilerin başarılı olmaları, veli, öğretmen, öğrenci ve yönetici dörtlüsünün el ele vermeleri, birlikte çabalarıyla sağlanabilir (Alıcıgüzel,1998).
 Veli okul işbirliğinin ana amacı velilerin desteğini alarak öğrencinin okul başarısını yükseltmeye yöneliktir. Toplumun eğitim ihtiyaçlarını karşılayan okul, çocuk için bir ortam yaratarak çocuğun kendisine faydalı olan davranışları kazanmasını sağlar. Fakat okulun öğrenciye bu istendik davranışları tek başına kazandırabilmesi mümkün değildir. Çocuk önce ailede öğrenir ve anne-babayı model alır. Bu nedenle istendik davranışların kazandırılmasında ve öğrencinin başarılı olmasında aileden yardım alınmalıdır. Aksi takdirde okulda öğrenilen bilgiler okulda kalır ve eve taşınmaz. Böylelikle bilgilerin kalıcı olması sağlanamaz. Okul veli işbirliği yapılarak çocuğun okulda öğrendiği davranışların evde de devam ettirilmesi öğrenilenlerin kalıcılığını sağlar ve öğrenmenin tam anlamıyla gerçekleşmesi durumunu yaratır (Yeten, 2012).
Okul-veli ilişkilerinin arttırılmasının öğrenci başarısı açısından yararlarından, konu ile ilgili hemen her kaynakta söz edilmesine rağmen bu iki paydaş arasındaki ilişkinin nasıl gerçekleştirilmesi gerektiğinden pek söz edilmemektedir. Diğer yandan okulların sorunlarının kaynağı veya sorunların çözülmesi ile ilgili yapılması gerekenler kaynak sorunu ile ilişkilendirilmektedir. Oysa okullarda eğitimin kalitesini geliştirmek için okulun kendi iç ve dış dinamiklerinde yapılabilecek oldukça yararlı işler vardır. Eğitimcilerin özellikle bu konular üzerine odaklanması bilimsel, toplumsal ve aynı zamanda bir vatandaşlık görevidir. Okul-veli ilişkilerinin geliştirilmesi bunlardan biridir. Çünkü gelir kaynakları oldukça sınırlı olan özellikle devlet okullarında eğitimin kalitesinin geliştirilmesi için okul-veli ilişkilerinin geliştirilmesi önemli bir strateji olabilir (Ada, ve Baysal,2010).
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Okul bir açık sistem olarak kendisine öğrenci girdisi sağlayan bir çevre içerisinde yaşar. Okulun yaşamını sağlıklı olarak sürdürebilmesi büyük ölçüde çevrenin elverişli olmasına bağlıdır. Okul çevresinin elverişli olması demek, öncelikle kendisi için sürekli ve düzenli girdi sağlama, yani öğrenci sağlama potansiyeline sahip olması demektir. Ancak çevrenin böyle bir potansiyele sahip olması, okulun yaşamasının garantisi değildir. Okulun varlığını devam ettirmeyi garanti altına alması bu potansiyeli kullanma düzeyine bağlıdır. Potansiyeli kullanma düzeyinin yüksekliği ise ailelerin istek ve beklentileri ile okulun amaçlarını dengeleyecek bir işbirliği sistemi kurmayla ilişkilidir. Bu işbirliğinin en klasik ve etkili örneği, ailelerle ilişki kurularak onların evde ve okulda çocukların eğitimine üstlenmeleri gereken rolleri öğrenmeleri ve yerine getirmelerini sağlamaktır. Diğer ve daha gelişmiş örnekleri ise aileleri okul içerisine çeşitli etkinliklere ve okulla ilgili kararlara katmak biçiminde uygulanmaktadır (Gümüşeli,2004; akt. Yeten, 2012). 
Günümüzde eğitim kurumları, velilerin okullardan beklentilerinin neler olduğunu, bu beklentilerinin ne kadarlık bir kısmını karşılayabileceklerini bilmek ve velilerin memnun olmadığı notaları belirleyip memnuniyeti arttırmak için çalışmalar yapmak zorundadırlar. Veliler ve öğrenciler olmasaydı okullar da olmazdı. Örgüt kültürü oluşturmak, veliye daha fazla ilgi ve özen göstermek, kaliteli hizmet sunmak, veli ile ilişkileri düzgün bir seviyede tutmak gibi konularda başarılı bir yönetici veli memnuniyetini gerçekleştirebilir. Veli memnuniyetinin sağlanabilmesi için okulun ne kadar güvenilir olduğu, onları ve eğitimi ne kadar önemsediği ve bunu uyguladığı oldukça önemlidir. Memnun veliler yaratmak için onların ihtiyaç ve beklentilerinin göz önüne alınması gerekmektedir. Bu çözümler gelecek için de okula güvenin temelini oluşturur ve memnuniyetin devamını sağlar. Günümüz rekabet ortamında velinin memnun olması eskiye göre daha zordur. Veli en ufak bir olumsuzlukta hemen şikâyet etmek için fırsat kollamaktadır. Bundan dolayıdır ki velinin ihtiyaçlarını bile ve beklentilerinden haberdar olan okullar diğer okullara nazaran bir adım öne geçmektedirler  (Yeten,2012).       
Toplam Kalite Yönetimi’nde müşterilerin ihtiyaç ve beklentilerini tatmin etme çabası, daha girdilerin elde edilmesi aşamasında başlar. Bunun için müşteri odaklı yönetimin egemen olduğu firmalar ve kuruluşlar ürettikleri mal ve hizmetlere ilişkin “müşteri tutum algılarını” saptamak için market araştırmaları yapmaktadırlar. Eğitimde de özel teşebbüslerin mevcut ihtiyaçların ötesine geçek öğrenme ihtiyacı yaratmaya çalıştığına şahit olmaktayız. Çeşitli kurslar ve bazı özel okullar bu konuda hayli başarılıdırlar. On beş milyona yakın öğrencinin devam ettiği devlet okullarının” yeni öğrenme ihtiyaçları” yaratması beklenmemektedir. Ancak, bu okulların öğrencilerin mevcut öğrenme ihtiyaçlarını ve veli beklentilerini karşılamak için çaba göstermesini beklemek hepimizin hakkıdır (Özden,2000 Akt. Yeten, 2012 ).
Güçlü bir veli memnuniyeti yaratmada veli ihtiyaçlarına uygun değer yaratmanın önemli bir rolü vardır. Eğer verilen hizmetin kalitesi yüksek ise velinin değeri de yüksek olacaktır. Aksi takdirde veliler okulda verilen eğitimin kalitesinin düşük olduğunu düşüneceklerdir. Okulların öncelikle iyi düşünülmüş güçlü bir veli ilişkileri stratejisi olmalıdır. Bu noktada okulun eğitim stratejisi çok önemlidir. Velilere yönelik yapılacak eğitim faaliyetleri de bu stratejinin güçlenmesini sağlayacaktır. (Yeten,2012).
[bookmark: _Toc441791110]2.4.2. Veli Memnuniyeti Ve Okul Yöneticisi  
Okul yönetiminin önemi, yönetimin görevlerinin öneminden gelmektedir. Örgütün amaçlarına uygun olarak yaşatılması yönetimin temel görevidir. Okul yönetiminin görevi ise okulu amaçlarına uygun bir bicimde yaşatmak ve geliştirmektir (Bursalıoğlu, 2005).
Okul yöneticiliği konumu, çevrenin okula ilişkin beklentilerini ve okulun bu beklentileri karşılama gücünü kavramayı gerektirir. Çevrenin beklentilerinin sürekli olarak gözden geçirilmesinde de yöneticiye sorumluluk düşmektedir. Yöneticinin görevi, en üst düzeyde bir gelişmeyi gerçekleştirme amacıyla, çevresel ve mesleksel katkıları olanaklı kılıcı dinamik bir denge için, tüm taraflara önerilebilecek geleceğe yönelik girişimlere ilişkin gereksinimlerin dikkate alınmasını ve değerlendirmesini gerektirir (Aydın, 2000).
Velilerin okula dayalı yönetimde yetki sahibi olmaları gereklidir. Ancak, bunu ne şekilde kullanabilecekleri tartışma konusudur. Çok fazla yetki güvenilir olmayan çok fazla güç gerektirebilir, çok az yetki ise, gerçek iletişime engel olabilir (Güçlü,2000).
 Türk eğitim sisteminde, eğitimin amaçlarının neler olduğu ile bu amaçlara ulaşmak için gerekli olan örgütsel yapılanma ve süreçlere, yasal ve yönetsel düzenlemelerde ayrıntılı bir biçimde yer verildiği görülmekte; ancak uygulamada istenilen sonuçlara ulaşılamamaktadır. Eğitim sisteminin geneli için ileri sürülebilecek bu olgunun okul-aile ilişkileri için de geçerli olduğu söylenebilir. Türkiye’de özellikle 1990’lı yıllardan itibaren, etkili eğitim olanaklarının geliştirilebilmesi amacıyla MEB tarafından birçok uygulama başlatılmış; yenilik ve gelişme çabalarına yer verilmiştir. Ancak, bütün bu yenileşme ve gelişme çabalarına rağmen, okul aile ilişkilerinin arzulanan düzeye ulaşmasını sağlayabilecek planlama ve uygulama düzeyine erişilememiştir. Okul-aile ilişkilerinin istenilir bir düzeye ulaşamadığını gösteren çok sayıda araştırma bulgusu vardır (Aytaç, 1995; Balcı, 2001; Bilgin, 1990; Çelikkaya, 1996; Doğan, 1995; Oğan, 2000; Şişman ve Turan, 2002).
 Okul açık bir sistemdir. Girdisi ve çıktısı insandır. Girdiyi çevreden alır belirli bir eğitim sürecinden geçirdikten sonra tekrar çevreye verir. Bu nedenle örgütün amaç ve hedeflerine ulaşabilmesi için çevre ile ilişkilerin tam olarak gerçekleşmesi gerekir. Çevre deyince ilk akla gelen velilerdir. Velilerin eğitim sürecine katılımı ve kurulacak güçlü iletişim iletişim sayesinde örgüt amaç ve hedeflerine tam olarak ulaşabilir, bu sayede de sürekli iyileşme ve gelişme sağlanabilir (Yeten,2012).
Okul hayatın içinde, hayat için ve hayatla beraber teşkilatlanmak ve faaliyette bulunmak zorundadır. Unutmamak gerekir ki, her okul çevresinden etkilenmek ve çevresini etkilemek gibi iki görevi beraber yapmak durumundadır. Okullarda yapılan eğitimin başarılı olması ve amaçlarına ulaşabilmesi için öğrencinin ailesinin ilgi ve yardımına ihtiyaç vardır  (Taymaz, 2001).  
[bookmark: _Toc441791111]2.4.3. Yöneticilerin Okul Veli İlişkileri Konusunda Yapması Gerekenler     
 Okul yönetimi, eğitim yönetiminin sınırlı bir alana uygulanmasıdır. Bu alanın sınırlarını eğitim sisteminin amaçları ve yapısı belirler. Okul yönetiminin görevi okuldaki tüm insan ve madde kaynaklarını en verimli bir şekilde kullanarak, okulu amaçlarına uygun olarak yaşatmaktır. Okul müdürünün bu görevi başarı ile yerine getirebilmesi, okulu bir roller sistemi olarak görmesine, davranışlarını her zaman ilişkili olduğu öğretmenler ve diğer personelin rol ve beklentilerini de göz önünde tutarak ayarlamasına bağlıdır (Bursalıoğlu,1982).
Aslanargün (2007) ‘ün” Okul - Aile İşbirliği Ve Öğrenci Başarısı Üzerine Yaptığı Tarama Çalışmasında” yöneticilerin okul-veli işbirliği konusunda yapması gereken çalışmalar aşağıdaki şekilde listelenmiştir. 
1. Bütün öğrenci veliler bir değer olarak görülmeli ve okula yaptığı katkıya bakılmaksızın bütün velilere eşit davranılmalıdır.
 2. Okula katkı anlamında sadece para düşünülmemeli, bütün öğrenci velilerinin meslekleri ve yetenekleri ölçüsünde okula yararlı olabilecekleri dikkate alınmalıdır.
 3. Okulun sadece öğrenciler için değil, öğrenci velileri ve toplumun diğer bireyleri için de eğitim merkezi olduğu göz önünde bulundurulmalı ve bu doğrultuda gerekli rehberlik ve sosyal çalışmalar yapılmalıdır.
 4. Öğrenci velilerinin öğrencilerden farklı olduğu düşünülmeli, ailelere otoriter ve öğüt verici bir tarzda davranmak yerine, onlarla öğrenci başarısını arttırabilmek ve okulu geliştirebilmek için neler yapılması konusunda işbirliğine gidilmelidir.
 5. Okul-aile birliği toplantılarının bütün velilerin etkin katılabileceği ve söz alabileceği geniş bir ortamda yapılmalı; çok kalabalık olması durumunda sınıflar veya şubeler için ayrı toplantılar düzenlenebilmelidir.
 6. Okul-aile birliği toplantılarının verimli bir şekilde değerlendirilebilmesi için velilere yönelik bilgilendirici ve yönlendirici kısa sunular bilgisayar ortamında yapılarak toplantıların içeriği zenginleştirilmelidir. Böylece çocuk gelişimi ve eğitimi vb. konularda öğrenci velilerinin eksik yönlerini fark etmeleri sağlanabilir.
 7. Okul-aile iletişimsizliğinden kaynaklandığı düşünülen “okulun yararlarına inanmama, veli toplantılarındaki konuları gerekli görmeme ve öğrenci başarısızlığını düzeltecekleri inancını taşımama” gibi ön yargıların ortadan kaldırılması için samimi bir ortamda yapılacak okul-aile birliği toplantılarında gerekli bilgiler rehberlik uzmanları ve eğitim bilimciler yardımıyla sağlanmalıdır.
 8. Ailelerin, gerek çocuklarının okul başarısı için, gerekse okuldan kendi gelişimleri için bilgi gereksinimi duydukları konularda, beklentilerini öğrenmek için yazılı notlar gönderilebilir. Bu doğrultuda öğrenci velileri için bilgilendirici programlar düzenlenebilir. Bu tür etkinlikler, öğretmenler için ortak belirlenmiş rehberlik saatlerinde yapılarak, rehberlik saatlerinin daha verimli değerlendirilmesi sağlanabilir.
 9. Okul başarısı ne olursa olsun her öğrencinin farklı bir zeka alanında başarılı olabileceği ve kendine özgü beceriler geliştirebileceği inancıyla öğrenci velileriyle iletişim kurulmalı, bu gerçek ışığında okul başarısı düşük olan ailelerin umutlarının yok olmasına ve topluluk içinde küçük düşmelerine neden olabilecek davranışlardan kaçınılmalıdır.
 10. Okullara hâkim olan resmi havanın, öğrenci velileriyle yapılan görüşmelere yansımaması için özel çaba gösterilmeli; okula gelen velilerle öğretmenlerin rahat görüşebilecekleri uygun bir okul-aile birliği odası oluşturulmalı ve öğrenci velilerine değer verildiği hissettirilmelidir.
 11. Okul-aile birliği toplantıları gündem maddeleri öğrenci velilerine önceden bildirilmeli ve yapabilecekleri katkılar sorulmalıdır. Toplantıda alınan kararların yerine getirilmesi için öğretmenlerden ve velilerden oluşan alt komisyonlar kurulmalı ve kararları izleme ve uygulama komisyonları aracılığıyla okul-aile işbirliği etkin bir şekilde gerçekleştirilmelidir. Toplantılarda alınan kararların uygulamaya geçirildiğini göstermek, velileri bilgilendirmek ve okuldaki işleyişten haberdar etmek için belirli aralıklarla öğrenci velilerine bülten gönderilebilir ve bu şekilde iletişim kanalı sürekli açık tutularak okul-aile işbirliğinin geliştirmesi sağlanabilir.
 12. Etkili bir okul-aile işbirliği, ailelere anne-baba olmanın değerini gösterebileceği gibi, sorumlu ve katılımcı bir yurttaş olma bilinci de kazandırabilecektir. Bu derece kapsamlı ve ileriye dönük işlevleri olan okul-aile işbirliğinin gerçekleştirilmesinin yolu ancak okul yöneticilerinin ve öğretmenlerin planlı ve özverili çabalarıyla mümkün olabilir (Akt. Yeten,2012).
Kolay, Okul-aile-çevre iş birliğinin eğitim sistemindeki yeri ve önemi isimli çalışmasında okul-aile bütünleşmesini sağlayabilmek için aşağıdaki önerileri sunmuştur:
          1. Okul-çevre ve özellikle aile iş birliğinin önemi ve bu iş birliğinin geliştirilme yolları açısından okul yöneticilerinin ve öğretmenlerin çeşitli eğitimlerle  bilgi ve beceri kazanmaları sağlanmalıdır. 
          2. Aileler öğrencinin eğitiminde okulun yanında en etkili kurumu oluşturmaktadır. Öğrenciyi tanımada, yönlendirmede, yeteneğini ve kapasitesini artırmada mutlaka aileyle iş birliğine  gidilmelidir. Bunu sağlayabilmek için, çok çeşitli vesilelerle ailelerin okula gelmesi, öğrenci sorunlarını paylaşması, öğretmen ve yöneticiler ile ortak kararlar geliştirmesi ve çocuğunun başarısı için rol alması ve katkıda bulunması sağlanmalıdır. 
          3. Aile-okul iş birliğini artırabilmek için posta, telefon, internet, çeşitli dergiler, gazeteler, oturumlar, toplantılar gibi birçok araçtan yararlanılmalı; ailelerin çeşitli etkinliklerden, çocuklarının okuldaki performansından haberdar edilmesi sağlanmalıdır.
Okullarda bulunan okul-aile birliğine ilişkin önemli hususlar yönetmeliklerde her ne kadar yer alsa da, bu birliklerin etkili şekilde çalışması sağlanmalıdır. 
          4. Okul yönetimi çevrenin eğitime ilişkin beklentilerini karşılayarak sosyal, ekonomik ve teknolojik gelişmesi ve kalkınması için insan gücünü başarılı olabilmesi için çevredeki tüm kamu ve sivil toplum örgütleri ile iletişim kurmalı, iş birliği yapmalı, koordinasyon sağlamalıdır.
          5. Okul çevreye ve topluma beklediği hizmeti verebilmeli ve yararlı olabilmelidir. Okullar sadece eğitim- öğretim kurumları değil çevrenin kültür merkezi hâline getirilmelidir. Okul toplum etkinliklerinin merkezi olabilmek için akşamları, hafta sonları ve tatillerde açık olmalıdır. Okul, gece ve gündüz hem yetişkinlere, hem de çocuk ve gençlere açık olmalı, derslerin yanı sıra yetişkinler de okulda sosyal, kültürel ve dinlenmeye yönelik etkinliklere katılmalıdırlar.
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         Bu bölümde araştırmanın yöntemi açıklanmaktadır. Araştırmada kullanılan model, evren ve örneklem, verilerin toplanması, verilerin analizi ile ilgili çıklamalar yer almaktadır. Ayrıca araştırmada kullanılan istatistikî yöntemler açıklanmaktadır.
[bookmark: _Toc441791114]3.1.   Araştırmanın Modeli
Araştırmada “tarama modeli” kullanılmıştır. Tarama modelleri, geçmişte ve halen var olan bir durumu var olduğu şekliyle betimlemeyi amaçlayan yaklaşımlardır. Araştırmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi koşulları içinde var olduğu gibi tanımlamaya çalışılır. Onları herhangi bir şekilde değiştirme, etkileme çabası gösterilmez. Genel tarama modelleri, çok sayıda elemandan oluşan bir evrende, evren hakkında genel bir yargıya varmak amacıyla, evrenin tümü ya da ondan alınacak bir grup, örnek ya da örneklem üzerinde yapılan tarama düzenlemeleridir (Karasar, 2005).
Araştırma anket uygulaması şeklinde yapılmış olup mevcut durum ortaya konulmaya çalışılmıştır. Araştırmanın yalnızca veli boyutu bulunmaktadır. Bunun için; araştırmada Milli Eğitim Bakanlığı’na bağlı Denizli İli Merkezefendi ve Pamukkale İlçe merkezlerinde bulunan ilkokulların velilerinin görüşlerine başvurulmuştur. Araştırmanın amacına uygun ve ekonomik olarak verilerin toplanması ve çözümlenebilmesi için, anketler çoğaltılarak örneklem grubuna uygulanmıştır.  
[bookmark: _Toc441791115]3.2. Evren ve Örneklem:
Araştırmanın evrenini 2014/2015 eğitim-öğretim yılında Denizli ili Merkezefendi ve Pamukkale ilçe merkezinde bulunan ve rastgele seçilen 14 ilkokulun öğrenci velileri oluşturmaktadır. Bu çerçevede araştırmaya katılan 400 veliden, 38 velinin doldurmuş olduğu anket değerlendirilemeyecek kadar eksik bırakıldığı için iptal edilmiştir. İptal edilen anketlerin çıkarılmasından sonra kalan 362 anket proje çalışmasında esas alınmıştır.     
[bookmark: _Toc441791116]3.3. Verilerin Toplanması
Veriler literatür taraması ve 35 maddeden oluşan bir anket yolu ile toplanmıştır. Anket, literatür taraması sonucu elde edilen bilgiler  ve  benzer  uygulamalar  ışığında  hazırlanmıştır. Anketler araştırmacı tarafından çoğaltılarak velilere götürülmüştür. Anket çalışmasının yapıldığı velilere araştırmanın amacı ve veri toplama araçlarının cevaplanmasına yönelik açıklamalar yapılmıştır. Velilerden kendi gerçek durumlarını yansıtmaları, bu nedenle kimlik bilgilerine ihtiyaç duyulmadığı hatırlatılmış ve anketlerin toplu olarak değerlendirileceği üzerinde özellikle durulmuştur. 
[bookmark: _Toc441791117]3.4. Veri Toplama Aracı
Verileri elde etmek için Denizli ili Merkezefendi ve Pamukkale ilçe merkezlerindeki velilere uygulanmak üzere demografik özellikler, veli memnuniyetine yönetici, öğretmen, fiziki olanaklar uygulanan eğitim programları ve sosyal etkinliklerin etkisini tespit etmeye yönelik ifadelerden oluşan iki bölümlük anket hazırlanmıştır. Araştırmadaki hipotezlerin ölçülmesi için oluşturulan değişkenlerden bir anket formu düzenlenmiştir. Bu sorular 5 li likert ölçeği tipinde hazırlanarak (1) Kesinlikle katılmıyorum, (2) Katılmıyorum, (3) Kararsızım, (4) Katılıyorum ve (5) Kesinlikle katılıyorum şeklinde 5 seçenek sunulmuştur. Araştırma da 4’ü demografik, 37’si veli memnuniyetine etki ile ilgili sorular sorulmuştur. Anketin ikinci bölümünde veli memnuniyetinin beş alt boyutu ölçülmeye çalışılmıştır. 
[bookmark: _Toc441791118]3.5. Verilerin Çözümlenmesi  
Verilerin analizinde “SPSS” paket programı kullanılarak yüzde, aritmetik ortalama, standart sapma, t testi, tek yönlü varyans analizi gibi istatistik tekniklerinden yararlanılmıştır.
 Elde edilen tablolar sonucunda grupların katılım ortalamaları, ortalamalar arası fark ve bu farka uygulanan (p) değeri için ( p<0.05) anlamlılık düzeyi kullanılmıştır. Uygulanan likert tipi ölçek beşli değerlendirme şeklinde hazırlanmış olup buna yönelik olarak aralıklar olumludan olumsuza doğru seçeneklere ayrılarak analiz için uygun hâle getirilmiştir.
Verilerin değerlendirilmesinde katılım düzeyi için sınırlar tablo III. 1’deki gibi oluşturulmuştur. 
[bookmark: _Toc439088936]Tablo 3.1
Ölçekteki Maddeler İçin Düzey Aralıkları
	Katılma Derecesi
	Düzey Aralığı

	Kesinlikle Katılmıyorum
	1,00-1,80

	Katılmıyorum
	1,81-2,60

	Kararsızım
	2,61-3,40

	Katılıyorum
	3,41-4,20

	Kesinlikle Katılıyorum
	4,21-5,00




	Araştırmaya katılan velilerin kişisel bilgileri birinci bölümde yer alan 4 adet sorudan elde edilmiştir. Örneklem grubunu oluşturan 362 velinin demografik verilerine ait verilerin frekans ve yüzde dağılımları sırasıyla aşağıda yer almaktadır.
Tablo 3.2
Velilerin Cinsiyet Değişkeni İçin Yüzde ve Frekans Değerleri:
	Değişken 
	Kategori
	N
	%

	Cinsiyet
	Kadın
	220
	60,8

	
	Erkek
	142
	39,2

	
	TOPLAM
	362
	100,0



Tablo 3.2 ayrıntılı bir şekilde incelendiğinde araştırmaya katılan velilerin  220’ sinin (% 60,8) kadın, 142’ sinin (% 39,2)  erkek velilerden meydana geldiği ve toplam 362 kişiden oluştuğu görülmektedir.
Tablo 3.3 
Velilerin Yaş Değişkeni İçin Yüzde ve Frekans Değerleri:
	Değişken 
	Kategori
	N
	%

	Yaş
	18-25 Yaş
	13
	3,6

	
	26-33 Yaş
	114
	31,5

	
	34-41 Yaş
	163
	45,0

	
	42-49 Yaş
	56
	15,5

	
	50 Yaş ve üzeri
	16
	4,4

	
	TOPLAM
	362
	100,0



Tablo 3.3 ayrıntılı bir şekilde incelendiğinde araştırmaya katılan velilerden 13 katılımcının (% 3,6) 18 - 25 yaş grubunda, 114 katılımcının (% 31,5) 26 - 33 yaş grubunda, 163 katılımcının (% 45,0) 34 - 41 yaş grubunda, 56 katılımcının (% 15,5) 42 - 49 yaş grubunda, 16 katılımcının (% 4,4) 50 yaş ve üzeri yaş grubunda olduğu görülmektedir.
Tablo 3.4
Velilerin Eğitim Durumu Değişkeni İçin Yüzde ve Frekans Değerleri:
	Değişken 
	Kategori
	N
	%

	Eğitim Durumu
	İlköğretim
	138
	38,1

	
	Ortaöğretim
	121
	33,4

	
	Yüksekokul
	48
	13,3

	
	Fakülte
	46
	12,7

	
	Lisansüstü
	9
	2,5

	
	TOPLAM
	362
	100,0



Tablo 3.4 ayrıntılı bir şekilde incelendiğinde araştırmaya katılan velilerden 138 katılımcının (%38,1) ilköğretim mezunu, 121 katılımcının (%33,4) Ortaöğretim mezunu, 48 katılımcının (%13,3) yüksekokul mezunu, 46 katılımcının (%12,7) fakülte mezunu ve 9 katılımcının (%2,5) lisansüstü eğitim mezunu olduğu görülmektedir.
Tablo 3.5 
Velilerin Okuldan Hizmet Alınan Yıl Değişkeni İçin Yüzde ve Frekans Değerleri:
	Değişken 
	Kategori
	N
	%

	Hizmet alınan yıl
	0-1 Yıl
	84
	23,2

	
	2-3 Yıl
	152
	42,0

	
	4 Yıl ve üstü
	126
	34,8

	
	TOPLAM
	362
	100,0



Tablo 3.5 ayrıntılı bir şekilde incelendiğinde araştırmaya katılan velilerden 84 katılımcının (% 23,2) 0 - 1 yıl, 152 katılımcının (% 42,0) 2 - 3 yıl, 126 katılımcının (% 34,8) okuldan hizmet alma süresinin 4 yıl ve üstü olduğu görülmektedir.

































[bookmark: _Toc441791119]DÖRDÜNCÜ BÖLÜM

[bookmark: _Toc441791120]BULGULAR VE YORUM

	Bu bölümde  “İlkokulda veli memnuniyeti” ile ilgili olarak velilere uygulanan ölçek çalışması sonuçlarından elde edilen bulgular açıklanmış ve yorumlanmıştır. Veriler SPSS programı yardımı ile tablolara dönüştürülmüş ve açıklamaları tabloların altına yapılmıştır. Daha sonra anket sonucunda elde edilen veriler araştırmanın amaçlarına uygun olarak istatistiksel analizlere tabi tutularak yorumlanmıştır. 
[bookmark: _Toc441791121]4.1. Velilerin Okul Yönetimine İlişkin Memnuniyet Düzeylerine İlişkin Bulgular Ve Yorum
Tablo 4.1 
Veli memnuniyetine yöneticinin etkisi alt boyutuna ilişkin betimsel istatistikler:
	Önermeler
	N
	X
	Ss
	Katılım Düzeyi

	Okul yöneticileriyle telefonla rahatlıkla görüşebilirim.
	362
	4,20
	1,007
	Katılıyorum

	Okul yöneticileriyle her ihtiyaç duyduğumda konuşabilirim.
	362
	4,26
	  ,912
	Kesinlikle katılıyorum

	Okul yöneticileri kararlarında önerilerimi dikkate alır.
	362
	3,70
	1,116
	Katılıyorum

	Okulda tüm duyurular velilere zamanında iletilir.
	362
	4,19
	  ,934
	Katılıyorum

	Yöneticiler, ilettiğim sorunların sonuçları hakkında bilgi verir.
	362
	3,86
	1,139
	Katılıyorum

	Okul yöneticilerine güvenirim.
	362
	4,25
	  ,900
	Kesinlikle katılıyorum

	Okul yönetimi herkese eşit olanaklar sağlar.
	362
	4,02
	1,014
	Katılıyorum

	İyi uygulamalar okul yönetimince ödüllendirilir ve teşvik edilir.
	362
	3,99
	  ,980
	Katılıyorum

	Öğrenciler okul kurallarını bilir ve uygular.
	362
	4,14
	  ,929
	Katılıyorum

	VMYE
	362
	4,0684
	  ,7874
	Katılıyorum



Araştırmaya katılanların veli memnuniyetine yöneticinin etkisi alt boyutuna ilişkin önermelere verdikleri cevaplar Tablo 4.1 ‘de verilmiştir. Tablo 4.1 incelendiğinde katılımcıların “Okul yöneticileri kararlarında önerilerimi dikkate alır ” önermesine 3,70 ortalama ile en düşük düzeyde katılım gösterirken,  “Okul yöneticileriyle her ihtiyaç duyduğumda konuşabilirim. “ önermesine ise 4,26 ortalama ile en yüksek düzeyde katılım göstermişlerdir.
 Alt boyutun tamamını oluşturan “Veli memnuniyetine yönetici etkisi” önermesine ise 4,06 ortalama ile “Katılıyorum” düzeyinde görüş belirtmişlerdir. 
 
[bookmark: _Toc441791122]4.2. Okul Yönetimine İlişkin Memnuniyet Düzeylerinin Velilerin Demografik Özelliklerine Göre İncelenmesi
 Bu bölümde araştırmaya katılan velilerin demografik özelliklerine göre veli memnuniyetinin sağlanmasında yöneticinin etkisine yönelik algılarına ait bulgular ve yorumlar gösterilmiştir.
[bookmark: _Toc441791123]4.2.1. Velilerin Okul Yönetimine İlişkin Memnuniyet Düzeylerine Ait Cinsiyet Değişkeni İle İlgili Bulgular:
Bu bölümde araştırmaya katılan velilerin “cinsiyet” değişkenine göre veli memnuniyetinin sağlanmasında yöneticinin etkisine yönelik algılarının görüş farklılığı içerip içermediğini test etmek amacıyla İlişkisiz Grup t Testi uygulanmış olup sonuçları ve tabloları sırasıyla aşağıda özet olarak verilmiştir.


Tablo 4.2 
Velilerin cinsiyet değişkenine göre Veli Memnuniyetine ilişkin tutumlarına ait t Testi sonuçları:
	Değişken
	Kategori
	N
	X
	Ss
	t
	p

	Cinsiyet
	Kadın
	220
	4,14
	0,70
	2,39
	0,017

	
	Erkek
	142
	3,94
	0,88
	
	



Tablo 4.2 incelendiğinde, yapılan İndependent sample t- testi sonunda Velilerin cinsiyet değişkenine göre veli memnuniyetine yöneticilerin etkisiyle ilgili tutumları arasında istatistiksel olarak 0,05 manidarlık düzeyinde anlamlı bir fark belirlenmiştir. (t=2,392; p<0,05) 
Kadın veliler erkek velilere göre, okul yöneticilerinin kararlarında önerilerini daha fazla dikkate aldıklarını düşünmektedirler. Bu sonuç, kadın velilerin okula daha sık geldiklerini ve rahat iletişim kurduklarını düşündürebilir. Erkek velilerin okul yönetimine mesafeli durduğu anlamına gelebilir. Bu durum kadınların erkeklere göre okul yönetiminden daha memnun olduğunu gösterir.

[bookmark: _Toc441791124]4.2.2. Velilerin Okul Yönetimine İlişkin Memnuniyet Düzeylerine Ait Yaş Değişkeni İle İlgili Bulgular:
Bu bölümde araştırmaya katılan velilerin “cinsiyet” değişkenine göre veli memnuniyetinin sağlanmasında yöneticinin etkisine yönelik algılarının görüş farklılığı içerip içermediğini test etmek amacıyla tek yönlü varyans (ANOVA) testi yapılmış ve ardından farklılıkların hangi gruplar arasında olduğunu belirlemek amacıyla tukey’in önerdiği post hoc analizi uygulanmış olup sonuçları ve tabloları sırasıyla aşağıda özet olarak verilmiştir.
Tablo 4.3 
Velilerin yaş değişkenine göre veli memnuniyetine yöneticinin etkisi alt problemine ait tutumlarına ilişkin tek yönlü varyans (ANOVA) analizi sonuçları:
	Durum
	Kareler toplamı
	Serbestlik derecesi sd
	Kareler ortalaması
	F
	p

	Gruplar arası
	1,861
	4
	0,465
	0,748
	0,560

	Grup içi
	222,011
	357
	0,662
	
	

	Toplam
	223,872
	361
	
	
	


1=18-25 Yaş,2=26-33 Yaş,3=34-41 Yaş,4=42-49 Yaş,5=50 Yaş ve üzeri

Tablo 4.3 incelendiğinde, yapılan tek yönlü varyans analizi sonunda velilerin yaş değişkenine göre veli memnuniyetine yöneticinin etkisi alt problemine ilişkin tutumlarının 0,05 manidarlık düzeyinde anlamlı bir farklılık göstermediği belirlenmiştir. (F=0,748 ;p>0,05)
[bookmark: _Toc441791125]4.2.3. Velilerin Okul Yönetimine İlişkin Memnuniyet Düzeylerine Ait Eğitim Durumu Değişkeni İle İlgili Bulgular:
Bu bölümde araştırmaya katılan velilerin “eğitim durumu” değişkenine göre veli memnuniyetinin sağlanmasında yöneticinin etkisine yönelik algılarının görüş farklılığı içerip içermediğini test etmek amacıyla tek yönlü varyans (ANOVA) testi yapılmıştır.


Tablo 4.4 
Velilerin eğitim durumu değişkenine göre, veli memnuniyetine yöneticinin etkisine yönelik tutumlarına ilişkin tek yönlü varyans (ANOVA) analizi sonuçları:
	Durum
	Kareler toplamı
	Serbestlik derecesi sd
	Kareler ortalaması
	F
	p

	Gruplar arası
	4,287
	4
	1,072
	1,743
	0,140

	Grup içi
	219,585
	357
	0,615
	
	

	Toplam
	223,872
	361
	
	
	


1=İlköğretim,2=Ortaöğretim,3=Yüksekokul,4=Fakülte,5=Lisansüstü

Tablo 4.4 incelendiğinde, yapılan tek yönlü varyans analizi sonunda velilerin eğitim durumu değişkenine göre veli memnuniyetine yöneticinin etkisi alt problemine ilişkin tutumlarının 0,05 manidarlık düzeyinde anlamlı bir farklılık göstermediği belirlenmiştir (F=1,743; p>0,05). 
[bookmark: _Toc441791126]4.2.4. Velilerin Okul Yönetimine İlişkin Memnuniyet Düzeylerine Ait Hizmet Alınan Yıl Değişkeni İle İlgili Bulgular:

Tablo 4. 5 
Velilerin okuldan hizmet alınan yıl değişkenine göre, veli memnuniyetine yöneticinin etkisine yönelik tutumlarına ilişkin tek yönlü varyans (ANOVA) analizi sonuçları:
	Durum
	Kareler toplamı
	Serbestlik derecesi sd
	Kareler ortalaması
	F
	p
	Fark

	Gruplar arası
	8,850
	2
	4,425
	7,388
	0,001
	1-2; 3-2

	Grup içi
	215,022
	359
	0,599
	
	
	

	Toplam
	223,872
	361
	
	
	
	


1=0-1 Yıl,2=2-3 Yıl,3=4 Yıl ve üstü

Tablo 4.5 incelendiğinde, yapılan tek yönlü varyans analizi sonunda veli memnuniyetine yöneticinin etkisi alt problemine ilişkin okuldan hizmet alınan yıla göre tutumlarının 0,05 manidarlık düzeyinde anlamlı bir farklılık gösterdiği belirlenmiştir. (F=7,388; p<0,05) 
Bu farkın hangi yıl grubu lehine olduğunu belirlemek için tukey’ in önermiş olduğu POST HOC işlemi gerçekleştirilmiştir. Yapılan POST HOC analizi sonunda hizmet alma süresi 4 yıl ve üstü olanların (X3=4,22) ve hizmet alma süresi 0- 1 yıl olanların (X1= 4,16) yönetici algısı tutumlarının hizmet alma süresi 2-3 yıl olanların ortalamalarından (Xö=3,88) daha yüksek olduğu, sonuç olarak okuldan hizmet alma süresi 2-3 yıl olan velilerin daha düşük bir tutuma sahip oldukları yargısına ulaşılmıştır. 
Veli deneklerin yönetici algısı alt boyutu genelinde hizmet alma süresi 4 yıl ve üstü olanlar ile hizmet alma süresi 0- 1 yıl olanların okuldan hizmet alma süresi 2-3 yıl olan velilerinden daha fazla olumlu görüş bildirdikleri görülmüştür. Bu durum zamanla güven duygusunun güçlendiği anlamına gelebilir.
[bookmark: _Toc441791127]4.3. Velilerin Öğretmenlere İlişkin Memnuniyet Düzeylerine İlişkin Bulgular Ve Yorum
Tablo 4.6 
Veli memnuniyetine öğretmenlerin etkisi alt boyutuna ilişkin betimsel istatistikler
	Önermeler
	N
	X
	Ss
	Katılım Düzeyi

	Öğretmenlerle telefonla veya yüz yüze rahatlıkla görüşebilirim.
	362
	4,68
	,646
	Kesinlikle katılıyorum

	Çocuğumun devamsızlık ve not bilgilerine zamanında ve rahatlıkla ulaşabiliyorum.
	362
	4,52
	,792
	Kesinlikle katılıyorum

	Çocuğumun öğretmenine güvenirim.
	362
	4,70
	,658
	Kesinlikle katılıyorum

	Öğretmenler davranışlarıyla öğrencilere örnek olur.
	362
	4,56
	,754
	Kesinlikle katılıyorum

	Öğretmenler arasında öğrencilerin gelişimine odaklı bir “ ekip çalışması” anlayışı hâkimdir.
	362
	4,19
	,924
	Katılıyorum

	Çocuğum anlamadığı bir şeyi rahatlıkla öğretmenine sorabilir.
	362
	4,43
	,860
	Kesinlikle katılıyorum

	Rehberlik servisinden rahatlıkla hizmet alabiliyorum.
	362
	3,87
	1,056
	Katılıyorum

	Öğretmenimiz öğretmesi gereken konularda başarılıdır.
	362
	4,64
	,693
	Kesinlikle katılıyorum

	Genel Ortalama
	362
	4,4492
	,6207
	Kesinlikle katılıyorum



Araştırmaya katılanların veli memnuniyetine öğretmenlerin etkisi alt boyutuna ilişkin önermelere verdikleri cevaplar Tablo 4.6 ‘da verilmiştir. Tablo 4.6 incelendiğinde katılımcıların “Rehberlik servisinden rahatlıkla hizmet alabiliyorum. ” önermesine 3,87 ortalama ile en düşük düzeyde katılım gösterirken,  “Çocuğumun öğretmenine güvenirim. “ önermesini ise 4,70 ortalama ile en yüksek düzeyde katılım göstermişlerdir. Alt boyutun tamamını oluşturan “Veli memnuniyetine öğretmenlerin etkisi” önermesine ise 4,4492 ortalama ile “ Kesinlikle katılıyorum” düzeyinde görüş belirtmişlerdir.
Bu sonuç velilerin rehberlik servisi ile rahat iletişim kuramadığı anlamına gelebilir.Velilerin sınıf öğretmenlerine güvenerek çocuklarını okula verdikleri düşünülebilir. Bu durum okuldaki veli memnuniyetinin ana unsurunun öğretmen olduğunu düşündürebilir.  
[bookmark: _Toc441791128]4.4.Öğretmenlere İlişkin Memnuniyet Düzeylerinin Velilerin Demografik Özelliklerine Göre İncelenmesi

Bu bölümde araştırmaya katılan velilerin demografik özelliklerine göre veli memnuniyetinin sağlanmasında öğretmenlerin etkisine yönelik algılarına ait bulgular ve yorumlar gösterilmiştir.
[bookmark: _Toc441791129]4.4.1. Velilerin Öğretmenlere İlişkin Memnuniyet Düzeylerine Ait Cinsiyet Değişkeni İle İlgili Bulgular:

Tablo 4.7 
Velilerin cinsiyet değişkenine göre veli memnuniyetine öğretmenin etkisi alt problemine ait tutumlarına ilişkin t Testi sonuçları:
	Değişken
	Kategori
	N
	X
	Ss
	t
	p

	Cinsiyet
	Kadın
	220
	4,56
	0,48
	4,502
	0,000

	
	Erkek
	142
	4,27
	0,75
	
	



Tablo 4.7 incelendiğinde, yapılan İndependent sample t- testi sonunda Velilerin cinsiyet değişkenine göre veli memnuniyetine öğretmenlerin etkisiyle ilgili tutumları arasında istatistiksel olarak 0,05 manidarlık düzeyinde anlamlı bir fark belirlenmiştir. (t=4,502; p<0,05)
Bu farkın hangi cinsiyet türü lehine olduğunu belirlemek için genel ortalama tutum değerlerine baktığımızda kadın velilerin veli memnuniyetine öğretmenin etkisi ile ilgili tutum ortalamalarının (Xk=4,56) erkek velilerin   veli memnuniyetine öğretmenin etkisi ile ilgili tutum puan ortalamalarından (Xe=4,27) daha yüksek olduğu, sonuç olarak veli memnuniyetine öğretmenin etkisi ile ilgili genel algı konusunda kadın velilerin daha olumlu bir tutuma sahip oldukları yargısına ulaşılmıştır.
 “Öğretmenlerle telefonla veya yüz yüze rahatlıkla görüşebilirim.” İfadesine kadın veliler erkek velilerden daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir. Bu durum kadın velilerin öğretmenlerle daha kolay iletişime geçtikleri düşünülebilir.  
[bookmark: _Toc441791130]4.4.2. Velilerin Öğretmenlere İlişkin Memnuniyet Düzeylerine Ait Yaş Değişkeni İle İlgili Bulgular:

Tablo 4.8  
Velilerin yaş değişkenine göre, veli memnuniyetine öğretmenin etkisi alt problemine ait tutumlarına ilişkin tek yönlü varyans (ANOVA) analizi sonuçları:
	Durum
	Kareler toplamı
	Serbestlik derecesi sd
	Kareler ortalaması
	F
	p

	Gruplar arası
	2,109
	4
	0,527
	1,374
	0,242

	Grup içi
	136,974
	357
	0,384
	
	

	Toplam
	139,083
	361
	
	
	


1=18-25 Yaş,2=26-33 Yaş,3=34-41 Yaş,4=42-49 Yaş,5=50 Yaş ve üzeri

Tablo 4.8 incelendiğinde, yapılan tek yönlü varyans analizi sonunda Velilerin yaş değişkenine göre, veli memnuniyetine öğretmenin etkisi alt problemine ait tutumlarının 0,05 manidarlık düzeyinde anlamlı bir farklılık göstermediği belirlenmiştir. (F=1,374; p>0,05) 
[bookmark: _Toc441791131]4.4.3. Velilerin Öğretmenlere İlişkin Memnuniyet Düzeylerine Ait Eğitim Durumu Değişkeni İle İlgili Bulgular:

Tablo 4.9 
Velilerin eğitim durumu değişkenine göre veli memnuniyetine öğretmenin etkisi alt problemine ilişkin ilişkin tek yönlü varyans (ANOVA) analizi sonuçları:
	Durum
	Kareler toplamı
	Serbestlik derecesi sd
	Kareler ortalaması
	F
	p
	Fark

	Gruplar arası
	4,186
	4
	1,047
	2,770
	0,027
	 2-5; 3-5

	Grup içi
	134,897
	357
	0,378
	
	
	

	Toplam
	139,083
	361
	
	
	
	


1=İlköğretim,2=Ortaöğretim,3=Yüksekokul,4=Fakülte,5=Lisansüstü

Tablo 4.9 incelendiğinde, yapılan tek yönlü varyans analizi sonunda velilerin eğitim durumu değişkenine göre veli memnuniyetine öğretmenin etkisi alt problemine ilişkin tutumlarının 0,05 manidarlık düzeyinde anlamlı bir farklılık gösterdiği belirlenmiştir. (F=2,770; p<0,05)
 Bu farkın hangi yaş grubu lehine olduğunu belirlemek için tukey’ in önermiş olduğu POST HOC işlemi gerçekleştirilmiştir. Yapılan POST HOC analizi sonunda yüksekokul mezunlarının (Xy=4,56) ve ortaokul mezunlarının (Xo= 4,48) öğretmen algısı tutumlarının yüksek lisans mezunu velilerin öğretmen algısı tutum ortalamalarından (Xl=3,84) daha yüksek olduğu, sonuç olarak yüksek lisans mezunlarının daha düşük bir tutuma sahip oldukları yargısına ulaşılmıştır. 
Ortaokul, yüksekokul ve ilköğretim mezunu veliler “Öğretmenimiz öğretmesi gereken konularda başarılıdır” ifadesine yüksek lisans mezunu velilerden daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir. Bu durum lisansüstü eğitim mezunu velilerin öğretmenlerden beklentilerinin daha yüksek olduğu düşünülebilir.
[bookmark: _Toc441791132]4.4.4. Velilerin Öğretmenlere İlişkin Memnuniyet Düzeylerine Ait Hizmet Alınan Yıl Değişkeni İle İlgili Bulgular:

Tablo 4.10
Velilerin hizmet alınan yıl değişkenine göre Veli memnuniyetine öğretmenin etkisi alt problemine ilişkin tek yönlü varyans (ANOVA) analizi sonuçları:
	Durum
	Kareler toplamı
	Serbestlik derecesi sd
	Kareler ortalaması
	F
	p
	Fark

	Gruplar arası
	2,581
	2
	1,290
	3,394
	0,035
	1-2

	Grup içi
	136,502
	359
	0,380
	
	
	

	Toplam
	139,083
	361
	
	
	
	


1=0-1 Yıl,2=2-3 Yıl,3=4 Yıl ve üstü

Tablo 4.10 incelendiğinde, yapılan tek yönlü varyans analizi sonunda velilerin hizmet alınan yıl değişkenine göre veli memnuniyetine öğretmenin etkisi alt problemine ilişkin tutumlarının 0,05 manidarlık düzeyinde anlamlı bir farklılık gösterdiği belirlenmiştir. (F=3,394; p<0,05)
 Bu farkın hangi yaş grubu lehine olduğunu belirlemek için tukey’ in önermiş olduğu POST HOC işlemi gerçekleştirilmiştir. Yapılan POST HOC analizi sonunda okuldan 0-1 yıl hizmet alan velilerin (X1=4,55) okuldan 2-3 yıl hizmet alan velilerin tutum ortalamalarından (X2=4,35) daha yüksek olduğu, sonuç olarak okuldan 2-3 yıl hizmet alan velilerin daha düşük bir tutuma sahip oldukları yargısına ulaşılmıştır.
 
[bookmark: _Toc441791133]4.5. Velilerin Fiziki Olanaklara İlişkin Memnuniyet Düzeylerine İlişkin Bulgular Ve Yorum

Tablo 4.11
Veli memnuniyetine fiziki olanakların etkisi alt boyutuna ilişkin betimsel istatistikler
	Önermeler
	N
	X
	Ss
	Katılım Düzeyi

	Okul her zaman temiz ve bakımlıdır.
	362
	3,67
	1,239
	Katılıyorum

	Okul öğrencilerin sağlığı ve gelişimi açısından uygun fiziki ortama sahiptir.
	362
	3,74
	1,113
	Katılıyorum

	Okulun kantininde satılan mallar temiz ve sağlıklıdır.
	362
	3,33
	1,172
	Kararsızım

	Okul servisleri ve okul yolu güvenlidir.
	362
	3,38
	1,229
	Kararsızım

	Okulda yabancı kişilere karşı alınan güvenlik önlemleri yeterlidir
	362
	2,90
	1,310
	Kararsızım

	Okulda yangın ve doğal afetlere karşı gerekli güvenlik önlemleri alınır.
	362
	3,94
	  ,963
	Katılıyorum

	Okuldaki teknolojik olanaklar yeterlidir.
	362
	3,41
	1,167
	Katılıyorum

	VMFOE
	362
	3,4815
	  ,9036
	Katılıyorum



Araştırmaya katılanların veli memnuniyetine fiziki olanakların etkisi alt boyutuna ilişkin önermelere verdikleri cevaplar Tablo 4.11 ‘de verilmiştir. Tablo 4.11 incelendiğinde katılımcıların “Okulda yabancı kişilere karşı alınan güvenlik önlemleri yeterlidir ” önermesine 2,90 ortalama ile en düşük düzeyde katılım gösterirken,  “Okulda yangın ve doğal afetlere karşı gerekli güvenlik önlemleri alınır  “ önermesini ise 3,90 ortalama ile en yüksek düzeyde katılım göstermişlerdir. Alt boyutun tamamını oluşturan “Veli memnuniyetine Fiziki olanakların etkisi” önermesine ise 3,48 ortalama ile “Katılıyorum” düzeyinde görüş belirtmişlerdir.  

[bookmark: _Toc441791134]4.6. Fiziki Olanaklara İlişkin Memnuniyet Düzeylerinin Velilerin Demografik Özelliklerine Göre İncelenmesi

Bu bölümde araştırmaya katılan velilerin demografik özelliklerine göre veli memnuniyetinin sağlanmasında fiziki olanakların etkisine yönelik algılarına ait bulgular ve yorumlar gösterilmiştir.
[bookmark: _Toc441791135]4.6.1. Velilerin Fiziki Olanaklara İlişkin Memnuniyet Düzeylerine Ait Cinsiyet Değişkeni İle İlgili Bulgular:

Tablo 4.12
Velilerin cinsiyet değişkenine göre veli memnuniyetine fiziki olanakların etkisi alt problemine ait tutumlarına ilişkin t Testi sonuçları:
	Değişken
	Kategori
	N
	X
	Ss
	t
	p

	Cinsiyet
	Kadın
	220
	3,50
	0,91
	0,48
	0,628

	
	Erkek
	142
	3,45
	0,88
	
	



Tablo 4.12 incelendiğinde, yapılan İndependent sample t- testi sonunda Velilerin cinsiyet değişkenine göre veli memnuniyetine fiziki ortamın etkisiyle ilgili tutumları arasında istatistiksel olarak 0,05 manidarlık düzeyinde anlamlı bir fark olmadığı belirlenmiştir (t=0,486; p>0,05). 
[bookmark: _Toc441791136]4.6.2. Velilerin Fiziki Olanaklara İlişkin Memnuniyet Düzeylerine Ait Yaş Değişkeni İle İlgili Bulgular:

Tablo 4.13
Velilerin yaş değişkenine göre veli memnuniyetine fiziki ortamın etkisi alt problemine ait tutumlarına ilişkin tek yönlü varyans (ANOVA) analizi sonuçları:
	Durum
	Kareler toplamı
	Serbestlik derecesi sd
	Kareler ortalaması
	F
	p
	Fark

	Gruplar arası
	12,037
	4
	3,009
	3,799
	0,005
	 5-1;4-1

	Grup içi
	282,747
	357
	0,792
	
	
	

	Toplam
	294,784
	361
	
	
	
	


1=18-25 Yaş,2=26-33 Yaş,3=34-41 Yaş,4=42-49 Yaş,5=50 Yaş ve üzeri

Tablo 4.13’ de görüldüğü gibi, yapılan tek yönlü varyans analizi sonunda velilerin yaş değişkenine göre veli memnuniyetine fiziki ortamın etkisi alt problemine ait tutumlarının 0,05 manidarlık düzeyinde anlamlı bir farklılık gösterdiği belirlenmiştir (F=3,799;p<0,05).
Bu farkın hangi yaş grubu lehine olduğunu belirlemek için tukey’ in önermiş olduğu POST HOC işlemi gerçekleştirilmiştir. Yapılan POST HOC analizi sonunda 50 ve üzeri yaş grubundaki velilerin (X5=3,93) ve 42-49 yaş grubundaki velilerin (X4= 3,67) fiziki ortam algılarının tutumlarının 18-25 yaş grubundaki velilerin tutum ortalamalarından (X1=3,04) daha yüksek olduğu, sonuç olarak 18-25 yaş grubundaki velilerin daha düşük bir tutuma sahip oldukları yargısına ulaşılmıştır. 
Araştırmaya katılan deneklerin veli memnuniyetine fiziki ortamın etkisi alt boyutuna ilişkin genel algıları konusunda, 50 ve üzeri yaş grubundaki velilerin ve 42-49 yaş grubundaki velilerin 18-25 yaş grubundaki velilerden daha olumlu bir tutuma sahip oldukları görülmüştür. Bu sonuç yaş gençleştikçe fiziki ortamla ilgili beklentilerin arttığı söylenebilir.
[bookmark: _Toc441791137]4.6.3. Velilerin Fiziki Olanaklara İlişkin Memnuniyet Düzeylerine Ait Eğitim Durumu Değişkeni İle İlgili Bulgular:
Aşağıda velilerin eğitim durumu değişkenine göre veli memnuniyetine fiziki ortamın etkisi alt problemine ait tutumlarına ilişkin bulgular görülmektedir.
Tablo 4.14
Velilerin eğitim durumu değişkenine göre veli memnuniyetine fiziki ortamın etkisi alt problemine ait tutumlarına ilişkin tek yönlü varyans (ANOVA) analizi sonuçları:
	Durum
	Kareler toplamı
	Serbestlik derecesi sd
	Kareler ortalaması
	F
	p

	Gruplar arası
	4,025
	4
	1,006
	1,236
	0,295

	Grup içi
	290,758
	357
	0,814
	
	

	Toplam
	294,784
	361
	
	
	


1=İlköğretim,2=Ortaöğretim,3=Yüksekokul,4=Fakülte,5=Lisansüstü
Tablo. 4.14’ de görüldüğü gibi, yapılan tek yönlü varyans analizi sonunda velilerin eğitim durumu değişkenine göre veli memnuniyetine fiziki ortamın etkisi alt problemine ilişkin tutumlarının 0,05 manidarlık düzeyinde anlamlı bir farklılık göstermediği belirlenmiştir. (F=1,236; p>0,05)
[bookmark: _Toc441791138]4.6.4. Velilerin Fiziki Olanaklara İlişkin Memnuniyet Düzeylerine Ait Hizmet Alınan Yıl Değişkeni İle İlgili Bulgular:
Aşağıda velilerin hizmet alınan yıl değişkenine göre veli memnuniyetine fiziki ortamın etkisi alt problemine ait tutumlarına ilişkin bulgular görülmektedir.
Tablo 4.15
Velilerin hizmet alınan yıl değişkenine göre veli memnuniyetine fiziki ortamın etkisi alt problemine ait tutumlarına ilişkin tek yönlü varyans (ANOVA) analizi sonuçları:
	Durum
	Kareler toplamı
	Serbestlik derecesi sd
	Kareler ortalaması
	F
	p
	Fark

	Gruplar arası
	21,930
	2
	10,965
	14,427
	0,000
	1-2;1-3

	Grup içi
	272,854
	359
	0,760
	
	
	

	Toplam
	294,784
	361
	
	
	
	


1=0-1 Yıl,2=2-3 Yıl,3=4 Yıl ve üstü	

Tablo4.15’ da görüldüğü gibi, yapılan tek yönlü varyans analizi sonunda okuldan hizmet alınan yıla göre veli memnuniyetine fiziki ortamın etkisi alt problemine ilişkin tutumlarının 0,05 manidarlık düzeyinde anlamlı bir farklılık gösterdiği belirlenmiştir (F=14,427; p<0,05).
Bu farkın hangi yıl grubu lehine olduğunu belirlemek için tukey’ in önermiş olduğu POST HOC işlemi gerçekleştirilmiştir. Yapılan POST HOC analizi sonunda okuldan 0-1 yıl hizmet alan velilerin (X1=3,90) okuldan 2-3 yıl hizmet alan velilerin tutum ortalamalarından (X2=3,27) daha yüksek olduğu, sonuç olarak okuldan 2-3 yıl hizmet alan velilerin daha düşük bir tutuma sahip oldukları yargısına ulaşılmıştır. 
Okula yeni başlayan velilerin okula karşı olumlu bir bakış açısı olduğunu ve fiziki şartlardan memnun oldukları düşünülebilir.
[bookmark: _Toc441791139]4.7. Velilerin Uygulanan Eğitim Programlarina İlişkin Memnuniyet Düzeylerine İlişkin Bulgular Ve Yorum
Aşağıda veli memnuniyetinde uygulanan eğitim programlarının etkisi alt boyutuna ilişkin bulgular görülmektedir.


Tablo 4.16
Veli memnuniyetinde uygulanan eğitim programlarının etkisi alt boyutuna ilişkin betimsel istatistikler
	Önermeler
	N
	X
	Ss
	Katılım Düzeyi

	Çocuğum okulda öğrendiklerini günlük yaşamında kullanabilmektedir.
	362
	4,29
	,836
	Kesinlikle katılıyorum

	Çocuğum okulda milli ve manevi değerleri öğrenebilmektedir.
	362
	4,37
	,781
	Kesinlikle katılıyorum

	Çocuğum okulda temel ahlak kurallarını öğrenebilmektedir.
	362
	4,35
	,788
	Kesinlikle katılıyorum

	Okulda çocuğum olumlu bir kişilik kazanabilmektedir.
	362
	4,32
	,854
	Kesinlikle katılıyorum

	Okulda uygulanan eğitim öğretim faaliyetleri çocuğumun akademik başarısı için yeterlidir.
	362
	3,80
	1,119
	Katılıyorum

	Okulda eğitim öğretimin sağlıklı yürütülebilmesi için yeterli sayıda görevli vardır.
	362
	3,93
	1,023
	Katılıyorum

	Genel ortalama
	362
	4,1763
	,7393
	Katılıyorum



Araştırmaya katılanların veli memnuniyetine uygulanan eğitim programlarının etkisi alt boyutuna ilişkin önermelere verdikleri cevaplar Tablo 4.16 ‘da verilmiştir. Tablo 4.16 incelendiğinde katılımcıların “Okulda uygulanan eğitim öğretim faaliyetleri çocuğumun akademik başarısı için yeterlidir ” önermesine 3,80 ortalama ile en düşük düzeyde katılım gösterirken,  “Çocuğum okulda milli ve manevi değerleri öğrenebilmektedir “ önermesini ise 4,37 ortalama ile en yüksek düzeyde katılım göstermişlerdir. Alt boyutun tamamını oluşturan “Veli memnuniyetine uygulanan eğitim programlarının etkisi” önermesine ise 4,17 ortalama ile “Katılıyorum” düzeyinde görüş belirtmişlerdir.
Bu sonuç veliler okuldaki eğitim öğretim faaliyetlerini akademik başarı için yeterli görmemektedir denilebilir. Okulda verilen milli ve manevi değerler eğitiminden velilerin memnuniyet duyduğu düşünülebilir.  
[bookmark: _Toc441791140]4.8. Uygulanan Eğitim Programlarina İlişkin Memnuniyet Düzeylerinin Velilerin Demografik Özelliklerine Göre İncelenmesi
Bu bölümde araştırmaya katılan velilerin demografik özelliklerine göre veli memnuniyetinin sağlanmasında uygulanan eğitim programlarının etkisine yönelik algılarına ait bulgular ve yorumlar gösterilmiştir.

[bookmark: _Toc441791141]4.8.1.Uygulanan Eğitim Programlarına İlişkin Memnuniyet Düzeylerine Ait Cinsiyet Değişkeni İle İlgili Bulgular:

Tablo 4.17
Velilerin cinsiyet değişkenine göre veli memnuniyetine uygulanan eğitim programlarının etkisi alt problemine ait tutumlarına ilişkin t Testi sonuçları:
	Değişken
	Kategori
	N
	X
	Ss
	t
	p

	Cinsiyet
	Kadın
	220
	4,28
	0,67
	3,40
	0,001

	
	Erkek
	142
	4,01
	0,81
	
	



Tablo 4.17’ de görüldüğü gibi, yapılan İndependent sample t- testi sonunda velilerin cinsiyetlerine göre veli memnuniyetine uygulanan eğitim programlarının etkisiyle ilgili tutumları arasında istatistiksel olarak 0,05 manidarlık düzeyinde anlamlı bir fark belirlenmiştir (t=3,403; p<0,05). 
Bu farkın hangi cinsiyet türü lehine olduğunu belirlemek için veli memnuniyetine uygulanan eğitim programlarının etkisi puanlarının  ortalama değerlerine baktığımızda kadın velilerin  veli memnuniyetine uygulanan eğitim programlarının etkisiyle ilgili tutum ortalamalarının (Xk=4,28) erkek velilerin veli memnuniyetine uygulanan eğitim programlarının etkisiyle ilgili tutum puan ortalamalarından (Xe=4,01) daha yüksek olduğu, sonuç olarak veli memnuniyetine uygulanan eğitim programlarının etkisi konusunda kadın velilerin daha olumlu bir tutuma sahip oldukları yargısına ulaşılmıştır.
[bookmark: _Toc441791142]4.8.2. Velilerin Uygulanan Eğitim Programlarına İlişkin Memnuniyet Düzeylerine Ait Yaş Değişkeni İle İlgili Bulgular:
Aşağıda velilerin yaş değişkenine göre veli memnuniyetine uygulanan eğitim programlarının etkisi alt problemine ait tutumlarına ilişkin bulgular görülmektedir.
Tablo 4.18
Velilerin yaş değişkenine göre veli memnuniyetine uygulanan eğitim programlarının etkisi alt problemine ait tutumlarına ilişkin tek yönlü varyans (ANOVA) analizi sonuçları:
	Durum
	Kareler toplamı
	Serbestlik derecesi sd
	Kareler ortalaması
	F
	p

	Gruplar arası
	3,160
	4
	0,790
	1,453
	0,216

	Grup içi
	194,167
	357
	0,544
	
	

	Toplam
	197,327
	361
	
	
	


1=18-25 Yaş,2=26-33 Yaş,3=34-41 Yaş,4=42-49 Yaş,5=50 Yaş ve üzeri

Tablo 4.18’ de görüldüğü gibi, yapılan tek yönlü varyans analizi sonunda velilerin yaş değişkenine göre veli memnuniyetine uygulanan eğitim programlarının etkisi alt problemine ilişkin algıları arasında 0,05 manidarlık düzeyinde anlamlı bir farklılık göstermediği belirlenmiştir (F=1,453; p>0,05). 
[bookmark: _Toc441791143]4.8.3. Velilerin Uygulanan Eğitim Programlarına İlişkin Memnuniyet Düzeylerine Ait Eğitim Durumu Değişkeni İle İlgili Bulgular:
Aşağıda velilerin eğitim durumu değişkenine göre veli memnuniyetine uygulanan eğitim programlarının etkisi alt problemine ait tutumlarına ilişkin bulgular görülmektedir.
Tablo 4.19
Velilerin eğitim durumu değişkenine göre veli memnuniyetine uygulanan eğitim programlarının etkisi alt problemine ait tutumlarına ilişkin tek yönlü varyans (ANOVA) analizi sonuçları:
	Durum
	Kareler toplamı
	Serbestlik derecesi sd
	Kareler ortalaması
	F
	p

	Gruplar arası
	1,511
	4
	0,378
	0,689
	0,600

	Grup içi
	195,816
	357
	0,549
	
	

	Toplam
	197,327
	361
	
	
	


1=İlköğretim,2=Ortaöğretim,3=Yüksekokul,4=Fakülte,5=Lisansüstü

Tablo 4.19’ de görüldüğü gibi, yapılan tek yönlü varyans analizi sonunda velilerin eğitim durumu değişkenine göre Veli memnuniyetine uygulanan eğitim programlarının etkisi alt problemine göre algılarına ilişkin tutumlarının 0,05 manidarlık düzeyinde anlamlı bir farklılık göstermediği belirlenmiştir (F=0,689; p>0,05). 
[bookmark: _Toc441791144]4.8.4. Velilerin Uygulanan Eğitim Programlarına İlişkin Memnuniyet Düzeylerine Ait Hizmet Alınan Yıl Değişkeni İle İlgili Bulgular:
Aşağıda velilerin hizmet alınan yıl değişkenine göre veli memnuniyetine uygulanan eğitim programlarının etkisi alt problemine ait tutumlarına ilişkin bulgular görülmektedir.
Tablo 4. 20
Velilerin hizmet alınan yıl değişkenine göre veli memnuniyetine uygulanan eğitim programlarının etkisi alt problemine ait tutumlarına ilişkin tek yönlü varyans (ANOVA) analizi sonuçları:
	Durum
	Kareler toplamı
	Serbestlik derecesi sd
	Kareler ortalaması
	F
	p
	Fark

	Gruplar arası
	7,337
	2
	3,668
	6,931
	0,001
	1-2;3-2

	Grup içi
	189,991
	359
	0,529
	
	
	

	Toplam
	197,327
	361
	
	
	
	


1=0-1 Yıl,2=2-3 Yıl,3=4 Yıl ve üstü

Tablo 4.20’ de görüldüğü gibi, yapılan tek yönlü varyans analizi sonunda okuldan hizmet alınan yıla göre veli memnuniyetine fiziki ortamın etkisi alt problemine ilişkin tutumlarının 0,05 manidarlık düzeyinde anlamlı bir farklılık gösterdiği belirlenmiştir (F=6,931;p <0,05).
Bu farkın hangi yıl grubu lehine olduğunu belirlemek için tukey’ in önermiş olduğu POST HOC işlemi gerçekleştirilmiştir. Yapılan POST HOC analizi sonunda okuldan 0-1 yıl hizmet alan velilerin (X1=4,42) ve okuldan 4 yıl ve üzeri hizmet alan velilerin (X3=4,15) okuldan 2-3 yıl hizmet alan velilerin tutum ortalamalarından (X2=4,05) daha yüksek olduğu, sonuç olarak okuldan 2-3 yıl hizmet alan velilerin daha düşük bir tutuma sahip oldukları yargısına ulaşılmıştır.

[bookmark: _Toc441791145]4.9. Velilerin Sosyal Etkinliklere İlişkin Memnuniyet Düzeylerine İlişkin Bulgular Ve Yorum
Aşağıda veli memnuniyetinde sosyal etkinliklerin etkisi alt boyutuna ilişkin bulgular görülmektedir.



Tablo 4.21 
Veli memnuniyetinde sosyal etkinliklerin etkisi alt boyutuna ilişkin betimsel istatistikler
	Önermeler
	N
	X
	Ss
	Katılım Düzeyi

	Okulda gerçekleştirilen etkinlikler çocuğumun sosyalleşmesi için yeterlidir.
	362
	3,69
	1,121
	Katılıyorum

	Okulda çocuğumun farkında olmadığım yetenekleri ortaya çıktı.
	362
	3,60
	1,137
	Katılıyorum

	Çocuğumun sosyal etkinliklerdeki başarıları ödüllendirilir.
	362
	3,90
	1,022
	Katılıyorum

	Okuldaki sosyal etkinlikler çocuğumun yeteneklerini geliştire- cek şekilde düzenlenmektedir.
	362
	3,67
	1,056
	Katılıyorum

	Okul ulusal bayram ve törenlere çevrenin katılımını sağlar.
	362
	4,31
	  ,819
	Kesinlikle katılıyorum

	Okul çevre kirliliğinin önlenmesi konusunda duyarlıdır.
	362
	4,12
	  ,956
	Katılıyorum

	Okul tesisleri çeşitli faaliyetlerde çevrenin kullanımına sunulur.
	362
	3,52
	1,173
	Katılıyorum

	Genel ortalama
	362
	3,8307
	  ,8028
	Katılıyorum



Araştırmaya katılanların veli memnuniyetine sosyal etkinliklerin etkisi alt boyutuna ilişkin önermelere verdikleri cevaplar Tablo 4.21 ‘de verilmiştir. Tablo 4.21 incelendiğinde katılımcıların “Okul tesisleri çeşitli faaliyetlerde çevrenin kullanımına sunulur ” önermesine 3,52 ortalama ile en düşük düzeyde katılım gösterirken,  “Okul ulusal bayram ve törenlere çevrenin katılımını sağlar “ önermesini ise 4,31 ortalama ile en yüksek düzeyde katılım göstermişlerdir. Alt boyutun tamamını oluşturan “Veli memnuniyetinde sosyal etkinliklerin etkisi” önermesine ise 3,83 ortalama ile “Katılıyorum” düzeyinde görüş belirtmişlerdir.
Bu sonuç veliler okul bina ve tesislerinin ders dışı zamanlarda kullanımları için fırsat verilmesini istemektedir denilebilir. Sosyal etkinlik ve bayram törenlerinin çevrenin katılımıyla yapılmasının velileri memnun ettiği söylenebilir.  
[bookmark: _Toc441791146]4.10. Sosyal Etkinliklere İlişkin Memnuniyet Düzeylerinin Velilerin Demografik Özelliklerine Göre İncelenmesi
Bu bölümde araştırmaya katılan velilerin demografik özelliklerine göre veli memnuniyetinin sağlanmasında sosyal etkinliklerin etkisine yönelik algılarına ait bulgular ve yorumlar gösterilmiştir.
[bookmark: _Toc441791147]4.10.1. Velilerin Sosyal Etkinliklere İlişkin Memnuniyet Düzeylerine Ait Cinsiyet Değişkeni İle İlgili Bulgular:
Aşağıda velilerin cinsiyet değişkenine göre veli memnuniyetine sosyal etkinliklerin etkisi alt problemine ait tutumlarına ilişkin bulgular görülmektedir.
Tablo 4.22
Velilerin cinsiyet değişkenine göre veli memnuniyetine sosyal etkinliklerin etkisi alt problemine ait tutumlarına ilişkin t Testi sonuçları:
	Değişken
	Kategori
	N
	X
	Ss
	t
	p

	Cinsiyet
	Kadın
	220
	3,88
	0,76
	1,54
	0,122

	
	Erkek
	142
	3,74
	0,85
	
	



Tablo 4.22’ da görüldüğü gibi, yapılan İndependent sample t- testi sonunda velilerin cinsiyetlerine göre veli memnuniyetine sosyal etkinliklerin etkisiyle ilgili tutumları arasında istatistiksel olarak 0,05 manidarlık düzeyinde anlamlı bir fark olmadığı belirlenmiştir (t=1,549; p<0,05).
[bookmark: _Toc441791148]4.10.2. Velilerin Sosyal Etkinliklere İlişkin Memnuniyet Düzeylerine Ait Yaş Değişkeni İle İlgili Bulgular:
Velilerin yaş değişkenine göre veli memnuniyetine sosyal etkinliklerin etkisi alt problemine ait tutumlarına ilişkin bulgular görülmektedir.
Tablo 4.23
 Velilerin yaş değişkenine göre veli memnuniyetine sosyal etkinliklerin etkisi alt problemine ait tutumlarına ilişkin tek yönlü varyans (ANOVA) analizi sonuçları:
	Durum
	Kareler toplamı
	Serbestlik derecesi sd
	Kareler ortalaması
	F
	p

	Gruplar arası
	6,360
	4
	1,590
	2,508
	0,42

	Grup içi
	226,346
	357
	0,634
	
	

	Toplam
	232,706
	361
	
	
	


1=18-25 Yaş,2=26-33 Yaş,3=34-41 Yaş,4=42-49 Yaş,5=50 Yaş ve üzeri

Tablo 4.23’ de görüldüğü gibi, yapılan tek yönlü varyans analizi sonunda velilerin yaş değişkenine göre veli memnuniyetine sosyal etkinliklerin etkisi alt problemine ilişkin tutumlarının 0,05 manidarlık düzeyinde anlamlı bir farklılık göstermediği belirlenmiştir (F=2,508; p>0,05). 
[bookmark: _Toc441791149]4.10.3. Velilerin Sosyal Etkinliklere İlişkin Memnuniyet Düzeylerine Ait Eğitim Durumu Değişkeni İle İlgili Bulgular:
Aşağıda velilerin eğitim durumu değişkenine göre veli memnuniyetine sosyal etkinliklerin etkisi alt problemine ait tutumlarına ilişkin bulgular görülmektedir.

Tablo 4.24  
Velilerin eğitim durumu değişkenine göre veli memnuniyetine sosyal etkinliklerin etkisi alt problemine ait tutumlarına ilişkin tek yönlü varyans (ANOVA) analizi sonuçları:
	Durum
	Kareler toplamı
	Serbestlik derecesi sd
	Kareler ortalaması
	F
	p

	Gruplar arası
	3,605
	4
	0,901
	1,404
	0,232

	Grup içi
	229,101
	357
	0,642
	
	

	Toplam
	232,706
	361
	
	
	


1=İlköğretim,2=Ortaöğretim,3=Yüksekokul,4=Fakülte,5=Lisansüstü

Tablo 4.24’ de görüldüğü gibi, yapılan tek yönlü varyans analizi sonunda velilerin eğitim durumu değişkenine göre veli memnuniyetine sosyal etkinliklerin etkisi alt problemine ilişkin tutumlarının 0,05 manidarlık düzeyinde anlamlı bir farklılık göstermediği belirlenmiştir (F=1,404; p>0,05). 
[bookmark: _Toc441791150]4.10.4. Velilerin Sosyal Etkinliklere İlişkin Memnuniyet Düzeylerine Ait Hizmet Alınan Yıl Değişkeni İle İlgili Bulgular:
Aşağıda velilerin hizmet alınan yıl değişkenine göre veli memnuniyetine sosyal etkinliklerin etkisi alt problemine ait tutumlarına ilişkin bulgular görülmektedir.




Tablo 4.25
Velilerin hizmet alınan yıl değişkenine göre veli memnuniyetine sosyal etkinliklerin etkisi alt problemine ait tutumlarına ilişkin tek yönlü varyans (ANOVA) analizi sonuçları:
	Durum
	Kareler toplamı
	Serbestlik derecesi sd
	Kareler ortalaması
	F
	p
	Fark

	Gruplar arası
	12,999
	2
	6,499
	10,620
	0,000
	1-2;3-2

	Grup içi
	219,708
	359
	0,612
	
	
	

	Toplam
	232,706
	361
	
	
	
	


1=0-1 Yıl,2=2-3 Yıl,3=4 Yıl ve üstü

Tablo 4.25’ da görüldüğü gibi, yapılan tek yönlü varyans analizi sonunda velilerin hizmet alınan yıl değişkenine göre veli memnuniyetine sosyal etkinliklerin etkisi alt problemine ilişkin tutumlarının 0,05 manidarlık düzeyinde anlamlı bir farklılık gösterdiği belirlenmiştir (F=10,620; p<0,05).  
Bu farkın hangi yaş grubu lehine olduğunu belirlemek için tukey’ in önermiş olduğu POST HOC işlemi gerçekleştirilmiştir. Yapılan POST HOC analizi sonunda okuldan 0-1 yıl hizmet alan velilerin (X1=4,14) ve okuldan 4 yıl ve üzeri hizmet alan velilerin (X3=3,84) okuldan 2-3 yıl hizmet alan velilerin tutum ortalamalarından (X2=3,65) daha yüksek olduğu, sonuç olarak okuldan 2-3 yıl hizmet alan velilerin daha düşük bir tutuma sahip oldukları yargısına ulaşılmıştır.
Araştırmaya katılan deneklerin hizmet alınan yıla göre veli memnuniyetine sosyal etkinliklerin etkisi alt boyutuna ilişkin genel algıları konusunda, okuldan 0-1 yıl hizmet alan velilerin ve okuldan 4 yıl ve üzeri hizmet alan velilerin okuldan 2-3 yıl hizmet alan velilerden daha olumlu bir tutuma sahip oldukları görülmüştür. Okula yeni gelen veliler için sosyal etkinliklerde çocuğunun yer aldığını görmek memnuniyet açısından önemlidir denilebilir. 4 yıl ve üzeri hizmet alan velilerin öğretmenle gerçekleşen iletişim sayesinde çocuklarının sosyalleştiğini düşündükleri söylenebilir. 
[bookmark: _Toc441791151]4.11. Memnuniyet Düzeylerine İlişkin Genel Tutumlarinin Velilerin Demografik Özelliklerine Göre İncelenmesi
Aşağıda velilerin memnuniyet düzeylerine ilişkin genel tutumlarının velilerin demografik özelliklerine göre incelenmesine ilişkin bulgular görülmektedir.
[bookmark: _Toc441791152]4.11.1. Velilerin cinsiyet değişkenine göre veli memnuniyetine ilişkin genel tutumlarına Ait Bulgular ve Yorum
Aşağıda velilerin cinsiyet değişkenine göre veli memnuniyetine ilişkin genel tutumlarının farklılık gösterip göstermediğine ilişkin bulgular görülmektedir.

Tablo 4.26
Velilerin cinsiyet değişkenine göre veli memnuniyetine ilişkin genel tutumlarının farklılık gösterip göstermediğine ilişkin T Testi sonuçları:
	Değişken
	Kategori
	N
	X
	Ss
	t
	p

	Cinsiyet
	Kadın
	220
	4,08
	0,57
	2,76
	0,06

	
	Erkek
	142
	3,89
	0,72
	
	



Tablo 4.26’ da görüldüğü gibi, yapılan İndependent sample t- testi sonunda velilerin cinsiyetlerine göre veli memnuniyetine ilişkin genel tutumları arasında istatistiksel olarak 0,05 manidarlık düzeyinde anlamlı bir fark belirlenmiştir (t=2,761; p<0,05). 
Bu farkın hangi cinsiyet türü lehine olduğunu belirlemek için veli memnuniyetine ilişkin genel tutum puanlarının  ortalama değerlerine baktığımızda kadın velilerin veli memnuniyetine ilişkin genel tutum puanları ortalamalarının (Xk=4,08) erkek velilerin  veli memnuniyetine ilişkin genel tutumları  puan ortalamalarından (Xe=3,89) daha yüksek olduğu, sonuç olarak veli memnuniyetine ilişkin genel tutumları konusunda kadın velilerin daha olumlu bir tutuma sahip oldukları yargısına ulaşılmıştır.
[bookmark: _Toc441791153]4.11.2. Velilerin yaş değişkenine göre veli memnuniyetine ilişkin genel tutumlarına Ait Bulgular ve Yorum
Aşağıda velilerin yaş değişkenine göre veli memnuniyetine ilişkin genel tutumlarının farklılık gösterip göstermediğine ilişkin bulgular görülmektedir.
 Tablo 4.27
Velilerin yaş değişkenine göre veli memnuniyetine ilişkin genel tutumlarının farklılık gösterip göstermediğine ilişkin tek yönlü varyans (ANOVA) analizi sonuçları:
	Durum
	Kareler toplamı
	Serbestlik derecesi sd
	Kareler ortalaması
	F
	p
	Fark

	Gruplar arası
	2,418
	4
	0,604
	1,462
	0,213
	 

	Grup içi
	147,643
	357
	0,414
	
	
	

	Toplam
	150,061
	361
	
	
	
	


1=18-25 Yaş,2=26-33 Yaş,3=34-41 Yaş,4=42-49 Yaş,5=50 Yaş ve üzeri

Tablo 4.27’ de görüldüğü gibi, yapılan tek yönlü varyans analizi sonunda velilerin yaş değişkenine göre veli memnuniyetine ilişkin genel tutumlarının 0,05 manidarlık düzeyinde anlamlı bir farklılık göstermediği belirlenmiştir (F=1,453; p>0,05). 
[bookmark: _Toc441791154]4.11.3. Velilerin eğitim durumu değişkenine göre veli memnuniyetine ilişkin genel tutumlarına Ait Bulgular ve Yorum
Aşağıda velilerin eğitim durumu değişkenine göre veli memnuniyetine ilişkin genel tutumlarının farklılık gösterip göstermediğine ilişkin bulgular görülmektedir.

Tablo 4.28
Velilerin eğitim durumu değişkenine göre veli memnuniyetine ilişkin genel tutumun farklılık gösterip göstermediğine ilişkin tek yönlü varyans (ANOVA) analizi sonuçları:
	Durum
	Kareler toplamı
	Serbestlik derecesi sd
	Kareler ortalaması
	F
	p
	Fark

	Gruplar arası
	2,418
	4
	0,604
	1,462
	0,213
	 

	Grup içi
	147,643
	357
	0,414
	
	
	

	Toplam
	150,061
	361
	
	
	
	


1=İlköğretim,2=Ortaöğretim,3=Yüksekokul,4=Fakülte,5=Lisansüstü

Tablo 4.28’ de görüldüğü gibi, yapılan tek yönlü varyans analizi sonunda velilerin eğitim durumu değişkenine göre veli memnuniyetine ilişkin genel tutumlarının 0,05 manidarlık düzeyinde anlamlı bir farklılık göstermediği belirlenmiştir (F=1,453; p>0,05). 
[bookmark: _Toc441791155]4.11.4. Velilerin hizmet alınan yıl değişkenine göre veli memnuniyetine ilişkin genel tutumlarına Ait Bulgular ve Yorum
Aşağıda velilerin hizmet alınan yıl değişkenine göre veli memnuniyetine ilişkin genel tutumlarının farklılık gösterip göstermediğine ilişkin bulgular görülmektedir.



Tablo 4.29
Velilerin hizmet alınan yıl değişkenine göre veli memnuniyetine ilişkin genel tutumlarının farklılık gösterip göstermediğine ilişkin tek yönlü varyans (ANOVA) analizi sonuçları:
	Durum
	Kareler toplamı
	Serbestlik derecesi sd
	Kareler ortalaması
	F
	p
	Fark

	Gruplar arası
	8,231
	2
	4,115
	10,417
	0,000
	 1-2;4-2

	Grup içi
	141,830
	359
	0,395
	
	
	

	Toplam
	150,061
	361
	
	
	
	


1=0-1 Yıl,2=2-3 Yıl,3=4 Yıl ve üstü

Tablo 4.29’ da görüldüğü gibi, yapılan tek yönlü varyans analizi sonunda Velilerin hizmet alınan yıl değişkenine göre Veli memnuniyetine ilişkin genel tutumlarının 0,05 manidarlık düzeyinde anlamlı bir farklılık gösterdiği belirlenmiştir. (F=10,417; p<0,05) 
Bu farkın hangi yaş grubu lehine olduğunu belirlemek için tukey’ in önermiş olduğu POST HOC işlemi gerçekleştirilmiştir. Yapılan POST HOC analizi sonunda okuldan 0-1 yıl hizmet alan velilerin (X1=4,23) ve okuldan 4 yıl ve üzeri hizmet alan velilerin (X3=4,05) okuldan 2-3 yıl hizmet alan velilerin tutum ortalamalarından (X2=3,85) daha yüksek olduğu, sonuç olarak okuldan 2-3 yıl hizmet alan velilerin daha düşük bir tutuma sahip oldukları yargısına ulaşılmıştır.  
  













[bookmark: _Toc441791156]BEŞİNCİ BÖLÜM
[bookmark: _Toc441791157]SONUÇ VE ÖNERİLER

[bookmark: _Toc441791158]5.1. Sonuç       
Bu bölümde araştırma süreci sonunda ilkokullarda veli memnuniyetinin sağlanmasında etkili olan alt boyutların araştırılmasına yönelik hazırlanan ölçeğin maddelerine verdikleri puan ortalamalarının velilerin demografik özelliklerine göre nasıl algıladıklarını bulmak üzere yaptığımız istatistiklerle elde edilen bulgulara göre sonuçlar ve ilgili çözüm önerilerine yer verilmektedir.
[bookmark: _Toc441791159]5.1.1. Örneklem Grubunu Oluşturan Velilerin Bağımsız Değişkenlere Göre Bağımlı Sorulara Verdiği Cevaplarla İlgili Sonuçlar:

1. Veli denekleri “Okul yöneticileri kararlarında önerilerimi dikkate alır ” önermesine 3,70 ortalama ile en düşük düzeyde katılım gösterirken,  “Okul yöneticileriyle her ihtiyaç duyduğumda konuşabilirim. “ önermesine ise 4,26 ortalama ile en yüksek düzeyde katılım göstermişlerdir. Alt boyutun tamamını oluşturan “Veli memnuniyetine yönetici etkisi” önermesine ise 4,06 ortalama ile “Katılıyorum” düzeyinde görüş belirtmişlerdir.
2. “Okul yöneticileri kararlarında önerilerimi dikkate alır” düşüncesine kadın veliler daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir.
3. Kadın veliler “Okulda tüm duyurular velilere zamanında iletilir” ifadesine erkek velilerden daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir.
4. “Okul yönetimi herkese eşit olanaklar sağlar” ifadesine kadın veliler daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir.
5. “İyi uygulamalar okul yönetimince ödüllendirilir ve teşvik edilir.” ifadesine kadın velilerin daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir.
6. Veli memnuniyetine yöneticinin etkisi alt boyutunda genel olarak kadın velilerin daha olumlu bir tutuma sahip oldukları görülmüştür. 
7. Fakülte mezunu, ortaöğretim mezunu ve ilköğretim mezunu olan veliler “İyi uygulamalar okul yönetimince ödüllendirilir ve teşvik edilir” ifadesine lisansüstü eğitim mezunlarından daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir.
8. Okuldan 4 yıl ve üstü hizmet almış olan veliler “Okul yöneticileri kararlarında önerilerimi dikkate alır” ifadesine okuldan hizmet alma süresi 2-3 yıl olan velilerinden daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir.
9. Okuldan 4 yıl ve üstü hizmet almış olan veliler “Okul yöneticilerine güvenirim” ifadesine okuldan hizmet alma süresi 2-3 yıl olan velilerinden daha fazla olumlu olumlu görüş bildirmişlerdir.
10. Okuldan 0-1 yıl hizmet almış veliler ile 4 yıl ve üstü hizmet almış olan veliler “öğrenciler okul kurallarını bilir ve uygular”  ifadesine okuldan hizmet alma süresi 2-3 yıl olan velilerinden daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir.
11. Veli deneklerin yönetici algısı alt boyutu genelinde hizmet alma süresi 4 yıl ve üstü olanlar ile hizmet alma süresi 0- 1 yıl olanların okuldan hizmet alma süresi 2-3 yıl olan velilerinden daha fazla olumlu görüş bildirdikleri görülmüştür.
12. Katılımcı denekler “Rehberlik servisinden rahatlıkla hizmet alabiliyorum. ” önermesine en düşük düzeyde katılım gösterirken, “Çocuğumun öğretmenine güvenirim. “ önermesine en yüksek düzeyde katılım göstermişlerdir. Alt boyutun tamamını oluşturan “Veli memnuniyetine öğretmenlerin etkisi” önermesine “ Kesinlikle katılıyorum” düzeyinde görüş belirtmişlerdir.  
13.  “Öğretmenlerle telefonla veya yüz yüze rahatlıkla görüşebilirim.” İfadesine kadın veliler erkek velilerden daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir.
14.  “Çocuğumun devamsızlık ve not bilgilerine zamanında ve rahatlıkla ulaşabiliyorum.” ifadesine erkek velilere göre kadın veliler daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir. 
15. Kadın veliler “Çocuğumun öğretmenine güvenirim” ifadesine erkek velilerden daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir. 
16. “Öğretmenler davranışlarıyla öğrencilere örnek olur.” ifadesine erkek velilere göre kadın veliler daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir. 
17.  Kadın veliler “öğretmenler arasında öğrencilerin gelişimine odaklı bir “ ekip çalışması” anlayışı hâkimdir” ifadesine erkek velilerden daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir. 
18.  “Çocuğum anlamadığı bir şeyi rahatlıkla öğretmenine sorabilir” ifadesine erkek velilere göre kadın veliler daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir. 
19.  “Rehberlik servisinden rahatlıkla hizmet alabiliyorum.” ifadesine kadın veliler daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir. 
20.  “Öğretmenimiz öğretmesi gereken konularda başarılıdır.” ifadesine kadın veliler daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir. 
21. Araştırmaya katılan deneklerin veli memnuniyetine öğretmenin etkisi alt boyutuna ilişkin genel algıları konusunda kadın velilerin daha olumlu bir tutuma sahip oldukları görülmüştür. 
22. Ortaokul, yüksekokul ve ilköğretim mezunu veliler “Öğretmenimiz öğretmesi gereken konularda başarılıdır” ifadesine yüksek lisans mezunu velilerden daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir.
23. Araştırmaya katılan deneklerin veli memnuniyetine öğretmenin etkisi alt boyutuna ilişkin genel algıları konusunda, yüksekokul ve ortaokul mezunlarının yüksek lisans mezunu velilerden daha olumlu bir tutuma sahip oldukları görülmüştür. 
24. Okuldan 0-1 yıl hizmet alan veliler  “Çocuğumun öğretmenine güvenirim” ifadesine okuldan 2-3 yıl hizmet alan velilerden daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir.
25. Araştırmaya katılan deneklerin veli memnuniyetine öğretmenin etkisi alt boyutuna ilişkin genel algıları konusunda, okuldan 0-1 yıl hizmet alan veliler okuldan 2-3 yıl hizmet alan velilerden daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir.
26. Katılımcı denekler “Okulda yabancı kişilere karşı alınan güvenlik önlemleri yeterlidir ” ifadesine en düşük düzeyde katılım gösterirken,  “Okulda yangın ve doğal afetlere karşı gerekli güvenlik önlemleri alınır  “ ifadesine en yüksek düzeyde katılım göstermişlerdir. Alt boyutun tamamını oluşturan “veli memnuniyetine fiziki olanakların etkisi” önermesine ise “Katılıyorum” düzeyinde görüş bildirmişlerdir. 
27. Katılımcılardan 50 ve üzeri yaş grubundaki veliler “Okul her zaman temiz ve bakımlıdır” ifadesine 26-33 yaş grubundaki velilerden daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir.
28. Araştırmaya katılan deneklerin veli memnuniyetine fiziki ortamın etkisi alt boyutuna ilişkin genel algıları konusunda, 50 ve üzeri yaş grubundaki velilerin ve 42-49 yaş grubundaki velilerin 18-25 yaş grubundaki velilerden daha olumlu bir tutuma sahip oldukları görülmüştür.
29.  Okuldan 0-1 yıl hizmet alan veliler “Okulun kantininde satılan mallar temiz ve sağlıklıdır” ifadesine okuldan 2-3 yıl hizmet alan velilerden daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir. 
30.  Okuldan 0-1 yıl hizmet alan veliler “Okulda yangın ve doğal afetlere karşı gerekli güvenlik önlemleri alınır” ifadesine okuldan 2-3 yıl hizmet alan velilerden daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir.
31. Araştırmaya katılan deneklerin veli memnuniyetine fiziki ortamın etkisi alt boyutuna ilişkin genel algıları konusunda, okuldan 0-1 yıl hizmet alan velilerin okuldan 2-3 yıl hizmet alan velilerden daha olumlu bir tutuma sahip oldukları görülmüştür.
32. Katılımcı denekler “Okulda uygulanan eğitim öğretim faaliyetleri çocuğumun akademik başarısı için yeterlidir ” önermesine en düşük düzeyde katılım gösterirken,  “Çocuğum okulda milli ve manevi değerleri öğrenebilmektedir “ önermesini en yüksek düzeyde katılım göstermişlerdir. Alt boyutun tamamını oluşturan “Veli memnuniyetine uygulanan eğitim programlarının etkisi” önermesine ise “Katılıyorum” düzeyinde görüş bildirmişlerdir. 
33. “Çocuğum okulda öğrendiklerini günlük yaşamında kullanabilmektedir” ifadesine bayan veliler daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir.
34. Kadın veliler “Çocuğum okulda milli ve manevi değerleri öğrenebilmektedir.” ifadesine erkek velilerden daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir.
35.  “Çocuğum okulda temel ahlak kurallarını öğrenebilmektedir” ifadesine kadın veliler daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir.
36.  “Okulda çocuğum olumlu bir kişilik kazanabilmektedir” ifadesine kadın veliler erkek velilerden daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir.
37. Araştırmaya katılan deneklerin veli memnuniyetine uygulanan eğitim programlarının etkisi alt boyutuna ilişkin genel algıları konusunda, kadın veliler daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir.
38. “Çocuğum okulda temel ahlak kurallarını öğrenebilmektedir” ifadesine okuldan 0-1 yıl hizmet alan veliler okuldan 2-3 yıl hizmet alan velilerden daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir.
39. “Okulda eğitim öğretimin sağlıklı yürütülebilmesi için yeterli sayıda görevli vardır” ifadesine okuldan 0-1 yıl hizmet alan veliler ile okuldan 4 yıl ve üstü hizmet alan veliler, okuldan 2-3 yıl hizmet alan velilerden daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir.
40. Araştırmaya katılan deneklerin hizmet alınan yıla göre veli memnuniyetine fiziki ortamın etkisi alt boyutuna ilişkin genel algıları konusunda, okuldan 0-1 yıl hizmet alan velilerin ve okuldan 4 yıl ve üzeri hizmet alan velilerin okuldan 2-3 yıl hizmet alan velilerden daha olumlu bir tutuma sahip oldukları görülmüştür.
41. Katılımcı veliler “Okul tesisleri çeşitli faaliyetlerde çevrenin kullanımına sunulur ” önermesine en düşük düzeyde katılım gösterirken,  “Okul ulusal bayram ve törenlere çevrenin katılımını sağlar “ önermesini en yüksek düzeyde katılım göstermişlerdir. Alt boyutun tamamını oluşturan “Veli memnuniyetinde sosyal etkinliklerin etkisi” önermesine “Katılıyorum” düzeyinde görüş belirtmişlerdir.  
42. “Okuldaki sosyal etkinlikler çocuğumun yeteneklerini geliştirecek şekilde düzenlenmektedir.” ifadesine kadın veliler daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir.
43. Araştırmaya katılan deneklerin cinsiyetlerine göre veli memnuniyetine sosyal etkinliklerin etkisi alt boyutuna ilişkin genel algıları arasındaki farklılığın tesadüfi olduğu görülmüştür.
44.  “Çocuğumun sosyal etkinliklerdeki başarısı ödüllendirilir” ifadesine okuldan 0-1 yıl hizmet alan veliler, okuldan 2-3 yıl hizmet alan velilerden daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir.
45. “Okul çevre kirliliğinin önlenmesi konusunda duyarlıdır” ifadesine okuldan 0-1 yıl hizmet alan veliler, okuldan 2-3 yıl hizmet alan velilerden daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir.
46. Araştırmaya katılan deneklerin hizmet alınan yıla göre veli memnuniyetine sosyal etkinliklerin etkisi alt boyutuna ilişkin genel algıları konusunda, okuldan 0-1 yıl hizmet alan velilerin ve okuldan 4 yıl ve üzeri hizmet alan velilerin okuldan 2-3 yıl hizmet alan velilerden daha olumlu bir tutuma sahip oldukları görülmüştür.
47. Araştırmaya katılan velilerin cinsiyetlerine göre veli memnuniyetine ilişkin genel tutumları konusunda kadın velilerin daha olumlu bir tutuma sahip oldukları yargısına ulaşılmıştır. 
48. Araştırmaya katılan velilerin yaş değişkenine göre veli memnuniyetine ilişkin genel tutumlarının 0,05 manidarlık düzeyinde anlamlı bir farklılık göstermediği belirlenmiştir.
49. Araştırmaya katılan velilerin eğitim durumu değişkenine göre veli memnuniyetine ilişkin genel tutumlarının 0,05 manidarlık düzeyinde anlamlı bir farklılık göstermediği belirlenmiştir.
50. Araştırmaya katılan velilerin hizmet alınan yıl değişkenine göre veli memnuniyetine ilişkin genel tutumları konusunda okuldan 0-1 yıl hizmet alan veliler ile okuldan 4 yıl ve üzeri hizmet alan velilerin okuldan, 2-3 yıl hizmet alan velilerden daha olumlu bir tutuma sahip oldukları görülmüştür.

[bookmark: _Toc441791160]5.2. Tartışmalar

       Bu bölümde araştırma sonuçlarının genel değerlendirmesi yapılmıştır.
[bookmark: _Toc441791161]5.2.1. Örneklem Grubunu Oluşturan Velilerin Bağımsız Değişkenlere Göre Bağımlı Sorulara Verdiği Cevaplarla İlgili Tartışmalar:

1.  Kadın veliler erkek velilere göre, okul yöneticilerinin kararlarında önerilerini daha fazla dikkate aldıklarını düşünmektedirler. Bu sonuç:
· Kadın velilerin okula daha sık geldiklerini ve rahat iletişim kurduklarını düşündürebilir.
· Erkek velilerin okul yönetimine mesafeli durduğu anlamına gelebilir
2. Kadın veliler, okulda tüm duyuruların velilere zamanında iletildiğini düşünmektedirler. Bu sonuç:
· Kadın velilerin öğrencileri ve okulu daha sıkı takip ettiği anlamına gelebilir.
· Erkek velilerin yöneticilere bakış açısının daha muhalif olduğunu düşündürebilir.
3. Veli memnuniyetine yöneticinin etkisi alt boyutunda genel olarak kadın velilerin daha olumlu bir tutuma sahip oldukları görülmüştür. Bu sonuç:
· Erkek velilerin çocukları için okuldan daha fazla beklenti içinde olduğunu düşündürebilir.
· Kadın velilerin okul yöneticileri ile güven duygusu geliştirdiklerini düşündürebilir.
4. Fakülte mezunu, ortaöğretim mezunu ve ilköğretim mezunu olan veliler “İyi uygulamalar okul yönetimince ödüllendirilir ve teşvik edilir” ifadesine lisansüstü eğitim mezunlarından daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir. Bu durum:
· Lisansüstü eğitim almış velilerin beklentilerinin daha yüksek olduğu anlamına gelebilir.
· Lisansüstü eğitim almış velilerin daha fazla itibar görmek istedikleri anlamına gelebilir.
5. Veli deneklerin yönetici algısı alt boyutu genelinde hizmet alma süresi 4 yıl ve üstü olanlar ile hizmet alma süresi 0- 1 yıl olanların okuldan hizmet alma süresi 2-3 yıl olan velilerinden daha fazla olumlu görüş bildirdikleri görülmüştür. Bu durum:
· Zamanla güven duygusunun güçlendiği anlamına gelebilir.
6. Katılımcı denekler “Rehberlik servisinden rahatlıkla hizmet alabiliyorum. ” önermesine en düşük düzeyde katılım gösterirken, “Çocuğumun öğretmenine güvenirim. “ önermesine en yüksek düzeyde katılım göstermişlerdir. Alt boyutun tamamını oluşturan “Veli memnuniyetine öğretmenlerin etkisi” önermesine “ Kesinlikle katılıyorum” düzeyinde görüş belirtmişlerdir. Bu sonuç:
· Velilerin rehberlik servisi ile rahat iletişim kuramadığı anlamına gelebilir.
· Velilerin sınıf öğretmenlerine güvenerek çocuklarını okula verdikleri düşünülebilir. Bu durum:
· Okuldaki veli memnuniyetinin ana unsurunun öğretmen olduğunu düşündürebilir.
7.  “Öğretmenlerle telefonla veya yüz yüze rahatlıkla görüşebilirim.” İfadesine kadın veliler erkek velilerden daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir. Bu durum:
· Kadın velilerin öğretmenlerle daha kolay iletişime geçtikleri düşünülebilir.  
8.  Araştırmaya katılan deneklerin veli memnuniyetine öğretmenin etkisi alt boyutuna ilişkin genel algıları konusunda kadın velilerin daha olumlu bir tutuma sahip oldukları görülmüştür. Bu durum:
· Kadın velilerin öğretmenlerinden daha fazla memnun oldukları söylenebilir.
9. Ortaokul, yüksekokul ve ilköğretim mezunu veliler “Öğretmenimiz öğretmesi gereken konularda başarılıdır” ifadesine yüksek lisans mezunu velilerden daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir. Bu durum:
· Lisansüstü eğitim mezunu velilerin öğretmenlerden beklentilerinin daha yüksek olduğu düşünülebilir.
10. Araştırmaya katılan deneklerin veli memnuniyetine fiziki ortamın etkisi alt boyutuna ilişkin genel algıları konusunda, 50 ve üzeri yaş grubundaki velilerin ve 42-49 yaş grubundaki velilerin 18-25 yaş grubundaki velilerden daha olumlu bir tutuma sahip oldukları görülmüştür. Bu sonuç:
· Yaş gençleştikçe fiziki ortamla ilgili beklentilerin arttığı söylenebilir.
11. Katılımcı denekler “Okulda uygulanan eğitim öğretim faaliyetleri çocuğumun akademik başarısı için yeterlidir ” önermesine en düşük düzeyde katılım gösterirken,  “Çocuğum okulda milli ve manevi değerleri öğrenebilmektedir “ önermesini en yüksek düzeyde katılım göstermişlerdir. Alt boyutun tamamını oluşturan “Veli memnuniyetine uygulanan eğitim programlarının etkisi” önermesine ise “Katılıyorum” düzeyinde görüş bildirmişlerdir. Bu sonuç:
· Veliler okuldaki eğitim öğretim faaliyetlerini akademik başarı için yeterli görmemektedir denilebilir.
· Okulda verilen milli ve manevi değerler eğitiminden velilerin memnuniyet duyduğu düşünülebilir.
12. Katılımcı veliler “Okul tesisleri çeşitli faaliyetlerde çevrenin kullanımına sunulur ” önermesine en düşük düzeyde katılım gösterirken,  “Okul ulusal bayram ve törenlere çevrenin katılımını sağlar “ önermesini en yüksek düzeyde katılım göstermişlerdir. Alt boyutun tamamını oluşturan “Veli memnuniyetinde sosyal etkinliklerin etkisi” önermesine “Katılıyorum” düzeyinde görüş belirtmişlerdir. Bu sonuç:
· Veliler okul bina ve tesislerinin ders dışı zamanlarda kullanımları için fırsat verilmesini istemektedir denilebilir.
· Sosyal etkinlik ve bayram törenlerinin çevrenin katılımıyla yapılmasının velileri memnun ettiği söylenebilir.
13. “Okuldaki sosyal etkinlikler çocuğumun yeteneklerini geliştirecek şekilde düzenlenmektedir.” ifadesine kadın veliler daha fazla olumlu görüş bildirmişlerdir. Bu sonuç:
· Kadın velilerin okulla iletişimi güçlü olduğundan çocuklarının sosyal etkinliklerdeki gelişimlerini daha iyi takip edebildiği söylenebilir.
14. Araştırmaya katılan deneklerin hizmet alınan yıla göre veli memnuniyetine sosyal etkinliklerin etkisi alt boyutuna ilişkin genel algıları konusunda, okuldan 0-1 yıl hizmet alan velilerin ve okuldan 4 yıl ve üzeri hizmet alan velilerin okuldan 2-3 yıl hizmet alan velilerden daha olumlu bir tutuma sahip oldukları görülmüştür.
· Okula yeni gelen veliler için sosyal etkinliklerde çocuğunun yer aldığını görmek memnuniyet açısından önemlidir denilebilir.
· 4 yıl ve üzeri hizmet alan velilerin öğretmenle gerçekleşen iletişim sayesinde çocuklarının sosyalleştiğini düşündükleri söylenebilir.
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Araştırma sonuçlarıyla ilgili olarak ilkokullarda velilerin memnuniyetine ilişkin algılarını daha olumlu hale getirmek için bazı önerileri şu şekilde sıralayabiliriz: 
[bookmark: _Toc441791163]5.3.1. Uygulayıcılar İçin Öneriler 

1. Okul yöneticileri katılımcı bir yönetim anlayışı geliştirmek ve veli memnuniyetini artırabilmek için velilerle arasında etkileşimi canlı tutmalı, cinsiyet ayrımı gözetmeden güçlü bir iletişim olanağı sağlamalıdır.
2. Okuldaki her faaliyetin, ölçme ve değerlendirme sonucunun ve istatistiki bilginin ihtiyaç halinde velilerle paylaşılması memnuniyeti artıracaktır.
3. Okul yöneticileri velilerin güvenini sağlayıcı çalışmalar yapmalı ve cinsiyet ayrımı gözetmeden velilerle paylaşmalıdır.
4. Okul yöneticileri somut, net ve ölçülebilir okul kurallarını belirleyip öğrencilerin uymasını sağlamalı ve bu kuralların tüm velilerce bilinmesine önem vermelidir.
5. Velilerle güçlü bir iletişim ve bilgilendirme sistemi kurulmalı, bu konuda teknolojiden faydalanılmalıdır.
6. Okul yöneticileri velilerin önerilerini dikkate almalı ve her talebe makul sürede uygun cevabı vermelidir.
7. Okulun vizyon ve misyonu ortak görüşlerle belirlenmeli ve tüm velilerce bilinmesi sağlanmalıdır.
8. İlkokullarda velilerin çocuklarını güvenebilecekleri, kolay ulaşabilecekleri bir öğretmene vermek istediği düşünülerek, öğretmenlerin bu yönde tavır alması sağlanmalıdır.
9. Okul öğretmenleri çocukların anlamadıklarını sorabilecekleri bir ortam hazırlamalı, kendini sürekli geliştirerek başarılı öğretmen imajını sürdürmelidir.
10. Okul öğretmenleri çocuklarla ilgili not, devamsızlık ve diğer kişisel bilgileri velilerin ulaşımına sunmalı, velilere bilgi verebilecek seviyede öğrencileri tanımalıdır.
11. Okul yöneticileri, okul binasının temizlik hijyen ve fiziki şartlarının standartlara uygun tutulmasını sağlamalıdır.
12. Okuldaki sağlık ve güvenlik önlemleri en üst seviyede tutulmalıdır.
13. Okulun acil durum ve güvenlik planları tatbikatlarla uygulanmalı, bu konuda veliler bilgilendirilmelidir.
14. Okul yöneticileri kantinlerin sıkı denetlenmesini sağlamalı, gıdaların sağlıklı beslenmeyi sağlayacak ürünlerden olmasına özen göstermeli, fiyatların ticari işletme mantığıyla yüksek kar oranlı belirlenmesini önlemelidir.
15. Uygulanan eğitim programları hakkında veliler bilgilendirilmeli, dersler günlük hayatla ilişkilendirilmelidir.
16. Çocuğun olumlu bir kişilik kazanabilmesi için öğretmenler her yönüyle örnek olmalı, milli ve manevi değerlerin ve temel ahlak kurallarının öğrenilmesine önem vermeli ve bunu veliye hissettirmelidir.
17. Öğretmenler öğrencilerin ilgi ve yetenekleri doğrultusunda sosyal etkinliklerin içinde yer almasını sağlamalı, yeteneklerini fark edip teşvik etmelidir.
18. Sosyal etkinliklerde başarı gösteren öğrenciler maddi ve manevi olarak ödüllendirilme, bu ödüllendirme anında anne ve babalar birlikte onore edilmelidir.
19. Milli bayramlarda ve törenlerde velinin okula gelmesinin ön koşulu etkinliklerde çocuğunu görebilmesidir. Bu nedenle öğretmenlerin yetenekleri doğrultusunda tüm öğrencilere mümkün olduğunca etkinlikte görev vermelidir.
20. Çocuklarda davranış değişikliği sağlayacak temizlik ve çevre konulu projelerde görev verilmesi, sonucunda çocuğun maddi ve manevi ödüllendirilmesi velilerde memnuniyet yaratmaktadır.
21. Veliler okul bina, bahçe ve tesislerinin ders dışı zamanlarda da kullanımlarına sunulmasını beklemektedir. Güvenlik sorunu yaratmayacak ölçüde bu talepler karşılanmalıdır.
[bookmark: _Toc441791164]5.3.2. Araştırmacılar İçin Öneriler 
1. Araştırmanın evreni Denizli merkezde bulunan Pamukkale ve Merkezefendi ilçelerindeki ilkokulların velileriyle sınırlıdır. Araştırmanın evreni daha da genişletilerek ilçe, kasaba ve köylerde bulunan bütün ilkokulları kapsayacak şekilde uygulanabilir. 
2.   Araştırma değişik illerde ve bölgelerde yapılabilir. 
3. Bu araştırmanın evreni ildeki bütün okulları kapsayacak şekilde genişletilebilir. 
4. İlkokullarda memnuniyeti araştırırken sadece veliler değil, öğrenciler ve çalışanlar dâhil edilerek araştırma yapılabilir. 
5. Araştırmada farklı değişkenlere yer verilerek de yapılabilir. 
6. İlkokullarda öğrenci memnuniyeti şeklinde bir araştırma yapılabilir. 
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[bookmark: _Toc441791167]İLKOKULLARDA VELİ MEMNUNİYETİNE İLİŞKİN ANKET

SAYIN VELİ;
         Bu araştırmada; ilkokullarda veli memnuniyetinin sağlanmasında etkili olan faktörleri ölçmek amaçlanmıştır. Bilgiler Pamukkale Üniversitesi Eğitim Yönetimi, Denetimi, Planlaması ve Ekonomisi yüksek lisans bitirme projesinde kullanılacaktır. Elde edilen bilgiler bilimsel amaçlara göre topluca değerlendirilecektir. Bu nedenle ankete adınızı ve okulun adını yazmanıza gerek yoktur. Araştırmanın geçerliliği için lütfen bütün soruları okuyunuz ve mutlaka her soruyu cevaplandırınız. Size göre en doğru olan seçeneği mutlaka doğru yere işaretlemeye dikkat ediniz. Gösterdiğiniz ilgi ve işbirliği için şimdiden teşekkür ederiz. Saygılarımızla.

Danışman                                                                                   Yüksek Lisans Öğrencisi
Yar. Doç. Dr. Meral URAS BAŞER				       		Sinan DİRİK

BÖLÜM- 1: Aşağıdakilerden konumunuza uygun olanı (X) şeklinde işaretleyiniz.
	1- Cinsiyetiniz
	2-Yaşınız
	3-Eğitim Durumunuz?
	4- Kaç yıldır bu okuldan hizmet alıyorsunuz?

	1
	Kadın (   )
	1
	18 – 25 Yaş       (   )
	1
	İlköğretim     (   )
	1
	0 – 1 yıl          (   )

	2
	Erkek (   )
	2
	26 – 33 Yaş       (   )
	2
	Ortaöğretim  (   )
	2
	2 – 3 yıl          (   )

	
	3
	34 – 41 Yaş       (   )
	3
	Yüksekokul  (   )
	3
	4 yıl ve üstü    (   )

	
	4
	42 – 49 Yaş       (   )
	4
	Fakülte         (   )
	

	
	5
	50 Yaş ve üzeri (   )
	5
	Lisansüstü    (   )
	


 
BÖLÜM- 2: Bu bölümde her bir ifade ile ilgili olarak duygularınızı ve düşüncelerinizi en iyi şekilde ifade eden seçeneğe  ( X ) işareti koyunuz. Anketinizin geçerli olabilmesi için 37 maddenin tümüne cevap vermeniz gerekir.
	MADDELER

	A) Veli memnuniyetinde yöneticinin etkisi

	5 Kesinlikle      
     Katılıyorum
	4 Katılıyorum
	3 Kararsızım
	2 Katılmıyorum
	1 Kesinlikle 
    Katılmıyorum

	1
	Okul yöneticileriyle telefonla rahatlıkla görüşebilirim.
	
	
	
	
	

	2
	Okul yöneticileriyle her ihtiyaç duyduğumda konuşabilirim.
	
	
	
	
	

	3
	Okul yöneticileri kararlarında önerilerimi dikkate alır.
	
	
	
	
	

	4
	Okulda tüm duyurular velilere zamanında iletilir.
	
	
	
	
	

	5
	Yöneticiler, ilettiğim sorunların sonuçları hakkında bilgi verir.
	
	
	
	
	

	6
	Okul yöneticilerine güvenirim.
	
	
	
	
	

	7
	Okul yönetimi herkese eşit olanaklar sağlar.
	
	
	
	
	

	8
	İyi uygulamalar okul yönetimince ödüllendirilir ve teşvik edilir.
	
	
	
	
	

	9
	Öğrenciler okul kurallarını bilir ve uygular.
	
	
	
	
	



                          
                           
	  MADDELER

	

B)  Veli memnuniyetinde öğretmenlerin etkisi
	5 Kesinlikle    
     Katılıyorum
	4 Katılıyorum
	3 Kararsızım
	2 Katılmıyorum
	1 Kesinlikle      
    Katılmıyorum

	1
	Öğretmenlerle telefonla veya yüz yüze rahatlıkla görüşebilirim.
	
	
	
	
	

	2
	Çocuğumun devamsızlık ve not bilgilerine zamanında ve rahatlıkla ulaşabiliyorum.
	
	
	
	
	

	3
	Çocuğumun öğretmenine güvenirim.
	
	
	
	
	

	4
	Öğretmenler davranışlarıyla öğrencilere örnek olur.
	
	
	
	
	

	5
	Öğretmenler arasında öğrencilerin gelişimine odaklı bir “ ekip çalışması” anlayışı hâkimdir.
	
	
	
	
	

	6
	Çocuğum anlamadığı bir şeyi rahatlıkla öğretmenine sorabilir.
	
	
	
	
	

	7
	Rehberlik servisinden rahatlıkla hizmet alabiliyorum.
	
	
	
	
	

	8
	Öğretmenimiz öğretmesi gereken konularda başarılıdır.
	
	
	
	
	



	C) Veli memnuniyetinde fiziki olanakların etkisi

	1
	Okul her zaman temiz ve bakımlıdır.
	
	
	
	
	

	2
	Okul öğrencilerin sağlığı ve gelişimi açısından uygun fiziki ortama sahiptir.
	
	
	
	
	

	3
	Okulun kantininde satılan mallar temiz ve sağlıklıdır.
	
	
	
	
	

	4
	Okul servisleri ve okul yolu güvenlidir.
	
	
	
	
	

	5
	Okulda yabancı kişilere karşı alınan güvenlik önlemleri yeterlidir
	
	
	
	
	

	6
	Okulda yangın ve doğal afetlere karşı gerekli güvenlik önlemleri alınır.
	
	
	
	
	

	7
	Okuldaki teknolojik olanaklar yeterlidir.
	
	
	
	
	

	D) Veli memnuniyetinde uygulanan eğitim programlarının etkisi

	1
	Çocuğum okulda öğrendiklerini günlük yaşamında kullanabilmektedir.
	
	
	
	
	

	2
	Çocuğum okulda milli ve manevi değerleri öğrenebilmektedir.
	
	
	
	
	

	3
	Çocuğum okulda temel ahlak kurallarını öğrenebilmektedir.
	
	
	
	
	

	4
	Okulda çocuğum olumlu bir kişilik kazanabilmektedir.
	
	
	
	
	

	5
	Okulda uygulanan eğitim öğretim faaliyetleri çocuğumun akademik başarısı için yeterlidir.
	
	
	
	
	

	6
	Okulda eğitim öğretimin sağlıklı yürütülebilmesi için yeterli sayıda görevli vardır.
	
	
	
	
	

	E) Veli memnuniyetinde sosyal etkinliklerin etkisi

	1
	Okulda gerçekleştirilen etkinlikler çocuğumun sosyalleşmesi için yeterlidir.
	
	
	
	
	

	2
	Okulda çocuğumun farkında olmadığım yetenekleri ortaya çıktı.
	
	
	
	
	

	3
	Çocuğumun sosyal etkinliklerdeki başarıları ödüllendirilir.
	
	
	
	
	

	4
	Okuldaki sosyal etkinlikler çocuğumun yeteneklerini geliştirecek şekilde düzenlenmektedir.
	
	
	
	
	

	5
	Okul ulusal bayram ve törenlere çevrenin katılımını sağlar.
	
	
	
	
	

	6
	Okul çevre kirliliğinin önlenmesi konusunda duyarlıdır.
	
	
	
	
	

	7
	Okul tesisleri çeşitli faaliyetlerde çevrenin kullanımına sunulur.
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc441791168]ÖZGEÇMİŞ
	Kişiler Bilgiler

	Adı
	Sinan

	Soyadı
	DİRİK

	Doğum Yeri ve Tarihi
	Denizli -16.06.1968

	Uyruğu
	T.C.

	İletişim Adresi ve Telefonu
	Şemikler Amiroğlu İlkokulu Merkezefendi/Denizli   Tel:05052523655

	Eğitim

	İlköğretim
	Denizli- İlbadı İlkokulu – Pamukkale Ortaokulu

	Ortaöğretim
	Denizli Teknik ve Endüstri Meslek Lisesi

	Yükseköğretim (Lisans)
	Dokuz Eylül Ün. Eğitim Yüksek Okulu
Anadolu Üniversitesi Lisans Tamamlama – Türkçe
Anadolu Üniversitesi İktisat Fakültesi 

	Yükseköğretim (Yüksek Lisans)
	Pamukkale Üniversitesi

	Yabancı Dil

	Yabancı dil adı-SINAVIN ADI- Sınavın yapıldığı ay ve yıl 
	

	(Varsa) Mesleki Deneyimi

	Yıl(lar)
	Mesleki Deneyim

	1987


1993

1998

2000

2005

2006

2010

2014
	Milli Eğitim Bakanlığında Mardin Kızıltepe ilçesinde müdür yetkili öğretmen olarak göreve başladım.

Babadağ Bekirler İ.Ö.Okulu müdür yetkili sınıf öğretmenliği.

Denizli Şemikler Amiroğlu İlköğretim Okulu öğretmenliği.

Sarayköy Beylerbeyi İ.Ö.Okulu okul müdürlüğü.

Sarayköy Gazi İ.Ö.Okulu okul müdürlüğü.
 
Uzman öğretmelik unvanını aldım.

Denizli Şemikler Amiroğlu İlköğretim Okulu okul müdürlüğü.

 Halen Denizli Şemikler Amiroğlu İlkokulu müdürü olarak görev

 yapmaktayım. 
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