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ONSOZ

Giliniimiizde siirdiiriilebilir basariy1 orgiite amag¢ edinmis ve degisime agik olan
organizasyonlar i¢in insan kaynaklarinin 6nemi giderek artmaktadir. Calisma ortaminda
insan kaynagindan en iyi derecede yararlanilmasi ise hi¢ kuskusuz calisanlarin

orgiitlerine olan bagliliklariyla miimkiin olacaktir.

Yasanan degisimler karsisinda organizasyonlar, ¢alisanlarinin orgiite kars1 giiven
olusturmalarinin yollarin1 aramakta; bu sayede onlarin Orgiite olan bagliliklarim
arttirmaya c¢alismaktadir. Bu wuygulamalar sayesinde gerek calisan gerekse de

organizasyon olduk¢a 6nemli kazanimlar elde etmektedir.

Bu amag kapsaminda literatiir taramas1 yapilmis ve arastirmanin test edilmesi
icin Denizli Biiyiiksehir Belediye'sinde ¢alisan idari personel lizerinde bir arastirma

yapilmustir.

Universiteden mezun olmamdan ¢ok uzun yillar sonra kendime ¢izdigim ve
biiyiik bir kararlilikla ilerledigim bu yolda, idealimin ger¢eklesmesine ¢cok az bir zaman
kalan bu giinlerde Oncelikle calismamin tiim asamalarinda yardim ve destegini
esirgemeyen ¢ok kiymetli hocam, danismanim Yard. Dog. Dr. Ibrahim Aksel'e sonsuz

tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Bilimsel aragtirmalar konusunda tiim bilgilerini bize aktararak yogun caba sarf
eden ve bu ¢aligmanin temellerinin atilmasinda biiyiik emegi gecen degerli hocam Yard.

Dog. Dr. Ziibeyir Bagci'ya tesekkiirlerimi sunarim.

Universite hayatimim ilk giinlerinden bugiine kadar bana her konuda bilgi,
tecriilbe ve hayat konusunda rehberlik eden hocalarim Prof. Dr. Feyzullah Eroglu, Prof.
Dr. Sabahat Bayrak Kok, Prof. Dr. Ayse irmis'e, pozitif enerjisi ile yanimda olan hocam

Dog. Dr. Esin Barutgu'ya tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak bu giinlere gelmemdeki en biiyiik sebep olan ve egitimimin tiim
asamalarinda bana her konuda destek olarak yanimda olan diinyalar tatlis1 anneme ve bu
calismanin bu kadar uzun siirmesi ve ge¢ bitmesinin tatl sebebi olan canim kizim ve

canim ogluma ve Mustafa Akyildiz'a tesekkiir ederim.



OZET

ORGUTSEL GUVENIN ORGUTSEL BAGLILIK iLE iLISKiSINi
BELIRLEMEYE YONELIK BIR ARASTIRMA

SANCAK Ozlem
Yiiksek Lisans Bitirme Projesi
Isletme ABD
Yonetim ve Organizasyon Programi

Proje Yoneticisi: Yrd. Dog. Dr. ibrahimAKSEL

Ocak 2016, 47 Sayfa

Bu calismanin amaci, orgiitsel literatiirde biiyiik bir yer tutan orgiitsel giiven
kavrami tamimlanmasi, orgiitsel giivenin ve orgiitsel baghhk olan iliskisi
arastirilmigtir. Bu  ¢ercevede, c¢calismanin kattlimcilart  Denizli  Biiyiiksehir
Belediyesinde ¢alisan 95 (53,4) kadin ve 83(46,6) erkek olmak iizere 178 idari
personeldir. Calismanin amaci dogrultusunda, ¢calisanlarin verileri yoneticiye giiven
diizeyini ol¢mek icin Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan gelistirilen olgek, caliyma
arkadaglarina giiven diizeyini ol¢mek amaciyla Cook ve Wall (1980) tarafindan
gelistirilen élcek, calhisanlarin Orgiitsel baghhklarimi él¢mek icin Allen ve Meyer
(1990) tarafindan gelistirilen élcek ve ¢calisanlarin sosyo-demografik ozelliklerine ait
bazi sorularla elde edilmistir. Elde edilen veriler, SPSS 15 Paket Programu ile analiz
edilmistir. Sonucgta calisanlarin yoneticiye giiven ile duygusal baghhik arasinda,
Yyoneticiye giiven ile devamlilik baghlig1 arasinda, yoneticiye giiven ile normatif
baghlik arasinda, calisma arkadaslarina giiven ile duygusal baghhik arasinda,
calisma arkadagslarina giiven ile devamhilik baghlig1 arasinda, calisma arkadaslarina
giiven ile normatif baghlik arasinda pozitif yonde anlamh diizeyde bir iliski oldugu
saptannustir. Elde edilen sonuclar, arastrmanin hipotezlerini destekler niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Baglhlik
Boyutlar, Orgiitsel Giiven Orgiitsel Baglilik iliskisi



ABSTRACT

A RESEARCH INTENDED FOR DETERMINING THE CORRELATION
BETWEEN ORGANIZATIONAL TRUST AND ORGANIZATIONAL LOYALTY

SANCAK Ozlem
Graduation Project
Department of Business Administration
Management and Organization Programme

Adviser of Thesis: Title, Asst. Prof. Ibrahim AKSEL

January 2016, 47 Pages

The purpose of this study is to define the organizational confidence, which has an
important part in organizational literature, andthe relationship between organizational
confidence and loyalty. Within this scope, the participants of the study are 95 (53, 4)
women and 83 (46,6) men, in total 178 administrative employees of Denizli Metropolitan
Municipality. The scales used in this study are as follows : to measure the employees’
confidence in their administrator, the scale developed by Nyhan and Marlowe (1997); to
measure their confidence in colleagues, the scale developed by Cook and Wall (1980); to
measure their organizational loyalty, the scale developed by Allen and Mayer (1990).
Beside these scales, some questions concerning their demographic qualities were
directed. The attained data has been analysed with the SPSS 15 Packet Programme. It
has been concluded that there is a positive, meaningful relationship betweenthe
employees’ confidence in the administrator and their emotional loyalty, between their
confidence in the administrator and loyalty of persistence, between confidence in the
administrator and normative loyalty, between confidence in their colleagues and
emotional loyalty, between their confidence in colleagues and loyalty of persistence and
between their confidence in colleagues and normative loyalty. The obtained conclusions
supportthe hypothesis of the research.

Keywords:Confidence, organizational confidence, organizational loyalty, scales of
organizationalloyalty, the relationship  between organizational confidence and
organizationalloyalty
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GIRIS

Orgiitsel giiven ile ¢alisan arasindaki iliskiyi bir Cin atasozii olan “Kuskulandigin
kisiye is verme, is verdigin kisiden de kuskulanma” ¢ok iyi bir sekilde ifade etmektedir.
Calisanlaria kuskulu bir bigimde bakan kurum, kurulus ve yoneticiler orgiitsel gliveni
saglamada genellikle basarisiz olmaktadirlar. Bubakis agisina goreorgiitlerde yetki ve
sorumluluk karmasalar1 da gézlemlenmektedir. Calisanlara yetki ve sorumluluklar ayni
anda verilerek bu karmasikliklar genellikle Onlenebilmektedir. Yetki yada
sorumluluktan biri {lizerine yogunlasma c¢alisan kisiler arasinda kuskulanmayasebep
olmaktadir. Kuskularin yasandig1 bir ortamda ise giiven ve bagliliktan s6z edilemez
(Ugar,2013:27).

Orgiitlerin rekabet iistiinliigii kazanabilmeleri de ancak calisanlarmin orgiitlerine
olan bagliliklar1 ile miimkiin olmaktadir. S6z konusu bagliligi olusturmak igin en
Oonemli unsur ise c¢alisanlarin orgiitlerine duyduklar1 giiven arttirilarak saglanmaktadir.
Bu sebeplegiiven oOrgiitsel teori ve arastirmalarda hem calisanlar hem de orgiitler i¢in

onemli bir yere sahiptir (Taskin ve Dilek, 2010:38).

Orgiitsel giiveniolusturma ve gelistirme becerilerini iyi bir bigimde entegre eden
orgiitler, calisanlarinin bilgilerinden ve yeteneklerinden biiyiik bir getirielde etmis
olacak ve bunun yani sira oOrgiitsel bagliligiolusturmakta da avantajli bir konuma
gececeklerdir.  Giinlimiiz ~ Orgiitlerininbaglica sorunlarindan biri  olan  Orgiitsel
bagliligiolusturma, giiven temeli olan bir olusumugdzler 6niine sermektedir. Orgiitsel
bagliligiolusturma, gliven ortammnin yaratilmast ve devamliliginin saglanmasi
sonucunuimkan kilacaktir. Bagka bir deyisle orgiitsel baglilik; calisanlarin orgiitiin
degerlerini kabul etmesi, orgiitiin misyon ve vizyonunu benimsemesi, takim ruhuna
onem vermesi, Orgiitte kalmalarinin goniilliilik esasina dayanmasi gibi davranig ve

tutumlarini1 yakindan ilgilenmektedir (Demirel, 2008:180).

Orgiitsel baghlik isedrgiit ¢alisanlarmin kendilerini calistiklar rgiite psikolojik ve
davranigsal anlamda yakin hissetmesini, ¢alisan devir hizinin azalmasini, oOrgiitteki
hedef ve amaglarinis gorenlerce kabul edilmesinive calisanlarin Orgiitiin  basarili
olabilmesi i¢in daha fazla ¢aba harcamasi gibi sonuglarini da beraberinde getirmektedir.
Buna bagli olarak orgiitsel basariya ulagsmada ‘“calisanlarin oOrgiite baglhliklar1” c¢ok

onemli bir faktor olarak kabul edilmektedir.

Vi



Orgiitlerde baghiligin arttirilmas1 orgiitsel ortamin niteligiyle direkalakalidur.
Orgiitlerde giivene bagl iliskilerin olusturulmas: orgiitlerine duygusal olarak bagh
hisseden, kendisini Orgiitleri icinde gorebilen, yaptigi islerden tatmin olan, Orgiitten
ayrilma diisiincesi olmayan ve oOrgiitiin basarisin1 kendi basarist goren is goérenler
sonucunu olusturmaktadir. ilk basta hizmet, orgiitlerde iiretilen iiriiniin kalitesi, is
gorenlerin kendi aralarinda ve is gorenlerle Orgiit arasindaki iliskileri yakindan

etkileyebilmektedir (Cekmecelioglu, 2006:295).

vii



1. ORGUTSEL GUVEN

Giiven orglitteki bireyler arasinda ve bireylerle orgiit arasinda olusabilir ancak kisiye
duyulan giiven ile 6rgiite duyulan giliven birbirleri ile ¢ok farkli kavramlardir (Doney ve
Cannon, 1997:35). Luman (1989)’in yapmis oldugu kisisel giiven ve orgiitsel giiven
ayriminda kisiye giliven, Kkisiler arasindaki farklara dayalidir ve kisiye Ozgii bir
durumdur. Orgiitsel giiven ise kisileriniginde bulundugu kurum ve kuruluslarlaarasinda
s0z konusu olmaktadir. Nooderhaven (1992)'nin yapmis oldugu calismada, orgiitsel
giivenin orgiitiin kimligine veya kisiligine olan giiveni temsil ettigi goriilmiistiir. Buna
bagl olarak kiiciikk Orgiitler ig¢in orgiit sahibinin kisiliginden, merkezi yapidan ve
orgltteki kiiltirden kaynaklanabilecegini belirtmistir. Zaheer ve digerleri (1998)’de
kisiler aras1 ve oOrgiitler aras1 giivenin birbirleri ile alakaliancak birbirlerinden farkli
kavramlar oldugu anlatilmaktadir. Sonug olarak, ¢alisanin gliven derecesinin, yoneticiye
ve i¢inde bulundugu orgiite gore farklilik gosterdigini belirtmektedir. Yoneticiye giiven
ve orgiite giivenin farkli ama birbiri ile ¢ok yakindanalakali kavramlar oldugu 6ngoriiliir
ve biitiin olarak bakildiginda oOrgiitsel giiven olarak tanimlanmaktadir (Nyhan ve

Marlowe, 1997:614).

Orgiitsel giivenin, orgiit igindeki karsilikli iliskilerlealakali olarak kolektif giiven
sonucunda olustugu goriilmektedir. Giiven duygusu kisilere 6zgii iken, orgiitsel giiven
duygusu Orgiitiin tamamin1 kapsadigi soylenebilir. Gilbert ve Tang (1998) orgiitsel
giivenin dort ana faktore bagl olarak gelistigini savunmuslardir. Birinci faktor, orgiit
icinde agik bir iletisim, ikinci faktor, orgiit iginde karar alma asamasinda Orgiit
caliganlarinin etkin rol almalari, tigiincti faktor, enformasyon ve bilgi paylasimi ve
dordiincii faktor ise beklenti ve hislerin dogru olarak paylagimlaridir.Lehmann's 6rgiitsel
giiveni, oOrglit lyelerinin Orgiitlerine saglam bir baglilik arzusu ile baglanmalari,
bulunduklar1 Orgiitiin deger ve amaglarini benimsemeleri seklinde tanimlanmistir.
Benzer bir tanimla Greenberg, orgiitsel giiveni, orgiit tiyelerinin orgiite duygusal olarak
baglanmalar1 ve orgiitiin deger ve amaglarin1 paylagsmalar1 ve bulunduklar1 orgiitte
devamli olarak calismaya istekli olmalari bigiminde tanimlamistir(Perry veMankin,
2007:167). Orgiitsel giiven, orgiit igindeki adaletin saglanmasi, {ist yonetimin
calisanlarina verdigi destek, calisanlarin ihtiyag ve isteklerinin Orgiit tarafindan
karsilanmasi, orgiit igindeki sosyal iliskilerin arzu edilen seviyeye ¢ikarilmasi, ¢alisanlar
arasindaki isbirliginin gelistirilmesi bigiminde tanimlanmistir(Neves ve Caetano,
2006:355).



Orgiit calisanlarinin, calisma ortamlarinin iyilestirilmesi ve drgiitiin ¢alisanlarina gesitli
firsatlar sunmas1 orgiit icindeki bireyin orgiite olan giivenini artirmaktadir. Orgiit
igindeki c¢alisanin sarf ettigi emeginin karsihigini almasi, Orgiitteki sorumluluk ve
yetkilerinin agikca belirlenmesi, kariyer ve terfi firsatlarinin agik olmasi, orgiite duyulan
giiven diizeyini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Orgiit {iyeleri arasinda rekabeti
destekleyerek, kimi orgiit iiyesinin yenen kimi Orgiit iiyelerinin ise yenilen oldugu
uygulamalar1 kullanarak oOrgiitlerin fazla bir sekilde zaman, enerji ve kaynak israf
ettikleri gozlemlenmistir. Ustelik bu ice doniik rekabetorgiitteki calisanlara da
bulunduklar1 orgiite de kazanim saglamaz. Bu durumdadrgiitsel bir kazanim saglanmis
olsa bile bu kazancin bireysel bir kazang oldugu saptanmistir. Bu sebeple orgiit icindeki
isbirligini arttirarak kolektif kazang saglanmali ve oOrgiitteki ¢alisanlar tarafindan bu
kazang paylasilarak deger artmasi saglanmalidir. Diger orgiitler karsisinda ise rekabet
Ozendirilerek, rekabeti oOrgiitteki amaglara ulasmak igin ara¢ olarak gormek
gerekmektedir. Orgiitlerde galisanlar i¢in maddi deger ve kazanimlarm dtesinde manevi
deger ve kazanimlar daha 6nemlidir. On bin liranin istiinde olan personel maaslarinin
Orglit calisanlart zaman zaman tatmin etmedigi  gOrilmiis ve  Orgiit
calisanlarinibulunduklar1 6rgiite baglayan farkli degerlerin oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Orgiitsel giivende, saygi, adalet, kalite, actyr/mutlugu paylasma ve biz duygusu gibi

unsurlarin daha 6nemli oldugu vurgulanmistir(Smith, 1998:6-9).

Orgiitsel giiven is gorenin; orgiitte saglanan destekle ilgili algilari, yoneticinin dogru
sozli olmasina ve soziiniin arkasinda durmasmma olan inanct olarak da
tanimlanmaktadir.Orgiitsel giiven bu agidan bakildiginda hem yatay hem de dikey
olarak orgiit i¢indeki iligkilerin ana temelini olusturmaktadir. Matthai (1989)’ye goére
orgiitsel giliven; is gorenlerin riskli ve belirsiz bir olayla karsilasmalari durumunda
Orgiitiin davraniglarinin ve vaatlerinin tutarli olacagina olan diisiincelerini ifade
etmektedir. Taylor (1989)’a gore orgilitsel giiven, orgiit igindeki kisilerin kendifaydalar
icin nezakete ve karsilikli saygiya dayanan uyumlu davranis ve hareketlerinin bir
sonucudur. Bu baglamda zamanla kazanilmis bir davranig oldugu goriilmiistiir. Zaheer
ve digerleri (1998), orgiitsel giiveni oOrgiit iiyesi kisilerin orglite kars1 duydugu giivene
kars1 egilimi olarak tanimlamistir. Daha Onceki ¢alismalarda tek boyutlu bir unsur
olarak goriilen yukaridaki tamimlamada da goriildigi gibi, orgiitsel giiven farkli
boyutlara sahip olmaktadir. Bir¢ok calisma da oOrgiitsel giivenasagidaki temellere
dayandirilarak tanimlanmigtir (Mishra, 1996:114).



- Cok Diizeyli Giiven: Giliven, calisma arkadaglari, takim, orgiit ve Orgiitsel

anlagmalar arasindaki etkilesimler sayesinde olusmaktadir.

- Kiiltiir Temelli Giiven: Giiven, orgiit kiiltiiriniin bagh oldugu normlara, inanglara

ve degerlere baglidir.

- Iletisime Dayali Giiven: Giiven, saglam bilgi saglama, alman Kararlar ile ilgili

aciklamalarda bulunma, agik ve inandirict gériinme vb. gibi iletisim davraniglarindan

sonra ger¢eklesmektedir.

- Dinamik Giiven: Giiven, baslama, saglamlastirma ve sonuglandirma asamalari ile

olusan bir ortamda siirekli olarak degisme gostermektedir.

- Cok Boyutlu Giiven: Giiven, her bir kisinin giivene dair algilarinidegistiren

duygusal, davranissal ve zihinsel boyutlardan olusmaktadir.

Giivene yonelik genel tanimlamalar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1: Giiven Tanimlamalari

Yazar Yil Tanim

Rotter 1967 Kisiler aras1 giiven digerinin sozli
ve yazili vaadine kisinin saygi
gosterecegine yonelik beklentisi.

Zand 1972 Diger tarafin eylemleri iizerinde
kisisel zayiflik ve denetim eksikligi
olusturan, bireyin belirsiz olaylarin
sonucu olarak faydaci beklentiye
dayanan karari.

Golembiewski ve 1975 Bireysel algilama ve tecriibelere
Mc Konkie dayanan, olaylarin istenen sonucu
hakkinda faydaci 6znel inang.

Meeker 1983 Diger taraftan igbirlik¢i davranig
beklentisi.
Butler&Cantrell 1984 Diger tarafin davraniginin dogru,

yeterli, tutarli, giivenilir, agik
olacagina yonelik beklenti.

Lewis ve Weigert | 1985 Giiven, objeye kars1 ya giiglii
duygusal hisler (duygusal giiven)
ya mantikli sebepler(biligsel giiven)
ya da her ikisiyle giidiilenen bir

3



kavramdir.

Rempel ve Holmes | 1986 Tahmin edilebilirlik, itimat
edilebilirlik ve kabul edilebilirlik
ayni oranda onemlidir.

Gambetta 1988 Bir ekonomik aktoriin digerine
yonelik fayda saglayan en azindan
zarar vermeyecek davranista
bulunmaya karar verme olasiligi.

Butler 1991 Diger tarafa zarar vermeye
ugragsmayacagina yonelik verilen
kesin s0z.

Bromiley ve 1992 Kisinin (ya da bir grup kisinin),

Cummings kars1 tarafa verdigi sozler

dogrultusunda hareket edecegine,
miizakerelerde diirtistliik
gosterecegine, olasilik durumunda
bile faydaci davranmayacagina
yonelik inanci.

Mayer, Davis ve 1995 Bir tarafin diger tarafin eylemlerine
Schoorman savunmasiz kalma istegi.
Mc Allister 1995 Bireyin diger tarafin sdzlerine,

eylemlerine ve kararlarinin dogru
olduguna yonelik inanci.

Rousseau, Siktin, 1998 Kisinin, diger tarafin niyet ya da

Burt ve Camerer davraniglariyla ilgili olumlu
beklentileri.

Zaheer, Mc Evily 1998 Diger tarafin, zorunluluklarini

ve Perrone yerine getirecegine, soyledigi

sekilde davranacagina, faydaci
durumlarda adil miizakere
edecegine yonelik beklenti.

Shockley-Zalabak, | 2000 Diger tarafin yeterli, agik, ilgili,
Ellis ve Winograd itimat edilir olmasi ve diger tarafin
hedefleri, degerleri, normlar1 ve
inanglariyla 6zdeslesmis olmasi.

Kaynak; NEVEU, V. (2000), Organizational Trust: Definition and Measurement”,
www.agrh.org/english/neveu.uk (Akt. Kalemci Tiiziin, 2007:97)



Orgiitsel giiven, is gorenlerin belirli olmayan veya riskli bir olayla karsilasmalar
durumunda Orgiitiin davranislarinin ve vaatlerinin tutarli olmasina dair inanglarinin
tiimiidiir; bir baska tanimla, isgdrenin, orgiitiin sagladig1 destege iliskin algisidir. Orgiit
ici giiven, tiim Orgiit {liyelerinin oOrgiitsel rollere, iligkilere, deneyimlere ve oOrgiite
bagliliklarina dayanan, olumlu beklentiler olarak tanimlanan, ¢oklu davraniglar ve
niyetlerden olusan iklimdir. Orgiite giiven diizeyinin yiiksek olmasi i¢in; ¢alisanlarin
gorev tanimlamalarinin ve sorumluluklarminnet olarak belirtilmesi gerekir. Orgiit
icindeki iletisim agmin dogru olmasi,iletisimlerin zamaninda yapilmasi ve fazla olmasi
gerekir. Islerin orgiit icinde yapilabilmesi icin is gdrenin yetenek ve becerisinin
olduguna inanilmasi, Orgiitiin ortak amaglarinin sade ve orgiit iiyesi tarafindan dogru
anlasilir olmasi, Orgiitiin bir ama¢ ve vizyonunun olmasidir. Tiim bu asamalarin tam
anlamiyla saglanabilmesi oOl¢iisiinde orgiitsel gliven seviyesinin yiiksek olmasi

gerceklestirilebilir (Tokgdz, Aytemiz Seymen, 2013:62).

Giiven kelimesi, makro diizeyde; isbirligi ve diiriist olarak davranan orgiit iiyelerinin ve
orgiitte paylasilan ortak degerlerin bulundugu diizenli toplumlarda ortaya c¢iktigi
goriilmektedir (Fukuyama, 2005: 41). Toplum ig¢in gegerli oldugu diisiiniilen bu
durumun orgiit seviyesinde incelenmesi durumunda, karsimiza orgiitsel giiven kavrami
cikmaktadir (Polat, 2009:128). Orgiite giiven ve lidere giiven kelimeleri birbiriyle
iligkili kavramlar olarak kabul edilmekteve bir biitiin olarak orgiitsel giivenolarak
adlandirilmaktadir(Nyhan ve Marlowe, 1997°denaktaran Demircan ve Ceylan,
2003:142). Orgiitsel giiven, orgiit i¢inde olusan giiven iklimi olarak agiklanmakta,
orgiitsel rollere, oOrgiit icindeki iliskilere, oOrgiitteki deneyimlere dayanarak Orgiit
tiyelerinin, bireylerin niyetleri vedavranislarthakkindaki pozitif yonde olusan
beklentilerinden ibarettir. Orgiitsel giiven, orgiitteki tiim c¢aliganlarin yapilacak
istenmemnuniyeti ve algiladigi orgiit etkinligine baglhidavraniglaridir(Huff ve Kelley,
2003:82). Yiiksek derecede giivene sahip Orgiitlerin, diisiik derecede giivene

sahiporgiitlere gore daha basarilive yenilik¢i orgiitler oldugu goriilmiistiir.

Yapilan arastirmalar giivenin orgiitlerde, islem maliyetlerini azaltma (Curral ve
Judge, 1995), orgiit ici 6grenmeye fayda saglama (Barker veCamarata, 1998), Is
gorenler arasinda dayanisma saglama (Hardy vd., 1998), sorumluluk alma istegini
artirma (Nyhan, 2000) sonuglarinda bulundugunu ortaya ¢ikarmistir. Buna ilaveten

performans artis1 (Wong vd, 2005), orgiit i¢i degisimin bir pargasi olma istegi (Reinke,
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2003) ve orgiite baghiligi arttirma (Saglam Ari 2003, Ozbek, 2006) gibi sonuclarda
bulundugunu ortaya ¢ikarmistir (Cubukgu ve Tarakgioglu, 2010:59).

1.1. Yoneticiye Giiven

Giiven terimi orgiit i¢indeki dinamikler ve orgiit i¢i karsilikli iligkiler agisindan
en temel, en etkili ve en yapici faktorlerden biridir. Giivenin duygusunun olmadigi bir
orgiitte kronik siiphe yerlesebilir, bu da g¢alisanlarin birbirlerinden ¢ekinmelerine yol
acabilir (Shaw,1997). Berabergalisan kisiler karsilikli olarak birbirlerine bagimli olurlar.
Bireysel ve orgiitsel hedeflerine ulagsmak i¢in ¢esitli yollarla birbirlerinden karsilikli
olarak yardim almalar1 gerekebilir. Kisilerin, yoneticilerine karsi giiven duymalari,
yoneticileriningalisanlara kars1 yardimseverlik davranisi gostermeleri ile giiglenebilir
(Mayer vd., 1995). Calisma ortaminda giiven ve saygi eksikliginin olmasi hem orgiit
hem de o6rgiit ¢alisanlar tizerinde olumsuz bir etki birakabilir. Giiveni olmayan ¢alisan,
yiiksek giiven ortamindaki ¢alisana gore, orgiitiin eylem ve hedeflerine daha az katkida
bulunabilmektedir. Bu sebeple giiven ve gii¢clendirme ile ¢alisma etkinligi durumunu
olusturma bakimindan giiglii bir iliskinin s6z konusu oldugu goriilmiistiir (Lashinger
veFinegan,2005).

Yonetici ve orgiit ¢alisan1 arasindaki giiven iliskisinin artarak gelismesinde yonetsel
davranislarin 6nemli etkisi olmaktadir. Orgiit yoneticileri drgiit ¢aliganlaria sosyal 6diil
saglamak icin giiven temeline dayali davranis iliskileri gelistirirler. Orgiit ¢alisaninin
yonetsel giiveni algilamasint Orgiit yoneticisinin bes davranig seklinin etkiledigi
diisiiniilmektedir. Bunlar; (1) tutarli davranis, (2) saygin davranmig, (3) denetimi
paylasma ve dagitma, (4) etkin iletisim, (5) ilgililigi gosterebilme davranis sekilleridir
(Whitener vd., 1998).Butler ve Cantrell(1984), giivenin 5 6gesinin, Orgiit calisan1 ve
orgiit yoneticileri arasindaki iliskilerde pozisyona gore farkliliklar gdsterebilecegini
belirtmistir. Buna gore bes 6ge sunlardir; (1) diiriistliik (integrity) giiven duyulan kisinin
giivenilirlik ve diriistliik yoniinde olusturdugu iin, (2) yeterlik (competence) gorevi
yerine getirmek icin lazim olan teknik beceri ve bilgi, (3) tutarlilik (consistency) itimat
edilirlik, tahmin edilirlik, dogru yargi, (4) sadakat (loyalty) yardimseverlik, digerlerini
destekleme, tesvik etme ve koruma istegi, (5) acgiklik (openness) fikirlerini ve bilgilerini
Ozgiirce diger orgiit iiyeleri ile paylasma istegidir (Ovaice,2001). Butler(1991) diger

caligmasinda “giivenin kosullar1” arasindaki iliskiyi incelemis olup, tutarli olma,
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calisanlarin stlerine karst hissettikleri toplam giiven ve diiriistliikklerinin, ydnetici
davranislarinin  6zelliklerinden olduklarin1  belirtmistir.Orgiit calisanlar1 ve Orgiit
yoneticisi arasindaki etkilesim orgiitlerin varliklarinin devam etmesinde ¢cok onemli bir

unsurdur.

Orgiit calisanlar1 ve orgiit yoneticisiarasinda olusan bu etkilesimi orgiit varligmin
devam etmesi igin riskli kilan durum, 6rgiit ¢calisaninin, orgiitii temsil eden kisi olarak
gordigli orgiit yoneticisine duydugu giiveni, tim oOrgiite duydugu giiven olarak
genellestirmesidir (Erdem,2003). Bu sebeple, orgiitsel giiven ve oOrgiit yoneticisine
giiven arasmda pozitif yonde bir iliski oldugu saptanmistir. Dolayisiyla orgiitsel
anlamda giiven iliskisini baslatan ilk adim, 6rgiit yoneticisinin tutum ve davranislaridir.
Diger bir anlatimla bu siireci baslatmak Orgiit yoneticilerin sorumluluklarindadir
(Whitener vd.,1998). Whitener, Brodt, Korsgaar ve Werner (1998), orgiit yonetimine

duyulan giliveni, orgiit yoneticilerinin sergiledikleri davranislar ile iliskilendirmistir.

Orgiit i¢indeki giiven duygusunun olusmasinda drgiit yoneticilerinin bireysel 6zellikleri
de goz Oniine alinmahidir. Whitener,Brodt, Korsgaar, ve Werner (1998), {i¢ bireysel
unsur tanimlamistir; (1) giivene egilim, (2) benlik verimlilik, (3) degerler. Orgiit
yoneticilerinin giivene iliskin egilimleri, bilgi, beceri, kabiliyet derecelerindeki 6z
verimlilikleri, takdir edilme, anlayis gosterme ve diger ¢alisanlarin refahini1 koruma gibi
evrensel degerlere sahip c¢ikmalar1 bulunduklari Orgiitte giiven olusumunu O6nemli
derecede arttirmaktadir.Tan ve Tan (2000), orgiite ve Orgiit yonetimine giivenin
karsilikli olarak birbirleri ileiliskili unsurlar oldugu, fakat degisik onciilleri ve sonuglar
oldugunu bildirmiglerdir. Calismalarinda oOrgiite olan giiven duygusunungalisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel destek ve Orgiitsel adalet gibi orgiitiin tamamini ilgilendirenkiiresel
degiskenlerle biitlinlestirilebilecegini, Orgiit yoneticisine gilivenin ise ydneticinin
kabiliyeti, sayginlhigi ve yardimseverligi gibi yakinsal degiskenlerle iligkili oldugu
gozlemlenmistir. Orgiit calisamin orgiite ve oOrgiit yoneticisine duyulan giivenin
sonuglarinin da degisiklilik gosterdigini bildirmislerdir. Orgiite giiven, drgiitsel baglilik
diisiik devir hiz1 egilim diizeyini etkilerken, orgiit yoneticisine giiven, ¢aliganlarin
memnuniyeti ve yaratict davranis sergilemeyi de etkiledigi goriilmiistir (Tanve Tan,
2000).



1.2. Calisma Arkadaslarina Giiven

Orgiitiin tamamina, orgiitte bulunan amire ve Orgiit {ist yOnetimine giiven ile
birlikte,Ferres, Connel ve Travagline (2004), orgiitteki ¢alisma arkadaslarina giivenin ne
kadar énemli oldugunu vurgulamistir. Orgiitteki giiven diizeyi yonetsel felsefe, drgiitsel
eylem, Orgiit yapis1 ve orgiit ¢alisaninin beklentilerine gore farklilik gostermektedir.
Ferres, Connel ve Travagline(2004) orgiitsel giliven c¢alismalarinda oncelikleorgiit
yonetimine giiven ve Orgiitteki amire giiven konularinda yogunlasma yasandigi buna
karsilik, orgiitteki diger calisma arkadaslarina giiven diizeyinin ihmal edildigi

konularina egilmislerdir.

Orgiitteki ¢alisma arkadaslarma giiven kisinin meslektaslarinin yeterliligini ve adil,
itimat edilir ve etik ilkeleri benimseyen tutumlarini sergileyecegine olan inanci olarak
diisiiniilebilir. Orgiitteki ¢alisma arkadaslarma giiven kisileri sdyledikleri sozlerde ve
eylemlerinde adil davranmaya yoneltmektedir. Cook ve Wall (1980), caligmalarinda
kisilerin orgiitlerde ¢aligma arkadaglarina giiven ile is memnuniyetleri arasinda pozitif

bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik genel anlamdadrgiit iiyeleritarafindan orgiitteki amaglarin
kabulgormesi ve orgiit amaglarininsaglamoldugunun calisanlarca inanilmasi, Orgiit
tiyelerinin ~ Orgiitiin ~ lehine  hareket ~ etmedeki  istekliligi = ve  Orgiit
tiyelerinindrgiittebulunduklart yeri devam ettirme konusundaki kararli tutum ve
davranislar1 olarak tamimlanabilir. Orgiitsel baglilik kavrami, modern y&netim
kavramlanigerisindebiiyiik ilgi géren kavramlardan biridir. Orgiit iiyelerinin yaptig1 isle
ilgili tutumlarini ifade eden orgiitsel baglilik kavrami, gliniimiizde tizerindegok durulan
bir konu olmasiyla beraber kavramin tanimlanmasinda heniiz bir fikir birlikteligine
ulagilamadig1 gozlemlenmektedir. Bu durumun en biiyiik nedenlerinden biri, sosyoloji,
psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranis gibi ¢esitli disiplin dallarindanolusan
arastirmacilarin orgiitsel bagliligiicinde bulunduklari uzmanlik alanlarina gore ele alarak

o bakis agisi1 ile gormeleridir (Dogan vd., 2013:2).



Orgiitsel baglilik kavramini, sadece bir olusum unsuru agisindan bakmak yerine
birden fazla olusum unsurunun goéz oniinde bulundurulmasi ile ele almakdaha saglikli
olacaktir. Orgiitsel baglilik, is gdrenin i¢inde bulundugu &rgiite kendini dahiletmesi ve
orgiitte kendine bir kimlik kazandirmasi ile yakindan alakali bir durum olmaktadir.
Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse orgiitsel baglilik, orgiit ile orgiit iiyesikisiler
arasinda psikolojik ve sosyal anlamda bir bagin kurulmasi gerekmektedir. Mowday,
Porter ve Steers (1982), orgiitsel bagliligin orgiit igerisinde iki farkli sekilde olustugunu
savunmaktadirlar. Bunlarm ilki tutumsal baglilik, ikincisi ise davranissal baglilik olarak
nitelendirilmektedir. Tutumsal baglilik, orgiit ile orgiitiin {iyesi ile arasindaki iliskileri
ile ortaya ¢ikmakta ve orgiit liyesinin iginde bulundugu orgiit ile ilgili diisiinceleri
lizerinde yogunlasmaktadir. Orgiit iiyesinindeger ve amaglarmin tamamu ile orgiitsel
deger ve amagclarin ortak bir noktadadiisiiniilmesidir. Davranigsal baghilikta ise orgiit
tiyelerinin i¢inde bulunduklar 6rgiite sahip ¢ikmalari, beceri ve bilgilerini bulunduklari
Orgiite aktarim yaparak Orgiit igindeki problemlerin ¢6ziimii asamasinda katki
saglamalari, maliyetlerin disiiriilmesi ve karlilik diizeyinin en yiiksek seviyeye
¢ikarilmasi i¢in i¢inde bulunduklar orgiite sagladiklar faydalardir. Davranigsal baglilik
orgiit ile orgiit tiyelerinin biitiinliik saglamalar1 sonucunda ortaya ¢ikan ortak deger ve
amaglaringerceklestirilmesini amag olarak gormektedir. Tutumsal baglilikta iki temel
amacongoriilmektedir. Ilk amag, orgiit iiyelerininicinde bulunduklar &rgiite baglilik
duygularimi en yiiksek seviyede tutmalar ile orgiitiin verimlilik diizeyinde maksimum
artis saglamak ve calisanlarin devir hizlarinin da, en diisiik seviyede tutulmasini
saglamaktir. Ikinci amag ise, orgiit {iyelerinin orgiitlerine olan bagliliklariniarttirmak
icin kendi 6zelliklerinin ve orgiitiin kosullarinin belirlenmesindekatkida bulunmaktir.
Davranigsal yaklagimin amaci ise, orgiit iiyelerininolusabilecek bir olay veya herhangi
bir durum karsisinda uyguladigi diisiinceveya fikirlerinin farkli benzerligi olan olaylar
da tekrarlayip tekrarlanmayacagini ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik, 6rgiit iiyelerine
saglanan fayda ve verilen oOdiillerin iiyeler ile oOrgiit arasinda karsiliklt rasyonel
degisimiyle saglanabilmesidir. Bir orgiitte ¢ikar ve faydalarin toplami ne 6l¢tidebiiyiikse
orgiit liyelerinin de i¢inde bulunduklart orgitlerine hissettikleri baglilikta 0 denlibiiyiik
olmaktadir (Demirel, 2008:183).

Meyer ve Allen (1991) yaptig1 ¢alismalarda, literatiirdeki baglilik tanimlamalarinin
kavramsal agidan “arzu ve istekler”, “zorunluluk” ve “algilanan maliyet” olarak ii¢ grup

cercevesinde nitelendirilebilecegini savunmuslar ve bu gruplara dayanan bir baglilik



modeli olusturmuslardir. Bu modelde 3 temel 6ge incelenmektedir. Isteklilik ve arzu
temeline dayanan “duygusal baglilik”, algilanan maliyet temeline dayanan “devamlilik
bagliligi” ve kendini zorunluhissetme temeline dayanan “normatif baglilik” sayilabilir.
Orgiitsel baglilig: orgiit iiyesi ile orgiit arasindaki iliski seklinde yansitilmasini saglayan
psikolojik bir durum olarak goren Meyer ve Allen (1991:67, Akt.Cubukcu ve
Tarakgioglu, 2010:59) e gore s6z konusu psikolojik durumun orgiit tyesi ile orgiit
arasindaki iliskileri vegalisanin bulunduguorgiitte kalma karar1 veya oOrgiitten ayrilma

karari tisttinde belirleyici bir etkisi oldugunu belirtmektedirler.

2.1. Duygusal Baghhk

Calisanlarin orgiitlerinin hedeflerini, amaglarini ve degerlerini benimsedikleri 6l¢tide
hissettikleri baglilik tiiriidiir. Bu duruma gorecalisan, orgiitiin degerlerini kuvvetli bir
bicimde kabul eder ve Orgiitiin bir parcasi olarak orgiitte kalmay1 diisiiniir. Bu sekil,
caliganin Orgiite bagli kalmasinin en iyi tiiriidiir. Bu tarz kisiler, her yonetimin hayalini
kurarak diisiindiigii,ciddi anlamda kendini oOrgiitlerine adayan ve orgiitlerine
baglicalisanlardir. Boyle calisanlar, islerine karst olumlu tutum davranislarinda

bulunurlar ve gerektigi zamanilave ¢aba gosterirler (Bayram, 2005:132).

Duygusal baglilik, orgiit iiyelerini orgiite duygusal anlamda baglanmasini saglayan
ve bu oOrgiitiin bir pargasi olduklart i¢in mutlu olmalarin1 saglayan kisisel ve orgiitsel
degerlerin birbirileriyle entegre olmalar1 sonucunda olusmaktadir. Orgiit iiyesi, bireysel
degerleri ile orgiitsel degerlerinin birbiri ile Ortiistiigiinii goriince orgiite duygusal
anlamda baglanmaktadir. Allen ve Meyer (1990)’e gore, duygusal bagliliga etkide
bulunan faktorler, rollerin agik olusu, yonetim kademesinin onerilere agik olusu, isin
giic olusu ,amaglarin farkli olmasi, ¢alisma arkadaslarina baglilik, isin etik olusu ve
adaletli dagilimi, kisisel deger, feedback ve katilimdan olustugu goriilmektedir (Al,
2007:81).

Yapilmis olan ¢alismalardaduygusal baglhiligin orgiitlerde, isi birakma diisiincesinde
azalma (Clugston, 2000; Wasti, 2002; Uygug¢ ve Cimrin, 2004), devamsizlikta bulunma
ve gec kalma davranislarinda azalma (Mathieu ve Zajac, 1990), performansin artmasi
(Altas ve Cekmecelioglu, 2007), verimli ¢alisma (Cekmecelioglu, 2006) gibi faktorler
tizerinde etkili oldugu gozlemlenmistir (Cubukcu ve Tarakgioglu, 2010:59).
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2.2. Devamhihk Baghhgi

Calisanlarin, oOrgiitlerine yapmis olduklar1 yatirimlara istinaden olusan baglilik
turtidiir. Bu durumda calisan, iiyesi oldugu orgiite fazla vakit ve gaba sarfettigini,
yatirrmda bulundugunu ve bunabagli olarak da orgiittenayrilmamasimin bir zorunluluk
oldugunu hissetmektedir. Orgiite siirekli baglilik duyan bir calisan, drgiitten ayrilmasi
durumunda daha az imkaniolacag diisiincesinekapilir. Orgiit iiyesi kisilerden bir kismu,
farkli bir is bulamayacaklart sebebiyle orgiitte kalmalarini siirdiiriirler. Bazi orgiit
tiyelerinin ise islerini sevmelerinden ziyade saglik, aile i¢i meseleler ya da
emekliliklerine yaklasmis olma durumlar1 gibi zorlayici sebepler nedeniyle oOrgiitte
kalmalarin1 siirdiirtirler. Kot is  aligkanliklarina ilaveten olumsuz hareketlerde

bulunurlar ve yoneticiler igin bir problem kaynag yaratirlar (Bayram, 2005:133).

Devamlilik bagliligi, orgiit tiyesinin ekonomik beklentisi ile iliskili olan baglilik
tiirtidiir. Is gorenin drgiitte calistig1 zaman zarfinda drgiite yaptig1 yatirim ve maliyetleri
g0z Oniline alarak oOrgiit liyeligini devam ettirmesini bir ihtiyag¢ olarak gormektedir.
Bagka bir anlatimla devamlilik bagliligi, is gérenlerin orgiitten ayrilmalar1 neticesinde
karsilasacaklar1 maliyetin yiiksek olacagimi diisiinerek orgiit tiyeligini devam ettirme
durumudur. Devamlilik bagligini etkileyen baslica faktorler, farkli bir is bulamama,
farkli bir isin gerektirdigi 6zelliklere sahip olamama, saglikla ilgili nedenler, ailesel
sebepler, is gorenin emekliligine az zaman kalmasi, maddi kayiplar gibi nedenlerdir
(Kaya ve Selguk,2007:180).

2.3. Normatif Baghhk

Is gorenin orgiitte galigmay1 kendisi igin bir gdrev olarak gdrmesi ve iginde
bulundugu orgiite baglhilik géstermenin dogru bir davranis oldugunu diisiinmesineticesi
ile Orgiitten ayrilmasi sonucunda ortaya c¢ikabilecek kayiplarinin hesaplanmasiile
etkilenmeyen baghilik tiiriidiir. Orgiit iiyeleri, orgiite karsi hissettikleri borgluluk
duygusu sonucu orgiitte kalma durumlarini devam ettirirler. Bunun baslica nedeni,
igverenlerin bu kisileri gergekten ¢ok ihtiyaglar1 oldugu bir zamanda ise almasi ya da

igverenleriyle kalmalarinin en dogru sey olacagi diisiincelerindeki deger yargilarina
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sahip olmalan ile ortaya c¢ikmaktadir. Boyle oOrgiit iiyeleri, orgiitiin kendisine iyi
davrandigini ve bu sebeple kendilerinin 6rgiitte belirli bir zaman ¢aligmasinin Grgiite

kars1 minnet duygular1 oldugu diisiincesindedirler (Bayram, 2005:133).

Normatif baglilik, is goérenin oOrgiite olan bagliiginda veya goniilliliigiinde
kendisinin zorunlu oldugunu disiinmesidir. Bu diisiincenin orgiit iiyelerinin baskis1 ve
orgiit kiiltiiriiniin etkisi sonucunda olustugu goriilmektedir. Orgiit iiyeleri, kisiyi
orgiitten ayrilmamaya veya kisinin kendisinin orgiitten ayrilmama diisiincesinin yiiksek
oldugu baglhlik tiiridiir. Bagka bir anlatimla zorunlu baglilik, is gorenin kendini iiyesi
oldugu orgiite bor¢lu hissetmesi nedeniyle kaynaklanan baglilik tiiriidiir. Uyesi oldugu
orgiitten aldig1 egitimler veya kurdugu iyi iligkiler nedeniyle is gorenin {iyesi oldugu
orgiite kars1 kendisini bor¢lu hissetmesi ve bu nedenle orgiite de minnet duydugu igin

orgiit iiyeligini devam ettirmesidir (Unler, 2006:96).

Sonug olaraktiim baglilik tiirleri, is goéreni bir sekilde oOrgiite baglamaktadir.
Ozellikle yogun duygusal baglilig1 olan ¢alisanlar istekduyduklar igin, giiclii normatif
bagliliga sahip olan g¢alisanlar zorunlu olduklarini diislindiikleri i¢in, daimi bagliligi
fazla olan calisanlar ise ihtiya¢ duyduklari i¢in Orgiit tiyeliklerini devam ettirirler.
Nedenleri farkli oldugu i¢in her baghlik tiiriiniin farkli etkisi ve bu etkiye bagli olarak
da sonucu ortaya cikmaktadir. Orgiitsel baghiligmn ayrmtilari incelendiginde farkli
birtakim adlandirmalarla karst karsiya oldugumuz  gorilmistir. Fakat bu
adlandirmalarin, i gorenlerin kendilerini oOrgiite adama ve Orgiitle biitiinlesme

derecelerini ortaya koydugu anlasilmistir (Cetin, 2004: 91).

2.4. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik gibi degiskenlerle giiclii bicimde iliskilendirilmis olmasina ragmen
orgiitsel giiven kavrami, kavram olarak farkli goriinmektedir. Orgiitsel baghlik &rgiit
hedefleri ile kimlik edinme ve bu hedeflerin degerlendirilmesi ile iligskilendirilmisken,
orgiitsel gliven is gorenlerin Orgiit hedeflerine ve orgiit liderine olan inanciyla
iliskilendirilmektedir ve bunun sonucunda orgiitsel eylemin is gorenler igin fayda
saglayacagma inang duyulur. Orgiitsel baglilik kavramui ile bir kisinin i¢inde bulundugu
orgiitte kendini 6zdeslestirmesinin ve oOrgiite dahil olma istekliliginin derecesini ifade

etmektedir. Sonug olarak orgiitsel baglilik ne kadar fazla olursa is goreninbulundugu
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orgiitten goniillii olarak ayrilma diisiincesi de o kadar diisiik bir ihtimaldir. Orgiit iiyeleri
birbirlerine ne kadar giliven duyarlarsa is gorenleri o kadar az kontrol etme ihtiyaci
duymaktadirlar. Bazi arastirmacilarin orgiitsel giivenin orgiitsel bagliligin 6nemli bir
gostergesi oldugunu bulan ¢alismalarina karsilik diger arastirmacilari ise is tatmininin
orgiitsel baglilik gostergesi olduguna dair ¢alismalar yapmigslardir (Taskin ve Dilek,
2010:40).

Orgiitsel giiven, is tatmini ve orgiitsel bagliligin hepsinin ¢alisan davranislarinin ve
etkili orgiitsel bagliligin birer parcasi oldugu diistiniilmektedir. Ancak is tatminligi ayni
orgiit icinde is degisikligi ile arttirilabileceginden ve sartlara 6zgli olmasindan dolay1
orgiitsel baglilik ve gliven, sonradan meydana gelen sirketten ayrilma davranisinin daha
1yl gostergesi olabilir. Dahasi, bazi arastirmacilar is tatminkarhiginin orgiitsel baglilig
olusturan bir¢ok parg¢adan birisi olduguna inanmaktadir. Sonug olarak orgiit tarafindan
uygulanan adil muamele ve destegin algilanmasi, yaratilan giiven tarafindan olusturulan

orgiitsel baglilig1 da etkiledigi diisiniilmektedir (Tagkin ve Dilek, 2010:40).

Orgiitsel giiven, orgiit icindeki iliskilerin daha saglikli olusmasina ve gelismesine
olumlu katkida bulunmaktadir. Orgiitsel giiven, bir sosyal sistem veya orgiit i¢indekiis
gorenlerin birbirleri arasinda kurmus olduklari iliskilerin tutarli olmasi sonucunda
olustugu goriilmektedir. Orgiitsel giiven, is gorenlerin drgiite olan baghlik dereceleri ile
olciilebilirIs gorenlerin orgiitteki deger ve amaglara baghlik diizeyleri arttik¢a
orgiitlerine olan gilivenleri de artis gostermektedir (Gilbert ve Tang, 1998:322).

Is gérenlerindrgiit liderine ve birbirlerine duyduklar: giiven rgiit iiyelerinin 6rgiite
olan duygusal baghiliklarin1 da giiglendirmektedir. Is gorenlerin diisiince ve duygularini
rahat bir sekilde ifade etmeleri birbirlerine olan bagliliklarin1 daolumlu bir sekilde
arttirmaktadir. Orgiitsel giiven diizeyleri fazla olan &rgiitlerdekiis gorenlerin drgiitlerine
olan duygusal baghliklarinin da arttigi goriilmektedir. Dolayisiyla Orgiitiin ¢alisma
cevresinin de destegine ihtiya¢ duyulmaktadir. Orgiitsel destegin fazla olmas: ile
orgiitteki kisiler arasindaki tutum ve davranislar, orgiitsel tutum ve amaglarla uyum
saglamistir.is gorenlerin istek ve ihtiyaclarinin adil bir sekilde giderilmesi ve
calisanlaradevamli olarak destek saglanmasihususunda verilen giiven iledrgiit tiyeleri

orgiite bagli kalmaktadir (Paine, 2007:102).

Orgiitsel baglilik ile orgiitsel giiven arasinda karsilikli olarak bir iliski soz
konusudur. Bu iligkiyi Sekil 1°deki gibi gosterebiliriz.
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Sekil 1: Orgiitsel Baghlik le Orgiitsel Giiven Arasindaki iliski

= Orgiitsel Baghhk
Orgiitsel Giiven # Yoneticiye ve orgiite giiven
# Diiriistliik » Orgiitsel deste&in algilanmast
» Saygi < ———— >~ Acikiletisim
# Giivenilir olma » Orgiitsel amag ve hedeflerin
» Adil olma paylagimi
» Orgiitsel degerlerle 6zdeslesme

Kaynak: TANNER, Bobbie M. Jr.(2007), An Analysis of
RelationshipsAmongJobSatisfactionOrganizational TrustandOrganizationalCommitment in  An Acute
Care Hospital, Ph. D. Thesis, Saybrook Graduate School and Research Center, San Francisco, California,
s. 15.(Akt. Demirel, 2008:185)

3. ARASTIRMA

Bu boliimde, onceki boliimlerde teorik olarak ve literatiir temelli ortaya konulan
Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghlik arasindaki iliski bir saha arastirmasi ile

incelenmeye calisilmistir.

3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Calismanin temel amaci Orglitsel giliven ile orgiitsel baghligin boyutlar1 olan
duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki
olup olmadigmi arastirmaktir. Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilig1 olusturan faktdrler
literatiir taramasi ¢ergevesinde kesinlestirilmis ve faktorler arasindaki iliskiler yapilan

arastirma ile incelenmistir.
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3.2.  Arastirmamin Kapsam ve Kisitlar

Orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin ortaya konmasima yonelik
yapilan bu calismanin kapsamini, Denizli ilinde bulunan Denizli Biiyiiksehir
Belediyesi’nde calisan idari personel olusturmustur. Bu baglamda arastirmanin ana
kiitlesini 180 kisi olusturmaktadir. Yapilan anket sonucu, 178 kisiden geri doniis
saglanmis olup, diger kisilerden yillik izin, rapor, mazeret izni vb. nedenler ile geri

doniis alinamamustir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Orgiitsel giivenin orgiitsel baglhlik iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan
bu ¢alismada saha arastirmasi yapilmistir. Veri toplama teknigi olarak anket yontemi
kullanilmistir. Bu ¢ercevede 43 adet sorudan olusan anket formu hazirlanmistir. Anket
formunun hazirlanmasinda, yoneticiye giiven diizeyini 6lgmek i¢in Nyhan ve Marlowe
(1997) tarafindan tasarlanan toplam 10 maddelik 6l¢ek, ¢alisma arkadaslarina giiven
diizeyini 6lgmek i¢in ise Cook ve Wall (1980) tarafindan tasarlanan toplam 5 maddelik
dlcek kullanilmustir. Orgiitsel baghlikla ilgili sorular i¢in Allen ve Meyer (1990)
tarafindan tasarlanan 23 maddelik 6l¢ek kullanilmistir. Hazirlanan anket formundaki
sorularin 5 tanesi sosyo-demografik verilerin elde edilmesine yonelik sorular, 38 tanesi
ise giiven ve baglilik faktdrlerinin saptanmasina yonelik 5'li likert tipi tutum ifadesinden

olugmaktadir.

Hazirlanan anket formlar1 yiiz yiize anket yOntemiyle cevaplandirilmistir.
Aragtirmada Oncelikle ¢alisanlarin demografik bilgilerine (cinsiyet, medeni durum, yas,
mesleki deneyim ve mezuniyet durumu) ve ¢alisanlarin birbirlerine duyduklar giiven ile
orgiitsel baglilik konusundaki goriislerinin frekans ve yiizde dagilimlari yer almaktadir.
Calisanlarin  Orgiitsel glivene iligkin goriislerinin Orgiitsel bagliliga iligkin sorulara
verdigi cevaplar ile aralarinda iliski olup olmadigi test edilmistir. Bu amacgla da

degiskenlere korelasyon analizi uygulanip sonuglar yorumlanmistir.

Likert tipi 6lgek ile olgeklendirilen ifadelerin genel giivenirliligi giivenirlilik analizi

ile test edilmistir. Bunun sonucunda giivenilirlik katsayis1 orglitsel giiven igin
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(Cronbach Alpha) 0=0,955, orgiitsel baglilik i¢in (Cronbach Alpha) a=0,819 olarak

hesaplanmustir.

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Cronbach's Alpha Based on N of
Alpha Standardized Items Items
,955 ,959 15
Cronbach's Cronbach's Alpha Based on N of
Alpha Standardized Items Items
,819 792 23

Arastirmanin veri analizi silirecinde yapilan tiim hesaplamalarda SPSS 15.0for

Windows programindan yararlanilmistir.

3.4. Arastirmamin Hipotezleri

H1 :Yoneticiye Giliven ile Duygusal Baghlik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki

vardir.

H2 :Yoneticiye Gliven ile Devamlilik Baglilig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki

vardir.

H3 :Yoneticiye Giiven ile Normatif Baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki

vardir.

H4 :Calisma Arkadaslarina Giiven ile Duygusal Baglilik arasinda pozitif yonde anlaml

bir iligki vardir.

HS :Calisma Arkadaslarina Giiven ile Devamlilik Bagliligi arasinda pozitif yonde

anlamli bir iliski vardir.

H6 :Calisma Arkadaslarina Giiven ile Normatif Baglilik arasinda pozitif yonde anlaml

bir iligki vardir.
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3.4.1.Literatiirde Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

Saglam Art (2003) arastirmasinda, yoneticiye duyulan giiven ile orgiite baglilik
arasindaki iligkiyi incelemis olup, banka yoneticilerinin bir iist kademede yer alan
yoneticilerine karsi hissettikleri duygusal ve bilissel gliven diizeyi ile orgiitlerine karsi

hissettikleri baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Perry (2004) arastirmasinda, yoOneticiye giiven ile Orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi incelemis olup, orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli bir

iliski bulmustur.

Ozbek (2006) arastirmasinda, calisma politikalar: ile giiven ve baghlik iliskisini
incelemis olup, orgiit icerisinde gliven ve list yOnetime giivenin Orgiitsel baglilik

tizerinde dogrudan etkili degiskenler oldugu goriilmiistiir.

Eser (2007) arastirmasinda, etik iklim ve yoOneticiye glivenin oOrgiite bagliliga
etkisini incelemis olup, arastirma sonucunda duygusal baglilik ve ahlaki baglilik
faktorleri iizerinde, ... ile yoneticiye giiven faktdrlerinden “calisan odakli” faktdriiniin
daha fazla etkili oldugu ve zorunlu baglilik lizerinde ise yoneticiye giiven faktoriiniin bir

etkiye sahip olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Demirel (2008) arastirmasinda, orgiitsel giivenin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini
incelemis olup, arastirma sonuglarina gore orglite ve yoneticiye olan giivenin duygusal
baglilik ve devamlilik bagliligin1 olumlu etkiledigi ve aralarinda pozitif ve orta diizeyde
anlamli bir iliski oldugu; orgiite ve yoneticiye olan giiven ile normatif baglhlik arasinda

ise anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Yazicioglu (2009) arastirmasinda, ...is gorenlerin orgiitsel giiven duygular ile is
tatmini ve isten ayrilma niyetleri incelenmis olup, orgiite duyulan giiven, is tatmini ve
isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligkinin var oldugu sonucuna ulasilmistir.
Orgiitsel giiven duygusu, is tatmin diizeyi ve isten ayrilma niyetinin cinsiyet agisindan
anlamli olarak farklilagmadigi fakat egitim, yas, kidem yili agisindan anlamli olarak

farklilastig1 tespit edilmistir (Cubukgu ve Tarakcioglu, 2010:63).

Orgiitsel giiven ile orgiitsel baghlik iliskisi gdzlemlenmis iizerinde arastirmalar
yapilmis bilinen bir iliski olmakla birlikte bu iligskiler arasindaki detaylar

incelendigimizde ise Orglitteki yoneticiye olan gliven duygusunun Oncelikle duygusal
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baglhilik ve normatif baglilik {izerindeki etkilerinin ¢ok dikkat c¢ekici oldugu
goriilmiistiir. Saglam Ari’nin (2003)’de yaptig1 calismada oOrgiitteki yoneticiye olan
giiven ve orgiite baglilik iliskisi agikca ortaya ¢ikmistir.Neves ve Caetano’nun (2006)
’da yaptig1 ¢alismada ise orgiitteki yoneticiye duyulan giivenin ¢alisanlarda duygusal

baglilig1 artirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik iliskisinde dikkat ¢eken diger bir husus Eser’in
(2007)’de yaptig1 calismada gorildiigli gibi devam baglilig1 {izerinde orgiitsel glivenin
ve yoneticiye giiven duygusunun etkili olmayisidir. Dolayisi ile orgiitteki yoneticiye
giiven duygusunun normatif baglilik tizerinde etkileri tespit edilmistir. Sonu¢ olarak
orgiitsel giivenin az oldugu calisma ortamlarinda calisanlarin 6rgiite bagliliklar1 azdir.
Yeterli oOrglitsel bagliligin olmadigr bir calisma ortaminda ise yeterli calisan
performansinin ve buna bagli olarak da orgiitte istenen verimliligin saglanamayacag bir

gercektir (Cubukeu ve Tarakgioglu, 2010:63).

3.5. Arastirmanin Bulgulari

Bu boliimde calismaya iliskin uygulanan ampirik aragtirma sonuglari ve bunlarla
ilgili bulgulara yer verilecektir. Bu bolim, katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iligkin sonuglar ve hipotezlerin sonuglarin tespiti i¢in yapilan korelasyon analizi

sonuglart alt basliklarinda incelenecektir.

3.5.1. Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Sonuclar

Ankete katilan calisanlarin = %53’tini  kadinlar, %47’sini  ise erkekler

olusturmaktadir.

Tablo 3 : Cinsiyet Dagilim

Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Kadin 95 53,4 53,4 53,4
Erkek 83 46,6 46,6 100,0
Toplam 178 100,0 100,0
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Goriisiilen kisilerin %24’liilk kismi 21-30 yas Araliginda, %41°1 31-40 yas
Araliginda, %33"i 41-50 yas Araliginda, %2’si ise 50 yas ve lizerindedir.

Tablo 4 : Yas Arahgi

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
21-30 yas arahgi 43 24,2 24,2 24,2
31-40 yas arahg 73 41,0 41,0 65,2
41-50 yas arahg 59 33,1 33,1 98,3
50 ve iizeri 3 1,7 1,7 100,0
Toplam 178 100,0 100,0

1-5 y1l arasinda ¢alistigini belirtenlerin oran1 %20, 6-10 y1l araliginda ¢alistigini
belirtenlerin oran1 %14, 11-15 y1l aralifinda calistigini belirtenlerin orant %31, 16-20
yil araliginda c¢alistigini belirtenlerin oran1 %33 ve 21 yil ve tlizeri c¢alistigini

belirtenlerin orani ise %2’dir.

Tablo 5 : Calisma Siiresi

Gecgerli Kiimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
1-5y1l 36 20,2 20,2 20,2
6-10 y1l 25 14,0 14,0 34,3
11-15yul 55 30,9 30,9 65,2
16-20 yul 59 33,1 33,1 98,3
iieyr‘l‘ ve 3 17 17 100,0
Toplam 178 100,0 100,0

Calisanlarin medeni durumlarma gore dagilim oranlar1 %53°1 evli iken, %20’si

bekar, %27’si ise diger secenegini isaretlemistir.
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Tablo 6 : Medeni Durum

Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Evli 94 52,8 52,8 52,8
Bekir 36 20,2 20,2 73,0
Diger 48 27,0 27,0 100,0
Toplam 178 100,0 100,0

3.5.2. Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baghlk Arasindaki Goriislerin

Karsilastirilmasi Icin Yapilan Koreldsyon Analizi Sonucu

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir degiskenin
iki yada daha ¢ok degisken ile olan iligkisini test etmek, varsa bu iliskinin derecesini
Olemek icin kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon analizinde amag;
bagimsiz degisken (x) degistiginde, bagimli degisken (y) ne yonde degisecegini
gormektir. Korelasyon analizi sonucunda, dogrusal iligski olup olmadigi ve varsa bu
iligkinin derecesi korelasyon katsayisi ile hesaplanir. Koreldsyon katsayisi 't' ile

gosterilir ve -1 ile +1 arasinda deger alir.

Tablo 7 'de orgiitsel giiven ile orgiitsel bagliliga iligskin goriigler arasinda anlaml

bir iligki var midir? Seklindeki bir aragtirma sorusunun cevabi arastirilmigtir.
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Tablo 7 : Korelasyon Tablosu

Calismaarkadas | Normatifb | Yoneticiye | Duygusalb | Devamlilik
larinaguven aglilik guven aglilik bagliligi

Calismaarkadaslarina  Pearson Correlation 1
guven

Sig. (2-tailed)
Normatifbaglilik Pearson Correlation ,249(**) 1

Sig. (2-tailed) ,001
Yoneticiyeguven Pearson Correlation ,201(**) ,278(**) 1

Sig. (2-tailed) ,007 ,000
Duygusalbaglilik Pearson Correlation ,403(*%) ,353(**) ,636(**) 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
Devamlilikbagliligi Pearson Correlation ,273(**) ,344(**) ,512(**) ,132(**)

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed); N=178

Yapilmis olan korelasyon analizi sonucunda;

Yoneticiye Giiven ile Duygusal Baglilik Arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir
iliski oldugu saptanmistir. Buna gore yoneticiye giiven duyan ¢alisan bulundugu

isyerine duygusal baglilik duymaktadir. H1 hipotezi kabul edilmistir. (r=0,636** p=0)

Yoneticiye Giiven ile Devamlilik Baglilig1 Arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir
iliski oldugu saptanmistir. Buna gore yoneticiye giiven duyan ¢alisan bulundugu

igyerine devamlilik bagliligi duymaktadir. H2 hipotezi kabul edilmistir. (r=0,512%%*
p=0)
Yoneticiye Gliven ile Normatif Baglilik Arasinda pozitif yonde zayif diizeyde bir

iliski oldugu saptanmistir. Buna gore yoneticiye giiven duyan ¢alisan bulundugu

igyerine normatif baglilik duymaktadir. H3 hipotezi kabul edilmistir. (r=0,278** p=0)

Calisma Arkadaslarina Giiven ile Duygusal Baglilik Arasinda pozitif yonde orta

diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir. Buna gore calisma arkadaslarina giiven duyan
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calisan bulundugu isyerine duygusal baglilik duymaktadir. H4 hipotezi kabul edilmistir.
(r=0,403** p=0)

Calisma Arkadaslarina Giiven ile Devamlilik Baglili§i Arasinda pozitif yonde zayif
diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir. Buna gore ¢alisma arkadaslarina giiven duyan
calisan bulundugu isyerine devamlilik bagliligt duymaktadir. H5 hipotezi kabul
edilmistir. (r=0,273* p=0)

Calisma Arkadaglarina Giiven ile Normatif Baglilik Arasinda pozitif yonde zayif
diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir. Buna gore ¢alisma arkadaslarina giiven duyan
calisan bulundugu isyerine normatif baglilik duymaktadir. H6 hipotezi kabul edilmistir.
(r=0,249 p=0,01)

Tablo 8 : Hipotezler Kabul/Red Tablosu

Hipotez Kabul/Red

H1 :Yoneticiye Giiven ile Duygusal Kabul
Baglilik arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliski vardir.

H2 :Yoneticiye Giiven ile Devamlilik Kabul
Bagliligi arasinda pozitif ydnde
anlaml bir iliski vardir.

H3 :Yoneticiye Giiven ile Normatif Kabul
Baglilik arasinda pozitif yonde anlamli
bir iligki vardir.

H4 :Calisma Arkadaslarina Giiven ile Kabul
Duygusal Baglhilik arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki vardir.

H5 :Calisma Arkadaslarina Giiven ile Kabul
Devamlilik Bagliligi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki vardir.

H6 :Calisma Arkadaslarina Giiven ile Kabul
Normatif Baglihk arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki vardir.
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3.5.3. Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliskiye

Yonelik Yapilan Regresyon Analizi Sonucu

Regresyon analizi bagimli degisken (b) ile bir veya daha ¢ok bagimsiz
degisken (a) arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla kullanilan bir analiz
yontemidir. Regresyon analizi ile bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda bir
iliski var midir? Eger bir iligki varsa bu iliskinin giicii nedir? Degiskenler
arasinda ne tiir bir iliski vardir? Bagimli degiskene ait ileriye doniik degerleri
tahmin etmek miimkiin miidiir ve nasil tahmin edilmelidir? Belirli kosullarin
kontrol edilmesi durumunda 6zel bir degisken veya degiskenler grubunun diger
degisken veya degiskenler lizerindeki etkisi nedir ve nasil degisir? Gibi sorulara

cevap aranmaya ¢aligilir.

Orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik yapilan

regresyon analizi sonuglari asagida verilmistir. Yapilan analizler sonucunda;
Orgiite giivenin belirleyicileri olan ydneticiye giiven ve calisma
arkadaslarina giivenin duygusal baglilik duygusunda pozitif yonde etkisi vardir.
Orgiite giivenin belirleyicileri olan y&neticiye giivenin devamlilik
baglilig1 duygusunda pozitif yonde etkisi vardir. Calisma arkadaglarina giivenin
devamlilik baglilig1 duygusunda pozitif yonde etkisi yoktur.
Orgiite giivenin belirleyicileri olan yoneticiye giiven ve calisma
arkadaslarina giivenin normatif baglilik duygusunda pozitif yonde etkisi yoktur

sonucuna ulagilmistir.
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3.5.3.1. Orgiitsel Giiven ile Duygusal BaghlikArasindaki Iliskiye

Yonelik Yapilan Regresyon Analizi Sonucu

Tablo 9 : Orgiitsel Giiven ile Duygusal Baghlik Regresyon Analizi

Duygusal B Std.Hata Beta t p
Baghhk

Yoneticiye ,462 ,044 578 10,423 ,000
Giiven

Calisma ,193 ,037 ,287 5,177 ,000
Ark.Giiven

a BagimsizDegisken : Yoneticiye Giiven, Caligma Arkadaslarina Giiven
b Bagimli Degisken : Duygusal Baglilik
F=81870 p=0,000

RR’Diizeltilmis R’Standart Hata
695 483 477 46265

Tablo 9'da goriildiigii gibi orgiitsel giiven ile duygusal baglilik arasindaki
iligki incelenmistir. Modelin degerine bakildiginda (F=81,870,p<0,05) anlamli

oldugu sdylenebilir.

Bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisimin (diizeltilmis R?
%81,9'unu agiklamaktadir. Bu oran, oOrgiite giivendeki degisikliklerin bir

boliimiiniin duygusal baglilik ile agiklanabilecegini ifade etmektedir.

Ozetle, orgiite giivendeki 1 standart sapmalik artis, duygusal baglilikta
0,82 standart sapmalik degisime sebep olmaktadir. Orgiite giivenin belirleyicileri
olan yoneticiye giiven (t=10,423,p<0,01) ve c¢alisma arkadaslarina giiven

(t=5,177,p<0,01)'nin duygusal baglilik duygusunda pozitif yonde etkisi vardir.
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3.5.3.2. Orgiitsel Giiven ile Devamhlik Baghhg Arasindaki
iliskiye Yonelik Yapilan Regresyon Analizi Sonucu

Tablo 10 : Orgiitsel Giiven Ile Devamhihik Baghligi Regresyon Analizi

Devamhlik | B Std.Hata Beta T p
Baghhg

Yoneticiye ,220 ,030 476 7,329 ,000
Giiven

Calisma ,069 ,025 77 2,732 ,007
Ark.Giiven

a BagimsizDegisken : Yoneticiye Giiven, Caligma Arkadaslarina Giiven
b Bagimli Degisken : Devamlilik Bagliligi
F=36,064 p=0,000

RR’Diizeltilmis R’Standart Hata
540 292 284 31333

Tablo 10'da gorildigi gibi orgiitsel giiven ile devamlilik baglilig
arasindaki iligki incelenmistir. Modelin  degerine  bakildiginda

(F=36,064,p<0,05) anlaml1 oldugu sdylenebilir.

Bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisimin (diizeltilmis R?
%36'sin1  aciklamaktadir. Bu oran, Orgiite glivendeki degisikliklerin bir

boliimiiniin devamlilik bagliligr ile agiklanabilecegini ifade etmektedir.

Ozetle, orgiite giivendeki 1 standart sapmalik artis, devamlilik
baghiliginda 0,36 standart sapmalik degisime sebep olmaktadir. Orgiite giivenin
belirleyicileri olan yoneticiye giivenin (t=7,329,p<0,01) devamlilik bagliligi
duygusunda pozitif yonde etkisi vardir. Calisma arkadaslarmma giiven
(t=2,732,p>0,01)nin devamlilik bagliligi duygusunda pozitif yonde etkisi
yoktur.
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3.5.3.3. Orgiitsel Giiven ile Normatif Baglhihk Arasindaki Iliskiye

Yonelik Yapilan Regresyon Analizi Sonucu

Tablo 11 : Orgiitsel Giiven ile Normatif Baghlik Regresyon Analizi

Normatif B Std.Hata Beta T p
Baghhg

Yoneticiye 121 ,037 ,238 3,280 ,001
Giiven

Calisma ,087 ,031 ,202 2,781 ,006
Ark.Giiven

a BagimsizDegisken : Yoneticiye Giiven, Calisma Arkadaslarina Giiven
b Bagimli Degisken : Normatif Baglilik
F=11541 p=0,000

RR’Diizeltilmis R’Standart Hata
341 117 106 138590

Tablo 11'de goriildiigii gibi oOrgiitsel giiven ile normatif baglilik
arasindaki iligki incelenmistir. Modelin  degerine  bakildiginda

(F=11,541,p<0,05) anlaml1 oldugu sdylenebilir.

Bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisimin (diizeltilmis R?
%11,5'in1 agiklamaktadir. Bu oran, orgiite giivendeki degisikliklerin bir

boliimiiniin normatif baglilik ile agiklanabilecegini ifade etmektedir.

Ozetle, orgiite giivendeki 1 standart sapmalik artis, normatif baglilikta
0,12 standart sapmalik degisime sebep olmaktadir. Orgiite giivenin belirleyicileri
olan yoneticiye giiven (t=3,280,p0>0,01) ve c¢alisma arkadaslarina giiven
(t=2,781,p>0,01)'nin normatif baglilik duygusunda pozitif yonde etkisi yoktur.
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Tablo 12 : Hipotezler Kabul/Red Tablosu

Hipotez Kabul/Red

H1 :Yoneticiye Gilivenin Duygusal Kabul
Baglilik Duygusunda pozitif yonde
etkisi vardir.

H2 :Yoneticiye Giivenin Devamlilik Kabul
Bagliligit Duygusunda pozitif yonde
etkisi vardir.

H3 :Yoneticiye Giivenin Normatif Red
Baglilik Duygusunda pozitif yonde
etkisi vardir.

H4 :Calisma Arkadaslarina Giivenin Kabul
Duygusal Baglilik Duygusunda pozitif
yonde etkisi vardir.

H5 :Calisma Arkadaslarma Giivenin Red
Devamlilik  Bagliligit  Duygusunda
pozitif yonde etkisi vardir.

H6 :Calisma Arkadaslarma Giivenin Red
Normatif Baglilik Duygusunda pozitif
yonde etkisi vardir.

4. SONUC

Bu calismada orgiitsel giiven ve oOrgiitsel bagliligin boyutlar1 arasindaki iligkiye
yonelik yapilan analizler sonucunda Yoneticiye Giiven ile Duygusal Baglilik Arasinda
pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir. Buna gbre yoneticiye giiven
duyan caligan bulundugu isyerine duygusal baglilik duymaktadir.

Yoneticiye Giiven ile Devamlilik Bagliligi Arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir

iliski oldugu saptanmistir. Buna gore yoneticiye giiven duyan calisan bulundugu

isyerine devamlilik baglilig1 duymaktadir.

Yoneticiye Giliven ile Normatif Baglilik Arasinda pozitif yonde zayif diizeyde bir
iliski oldugu saptanmistir. Buna gore yoneticiye giiven duyan calisan bulundugu

isyerine normatif baglilik duymaktadir.
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Calisma Arkadaglarina Giiven ile Duygusal Baglilik Arasinda pozitif yonde orta
diizeyde bir iligki oldugu saptanmistir. Buna gore calisma arkadaslarina giiven duyan

calisan bulundugu isyerine duygusal baglilik duymaktadir.

Calisma Arkadaslarina Giiven ile Devamlilik Baglili§i Arasinda pozitif yonde zayif
diizeyde bir iligki oldugu saptanmistir. Buna gore calisma arkadaslarina giiven duyan

calisan bulundugu isyerine devamlilik bagliligi duymaktadir.

Calisma Arkadaglarina Giiven ile Normatif Baglilik Arasinda pozitif yonde zayif
diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir. Buna gore ¢alisma arkadaslarina giiven duyan

calisan bulundugu isyerine normatif baglilik duymaktadir.

Calismanin sonuglarina gore; Orgiite giivenin belirleyicileri olan yoneticiye giiven
ve calisma arkadaslarina giivenin duygusal baglilik duygusunda pozitif yonde etkisi
vardir. Orgiite giivenin belirleyicileri olan y&neticiye giivenin devamlilik baglilig:
duygusunda pozitif yonde etkisi vardir. Calisma arkadaslarina giivenin devamlilik
baglhilig1 duygusunda pozitif yonde etkisi yoktur.  Orgiite giivenin belirleyicileri olan
yOneticiye gliven ve ¢alisma arkadaslarina giivenin normatif baglilik duygusunda pozitif

yonde etkisi yoktur sonucuna ulasilmistir.

Elde edilen sonuglar, aragtirmanin hipotezlerini destekler niteliktedir.Ancak
aragtirma kapsamindaki verilerin sadece bir kurumdan toplanmis olmasi nedeniyle
sonuglarin genellenebilmesi miimkiin degildir. Sonuglarin genellenebilmesi ise ancak

daha genis kapsamli aragtirmalar ile miimkiin olabilir.
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7. EKLER

Ek 1 : Anket Formu

ORGUTSEL GUVENIN ORGUTSEL BAGLILIK iLE iLISKiSiNi
BELIRLEMEYE YONELIK ANKET FORMU

Sayin Katihmci,

Bu anket c¢alismasi Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Y&netim
ve Organizasyon Boliimiinde 'Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilk 1le iliskisini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma" konusunda yapilan bir Yiiksek Lisans Proje

calismasinin uygulama kismi i¢in veri toplama amaci tasimaktadir.

Liitfen sorular1 size en uygun olan sekilde cevaplaymiz. Bu calismadan elde
edilecek bilgilerin gecerliligi ve arastirmanin basarili olabilmesi agisindan anket

sorularina verdiginiz cevaplarin tam ve dogru olmasi ¢ok dnemlidir.

Verilecek cevaplar gizli tutulacak ve anketi dolduran kisi hakkindaki bilgiler

hicbir sekilde agiklanmayacaktir. Degerli vaktinizi ayirdiginiz ve sagladiginiz katki igin

¢ok tesekkiir ederiz.
Ozlem Sancak Yrd. Doc. Dr. ibrahim Aksel
Yiiksek Lisans Ogrencisi PAU Ogretim Uyesi
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1. Cinsiyetiniz :1.Kadin ()  2.Erkek ()
2. Medeni Durumunuz : 1.Evli () 2.Bekar () Diger ()
3. Yasiniz :1.21-30() 2.3140() 3.41-50() 4.50 veiizeri()
4. Kag yillik Mesleki Deneyime Sahipsiniz: 1-5 Y1l () 6-10 Yil () 11-15 Y1 ()
16-20 Yil () 21 y1l ve tizeri ()

5.Mezun Oldugunuz Okul : {lkdgretim () Ortadgretim () Lise () Universite ()

Aciklama : Asagida yoneticileriniz ve c¢alisma arkadaslarinizla ilgili ifadeler yer
almaktadir. Liitfen her ciimleyi dikkatle okuyarak, ifadelere ne oOlciide katilip

katilmadiginiz1 ifadelerin yaninda yer alan kutucuklara isaretleyiniz.

1-Hi¢ Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Tamamen

Katihlyorum

ORGUTE GUVEN

Yoneticiye Giiven

1. Yoneticimin isiyle ilgili konularda yeterli diizeyde bilgili ve becerikli olduguna

giiveniyorum.

2. Yoneticimin isiyle ilgili dogru kararlar alacagina giiveniyorum.

3. Yoneticimin isiyle ilgili gorevlerini tam yapacagina giiveniyorum.

4. Yoneticimin verdigi sozleri tutacagina gliveniyorum.

5. Yoneticimin sOyledikleri ve yaptiklar birbiriyle tutarlidir.

6. YOneticimiz yardima ihtiyacimiz oldugunda destekleyici ve yardimseverdir.

7. Yoneticimin herhangi bir konuda bana sdylediklerinin dogruluguna giiveniyorum.

8. Yoneticime igimle ilgili herhangi bir seyi kolayca sdyleyebiliyorum.
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9. Yoneticimin isini baska sorunlara yol agmadan yapabilecegine giiveniyorum.

10. Yoneticim calisanlarla ilgili karar ve prosediirlerde bizimde fikrimizi aliyor.

Cahsma Arkadaslarina Giiven

11. Calistigim yerde her hangi bir zorlukla karsilagirsam calisma arkadaslarimin bana

yardim edeceklerine giivenirim.

12. Birlikte c¢alistigim arkadaslarin ¢oguna islerini en iyi derecede yapacaklarina

gilivenirim.
13. Birlikte ¢alistigim arkadaslar yoneticiler ortalikta olmasa bile islerini yapiyorlar.
14. Dikkat isteyen islerde arkadaslarimin isimi zorlagtirmayacagina giivenirim.

15. Birlikte calistigim arkadaslarin coguna islerinde uzman olduklarina giiveniyorum.

ORGUTSEL BAGLILIK

Duygusal Baghhk

1.1s hayatimin bundan sonraki béliimiinii bu kurumda gegirmekten mutlu olurum.
2. Calistigim Kurumu burada ¢alismayan insanlarla konusmaktan hoslanirim.

3. Calistigim kurumdaki sorunlari kendi sorunlarimmuis gibi hissederim.

4. Bu kuruma duydugum baglilig1 bagka bir kuruma da duyabilirim.

5. Calistigim kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi hissediyorum.

6. Bu kurumla aramda duygusal bir bag hissediyorum.

7. Bu kurumun benim ig¢in kisisel bir 6nemi var.

8. Bu kuruma kars1 giiglii bir ait olma duygusu hissediyorum.

Devamhlik Baghhg:

9. Daha 1yi1 bir kurum bulmadan su anki kurumdan ayrilirsam ortaya ¢ikan sorunlar beni

korkutmaz.

35



10. Bu kurumdan ayrilmayi istiyor olsam bile hemen simdi ayrilmak benim i¢in ¢ok zor

olur.

11. Simdi bu kurumu birakmak istesem hayatimda pek ¢ok sey aksar.
12. Su anda bu kurumdan ayrilmak bana ¢ok pahaliya mal olmaz.

13. Bu kurumda ¢alismay1 hem istiyorum hem de buna mecburum.

14. Bu kurumdan ayrilmay: diisiinebilmek i¢in mevcut segeneklerin az oldugu

kanisindayim.

15. Bu kurumdan ayrilmay1 géze alamamamin sebebi mevcut sebeplerden birinin uygun

seg¢enck olmamasidir.

16.Bu kurumda caligmamin baslica nedeni kurumdan ayrilmamin o6nemli Kkisisel
fedakarliklar getirecek olmasidir. Baska bir kurum burada sahip oldugum olanaklar

saglamayabilir.

Normatif Baghhk

17. Giinlimiizde ¢alisanlarin ¢ok sik is yeri degistirdiklerini diistinmiiyorum.

18.Bir calisanin ¢alistig1 kuruma daima sadik kalmasinin gerektigine inanmiyorum.
19. Siirekli kurum degistirmek bana hig¢ de ahlak dig1 goriinmiiyor.

20. Bu kurumda calismaya devam etmemin nedeni sadakatin 6nemli olduguna

inanmamdir.

21. imkanlar1 daha iyi bir kuruma gidebilsem bile buradan ayrilmamin dogru olmadigim

diistiniiyorum.
22. Bana calistigim kuruma sadik kalmam 6gretilmistir.

23. Bir kuruma bagli kalmanin anlamli oldugunu sanmiyorum.

KATKILARINIZDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIZ.
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