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OZET
Ortaokullarda Calisan Brans (")gretmenlerinde Stres Yaratan Yonetici Davramslar

Mehmet AliDemirci

Bu arastirmada, resmi ortaokullarda gorev yapan brans 6gretmenlerinde stres yaratan
yonetici davraniglar1 arastirilmistir. Arastirma, stresyaratan yonetici davranislarindan
etkilenme durumlarin1 ortaya c¢ikararak, c¢oziimiinoktasinda Oneriler sunmayi, bdylece
egitim sisteminin daha etkili ve verimli halegetirilebilmesine katki saglamay1
amaclamistir. Aragtirma “tarama modeli” ile yapilmistir. 2013-2014 egitim-6gretim yilinda
Denizli ili Merkezefendi il¢esindeki kamu ortaokullarindagorev yapan 302 brang
O0gretmenine anket uygulanmistir.

Ortaokullarda calisan Ogretmenler iizerinde stres yaratan yonetici davraniglarinin
arastirtlmasinda SPSS21.0paket programindan yararlanilmistir. Verileringdziimlenmesinde
frekans, ylizde, aritmetik ortalama, standart sapma, Ggretmenlerin cinsiyetine, yasina,
bransina, mesleki kidemine gore stres yaratan yonetici davraniglar1 arasinda farklilik olup
olmadiginin sinanmasi i¢in Kolmogorov-Smirnov, Whitney U Testi ve Kruskal Wallis H-
Testi analiz yontemleri kullanilmistir.

Okul yoneticilerinin 6gretmenlerde stres olusturan davranislarin toplam diizeyini
gosteren Olgege iliskin betimsel istatistikler incelendiginde Olgegin tamaminda ortalama
(x=3,19) sonucu ile yoOnetici davraniglarinin 6gretmenler iizerinde orta diizeyde stres
yarattig1 goriilmektedir. Ayrica okul yoneticilerinin hakkini aramayan 6gretmenlerin,
haklarini1 koruma konusunda hassas davranmadiklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

Ogretmenlerin stres yasamamalar1 igin; yoneticilerin esit, adil, anlayisli, destek veren
ve takdir eden davraniglar sergilemeleri gerekmektedir.

Anahtar Sozciikler:Ortaokul, Ogretmen tepkileri, Stres, Yonetici davranislar.



ABSTRACT
Stressful Manager Behavior of Secondary School Teachers in SectorEmployees
Mehmet Ali Demirci

Thisresearch has investigatedthebehavior of managersworking in stressfulteacher in
thesecondarybranch. Researchrevealingthebehavior of
thedirectorsaffectedbystressfulsituations, submitproposalsforthesolution of thepoint,
andseekstocontributesothattheeducationsystem can be mademoreeffectiveandefficient.
Research "screening model" is made. 2013-2014 academicyear, thesurvey of 302
publicsecondaryschoolteacherswhowork in branches in Denizli Merkezefendidistrict has
beenapplied.

Theinvestigation of administrativebehaviorcreatesstress on teachersworking in
secondaryschoolswereused SPSS 21.0 software package. Frequencytoanalyzethe data,
percentage, mean, standarddeviation, teachers, sex, age, branch of accordingtoseniorityto
test whetherthedifferencesbetweenmanagerbehaviorsstressfulKolmogorov-Smirnov,
Whitney U test andKruskal-Wallis H-Test analysismethodswereused.

School administrators in
alldescriptivestatisticswereexaminedforthescalewhenthescaleshowsthe total averagelevel of
behaviorcreatesstress in teachers (x = 3.19) seemsto put stress on theresults of themid-
levelmanagerbehaviorwithteachers. Inadditiontosearchingfortheright of
schooladministratorsteachersareconcluded not behavesensitiveaboutprotectingtheirrights.

Tosufferthestress of  teachers; Administratorsequal, fair, insightful,

mustdemonstratethebehaviorsthatsupportandrecognition.

Keywords: middleschool, teacherresponses, stress, Manager behavior.
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BIRINCI BOLUM
GIRIS

Sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gelismemizi gergeklestirmede en etkili ve en 6nemli
arac¢ egitimdir. Egitim, bireyin davranislarinda kendi yasantis1 yoluyla ve kasith olarak
istendik degisme meydana getirme siirecidir (Ertiirk, 1972, s.45). Ogretmenler bir
toplumun sekillenmesinde kilit rol oynarlar. Toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
yonlerden gelismesi 6gretmenlerin ¢ocuklarimiza verdikleri egitimle dogrudan iliskilidir.
Egitimin niteligi ve kalitesi ne derece artirilirsa iilkenin gelismesi de o derece hizli olur.
Ham maddenin insan, ham maddeyi isleyenin de insan oldugu okullar, insan iligkilerinin en
yogun yasandigi orgiitlerin basinda gelir. Bir¢ok farkliligin bir arada bulundugu okullarda
kisiler arasi iletisimin saglikli kurulmasi, olumlu insan iligkilerinin gelistirilmesi, egitim-
O0gretim programinin hedeflerine ulagsmasinda en 6nemli etkenlerdendir. Aksi takdirde
okuldaki bireyler arasinda kurulacak olumsuz iliskiler ve yanlis anlamalar, ¢atisma ve
gerginlige yol acacaktir. Gerginlik ve catismalardan kaynaklanan stres ise okulun
amaclarin1 gerceklestirmesinde engel teskil edecektir.

Stres, neredeyse hayatimizin her doneminde ¢ok sik karsilastigimiz bir kavramdir.
Hakkinda birgok kitap ile makalenin ve ¢ok sayida tanimin yapilmis olmasi, stresin ne
denli 6nemli bir konu oldugunun gostergesidir. Sosyal statii, cinsiyet, yas, meslek farki
olmaksizin herkeste az ya da ¢ok diizeyde var olan stresin nedenlerine baktigimizda,
karsimiza Oncelikle zamansizlik, verimsizlik, performans disiikliigii, saglik sorunlar1 ve
olumsuz insan iliskileri ¢ikmaktadir.

Psikolojide strese iliskin en taninmis ve bir¢ok calismaya temel olusturmus olan
yaklasimlardan bir Lazarus’a aittir. Lazarus’un daha sonra Folkman’la birlikte
sekillendirdikleri goriise gore stres, “kisinin sahip oldugu kaynaklar1 zorlayan veya asan

uyarict olarak gordiigii bir durumla karsilagsmasi” olarak tanimlanmistir. Lazarus, stresi



diger baz1 yaklagimlardan farkli olarak o an i¢inde yasanilan duruma bir tepki olarak
gormektedir (Topuz, 2006, s.96). Stres kavramina yiiklenen anlamlar arastirmacidan
arastirmaciya degisiklik gostermektedir.

Eski tip kaynaklarinda bugilinkii stres sozciigiine benzer anlamda kullanilan
sozclk“disres”, “distress” olup, Latince “distringere” sozciigiinden gelmektedir. Asiri
cekme ve germe anlamina gelen bu sozciik, tip alaninda hastaliklar sonucu ortaya ¢ikan
asirt aci ve agriyl anlatmak i¢in kullanilmistir. Hippocrates bu sozciigii bugiinkii stres
anlaminda kullanmis, doga giiciiniin hastaliklar1 iyilestirmedigi durumlarda insanlarin
“distress” i¢ine diistiiklerini, asir1 ac1 ve agr1 ¢ektiklerini belirtmistir (Koknel, 1998, s.37).
Stres, kalabalik, giiriiltii, sinavlar, miilakatlar, sevilen birisinin hastalig1 ya da 6liimii ve
1sin kaybedilmesi gibi ¢esitli ¢cevresel girdiler tarafindan {iretilir. Bununla birlikte stres her
zaman kisinin disindaki etkenlerden de kaynaklanmaz. Schermerhom’a gore “Stres,
bireylerin karsilastig1 olaganiistii talepler, tehditler ve firsatlar ortaya ¢iktig1 zaman olusan
bir gerilim durumudur (Pertev, 2006 s.3).

Hava sicakliginin artmasi, nem oranin yiikselmesi, giiriiltii, insanin disinda bulunan
dogal ortamdan kaynaklanan etkenlerdir. Bunlar belirli bir 6l¢iiniin iizerinde insana zarar
verir. Is yerinde asir1 calisma, smava hazirlanma, ev iginde iletisim bozuklugu, insanin
disinda bulunan toplumsal ortamdan kaynaklanan etkenlerdir. Bu etkenlerin siddetinin
artmasi, siiresinin uzamasi tiirlii bedensel ve ruhsal hastaliklara yol agabilir. Hormon
dengesinin bozulmasi insanin i¢ ortamindan kaynaklanan fizyolojik; kaygi, 6fke, sikint1 da
ayni ortamdan kaynaklanan ruhsal etkenlerdir (Koknel, 1998 s.35).

Bireyin calistig1 isyeri de stres kaynagi olabilir. Karar verme siireclerine yetersiz
katilim, iletisim sorunlari, glinliik davranig bigimleri, kurum i¢inde kurallar, sinirlamalar ve
engellemeler nedeniyle sorunlar cikabilir. Orgiit i¢inde yasanan bu stres kaynaklarmin

yaninda orgiitiin kendisi ile ilgili stres kaynaklari da vardir. Orgiitsel stres kaynaklari;



politikalar, yapilar, fiziksel kosullar ve siirecler olarak da gruplandirilabilir (Certo, 1992,
$.360).

Bir orgiitte kiiltiirel yapi, orgiit tiyelerince benimsenen deger ve normlardan olusur.
Orgiitiin kiiltiirel yapis1 hem orgiitiin yasal yaptirrm giiciinii arttirmakta hem de Orgiitiin
diizen ve devamliligin1 saglamaktadir (Basaran, 1991, s.45-46). Norm genel anlamda,
kurumlasmis standart davranis kurallar1 seklinde tanimlanmistir. Degerler ise, birden ¢ok
normun bir araya gelmesi ile olusur. Deger ve normlar diizen, istikrar ve siirekliligi saglar
(Tezcan, 1984, s.17).

Orgiitsel yapida biitiin 6rgiitii ilgilendiren ortak bir degerler sistemi olmakla birlikte
her birim ya da béliimiin de kendine 6zgii bir degerler sistemi vardir. Ozetle, her orgiitiin
bir genel kiiltiirii ve bu genel kiiltiirii olusturan alt kiiltiirleri vardir. Calisanlar 6ncelikle alt
kiiltliriin deger ve normlarin1 benimserler (Giiney, 2000, s.440).

Orgiitler farkl kiiltiir ¢esitliligi olan bireylerden olusmaktadir. Bu bireyler, gdrevsel
ve mesleksel norm ve Olgiitlerle bir araya gelmekte, bir grup olusturmanin dogal bir sonucu
olarak diger oOrgiitlerden farkli ama kendi iginde, ortak inan¢ ve degerler sistemi
olusturmaktadir. Olusan bu sistem, Orgiit icinde degisik inang, deger, tutum, diislince
bicimi ve ahlak anlayisinin bir arada var olmasina yardim eden orgiit kiiltiirtidiir (Eren,
2001, s.135).

Okul miidirii ozellikle okulla ilgili kararlar alinirken mutlaka okul c¢alisan
Ogretmenlere ve diger is gorenlere muhakkak ilgili olduklart konularda goriislerini mutlaka
almalidir. Ornegin temizlik konusunda, hangi temizlik malzemelerinin kullanilmasi
gerektigi konusunda muhakkak hizmetlilere danigsmali ve onlarinda fikrini almalidir.
Kararlara katilim is gorenlerin orgiite olan bagliligini, motivasyonunu ve yaptiklari isteki

basarilarina artiracagi muhakkaktir.



Okul midiirliniin yapiyr iyi kurmasi gereklidir. Okulda miidiir yardimcilar,
Ogretmenler ve yardimci personelin gorevlerinin neler oldugununacik bir sekilde
tanimlanmast gerekir. Okul midiiri bu gorevlendirmenin ardindan is gorenlerden
gorevlerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yapmalarimi beklemelidir. Yapiyr kurarken
Ozellikle gorev dagilimi konusunda yetene§i ve becerisi oraninda Ogretmenlere gorev
vermelidir. Ornegin sinif ve okul panolarinin diizenlenmesi, okul gazetesinin hazirlanmasi
konularinda temelde Gorsel Sanatlar ve Tiirkge 6gretmenlerine gorev vermesi daha dogru
bir karar olacaktir.

Okulun yap1 ve yonetiminde meydana gelen degismeler, okulu yoneten yoneticinin
rollerini degistirmistir. Okul yoOneticisi yeniliklerin karsisinda yeni roller iistlenmek
zorunda kalmistir (Celik, 1996, s.87). Ogretmenlerle etkilesime girerek okul iklimini
gelistirme ve Ogretmenlerin yeterlik duygularini olumlu yonde etkileyerek okulun
verimliligini arttirma okul yoneticilerinin temel goérevleri olmustur (Okutan, 2003 s.103).
Okullarda goriilen 6nemli sorunlardan biri iletisimsizliktir. Okul ortamindaki en 6nemli
iletisim engeli, amacin agik secik Onceden belirlenmemesidir. Okullarda iletisim
etkinliklerinin ¢ogu yonetmelik geregi yapilmaktadir. Bundan dolay1, okul yoneticisi, okul
ortamindaki etkisiz iletisim eylemlerini goézden gecirmeli, yeniden diizenlemeli veya
ayitklamalidir. Ikinci bir iletisim engeli ise, iletiler diizenlenirken, alic1 kitlenin iyi
taninmamas1 ve tanimlanamamasidir. Bir bagka engel ise hiyerarsinin orta kademesindeki
yoneticilerin kendilerine ulasan mesajlart kendilerine gore silizdiikten sonra yeniden
diizenleyip kodlayarak iistlerine aktarmalari, astlarina ise kendi statiislinii azaltacak
bilgileri iletmemesidir. Yine doniite dayali degerlendirme boyutunun énemsenmemesi de
iletisimi engelleyen 6gelerdendir. Son bir engel ise genellikle egitim siirecinden gegen
insanlarin iletisimci kisilik kazanmamis olmalaridir (Agikalin, 1995, 5.69).

Ayrica, yoneticilerin gerek iletisim araglarindan yeterince yararlanmamasi, gerek



iletisim arag¢larinin orgiite 6zgl bigimde kullanmamas1 orgiitte iletisim zayifligina yol
acmakta ve Orgiitii amaglarindan uzaklastiracak sorunlar yaratmaktadir. Bundan dolayi,
egitim orgiitlerinde yoneticilerin, 6gretmenlerle kurduklari iletisime iligkin 6gretmen
algilar1 ve beklentileri 6nem kazanmaktadir (Cubukcu ve Diindar, 2003, s.146).

Okulun amaglarina ulasmasinda, okulda huzurlu, birlik ve beraberlik icerisinde
sorunlarin ¢ozildiigli, herkesin temel insan hak ve oOzgiirliikklerine saygi gosterdigi bir
ortam yaratmak okul yoOneticinin iletisim becerisine baghdir. Sayet okul yoOneticisi is
gorenlerle etkili bir iletisim kuramazsa okurumda bir¢ok sorun ¢oziilemez, is gorenlerin
birbirleriyle saglikli iletisim kurmasi miimkiin olamaz. Bu noktada okul ydneticisi iletisim
kanallarini siirekli acik tutarak okul kiiltiiriiniin olusumunda liderlik yapmasi gerekir.

1.1. Problem Ciimlesi

Bu arastirmanin amaci ortaokul 6gretmenlerinin goriislerine dayali olarak ortaokul
yoneticilerinin stres yaratan davranislarin1 ortaya koymayr amaglamaktadir. Bu baglamda
arastirmanin problem ciimlesi; “Ortaokullarda ¢alisan ogretmenlerde stres yaratan
yonetici davraniglart nelerdir? Seklinde olusturulmustur.

Alt Problemler

1) Ortaokullarda ¢alisan 6gretmenlerde stres yaratan yonetici davranislarinin nelerdir?

2) Ortaokullarda calisan 0gretmenlerin stres yaratan yonetici davranislari cinsiyet, yas,
kidem ve branslarina gore anlamli bir fark gdstermekte midir?

1.2. Arastirmanin Onemi

Glinlimiiz toplumlarinda sosyal-kiiltiirel degerler ge¢mise oranla daha hizh
degismektedir. Bu degisimde oOzellikle bilimsel ve teknolojik gelismelerin hizli olmasi
etkili olmaktadir. Bu degisim giiniimiiz insanlarin ihtiyaclarmin cesitlenmesine neden
olmustur. Thtiyaclarin karsilanabilmesi icinde insanlar yogun tempolu bir yasam

siirdiirmektedirler. Insanlarin ihtiyaglarmimn cesitlenmesi ve hizli bir yasam siirdiirmeleri



onlarin stres diizeylerinin artmasinda etkili olmaktadir. Ogretmenlerinde okul haricinde
ailevi, ekonomik, saglik vb. sikintilar1 vardir. Bu sikintilarin yani sira okulda da stres
yaratan yoOnetici davraniglarinin olmasi 6gretmenlerin verimliligi {izerinde olumsuz etki
yapacag1 muhakkaktir.

Ulkemizin kalkinmasi ve gelismesinde egitim ve dgretimin ayr1 bir énemi oldugu
tartisilmaz bir konudur. Okullarimizda yetisen 6grenciler ne kadar ahlakli, diiriist, bilgi,
beceri diizeyleri yiiksek olarak yetistirilirlerse toplumumuzda o derece hizli kalkinip
gelisecek ve diinyada sz sahibi olan bir iilke haline gelecektir. Bu sebeple 6zellikle egitim
calisanlarinin bu noktada daha fazla desteklenmesi gerekmektedir. Ogretmenlerinde stresli
bir ortamda ¢alismasi onlarin basari ve motivasyonu iizerinde olumsuz etki yapmasi
kaginilmazdir.

Yoneticinin daha duyarli davranis sergiledigi, calisanlarin tutum ve davranislarini
izleyip degerlendirdigi, O0gretmenlerin zayif yonlerini destekledigi, gliclii yonlerini 6n
plana cikardigi, basarilardan sonra devamlilik saglama c¢alismalarin yiirtittiigii ve yanlislart
diizeltme yontemlerinde kisisel farkliliklar1 ve duygulart 6nemsedigi egitim kurumlarinda
stres daha az iken basar1 daha yiiksek orandadir (Oztay, 2006, s.86).

Yonetici ile Ogretmen arasindaki iliskinin, Ogretmenin tutum ve davranisini
etkilemesi, 6gretmenin isinde doyum veya stres yasamasinda etkilidir.

1.3. Arastirmanin Simirhliklar:

1. Arastirma 2013-2014 egitim-6gretim yil1 ile sinirhidir.

2. Arastirma, Denizli 1li Merkezefendi ilgesi sinirlari iginde calisan ortaokul 6gretmenleri
ile sinirhdir.

3. Arastirma, kullanilan 6l¢me araci ile sinirhdir.



1.4. Varsayimlar

1. Ortaokullarinda ¢alisan Ogretmenlerde stres yaratan belirgin yonetici davranislarinin
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmis olan 6l¢ek sorularina katilimcilarin
samimi olarak cevapladiklar1 varsayilmistir.

2. Aragtirma igin se¢ilen deneklerin, tiim evreni temsil edebilecekleri varsayilmistir.

3. Ortaokullarinda ¢alisan Ogretmenlerde stres yaratan belirgin yonetici davraniglarinin
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmis olan 6lgek sorularinin, 6gretmenlerde
stres yaratan yonetici davraniglarini tam anlamiyla ortaya koyabilecek nitelikte oldugu
varsayilmistir.

1.5. Tanimlar

Stres: Bireyin fizik ve sosyal c¢evredeki uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel ve

psikolojik siirlarinin 6tesinde harcadigi gayrettir (Cliceloglu, 1999).

Tepki: Bir etki karsisinda meydana gelen herhangi bir zihinsel veya duygusal davranis;

canli bir varligin uyariciya verdigi karsilik (Demirtas ve Giines, 2003).

Ogretmen: Tiirk Milli Egitiminin amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak; devletin,

egitim-6gretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini lizerine alan kisi (Milli Egitim Temel

Kanunu, 1739 sayili kanun, madde 43).

Yonetici: Okulun yonetimini, uygulama ve denetimini yapan, personelin performansini

degerlendirerek, astlarina yetki ve sorumluluk devrederek, islerin daha rasyonel

yiirlimesini saglayan, odiillendirilecek personeli tespit eden kisi veya kisiler (MEB,

[Ikogretim Kurumlart Yonetmeligi, madde 3, 2508 sayili Tebligler Dergisi). Bu

arastirmada okul miidiiri ve midiir yardimcilarini ifade etmek amaciyla “yonetici”

sozcligl kullanilmistir.



IKINCI BOLUM
ALANYAZIN TARAMASI

Gegmisten gilinlimiize kadar insanlar ihtiyaclarini tek baslarina karsilayamadiklar igin
toplum halinde yasamak zorunda kalmislardir. Toplum halinde yasamanin sonucu olarak
da toplumsal kurallar ortaya ¢ikmistir. Toplum halinde yagsaminin bir diger 6nemli sonucu
da yonetilme ve lider ihtiyacinin ortaya g¢ikmasidir. Giiniimiiz liderlerinin en Onemli
Ozelliklerinden biri de kendi kurumlarinda veya yonettikleri kesimlerde stres diizeyini en
aza indirmeye ¢aligmalaridir.

Tarih boyunca insanlar hem yonetmis hem de yonetilmistir, bu nedenle yonetim en eski
bilimdir (Bursalioglu, 2005, s.65). Endiistri devrimi ve II. Diinya Savasinin etkileriyle
yonetim kavrami bilimsel olarak ele alinmis, bu ve benzeri etkilerle degisime ugramistir
(Celep, 2004, s. 94). Yapilan bu tanimlamalar dogrultusunda genel olarak; Yd&netim,
“belirli birtakim orgiitsel amaclara ulagsmak i¢in basta insan kaynaklarini akabinde madde
kaynaklarin1 etkin bir bicimde kullanarak, bu kaynaklarin israfina yer vermeden ve
esglidiim saglayarak, baskalarina is yaptirabilmektir. ” (Basaran, 1989, s.42). Yonetimin
tarthsel gelisimine bakildiginda ise ilk devirlerde yoOnetenler ve yonetilenler arasinda
otorite iligkisi var iken daha sonra bu otorite yerini demokratik ve katilmaya izin veren bir
tutuma birakmustir.

(Cagdas yonetim anlayisinda tdretim ve verim kavramlart kadar is gorenlerin
gereksinimlerinin karsilanmasi da temel amaglar arasina alinmig (Pehlivan, 1998, s.78)
orgiit iklimi, orglitsel davranig, insan kaynaklar1 yonetimi, yonetimde insan iliskileri gibi
konular iizerine yogunlasilmistir (Acikaln, 1998, s.64). Insamin biitiin boyutlariyla
anlasilmas1 ve yonetilmesi en zor kaynak oldugu diisiiniiliirse, ancak bu kaynagin etkin
yonetilmesi durumunda da bir organizasyonun ulasabilecegi basar1 diizeyi beklentilerin

cok iistiine ¢ikabilmektedir (Oztay, 2006, s.83). Egitim orgiitlerinde islenen de isleyen de



insan oldugundan, aralarinda kurulacak iligkinin saglikli olmasi, insana deger verilmesi
yonetiminin bagarisini yiikseltecektir (Celik, 2000, s.32).

1.1 Stres

Stres kavrami Latince “estrica”, eski Fransizca “estrece”, sozciiklerinden gelmektedir.
Kavram 17. yiizyilda felaket, bela, musibet, dert, keder, elem anlamlarinda kullanilmistir.
18. ve 19. yiizyillarda kavramin anlami1 degismis ve gii¢, baski, zor gibi anlamlarda
objelere, kisiye, organa ve ruhsal yapiya yonelik olarak kullanilmistir. Stres s6zclgii iki
farkli anlamda kullanilmaktadir. ilki insanin tehlike i¢inde bulundugu etmen ve kosullara
gore dengesinin bozulmasini anlatmakta, digeri bu dengenin bozulmasina yol agacak olan
fiziksel, psiko-sosyal igerikli tiim etmenleri anlatmaktadir (Baltas ve Baltas, 2004, s.92).
Stres, genellikle birey ve ¢evresi baglaminda ele alinmakta, bedensel ve ruhsal sinirlarin
zorlanmasi, gerilim ve baski altinda tutulmasi ile ortaya ¢ikan bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Bir baska anlatimla stres, tim c¢evresel, Orgiitsel ve bireysel
etmenlerin belli oranda etkili oldugu kisinin tutum ve davranislarina yon veren bir durum
olarak degerlendirilmektedir ( Ertekin, 1993, s.69).

1936 yilinda Hans Selye stres kavramina biyolojik bir yaklagim getirmistir. Selye’ye
gore biitiin viicudu etkileyen degisiklikler stresin biyolojik sonucudur. Bu sonuglar bir veya
daha fazla uyarici tarafindan ortaya ¢ikar. Canli organizmay etkileyen her degisiklik bir
uyarict veya stresordiir. Selye’nin ¢ok yaygin olarak benimsenen tanimina gore stres;
“memnuniyet verici olup olmadigina bakmaksizin, her tiirli isteme bedenin uyum
saglamak icin gosterdigi yaygin tepkidir”. Selye’nin tanimi bir stres tepkisinin
uyanmasinda hem memnuniyet verici hem de sikinti olusumlarinin etkili oldugunu isaret
etmektedir. Selye daha sonra yaptigi arastirmalar sonucunda yazinda “Genel Uyum

Sendromu (GAS)” olarak bilinen stres kuramini ortaya koymustur(akt: Dogan, 2008, s.81).
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Allen’e gore stres, talep, zevk ya da aci versin veya vermesin, viicudun adapte olmasi igin
tizerine yapilan herhangi bir talebe, viicudun 6zel olmayan tepkisidir (Allen,1983, s.3).
“Ozel olmayan tepki” kavrami, organizmanin her belirlenmis durumda aym tepkileri
vermemesidir (Karadavut, 2005, s.17).

1.1.1 Fizyolojik bir kavram olarak stres.

Biitiin canl1 varliklarin temel amaci1 yagamlarin1 devam ettirmektir. On dokuzuncu
ylizyilin ikinci yarisinda Fransiz Fizyolog Claude Bernard, biitiin canli varliklarin en
karakteristik Ozelliklerinden birisinin ¢evredeki degisimler karsisinda onlarin kendi ig
cevrelerini veya i¢ ortamlarini belirli sinirlar igerisinde sabit tutma c¢abasi oldugunu ortaya
koymustur. Ne zaman ki, canli varligin bu kendi kendini ayarlama giicii zayiflar, o zaman
hastalik kendini gdsterir (Songar, 1977, s. 68).

Walter B. Cannon (1935), insan organizmasinin, kendini koruyup, varligini
sirdiirmesi yonlinde bu dengeyi koruma c¢abasim1i “Homeostasis” giicii olarak
adlandirmistir. Homeostasis ayn1 ve benzer durum anlamindadir. Organizmanin “Dayanma
Giicili” seklinde ifade edilebilir. Organik bir denge halini gostermektedir. Kendiliginden ve
canlimin iradesi disinda harekete ge¢mektedir. Bu durum fizikteki termostat olayma
benzetilebilir (Termostat; sabit bir 1sinin korunmasini saglayan mekanizmadir) (Eroglu,
2000, s. 299).

Cannon’a gore, organizmayi tehdit eden ve dengesini bozma tehlikesi gosteren dig
kosullar nedeni ile “Savasma ve Kagma” reaksiyonlari1 kendisini gdsterir. Hemen ardindan
da sinir sisteminde, salgi bezlerinde ve organizmanin diger boliimlerinde birtakim
degismeler meydana gelmektedir. Dis ¢cevre kosullari, organizmanin dengesini ciddi olarak
bozacak bi¢imde degismisse, viicudun biitlin imkanlar1 yardima c¢agirilir. Kana bol
miktarda adrenalin bosalir, deri ve i¢ organlarin damarlar1 daralirken iskelet kaslarinin

damarlar1 genisler, kalp atis1 hizlanir, g6z bebegi biiyiir. Biitiin bu degigsmelerin bir anlami1
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vardir; i¢ organlarin faaliyetleri yavaslatilirken, kan, besin, oksijen gibi unsurlar yogun
olarak iskelet kaslarina tasinir. Yaralanmalar sonucu kanama ihtimalini azaltmak igin
derideki kilcal damarlar daralmakta, zararli etkinin iyi goriilmesi i¢in goz bebegi
bliylimektedir. Boylece viicut organlarinin kendiliginden harekete gegen faaliyetlerini
diizenleyen otonom sinir sisteminin sempatik bolimii bir “savunma organi” olarak
calismaktadir. Ornegin; siddetli 1s1kta g6z bebeginin daralmasi, tiikiiriik salgilanmasi, mide
salgilar1 gibi organik olaylar bu sistemin gorevlerindendir. Sempatik sinir sistemi aktif
davraniglar ve fizyolojik degismeler yaratirken, parasempatik sinir sistemi organizmanin
gevsemesini ve pasif olarak kalmasini saglamaya ¢alismaktadir (Songar, 1981, s. 113-114).
Organizma tarafindan algilanan sikinti veren uyarici karsisinda, hipotalamus adi
verilen otonom sinir sisteminin sempatik sinir sistemi boliimii hemen harekete gecer.
Giicli duygularin uyanmasiyla hipotalamus, tepkiler zincirini baslatmak iizere, beynin
hemen yanindaki hipofiz bezine mesajlar gonderir. Hipofiz bezi, ACTH
(AdrenoCorticoTropic Hormon) hormonunu kana salgilar. Kan dolagimi aracilifiyla bu
hormon, bobrekiistii bezlerine ulastigl zaman bu bezler, adrenalin ve benzeri hormonlari
tekrar kan dolasim sistemi i¢ine salar. Adrenalin, kan i¢inde viicudun biitiin hiicrelerine
ulasir. Kisa siirede, bu kimyasal gerilim maddeleri, organizmanin ”Savagma ve Kagma”
biciminde ifade edilen stres tepkisini harekete gecirir. Stres tepkisi ve fizyolojik bu
degisimlerin yaninda, hizli nabiz artisi, kanda yag ve seker seviyesinin yiikselmesi gibi
degismeler de meydana gelir (Albrecht, 1988, 5.62-63).
Selye (1999) calismasinda, viicudun stres tepkisinin belirli bir zaman i¢inde gergeklestigini
sOyleyerek ortaya c¢ikan biitlin fizyolojik degismeleri kapsayan bu mekanizmaya Genel
Uyum Sendromu (General AdoptationSyndrom) adini vermistir. Genel Uyum Sendromu,
tic evreden olusmaktadir. Birinci evre, “Alarm Tepkisi”dir. Bu evre, organizmanin

“Savagsma ve Kagma” davranigina uygun diisen, daha ¢ok otomatik, fizyolojik etkinlikleri
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icerir. Gerilim yaratan uyarimla ilk karsilasildigi zaman ortaya c¢ikan saskinlik,
uyumsuzluk ve gercegin saptirilmasi gibi belirtiler ilk asama ile ilgili konulardir. Bu evre
siiresince viicut direnme giiclerini geri kazanana kadar gecici ve kiiclik etkinlik kaybi
yasayarak bir miktar gerileme gosterir. Genel Uyum Sendromu’nun ikinci evresi,
“Direnme Evresi”’dir. Bu evrede, bobrek {istii bezlerin kana karistirdigi hormonlar, viicut
kimyasinda zincirleme degisiklikler olustururlar. Direnme evresi boyunca organizma,
kendi biitiinliigiine yonelen zararli uyariciy: etkisiz hale getirme giiciine sahiptir. Boylece
viicut, dis etkene ve istege uyum gostererek normal etkinliklerini siirdiirtir. Eger, siddetli
stres hali devam ederse, lclincii evre “Tikenme Evresi” olusabilir. Bu evrede, her
organizmanin gerilimle basa ¢ikmak icin biriktirmis oldugu “Uyum Enerjisi” zayiflayarak
gittikce tiilkenmektedir. Ayrica Ugilincli evrede, “Alarm Tepkisi” evresinin belirtileri
kendini gostermektedir (akt. Eroglu, 2000, s. 301).

Sekil 1: Selye’ nin Genel Uyum Sendromu (Eroglu, 2000, s.301)

1.Evre 2.Evre 3.Evre

P

Direncin Normal
/ \ Saeviyasi

S N

Alarm Tepkisi Direnme Evresi Tikenme Evresi

Tiikenen uyum enerjisinin yerine konulmasi ve yenilenmesi de ¢ok fazla miimkiin
degildir. Bu nedenle uzun siire siddetli bir c¢evresel stres vericiye maruz kalan
organizmanin uyum enetjisi, cok cabuk olarak azalacak ve asir1 yorgunluk ile ¢okiintii bag
gosterecektir (Eroglu, 2000, s. 302). Insan hayatmin dayandigi dogal denge, her stres
kosulu ile karst karsiya kalindiginda bozulmakta ve organizmanin cabalariyla bu

dengelerin yeniden kurulmasina ¢alisilmaktadir. Selye’ye gore her ¢aba, uyum enerjisinde
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eksilmeye yol acar. Bu eksilmeler {ist {iste eklendigi zaman, biitlin uyum enerjisi stogu
tilkkenecek ve sonugta her organizma i¢in kaginilmaz son olan yaslanma ve sonra da 6liim
olay1 meydana gelecektir (Songar, 1981, s. 114-115).

1.1.2. Psikolojik bir kavram olarak stres.

Insan organizmasinin dayandigi “Homeostatis” dengesinin bozulmasiyla, viicudun
bozulan dengeyi tekrar kurma cabasi ve biitiin bunlarla ilgili degismeler, fizyolojik ve
biyolojik anlamda stresi meydana getirir. Insan1 ilgilendiren bir baska denge ise onun
psikolojik sosyolojik uyumuyla ilgilidir. Insanin bireysel ve toplumsal bakimdan,
tutumlarinin dengeli ve tutarli olmas1 gerekmektedir. Ancak, karsilasilan gesitli olaylar,
icinde bulunduklar1 ekolojik, ekonomik ve sosyo kiiltiirel ¢cevre, yetenekleri ve deneyimleri
ve diger kisilik ozellikleri gibi etkenler nedeniyle tutumlardaki ideal dengeyi her zaman
saglamalar1 miimkiin olmamaktadir. Tutumlar, herhangi bir obje, kisi, konu veya grupla
ilgili olarak, duygu, diisiince ve davraniglarin olusturdugu egilimlerdir (Eroglu, 2000, s.
302). Tutumlar, zihinsel bir sistem olusturarak, kisinin biitiin ¢evresi ile iligkilerini
diizenlemektedir. Sosyal psikologlara gore, tutum konusu toplumsallasma siireci ile
beraber kisinin toplumsal davranigin1 agiklamada 6nemli bir aragtir. Ciinkii tutumlar, hem
kisilerin ¢evreye uyumunu saglar hem de kisi davranmislarini yonlendiren “gizli bir gii¢”
olma islevi gérmektedir (Baysal ve Tekarslan,1987, s.163).

Sosyal psikologlara gore, her tutumun {i¢ temel O0gesi vardir. Birinci 6gesi, bu
konudaki olumlu veya olumsuz duygusu, ikinci 6gesi bu konudaki diisiincesi, ticlincii 6gesi
ise bu konudaki davranis egilimidir. Genel olarak tutumun bu {i¢ temel 6gesi arasinda bir
tutarlilik oldugu kabul edilir. Tutum i¢inde bir uyusmazligin bulunmasi, kisi ac¢isindan bir
sikint1 ve rahatsizlik kaynagidir (Kagit¢ibasi, 1979, s. 92).

Gergek hayatta her insanin her tutumunun dengeli ve tutarli oldugu sdylenemez.

Insanlarin zihinsel sistemlerinde ve buna bagl olarak da duygu, diisiince ve davranigsal
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egilimlerinde tutarsizliklar meydana gelmektedir (Kagit¢ibasi, 1979, s.130-145).
Lazarus’un (1993) ¢alismasinda, kisinin ¢evresi ile bazi konularda psiko-sosyal dengesinin
bozulmasini, bu konuda kisinin tutarsizligir giderecek cabalarin1 ve bunlarla ilgili olan
biitliin sonuglar1 stres olarak adlandirmak miimkiin olabilir. Stresi psikolojik bir kavram
olarak inceleyen Lazarus bu tanimlamayi dogrulayacak bi¢imde, insanlarin psikolojik
dengesinin bozulmasinda, stres vericinin zararli olup olmadigin1 belirleyen zihinsel
siireclerden, kisi-cevre iligkisindeki genel inanglardan, egitim ve bilgi seviyesi gibi
psikolojik etkenlerden s6z etmektedir. Lazarus’a gore; soguk, sicak, viriisler ve kirlenme
gibi gerilim dogrudan strese yol acarken, kisilerin fiziksel ve sosyal kosullarindaki
birtakim zihinsel degerlendirme ve yorumlamalar strese dolayli olarak yol a¢gmaktadir.
(Akt. Sencan, 1986, s.13-15).

Stres kavraminin  fizyolojik ve psikolojik aciklamalarinin  ortak  noktasi
“ayumsuzluk”tur. Buna gore, kisi ile i¢ ve dis ortamdan kaynaklanan etkenler arasinda
daima bir etkilesim vardir. Belirli sinirlar ve 6lgiilerden sonra bu etkiler organizmanin
uyumunu bozmaktadir. Organizmanin uyumunun bozulmasi, fizyolojik ve biyolojik
anlamda, viicudun degisik yap1 ve islevlerini etkileyerek bir sikint1 ve rahatsizlik sebebi
olur. (Koknel, 1987, s.40). Bu uyumun bozulmasi, psikolojik anlamda, tutumlarin
tutarsizligina yol acar. Fizyolojik ya da psikolojik temelde veya ikisinde birden ortaya
¢ikan uyumsuzluklarin, bunlarin sonuglarinin ve bu sonuclarin giderilmesi ile ilgili
cabalarin biitiinline “stres” adi1 verilmektedir. Genel olarak stres verici etken olumlu veya
olumsuz olsun, mutlaka kisinin fizyolojik ve psikolojik dengesi iizerinde etkili olarak
uyumsuzluk kaynagi, buna bagl olarak da stres nedeni olacaktir. (Eroglu, 2000, s.304).
1.2. 1s Stresi

Stres, bireyde gerilime, {liziintliye ve ¢Okiintliye yol acan bir giigtiir. Stres, bireyi tehdit

eden ve zorlayan tehlikelere karsi gosterilen bedensel ve ruhsal bir tepkidir. Orgiit
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ortaminda belirli rol ve gorevleri yerine getiren birey, orgiit ortamindan kaynaklanan
orgiitsel stres ile kars1 karsiya kalmaktadir. Is stresi olarak da nitelendirilen orgiitsel stres,
bireylerin normal iglevlerinden farklilasmaya zorlayan degismeler tarafindan belirlenen ve
onlarin igleriyle ve diger insanlarla etkilesiminden kaynaklanan durumdur (Pehlivan, 1995,
s.12).

Is hayatinda yasanan stres hem calisanlar acisindan, hem ydneticiler agisindan
onemlidir. Bir diger ifade ile bireysel ve orgiitsel neden ve sonuglar1 vardir. Uzun siireli
stres birey tizerinde fiziksel ve psikolojik olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Calisanlarin
saghigr ve onun Orgiite katkist sonunda zarar gormektedir. Arastirmalara gore stres,
calisanlarin ise devamsizlik gostermelerine ve isten ayrilmalarma neden olabilmektedir
(Balc1,2000, s. 81).

Is ortami strese her zaman elverislidir. Bir isyerinde isin her yonii, bireyden pek ¢ok
sey ya da cok az sey istenmesi strese yol acabilir. Ancak stres bireyden bireye farkliliklar
gosterebilir. Ornegin ayn1 meslege sahip bireylerin stresli bir durum karsisinda ayni1 tepkiyi
vermesi beklenemez. Yiiksek basar1 giidiisii olan biri i¢in isle ilgili gerilimler onun basari
giidiistinii kamgilarken, bir baskast bu durumla basa c¢ikabilme yetersizliginden stres
duyabilir. Kisaca stres duymada kisisel farkliliklar 6nemli bir olgudur. Insanlar,
zamanlarinin biiyiilk ¢ogunluklarini is yerinde gecirdigi gibi, mesai saatleri disindaki
zamanlarda da, isle ilgili mevcut olumsuzluklar1 ve problemleri diigiiniir. Bunun bir siire
sonra, “‘kronik strese” doniismesi de kaginilmaz hale gelmektedir (Aytag, 2009, s.113).

1.3. Stres Belirtileri

Stresli yasam, insanlar {izerinde gecici ve kalici rahatsizliklar birakir, ancak bu tiir
hastaliklar ortaya ¢ikmadan Once stresin insanlar iizerinde birakmis oldugu bir takim
isaretlere bu tlir gecici tedavi edilebilen veya kalici ve tedavisi Oomiir boyu siiren

hastaliklarin belirtisi olabilecegini gz Oniine almak gerekir (Eren, 2000, s. 290).
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Stres tepkisi veya uyum siireci, kisa ve uzun dénemde organizmayi tehdit ederek cesitli
zararlar verir. Stres tepkileri uzun bir zaman dilimi i¢inde ¢esitli hastaliklarin gelismesine
zemin hazirlar. Bu hastaliklar; bas agrisi, yiiksek tansiyon, kalp rahatsizliklar1 gibi
bedensel hastaliklar olabildikleri gibi, psikolojik veya zihinsel hastaliklar da olabilir.
Bireyler davranis kaliplarina ve zihinsel 6zelliklerine gore stres karsisinda geri ¢ekilme,
kabullenme, karsi koyma veya korku, endise, depresyon gibi duygusal sorunlar da
gelistirebilirler. Ote yandan dikkatin azalmasi, zihni bir konu iizerinde toplama gii¢liigii,
konular arasinda iliski kurma gii¢liigii, unutkanlik, takintili diisiinceler zihinsel diizeydeki
sorunlardan bazilaridir (Baltas ve Baltas, 1989, s.29).

HansSelye’ye gore, bugiin yaygin hastaliklarin ¢ogu mikroplarin, viriislerin, zararh
maddelerin ya da ¢esitli dis etkinin yarattigi aksakliklardan ¢ok, strese uyum gdsterme
eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bugiin bir¢ok rahatsizligin stresle olan iligkisi farkl
bicimlerde ortaya konabilmektedir. Bireylerin gerek fizyolojik, gerekse psikolojik
farkliliklari, stresten degisik dlgiilerde etkilenmelerine yol agmaktadir. Ancak kesin olan su
ki; kisinin fiziksel ve psikolojik ac¢idan zayif yonleri siirekli olarak stres karsisinda tehlike
altindadir (Tutar, 2004, s. 250).

Stresin ortaya ¢ikardigi fizyolojik etkilere karsi organizma bazi duygusal tepkiler
gostererek stresle basa ¢ikmaya ¢aligir. Stres, duygularin bir parcasi olarak ele alinmalidir,
stresi ve duygular1 birbirinden bagimsiz konular olarak ele almak dogru degildir (Lazarus,
1993, 5.10).

Stresli durumlar ¢ogu zaman, kisiye fazla diisiinme siiresi birakmaz. Acil olarak
karar verme geregi vardir. Bu karar genellikle egitim ve deneyime dayali olarak verilir.
Davranissal tepkiler, yogun veya olumsuz stres yasanmasimin temelini olusturur (Oztop,

2000, s.42).
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Stres belirtileri ¢cogunlukla birbirinin i¢ine girmis durumdadir. Bu nedenle ¢ok
karmagiktir. Her asamada belirtiler gittikge kotiilesmektedir; ancak bazen, belli belirtiler
azalir veya yok olur ve digerleri bunlarin yerini alir. Insanlarin stres altinda oldugunu
gosteren onemli belirtilerden bazilar1 sunlardir (Baltas ve Baltag, 2004, s.124):

1. Daha once kolaylikla verilebilen kararlar1 vermekte giicliik ¢ekilmesi,
2. Degersizlik, yetersizlik giivensizlik ve terk edilmislik duygulari,

3. Alisilmis davranig bigimlerinde 6nemli degisiklik,

N

. En 1yi olan1 degil, garantili olan1 se¢mek,

9]

. Uygun olmayan durumlarda ortaya ¢ikan 6tke, diismanlik ve kizginlik dalgalar,

o)

. Asir1 alkol ve sigara kullanima,

3

. Kisisel hata ve basarisizliklar siirekli diistinmek,

o0

. Asir1 hayal kurmak, sik sik diisiinceye dalip gitmek,
9. Duygusal ve cinsel yasamda diisiincesiz davranislar,
10. Birlikte olunan kimselere asir1 giiven veya giivensizlik,
11. Alisilmistan daha titiz ve isin gerektirdiginden daha fazla ¢aligmak,
12. Konusma ve yazida belirsizlik ve kopukluk,
13. Saghga asin ilgi,
14. Uyku ile ilgili sorunlar,
15. Oliim ve intihar diisiincelerinin sik sik tekrarlanmast,
16. Goreli olarak énemsiz konularda asir1 endiselenme ya da tam tersine gergek sorunlar
karsisinda ilgisizlik ve kayitsizlik.
Stresin bir sorun olarak ortaya ¢ikmasi ¢ok fazla veya c¢ok az olmasindan
kaynaklanmaktadir. Her bireyin rahat ve verimli calisabildigi bir stres diizeyi vardir.
Stresle basa cikabilmenin en temel kosulu bireyin hangi durumlarda bu olumlu stres

diizeyinin tstiine ¢iktigini ya da altina indiginin farkina varmasidir, ¢linkii ayn1 birey dogru
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diizeydeki stresle performansinin en {ist noktasina ¢ikabilirken; bir bagka diizeydeki stresle
hi¢ is yapamaz duruma gelebilmektedir (Ilgar, 2001, s. 80)
1.4. Ogretmen Stresi

Ideal 6gretmen; dgrencilere karsi giiler yiizlii, hosgoriilii, sevecen, giivenilir, diiriist,
objektif, sirdag ve dost olmali, diisiince ve davranislariyla 6grenciler igin bir model
olmalidir. Ogretmenin basariya odaklanmasi, dgrencilerden yiiksek beklentiler icinde
bulunmasi 6nemli bulunan 6gretmen 6zelliklerindendir (Celikten ve Can, 2003, s.75).
Adams’m (1999)calismasinda, etkili bir 6gretimde, 6gretmenlerin bu yeterlikleri kadar,
kisilik 6zelliklerinin de ¢ok onemli oldugunun anlagilmasiyla “6gretmen stresi” kavrami
egitimde ¢okga tartisilan konular arasinda yer almaya baslamistir. Nitekim 6gretmen stresi,
bliylik oranda 6gretmenin sorumlulugunda olan olumlu bir sinif atmosferi olusturmada
kritik dneme sahiptir (Akt: Akpinar, 2008, s.93).

Ogretmen stresi, terim olarak ilk defa 1977 yilinda ChrisKyriacou tarafindan
kullanilmis ve bu tarihten sonra tiim diinyada arastirmalara konu olmustur. Kyriacou
(1989) oOgretmen stresini; “Ogretmenlerde mesleklerinden dolayr 6fke, tansiyon, hayal
kiriklig1, kaygi, depresyon ve asabilik gibi hos olmayan duygu deneyimlerinin yasanmasi”
seklinde tanimlamistir. Stresin uzun zaman devam etmesi hali zihinsel ve duygusal bir
bitkinlik durumunun ortaya ¢ikmasina, baska bir ifadeyle tiikenmeye neden olmaktadir. Bu
stres, is performansin1 olumsuz olarak etkiledigi i¢in okullarda da bir problem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Akt: Dogan, 2008, s.39). Okul yoneticileri, dgretmenlerde is
ortamindan kaynaklanan stresi azaltmak i¢in “destekleyici orgiit iklimi yaratmak™ (Isikhan,
2004, s.85) seklindeki ¢Oziim Onerisini yagama gecirmelidirler. Stres; Caine ve Caine
(2002) ve Covey’e (2005) gore; dgretmenin fiziksel, duygusal ve zihinsel sagligina zarar
vererek egitimin niteligini distiriir. Clinkii stres altinda beynin kapasitesi diismektedir.

Ancak diisiik diizeydeki stres, 0gretmene yeni yollar aramada enerji saglamaktadir; yiliksek
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diizeydeki stres, Ogretmenin hem kisisel yasamina ve hem de Ogrencilerine zarar
vermektedir. Milli Egitim Bakanlhigi’'nin (MEB) egitimde nitelik arayisinin basariya
ulagmasi, bir¢cok faktdr yaninda rahat, huzurlu ve stresten uzak Ogretmenlere baglhidir.
Ciinkii stres ile basar1 ve mutluluk arasinda yakin bir iliski vardir (Akt: Akpiar, 2008,
s.73).

Ozellikle okul ydnetimi ve 6gretmenler arasindaki olumsuz iliskiler 6gretmenleri
olumsuz yonde etkilemektedir. Zaman igerisinde bu sinif ortamina ve ortami yodneten
ogretmenin roliine yansimaktadir. Ornegin; okul yonetiminin 6gretmenin kararlarina
dogrudan miidahalesi s6z konusu oldugunda basar1 derecesi biiylik oranda diismektedir
(Erken, 2002, 5.92).

1.5. Stres Kaynaklan

Stres, bir orgiitte, daha ¢ok belli bir konumda bulunan ¢alisanlarin i¢inde bulundugu
durumu anlatmak, bir anlamda oteki Orgiit iiyelerine gore farkliligi vurgulamak igin
kullanilan bir terim olarak da gériilmektedir. Orgiitte isin kendisi, bir zorlanma etkenidir. Is
gorenin kisilik 6zellikleri ve isini zorlanma kaynagi olarak gormesi, is goreni daha isin
basinda zorlamaya baglar. Her 6rgiit yapilan ise, kullandig1 teknolojiye, ¢cevresel kosullara,
tiyelerinin egilim ve deneyimlerine, Orgiit i¢i gruplagmalara, ¢catigmalara, orgiitiin yarattigi
iklime ve oteki etmenlere gore stres kaynaklar1 gelistirir (Ertekin, 1993, 5.23).

Bilim adamlan yaptiklar1 calismalar dogrultusunda strese sebep olan etmenleri cesitli
sekillerde siiflandirmis ve bunu yaparken temel birtakim noktalar1 temel almiglardir.
Siniflandirma yapilirken dikkate alman temel noktalardan bazilari: Isle dogrudan ilgili
etmenler, ¢aligma yasamindaki mesleki gelisme, calisanlarin orgiitteki rolii, orgiit dist
sosyal iliski ve orgiitsel iklimdir (Taylan ve Yaralioglu, 1991, s.105).

Bir bagka calismada stres yaratan etmen fiziksel, sosyal ve duygusal olarak ii¢

grupta toplanmistir. Fiziksel stres kaynaklari; calisanin g¢evresinden kaynaklanan ve
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fiziksel bir strese yol acan ve insani, sonuc¢lar konusunda endiseye yonelten kaynaklardir.
Sosyal stres kaynaklari, ¢alisma yasamindaki bireyler arasi iligkilerle ilgilidir. Burada stres
yaratan etmen fiziksel degil, baska bir kisidir. Duygusal etmenler, ¢alisanlarin ¢evreleriyle
olan iligkilerini algilama bi¢imi olup, kiside kaygi, kizginlik veya buna benzer stres
duygularina neden olurlar (Kutluca, 2003, s.27).

Bilim adamlar1 yaptiklari ¢alismalar dogrultusunda strese sebep olan etmenleri
cesitli sekillerde siiflandirmis ve bunu yaparken temel birtakim noktalar1 baz almislardir.
Bu calismada stres kaynaklar1 {ic ana baslik altinda degerlendirilmektedir. Bu stres
kaynaklarin1 asagidaki sekilde siralayabiliriz:

1. Kisisel Stres Kaynaklari

2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

3. Orgiit dis1 Stres Kaynaklaridir.
1.5.1. Kisisel stres kaynaklar.

Stres konusunda en cok arastirma kisisel stres kaynaklari iizerine yapilmis ve
sonugta bunlarin stresin temel belirleyicileri oldugu hususunda goriis birligine varilmistir.
Stres ve Orgiitsel iligki arasindaki bag incelendiginde calisanin kisiliginin de bir orgiitsel
stres kaynagi oldugunu gérmemiz miimkiindiir. Kisinin ¢evresini nasil algiladigi, cevresel
degisimlere ve iligkilere nasil bir tepki gosterdigi belirli sinirlar igerisinde, ilgili kisinin
kisiligi ile de ilgilidir. Personelin otokratik yapilt biri olmasi, cinsiyeti, duygusal olarak ige
doniik veya disa doniik bir yapi gostermesi, duygusal agidan c¢ok c¢abuk incinmesi,
olumsuzluklar karsisinda gosterdigi direng ve genel olarak basar1 gereksinimi, orgiitsel
yap1 i¢inde birer stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikabilir (Erdogan, 1999, 5.90).

Strese dayaniklilik insandan insana degigsmektedir. Baz1 insanlar daha siddetle ve
stiratle alarm durumuna gecerek stresten daha cabuk etkilenirlerken, bazi insanlar ise daha

yavas ve daha ge¢ alarm durumuna gegerler. Ayni sekilde bazi insanlarin strese
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dayanikliligi daha uzundur bazilarinin ise daha kisadir. Yine bazi insanlarin direng
diizeyleri diger insanlara gore daha diisiik veya daha yiiksek olabilir (Eren, 2001, s. 89).

Kisisel stres kaynaklar1 olan demografik ve algisal degiskenler, kisilik nitelikleri,
yasam ve kariyer degisikligi, is ile kisilik uyumsuzlugu, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi
konular1 asagida sirayla agiklanmistir.
1.5.1.1 Demografik ve algisal degiskenler.

Bireyin is yasaminda sorunlarla bas etmesi ve bu sorunlarin nasil iistesinden
gelecegini diislinmesi, birey iizerinde stres yaratan kaynaklarin basinda gelmektedir.
Bireysel stres kaynaklar1 arasinda bireyin yetenekleri, kisilik yapisi, olaylara kars1 bakis
acisi, ice ve disa doniikliik durumlarn ve is yasaminda cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi gibi sosyo demografik faktorler onemli bir yer olusturmaktadir. Birey, kariyer
yasaminin ilk yillarinda daha ¢ok calisma istegi igerisinde olmakta ve verilen gorevlerin
iistesinden basariyla gelmektedir. Aym1 zamanda birey kendini hem bilgi hem de is
tecriibesi agisindan is yagsaminin ilk yillarinda yeterli gérmekte ve iizerinde stres baskisi
hissetmemektedir (Giiltekin ve Giimiistekin, 2009, s.62).
1.5.1.2 Kigsilik nitelikleri.

Rice (1999) calismasinda kisiligi su sekilde aciklamistir, kisilik (personality),
Latince’deki personna kelimesinden gelmektedir. Ilk zamanlar tiyatro sanatgilarimin
giydigi maske anlaminda kullanilmaktaydi. Daha sonralari personna kelimesi, bireyin
toplum iginde, cesitli ortamlarda oynadigi roller anlaminda kullanilmaya baslanmistir (akt.
Karadavut, 2005, s.31).

Kisilik, insanin bir biitiinliik i¢inde siireklilik gosteren davranis ozellikleri ve
¢evresine uyum bi¢imidir. Bu anlamda kisilik deyimi insanin dis goriiniisii, kendi benligini
kullanma big¢imini, dl¢iilebilir, i¢ ve dig 6zelliklerini, kendi arasinda uyum saglamasini, dig

etkilere uyarlanmasini, duraganlagmis davraniglarini kapsar (Basaran, 1982, s.153).
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Kisinin ¢evresini nasil algiladigi, ¢evresel degisimlere ve iliskilere nasil bir tepki
gosterdigi kisiligi ile ilgilidir. Calisanin otokratik yapida olmasi, cinsiyeti, duygusal olarak
ice doniikk veya disa doniik bir yapr gostermesi, iligkiler agisindan destekleyici veya
yarismaci tavir sergilemesi, duygusal acidan incinir olmasi, olumsuzluklar karsisinda
direnci ve genel olarak basar1 gereksinimi orgiitsel yapi i¢cinde birer stres kaynagi olarak
karsimiza cikabilir. Insanlarin iki farkli kisilik profili seklinde smiflandirildig
gorilmektedir. Bunlar A tipi ve B tipi kisilik profilleridir. 1970’11 yillarda fizyologlar
kisilik ve saglik arasindaki baglantilar1 arastirmaya baglamiglardir. Bu arastirmalar
sonucunda ortaya ¢ikan A ve B tipi kisilik kavrami oldukga genis bir yanki uyandirmastir.
Basinda kisilerin kendi kisilik tiplerini 6lgmeye yonelik listeler yaymlanmis ve bu
arastirmalar sonucunda kisilik ve ozellikle de kalp ve damar hastaliklar1 arasinda siki bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmistir (Ertekin, 2006, s.48).

Ertekin’e gore A tipi kisilik ozellikleri soyle siralanabilir:

e Asirt hiz ve hareketlilik. A tipi insanlar yeme, igme, konusma, hareket etme ve yiiriime
ile ilgili eylemlerinde oteki insanlardan ¢ok farkli bir hiza sahiptirler. Bu kisilerin
konusmalar1 6zellikle ilgi ¢ekicidir. Belli sozciikleri vurgularlar ve ciimlelerin sonunu
daha hizli bir bigimde konusarak bitirirler.

e Genel olarak sabirsizdirlar. Bu sabirsizlik hayatin bircok alaninda ve 06zellikle
iletisimde hemen goze carpar. Baskalarmi dinlemede ve onun soziinii bitirmesini
beklemede oldukca sabirsizdirlar, sik sik karsisindakinin soziinii keser, yliksek sesle
konusur ve climlelerini tamamlarlar. Eger onlarin konusmalarini kesemezlerse, ufak ve
destekleyici sozciiklerle (“hih1”, “evet”, “tabii” gibi) konusmaya karisirlar. Bir kitab1
okuduklar1 zaman bir¢ok boliimiine kisaca goz atmak veya atlamak isterler, 6zetleri ve

sonuglar1 tercih ederler. A tipi insanlar i¢in ilerlemeyen veya az ilerleyen bir tiyatro ya
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da sinema bileti kuyrugu, yavas giden bir arag, insafsiz bir elestiriye ya da ileri geri
konusmaya neden olabilir.

Ayni anda iki veya daha ¢ok isi diisiinmek ya da yapmak da bu kisilerin 6zellikleri
arasindadir. Belli bir zaman dilimine iki veya daha cok isi sigdirmak; bir seyler yerken
araba kullanmak, bir kisi ile konusurken bagka bir sey diisiinmek gibi zaman baskisi bu
kisilerin yasaminda 6dnemli bir belirleyicidir.

Birkac saatlik bir dinlenme ani veya bir tatil bu gibi kisilerde sugluluk duygusu
yaratabilir. Kendilerinin de calismayan ve katkida bulunmayan o6teki insanlar gibi
olduklarin1 diisiinerek mutsuz olmalarina yol agar. Bu durum 6zellikle yonetsel
diizeylerde agik bir bigimde goriilebilir.

A Tipi davranis sergileyen insanlar kendileri, aile ¢evresi ve is arkadaslari i¢in olduk¢a
yiiksek bir beklenti diizeyine sahiptirler. Saptadiklari bu diizeyin ideal oldugunu
bilmelerine karsin, bu diizeyi tutturamamak onlarda mutsuzluga ve olumsuz duygularin
olusumuna neden olur. Saptanan beklenti diizeyine ulasmak ise 6teki insanlardakinden
daha az siirecek olan bir mutluluk yaratir.

A tipi davranis bicimine sahip olan bireylerde zamanla yarisin yani baginda hem
baskalariyla hem de kendisiyle rekabet duygular1 agir basar. Bunun sonucunda da
saldirgan davranislar ortaya ¢ikabilir.

Cevredeki giizellikler ve ilging seyler bu tiir davranis bigciminin agir bastigl bireyler
icin ¢ok anlam tagimazlar ve hatirlanmazlar.

A Tipi davranis bi¢imine sahip insan, i§ yasamini, basarilarini ve olaylar siirekli olarak
rakamlarla anlatmaya ve oviinmeye calisir. Bu insanlar, yasamin nicel yonleriyle daha
cok ilgilidirler. Yalmiz kendilerinin degil, bagkalarinin yasaminda da bu tiir sayisal

degerlendirmelere 6nem veriler.
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A Tipi davranig bigcimi siirekli tikler ve sinirli hareketlerle de g¢evreye yansir. Bir
goriisii vurgulamak i¢in yumrugun masaya vurulmasi, ani el ve kol hareketleriyle
anlatim gibi.

e Bu tip insanlar i¢in gerilim yagamlarinin bir pargasidir ve isleri ¢ok stresli olmasa bile
kendi stresleriyle hep beraberdirler. Yapilan arastirmalar bu davranis 6zelliklerinin
erken yaslarda yerlestigini gostermektedir.

e Boyle bir vurgu i¢in gercek bir neden yokken bile, konusmada c¢esitli anahtar
kelimeleri siddetli bir sekilde vurgulama aliskanligina sahip olmak. Siddetli ve tatsiz
sesle konugmak.

e Herhangi bir oyunu (¢ocuklarla bile) kazanmak i¢in oynamak(Ertekin, 2006,s.54-56).
Yoneticilerin biiylik cogunlugu A tipi kisilige sahiptir. Yapilan bir calismada

yoneticilerin %60’ min A tipi, buna karsilik %12sinin B tipi oldugu tespit edilmistir. A tipi

bireylerin yoneticilik mevkilerine yiikselebilmelerine ragmen, en basarili tepe yoneticilerin

B tipi oldugu bazi arastirmalarda iddia edilmektedir. Bir karar verirken sakin ve rahat

olmak basar1 ve verimliligi arttirabilmektedir. Ayrica A tipi yoneticiler i¢in degisiklik

yapmak veya bir problemin varlifim1 kabul etmek kusurdur. Bu durum da verimsizlige

neden olur (Simsek, Akgemici ve Celik, 2001, s.222-223).

A Tipi bireylerin tam karsit1 olan bireylerin davranigsal ozellikleri B Tipi olarak

adlandirilir (Pehlivan, 2002, s.36).

B Tipi kisiligi olanlarin sergiledigi davramislar sunlardir:

e Tip A kisisini rahatsiz eden aligkanliklar ve 6zelliklerden rahatsizlik duymazlar.

e Sabirsizlikla birlikte zaman aciliyeti hisleri yoktur. Hayali sozler vermezler.

e Diismanliklar1 bulunmamaktadir. Basarilarinin tartisilmasi ya da sergilenmesi ihtiyaci

eksikligini hissetmezler.
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e Herhangi bir sekilde tstiinliik sergilemeden, sadece eglence ve rahatlama i¢in oyun
oynarlar.

e Sugsuzlukla rahatlamaya ve heyecansiz bir sekilde calismaya yeteneklidirler.

e (evresinde bulunanlarla birlikte calismaya Ozen gosterirler, herkesin diisiincesini
dinlemekten rahatsizlik duymazlar.

e Esneyebilirler; duruma gore, hem bir lider hem de bir takipgi olabilirler.

e Genel olarak g¢evresindekilerin diiriistliigline saygi duyarlar. Hatalar1 kabul etmekten
korkmazlar. Cevresindekilerin hakkini verirler.

e Takim c¢abalarinda giiveni ve agiklig1 cesaretlendirirler.

e (alismalarda otoriteyi elinde tutarlar.

e Yoruldugunda bir mola verirler.

o Elestiri tarafindan yikilmazlar. “Daha ¢ok anlat” davranisi sergilerler (Chandra, 1996,
s.27).
Calisma ortamindaki insanlar A ve B tipi kisilik 6zelliklerini ortak olarak da

tasiyabilirler. Bu tip bireylere karma tip denmektedir. Ancak 6nemli olan, bireyin

hangi tipin 6zelliklerine daha yakin davranislar sergiledigidir. Amag, calisanlarin

kendisine zarar vermeden, isle ve is ortamindaki diger insanlarla barisik bir bigimde

caligmasini saglamaktir (Pehlivan, 2002, s.108).

1.5.1.3 Yasam ve kariyer degisikligi.

Her insan yiikselme ve meslekte ilerleme arzusu tagir. Meslekte ilerlemede, basari
degerlendirme standartlarinin uygunsuzlugu ve basar1 degerlendirme nesnelliginin
olmamasi, terfi olanaginin olmamasi veya terfide siibjektif tutumlar gibi faktorler kariyer
gelistirmeden kaynaklanan stres faktorleridir. Yetersiz veya hizli terfi, is giivensizligi,
terfide nesnel davranilmayacagi korkusu, hirs, basari arzusunun engellenmesi, 6zellikle

basar1 diirtiisti yiiksek bireyler icin stres faktorleridir (Tutar, 2004, s.234). Yiikselmesi
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engellenen veya yiikselme olanagi kisitli olan bireyde ise karsi bikkinlik, isteksizlik ve
moral bozuklugu, goreve zaman zaman gelmeme, verimsizlik, yiliksek isgilicii devir hizi,
yiiksek hata meydana gelebilir (Gtiler, Baspinar ve Glirbiiz, 2001,s. 21).

Meslekte yiikselme ilk bakista isin iyi yapilmasindan dolayr bir 6diil olarak
gortliirken, 1s statlisiindeki degisme genellikle yeni becerilerin 6grenilmesini, farkli is
arkadaslar1 ile yeni iligskiler kurmay1r ve daha biiylik sorumluluklar yiiklenmeyi de
beraberinde getirmektedir. Eskisinden farkli olan bu yeni durum, kiside uyum giigliiglinden
dogan bir stres yaratabilir. Yiikselme imkaninin personelin yeterliligine dayali olarak
verilmesi calisanlar1 yarisma ve ¢atisma ortamina sokmasi sebebiyle de onemli bir stres
kaynagidir (Godelek, 1988, s.30).
1.5.1.4. Iy ile kisilik Uyumsuzlugu.

Is gorenlerin yasami boyunca gelistirdigi kisiligin yonelimi ile segecegi ya da alacagi
gorevin arasinda yiiksek bir iliski vardir. Kisilik yonelimine uygun olan gorevlerde is
goren daha basarili olur (Basaran, 2008, s.95). Kisilerin meslek seciminde ve ise
yerlestirilmelerinde ilgi ve yeteneklerinin dikkate alinmamasi bazi uyumsuzluklar
dogurur. Bu durum ise stresli bir ¢alisma diizeninin olusmasina neden olur (Giiney, 2006,
s.132).
1.5.1.5. Rol catismasi.

Rol catigsmasi, kiginin Orglitte yapmakla gorevli oldugu is ile kendisi arasindaki
cesitli uyumsuzluk ve celigki durumlaridir (Erdogan, 1983, s.83-84). Rol catigmasi,
bireyden iki veya daha fazla sey beklendigi durumlarda, bunlardan birini yapmanin,
digerlerini yapmay1 zorlagtirmasi ya da imkansizlastirmasi halinde yasanan durum olarak
tanimlanmaktadir (Beehr, 1995, s.69). Ornegin, okullarda rehber oOgretmenlerden
(psikolojik danismanlardan) beklenen danismanlik rolii, kisinin en 0Ozel sirlarini bile

paylasmasini gerektirir. Ancak yine ayni kisiye yiiklenen disiplin kurulu tiyeligi roli belki
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de ayn1 6grenciyi nedenlerini bilmedigi bir su¢ nedeniyle cezalandirici olma islevini yerine
getirmeye zorlamaktadir. Bu durumda rehber 6gretmen iki rolii arasinda ¢atisma yasayarak
strese girmektedir (Pehlivan, 2002, s.68- 69).

1.5.1.6 Rol belirsizligi.

Rol belirsizligi, isgorenin yaptig1 gorevde bir kesinlik olmadiginda ya da izledigi
islemler dizisini agik secik algilayamadigi zaman ortaya g¢ikmaktadir (Godelek, 1988,
s.29). Kenan ve Newton (1987) caligmalarinda bu durumdaki kisi neyi nasil yapacagindan
pek emin degildir. Bu durum 6zellikle yeni ise alinanlarin karsilastiklart bir durumdur ve
bu kisilerin rolii heniiz pek acik olarak saptanmamustir (akt. Ertekin, 2006, s.113). Rol
belirsizligi, bir kisiye yonelik bilgi ve onun rolii i¢in gerekli olan performans arasindaki
celigki olarak tanimlanabilir (Isikhan, 2004, s.107)

Bir kisinin yaptig1 iste basarili olabilmesi i¢in yapacagi isin ne oldugu agik net bir
sekilde tanimlanmasi gerekir. Kisi hangi isleri yapacagini iyi bilmeli ve o islerden sorumlu
oldugunun bilinci olmalidir. Kisinin gorev tanimlarinin i¢inde olmayan bir isten mesul
tutulmasi son derece yanlis bir davranis olacaktir.

1.5.2. Orgiitsel stres kaynaklari.

Calisma yasaminda stres yaratan (kisisel ve oOrgiitsel) faktorlere iliskin pek cok
arastirma yapilmistir. Bu arastirmacilar elde ettikleri verileri degerlendirerek bazi
siiflandirmalar yapmiglardir. Siniflandirma yapilirken dikkate alinan temel noktalardan
bazilar1 sunlardir (Taylan ve Yaralioglu, 1991, s.105): Isle dogrudan ilgili unsurlar, ¢calisma
yasamindaki mesleki gelisme, ¢alisanlarin orgiitteki rolii, orgiit dis1 sosyal iligki, orgiitsel
iklim.

Bireyler orgiitlerde hangi isi yaparlarsa yapsinlar, yagsamlarinin biiyiik bir boliimiinii kendi
yetenek ve sinirlarini zorlayarak siirdiirmekte ve bu nedenle stresle tanigmasi kaginilmaz

hale gelmektedir (Isikhan 2004, s.45). Orgiitsel stres, drgiitle ya da isle ilgili herhangi bir
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beklentiye karsi bireysel enerjinin harekete gegmesi ve bireyin kaynaklarinin istemler
karsisinda yetersiz kalmasi olarak da tanimlanmaktadir. Fakat her orgiit yapilan ise,
kullandig1 teknolojiye, cevresel kosullara, liyelerin egilim ve deneyimlerine, Orgiit igi
gruplagsmalara, catigmalara ve Orgiitiin yarattigi iklime gore stres kaynaklari
gelistirmektedir (Ertekin, 2006, s.96).

McGrath (1996) calismasinda oOrgiitlerdeki stresi doguracak kaynaklarin sunlar
olabilecegini ileri stirmiistiir (Akt. Ertekin, 2006, s.17):
1. Gorev kaynakli stres (isin zorlugu, belirsizligi ve is yiikiiniin fazlalig)
2. Role bagli stres (¢atisma, belirsizlik, is yogunlugu)
3. Davranis ortamindan kaynaklanan stres (kalabaligin etkisi)
4. Fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres (asir1 soguk, karsit ya da diisman gii¢lerin varlig
gibi)
5. Sosyal ¢evreden dogan stres (bireyler arasi anlasmazlik, 6zel yasam ile ilgili stres,
dislanma, yalnizliga itilme gibi)
6. Bireyin kendinden kaynaklanan stres (6rnegin bireyin kaygi durumu, algilama diizeni
vb.)

Orgiitlerde ortaya ¢ikan stres kaynaklari; yapilan ise, drgiitsel yonetim tarzina, iiretim
siirecine, Orgiitlin kiiltiirel yapisina, grup kaynakli olmasina gore sirasiyla asagida
aciklanmistir:

1.5.2.1.  Yapulan igle ilgili stres kaynaklar:

Yapilan is, isin nitelikleri ve ¢aligma kosullar1 personelde stres yaratan onemli Orgiitsel
etmenlerdendir. Bu etmenler ayni zamanda c¢alisanlarin iglevsel c¢evresini de
olusturmaktadir. Bu islevsel ¢evre, isin yapisini, yoneticilerin astlarmi etkileme gii¢lerini
ve lretim bicimi ile yakindan ilgili olan her seyi kapsamaktadir. Gérevlerin belirlenmesi,

personelin belli kurallar igerisinde hareket etmesini saglar. Dolayisiyla hem goérev hem de
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gorevin bagh oldugu yan, alt ve iist gorevler, ¢alisanlarin davraniglarini etkiler. Gorevle
ilgili sorunlar iggdrenlerin yogun ve siirekli bir stres yasamalarina neden olabilir (Giiney,
2006, s.36).

Asint 1s yiiki, isin sikict olmasi, iicret, calisma saatlerinin uzun olmasi, kotii calisma
kosullar, yiikselme olanagi, isini kaybetme korkusu, teknolojik degisim belli basli yapilan
isten kaynaklanan stres kaynaklar1 olarak karsimiza ¢ikmakta ve bunlar sirayla asagida
acgiklanmaktadir.

1.5.2.1.1. Aswri is yiikii.

Is yiikii, miktar ve nitelik agisindan ele almip incelenmektedir. Miktar agisindan is
yiikii, kisinin yapabileceginden ¢ok ise sahip olmasidir. Kisi isinde uzman olabilir ancak
zaman baskisi, uzun calisma saati, gercekci olmayan is bitirme tarihleri, uygun dinlenme
molalarinin olmamasi gibi etmenler ¢alisanlarda bir stres durumu olusturmaktadir. Nitelik
acisindan is yiikii ise, isin ¢ok zor olmas1 veya is gereklerinin bireyin entellektiiel ve teknik
yeterliligini agsmasidir. Yapilan isin devamli dikkat istemesi, iist diizeyde kararlar vermeyi
gerektirmesi veya karmagik bilgiler icermesi de is gorenlerde stres yaratabilmektedir(
Giiney, 2000, s.435). Yonetici konumunda olan kisilerin isgorenlere yapabilecegi is
yiikiinden fazla gérev vermeleri, isgorenlerin yogun is temposu altinda ezilmelerine sebep
olur ve yaptiklari iste yeterli diizeyde performans gosteremezler. Bir diger 6nemli hususta
yoneticilerin isin niteliklerine uygun olarak isgdrenlere gorev dagilimi yapmalaridir. Yani
kisilerin egitim, yetenek bilgi ve becerilerine uygun olarak gorev dagilimi yapilmalidir. Bu
sekilde bir gorev dagilimi yapildigi takdirde kisiler higbir strese maruz kalmadan
gorevlerini rahatlikla yapabileceklerdir.

1.5.2.1.2. Isin sikict olmasu.

Cagdas sanayide giderek gelisen otomasyon, calisani makineye bagimli hale

getirmekte ve insanin yaraticiligini yitirmeye zorlamaktadir. Yapilan isin monoton bir
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bicimde devam edip gitmesi calisanlarda can sikintis1 ve stres yaratmaktadir. Bireyin

kendisini isin silireglerine dahil edememesi durumu, bireyde ise karsi yabancilagsma

duygusu olusturur ve bu durum, onun ig¢in ¢ok yaygin bir stres kaynagidir. Monotonluk

insan lizerinde; umutsuzluk, sikinti, gerilim, stres, ilgisizlik, pasif direnme, saldirganlik

gibi ileri derecede psikolojik ve sosyal bozukluklara neden olmaktadir (Eren, 2001, s.87).
1.5.2.1.3. Ucret.

Personel eger gelmek istedigi bir noktaya ulasamamissa, yani ¢abalarinin karsiligini
alamamigsa diis kirikligina ugrar. Bu dis kirikligi ise, onu stres ortamina stiriikler; ¢iinkii
kisi siirekli cabalarinin karsiligin1 almadigimi diisiinmeye ve bu karsilig1r almanin yollarini
aramaya baglar. Bazen de kisi yaptig1 isin karsiligini alamadigi i¢in, biitliin kapasitesini
kullanmamaya gayret eder. Harcanan zaman ve emegin karsiligin1 alamamak 6zellikle ¢ok
duygusal olan personelde daha biiylik bir stres yaratmaktadir (Gliney, 2000, s.441).
Ekonomik durum birgok kisi i¢in énemli bir stres kaynagidir. Bir¢ok insan ihtiyaglarini
karsilayabilmek i¢in ikinci bir is yapmak veya ¢alisan esler tercih etmek zorunda kalmistir.
Bu da, bireylerin ailesel etkinlikleri ve dinlenme ig¢in ayirdiklari zamani azaltmstir.
Dolayistyla asir1 calisma yiikii ¢alisanlar birinci islerinde daha fazla stres yagamalarina da
yol agmaktadir (Giiney, 2006, s.74).

1.5.2.1.4. Calisma saatlerinin uzun olmast.

Caligsma saatinin uzun olmasi isgdérenlerin hem fiziksel ve psikolojik agidan yorulmasi
hem de yasamin diger alanlarina ayrilabilecek zamanin kullanimini etkiledigi igin
bireylerde stres yaratir (Pehlivan, 1993, s.96). Gerekli planlama yapilmadan ve g¢alisma
saatleri, calisanlarin sosyal ve Kkiiltlirel ihtiyaclart dikkate alinmadan fazla mesai
yaptirilmast halinde; is verimi ve calisma saatleri arasindaki denge bozulur ve kisilerde
asir1 yorgunluk ve stres durumu belirir. Bu ise etkin ve verimli ¢caligmay1 engelleyerek, is

kazalar1 vb. olumsuz durumlarin yasanmasina neden olabilir (Soysal, 2009b, s.55).
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1.5.2.1.5. Kotii calisma kosullar.

Calisma kosullari, bir igsgdrenin isini yaparken, Orgiit tarafindan, bu isi yapmaktan
dolay1 kendine sunulan her tiirlii fiziki, ekonomik ve psikososyal kosullar ve olanaklardir.
Ucret ve sosyal yardim, is giivenligi, saglik hizmetleri, isyerine gelis gidisler, giiriiltii, 1s1,
aydinlanma, dinlenme ve g¢alisma siireleri, iicretli izin durumu, ast-list ve diger sosyal
iliskiler, orgiitsel iklim ve moral gibi, ¢alisma yasaminin biitlin yonlerin, ¢alisma kosullar
kavrami icinde diisiiniilebilmektedir. Bu konularin, isgorenler tarafindan yeterli
goriilmemesi, bunlarin her birinin bir stres etkeni olarak algilanmasi ve yorumlanmasina
neden olacaktir (Eroglu, 2000, s.326).

Asir sicak ya da soguk, havasizlik, asir1 cereyan, yiiksek nem orani gibi faktorler
1sgoreni hem fiziksel hem de psikolojik olarak etkileyeceginden ¢esitli problemlere neden
olabilmektedir. Asir1 sicak bir ortamda g¢alismak, isgorende genel bir yorgunluk hali
olusturacagindan performansinda azalmaya neden olurken, asir1 soguk bir ortamda
Ozellikle el ile yapilan islerde ellerin motor hareket yetenegini azaltmaktadir (Aydin ve
Ornek, 2006, s.65).

Calisma yerinin yeterince aydinlatilmasi ile isin daha kolay yapilmasi ve verimlilik
arasinda bir iliski vardir. General Electric firmasinda yapilan bir aragtirmada, ozellikle
kontrast goriintiilerde 151k siddetinin giderek yogunlastirilmasi, isgdrenin yasinin
ilerledik¢e yogunlugun giderek artirilmasi ve en az, isin yapildigi yer kadar ¢evrenin de
1siklandirilmast gerektigi sonuglarina varilmistir (Sabuncuoglu, 1987, s.56).

Bu kosullarin en uygun diizeye ulagmasi isgérenin moral yapisini etkileyebilecegi gibi,
Orgiitle biitiinlesmesini de kolaylagtiracaktir. Bu nedenle, aydinlatma, 1sinma,
havalandirma, giiriiltii ve titresim gibi fiziksel kosullarin iggérenlerin ¢alisma temposu ve

istegini artiracak bi¢imde diizenlenmesi gerekmektedir (Sabuncuoglu, 1987, s.55).
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1.5.2.1.6. Yiikselme olanagu.

Her insan yiikselme ve meslekte ilerleme arzusu tasir. Yeterince ilerleyememe sonucu,
calisan kiginin yeteneklerinin  gerektigi gibi degerlendirilememesi ve gereken
sorumlulugun verilememesi durumu ortaya ¢ikar. Boyle bir durumda kisinin yaptigi
gorevin gerekleri, kisinin kapasitesine oranla daha diisiik diizeyde kalmakta ve kisi kendini
gelistirememektedir. Tatminsizlik yaratan bu durum, kisinin stres diizeyinin ylikselmesine
neden olmaktadir (Giiney, 2006, s.63).

Yiikselme ilk bakista, isin iyi yapilmasindan bir 06diil olarak goriliirken, is
statiisiindeki degisme genellikle yeni becerilerin 6grenilmesini, farkl is arkadaglari ile yeni
iliskilerin kurulmasini ve daha biiyiik sorumluluklar yiiklenmeyi gerektirir. Bu siire¢ i¢inde
kiside uyum giicliigiinden kaynaklanan stres de ortaya ¢ikabilir (Aydin, 2008a, s.45).

1.5.2.1.7. Isini kaybetme korkusu.

Her insanin hayatin1 siirdiirebilmesi i¢in bir iste calismas1 gerekmektedir. Belirli bir isi
olmayan kisilerin siirekli gelirleri de yoktur. Bu durum kendi ailelerinde maddi sikintilarin
yasanmasina sebep olmakta ve aile i¢i huzursuzluklara sebep olmaktadir.

Isini kaybetme korkusu bireyin benlik saygisinin azalmasina yol agabilmektedir.
Iktisadi dalgalanmalara dayali olan bir issizlik, diisiik iicret, haftalik calisma saatlerinin
azaltilmasi, ¢alisanin isine son verilmesi ihtimali gibi durumlar iktisadi belirsizligin
yarattig1 stresor faktorler arasindadir (Tastan, 2004, s.64).

Is giivencesizligi ile kars1 karsiya olan ¢alisanin yasam iizerinde planlama ve kontrol
olanagmi kaybetmesi Strazdinsvd’e (2004) gore, gerilimi artirmaktadir. Onder ve Wasti
(2002) calismalarinda Tiirkiye’de de is giivencesinden memnuniyet diizeyinin stres ile
anlamli bir iligkisi bulundugunu saptamislardir. Buna gore, is glivencesinden memnuniyet

azaldikga stres diizeyi artmaktadir (Akt: Cakir, 2007, s.82).
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1.5.2.1.8. Teknolojik degisim.

Yapilan isle ilgili yeni teknolojik gelismelere isgorenler ayak uyduramazlarsa yaptiklari
iste yeterli derecede basarili olamazlar. Bu durum onlarin yaptiklar isle ilgili kaygi ve stres
yasamalarina sebep olur.

Yeni teknoloji, is ¢evresinde hizli degisiklikle calisanlarin becerilerini ¢abucak
demode etmektedir. Ilave olarak yeni donanim ve sistemleri siirekli iyi bilme ihtiyac,
bireyde tehdit durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum yeterli egitim saglanamazsa, olasi
stres etmeni olusturur. Gelisen yeni teknoloji bireyde gorevi yapamama duygusu olusturur
(Tutar, 2000, s.58).
1.5.2.2.0rgiitsel yonetim tarzina iliskin stres kaynaklari.

Orgiitlerin hiyerarsik dogas1 da stres yaratan etmenler arasinda olup, yonetim yapisi ve
yonetim tarzi stres olusumunda etkendir. Otokratik bir anlayigla yonetilen is yerlerinde,
ozellikle tepeye dogru yiikselen gii¢c kullanimi, ¢alisanlarin stres i¢inde olmalarina yol agar.
Ozellikle cezanin kullanim, kisilerde gerilim olusturur. Hele sinirli kaynaklar ve smirh
odiiller i¢in calisanlar1 yarigtirmak stres yaratir. Basariyr yiikseltmek i¢in yapilan agirt
yarisma, birinin kazanirken digerinin kaybetmesine yol agtigindan yikici ve maliyeti
yiiksek olur ( Balci, 2000, s.44 ).

Orgiitsel yapida stres yaratan etmelerden biri de &rgiitiin yonetim tarzi veya yonetim
tarzindaki eksiklik veya olumsuzluklardir. Orgiitsel ortamda calisanlar gorevin
gerektirdiklerinden ¢ok yonetim kademesinde bulunanlarin istediklerini yapmak zorunda
kalmaktadirlar. Yoneticilerin istekleri ise farklidir. Bu farklilik karsisinda calisanlar da
mecburen farkli davranmaktadirlar ve stirekli boyle farkli davranmak kiside stres yaratir.
Bu sebepten Orgiitiin yonetim tarzina iliskin stres kaynaklar1 ¢alisanlar tizerinde oldukga

etkilidir. Orgiitsel ydnetim tarzina iliskin stres kaynaklari olan; karar verme, karara
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katilma, yetkilerin yetersizligi, sorumluluklarin verdigi endise, degerlendirmede
adaletsizlikler, ast-list ve meslektaslarla iliskiler, denetim, zorlama, orgiitsel iklim ve
onderlik tarzi sirasi ile agsagida agiklanmistir (Giiney, 2006, s.71).

1.5.2.2.1. Karar verme.

Karar verme siirecine katilim eksikligi, goriisme ve iletisim eksikligi, bireyin
davranigini sinirlandirir ve ait olma duygusunun olmamasi, potansiyel stres kaynagi olarak
gortlebilir. Yargisal ve zihinsel yetenegin kullanilmasina ve karar verme uygulamalarina
katilmaya izin veren igler, genellikle stres olusturma diizeyi diistik olan islerdir. Calisanlara
islerini nasil yapacaklari konusunda inisiyatif verilirse ¢alisanlarin stres diizeyi azaltilabilir
(S1zan,2006,5.62 ).

Giliniimiiz ¢alisma yasaminda insani zorlayan en onemli sorunlardan biri de siirekli
degisen olaylar karsisinda kararlar verebilme zorunlulugudur. Insan organizmasinin se¢me,
sorun ¢dzme ve karar verme yetenegi vardir. Islerin yapilmasi, basarinin degerlendirilmesi,
personel secimi ve degerlendirilmesi, sorunlarin ¢6ziimii, {icretlerin ayarlanmasi, isten
ayrilip ayrilmamasi konusunda kararlarin alinmasi veya verilmesi hem yoneticileri hem de
caligsanlart strese sokan 6nemli bir konudur (Giiney, 2000, s. 438).

1.5.2.2.2. Karara katilma.

Sabuncuoglu (1987) calismasinda karara katilma konusunda su sekilde goriis
bildirmektedir. Karara katilma yoluyla iggérenler, kendilerini etkileyen kararlarda etkin rol
oynayabilmektedir. Katilimin temelinde yatan diisiince, kisilerin kararlara katildiklarinda
verilen kararlar1 benimseyecekleri ve destekleyecekleri gercegidir. Karara katilanlar
sorunun temelinde yatan gercekleri daha iyi ve ayrintili olarak bileceklerinden kararin
niteligi artmis olacaktir (akt. Pehlivan, 1993, s.34).

Karar verme asamasinda katkida bulunmak isteyip de digta birakilan birey, bir

kirginlik yasayacaktir. Bu durumda 6zellikle, bireyi etkileyen kararlarla ilgili olarak fikri
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hi¢ sorulmuyorsa, orgiit yapisi bireylerin diisiincelerini ve onerilerini dikkate almayan bir
bicimdeyse, calisanlara sadece isin bir parcasi olarak bakiliyorsa, ¢alisma Ozgiirliikleri
kisitlaniyorsa bunlar stres faktoriidiir. Calisanlar ¢alistiklar1 igyerlerine ait olma duygusunu
tasimiyorlarsa, orgiit i¢i iletisim kanallar 1yi ¢alismiyorsa, informal iletisim yayginsa tiim
bunlar c¢alisanlara stres olarak yansir (Giiler, Bagpinar ve Gilirbiiz, 2001, s. 21-22).
Genellikle yoneticilerin biiylik cogunlugu, astlarin kararlara katilmasini istemezler.
Boyle bir durumda astlarin kendileri ile yarisacagina inanarak, astlarla iligkilerini
gelistirmeyi sakincali goriirler (Aydin, 2008a, s.59). Dogru insanlar1 karar siirecine katmak
ve onlarin destegini almak, iliskilerdeki engelleri asmak ve enerjiyi hedefe yoneltmek
agisindan yararhidir. Ovgii ve takdir, insanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglar ve
destek kazanmay1 kolaylastirir. Ancak bu durum hizli karar gerektiren kriz durumlarinda
yararli olmaz (Baltas, 2005, s.76).
1.5.2.2.3. Yetkilerin yetersizligi.

Sorumluluk alaninin genis tutulmasina karsilik yetkinin yetersizligi, orgiitlerde stres
yaratan konularin baginda gelmektedir. Yetkinin eksikligi calisanlarda bliyiik sikintilar
yaratir ve onlarin ¢alisma isteklerini azaltir. Ciinkii ¢alisanlar sorumluluklarini yerine
getirebilecek kadar yetki isterler ve verilmedigi zaman bu onlarin ruh yapisi {izerinde
olumsuz etki yaratir  (Giiney, 2000, s.438). Yasal diizenlemelerin yetki aktarimini
saglamaya engel olmasi, yoneticilerin yetki aktarma konusunda isteksiz davranmasi alt
kademelerdeki isgorenlerin yetki yetersizligi nedeniyle stres yasamalarina sebep olur
(Pehlivan, 1993, 5.56).
1.5.2.2.4.Sorumluluklarin verdigi endise.

Diger insanlarin sorumlulugunu iistlenmek, kisilerde gerginlik yaratan bir stres
kaynagidir. Diger insanlarin mesleki gelisiminin sorumlulugu bir kisiye yiiklenmis ise,

ayrica isin dogas1 ¢ok fazla sorumluluk gerektiriyor, ancak yetkiler kisith ise, kisi kendini
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yogun stres altinda hissedebilir. Kisinin sorumluluklarinin ¢ok yiiksek olmasi veya
sorumluluklarint oldugundan daha yiiksek algilamasi da onda stres yaratir. Ancak kisiye
sorumluluklariyla beraber yetki verilirse huzursuzluklari azalir (Giiney, 2000, s.459).
1.5.2.2.5.Degerlendirmede adaletsizlikler.

Orgiitlerde ¢alisanlar, hem basarilari hem de yeterlilikleri bakimindan
degerlendirilirler. Personelin degerlendirilmesinde belirsizliklerin ve haksizliklarin olmasi
veya degerlendirmenin hangi 6lgiite gére yapildiginin tam olarak belli olmamasi kisilerde
stres yaratir (Giiney, 2000, s.460). Degerlendirmede 6diil yoneticinin yetkisine islevsellik
kazandiran bir diger faktordiir. Bu anlamda 6dil; oOrgiitsel amaclan gerceklestirmeye
katkilarindan dolay1, belli ilkeler gercevesinde Ogretmenlere verilmek iizere, kullanim
hakki yoneticiye birakilan, goreve giideleyici etmenleri ifade etmektedir (Saritas, 1991,
s.41). Fakat bu durum adaletsiz bir degerlendirme sonucunda ortaya c¢ikarsa Orgiitte
gerginlik ve stres kaginilmaz olacaktir.

1.5.2.2.6. Ast-iist ve meslektaslarla iliskiler.

Calisma yasaminda isin kabul edilmesinde bir isteksizlik varsa bu durum ya isin
nasil yapilacagi endisesinden ya da desteksizlikten kaynaklanmaktadir. Is yasaminda,
personelin takdir edilmesi, manevi yonii agir olan ve tiim calisanlar i¢in 6nemli bir
motivasyon kaynagidir. Amirlerin yapilan isi begenmeleri calisanlar1 destekleyen en
saglar. Baska bir deyisle, takdir ve tesvik etme, objektif dlciitlere dayali ve tarafsiz olarak
yapilmasi, calisanlarin sevgi ve ilgi ile islerine sarilmalarina yol acar. Aksi takdirde
calisanlarda stres yaratirlar (Giiney, 2000, s.461).

Bazi yoneticiler gorevlerinin sadece ‘“yanliglar1 goérmek™ ve bunlart diizeltmek
olduguna inanir. Oysa modern yonetim 6nemli Ol¢iide “dogrular1 yakalamak™ ve onunla

ilgili olumlu geri-bildirimlerde bulunmak, daha sonra yanlis olan1 birlikte bulmak ilkesine
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dayanir. Baz1 yoneticiler ise, her isi kendileri yapmak isterler ve yetkilerini kullandirmayi,
kendi onemlerinde azalma olarak goriirler. Boylece hem zamansizliktan hem de birlikte
calistiklar1 insanlarin beceriksizliklerinden sikdyet ederler. “Kendileri gibi” bir calisana
rastlayamamis olmaktan 6tiirii ¢cok iizglindiirler. Amirlerle olan zayif iligkiler 6nemli bir
stres kaynagidir (Isikhan, 2004, s.95). Birde kisiler arasi iligkilerde, bir kisiye gére dogru
olan bir konu, baskasinda kaygi ve kusku yaratabilir. Iletisimi, karsidakinin kaygisi
yoniinde yogunlagtirmak sonu¢ almayi kolaylastirir. Karsi taraf kisinin samimiyetine
inanmiyorsa veya kararin nesnel Olciitlere dayandirilmasi gerekiyorsa bu yaklagim gecerli
degildir. Boyle bir ortamda da birey stres yasamaktadir (Baltas, 2005, s.58).
1.5.2.2.7.Denetim.

Denetim, c¢alisanlarin orgiit kurallarina uyup uymadiklarini kontrol etmek, orgiitiin
amaclarinin hangi diizeyde gercgeklestirildigini tespit etmek, bireysel performansi 6lgmek,
calisanlarin hizmet i¢i egitim gereksinimlerini belirlemek gibi amagclarla yapilir. Bu
amaclarla  yapilan denetimin sonucunda yOnetim, c¢alisanlarin  performansini
degerlendirme, odiillendirme, cezalandirma ve personele egitim verme faaliyetlerinde
bulunabilir (Ceylan, 2006, s.200).

Orgiit i¢inde konulacak kurallarm uygulanabilir nitelikte ve drgiitiin genel politikasina
uygun olmas1 gerekir. Orgiit {iyelerinin uyamayacag1 kurallar ve gerceklestiremeyecegi
hedefler belirlemek, calisanlar1 oOrgilite yabancilagtirir. Calisanlarin konulan kurallara
uymasi ve performansinin degerlendirilmesi ancak onlarin gergeklestirebilecekleri hedef ve
kurallar konulmasiyla gercek anlamda etkili olur (Eren, 1998 b, s.383-385).
1.5.2.2.8.0rgiitsel iklim ve onderlik tarzi.

Farkl1 disiplinlerden gelen yoneticiler, orgiit iklimini farkli sekillerde ele almislardir.
Davranig bilimcilerin {izerinde en ¢ok durduklar1 orgiit iklimi, acik ve katilmayi tesvik

eden iklimdir. Bu iklimin temel bilesenleri, iletisimde aciklik ve astlara giiven veren
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faktorlerin bulunmasi, destekleyici onderlik ve g¢alisanlarin 6zerklik egilimine izin veren
bir anlayis, orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerde 6nemli bir yere sahiptir. Otoriter énderlerin
kat1 tutumlar1 ve emir komuta iligkilerine asir1 uyma egilimi, agik ya da gizli denetim
yollariyla nefeslerini ¢alisanlarin enselerinde hissettirici bir tutum, birey i¢in Onemli
orgiitsel stres kaynaklaridir. Orgiitsel ortamlar dinamiktir ve yonetsel anlayis bu
dinamizme uygun bir esneklik gostermelidir (Tutar, 2000, s.63).

Okulda, giiven duygusunun vyaratilmast sorumlulugu basta okul ydneticisine
diistiigiinden yoneticiler, okullarda gliven verici bir ortamin olusmasina ve pekismesine
yardime1 olacak bazi faktorleri dikkate almak, uygun orgiitsel iklimi yaratmak zorundadir
(Aydin, 1991, s.45).

1.5.2.3. Uretim siirecine iliskin stres kaynaklari.

Uretim siireci, mal veya hizmetin iiretilmesiyle olusan is akisim ifade etmektedir.
Uretim siirecine iliskin orgiitsel stres kaynaklar1; zaman kisitlamasi, orgiit alani, rekabet,
arac-gere¢ yetersizligi, yonetim tarzi, yeteneklerin isin gereklerine uygunlugu ve
caligmalarin karsiligini1 alma agisindan asagida agiklanmastir:

1.5.2.3.1. Zaman kisitlamasi.

Bazen yetersiz, gereksiz bir biirokrasi, kirtasiyecilik, rast gele hazirlanmis bir
program, denetlenemeyen bir durum, sik gelen ziyaret¢iler, her an ¢alan telefonlar, zamani
denetim altina almamizi engelleyerek hizla akip gitmesine yol acar. Yapilmasi diisiiniilen
islerin zamaninda yetistirilememesi ise, kiside gerginlik ve stresi olusturur (Sizan, 2006,
s.67).

Uretim siirecinde baz1 isler kesin zaman smirlamasina sahiptirler. Vergi dairesinde
calisanlar, muhasebeciler, bankacilar ve 6gretmenler yilin belli zamanlarinda, kesin bir

tarihte bitmesi gereken yogun bir is yliki ile karsi karsiya kalirlar. Bu durum bireylerin
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kisilik nitelikleri veya sorumluluklarini algilama diizeylerine gére, 6nemli bir stres yaratir
(Baltas ve Baltas, 1995, s. 72).

1.5.2.3.2. Orgiit alan.

Calisilan yerin donanimi da ayr1 bir stres kaynagidir. Kolay ve rahat calisma
olanagi saglamayan ortamlar, bireylerin verimli ve etkili calismasini engelleyerek bir baski
olusturur (Aydin, 2008a, s.57).Camkurt’a (2007) gore; isyeri diizeninden anlagilmasi
gereken isyerinin i¢ ve dis fiziksel durumu ile yapisidir. Yani, binalarin iiretim ve hizmet
yapmaya uygun olmasi, yerlerdeki dosemeler, taban ve tavan Ozellikleri, pencereler,
kapilar, gegis yollari, merdivenler, rampalar, igsyerinde kullanilan aletlerinmuhafaza diizeni
ve temizligi, isyerinin temizligi, isyerinin boyanma durumu ve diizeni konusunda
belirleyici olmaktadir. Aslinda sayilan bu hususlar birer kiigiik detay gibi goriinse de, kimi
zaman Orgilit ve c¢aligsanlar lizerinde oldukga etkili olabilmektedir (Akt: Soysal, 2009b,
s.77).

1.5.2.3.3. Rekabet.

Is yerlerinde ¢ogu catismalarin kokeninde isgorenlerin gosterdikleri basarilarm
karsiiginda odiillendirilmeleri yatmaktadir. Odiillerin gdsterilecek basariya baglanmasi
isgorenleri yarisma i¢ine sokmaktadir. Bu yarigma havasi isgdrenleri zaman zaman
duygusal agidan diismanca tavirlar icine sokmaktadir. Isin icine degerlendirme hatalari,
cesitli hilelerin, kiskangliklarin girmesi orgiit i¢inde isbirliginin aksine birbiri ile ¢atisan,
birbirinin gliciinii azaltmaya calisan kisi ve gruplarin olugsmasina neden olabilmektedir
(Eren, 1996, 5.29).

1.5.2.3.4. Arag¢-gereg yetersizligi.

Is yasaminda arac ve gereclerin olmamasi da calisanlar strese sokan bir faktordiir.
Yeterli donanimin olmamas1 ya da is ortaminin kolay ve rahat ¢aligmay1 engellemesi,

insanlarin verimli ve etkili ¢aligmasini engelleyerek bir baski olusturur. Ergonomik agidan



40

1yl diizenlenmemis ortamlar calisanlarin fazladan yorulmalarina neden olmaktadir. Kisa
siirede yorulan insanlarda ise, stresin olusmasi daha kolay olur ( Giiney, 2000, s. 440 ).
1.5.2.3.5. Yonetim tarzi.

Egitim yonetiminde uyum bakimindan en Onemli sorun, merkez yOneticilerinin
tutumundan kaynaklanmaktadir. Ogretmenlerin uyum bigimleri altinda yatan mesleki
degerler siirekli ve direnglidir. Iste bunu gdzden kagiran veya gormemezlige gelen
yonetici, Ogretmenlerin  uyumlarimi  da kendi uyum big¢imlerine sokmak ig¢in
zorlamaktadirlar. Bu tiir bir davranig, hem bir egitim oOrgitiiniin zora dayali olarak
calistirilmak istendigi izlenimini birakmakta hem de 6gretmen ile yonetici arasina soguk
bir iligki yaratmaktadir (Bursalioglu 2005b, s.86).

Okul yoneticileri, yetkilerini kullanarak Ogretmenlere kararlari bu sekilde
benimsetebilirler. Bu durumun her Ogretmende benzeri tepkilere sebep olmasi
beklenmemelidir. Ciinkii her 6gretmenin okul i¢indeki konumu, informal gruplarla iliskisi,
mesleki algisi, deger ve inanglar1 birbirinden oldukg¢a farklidir (Ozdemir ve Cemaloglu,
2000, s.54).

1.5.2.3.6.Yeteneklerin isin gereklerine uygun olmamasi.

Insanlar her zaman kendi bilgi ve yeteneklerine uygun olan islerde ¢alismak olanag:
bulamazlar. Bu nedenle ya is bireyin kapasitesini agar ya da bireyin kapasitesi isi asar.
Boyle bir durumda olan insanlar, islerini bir tiirlii benimseyemezler. Isini benimsemeyen
kisiler ise, siirekli olarak bagka bir ise gecmenin arayisi i¢ine girerler. Bu durum ¢alisanlar
tizerinde islerinde doyum saglama ve verimli ¢calismalarini olumsuz yo6nde etkiledigi i¢in
Oonemli bir stres kaynagidir ( Giiney, 2000, s. 441).

1.5.2.3.7.Calismalarin karsitligint alamamak.

Personel eger gelmek istedigi bir noktaya ulagamamissa, yani ¢abalarinin karsiligini

alamamigsa diis kirikligina ugrar. Bu diis kiriklig1 ise, onu stres ortamina siiriikler; ¢linkii
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kisi stirekli cabalarinin karsiligin1 almadigimi diisiinmeye ve bu karsiligir almanin yollarini

aramaya baglar. Bazen de kisi yaptig isin karsiligimi alamadigr i¢in, biitiin kapasitesini

kullanmamaya gayret eder. Harcanan zaman ve emegin karsiligin1 alamamak 6zellikle ¢ok

duygusal olan personelde daha biiyiik bir stres yaratmaktadir (Giiney, 2000, s. 441).
1.5.2.4.0rgiitiin kiiltiirel yapisina iliskin stres kaynaklari.

Bir orgiitte kiiltlirel yapi, orgiit iiyelerince benimsenen deger ve normlardan olusur.
Orgiitiin kiiltiirel yapis1 hem orgiitiin yasal yaptirrm giiciinii arttirmakta hem de orgiitiin
diizen ve devamliligin1 saglamaktadir (Basaran, 1991, s.45-46). Norm genel anlamda,
kurumlasmis standart davranis kurallar1 seklinde tanimlanmistir. Degerler ise, birden ¢ok
normun bir araya gelmesi ile olusur. Deger ve normlar diizen, istikrar ve siirekliligi saglar
(Tezcan, 1984, s.17).

Orgiitsel yapida biitiin orgiitii ilgilendiren ortak bir degerler sistemi olmakla birlikte
her birim ya da béliimiin de kendine 6zgii bir degerler sistemi vardir. Ozetle, her orgiitiin
bir genel kiiltiirii ve bu genel kiiltiirii olusturan alt kiiltiirleri vardir. Calisanlar 6ncelikle alt
kiiltliriin deger ve normlarin1 benimserler (Giiney, 2000, s.440).

Is cevresindeki ortak deger ve normlara uyum, is ortaminda goriis farklilig, statii
diisiikliigii ve moral-doyum diisiikliigii orgiitiin kiiltiirel yapisina iliskin stres kaynaklar
olarak asagida aciklanmustir.

1.5.2.4.1.I5 cevresindeki ortak deger ve normlara uyum.

Normlar; toplumsal yasam igindeki bireylerin nasil hareket edecegini belirleyen
yazili ve yazili olmayan kurallar toplulugudur. Insanlarin belli bir durumda neyi yapip
yapmayacaklarini, neyi diislinlip diistinmeyeceklerini, neyi sdyleyip sOylemeyecekleri ile
ilgili kurallardir. Bireyler bir orgiite girdiklerinde, o orgiitiin ortak deger ve normlarina
uyum saglamak ve Orgiit icinde liyesi olduklari alt grup ile 6zdeslesmek durumunda

kalirlar. Birey, orgiit ve oOrgiitteki alt grup tarafindan kendisine o6gretilmeye calisilan
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orglitsel deger ve normlar1 tiimiiyle kabul edebilecegi gibi reddedebilir. Bu kabul ya da
reddetme davranisi, bireyin orgiit veya alt grup ile 6zdeslesme diizeyini belirler. Personelin
grubun deger ve normlarin1 kabul siiresince yasadigi veya bu deger ve normlari
reddettiginde yasayacaginidiisiindiigiic baski ve sorunlar Onemli bir stres nedeni
olabilmektedir (Giiney, 2006, s.51).

1.5.2.4.2. Is ortaminda goriis farklihigr.

Is ortaminda goriis farkliliklar1 da drgiit kiiltiirii ile alakali stres sebeplerinden biridir.
Ekip calismasi ve ekip ruhunun olmadigi, herkesin bireysel davrandigi, yardimlasma ve
beraber sorun ¢ézme yerine, kisisel yarisma, kayirma ve giic miicadelesinin hakim oldugu
durumlar 6nemli bir stres kaynagidir. Bu durumda kisi i¢in rahatsiz edici bir durum olusur
ve kisinin enerjisi isi disinda bagka yonlere kayar (Kogel, 1986, s.36).

1.5.2.4.3. Statii diisiikliigii.

Statii diisiikliigii de kiiltiirel yapiya iliskin stres kaynaklarindandir. Statii kiginin
orgiitte listlendigi roliin bagkalarn tarafindan ne derece onemli olarak algilandigr ve ne
derece deger verildigidir. Calisanin elde etmek istedigi statii ve baskalarindan deger gérme
gereksinimi, toplumda sayginlik kazanma gilidiisii ile birleserek kisiyi tatmin eder
(Sabuncuoglu, 1987, s.93). Calisanin isi ile ilgili statii algis1 diisiikse ya da olduklarindan
diisiik bir statiide calistiriliyorlarsa ise ve yonetime karsi olumsuz tutum sergilerler ve
kolayca strese girerler (Giiney, 2000, s.441).

1.5.2.4.4. Moral ve doyum diistikliigii.

Orgiitiin amaclar igin kisilerin goniillii olarak ¢alismasini ve bu calismay1 verimli
olarak siirdiirmesini saglayan énemli faktorlerden biri de moraldir. isten doyum ise, kisinin
isini veya i yasamini degerlendirmesi sonunda hissettigi haz ya da olumlu duygusal
durumdur. Bir orgiitte moral ve doyum diisiikliigii calisanlarda, devamsizlik, bikkinlik,

kurallar1 6nemsememe, Orgiite zarar verme, savurganlik, yalanci hastalik, is birakma ve
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kazalar gibi davranis ya da sonuglar yaratir (Basaran, 1991, s.208-209). Moral ve doyum
diisiikliigii, ¢alisanin psikolojik durumu iizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir. Bu
durum calisanlarin isine iliskin ve iginde oldugu kiimeye iliskin olumsuz tutum
sergilemelerine ve stres i¢ine girmelerine neden olmaktadir.

1.5.2.5. Grupsal stres kaynaklari.

Bir okulda yoneticilerin, Ogretmenlerin, memur ve hizmetlilerin ayr1 ayrn
gruplasmalar is Orgiitiiniin dogal kabul edilmesi gereken sonuglarindandir (Bursalioglu,
2005a, s.76). Bu gruplarda meydana gelebilecek grupsal stres kaynaklarini; grupta birlik
ruhunun eksikligi, kisiler arast uyumsuzluk, is ortaminda huzursuzluk, zorbalik ve is
yerinde dedikodu seklinde siralanmustir:

1.5.2.5.1.Grupta birlik ruhunun eksikligi.

Grupta birlik ruhu orgiitiin alt kademelerindeki calisanlar igin ¢ok &nemlidir. s
tasarimi nedeniyle, ¢alisanlarin bir arada olmasinin yasaklanmasi veya kisitlanmasi yoluyla
iggérenin  grup disina atilmast  durumunda isgérenin birlikte olma ihtiyact
doyurulamayacagindan bu durum onda stres yaratabilir (Giiney, 2006, s.52). Kurumundan
verim almak isteyen yonetici, diger kisilerin hedeflerini, ihtiyaglarini, beklentilerini dikkate
almak, bunlarla kendi yaklagimi arasinda denge saglamak zorundadir (Baltag, 2005, s.81).
Fakat basarinin paylagimini tek bir kisiye mal etmemeli, basariin ekip ¢alismasi oldugunu
bilmelidir. Ciinkii bunun tersi bir hareket, ekibin diger iiyelerinin moralini bozarak,
motivasyonlarin1 sinirlamaktadir. Ekip iiyelerini haklarinin yendigini zannederek strese
girmektedirler. Artik kurumlar “ben” yerine “biz” s6zciiglinlin daha gegerli oldugu goz
ard1 etmemelidirler (Garih, 2003, s.38).

1.5.2.5.2. Kisiler arast uyumsuzluk.

Ayni diizeyde olan ¢alisanlar bir yandan birbirleri ile yardimlagmak, diger yandan

da bir iist basamaga yiikselmek icin birbirleri ile yarismak zorundadirlar. Bu ¢eliski
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nedeniyle c¢alisanlar strese girerler (Artan, 1986, s.87). Is arkadaslar1 arasinda stres,
rekabetten ve genellikle “ofis politikalar1” olarak tabir edilen kisisel ¢atismalardan dolay1
meydana gelir. Yetersiz sosyal destek, bir bireyin refahi ve sagligi, bir kurumun atmosferi
ve bagarist i¢in tehlike olusturmaktadir. Cilinkii insanlarin ¢ogu iste o kadar ¢ok zaman
harcar ki is arkadaslar arasindaki iliski ¢cok degerli bir destek saglayabilir ya da tersi olarak
stresin belirli bir kaynagi olabilir (Cartwright ve Cooper, 1997, s.19). Sinirlendirici, zor
gecinilen kisilik 6zelligine sahip olan bireyler etrafindaki kisiler i¢in stres kaynagidirlar
(Cartwright ve Cooper, 1997, s19).

1.5.2.5.3. Is ortaminda huzursuzluk.

Calisma arkadaslar1 ile yasanan iliski bozuklugu, giiven duygusunu ve empati
kurma becerisini olumsuz etkilemektedir. iliskiler kétii oldugunda ¢alisanlar birbirlerinin
sorunlarini dinlemeyecekleri gibi islerin yapilmasinda birbirlerine ¢ok fazla yardimeci
olmayacaklardir. Yapilan bir arastirmada iliskilerin kotii oldugu isyerlerinde caligsanlarin,
yasadiklar stresten is arkadaglarin1 sorumlu tuttuklari, 1yi iligkilerin oldugu isyerlerinde
caligsanlarin ise stresle daha iyi bas edebildiklerini belirtmislerdir (Altuntas, 2003, s.33).

1.5.2.5.4.Zorbalik.

Zorbalik (yildirma), igyerinde belirli kisileri hedef alan sistematik bir dizi duygusal
saldir1 ve yipratma hareketidir. Haksiz yere suglama, ima, kinaye, dedikodu yoluyla itibar
sarsma, kii¢iik diisiirme, taciz, duygusal istismar ve siddet uygulayarak, bir kisiyi, isyerinin
disina ¢ikmaya zorlayan kotii niyetli bir girisimdir. Cogu kez bir kisinin 6nderliginde,
bagkalarinin da isteyerek ya da istemeyerek katildiklari, siirii davranisi niteliginde bir
“cetelesme” hareketidir. Giderek acimasizca bir siddete dogru tirmanan bu tiir davranislari,
kurumlar ¢ogu kez géormezden gelir, goz yumar ya da bazen tesvik eder; ¢aresiz duruma

diisen kurban ciddi anlamda “magdur” olur (Baltas, 2009, s.64). Zorlayict yaklasim, diger
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yaklasimlarin denenip basarisiz oldugu durumlarda mesru goriilebilir. Ancak bir¢ok riski
de beraberinde getirir (Baltas, 2005, s.29).

1.5.2.5.5. Is yerinde dedikodu.

Grup iiyeleri tarafindan dislanmak ya da grubun diger iiyelerini kiskanmak bazen
kisileri grup veya grubun bazi lyeleri hakkinda ileri geri konusmaya yoneltebilir.
Dedikodu calisan bireylere is yasamlarindan yansiyan énemli bir stres kaynagidir (Giliney,
2000, s.444). Calisan, ¢alistig1 cevrenin fiziksel kosullarina oldugu kadar sosyo-psikolojik
kosullarina da uymak zorundadir. Cevreye uyum saglayamayanlar bazen bunalimlara yol
acabilen cesitli sorunlarla karsi karsiya kalabilirler. Kiime disina birakilmak, disarida
kalanin yanlis ¢6ziim yollarina sapmasina neden olabilir. Bunun sonucu ise kiimedekilerin
ters tepkilere yonelmeleri ve karsit eyleme gegmeleridir (Sabuncuoglu, 1987, s.95). Gerek
kiime tiyelerinin gerekse kiime disinda kalan iggérenlerin sik sik basvurduklar1 olgulardan
biri dedikodudur (Pehlivan, 1993, s.42).

1.5.3.0rgiit dis1 stres kaynaklar.

Is dis1 olan ancak bireyi isinde de etkileyen stres kaynaklari, genellikle yeni bir
cocugun dogumu, siddetli ge¢imsizlik, ekonomik yetersizlikler gibi ailevi olaylar olabilir.
Beklenmedik bir harcama yapmak zorunda kalinmasi, diisiik ticretle caligmak gibi
ekonomik sorunlar ve daha once ugrasilan bir hobiden vazgec¢ilmesi ya da kisinin diizenli
bir yasam siirdiirmemesi gibi kisisel iligkilerde olabilir (Pehlivan, 2002, s.53).Toplumdaki
hizli ekonomik, sosyal ve teknolojik degisimler insanlarin yasamlar1 {izerinde oldukga
biiyiikk bir etki gliciine sahiptir. Bu etki onlarin igleri iizerinde de goriliir. Ciinkii bu
verimlilikte stirdiiremez. Yine aile i¢i huzursuzluklar ve hastaliklar, ev ve is degistirme,
ekonomik sikintilar iggdrenlerde stres yaratarak onlarin is performanslarinin diigmesine ve

huzursuz olmalarina neden olabilmektedir.
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Stres modern insanin glinlilk yasaminin da bir par¢asmni olusturur. Sabah
kalkildiginda suyun ya da elektrigin kesik olmasi, kaloriferin yanmamasi, otobiis
duraklarindaki izdiham, isyerindeki sigara dumani, insanlarin kaba davraniglari, 6gle
yemegi i¢in gidilen lokantanin temiz olmamasi, garsonlarin tavri, yemegin ge¢ ve soguk
gelmesi, evde cocuklarin hirginligl, es ile annenin gecimsizligi gibi etkenler ile stres
kaynagi1 olarak karsilasir(Ciiceloglu, 1999, s.57). Sosyal ve kiiltiirel degisimler, aile i¢i
sorunlar, orta yas bunalimi, siyasi ve politik belirsizlikler, ulasim sorunlari, teknolojik
degismeler ve ekonomik sorunlar orgiit dis1 stres kaynaklari olarak sira ile agiklanmistir:

1.5.3.1. Sosyal ve kiiltiirel degisimler.

Stresin temel anlamda, bireyin degismelere uyum saglama g¢abasi olduguna daha
once deginilmisti. Degisme ne kadar fazla olursa bu degisime gosterilecek uyum cabasi da
o kadar fazla olacaktir. Dolayisiyla uyum cabasi arttikca bireyin bunu algilama ve
yorumlama diizeyine gore ortaya c¢ikacak stres tepkisi de o oranda yiikselecektir
(Karadavut, 2005, s.92). Kiiltiiriin kendi dongiisii i¢inde serbest bir bigimde degismesine;
daha ¢ok teknoloji kullanimi ve kentlesme ile birlikte ortaya ¢ikan yeni yasam tarzlari
neden olmaktadir. Serbest kiiltiir degismelerinin yaninda, bireyin kisiligine doniik 6nemli
bir miidahale sayilabilecek zorunlu kiiltiir degisimleri sirasinda, daha biiylik bir gerilim
yasanir. Sosyal planlama veya toplum miihendisligi yoluyla ya da yabanci Kkiiltiiriin
etkisinde gelistirilen kiiltiir politikalari, 6nemli stres kaynaklaridir (Tutar, 2000, s.84).

1.5.3.2.Aile ici sorunlar.

Esin oliimii, ayrilik, hapse girme, aileden yakin birinin kaybi, hamilelik, yeni bir
eve taginma, okula baglama veya bitirme, bor¢lanma, tatile ¢ikma ve benzeri maddeler aile
i¢i stresin nedenleridir. Hig sliphesiz bir evliligin getirecegi uyum problemi bu sayilanlarin

yant sira; aile ¢evrelerinin degismesi, ¢ocuk yetistirmeleri, dostlar edinmeleri ve bunlar
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gibi smirlar1 kesin olmayan bir¢ok konuda uzlagmalarini zorunlu kilacaktir. Evlilikte
yasanan sorunlar ¢oziilmedikge stres yasanacaktir (Ardahan v.d., 2006, s.67).

1.5.3.3. Orta yas bunalim.

Bireyin yasi da stresle bas etmede onemlidir. Yapilan calismalara gore 21 yas
sonrasi her bir yas artisinda kisinin ¢alisma kapasitesinin % 1 oraninda azalma gosterdigi
saptanmistir. Ilerleyen yas ile birlikte ¢alisma kapasitesi ile strese karsi hosgorii de
azalmaktadir. Bunda bireyin degisen hormonel yapisi, daha 6nceki yaslarda var olmayan
hastaliklarin gézlenmesi de etkili olmaktadir. Stresten genellikle 35-50 yas arasi1 etkilenir.
Bu donemlerde genclikten kaynaklanan fiziksel gii¢c azalmaya baslar ama yine de kariyer
cabalar1 ve finansal ¢abalar en iist diizeydedir. Orta yas bunalimina giren her bes erkekten
biri, bu bunalimdan hi¢bir zaman kurtulamamaktadir. Bunalimdan ¢ikamayan bu kisiler,
yasamlarimin geri kalan boliimiinii, glindelik deneyimlerindeki olumsuzluklardan veya
meslegindeki ilerlemeyi engelleyen kisi veya diizenlemeden sikayetle, kirgin bir sekilde
gecirmektedir (Sizan, 2006, s.43).

1.5.3.4.Siyasi ve politik belirsizlikler.

Yerlesmis bir demokrasisi ve hukuk stiinliigli olan toplumlarda, siyasi anlamda
istikrar bulmak miimkiin degildir. Demokrasinin biitiin kurum ve kavramlarinin, anayasal
giicler ve kurumlar tarafindan isletilmedigi ortamlarda demokrasiyi 6ziimsemis bireylerin,
ait olma gereksinimlerini doyurma olanagi yoktur. Bu doyumsuzluk durumu ayr bir stres
kaynagidir (Tutar, 2000, s.68).

1.5.3.5. Ulasim sorunlari.

Yasanilan kentte, yogun trafik ve buna bagh olarak c¢ikan giiriiltii ve her tiirli
kirlilik, ¢cok Onemli stres kaynagidir. Ayrica kentin kalabalik olusundan kaynaklanan
gecikmeler, il¢e ve koylerde calisanlar icin ulasim ayr1 bir stres nedenidir (Tutar, 2000,

5.39).
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1.5.3.6. Teknolojik degismeler.

Teknolojik degisime karsi gosterilecek en olumlu tutum, degisime uyumdur.
Degisime uyum bireyin giindelik faaliyetlerinde, Oncekine oranla daha fazla ¢aba
harcamasini gerektirecektir. Alisilmisin  disindaki caba, gerilim ve stresin Onemli
kaynaklar1 arasindadir. Bu nedenle, orgiitlerde kullanilan teknoloji ve yoOntem
degisikliklerinin siklig1, isten kaynaklanan gerilimle dogru orantili bir seyir gosterecektir
(Tutar, 2000, s.54).

1.5.3.7. Ekonomik sorunlar.

Ulke ve diinya ekonomisinde yasanan belirsizlikler, krizler, issizlik ve isten
cikarilma durumlari, yasam pahaliligi, yiiksek enflasyon ve yasam diizeyinin diisiik olusu
ve bireyin temel gereksinimlerini karsilama konusunda i¢inde bulundugu yetersizlik
durumlari, 6nemli stres kaynaklaridir. Bireyin gelir diizeyini yiikseltmek i¢in giristigi
“fazla mesai” veya “ek is” uygulamalar1 da 6nemli 6l¢lide yorgunluga, dolayisiyla gerilim
ve strese neden olmaktadir (Tutar, 2000, s.47).

1.6. Stres-Tepki

Is yasamindaki kronik stres kaynaklarmnin 6zellikle uzun siireli strese yol agmasi,
iretime ve calisanlarin saghgina olumsuz etki yapmaktadir. En 6nemlisi ¢alisanin
yonelebilecegi; ise devamsizlik gdsterme ve isten ayrilma tepkisi ortaya cikabilir. Ozde bu
davraniglar yliksek diizeyde stresli isten ka¢inma davraniginin iki yolunu ifade eder.
Alternatif isten kacinma davranisi; alkolizm, ilag bagimliligi, saldirganlik, seklinde de
goriilebilir (Aytag, 2009, s.59). Strese kars1 verilen tepkiler, uzun bir zaman dilimi i¢inde
cesitli hastaliklarin gelismesine de zemin hazirlarlar. Bu hastaliklar bas agrisi, yiiksek
tansiyon, kalp rahatsizliklar1 gibi bedensel hastaliklar olabildikleri gibi, psikolojik veya
zihinsel hastaliklar da olabilir. Bireyler davranis kaliplarina ve zihinsel niteliklerine gore

stres karsisinda geri ¢ekilme, kabullenme, karsi koyma veya korku, endise, ruhsal ¢okiintii
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gibi duygusal sorunlar da gelistirilebilir. Diger yandan dikkatin azalmasi, dikkati bir konu
tizerinde toplama gii¢liigii, ¢esitli konular arasinda iliski kurma giicliigii, asir1 unutkanlik,
takintili diisiinceler zihinsel diizeydeki sorunlardan bazilaridir (Baltas ve Baltag, 2004,
s.71).
1.7. Strese Karsi Verilen Tepkiler

Stres yaratan bir durumla karsi karsiya gelindiginde, bireyde kas ve sinirsel gerilim
ortaya c¢ikar. Gerginlik hem kendisi bir stres belirtisidir, hem de gerginlik nedeniyle
meydana gelen diger tepkilerin baslaticisidir. Stresin diger bir etkisi, bireyin is ve aile
arkadaslariyla olumlu etkilesimler gelistirmesini engellemesidir. Bunun iki sebebi vardir.
Stres altindaki birey ya digerlerine 6fkeli ve saldirgan davranarak, onlarin kendisine
yaklasmasini engelliyor ya da kendisini toplumdan ayirarak toplumla (is, aile vs.)
biitiinlesemiyordur (Pehlivan, 2002, s.35).

Stres oOncelikle fiziksel bir tepkidir. Bu sebeple strese yol acan bir durum ortaya
ciktiginda insan viicudu harekete gegerek stresli duruma uyum tepkisi gosterir. Bu uyum
tepkilerinin sonucunda viicutta bazi ilk belirtiler goriilebilir. Kalp atiglarinin artmasi, kanda
epinefrin ve norepinefrin hormonlarinin salgilanmasi gibi bu ilk tepkilerin viicuda zararh
olduguna dair yeterli bir bilgi yoktur. Ancak, bu tepkilerin uzun vadede kronik stres
durumlarinda cesitli fiziksel hastaliklara sebep oldugu bilinmektedir ( Baltas ve Baltas,
1995, 5.49).

Eroglu (2006); kisiyi zorlayarak, onun ruh ve beden sagligi bakimindan zarar verici
nitelikte olan stres etkenleri ile bunlara kars1 ferdin gosterdigi tepkiler arasindaki karsilikli
etkilesim arasinda bir dizi sonug¢ olarak degerlendirmistir ve bu tepkileri ii¢ ana grup
altinda toplamugtir:

» Strese yonelik fizyolojik tepkiler: Stres vericinin tiirii ne olursa olsun, her

organizma standart belirtiler verirken, psikolojik tepkiler, kisilik ve diger bireysel sartlara
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gore degisiklikler gosterir. Stresli durumlar karsisinda bedensel olarak goézlenen ve bazen
de Olgtilebilen fizyolojik belirtilerin bazilar1 sunlardir: Kandaki yag ve seker orami artar,
kanda alyuvarlar artar, kan basinci yiikselir, kanin pihtilasma orami artar, kas gerimi artar,
sindirim sistemi yavaslar, g6z bebekleri biiylir ve biitiin duyumlar artar. Fizyolojik
degisikliklerin siirekliligi strese bagli bir dizi hastaliklar1 ortaya ¢ikarir.

* Strese yonelik psikolojik tepkiler: Stres altinda bulunan kisilerde, duygusal ve
davranigsal anlamda bazi belirti ve isaretlerin varligi (saldirganlik, depresyon v.b.)
kacimilmaz bir durumdur. Saldirganlik organizmanin engellenmesinden dogmaktadir.
Ihtiyaclarin  karsilanmas1 ve amaglarin gergeklestirilmesi cabasi iginde olan bir
organizmanin karsisina herhangi bir engel ¢iktig1 zaman, bu engellenmeye tepki olarak
saldirganlik davranisi ortaya ¢ikmaktadir.

Depresyon, stresli olaylar ve durumlar karsisinda, organizmanin huzursuzlugunu,
tedirginligini, sikintisini, durgunlugunu ve tizlintiisiinii anlatmaktadir. Depresyon kisilerde
bunalim ve ¢okiintiiye neden olur.

» Strese yonelik oOrgiitsel tepkiler: Stresin calisma hayati iizerinde, genellikle
yapilan isten hoslanmama ve tatminsizlik duyma seklinde cesitli etkileri ve sonuglari
vardir. Is kazalari, personel devri, devamsizlik, yabancilasma, performans diisiisii
bunlardan bazilaridir. Kisisel etkenler ve ruhsal nedenlere bagh olarak ortaya ¢ikan kazaya
yatkin olma oOzelliklerinden Onemli bir kismi fertlerin stres durumlarindan
kaynaklanmaktadir. Personel devri, tatminsizligin dogrudan dogruya bir yansimasi olmakla
beraber, is yerinden kagis isteginin en belirgin tepkisi olmaktadir. Yaptiklari isi sevmeyen,
is grubu i¢inde kaynagmayan ve is yeri tatminsizligi nedeniyle cesitli bahanelere siginan
calisanlar tepkilerini devamsizlik seklinde gostermektedirler. Isletmeye olumsuz bir
calisma havasi hakim ise is gorenler kendi igyerlerine yabancilasarak yalnizca para igin

calisan kimseler durumuna gelecek ve gizli tatminsizlik yasayacaklardir (s. 76).
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1.8. Tlgili Arastirmalar

Ozday1 (1990) tarafindan, liselerde calisan 6gretmenlerin is tatmini ve is stresi
diizeylerinin ve aralarindaki farkliliklarin belirlenmesi amaci ile yapilan arastirmada is
stresi ile 1ilgili olan stres kaynaklari: yonetim sorunlari, mesleksel sorunlar, zaman
yetersizligi, Ogretim sorunlar1 ve miifredat programi ile ilgili sorunlar olarak ortaya
cikmigtir. Resmi lise O0gretmenlerinde maas azligi, merkezi yonetim, velilerle iligski ve
basarili olamama daha fazla goriilen stres kaynaklar1 iken, 6zel lise 6gretmenlerinde ise
Ogrenci sorunlari, egitim siyaseti, giinliik sorunlar ve kirtasiyecilik olarak goriilmektedir
(s.97).

Pehlivan (1993), Milli Egitim Bakanligi bakanlik miifettisleri ile teknik liselerde
gorev yapan okul miidiiri ve 6gretmenlerin Orgiit ve isle ilgili olarak karsilastiklar1 stres
yaratict durumlar1 arastirmistir. Arastirmada, 271 miifettis, 169 okul midiri, 710
O0gretmen orneklem kapsamina alinmis ancak 727 anket gecerli kabul edilmistir. Calismada
80 maddelik bir anket formu kullanilmistir. Bakanlik miifettisleri, teknik lise miidiir ve
O0gretmenlerinin stres nedenlerini ve hangi noktalarda benzerlik ve farklilik gosterdigini,
stres belirtilerinin neler oldugunu aralarinda farklilik olup olmadigini, yasadiklar1 bu
stresin onlarin i performanslarin1 nasil etkiledigini ve stresle basa c¢ikmada hangi
yontemleri ne derecede kullandiklarimi arasgtirmis ve elde ettigi sonuglarin 1s18inda is
gorenlere ve orgiite iligkin onerilerde bulunmustur (s.78-79).

Ozdemir (1998), 6gretmen streslerinin azaltilmasinda okul miidiirlerinin roliiniin
diizeyini arastirmis ve onerilerde bulunmustur. Stresli 6gretmen davraniglarinin bazilarinin;
kiigiik hastaliklar nedeniyle okula gelmemeyi aliskanlik haline getirme, 6grencilere
bagirma, asir1 sikayet¢i ve gecimsiz olma, oldugunu ortaya koymustur.

Ayrica, Ogretmenlerin stres kaynaklarini  Sabuncuoglu ve Pehlivan’a gore

stralamastir:
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1. Fiziksel ¢evre sartlari: Cevre kirliligi, aydinlatma, koku, agir1 giiriiltii v.b.

2. Orgiitsel faktorler: Agir is, isin niteligi, isin monotonlugu, is giivensizligi, yetki ve
sorumluluk dengesizligi, orgiit iklimindeki olumsuzluklar, otokratik yonetim politikasi,
caligma kosullari, iletisim ve denetim sistemi, teknolojik degisimler v.b.

3. Bireysel faktorler: Kisilik 6zellikleri, aile diizeninin bozuk olmasi gibi (s. 65-66).

Kirel (1991) orgiitlerde stres kaynaklariin ¢alisan kadinlar iizerindeki etkilerini
arastirmig, isin niteliginden kaynaklanan stresin 6zellikle ¢alisan kadinlarda hangi tiir
bireysel ve orgiitsel sonuglara yol acgtigini saptamistir. Arastirma yapilan isin niteliginden
kaynaklanan stres kaynaklari; ¢cok fazla veya cok az is, zaman baskisi, vardiyali ¢alisma
diizenti, iste tehlike unsurlarinin varhigi, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi olarak belirtilmistir.
Isin niteliginden kaynaklanan psikolojik sorunlar, endise, asir1 yorgunluk sonucu
rahatsizlik korkusu, kaygi nevrozu, isteksizlik, bikkinlik ve uyku problemleri; davranigsal
sonuglar ise sigara aliskanligi ve aile ile ilgili problemler olarak saptanmustir. Orgiitsel
sonuglar ise yabancilagsma, tatminsizlik ve iletisim kopuklugu olarak goriilmektedir.

Karadavut (2005) arastirmasinda, 6gretmenlerin Orgiitsel stres kaynaklari, stres
belirtileri ve stresle basa ¢ikma yontemlerini bazi degiskenlere gore incelemistir. Sonug
olarak oOrgiitsel stres kaynaklarinin ilkdgretim okulu 6gretmenlerini stres altinda birakma
diizeyleri sirasiyla su sekildedir: Kariyer gelisiminden kaynaklanan stres etkenleri, ise 6zgii
stres etkenleri, orgiitsel rolden kaynaklanan stres etkenleri, isteki iliskilerden kaynaklanan
stres etkenleri, orgiitsel yap1 ve ikliminden kaynaklanan stres etkenleri. Orgiitsel stres
kaynaklariin cinsiyete gore biitiin boyutlarinda; mezuniyet durumuna gore ise 6zgii stres
etkenleri ile Orgiitsel yapt ve ikliminden kaynaklanan stres etkenleri arasinda anlamli
iliskiler ¢ikmistir. Orgiitsel stres kaynaklarinin bransa, kideme gore biitiin boyutlarinda;
mezuniyet durumuna gore kariyer, orglitsel rol ve isteki iliskiler arasinda anlamli iligkiler

olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Stres belirtilerin cinsiyetlere gére davranigsal belirtiler arasinda
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anlaml iligki oldugu, stres belirtilerin bransa, kideme, mezuniyet durumuna gore biitiin
boyutlarinda; cinsiyete gore fiziksel belirtiler ve psikolojik belirtiler arasinda anlamli iligki
mevcut olmadigi ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya gore ilkogretim okulu 6gretmenlerin stresle
basa ¢ikmada kullandiklar1 yontemlerin ise kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklagim,
sosyal destege bagvurma, ¢aresiz yaklagim ve boyun egici yaklagim oldugu belirtilmistir (s.
54-55).

Dort bakanlikta orta diizey yoneticiler iizerinde yapilan bir arastirmaya gore
yoneticilerin insan iligkilerine iliskin tutumlarinda su bulgular elde edilmistir (Basaran,
1992):

« Is gorenler kendilerine islerinin anlamsiz gelmesinin, baskalaryla iliskilerini
etkileyebilecegine inanmaktadirlar.
+ Is gorenlerce bir konunun yalnizca iki yoniinii gérmeye alisik bir yoneticinin degisik
secenekleri benimsemeyecegine inanmaktadirlar.
* 1§ gorenler bir yoneticinin isterse astlarimin moralini silirekli bozuk tutabilecegini
belirtmektedirler.
» Astlartyla iyi iliski kuramayan bir yOneticinin huyundan c¢ok zeka diizeyinin diisiik
olduguna inanilmaktadir.
+ Ozel yasamdaki sorunlarin orgiitteki insan iliskilerine etkide bulundugu kabul
edilmektedir.
* i gorenler yoOneticinin uygun yontemler sectiginde astlartyla iyi iliskiler kurabilecegine
inanmaktadirlar.
* i gorenler yonetimde insan iliskilerinin anlamimnin astlar arasinda karsilikli saygiy1
yerlestirmek oldugunu belirtmektedirler (s. 68-69).

Aslan (1995) arastirmast ile Ogretmenlerin orgiitsel stres kaynaklari belirlemeye

calismistir. Arastirmaya gore Ogretmenler en ¢ok “Ogrencilerin tutum ve davraniglar”
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2 (13

boyutunda stres yasamaktadirlar. “mesleksel goriiniim”, “velilerin tutum ve davraniglar1”,
“meslekselgiivence”, “oOrgiitsel olanaklar” ve “yoneticilerin tutum ve davraniglar1”

(13

boyutlarinda Ogretmenler “ ¢ok™ diizeyinde stres algiladiklar1 bulunmustur. “calisma

kosullar1”, “yiikselme ve gelisme olanaklar1”, “karara katilma”, “insan iligkileri”, “rol
catigmas1t — rol belirsizligi”, “denetim bicimi” ve “iletisim” boyutlarinda 6gretmenler
“orta” diizeyde stres algilamaktadirlar. bu boyutlardan “rol belirsizligi — rol belirsizligi”,
“denetim bi¢imi” ve “iletisim” boyutlarinda cinsiyet degiskeni bakimindan erkekler
kadinlara gore; “denetim bicimi” boyutunda mezun olunan 6gretim kurumu degiskeni
bakimindan egitim fakiiltesi mezunu Ogretmenler digerlerine gore daha fazla stres
algilamaktadirlar. “iletisim” boyutunda mezun olunan 6gretim kurumu degiskeni
bakimindan egitim fakiiltesi disindaki fakiiltelerden mezun olan 6gretmenler, hem egitim
enstitiisinden, hem de egitim fakiiltesinden mezun olan Ogretmenlere gore bu stres
boyutunda daha az stres algilamaktadirlar. Yonetici tutum ve davranislari, is, velilerin
tutum ve davraniglari, Orgiitsel imkanlar, calisma kosullari, ylikselme ve gelisme
olanaklari, kararlara katilma ve insan iliskileri boyutunda ise anlamli bir farkin olmadig
ortaya ¢cikmistir (s. 57-58).

Polat (2008), Isparta Merkez ilgcede gorev yapan ortadgretim okulu miidiirlerinin
kullandig1 catisma yoOnetim stillerini ve kullanilan g¢atisma yonetim stillerinin
Ogretmenlerde olusturdugu stres diizeyini incelemek amaciyla bir aragtirma yapmuistir.
Arastirmada okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stillerinin ve s6z konusu stillerin
Ogretmenlerde yarattifi stres diizeylerinin belirlenmesinde genel tarama modeli
uygulanmistir. Okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stillerinin 6gretmenlerin demografik
ozellikleriyle (cinsiyet, kidem, brans) ve stres diizeyleriyle iligkisinin belirlenmesinde ise
iligkisel tarama yontemi kullanilmigtir. Arastirmanin calisma grubunu Isparta Merkez

ilcede gorev yapan 550 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma bulgulart toplam 239
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Olcekten elde edilen verilerin analizi ile elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore:
Ogretmenler, okul miidiirlerinin kendileriyle aralarinda ¢ikan ¢atismalar1 ¢dzmek amaciyla
en fazla tiimlestirme stilini; daha sonra sirasiyla ka¢inma, uzlagma, 6diin verme ve en az
ise hiikmetme stilini kullandiklarim diisiinmektedirler. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin
kullandiklar1 tiimlestirme, 6diin verme, kacinma ve uzlasma c¢atisma yonetim stillerine
iliskin gorisleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark yoktur. Ancak hiilkmetme stilinin
kullanildig1 durumlarda, erkek ve kadin 6gretmenlerin goriisleri arasinda anlamhi bir fark
vardir. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar1 tiimlestirme, 6diin verme, kaginma
ve hiikmetme ¢atisma yonetim stillerine iliskin goriisleri ile kidemleri arasinda anlamli bir
fark yoktur. Ancak uzlasma stilinin kullanildigimin diisiiniildiigii durumlarda kideme gore
anlamhi bir fark vardir. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar1 tiim catisma
yonetim stillerine iligkin goriigleri ile branglari arasinda anlamli bir fark yoktur. Okul
miidiirlerinin kullandig1 ¢atisma yonetim stillerinin 6gretmenlerde yarattigi stres diizeyleri
ele alindiginda, en fazla stres yaratan stilin 6diin verme ve hiikmetme stili oldugu, en az
stres yaratan stilin ise kaginma stili oldugu goriilmektedir (s. 35-36).

Atakli (1999) ilkdgretim okulu 6gretmenlerinde; 6gretmenlerin kendilerindeki ve
okul ortamindaki stres, isten hosnutluk, yeniden ise girse 6gretmenligi se¢ip secmeme, sik
bas agris1 ¢ekme derecesi, 6gretmenlerin stresli olduklar1 durumlarda okul midiiri ve
velilerin anlayis gosterme derecesi incelenmistir. Arastirmanin sonucu olarak elde edilen
bulgular; 6gretmenlerin maaglarinin yasam standartlarina uygun olmadigi, ¢ok ve pek ¢ok
derecede stres yasamadiklari, bir sans verilse yine dgretmenligi tercih etmek istedikleri,
stresli olduklar1 durumlarda okul midiirlerini anlayigh, velileri yeterince anlayish
bulmadiklaridir (s.46).

Alemdar (2002), stresin ¢alisma verimliligi lizerine etkisini aragtirmigtir. Bulgulara

-----
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kaynag1 olmaktadir. Ayrica, tim katilanlarda, ¢alismalarin karsililigin1 alamamak birinci,
calisirken kullanilacak ara¢ ve gereclerin yetersizligi ikinci, yeteneklerin yapilan iste tam
olarak kullanilmamasi tigiincii sirada 6nemli birer stres kaynagi olarak yer almustir. (s. 47)

Dogan (2008), smif Ogretmenlerinin orglitsel stres kaynaklarini belirlemek ve
stresle bas etme yollarin1 ortaya koymak amaciyla bir arastirma yapmistir. Arastirmada
tarama modeli ve 6lgme araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen besli Likert tipi ii¢
boliimden olusan bir anket kullamilmustir. ilk boliimde kisisel bilgilere yonelik sorular,
ikinci boliimde stres kaynaklarini belirlemeye yonelik sorular ve {igiincli boliimde stresle
bas etme yollara iliskin sorular yer almistir. Anket, 2007-2008 6gretim yilinda Kilis
merkezinde Orneklem olarak alinan 20 okuldaki 200 smif 6gretmenine uygulanmistir.
Arastirmada elde edilen sonuglardan bazilar1 sunlardir;

Ogretmenlerde en yiiksek diizeyde stres yaratan durum velilerin ilgisizligidir. Stres
kaynaklarinin alt boyutlarindan kaynaklanan stres diizeyleri arasinda cinsiyet, mezuniyet
durumu ve mezuniyet alanina gore anlamli bir fark goriilmemistir. Okul imkanlar1 ve
denetim ile Ogrencilerden kaynaklanan stres diizeyinin mesleki kidem gore anlaml
bicimde degistigi goriilmiistiir. Medeni duruma goére Ogretmenlik mesleginden
kaynaklanan stres diizeyi anlamli bi¢imde degismistir. Simmif Ogretmenlerinin en sik
kullandiklar1 bas etme yollari, sevdikleriyle vakit gecirme, olumlu diyaloglarda bulunma
ve stresiyle bas etmek i¢in ortam yaratmadir. Cinsiyete gore sevdikleriyle vakit gegirme,
ibadet etme, zamani planlama ve stres yaratan durumu gilivendigi kisilerle paylasma yolunu
kullanma sikliklar1 anlamli bigimde fark gostermistir. Mesleki kideme goére spor yapma
yolunu kullanma sikliginin anlamli bigimde degistigi goriilmiistiir. Medeni duruma gore

sevdikleriyle vakit gecirme yolunu kullanma sikliklarinda anlamli fark goriilmiistiir. (s. 56-

57)
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UCUNCU BOLUM
YONTEM
Bu boliimde, bu projenin hangi yontemle ve nasil gerceklestirildigi anlatilmaktadir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada tarama modeli kullanilmis olup betimsel niteliktedir. Calismada var
olan durum betimlenerek, degiskenler ile iliskinin ne diizeyde oldugu saptanmaya
calisiimustir.

Gegmiste ya da o anda var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyen,
tanimlamay1 amaglayan arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan her neyse onlari
degistirme ve etkileme cabasi yoktur bu modelde. Bilinmek istenen sey meydandadir.
Amag o seyi dogru bir sekilde gozlemleyip belirleyebilmektir. Asil amag¢ degistirmeye
kalkmadan gozlemektir (Karasar,1984, s.79). Tarama modelinde bilimin gozleme
kaydetme, olaylar arasindaki iligkileri tespit etme, kontrol edilen degismez iliskiler
lizerinde genellemelere varma vardir. Yani bilimin tasvir fonksiyonu o6n plandadir
(Y1ldirim,1966 s.98).

Arastrmada Denizli’'nin Merkezefendi Ilcesindeki ortaokullarinda calisan
ogretmenlerde stres yaratan yonetici davranislar arastirilmistir. Olgek ile elde edilen
veriler betimlenmeye ¢alisilmistir.
3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Denizli’nin Merkezefendi
flgesindeki ortaokullarda calisan brans ogretmenleri olusturmaktadir. Orneklem ise
Merkezefendi ilgesinde yer alan Bahgelievler Ortaokulu, Abalioglu Yem Sanayi
Ortaokulu, Sehitler Ortaokulu, Hac1 Hasan Ali Kémiirciioglu ortaokulu, Ugler Ortaokulu,
1200 Evler Ortaokulu, Sidika Caligkan Ortaokulu ve Mustafa Kulakli Ortaokullarinda

calisan 302 brang 6gretmeni olusturmustur.
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Olgek uygulanan okul, dgretmen sayis1, verilen dlgek ve degerlendirmeye alinan

Olcek sayilar1 Tablo 1.’de goriilmektedir.

Tablo 1.

Olgek Uygulanan Okullar ve Ogretmenler

Sira 51 Ady Ogretmen  Verilen Olgek Degerlendirile
No Sayist Sayisi n Olgek Sayist
1 Bahgelievler Ortaokulu 45 45 45
Abalioglu Yen Sanayi
2 Ortaokulu 80 80 &
3 Sehitler Ortaokulu 25 25 24
Hac1 Hasan Ali  Komiircii
4 Ortaokulu 46 46 46
5 Ucler Ortaokulu 32 32 30
6 1200 Evler Ortaokulu 27 27 26
7 Sidika Caliskan Ortaokulu 38 38 37
8 Mustafa Kulakli Ortaokulu 15 15 15
TOPLAM 308 308 302

3.3.Veri Toplama Araclar:

Verilerin toplanmasinda, Yetisir’in (2011) gelistirmis oldugu Olgek kullanilmstir.
Olgekte iki bolim yer almaktadir. Birinci boliimde, dlgek uygulanan 6gretmenlerin
demografik ozelliklerine iligkin sorular bulunmaktadir, ikinci bolimde 6gretmenlerin
yonetici davranigindan kaynaklanan stres diizeyini belirlemeye yonelik hazirlanmis 36
madde bulunmaktadir. (s.51)

Ikinci boliimdeki ifadeler 5°1i Likert dlgeginde hazirlanmistir. Degerlendirmeler ise
“pek cok” secenegine 5 ; “hi¢” segenegine 1 puan verilerek gergeklestirilmistir. Buna
gore ifadelerden alinan yiiksek puan Ogretmenin ilgili yonetici davranisini ¢ok sik

sergiledigini, diisiik puan ise tam tersi bir durumu gostermektedir. Strese yol acan ydnetici
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davraniglarin1 6lgmek amaciyla kullanilan 6lgege iliskin gilivenilirlik analizi; 6l¢ekte yer
alan kirk iki madde i¢in Stimer (2007)’ in ¢calismasinda hesaplanmis ve Cronbach’s Alpha
degeri 0,89 ¢ikmistir. Yapilacak arastirmanin yapisina ve konusuna gore, uzman goriisleri
alinarak madde sayis1 otuz altiya diisiiriilmiistiir. Bu nedenle 6lgegin yap1 gecerliligi faktor
analizi, i¢ tutarliligr ise Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayisi ile tekrar sinanmuistir.
Olgegin i¢ tutarliliginin gostergesi olarak hesaplanan giivenilirlik katsayis1 (Alpha) .98’ dir
(Yetisir 2011 s.51).

3.4. Veri Toplama Siireci

Olgek, sosyal bilimler arastirmalarinda yaygin kullanilan, kolayca uygulanan ve fazla
parasal kaynak tiiketmeden dogrudan dogruya bilgi toplamaya uygun bir tekniktir (Tuzcu
2014: 146).

Verilerin toplanmasit amaciyla 2013-2014 Egitim-6gretim yilinin Mart, Nisan ve
Mayis aylarinda Merkezefendi ilgesinde yer alan Bahgelievler Ortaokulu, Abalioglu Yem
Sanayi Ortaokulu, Sehitler Ortaokulu, Hac1 Hasan Ali Kémiirciioglu Ortaokulu, Ugler
Ortaokulu, 1200 Evler Ortaokulu, Sidika Caliskan Ortaokulu ve Mustafa Kulakli
Ortaokullarinda ¢alisan 302 brans 6gretmenine Yetisir (2011)’in gelistirmis oldugu 6lgek
uygulanmustir.
3.5.Verilerin Analizi

Aragtirma 302 kisinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Veriler o6l¢ek teknigi ile
toplanmig SPSS 21.0 programi altinda istatistiksel analizler ile degerlendirilmistir.
Toplanan verilerin kodlanmasi, analizi ve yorumlanmasi i¢in gerekli istatistiksel
analizler secilmis, ortalama, standart sapma kullanilmis, 6gretmenlerin cinsiyetine, yasina,
brangina ve mesleki kidemine gore stres yaratan yonetici davraniglarini arasinda farklilik
olup olmadiginin simnanmasi i¢in Kolmogorov-Smirnov, Man Whitney U Testi ve Kruskal

Wallis H-Testi analiz yontemleri kullanilmistir.



Tablo.2

Betimsel Istatistikler

Degiskenler Kategori n %
Kadin 167 55,3
Cinsiyet
Erkek 135 44,7
25-35 Yas 46 15,2
Yas 36-45 Yas 202 66,9
46-55 Yas 54 17,9
Medeni Durum Evli 263 87,1
Bekar 39 12,9
0-10 Y1l 118 39,1
Kidem 11-20 Y1l 129 42,7
21 Yil ve Ustii 55 18,2
Tiirkce 52 17,2
Fen Bilimleri 40 13,2
Matematik 50 16,6
Ingilizce 47 15,6
Sosyal Bilgiler 43 14,2
Brans Din Kiiltiiri 15 5,0
Bilisim Teknolojileri 3 1,0
Beden Egitimi 18 6,0
Miizik 13 4,3
Gorsel Sanatlar 10 3,3
Teknoloji Tasarim 5 1,7
Rehberlik 6 2,0
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Tablo.2 ayrintili bir sekilde incelendiginde katilimcilardan 167 tanesinin (%355,3)

kadin, 135 tanesinin (%44,7 ) erkek ogretmen oldugu, Yaslarina gore 25-35 yas 46 kisi

(%15,2), 36-45 yas 202 kisi (%66,9),

46-55 yas 54 kisi (%17,9) ankete katilmistir.
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Medeni durumlarina gore 263 6gretmen (%87,1 evli, 39 ogretmen (%12,9) bekardir.
Kidemlerine gore 0-10 yil kideme sahip 118 kisi (%39,1), 11-20 y1l 129 kisi (%42,7), 21
ve ustli y1l 55 kisi (%]18,2) ankete katilmistir. Branslarina gore incelendiginde 52 kisi
(%17,2) Tirkce, 50 kisi (%16,6) Matematik, 40 kisi (%13,2) Fen, 47 kisi (%15,6)
Ingilizce dgretmeni, 43 kisi (%14,2) Sosyal Bilgiler, 15 kisi (%5) Din Kiiltiirii, 3 kisi (%]1)
Bilisim, 18 kisi (%6) Beden Egitimi, 13 kisi (%4,3) Miizik, 10 kisi (%3,3) Gorsel Sanatlar,

5 kisi (%]1,7) Teknoloji Tasarim ve 6 kisi (%2) Rehberlik 6gretmenidir.



DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

4.1. Arastirmanin Birinci Alt Problemine iliskin Bulgular
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Okul yoneticilerinin 6gretmenlerde stres olusturan davraniglarini gdsteren Olgege

verdikleri cevaplara ait betimsel istatistikler Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3:

Okul yoneticilerinin ogretmenlerde stres olusturan davraniglarin toplam diizeyini gosteren

olgege iliskin betimsel istatistikler

ONERMELER n X SS
Okulda olup bitenlerden 6gretmenlerin bilgi edinmesini istememesi . 300 289 114
Verilen isi iyi yapanlara daha ¢ok is yiiklemesi 302 3.64 107
Haksizliklara ses ¢ikarilmamasini istemesi. 302 362 128
Algak goniillii-giiler yiizliileri 6nemli grevler igin diisinmemesi 302 265 121
Kendini agira satanlara daha ¢ok deger vermesi. . 302 390 135
Hakkini aramayanlari, hak dagitiminda akla en son getirmesi . 302 3.67 1.29
Yanlislar1 belirtip, Oneri getirenleri sevmemesi . 302 3.43 132
Isinizin gereklerini yerine getirirken ydneticinin miidahale etmesi . 302 395 131
Ogretmenlerin haklarim bilip istemelerini hos karsilamamast. 302 350 122
Ogretmenlerden is yapmalarini isteyip, sorunlariyla ilgilenmemesi . 302 344 130
Goreviniz digindaki isleri yapmanizi istemesi.( Sahsi igleri vb.) 302 260 135
Verdigi gorevlerin yerine getirilmesi i¢in korku, tehdit, ceza vb.yaptirimlar 300
kullanmast 3,17 1,53
Mevzuattaki “idarecinin verecegi diger isleri yapar.” maddesini istismar etmesi 302 208 1.39
Baskalarinin yaninda veya yalniz oldugumuz durumlarda 6gretmenini azarlamasi. | 302 338 145
Kisileri ve yaptiklar1 isi kiigiimsemesi. 302 313 145
Onyargil, keyfi davranilar sergileyip, yargisiz hiikiim vermesi 302 327 142
Gorev dagilimini adaletli yapmamasi . 302 340 137
Iyi performans gosteren personeli ddiillendirmemesi 302 336 133
Verdigi emir ve talimatlara sahip ¢ikmamasi. 302 280 130
Gorev tanimlamalarinin belirsiz olmasi 302 306 133
Okulda ¢alisanlarin dile getirdigi sikdyet ve onerileri dikkate almamasi. 302 353 121
Okulda diizenlenecek sosyal kiiltiirel faaliyetlere, egitsel kol vs.lere, ¢calisanlarin 302
ilgi, yetenek ve istekleri dogrultusunda gérevlendirmeler yapmamasi 3,07 1,23
Aylikla 6diil, takdir, tesekkiir vs. ile 6diillendirmelerde iyi performansin géz
e e 302 3’44 1’35
oniinde bulundurulmamasi
Caliganlar arasindaki ¢atigmalarin uzlagmaci bir sekilde ¢oziilmeyip, yanl

302 3,39 1,33
davranilmasi
Caligsanlarin sirlarinin baskalariyla paylasilmasi. 302 315 154
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Ogretmenleri denetlerken yol gdsterici, ufuk agici bir tavir takinilmayip, daha ok 302

sorgulayici olunmasi 3,53 1,36
Ogretmenlerin ilk derse girmeden 6nce gelip gelmediginin her giin kontrol 302

edilmesi. 2,81 1,51
Y oneticinin, hakkinda yapilan elestirileri dikkate almamasi ve hatta kisiligine bir 302

miidahale kabul etmesi. 3,15 1,36
Basarisizliklar1 ve hatalarin hemen cezalandirilip, mazeretlerin dikkate alinmamasi. | 302 3.09 130
Ogretmenlerle iletisim kurarken cinsiyet farki gozetmesi 302 276 146
Ders dagilimi yaparken yanli davranmasi 302 312 141
Nobet giin ve yerlerini hakkaniyet dlgiisiinde belirlememesi. 302 297 146
Ogretmenin agi1in1 bulmaya calismast . 302 3.07 147
Ogretmelerin sorunlarina (hastalik vb.) anlayis gdstermemesi . 302 340 152
Ogretmenleri para toplamalari ( Egitime katki pay1 vb.) konusunda siirekli ikaz

ctmesi 302 3,00 | 1,23
Ogretmenlere iiye olduklari sendikaya gore davranis sergilemesi 302 308 1.65
Stres yaratan yonetici davraniglarin toplam diizeyi 302 319 1.95

Tablo 3 ayrintil1 bir sekilde incelendiginde “Hakkini aramayanlari, hak dagitiminda
akla en son getirmesi.” Onermesine (X=3,67) ortalama ile (Cok) en yiiksek derecede
katilim gosterirken, “Verilen isi iyl yapanlara daha c¢ok is yiiklemesi” onermesi (X=3,64)
ikinci sirada yer almakta, “Haksizliklara ses ¢ikarilmamasini istemesi” dnermesi (X=3,62)
ortalama ise lg¢iincli sira yer almaktadir. Bu durumdan da anlasilmaktadir ki yapilan
arastirma sonuglarina gore Ozellikle okul yoneticilerinin 6gretmenlere karsi tutum ve
davramslarinda adil, esit davranmadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle hakkini arayan,
haksizliklara g6z yummayan, gerektiginde yoneticilerin yanhis tutum ve davraniglarina
gereken tepkiyi veren Ogretmenlere karsi biraz daha hassas davrandiklari, onlarin
haksizliklara ugramamasi i¢in gereken tedbirleri aldiklar1 anlasilmaktadir. Verilen isi de iyi
yapanlara haksiz bir uygulamayla daha fazla gorev vererek onlarin daha fazla ¢alismalarinm
istemektedirler. “Ogretmenlerin haklarin1 bilip istemelerini hos karsilamamas1” &nermesi
(X=3,50) ortalama ile yiiksek bir oranda 6gretmenlerin haklarini arama yolundaki
isteklerini de hos karsilamadiklar ortaya ¢ikmaktadir. Yine “Aylikla 6diil, takdir, tesekkiir
vs. ile odiillendirmelerde iyi performansin goz Oniinde bulundurulmamasi” Onermesi

(X=3,44) gibi yiiksek bir ortalama ile okul yoneticilerinin Aylikla 6diil, takdir, tesekkiir vb.
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0diil dagitimlarinda adil davranmayip, bu odiilleri ¢aligmalariyla gercek manada hak
edenlere vermedikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore “Goreviniz disindaki isleri yapmaniz1 istemesi”. ( Ozel
isleri vb.) Onermesine ise (X=2,60) (Orta) ortalama ile en diisiik diizeyde katilim
gostermislerdir. “Ogretmenlerle iletisim kurarken cinsiyet farki gozetmesi” Onermesi
(X=2,76), “Verdigi emir ve talimatlara sahip ¢ikmamasi” 6nermesi (X=2,80) ortalama ile
daha sonra yer almaktadir. Bu da gostermektedir ki gorev disinda isler yapma, verdigi
talimatlara sahip ¢ikmama ve iletisim kurarken cinsiyet farki gézetme konularinda okul
yoneticilerinin daha olumlu tutum ve davranslar sergiledikleri sdylenebilir. Olgegin
tamamini olusturan okul yoneticilerinin 6gretmenlerde stres olusturan davraniglarinin
tamamina ise (X=3,19) ortalama ile “Orta” seklinde goriis belirtmislerdir.

Netice olarak bu arastirma konular1 ortaya koymaktadir ki; okul yoneticilerinin
okulu yonetirken adil olmadiklari, 6gretmenler arasinda hak dagitimi konusunda ve is ytikii
dagiliminda esit davranmadiklar1  goriilmektedir. Okul yoneticilerinin, hakkini
aramayanlar1 hak dagitiminda aklina en son getirdikleri, verilen isi iyi yapanlara daha fazla
gorev verdikleri, haksizliklara ses ¢ikarilmasinin hoglarina gitmedikleri ortaya ¢ikmaktadir.
Bu tutum ve davraniglardanda anlasildigi {izere okul yoneticilerinin daha ¢ok klasik bir
yonetim anlayisina sahip olduklari, yeniliklere a¢ik olmadiklari, okulla ilgili kararlar
alirken G6gretmenlerin isteklerini dikkate almadiklar1 anlasilmaktadir. Boyle bir anlayis
okul ortamindaki huzuru, gliveni ve dgretmenlerin okula olan bagliliklarin1 azaltmaktadir.
Arastirmanin bir diger 6nemli bir sonucu da yoneticilerinin iletisim beceri konusunda
yetersiz olduklar1 ve personel arasindaki iletisim kanallarinin devamli agik tutulmasi
konusunda yetersiz olduklar1 goriilmektedir. Yoneticilerin bu sekilde klasik bir yonetim

anlayisina sahip olmalari, verilen egitim ve Ogretimin kalitesinin diismesine, okuldaki
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karsilikli huzur ve giiven ortaminin bozulmasina ve kurum kiiltiiriiniin olusmamasina sebep
olmaktadir.
4.2. Arastirmanin ikinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Ortaokullarda ¢alisan 6gretmenlerin cinsiyet, yas, brans ve kidem degiskenlerine
gore stres yaratan yonetici davranislar1 arasinda anlamli bir fark var midir? alt problemine
cevap vermek icin hangi istatistiksel teknigin kullanilacagina karar vermek amaciyla tek
orneklem KOLMOGOROV-SMIRNOV testi uygulanmistir. Veri toplama aracina verilen
cevaplarin normal bir dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Bastiirk’tin (2010) belirttigi
gibi nonparametrik istatistiksel yontemlerin; parametrik testlerde kullanilan iki bagimsiz
orneklemli t-testinin (Independent Samples t test) nonparametrik testlerdeki karsiligi olan
Mann-Whitney U ve gruplar arasi tek yonlii varyans analizinin parametrik olmayan
testlerdeki karsilig1 olan Kruskal-Wallis H testi’nin kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

Elde edilen sonuglara gore 6gretmenlerin, kullandig1r materyal ve yontemlere iliskin
gorlslerinin normal dagilim gostermedigi belirlenmistir (KSZ=1,561; p<0,05). Buna gore
arastirma sorularina cevap vermek i¢in non parametrik bir teknik olan Mann Whitney U
Testi ve Kruskal Wallis H-Testinin kullanilmasina karar verilmistir.

4.2.1. Cinsiyete gore oOgretmenlerin stres yaratan yonetici davramislarma iliskin
goriisleri

Yapilan MANN WHITNEY U analizi sonunda kadin ve erkek katilimcilarin cinsiyet
degiskenine gdre stres yaratan yonetici davranislarina iliskin verdikleri cevaplar arasinda
istatistiksel olarak 0.05 manidarhik diizeyinde anlamli bir fark bulunamamistir.
(U=10699,5; p>0.05) Bir baska ifadeyle cinsiyet degiskenine gore Onermeye verilen
cevaplarin farklilik gostermedigi kadin ve erkek katilimeilarin soru hakkinda ayni

diisiinceye sahip olduklar1 sonucuna ulasilmstir.
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Tablo 4:

Ogretmenlerin stres yaratan yoénetici davranislarina iliskin goriislerinin cinsiyete gore

Mann Whitney U Testi analizi

Degisken Kategori n Sira Ort Sira Toplam U V4 p
Kadin 167 148,07 24727,50 10699,5 0,760 0,447
Cinsiyet
Erkek 135 155,74 21025,50
p>0.05*

4.2.2. Yasa gore 6gretmenlerin stres yaratan yonetici davranislarina iliskin goriisleri.
Tablo.5’te 6gretmenlerin yas degiskenine gore stres yaratan yonetici davraniglarina
iliskin Kruskal Wallis H testi analizi sonuglari goriilmektedir. [¥2(2)=0,650; p=0,723;
p>0,05]. Ogretmenlerin stres yaratan ydnetici davramslarina yas degiskenine gére anlamli
farklilik gostermekte midir?” sorusuna verdikleri cevaplarin farklilik gostermedigi, yas
degiskenine gore 6gretmenlerin soru hakkinda ayni diisiinceye sahip olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Yas guruplar1 arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir.
Tablo 5:

Osretmenlerin stres yaratan yonetici davranislarima iliskin goriislerinin yasa gore

dagilhimlar

Yas n Sira Ort. Sd X? p
25-35 46 151,74 2 0,650 0,723
36-45 202 153,73
46-55 54 142,95

p>0.05%
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4.2.3. Brans degiskenine gore ogretmenlerin stres yaratan yonetici davranislarina
iliskin goriisleri.

Tablo.6 incelendiginde O&gretmenlerin stres yaratan yoOnetici davraniglarina iliskin
davraniglart brans degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir? sorusuna
verdikleri cevaplarin farklilik gostermedigi, branglarina goére 6gretmenlerin soru hakkinda
ayn1 diistinceye sahip olduklar1 sonucuna ulasilmustir. [x2(3)=18,867; p=0,064; p>0,05].
Tablo 6

Ogretmenlerin stres yaratan yonetici davramglarina iliskin goriislerinin branslara gore

dagilimlar

Alan n Sira Ort. | Sd X2 p
Tiirkge 52 152,05 11 18,867 0,064
Fen Bilimleri 40 172,26

Matematik 50 172,11

Ingilizce 47 132,05

Sosyal Bilgiler 43 154,78

Din Kiiltiirti 15 148,37

Bilisim Teknolojileri 3 183,83

Beden Egitimi 18 92,00

Miizik 13 146,85

Gorsel Sanatlar 10 146,40

Teknoloji Tasarim 5 106,90

Rehberlik 6 191,33

Total 302

p>0,05*



68

4.2.4. Kidem degiskenine gore ogretmenlerin stres yaratan yonetici davramislarina
iliskin goriisleri.

Tablo 7 incelendiginde 0gretmenlerin stres yaratan yonetici davranislarina iliskin
davraniglart kidem degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?” sorusuna
verdikleri cevaplarin farklilik gosterdigi, kidem degiskenine gore Ogretmenlerin soru
hakkinda ayn1 diislinceye sahip olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir [¢2(2)=6,247; p=0,044;
p<0,05].

Tablo 7
Ogretmenlerin stres yaratan yonetici davranislarina iliskin goriislerinin kidemlerine gére

Kruskal Wallis H Testi Sonuclart

Kidem n Sira Ort. Sd XZ p
0-10 Y1l 118 137,74 2 6,247 0,044
11-20 Y1l 129 165,36
21 Y1l ve Ustii 55 148,52

*p<0,05

Tablo 7°de goriildiigii gibi 0-10 yil kidem gurubu ile 11-20 yi1l kidem gurubu
arasinda anlamli bir fark belirlenmistir. Sira ortalamalarina bakildiginda 11-20 y1l kideme
sahip 6gretmenlerin verdikleri cevaplarin yiliksek oldugu goriilmektedir.(165,36) 0-10 yil
kideme sahip 6gretmenlerin sira ortalamasi ise 137,74’tlir.  Bir baska ifade ile 11-20 yil
kideme sahip d6gretmenlerin stres yaratan yonetici davraniglarina iligkin goriislerinin diizeyi
0-10 yil kideme sahip 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durumda
0zellikle uzun yillar ¢aligan 6gretmenlerin okul yoneticilerinin adaletsiz yonetimleri, okul
personeline gereken degeri vermemeleri, okul ortaminda personel arasinda iyi bir iletigim
ortami yaratamamasi, bazi Ogretmenlere yakin durarak bazilarina daha mesafeli
davranmasi, 6gretmenlerin sendikalarma gore farkli tutum ve davranis igerisine girmesi

gibi bir takim yanlis uygulamalarina bizzat sahit olmalar1 onlar {izerinde birtakim olumsuz
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diisiincelerin olusmasina sebep olmus olabilir. Ayrica uzun yillar ¢alismanin verdigi
birtakim yorgunluklar onlarin daha fazla tepki vermelerine neden olabilmektedir. Ozellikle
O0gretmenlik meslegine yeni baglayan 6gretmenler daha idealisttirler. Onlarin daha enerjik
ve idealist olmalar1 olaylar1 daha pozitif bakmalarina ve bir takim olumsuzluklar1 da
gormemek istemeleri gibi bir takim olumlu tutum ve davraniglar sergilemelerine sebep
olmaktadir. Meslege yeni baslayan Ogretmenlerin daha kidemli 6gretmenlere kiyasla
ozellikle 6grencilerle ve okul idaresiyle daha iyi iliskiler kurmak, onlara daha verimli
olmak, sorunlarin ¢éziimlenmesi noktasinda daha fazla gérev almak istemekte olduklarini
s0ylemek miimkiindiir. Kidemi fazla olan 6gretmenlerin ge¢cmiste yasamis olduklar1 bir
takim olumsuzluklar onlarin okul yoneticilerine karst Onyargili olmalarina sebep
olmaktadir. Ozellikle emekliligi yaklasan ve emeklilik hakkini kazanan dgretmenler okul
yonetimlerini daha fazla elestirebilmektedirler. Onlarin emeklilik hakkini kazanmalari,
okul yoneticilerine kars1 daha rahat hareket etme, onlar1 daha fazla elestirme, onlarin eksik
yonlerini daha rahat sdyleyebilme gibi davraniglara sevk etmektedir. Bu durum onlarin
kidemi diisiik olan Ogretmenlere oranla, yoneticilerle daha fazla iletisim sorunu

yagsamalarina sebep olabilmektedir.

Netice olarak kidemin artmasi1 6gretmenler tizerinde okul yoneticilerine karsi tutum
ve davraniglariin degismesine sebep oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ogretmenlerin
ozellikle mesleki bilgi, beceri ve deneyimlerinin artmasi bunun temel nedenidir. Okul
yoneticilerinin 6zellikle 6gretmenlere karsi tutum ve davranislarinda 6zellikle yasa dikkat

etmeden her 6gretmene esit mesafede ve adil davranmalar gerekir.
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BESINCI BOLUM
SONUC, TARTISMAve ONERILER

5.1.1.Sonug¢ ve Tartisma
Aragtirmanin bu bdliimiinde elde edilen bulgulara dayali sonuglar asagida maddeler
halinde verilmistir.

1- Okul yoneticilerinin Ogretmenlerde stres olusturan davramiglarini gosteren Olgege
verdikleri cevaplara ait betimsel istatistikler incelendiginde su sonuglar ortaya
cikmaktadir: “Hakkin1 aramayanlari, hak dagitiminda akla en son getirmesi .”

Onermesine (X=3,67) ortalama ile (Cok) en yiiksek derecede katilim goOstermistir.

Aragtirmada, “Verilen isi iyl yapanlara daha ¢ok is yliklemesi” dnermesine (X=3,64)

ortalama ile ikinci sirada yer almaktadir. “Haksizliklara ses ¢ikarilmamasini istemesi”.

(X=3,62) ortalama ile iicilincii sirada yer almaktadir. Arastirma sonuglari, hakkini

aramayan Ogretmenlerin hak dagitiminda magdur edilebildikleri, verilen isi yapan

Ogretmenlerin daha fazla is yiiklendigi sonuglar1 ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica

arastirmaya gore okul yoneticilerinin kendi keyfi ve haksizlik igeren uygulamalarina

Ogretmenler tarafindan ses ¢ikarilmamasini istedikleri ve okulu kendi istekleri

dogrultusunda yonetme egilimi gosterdikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmada

“Goreviniz disindaki igleri yapmanizi istemesi.( Sahsi isleri vb.)” dnermesi (X=2,60)

ortalama ile en diisiik diizeyde katilim gostermistir. “Alcak goniillii-giiler yiizlileri

Oonemli gorevler icin dlisinmemesi” Onermesi (X=2,65) ortalama ile ikinci,

“Ogretmenlerle iletisim kurarken cinsiyet farki gdzetmesi” Onermesi (X=2,76)

ortalama ile iiclincii sirada yer almaktadir. Arastirma gore okul ydneticilerimizin

ogretmenlerden gorevleri disindaki isleri yapmalari, gorev dagilimi yaparken algak

goniillii-giiler yiizlilleri ayr1 tutmadigi, iletisim kurarken cinsiyet farkini dikkat



71

etmedikleri sonuglar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda okul ydneticilerimizin belirli
konularda demokratik ve adil olduklar1 sonucunu ortaya koymaktadir.

Ortaokullarda c¢alisan Ogretmenlerde stres yaratan yonetici davranislart cinsiyet
degiskenine gore anlamli fark gostermekte midir? alt problemine cevap vermek igin
yapilan MAN WITNEY U analizi sonunda kadin ve erkek katilimcilarin cinsiyet
degiskenine gore stres yaratan yonetici davramislarina iliskin verdikleri cevaplar
arasinda istatistiksel olarak 0.05 manidarlik diizeyinde anlaml1 bir fark bulunamamastir.
(U=10699,5; p>0.05) Yani cinsiyet degiskenine gore Onermeye verilen cevaplarin
farklilik gostermedigi kadin ve erkek katilimcilarin soru hakkinda ayni diisiinceye
sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin stres yaratan yonetici davramslarina yas degiskenine gore anlaml
farklilik gostermekte midir?”” sorusuna verdikleri cevaplarin farklilik géstermedigi, yas
degiskenine gore Ogretmenlerin soru hakkinda aymi diisiinceye sahip olduklari
sonucuna ulasilmistir. Yas guruplar1 arasinda anlamh bir fark olmadig1 goriilmiistiir.
[%2(2)=0,650; p=0,723; p>0,05].

Aragtirmada Ogretmenlerin stres yaratan yonetici davramislara iliskin davranislari
brang degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?” sorusuna verdikleri
cevaplarin farklilik gdstermedigi, branslarina gore 6gretmenlerin soru hakkinda ayni
diisiinceye sahip olduklarisonucuna ulagilmistir. [¢2(3)=18,867; p=0,064; p>0,05]
Ogretmenlerin stres yaratan yonetici davranislarina iliskin davranislar kidem
degiskenine gore anlaml farklilik gostermekte midir?” sorusuna verdikleri cevaplarin
farklilik gosterdigi, kidem degiskenine goére oOgretmenlerin soru hakkinda aym
diigiinceye sahip olmadiklar1 sonucuna ulasilmustir. [x2(2)=6,247; p=0,044; p<0,05].
Tablo 7°de goriildiigi gibi 0-10 y1l kidem gurubu ile 11-20 y1l kidem gurubu arasinda

anlamli bir fark belirlenmistir. Sira ortalamalarina bakildiginda 11-20 y1l kideme sahip
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Ogretmenlerin verdikleri cevaplarin yiiksek oldugu goriilmektedir.(165,36) 0-10 yil
kideme sahip 6gretmenlerin sira ortalamasi ise 137,74°tlir.  Bir baska ifade ile 11-20
yil kideme sahip 68retmenlerin stres yaratan yonetici davranislarina iliskin goriislerinin
diizeyi 0-10 yi1l kideme sahip Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Ozellikle 11-20 yillik kideme sahip Ogretmenlerin 0-10 yillik kideme sahip
Ogretmenlere oranla yonetici davramiglarindan daha fazla sikdyetci olduklar
sOylenebilir. Bu da kidemi fazla olan 6gretmenler daha fazla idareci ile calistiklar1 igin
onlarin davraniglarim1 daha farkli acgilardan degerlendirdikleri, ©onceki c¢alistig
idarecilerin davraniglartyla kiyas yaptiklar1 ig¢in yonetici davramiglarina iliskin
gorlslerinin  yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tabi ki 06gretmenlerin
kidemlerinin artmasma bagli olarak yoneticilere karsi tutum ve davranislariin
degismesinde okul yoneticilerinin adaletsiz, esitlik ilkesinden uzak, okulla ilgili
kararlar alirken 6gretmenlerin goriiglerini almamalari, 6gretmenler arasinda iletisim
kanallarim1 agik tutmamalar1 ve iletisim becerilerinin yetersiz olmasinin da biyiik
etkisinin oldugunu soyleyebiliriz. Bu durum o6zellikle aragtirma yapilan okullarda
yoneticilerin klasik yonetim anlayisina daha sahip olduklarini rahatlikla séyleyebiliriz.
Klasik yonetim anlayisinda is goérenlerin giivenmeme, onlarin siki denetim altinda
tutulmalari, yonetim yapisinin iyl kurulup uygulanmasi, kararlarin yoneticiler
tarafindan almip uygulanmasi vb. kurallar benimsenmistir. Is gdrenlere giiven sdz
konusu degildir. Goreve yeni baslayan Ogretmenlerin bir¢ok konuda daha idealist
olduklari, okul yoneticilerini bircok yanlis tutum ve davraniglarin gérmemezlikten
geldikleri ve daha itaatkdr davrandiklarini sdylemek miimkiindiir. Durumun bdyle
olmasinda goreve yeni baslayan 6gretmenlerin kanuni haklarini tam bilmemeleri, daha
idealist diisiincelere sahip olmalari, idarecilerle meslegin ilk yillarinda kutuplagsmama

istegi gibi nedenlerin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak c¢alisma siiresinin
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artmasiyla, (kidemin artmasiyla) bu durum zamanla degismektedir. Yani 6gretmenler
zamanla kanuni haklarmi daha iyi bilme, idealist 6gretmen profilinden uzaklagma,
farkl1 idarecilerle ¢alistig1 i¢in idareciler arasinda kiyas yapma vb. nedenlerle 6gretmen
davraniglar1 zamanla degisebilmektedir.

Giliniimiliz okul yoneticilerinin davraniglarin1 yeniden gozden gecirmeleri, klasik
yonetim anlasisindan uzaklasarak, insan davraniglarina 6nem verin modern yonetim
anlayisin1  benimsemeleri gerekir. Okulla ilgili kararlar alirken Ogretmenlerin,
Ogrencilerin ve velilerin goriislerini almalari, iletisim kanallarini stirekli agik tutmalari,
herkesin kendini giivende hissettigi bir egitim 6gretim ortami olusturmalidirlar. Okulla
ilgili sorunlarin ¢éziimiinde tiim bireylerin diislincelerini 6nem vermelidirler. Sorunlar
konusularak, tartigilarak ortak bir noktada bulusulup dogru kararlar alinip
uygulanmalidir. Bu dogrultuda uygulanacak bir yonetim anlayisinin (modern),
okullarda tiim bireylerin (6gretmen, 6grenci, veli, diger personel)huzurlu, mutlu
olmalarim1 saglayacaktir. Herkes okulun bir mensubu olmaktan biiyiik bir gurur
duyacak ve okulun basarisi i¢in tiim bireyler elinden gelenin en iyisini yapmaya

calisacaktir.

5.1.2. Oneriler

5.1.2.1. Uygulamacilara Yonelik Oneriler

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda uygulayicilar i¢in asagidaki oneriler ileri

surilebilir:

1.

Iyi bir yonetici aym zamanda iyi bir liderdir. Lider calisanlarin isteklerine &nem
vererek ve onlarla iyi iletisim kurarak onlarla birlikte kurumun gelecekte nerede olmasi
gerektigiyle ilgili birvizyon olusturabilir. Okul yoneticilerimizin glinlimiizde artik

otoriter liderlik tarzim1 birakip, Demokratik Liderlik, Karizmatik Liderlik ve
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dontistimcii  (Transformasyonel) liderlik gibi  daha c¢agdas liderlik tiplerini
benimsemeleri gerekmektedir. Okul yoneticilerimizin O6zellikle kendi kurumlarinda
calisan Ogretmenlerle, diger calisanlarla, 6grencilerle ve velilerle ¢ok iy1 bir iletisim
kurmalar1 herkesin sorunuyla yakindan ilgilenmelidir. Yapilan bir¢ok arastirma ortaya
koymaktadir ki bir okulun basarisinda okul miidiiriiniin etkisi ¢ok yiiksektir. Okul
miidiirlerinin ¢aligma ortaminda huzuru saglayip, mutlulugu ve verimliligi artirmak i¢in
gerekli tedbirleri almalar1 gerekmektedir. Okul miidiirlerinin; elestirel diisiinme,
calisanlarin1 dinleme, c¢alisanlarla ilgili geri bildirimlerde bulunma, okulun hedeflerini
Onceden planlama, calisanlarin 6zelliklerini i1yi bilerek, bilgi, beceri ve yetenekleri
dogrultusunda gorevlendirmeler yapmalidir.

Okul yoneticilerinin 6zellikle hak dagitiminda adil olma, gbrevini iyi yapanlara fazla is
yiiklenmesi, kanunlar goére her personelin hakkini koruma, ogretmenlerin olumsuz
elestirilerini de dinleme ve onlarin sorunlarini ¢6zme konularinda daha aktif rol alma
vb. konularda daha duyarli davranmalar1 okuldaki huzuru, giiveni ve basariy1
artiracaktir.

Okul yoneticileri aylikla 6diil, takdir, tesekkiir vb. ddiillendirmelerde iyi performansi
g6z Oniinde bulundurabilirler.

Okul yonetimiyle ilgili kararlar ve uygulamalarda tiim &gretmenlerin goriis ve
Onerilerini almali ve yonetim anlayisinda adil olma ve esit davranma konularinda
hassas olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle arastirma ortaya koymaktadir ki
ogretmenlerin okul yonetimlerinden en biiyiik beklentisi 6gretmenler arasinda ayrim
yapilmamasi ve tiim 0gretmenlere esit ve adil davranilmasini beklemektedirler.

. Meslege yeni baslayan 6gretmenlere iyi bir rehberlik yapilarak onlarin mesleki yonden

gelismeleri tesvik edilmeli biitiin 6gretmenlerle kaynasmalari saglanmalidir. Ozellikle
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tecriibeli O0gretmenlerin meslege yeni baslayan ogretmenlere rehberlik yapmalar
konusunda yardimc1 olmalar1 gerekmektedir.

Okul Yoneticileri okulun tiim personeliyle ve Ogrencilerle iletisim kanallarimi agik
tutmali ve tiim i¢ paydaslarin sorunlariyla yakindan ilgilenmeli onlarin sorunlarini
¢Oziilmesi icin elinden geleni yapmalidirlar.

Ogretmenlere davranislariyla drnek olmali ve onlara deger verdigini hissettirmell,
okulun 6nemli bir paydas1 olduklarini hissettirmelidirler.

Okulun isleyisinde 6zellikle kisilerin kendi bilgi, beceri ve istekleri dogrultusun da adil
bir gorev dagilimi yapmali onlarinda goriislerinden yararlanmalidir.

Okul personeline kiginin yapabileceginden daha agir bir is yiikii vermemeli ve herkese
esit ve adil bir gorev dagilimi yapmalidir.

Okuldaki uygulamalarla ilgili kararlar alirken Ogretmenlerin ve diger personelinde
gorlslerine yer vermeli ve kararlara onlarinda katilmalarini saglamalidir. Ciinki
birlikte alinan kararlarin uygulanabilirligi daha kolaydir. Bu sayede okul personelinin
orglitsel baghihigi da artacak, kurumunda g¢alismaktan mutluluk duyacak ve daha
verimli ¢alisacaktir.

Brang 6gretmenleri arasinda bir ayrim yapmamali tiim derslerin son derece onemli
oldugunu diisiinerek biitiin 6gretmenlere deger verdigini hissettirmelidir. Ornegin bir
miizik dersinin matematik dersinden daha az 6nemli oldugu disiiniilerek, matematik
Ogretmeni ile daha fazla iletisim kurulup miizik O6gretmeni ile fazla iletisim
kurulmamas1 son derece yanlis bir davranistir.

Ogretmenlerin haklarini bilip istemelerine olumsuz bir bakis agis1 gelistirmenin aksine,
bu konuda onlara yardime1 ve yol gosterici olabilirler.

Yoneticiler verecegi karar ya da gorevlendirmeler siirecinde cinsiyet, yas, sendika vs.

gibi degiskenlere bakarak hareket etmemelidir.
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Okul yoneticileri orgiitsel bagliligin artirilmasi i¢in saglam ve dinamik bir oOrgiit
kiiltliriiniin olusturulmasi1 gerekmektedir. Yoneticiler calisanlara vizyon kazandirarak,
kendilerine giivenmelerini saglamalidir. Yoneticilerinin onlara kogluk ederek motive
ettigi ve kendilerini destekledigini hisseden calisanlar oOrgiit ¢ikarlarimi  kendi
menfaatlerinin de iizerinde tutarak iistiin bir performans sergilemeye baslayacaktirlar.
Okul yoneticileri 6gretmenlere ve diger personele kanun ve yonetmeliklere aykiri
gorev vermemelidirler.

Okul yoneticilerinin ders programi ve nobet gibi konularda gereken kolayligi
saglamalar1 ve bu konularda haksizlik yapmamalar1 uygun olacaktir.

Ogretmenlere belirli konularda yetki vermeli ve onlara giivendigini hissettirmelidirler.
Ogretmenlerin egitim ve dgretim ortamlarinin iyilestirilmesi yoniindeki maddi ve
manevi yondeki isteklerini dikkate almali ve onlarin bu isteklerini okulun imkanlar

Ol¢iistinde muhakkak yapmaya c¢alismalar1 gerekmektedir.

5.1.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1-

Ogretmenlerde stres yaratan yonetici davranislar1 ve dgretmenlerin bu davranislari
tepkisi konusu, ilkokul ve lise ve 6zel okullar gibi farkli egitim kurumlarinda da
arastirma konusu olarak secilip farkli sonuglar elde edilebilir.

Bu arastirmada 302 olan 6rneklem sayisi artirilarak daha farkli sonuglara ulasilabilir.
Orneklem secimi; kdy, kasaba okullari, kent merkezindeki okullar, ekonomik olarak az
gelismis bolge okullar ile ekonomik yonden gelismis bolgelerdeki okullardan yapilip
daha farkli sonuglar elde edilebilir.

Bu arastirmada stres yaratan yonetici davranislarinin diizeyi 36 sorudan olusan 6l¢ek
kullanilarak belirlenmeye calisilmistir. Bu 6lgegin yanmi sira farkli sorulardan olusan
O0gretmen goriisme formu hazirlanarak farkli bir bakis agisiyla farkli sonuglarda elde

edilebilir.
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36 sorudan olusan Ol¢ek sorular1 daha da artirilarak daha farkli agilardan konu ele
alinip farkli sonuglar elde edilebilir.

Konu farkli bir agidan ele almip, 06gretmen davranislarinin yoneticiler iizerinde
olusturdugu stres diizeyi arastirilip, yoneticilerin i¢inde bulundugu durum incelenebilir.
Okul yoneticilerinin 6gretmenlerden beklentileri ve okul idaresi-6gretmen iliskisi farkli
bir bakis agisiyla ele alinip, farkli sonuglar elde edilebilir.

Yoneticilerin; stres yaratan davraniglarini sergileme nedenlerini arastiran birgalisma
yapilabilir.

Denizli’nin Merkezefendi Ilgesindeki resmi ortaokullar: ile smirli olan bu arastirma

Tiirkiye’nin bagka illerinde ve ilgelerinde yapilip farkli sonuglar alinabilir.
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