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Egitim siireci, sosyal bir siirectir ve kisinin gelisimini secilmis ve kontrollii bir
cevre etkisi ile saglar. Bir bagka deyisle ise egitim; bedensel, duygusal, zihinsel ve sosyal
yonden gelisimin bagli bulunan topluma en uygun sekilde gerceklestirilmesidir (Oztiirk,
2001, s.98).

Calisma her zaman oldugu gibi modern diinyada da 6nemli bir yere sahiptir.
Ozellikle insanlarla iletisim gerektiren islerde calisanlar, insanlarla yogun bir etkilesim
halindedir. Giinlimiizde birey i¢ ve dis cevreden kaynaklanan birgok uyariciyla
karsilagsmaktadir Olumlu iletisim mutluluk kaynagi olabilirken, olumsuz iletisim kizginlik,
utang, korku ya da umutsuzluk olarak karsimiza ¢ikar.

Okul yoneticilerinin de ¢aligma hayatlarinda; 6grenciler, 6gretmenler, veliler yani
insanlar 6nemli bir yer tutar. Yoneticilerin bu insanlarla etkilesimi sonrasinda karsilastig
olumsuz durumlar; ise iligkin stres, bikkinlik ve tilkkenme olarak kendini gosterir.

Okullarda yonetimin iyi olmas1 okul yoneticilerinin, sahip olmalar1 gereken birgok
nitelik yaninda, ruhen ve bedenen saglikli olmalarint gerekli kilmaktadir. Okullarin
belirlenen amaglara ulagabilmesi, okullarda verilen egitimin niteligine baglidir. Okul
egitiminin nitelikli olmas1 okullarin iyi yonetilmesi ile dogrudan iliskili goriilmektedir.
Karsh ( 2004, s. 43 ) okul yoneticisini, okulun etkili ve verimli caligmasini saglamakla
gorevli olan kisi olarak tanimlar. Bir insanin saglikli bir yasam siirmesi, c¢alistig1 isten
sagladigit doyum ve c¢alisma ortamindan aldigi huzur ile dogrudan iliskilidir. Ayni
zamanda, insanin isten sagladigi doyumun mesleki tiikkenmislikle ters orantili oldugu
aragtirma sonucunda ortaya konmustur. Bu nedenle okul yoneticilerinin ruh sagliini
yakindan etkileyen ve iizerinde ¢ok durulan etkenlerden birisi de tiikenmislik diizeyleridir
(Izgar, 2001, s. 69-70). Bu agidan bakildiginda okul yoneticilerinin tiikenmislik
diizeylerinin incelenmesinin ihtiya¢ oldugu anlagilmaktadir.

Tiikenmislik; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme olmak
lizere li¢ evreden olusan bir psikolojik sendromdur. Tiikenmislik kendisini Oncelikle
bireyin duygusal kaynaklarimi tiiketmesi ile gostermekte ve bireyin duygusal anlamda
tikenmesi ile sonu¢lanmaktadir. Duygusal anlamda tiikenen birey bir sonraki evrede
etrafindaki insanlarla olan iligkisini sinirlandirarak psikolojik olarak insanlardan uzaklasir.

Bu sekilde duyarsizlasma boyutu kendisini gostermis olur. Son evrede ise birey daha once



sergilemis oldugu olumlu davranislariyla simdiki davranislar1 arasindaki ayrimi fark eder
ve bunun sonucunda da mesafeli davranislarinin, ¢alistigi kuruma ve topluma katkilarimi
sinirladigini  diistiniir. Boylece birey is ve beseri iliskileri konusunda bir yetersizlik
duygusu igerisine girer, isini yapma ve miisterilerine hizmet sunma konusunda, kendisini
yetersiz gormeye baslar. (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s.403; Maslach ve Zimbardo,
1982).

Egitim sisteminin yap1 ve isleyisindeki yetersizlikleri agsabilmesi icin yetkin okul
yoneticilerinin ve dgretmenlerinin varligi zorunludur. Okul toplumsal sistemin en 6nemli
stratejik pargalarindan biri olup bu kurumun en 6nemli dinamik unsurlar ise 6gretmen ve

okul yoneticileridir.

1.1. Problem Durumu

Okul orgiitiinde caliganlarin, birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan catisma
egitim faaliyetlerinin durmasina veya karigsmasina neden olurken tilkenme ise iiretkenligin
bitmesine neden olur. Tiikkenme genelde olumsuz bir anlam tasir ve orgiitlerde istenir bir
durum degildir.

[limiz egitiminde okul y®neticilerimizim is doyumu kiiciimsenemeyecek kadar
onemlidir. Mesleki tiikenmislik sendromu yasamalar1 ve bunun mesleki performanslarina
yansimasi ise okullarin basar1 diizeyine yansiyacaktir. Bu cercevede degerlendirildiginde
yoneticilerin mesleki tiikkenmislik durumlarinin incelenmesi 6zelde Denizli egitimi ve
genelde Tirkiye egitim sistemi igin olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Dolayisiyla bu arastirmada resmi okullarda goérev yapan ilkokul ve ortaokul
yoneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeyi ve yoneticilerin goriislerinin yas, cinsiyet,
Ogrenim diizeyi, okul tiirli ve hizmet siiresi (kidem) degiskenlerine gore farklilik gdsterip

gostermedigi aragtirilmistir.

1.1.1 Problem Cumlesi ve Alt Problemler

Bu c¢alismanm problem ciimlesi, “Ilkokul ve ortaokul ydneticilerinin mesleki
tilkkenmislik diizeyi konusundaki goriisleri nedir?” seklinde olusturulmustur. Ele alinan alt

problemler ise sunlardir:

1. Tlkokul ve ortaokul yoneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeyi konusundaki goriisleri
nedir?

2. Ilkokul ve ortaokul yéneticilerinin mesleki tiikkenmislik diizeyi konusundaki goriisleri;



(@) Yas (b) Cinsiyet (c) Ogrenim diizeyi (d) Okul tiirii ve (¢) Mesleki kidemine gore

farklilik gostermekte midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, ilkokullar ve ortaokullarda gorevli egitim yoneticilerinin goriislerine
gore okul midiirlerinin tilkenmislik diizeyi belirlemek ve bu tilkenmislik diizeylerinin; yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, okul tiirii ve mesleki kidemi degiskenlerine gore farklilik gosterip

gostermedigini belirlemektir.

1.3.  Arastirmanin Onemi

Tiikenmislik sendromu giiniimiizde pek ¢ok alanda goriilmektedir. Ozellikle
insanlarla ilgilenen ve onlara hizmet eden sektorlerde calisan kisilerde tiikenmislik
fazlasiyla goriilmektedir. Tiikenmislik, kisilerde fiziksel ve ruhsal sorunlara neden
olmaktadir. Bu da kisilerin davraniglarina yansimakta gorev ve hizmetlerini tam olarak

yapmalarina engel olmaktadir.

Okul yoneticileri de meslekleri geregi insanlarla ilgilenmek zorundadirlar.
Karsilagtiklart sorunlar zamanla onlar1 yipratmakta ve tlikenmiglik duygusuna

suriiklemektedir.

Okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin tespiti ve tiikenmislik
diizeyini etkileyen faktorlerin incelenecegi bu arasgtirma, 6gretmenlere, okul ve egitim
yoneticilerine ve egitimde soz sahibi olan kisilere hizmet etmesi, 6n bilgiler saglamasi,

diisiince, goriis ve yeni fikirler kazandirmasi acgisindan da 6nem tasimaktadir.

1.4. Sayiltilar

Arastirmamizin planlanip yliriitiilmesinde asagidaki sayiltilardan hareket edilmistir.
1. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin dogru, samimi ve giivenilir cevaplar verdikleri kabul
edilmektedir.

2. Olgek yapilan ¢alismanin amacim ortaya ¢ikarmada yeterlidir.



1.5. Siirhliklar

1. Bu arastirma 2015- 2016 egitim-6gretim yilinda Denizli ili merkez ilgeleri Pamukkale
ve Merkezefendi ilgesindeki ilkokul ve ortaokullarda gorevli egitim yoneticileri ile
siirhdir.

2. Arastirma, konu ile ilgili literatiir taramasi ve egitim yoneticilerinin ankete verdikleri

cevaplarla sinirhdir.

1.6. Tanimlar

Egitim: Cocuklarin ve genglerin toplum yasayisinda yerlerini almalar1 i¢in gerekli bilgi,
beceri ve anlayislar1 elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine okul i¢inde veya disinda,
dogrudan veya dolayl1 yardim etme, terbiye (Tiirk Dil Kurumu).

Ogretim: Belli bir amaca gore gereken bilgileri verme isi (TDK).

Okul Yéneticisi: Ilkokul ve Ortaokul miidiir ve miidiir yardimeilaridr.

Tiikenmislik: Calisma sartlarindan dogan fiziksel ve duygusal ¢okiis olarak

tanimlanmustir.
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ALAN YAZIN TARAMASI

Insanoglu tarih boyunca toplu halde yasamistir. Insanin saglikli bir sekilde
yasayabilmesi i¢in yapist geregi buna ihtiyaci vardir. Gereksinimlerini tek basina
karsilayamaz diger insanlarin yardimmna muhtagtir. Insanlarm toplu halde yasamalar
sonucu Orgiitler dogmustur. Toplumu olusturan insanlarin, yasamlarin cogunu orgiitlerde
gecirmektedir. Orgiitlerde insanlar, zamanlarmin g¢ogunu baskalariyla sosyal iliskiler
kurarak gegirirler.

Dénmez ve Giines (2001) tarafindan yapilan “Ilkdgretim Okulu Yéneticilerinde
Tiikenmislik” adli makalede tiikenmislik diizeyi ile arastirmanin bagimsiz degiskenleri
arasinda bir iliski olup-olmadig aragtirilmistir. Ayrica egitsel ve yonetsel sorunlar, is ytikd,
yetersiz iicret gibi ¢esitli nedenlere bagli olarak tiikenme ile iliskili durumlara oldukga agik
bir meslek oldugu varsayillan ilkogretim okulu yoneticilerinde tiikenme diizeyi
Olgtilmiistiir. Elde edilen sonuglara gore, ilkogretim okullarinin yonetiminde tiikenmislige
iligkin bazi sorunlarin, ilkogretim okulu yoneticilerinin algilar1 arasinda alt boyutlara gore

bazi farkliliklarin oldugunu gostermektedir.

Aksu ve Baysal (2005) tarafindan yapilan “Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinde
Tiikenmislik” adli galismalarinda izmir ilinde gorev yapmakta olan ilkdgretim okulu
midiirlerinin tiikenmislik diizeylerini belirleyerek; ilkogretim okulu miidiirlerinin
tikenmislik diizeylerinin bazi degiskenlere gore anlamh farklilik gdsterip, gostermedigini
belirlemeyi amacglamistir. Arastirmanin sonucunda okul miidiirlerinin tiikenmisliklerini
algilamalar1 egitim diizeylerine, kidemlerine, gorev yaptiklar1 ilgeye ve yoneticilik
kidemlerine gore anlamhi farklilik gostermektedir. Tikenmisligi algilama; okul

midiirlerinin cinsiyeti ve ekonomik gelirlerine gore anlamli farklilik géstermemektedir

Yildirrm  (2009) tarafindan “Egitim  Yoneticisi ve Ogretmenlerin  Mesleki
Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” adli ¢alismasinda da ilkdgretim okul yoneticileri
ve Ogretmenlerde tiikkenmislik diizeylerinin cesitli degiskenlere gore farkliliginin
incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmada okul yoneticileri ve Ogretmenlerin mesleki
tikenmislik ~ diizeylerinin  cinsiyetlerine gore farklilastigint ortaya konmustur.
Karsilastirmali olarak incelendiginde tiim boyutlarda erkek yoneticiler daha fazla

tikenmislik yasamaktadir. Ortak etkiler incelendiginde farkin anlamli oldugu



goriilmektedir. Duygusal tiikenmislik icin sirali ve duyarsizlasma diizeyleri i¢in ise sirali
olmayan bir etki s6z konusudur. Medeni durum degiskenine gore ¢esitli diizeylerde anlamli
farkliliklara isaret ederken, yas ve kidem degiskenine gore tiikenmislik diizeylerinde her iki

grupta da farklilagsma goriilmemistir.

Babaoglan, Altun, ve Cakan (2010) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci “Ilkdgretim
Okulu Yoneticilerinin Tikenmiglik Diizeyi’” adli c¢alismada okul yoneticilerinin
tikenmislik diizeyini; duygusal tiikenme, duyarsizlagma, kisisel basarisizlik boyutlarina ve
toplam tiikenmislige gore belirlemek, tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark olup
olmadigini ortaya koymaktir. Arastirmada, yoneticilerin az diizeyde tiikenmislik yasadigi;
en fazla tilkenmisligi duygusal tiikenme, en az tiikenmisligi duyarsizlagsmada yasadiklar

sonucuna ulasilmistir.

2.1. Tiikenmislik Kavraminin Tanimi

Alan yazinda, mesleki tikenmislik igin cesitli tanimlamalar yapilmistir. Bu
tanimlardan bazilar1 asagida verilmistir:

Tiikenmiglik kavraminin sézliik anlamzi; “Enerji, gii¢ ya da kaynaklarin asir1 talepler
yoluyla tilkenmesi, yorulma, basarisiz olma” seklindedir.

Maslach, Leiter; (1997) tiikenmisligi; bireyin sahip oldugu degerlerde, itibarda ve
maneviyatta bir asginmayr temsil eden, en yalin haliyle, insan ruhunun ¢okiisii olarak
tanimlamislardir. Storlie’ye gore (1979); cogu zaman bu duruma engel olmaya calisilmaz,
hatta bazen uyum gosterilir. Yaraticilik yok olur ve daha 1yisi i¢in ugras verilmez. Bu bir
anlamda, giiclin giigsiizliige teslim olusudur ( Akt. Akten, 2007, 5.26 ).

Edelwich (1980) tiikkenmisligi; “Baskalarina yardim saglayan mesleklerde ¢alisan
bireylerde caligma kosullarinin bir sonucu olarak goriilen; idealizm, enerji ve amagta
stirekli olarak artan bir kayip” seklinde tanimlamustir ( Akten, 2007, .26 ).

Maher’e gore tilkenmislik, “Psikosomatik hastaligi, uykusuzlugu, is ve miisterilere
kars1 negatif tutumu, ise gelmemeyi, alkol ya da ilag kullanimini, su¢lulugu, kotiimserligi,
ilgisizligi ve depresyonu igeren kompleks bir sendromdur” ve enerjinin bol kullanimi
sonucu onemli diizeyde enerji eksikligi yasanmasi seklinde goriillmektedir (Akt. Kirlangig,
1995, 5.24).

Tiikkenmisligi psikanalitik—varolusgu bir perspektiften inceleyen Pines’e (2002) ve

Pines, Aronson’a (1988) gore varolusgu agidan, tilkenmisligin temelinde; insanlarin kendi



yagsamlarinda yararli, 6nemli, hatta kahramanca olduguna inanma ihtiyaglar1 bulunmaktadir
(Akt. Siirgevil, 2006, s. 6 ).

Chernis (1980) tiikenmisligi, “Insanin asir1 stres ya da doyumsuzluga yaptig isten
soguma biciminde gosterdigi bir tepki” diye agiklar ve asir1 bagliligin sonucu olarak ortaya
¢ikan bir rahatsizlik olarak goriir (Akt. Izgar, 2001, s. 1).

Cardinell (1981) tiikkenmisligi daha genis bir anlamda ifade ederek “insanin

hayatinda ortaya ¢ikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi” olarak tanimlamistir.
Bu baglamda alanda yapilan ¢ok sayida aragtirmanin, bir¢ok insanin otuz bes- elli yaslar
arasinda yasamak zorunda oldugu, kariyer ve statii kazanma istegi basta olmak {izere,
sosyal igerikli bazi problemler nedeniyle bunalima girdigini ortaya koydugunu ifade
etmistir (AKt. 1zgar, 2001, s. 3).

Freudenberger ( 1974, s.159) tikkenmisligi ‘basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢
kayb1 veya insanin karsilanamayan beklentileri sonucunda, ortaya c¢ikan bir tiikenme
durumu olarak tanimlamistir (Akt. Izgar, 2001, s.1) .

Giiniimiizde kabul goren en yaygin tiikenmislik tanim1 Maslach, (1982), Maslach
ve Jackson (1981), Pines ve Maslach, (1980) tarafindan yapilan ve tiikkenmisligi ti¢ boyutlu
bir kavram olarak algilayan tanimdir. Bu tanimda tiikkenmislik; isi geregi siirekli olarak
diger insanlarla yiiz yiize c¢alisan kisilerde siklikla ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu bir sendrom
olarak kabul edilmektedir. Bu ii¢ boyut Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion),
Duyarsizlasma (Depetrsonalization) ve Kisisel Basarida Diisme Hissi (Diminished
Personal Accomplishment) olarak adlandirilmistir ( Akten, 2007, .27 ).

Tikenmisglik kavraminin, alinyazinda c¢ok farkli tanimlarina rastlanmaktadir.
Yaygin olarak kabul edilen bir tanimin olmayisi, tiikenmisligin dinamiklerinin
anlasilmasimi gliglestirmektedir. Bununla birlikte birgok tanimda su ortak noktalara
rastlamak miimkiindiir. Tikenmislik; insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde ve
duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire ¢alisan idealist ve insanlara hizmet
verme yoniinde yogun istege sahip meslek elemanlarinda goriiliir. Tlikenmislik; duygusal,
fiziksel ve zihinsel yorgunluk durumlarini ifade eden ve zaman igerisinde sinsice gelisen
bir siiregtir. Arastirmacilar arasinda tiikenmisligin grup ya da orgiitsel diizeyde olmasindan
cok, bireysel diizeyde duygulari, tutumlari, giidiileri ve beklentileri igeren igsel bir
psikolojik yasant1 oldugu yoniinde fikir birligi oldugu anlagilmaktadir ( Cokluk, 2000, s.
109-110).



2.2. Tiikenmislik Kavraminin Gelisimi

Tiikenmislik kavrami, ilk olarak 1970’lerde A.B.D ‘de, miisteri hizmetlerinde
calisan insanlarin yasadigit mesleki bunalimi ifade etmek amaciyla kullanilmistir.
Tiikenmislik ile ilgili yazilan ilk makaleler, klinik psikolog Freudenberger (1974-1975) ve
sosyal psikolog Maslach tarafindan (1976) tarafindan yazilmistir (Akt. Sirgevil, 2006,
s.14). Tiikenmislik® kavrami 1974 yilinda Freudenberger ‘in ‘Journal of Social Issues
dergisinde yayinlanan makalesi ile ilk kez literatiire girmis (Segmenli 2001 , s.1) ve son 20
yildir is alanlar1 ile ilgili olarak bir ¢ok arastirma yapilmistir. Freudenberger, ilgili
makalesinde tiikenmislik kavramini ‘basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kaybi veya
insanin karsilanamayan beklentileri sonucunda, ortaya c¢ikan bir tiikkenme durumu olarak
aciklamistir. Tiikenmislik aragtirmalarinin yapildig: ilk yillardaki calismalar tiitkenmislik
kavramini acgiklamaya, ¢aligmaya calismislardir. Freudenberger ve arkadaslari yaptiklari
calismalarda, duygusal tilkenme hissi ile is motivasyonu ve ise baglilik arasindaki iliskiyi
aciklayarak tilkenme siirecinin nedenlerini saptamislardir. Freudenberger siireci giinliik
dilde kronik ila¢ bagimliligin1 ifade etmede kullanilan ‘Burnout / tilkenmislik’ terimi ile
kavramlagtirmistir.

Tiikenmiglik siireci ile ilgili olarak yazilan ilk makalelerdeki klinik ve sosyal

psikolojik bakis agilari; tiikenmislik arastirmalarinin ilk asamasini etkilemistir.

2.3. Tiikenmislik Siirecinin Gelisimi

Giliniimiize kadar yapilan aragtirmalar da, tiikenmislik siiresinin gelisimi ile ilgili
asamalar belirlenememistir. Yapilan ilgili gézlemler, goriismeler, alan arastirmalarindan
elde edilen sonuglar ve tiikkenmisligi yasayan insanlarin tecriibelerinden elde edilen bilgiler
stire¢ hakkinda bir gelisim sirasinin var olabilecegini ortaya koymaktadir.

Tiikenmigligin alt boyutlar1 olan duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar1 hissinin hangi sira ile tiikkenmislige neden oldugu tartisma konusu olmustur. Farkli
arastirmacilar, tiikkenmisligin gelisim siirecinin farklilastigina iliskin c¢esitli bulgular
saptamistir.

Maslach’a gore ilk olarak asir1 i talepleri nedeni ile bireyin duygusal kaynaklarinin
tilkkenmesi sonucu duygusal tilkenme gerceklesir. Ardindan bireyin digerleri ile iligkisini
smirladig1 ve psikolojik olarak digerlerinden uzaklastigi duyarsizlasma boyutu ortaya
cikar. Son olarak bireyin tim bunlarin bir sonucu olarak galistigi kurum ve topluma
katkilarin1 kisitladigini diistindiigii, yetersizlik duygular icine girdigi diistik kisisel basari
hissinin yasandigi boyut ortaya c¢ikar. Golombiewski ve Munzenrider (1981,1984)



tarafindan gelistirilen modelde ise tiikenme siirecinin duyarsizlagsma ile basladigi, bunun
kisisel basar1 hissinde diismeye neden oldugu ve siirecin sonunda da duygusal tiikenmenin
ortaya ¢iktig1 a¢iklanmaktadir. Dierendonck, Schoufeli ve Buunk’a gore (2001) ise; kisisel
basar1 boyutu tiikkenmislik siirecinin baslangici olarak kabul edilmektedir ( Akten, 2007,
5.29).

Schwab ve Iwanicki (1982) gibi baz1 arastirmacilara gore ise; tlikenmisgligin olusum
stirecinde belirli bir sira izlenmez ve tiikkenmisligin boyutlarindan biri diger boyutlar i¢in
mutlak bir sonug¢ degildir ( Akt. Siirgevi,2006,47-48).

Gelencksel goriise gore tiikenmislik onu yasayan bireyin bir problemidir. Bu
goriisiin savunucularina gore, ayni orgiitsel kosullarda bazi bireyler tiikkenmezken bazilari
tikenmektedir. Onlara gore tiikenmislik, kisisel faktorlerle ilgilidir ve insanlar kendi
karakterlerindeki, davranislarindaki ya da iiretkenliklerindeki kusurlardan dolay1
tilkenirler. Bu bakis agisina gore, problem insandir ve ¢oziim onlar1 degistirmekte ya da
onlardan kurtulmakta yatar. Kuskusuz tiikenmisligin gelisiminde, kisisel faktorlerin varligi
yok sayilamaz. Ancak; bu goriisii savunanlarin yaklagimina benzer bir yaklasimla, ayn
bireyin farkli Orgiitsel kosullara farkli tepkiler verebilecegi diisiiniildiigiinde, dikkatler
tiikenmislik tizerinde etkili olan orgiitsel faktorlere ¢evrilmektedir.

Maslach, Leiter’e (1997) gore tilkenmisligin insanlarin kendileriyle ilgili degil de,
calistiklar sosyal ¢evre ile ilgili bir problem olduguna inanan ¢evreler, isyerinin yapisi Ve
islerliginin insanlarin digerleriyle etkilesimini sekillendirdigi gibi varsayimlari ileri
stirmektedirler. Nitekim igin insan yanini1 gérmezden gelen igyerleri igin, tiikenmislik riski

artacaktir ( Akten, 2007, s.30).

2.4. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler
Tiikenmislige etki eden faktdrler Bireysel faktdrler ve Orgiitsel faktdrler olmak

tizere iki baglik altinda incelenmistir.

2.4.1. Bireysel Faktorler

Tiim bireylerin tilkenmislik yasama olasiliginin var oldugu kabul edilmekle birlikte,
belirli 6zellikteki bireylerin bu riski digerlerine nazaran daha ¢ok tagidigi bilinmektedir. Bu
ozellikler arasinda, dis kontrol odakli olma; kendine yeterlilikten, empati yeteneginden ve
duygusal kontrolden yoksun olma, gercekci olmayan beklenti diizeyine sahip olma gibi
Ozellikler sayilabilir. Bunlarin yaninda yapilan arastirmalarda gercek ile beklentiler

arasindaki uyusmazlik, bireyin kisilik 6zelligi ve hayatini etkileyen olaylar iizerindeki



10

kisisel kontrolii, yas, egitim, cinsiyet, denetim odagi, medeni durum, c¢ocuk sayisi, ise
bagimlilik, motivasyon, performans, is dis1 yasamdaki stresler, mesleki doyum, informal
destek, iistlerinden gordiigii destek, is doyumsuzlugu, isten soguma gibi faktorlerin mesleki

tilkkenmeye yol acan bireysel faktorler arasinda sayildigr goriilmektedir.

2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda; isin niteligi, ¢alisilan kurumun tipi, haftalik
calisma siiresi, kurumun 6zellikleri, 1s yiikii, is gerilimi, rol belirsizligi, yonetimle ilgili
islerde gecirilen zaman miktari, 6nemli kararlara katilmama, orgiitsel isleyisteki kusurlar,
isin yiiksek performans gerektirmesi, hizmet verilen insanlarla iliskiler, yetersiz personel,
yetersiz arag, Orgiitiin havasi, orgiit ortami, ekonomik ve toplumsal nedenler(Cam,1991,5),
zorlayici, yikici, bozucu 6grenciler, yetersiz licret, 6grencinin olumsuz yonde degismesi ve
toplumun egitime yonelik tutumu, yonetim duyarsizligi, kalabalik siniflar, hizmet verilen
ogrenci tipi, sosyal destek grubu (yonetici, meslektas, arkadas, aile) eksikligi
(Timkaya, 1996, s.19-21 ), is yiki, kontrol, aidiyet, 6diiller, adalet ve degerler, ilerleme
firsatlar1, teknolojik degismeler, is yerinin fiziksel kosullari, rol gatigmasi ve belirsizligi
(Torun,1997, s.49; Balci, 2000, s.12; Tepeci, Birdir (2003), isin yapilis1 geregi énemli ve
acele karalar alma gerekliligi, geri bildirim eksikligi, meslekte ¢alisma siiresi, is yerinde
cinsel / duygusal taciz, is glivenligi, is ortamindaki iletisim ve iliskiler (Siirgevil,2006,58)

titkenmenin Orgiitsel nedenleri olarak kabul edilmistir.

2.5. Tiikenmisligin Belirtileri
Bu boliimde tiikenmisligin belirtileri; fiziksel, psikolojik ve ruhsal, davranissal

belirtiler olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenmektedir.

2.5.1. Fiziksel Belirtiler

Tilikenmisligin fiziksel belirtileri genel olarak su sekilde siralanabilir: Yorgunluk ve
bitkinlik hissi, gegmeyen soguk alginliklari, grip, bas agrilari, mide, bagirsak hastaliklari,
yiiksek kolestrol, yiiksek tansiyon, kas gerilmeleri, kronik yorgunluk, alerji, uyku
bozukluklari, solunum giicliigii ve tasipne (hizli ve ylizeysel solunum), kilo kayb1 veya
sismanlik, uyusukluk, deri sikayetleri, (deride kabarma ve kizarikliklar), diabet, iilser,
koroner kalp rahatsizlif1 riskinde artis, genel agr1 ve sizilar, kas agrilar1 (Giirsimsek,
Girgin, 2000, 315). Bu tip problemlerden siirekli yakinmalar, ciddi bir tiikenmiglik

sendromunun habercisidir.
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2.5.2. Psikolojik / Ruhsal Belirtiler

Tilikenmisligin psikolojik belirtileri; digerlerine nazaran daha az gozle goriliir olsa
da, dikkat edildiginde hem birey hem de cevresi tarafindan kolaylikla fark edilebilir. Bu
belirtilere asagida yer verilmektedir.

Engellenmis hissi ve sinirlilik tiikenmisligin belirgin psikolojik &zelliklerindendir.
Birey kendisini engellenmis hisseder; c¢ilinkii hedeflerine ulagmaktan alikonulmustur.
Insanlar kendilerine saygi ve giiven duyulmadigim ve yaptiklar1 ise deger verilmedigini
diistindiiklerinde, 6z sayg1 ve yeterlilik hisleri tehdit altinda girecektir. Bir anlamda, isleri
konusunda kendilerini kiigiik diistiriilmiis hisseden bireyler, ¢cevrelerine karsi bir diismanlik
duygusu da gelistirebilirler. Calistiklar1 yerde kendilerini bir yabanci gibi hisseden bu
insanlar, hirsizlik ve sabotaj gibi yikict misillemeler de bile bulunabilirler.

Korku ve kaygi (gerilim) tilkenmisligi koriikkleyen duygulardandir. Bu duygular,
calisanin isi tizerindeki kontrol duygusunu ‘kaybettigi ve is ¢evresinin belirsiz oldugu
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde isyerlerinde bir¢ok calisan, bu gibi durumlarla
yiiz ylize kalmaktadir. Yaygin goriis; insanlarin digerleriyle rekabet halinde olmalar1 veya
islerini kaybetme ve gelecek korkusu yasamalari halinde daha iyi ¢alistig1 seklindeyse de;
aslinda bdylesi bir ortam calisanlarin dikkatini dagitict bir etki yaratmakta ve onlarin
islerine daha az ilgi ve baglilik gostermelerine ve ise yonelik enerjilerinin azalmasina
neden olmaktadir.

Tiikenmislik; kaygi, depresyon gibi ruhsal ‘agidan tehlikeli’ durumlara da yol
acabilmektedir. Bu gibi’ durumlar; alinganlik, belirgin iiziintii, apatik (duygusuz, ilgisiz)
goriiniim, asilsiz slipheler ve paranoya, 6z saygi ve O6zgiivende azalma, basarisizlik hissi,

sucluluk, icerlemistik, caresizlik vb. duygular seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.

2.5.3. Davramssal Belirtiler

Tikenmislik yasayan bireylerde; cabuk ofkelenme, ani sinir patlamalari, goz
yaslarma engel olamama, tutamama, asir1 alinganlik, yalmz kalma istegi, ise gitmek
istememe, ise gec gelme/ gelmeme, igyerinde isi yavaslatma ya da siirincemede birakma,
orgilitleme giicliigii, ilag, alkol ve tiitlin vb. almaya egilim, ya da bunlarin kullaniminda
artis, az / ¢ok yemek yeme, evlilik catismalar1 ve bosanma, aile ‘catigsmalari, aile ve
arkadaslardan (dis ¢evreden) uzaklasma ve ice kapanma, kisilerarasi problemler, sikinti,
konsantrasyon gii¢liigli, unutkanlik, hareketli olamay1s, baskalarina fazla glivenmeme veya

onlardan kacinma, kuruma yo6nelik ilginin kaybi, baz1 seyleri erteleme ya da stiriincemede
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birakma, ¢alisamaya yonelme de direng, hizmet sunulan kisilere tek tip davranma, onlari
kiigimseme ve onlarla alay etme, degisime direng ve katilik, calisma arkadaslariyla is
konusunda tartismaktan kaginma, alayci ve suglayici olma gibi davranigsal belirtiler ortaya

¢cikmaktadir.

2.6. Tiikenmisligin Sonuclar:

Genel olarak tiikenmisligin bireye ve orgiit ortamina yansiyan; isi savsaklama,
aksatma, calisilan ortamda isin fazlali ligim1 ve agirhigimi bilerek ortamdan uzaklagma
egilimi, ¢alma ve hirsizlik egilimi, hastaliktan kaynaklanan nedenlerle ise gelmemelerde ve
gec gelmelerde artis gibi olumsuz sonuglart olmaktadir.

Ayrica igi birakma egilimi ya da niyetindeki artig, isten ayrilma, hizmetin
niteliginde bozulma, ise zaman zaman izinsiz gelmeme ya da iznin sonunda izni uzatma
egilimi, evraklarla ilgili sahtekarliklar, iste ve is disinda insan iligkilerinde bozulma ve
uyumsuzluklar, evlilik ve aile yasantisinda sorunlar, es ve aile bireylerinden uzaklasma,
cinsel isteksizlik, aile kutlamalarina katilmama egilimi, diisiik is performansi gibi olumsuz
sonuclara neden olmaktadir.

Bunun yanin da is doyumsuzlugu, yeni bir meslek egitimi alma egilimi, azalmis
verim diisilk performans, oOrgiitsel baglilikta azalma, hizmet verilen kisilere hatali
miidahaleler ve hizmet verilenlerin sikayet sayilarindaki artis, saglik problemleri, ani 6tke,
paranoya, kadinlarda adet donemi diizensizlikleri, cilt hastaliklari, nefes almada giicliik,
bas donmesi, alerji, sirt ve gogls agrilari, psikolojik sorunlar, depresyon, 6z saygida
azalma, ise kars1 gittik¢e biiyliyen bir hosnutsuzluk, bagka i alanlarina transfer olma istegi,
is giicii devrinde yiikselme, asir1 risk alma istegi, is glicii devrinde yiikselme, asiri rigk
alma egilimi, belirli psikosomatik rahatsizliklar, uykusuzluk, alkol ve ila¢ kullaniminda
artis (Stirgevil,2006, s.88-89 ), isi savsaklama, isi birakma egilimi ve niyetinde artis,
hizmetin niteliginde bozulma, iste ve is disinda insan iliskilerinde bozulma ve uyumsuzluk
egilimi, es ve aile bireylerinden wuzaklasma egilimi, diisiik is performansi, is
doyumsuzlugu, sebepsiz hastalanma egilimleri, isteki yaralanma ve is kazalarinda artma,
tikenmislige maruz kalan kisilerde yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, bas agrilari,
sindirim giicliikleri gibi fiziksel sonucglar ve depresyon, kaygi, caresizlik, 6z sayginin
azalmasi, alinganlik gibi duygusal sorunlar (Torun,1995, s.26) ve icki, sigara, uyusturucu,
sakinlestirici tilketiminde artig, zamanla bu maddelere bagimli hale gelme, ise devamsizlik,
isten ayrilma, performans miktar1 ve kalitesinde diisme (Izgar,2001, s.21) gibi zararl

sonuclar1 olmaktadir.
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2.7. Tiikenmislik Modelleri

Bu boliimde ilgili literatiirde en c¢ok bilinen Cherniss Tiikenmislik Modeli,
Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli, Pines Tiikenmislik Modeli, Pearlman ve
Hartman Tiikenmislik Modeli, Meier Tiikkenmislik Modeli, Suran ve Sheridan Tiikenmislik
Modeli ve en yaygin kabul géren ve bu arastirmada da kullanilan, Maslach Tiikenmislik

Modeli agiklanmastir.

2.7.1. Chernis Tiikenmislik Modeli

Cary Chernis (1980) yilinda tiikenmislik ile ilgili gelistirdigi model de tiikenmisligi,
“Isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak baslayan, basa ¢ikma davranislarini igeren ve
isle psikolojik iliskiyi kesmeyle son bulan bir siire¢ olarak tanimlamistir (Akt. Yildirim,
1996, s. 4). Bu modelde tiikenmiglik, basarisiz bas etme yontemlerinin sonucu olarak
ortaya ¢ikan bir olgu olarak incelenmistir.

Chernis 6ne siirdiigii bu model de, orgiitsel, kisisel ve kiiltiirel faktorler ele alinmis
ve ayn1 zaman da tiikkenmislik siirecinin karmasikligini da ag¢iklanmistir. Bu modelde
tilkenmislik siirecinin; is yiikii, miisteri ile yliz yiize iligki, belirlenmemis amaclar, orgiit i¢i
catisma, olumsuz is kosullari, destek ve damigmanlik eksikligi gibi orgiitsel degiskenler,
calisanin kisiligi, evlilikten aldig1 doyum, kariyer planlar1 gibi kisilikle ilgili degiskenler ile
etkilesim icinde oldugu ve tiim bu stres kaynaklarimin zamanla tiikenmislige yol actigt
belirtilmektedir (Akt. Silig, 2003, 5.12).

Chernis 6ne siirdiigii bu model, tiikenmisligin nedenlerini ortaya koymus, ayni
zamanda tiikenmislige yonelik verilen tepkileri ve tiikkenmislik le miicadele yollarini da
aciklamistir. Bu modele gore birey, taleplerin kaynaklar1 ve kapasiteyi asmasi nedeni ile
stres yasar ve ilk olarak; stres kaynagini ortadan kaldirma yoluna gider. Stres kaynagini
ortadan kaldirma konusunda basarili olamayan birey ikinci bir adim olarak egzersiz,
meditasyon gibi bir takim stresle basa ¢ikma yollarina bagvurur ve bu sekilde rahatlamaya
calisir. Bu adimdan da basarili olamayan birey duygusal yikiinii azaltmak i¢in isle

psikolojik, olarak iliskisini kesmeye ¢aligir (Yildirim, 1996, s. 4).

2.7.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli
Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligin birbirini takip eden ve belirlenebilir

asamalardan gecerek ve bir siireg sonunda ortaya c¢iktigini One siirmiisler ve
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“Tiikenmisligin Gelisim Siireci” seklinde adlandirdiklar1 bu asamalar1 “Idealisttik Cosku,
Durgunluk, Engellenme ve Apati ( duygusuzlasma)” seklinde agiklamislardir.

Idealisttik Cosku

Heves, sevk (enthusiasm) ya da cosku ve meslege baglilik olarak da
adlandirilabilen (Silig, 2003, s. 13, s. Girgin, 1995; 19, s. Yildirim, 1996; 7) bu ilk agama,
genellikle calisma hayatina yeni baslayan kisilerde goriilen fazla enerji, yiiksek beklenti ve
umutlara, secilen meslekteki basarilara ulagsabilmek i¢in giliclii motivasyona sahip olunan
asamadir. Bu asamada bireyin ¢aligma hayatinin amacini is ve insanlara hizmet verme
olusturmaktadir. Birey bu asamada mesleki yeteneklerini gelistirmek i¢in mesleki egitimini
stirdiirmek istemektedir. Bu ilk asamadaki birey, hizmet verdigi kisiler {izerinde iyi etkiler
birakmak istedigi i¢in tiim istegi ile c¢alisir. Tiim bu calismalarinin bir sonucu olarak
bireyin Oviilmesi, ¢alisma sevki ve azminden dolay: takdir edilmesi gerekirken birey bu
asamada gercekei olmayan Onyargilar, prensipler, hiikiimler ve amagclarla ilgili sorunlar ile
karsilagir. Bu durumda birey is yerinde yaptiklarimin karsiligimi bulamadigi ic¢in hayal
kirikligina ugrar ve tiim bunlarin sonucunda kaginilmaz olarak yavas yavas tiikenmisligin
durgunluk asamasina girmeye baslar. Bu durum genellikle, ¢alisma hayatina bagladiktan

bir y1l sonra ortaya ¢ikmaktadir.

Durgunluk

Durgunluk asamasina gegis siirecinde kisi ilk asamada karsilastigi sorunlarla
ugragsmaktan yorulmustur. Bu asamada kisi artik isine ilk asamada gosterdigi cabay1
gosterememektedir. Sahip oldugu enerji diizeyinin diistigii, i$ motivasyonunun azaldigi,
ise iliskin beklentilerine yonelik hayal kirikliklar1 yasadigi bu asamada birey tiim bunlarin
bir sonucu olarak isinden sogumaya baslamaktadir. Durgunluk asamasinda bireyin ilgisi,
ideallerinden ¢ok; daha fazla para kazanmak, daha 1y1 yasamak, bos zamanlarin1 daha iyi
degerlendirmek gibi is dis1 faaliyetlere yonelmektedir (Silig, 2003, s. 13).Verdigi hizmeti
sevemedigini diisiinen calisan kisi; arkadaslar, spor zaman aktiviteleri, aile gibi is disindaki
aktiviteler iizerinde yogunlagsmaktadir. Bu ikinci asama, “yolun sonuna gelme” ve benzeri

ifadelerle adlandirilmaktadir.

Engelleme
Zaman ilerledikce, calisan kisi meslegine iliskin hedefleri basarabilmek igin

engeller ve sorunlar ile karsilastigini diistinmeye baslar. Engellenme, c¢alisanin ‘hizmet
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verdigi kisilerin gereksinimlerini karsilamayarak engellenmesi ve ¢alisanin hizmet verdigi
kisilerin gereksinimlerini doyurmak icin kendi gereksinimlerini ikinci plana atmasi olmak
tizere iki sekilde ortaya c¢ikar (Baysal, 1995, s. 29). Zaman gectik¢ce basarili olma
cabalarinin yetersiz kaldigimi diistinen birey, bu asamada meslegini devam ettirip
ettiremeyecegini sorgulamaya baslar (Silig, 2003, s.14, Girgin, 1995, s.19). Bireyin isinde
stirekli engeller ile karsilasmasi, onu tiikenmisligin dordiincli asamasina gegirecektir;
ancak birey bu asamada asagida agiklanan farkli savunma yontemlerini de

gelistirebilir(Girgin, 1995, s. 20).

Adaptif (Uyum Gaosteren) Savunmalar: Bireyin, kendi kosullar ile bulundugu durum

arasinda bir denge kurarak, ortama uyum saglayarak tiikenmislik ten kurtulmasidir.

Maladaptif Savunmalar: Bireyin sorunu reddederek, daha ¢ok calisarak ve daha uzun

stire kendini ige vererek ¢aligip sorunu ¢ozecegini diisiinmesidir.

Durumdan Kendini Cekme: Bireyin mesleginde oldukc¢a kati, duyarsiz ve donuk
(mekaniklesmis) davranislar sergilemesi ve isini sadece teknik boyutta siirdiirmesidir.
Durumdan kendini ¢ekme ve maladaptif tipi savunma davraniglari, tiikenmisligin artmasina

da yol agabilmektedir.

Apati (Duygusuzlasma, Tlgisizlesme )

Apati asamasinin tipik belirtileri duygusal kopma, inanc¢larin tamamen yitirilmesi,
umutsuzluk, ise gec gelme, hizmet verilenlerle goriismeleri kisa kesme, hizmet veren
bireyde teslim olma, her seyden vazge¢mis bir goriiniis, mekaniklesme ve rutinlere devam
etme seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Baysal, 1995;29; Girgin,1995;20).

Birey isine issiz kalmamak i¢in devam eder, meslegine yonelik degisiklikleri
yapmak i¢in ge¢ kaldigini diisiliniir, risk almaz ¢iinkii artik onun i¢in en 6nemli sey kendini
giivende hissetmektir (Girgin 1995, 20). Bu asama meslekte siiren engellemelerin yikici
etkileri ile miicadele edebilmek ic¢in hizmet veren bireyin bagvurdugu son c¢are olarak
goriilmektedir. Apati asamasinin devami hizmet sunulan bireyleri hor gérme, asagilama,
kiiciik gorme bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun en kotii sonucu bunu yapan
kisinin, hizmet verdigi insanlarin bu tip bir davranist hak ettiklerine ger¢ekten inanmasidir.

Disaridan bakildiginda ilgisiz ve kati1 bir goriintli ¢izen bu bireyler, ilerleyen siireglerde
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0zel hayatlarinda da catigmalar yasayabilir ve genellikle yalniz kalmay1 tercih edebilirler

(Cam,1991, 5.21-22).

2.7.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines tarafindan gelistirilen bu modele gore tiikenmislik “ Bireylerin duygusal
anlamda siirekli olarak tiiketen ortamlarin; bireyler iizerinde yol agtig1 fiziksel, duygusal ve
zihinsel bitkinlik durumu “olarak ii¢ boyutta agiklanmaktadir (Pines, Aronson;1988, s.9).
Pines’in tiikenmislik modeline gore tiikenmisligin ii¢ boyutundan biri olan fiziki bitkinlik;
enerji azalmasi, kronik yorgunluk ve giigsiizlilk seklinde belirmektedir. Tiikenmisgligin
ikinci boyutu olan duygusal bitkinlik; caresizlik, umutsuzluk, kapana kisilmis olma,
adanmislik ve hayal kirikligi gibi duygular seklinde ortaya g¢ikmaktadir. Bu modelin
iclincli boyutu olan zihinsel bitkinligin 6zellikleri; bireyin kendisine, yaptig1 ise, diger
insanlara ve yasama kars1 olumsuz tutumlar sergilemesi seklinde belirmektedir.

Pines’e gore tikkenmislige neden olan asil faktdr, bireyi siirekli duygusal baski
altinda tutan is ortamlaridir. Bu noktada “motivasyon diizeyi” kavrami 6nemli bir anlam
tagimaktadir. Pinesin modelinde motivasyon diizeyi yiiksek olan kisilerin kendilerini
stirekli duygusal baski altinda hissettikleri bir ¢aligma ortaminda tiikendikleri s6z konusu
edilmektedir. Yiiksek diizeyde stresli bir ig ortami, diisiik diizey de destek ve ddiillendirme,
motivasyon diizeyi yiiksek bireylerin, basar1 gdsterebilecekleri is ortamlarindan veya
firsatlarindan uzaklagmasina neden olmaktadir. Mesleklerinde siirekli “basariy1”
amaclayan kisiler i¢in ise tiikenmislige neden olabilecek basarisizliklar, utang verici ve
yikicr olarak algilanirlar. Tiikenmislik, yiiksek motivasyonlu kisilerin motivasyon diizeyini
giderek azaltarak, isi birakmalara hatta meslegi tamamen terk etmelere bile neden olabilir.
Tiikenmisligin; fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu seklinde {i¢ boyutlu olarak
aciklanmasindan hareketle, Pines ve Aronson (1998) tarafindan gelistirilen tiikenmislik
Olgegi, literatiirde Maslach Tiikenmislik Envanterinden sonra kullanilan en yaygin ikinci

Olcek olarak kabul gérmektedir.

2.7.4. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman (1982) tiikenmislik le ilgili yapilmis olan tiim tanimlama ve
aciklamalarin bir sentezini yaparak, kendilerine 06zgii bir tikenmislik kavrami
gelistirmislerdir. Pearlman ve Hartman’a gore tiikenmislik , “Kronik duygusal strese

verilen ve {i¢ bilesenden olusan bir yanittir. Bu bilesenler duygusal ve / veya fiziksel
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tikenme, diisiik is {retimi ve baskalarma karst duyarsizlasmayr igeren davranig
boyutundaki tepkilerdir” (Akten, 2007, s. 38).

Pearlman ve Hartman (1982)’in gelistirdigi model, bilissel/ algisal bir odaga
sahiptir ve bu modele gore tikkenmislik, strese verilen bir tepki sonucu gelisir (Akt. Baysal,
1995, s. 29). Model, tikenmislik le ilgili olan kisisel ve orgiitsel degiskenleri
aciklamaktadir ve bu modele gore tilkenmisligin li¢ boyutu, {i¢ biiyiikk stres belirtisini
yansitir. Bun belirtiler; yorgunluk ve fiziksel semptomlara bagh fizyolojik belirtiler,
duygusal tiikenme gibi tutum ve duygulara bagli olan duygusal / bilissel belirtiler,
duyarsizlasma ve diistik is verimliligi gibi davraniglara bagli olan davranigsal belirtilerdir.

House ve Wells (1978), Beehr ve Newman (1978) ve Matteson ve lvancevich
(1979) isimli arastirmacilarin diisiince sistemlerini temel alarak olusturulan bu model,
bireylerin g¢evresel ve kisisel degiskenlerini inceleyen bilissel / algisal faktorler ile
aciklanmaktadir. Neredeyse tiikenmiglik ile ilgili arastirmalarda ele alinan tiim degiskenleri
iceren bu modele gore; bireyin kisisel ozellikleri, is gevresi ve sosyal ¢evresinde ortaya
¢ikan tiikenmislik siireci ile miicadele konusunda oldukga etkilidir (Akt. Silig, 2003, s.15).

Pearlman ve Hartman’in tiikenmislik modeli “Durumun Strese Gétiirme Derecesi,
Algilanan Stres Diizeyi, Strese Verilen Tepki ve Strese Tepkinin Sonucu” olmak iizere dort
asamadan olusmaktadir (Akt. Baysal, 1995, s. 30; Silig, 2003, s.17).

Durumun Strese Gotiirme Derecesi: Hangi durumun ve / veya durumlarin strese
neden oldugunu gosteren agsamadir. Modele gore strese iki durum yol agmaktadir.
Bunlardan birincisi; bireyin kisisel beceri ve yeteneklerinin, algilanan ya da gercek
orgiitsel beklentiler karsisinda ki yetersizligidir. Ikincisi ise; bireyin yaptig1 isin, bireyin
beklentilerini, ihtiyaclarint ve degerlerini karsilayamamasidir. Baska bir deyisle, bu
asamada stresin diizeyini; kisi ve Orgilit degiskenleri arasindaki uyumsuzlugun diizeyi
belirlemektedir.

Algilanan Stres Diizeyi: Strese yol agan birgok durum olabilir ancak bunlarin hepsi
bireyin kendisini stres altinda hissetmesine / algilamasina neden olmaz. Birinci agsamadan
ikinciye gegmek; yalnizca var olan stres durumuna bagl degil, rol ve orgiit degiskenlerine,
bireylerin kisiliklerine ve ge¢mis 6zelliklerine de baglhdir.

Strese Verilen Tepki: Bu asama strese cevap olarak verilen ii¢ ana tepkiden
olusmaktadir. Bu tepkiler; fizyolojik, duyusal / bilissel (affektif / kognitif) ve davranigsal
tepkilerdir. Bu tepkilerden hangisinin ortaya c¢ikacagl cesitli kisisel ve Orgiitsel
degiskenlere baglhdir.
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Strese Verilen Tepkinin Sonucu: Is yasaminda yasanan stres sonucu, kisinin is
doyumu ya da is yapma diizeyinde bir degisme olabilecek, kisinin psikolojik ve fizyolojik
saglik durumlarinda bozulmalar meydana gelebilecek, kisi isi birakma ya da isten atilma
durumlariyla kars1 karstya kalabilecektir. Cok yonlii kronik duygusal stresin yasanmasin

bir sonucu olarak ise kisi, “tiikenmiglik ” yasayabilecektir.

2.7.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Scott Meier’in tilkkenmislik modeli Bandura’nin gelistirdigi “Kendini yeterli bulma /
0z yeterlilik (Self Efficacy)” modeli temel alinarak gelistirilmistir. Meiere gore
tikenmislik (1983); “Bireyin; isle ilgili olumlu pekistirici beklentisinin ¢ok diisiik, ceza
beklentilerinin ¢ok yiiksek oldugu, var olan pekistiricileri kontrol edebilme yoniindeki
beklentilerinin diisiik oldugu ve pekistiricileri kontrol edebilmek i¢in gereken davraniglari
yapmayla ilgili kisisel yeterlilik beklentilerinin diisiik oldugu; tekrarlayan is yasantilarinin
sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur” (Akten, 2007, s. 41).

Meier ‘in tiikkenmislik modelinde; pekistirme ile ilgili beklentiler, sonuca iliskin
beklentiler, yeterli olma beklentileri ve baglamsal bilgi isleme(davranislari anlamlandirma
stireci) olmak tizere dort 6ge onem tasimaktadir. Pekistirme Beklentileri (Reinforcement
Expectancies): Meier’e gore (1983); is yasantilarinin kisinin gizli veya acgik amaglarini
karsilayip karsilayamayacagi ile ilgili olan pekistirme beklentileri, gergeklesmedigi
takdirde isten memnuniyetsizlik duyulmaya baslanmakta ve bu da zaman iginde
tilkkenmislige yol agmaktadir. Algi farkliliklart nedeni ile is yasantilarinin sonuglar1 da
bireyden bireye degismektedir. Ders anlatan bir 6gretmen smifinda siklikla soru soran
ogrencilerle birlikte olmaktan mutluluk duyabilecegi gibi, bir digeri onu sessizce dinleyen
Ogrencileri tercih edebilmektedir. Her ikisi de bekledikleri sonuglarla karsilastiginda
memnuniyet duyarken, aksi durumda her ikisi de memnuniyetsizlik duygular
yasayacaklardir. Bu memnuniyetsizlik durumu da tiikenmislige neden olmaktadir. Sonug
Beklentileri (Outcome Expectancies): Meier’e gore (1983) sonug beklentileri istenen
sonuca ulagmak i¢in yapilmasi gereken davranislarla ilgili tanimlamalardir. Yeterli Olma
Beklentileri (Self-Efficacy Expectancies): Bu kavram, istenen sonuglar1 ortaya ¢ikaracak
davraniglar1 yapmaktaki kisisel yeterliligi agiklamaktadir (Akten, 2007, s. 42).

Bandura (1977), sonu¢ ve yeterli olma beklentileri arasindaki ayrima dikkat
cekmek gerekmektedir, ¢linkii ikisi arasindaki fark “bilmek” ve “yapmak” arasindaki
farktir (Akt. Baysal, 1995, s. 26). istedikleri bir isi yapabilecek kisisel yeterlilige sahip

olmadigina inanan bireyler, tiikenmislik yasayabilmektedirler.



19

Baglamsal Bilgi Isleme / Davranislari Anlamlandirma Siireci (Contextual
Processing): Baglamsal bilgi isleme kavrami kisinin sosyal gruplar, oOrgiitsel yapilar,
O0grenme stilleri ve kisisel inanglar gibi davramislar1 anlamlandirma siireclerini ortaya
koymaktadir. (Baysal, 1995; 26). Meier’e gore (1983) bireylerin is ¢evresine tepki olarak
neler hissettikleri, diisiindiikleri ve nasil davrandiklari ile bireyin tiikenmislik yasamasina
neden olan &grenme stili ve kisisel inanig gibi biligsel etkenlerin roliiniin tiitkenmislik
stirecine etkisinin ne oldugu bu modelin ilgilendigi sorulardandir (Akt. Silig, 2003; 19).
Model, bu sorulari, “baglamsal isleme” kavramina vurgu yaparak incelemektedir.

Meier’e gore (1983), bu ii¢ beklenti karsilikl etkilesimlerle bir sistem
olusturmaktadir. Ornegin birey, kisisel yeterliligi icin diisiik beklentiler olusturur; bunun
sonucu olarak kisi, isi hakkinda olumsuz diisiinmeye baslar; isinde nasil basarili
olabilecegiyle ilgili bilgisi olumsuz etkilenir, boylece is doyumu diiser ve bu da bireyin
tilkenmislige dogru siiriikklenmesine neden olur. Siireg; “Bu hissin kigisel yeterlilikle ilgisi
olmadig1” yoniinde vurgulamalar ve miidahalelerle ¢oziilebilmektedir (Akten, 2007, s. 42).

Literatiirde tiikkenmisligin daha cok duyusgsal (affektif) yonii {izerinde durdugu
belirten bu modelde Meier’in (1983);bundan farkli olarak tiikenmisligin bilissel ve
davranigsal yonlerini vurgulamayi amacgladigini belirtmistir. Meier’in tiikenmislik modeli,
tikenmisligin bir stres siireci oldugunu, ilerleyen psikolojik asamalar1 kapsadigini ve

zamanla olustugunu one stirmektedir (Akten, 2007, s. 42).

2.7.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan’m (1985) tilkenmislik modelindeki yaklagimin odak noktasini,
Erikson’un (1950, 1959) kisilik gelisimi kurami olusturmaktadir. Model;
1.Rol Belirginligi (Kimlik) —Rol Karmagas1 Asamasi(Identity Versus Role Confusion)

2. Yeterlilik - Yetersizlik Asamas1 (Competence Versus inadequacy)

3. Verimlilik - Durgunluk Asamas1 (Productivity Versus Stagnation)

4. Yeniden Olusturma-Hayal kirikligi Asamasi(Rededication Versus Disillusionment)
olmak tizere dort asamadan meydana gelmektedir (Akt. Akten, 2007, s. 43).

Suran ve Sheridan ‘a gore tiikenmislik, bu asamalarin her birinde yer alan
catigmalarin bireyi tatmin edecek bigimde ¢ézliimlenememesi nedeni il ortaya ¢ikmaktadir.
Bu modelin gelisiminde, yukarida ifade edilen “Yeterlilik Beklentileri” (Meier, 1983),
“Pasif Tiikkenmislik ” (Gillespie, 1980-81) ve “Coziimlenmemis Kisisel Sorunlar” (Meyer,
1982) gibi siireclerin katkis1 bulunmaktadir (Akt. Akten, 2007, s. 43).
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Rol Belirginligi / Kimlik — Rol Karmasas1 Asamasi

Kisiler genellikle lisenin son, {iniversitenin ilk yillarinda mesleki gelisimleri ile
ilgili konular1 yogun bir sekilde diistinmeye baslamaktadirlar. Bu noktada da, mesleki
gelisime yonelik egitim ve 6grenim konular1 bireyin hayatinda oncelikli olarak 6nemli bir
yer tutmaya baslamaktadir. Bu donem, bireysel ve mesleki kimligine iligkin rollerin,
bireyin psikolojik gelisiminde kritik bir rol oynadig1 donemdir. Erikson’a gore (1950); ego
kimligi ve rol karmasasi arasindaki ¢atismanin ¢éziimlenmesi; uzmanlik alani1 / meslek
seciminde ve bireysel hedeflerin belirlenmesinde birey acgisindan énemli rol oynamaktadir.
“Ne tiir bir meslek elemani olacagim?” sorusu burada énem kazanir. Bu soruya verilecek
yanit ige; hem meslek se¢imine (bireyin psikolog, doktor ya da avukat olmas1 gibi), hem de
bu mesleklerle ilgili secenekler de yapilacak tercihte bireye yol gosteren ilk duygulara
(para ve finansal basari, gii¢, etki, prestij ya da baskalarina hizmet veya yardim etmek gibi
amagclardan hangisinin daha 6nemli oldugu) dayanir (Akt. Akten, 2007, s. 43).

Mesleki gelisimin bu psiko-sosyal asamasini basariyla ¢éziimleyememe, gelecekte
bireyin meslegi ile ilgili bir rol karmasast duygusu yasamasina neden olacak; Kkisi,
kendisini meslek se¢imi ile ilgili siiregelen sorularin iginde bulacaktir.

Meslek egitimine; bireyin gelisim alanlar1 da g6z Oniinde bulundurularak,
psikolojik bir bakis agisiyla baslamak gerekmektedir. Geng bir meslek uzmani olabilmek
icin, gelisim asamasinda birlikte yer alan iki siirecin var oldugu tahmin edilmektedir.

Meslek elemanimin bir birey olarak gelisimi ile egitim ihtiyacinin gergeke¢i bir
sekilde dengelenememesi, bireyin kisisel ve mesleki agidan benligini biitiinlestirebilmesini
engelleyecektir. Boylece, kariyerine fazlaca onem veren basari odakli kisiler icin,
gelecekteki olasi bir tiikkenmigligin” tohumlari atilmaya baslanacaktir (Akt. Akten, 2007, s.
44).

Yeterlilik Kazanim ( Yeterlilik — Yetersizlik Asamasi )

Mesleki kimlik siireci, bireyin isinde yeterlilik duygusu elde etmesi ve kendi
kisisel-sosyal yasamini etkili bir sekilde yonetmeye baglamasi ile tamamlanmaktadir. Bu
donem en iyi, bireyin kendi yeteneklerini gelistirebilecegi ve bu dogrultuda bagimsizligina
kavusabilecegi, bir ¢iraklik donemi olarak ifade edilmektedir.

Bu siirecte birey, diger bireylerin goziinde profesyonel / uzman mesleki bir kimlik
gelistirir ve bu kimligi gelistirmeye yonelik duydugu kaygi azalir. Artik bireyin unvani
belli olmustur. Kisi artik oncelikli olarak kendisini “doktor, hemsire, isletmeci, 6gretmen

vb.” olarak ifade etmektedir. Kendisini, meslegi dogrultusunda ortaya koyan Kkisinin,
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kimligine ve meslegine yonelik duydugu kaygilarin biiyliik bir kismi ¢oziilmiistiir. Bu
asamadan sonraki soru, “Yaptigim iste ne kadar iyiyim?”e doniigmiistiir. Bu sorunun en
uygun ¢0zlimii; bireyin kendisini, ayn1 isi yapan bireylerle ya da birka¢ yil sonra
ulasabilecegi yoneticilik gibi bir statii ile karsilastirmasi ve kisinin meslegin temel islerini
yerine getirmek icin gereken asgari yetenegin ne oldugunu bilmesi ile bulunabilir. Bireyin
kendisini bu sekilde kendisine esit statiideki baska meslektaslar1 ile karsilastirmast,
“Yaptigim iste bircok meslektasim gibi ya da onlardan daha iyi olabilirim” duygusuna
neden olur. Bu donem, genel olarak yirmili yaslarin ortalariyla, otuzlu yaslarin baslarina
rastlamaktadir. Bu asama ayn1 zamanda; geng profesyonelin gergekten en yetenekli oldugu
alanda calistig1 ya da yapmaktan en ¢ok hoslandig isi yaptig1 siirece mesleki iglerde ve
meslegi ile ilgili alanlarda asamal1 bir gelismeye dikkat ceker.

Diger meslektaglar ile yapilan karsilastirma her zaman istenen c¢oziimler
tretmemektedir. Karsilagtirmalarin sonuglarinin olumsuz olmasi, bireyin kisisel bir
yetersizlik duygusu yasamasina ve mesleki bir asagilik duygusuna kapilmasina yol
acabilir. Insanlar gelisip olgunlastikca, yeterlilik duygusu daha ¢ok kisisel bir standart
haline dontisiir ve bu standart, yapmaktan hoslandigimiz seyi iyi yapma duygusuna bagl
bir goriinim olarak ortaya ¢ikar. Ornegin kendimizi, okul arkadaslarimizla
kiyasladigimizda, onlarin mezun olduktan sonra farkli alanlarda 6nemli birtakim yerlere
geldiklerini gorebiliriz. Bu tip duygulardan bazilar1 gegici olabilir ve kisi kendisine uygun
kariyer segeneklerini diisiindiigiinde, kolayca bu olumsuz duygular ile bas edebilir. Ancak
baz1 bireyler; beraber calistiklart kisilerin 6nemli bir terfi aldigin1 ya da bir ddiile layik
gorildiiglinii duyduklarinda, bunu umursamayabilir ve heniiz kendi mesleki yeterliliklerini
sorgulamamis durumda bile olabilirler.

Bu asamada, meslekte ilerlemenin agir olmasi ve her isin arkasindaki rekabet
duygularinin gittik¢e siddetlenmesi nedeniyle; gen¢ meslek elemanina, orgiitiin mesleki
beklentileri dogrultusundaki egitimler1 kapsayan danismanhik egitimi verilmesi
gerekmektedir. Tesadiifi kariyer olasiliklariyla ¢alisan gen¢ meslek elemani, tiikenmislik
tehlikesi yasamaktadir. Yeterlilik ise; meslek elemanmin segtigi meslekte, isini icra

ederken kendisini 6nemli hissetmeyi 6grenmesi stirecidir.

Verimlilik — Durgunluk Asamasi
Meslek elemani, c¢iraklik agsamasini tamamlayip olgunlastiktan sonra, calistigi
sisteme baglilig1 azalmistir ve kariyeri ile ilgili gerekli 6nlemleri alma siirecine girmistir.

Bu asama genellikle, otuzlu yaslarda ortaya ¢ikar ve otuzlu yaslarin ortalariyla sonlarina
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kadar devam eder. Bu asamada verilen kararlar, ¢aligma yeri ve tarzi ile ilgili se¢imleri
kapsar. Bu dénemde, maddi anlamda ve kisisel anlamda bir oturmusluk (stabilite) saglanir
ve bir ev sahibi olmak, evlenmek ve ¢ocuk sahibi olmak gibi kararlar verilir. ilgiler ve
yetenekler belirginlesir. Meslek uzmani i¢in anlamli olan ilk terfiler kazanilir, taninmiglik
artar. Meslek ile ilgili yeteneklerde uzmanlagmalar baslar ve artik bireyler 6zel yetenekleri
ve ilgi alanlariyla taninir. Bireyin sosyal iliskiler ¢evresi genelde, benzer ilgi alanlarina ya
da statiilere sahip meslektaslarindan olusur. Bu ¢evre ayni zamanda, kisinin mesleki
kimligini saglamlastirmaktadir.

Bu donemde giivenlik ihtiyacinin 6nemi azalmakta; basari, sayginlik ve 6zgiirliik
ihtiyaglar1 6nem kazanmaktadir. Bireyde, sorumluluk ve inisiyatif isteyen daha 6nemli
islere gegme istegi belirginlesmektedir.

Bu asama, kisinin verimlilige ve isine odaklandig1 bir asamadir. Kisinin yasamini
ve yeteneklerini biitiinlestirmis olmasi duygusu, bireyin enerjisini verimli caligmaya
harcamasi ve yaratici bir yasam tarzi edinmesine neden olur. Kisi bir anlamda yasama ile
ilgili bir diizene ulagmistir. Ancak kisi bu asamada mesleginde kendine has bir tarz
(mesleki stil) ya da ilgi alam gelistirmeyi basaramazsa, bu bireyde bir amagsizlik ve
mesleki tikanma hissi yasamasina neden olur. Eger kisi, mesleginde yeteneklerini yaratici
bir sekilde uygulayabilecegi 6zel bir ortam bulamazsa, daha 6nceki basarilar1 da oldukca
bos ve Onemsiz goriiliir ve bireyi mesleki agidan tatmin etmez. Yillar mesleki agidan bir
ilerleme ya da herhangi bir basar1 olmaksizin gecip gider ve artik birey, geng
meslektaslarin ¢ok daha hizli ve daha basarili bir sekilde ilerledikleri gergegi ile de karsi
karsiya kalmaktadir.

Mesleki gelisimin bu ilk agamalarinda bazi profesyonel meslek elemanlar: bilingli
ya da bilingsiz bir sekilde, ego gelisimleriyle ilgili sorunlarini, evlenerek ya da uzun siireli
iligkiler yasayarak ¢ozmeye c¢alismaktadirlar. Ancak bunlar da bir ¢oziim olmamakta,
¢linkii kisinin i¢indeki yetersizlik duygusu onu rahatsiz etmeye devam etmektedir. Zaman
ilerledikge, iligkilerin birgogu biter ve birey kendisini degersiz hissetmeye baglar.

Bu asamada kisi artik ne yapacagini bilemez ve “Hepsi bu muymus?” duygusunu
yasar. Bu gibi duygular bireyin tiikenmislik yasamasina neden olur.

Verimlilik ise, “Ben kimim?”” sorusuna verilen cevabin sonucu olarak, kisinin kendi

yolunu yaratmay1 ve o yolda yliriimeyi 6grenmesi siirecidir.
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Yeniden Olusturma -Hayal Kirikhig Asamasi

Birey otuzlu yaslarin ortalar1 ve sonlarindan, kirkli yaslarin ortalari ve sonlarina
kadar, kariyerinde kendisini bulundugu noktaya getiren se¢imlerini gézden gegirdigi bir
donem yasar. Bu sorulara verdigi cevaplarin bir sonucu olarak kisi aktif olarak meslegiyle
ilgili bir tatminsizlik yasayabilir. Yillar boyunca yeteneklerini kullanan kisi, bir siire sonra
meslegini icra ederken sikinti ve tiikenmislik yasayabilir. Her sey tekrar tekrar
yapiliyormus ve mesleki gorevlerin yerine getirilmesinde ¢ok az yenilikler, farkliliklar
bulunuyormus gibi hissedebilir. Calisma ortamindaki stres ve gerginlik kisinin tiim
yasamini kaplayabilir.

Ayni zamanda, kisi c¢aligmalarinin ve ¢abalarimin ona miikemmel bir hayat
getirmedigi gerceginin de farkina varir. Orta yaslarda yasanan bu “hayal kirikligr”
duygusu, kisinin kariyer hedeflerini tekrar gézden gecirip tanimasinda ve bireyin basari
gereksinimlerini tekrar belirlemesinde olumlu bir uyaran rolii de oynayabilir.

Kisi bu siirecte; kirginlik, kiiskiinliik ve engellenme duygulari i¢inde ruh sagligini
da yitirebilir. Alkole diiskiinliik, isi birakma, yonetimsel kariyerini tehlikeye sokma gibi
davranislar sergileyerek gegmisteki kisiliginden farli bir kisilige biirtinebilir.

Bu krizlerin ¢6zlimii; bireyin isine ve mesleki faaliyetlere daha az zaman ve enerji
harcamasi ve esine, ailesine, hobilerine, eglence vb. aktivitelere daha ¢ok baglilik
gostermesi gibi kararlar almasini gerektirebilir. Mesleki ve kisisel ihtiyaclar arasinda bir
denge kurmak; kisinin isindeki kariyer yollarin1 daha net gorebilmesini saglar ve hem is
hem de 6zel yasama yeni tatlar katmasina yol agar. Kisinin bu asama ile basa ¢ikamamasi,
hem mesleki hem de kisisel rollerde derin bir “hayal kiriklig1” duygusu yasamasina neden
olur. Isinde hayal kirikligina ugramis bir uzman meslek elemani, kendisini “ise yaramaz”
hissetmeye baslar. Bu agamada, kariyer degisikligi kendisini ise yaramaz olarak hisseden
birey i¢in “bosluk, ise yaramazlik, Umitsizlik” gibi duygulara karsilik, rahatlatict bir
alternatif gibi goriilebilir.

Yeniden olusturma; bireyin, kisisel / 6zel ve mesleki yasaminda, olmak istedigi kisi
olmasi i¢in, yeni bir neden kesfetmesi siirecidir. Kisinin yeni bir neden olusturamamasi ya
mesleginden tamamen uzaklagmasiyla ya da tiimiiyle bir hayal kirikli1 igerisine girerek

“tiikenmislik ” sendromu yasamasina neden olacaktir.

2.7.7. Maslach Tiikenmislik Modeli
Maslach tiikenmislik modeli, literatiirde “Cok Boyutlu Tiikenmislik Modeli” ya da “Ug
Boyutlu Tiikenmislik Modeli” olarak da anilmaktadir. Bu modele gore tiikenmislik ,
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“Yaygin olarak insanlarla yiiz yiize ¢alisilan mesleklerde bireylerin, duygusal yonden
kendilerini tiikkenmis hissetmeleri, isleri geregi karsilastiklar1 insanlara karst
duyarsizlasmalarini ve kisisel basari / yeterlilik duygularinda azalma seklinde goriilen bir
sendrom” olarak tanimlanmistir. Maslach’a gore tilkenmislik; yapilan isle ilgili
kroniklesmis duygusal ve kisiler arasi stresorlere yonelik siirekli bir tepkidir ve Duygusal
Tiikenme (Emotional Exhaustion), Duyarsizlasma (Depersonalization, Cynicigm) ve
Diisiik Kisisel Bagar1 Hissi (Feeling Of Reduced Personal Accomplishinent) seklinde ii¢
boyutlu olarak tanimlanmaktadir. (Akten, 2007, s. 48). Bu boyutlar, bir anlamda
tiikenmisligi yasayan bireyin hayatinda gerceklesen degisimleri ifade etmektedir. Buna
gore; birey kroniklesmis bir yorgunluk yasar; isinden sogur, kendi kabuguna ¢ekilir ve
artan bir sekilde isinde yetersiz oldugunu hisseder.

En yalin haliyle; “Duygusal Tiikkenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarida
Diisme Hissi olmak iizere “Uc Bilesenli Psikolojik bir Sendrom” olarak tanimlanabilen
titkenmislik sendromunun bu ti¢ boyutu, kavramsal olarak birbirinden ayr1 ve farkli olsalar
da birbirleriyle iligkili kavramlardir (Akten, 2007, s. 48).

Enerji, aidiyet ve yeterlilik kavramlar1 tiikkenmisligin {ic boyutunun tam zitt1
kavramlardir. Tilkenmiglik bagladiginda, ¢aligma istegi azalmaya ve ii¢ pozitif duygu yerini
yavas yavas diger lic negatif duyguya birakmaya baglamaktadir. Enerji yerini duygusal
tilkenmeye, aidiyet yerini duyarsizlasmaya, yeterlilik ise yerini yetersizlige birakmaktadir.

(Akten, 2007, s. 48).

Duygusal Tiikenme (EE)

Bu modelde Duygusal Tiikkenme (Emotional Exhaustion,Exaustion); tiikenmisligin
bireysel stres boyutunu belirtmekte ve “Birey duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmay1
ifade etmektedir. Maslach’a gore (1976,s. 1982) “Calisanlarin fiziksel ve duygusal agidan
kendilerini asir1 yorgun ve yipranmis hissetmeleri” (Akt. Girgin, 1995, s. 7) seklinde
tanimlanabilen duygusal tiikkenme; c¢alisanlarin kendilerini islerine verememeleri ve
kendilerini miisterilerine karsi eskisi kadar sorumlu hissetmeleri gibi sonuglara yol acabilir
(Akten, 2007, s. 49). Genellikle insanlarla yiiz yiize ¢alismanin gerekli oldugu mesleklerde,
“Iste asir1 derecede psikolojik ve duygusal taleplere maruz kalmaktan dolay1 yasanan
enerjinin bitmesi durumu” (Akten, 2007, s. 48) seklinde de ifade edilebilen duygusal
tilkenme boyutu tiikenmisligin en temel boyutu ve tiikkenmislik sendromunun en net

belirtisi olarak kabul edilmektedir.
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Insanlar tiikendikleri zaman, kendilerini hem duygusal hem de fiziksel agidan asiri
zorlanmis hissetmektedirler. Kendisini bitmis ve kullanilmis hisseden birey, yorgunlugunu
gidermek ve kendine gelmek konusun da basarisiz olmustur. Sabah uyandiklar1 zaman,
kendilerini en az aksam yataga gittikleri kadar yorgun hisseden bu bireylerin; bagka bir
insanla veya bagka bir projeyle karsilasacak enerjileri de kalmamistir. Duygusal tiikenme,
isin taleplerinin ve degisikliklerin yarattig strese verilen ilk tepkidir (Akten, 2007, s. 48).

Bireyler, tiikenmislik sendromunu yasayan diger insanlari veya kendilerini
tanimlarken, daha ¢ok “duygusal tiilkenme” hissi yasadiklarini belirtmektedirler.

Tiikenmisligin {i¢ boyutu arasinda en ¢ok rapor edilen ve en ¢ok analiz edilen
boyut, duygusal tilkenme boyutudur. Shirom’a gore (1989), bu tiikkenme boyutunun ¢ok
giiclii bir sekilde tanimlanmis olmasi, sendromun diger iki boyutunun tesadiifi veya
gereksiz oldugu yoniindeki tartismalari da beraberinde getirmistir. Ancak, duygusal
tiikenme boyutunun tiikenmislik i¢in temel ve gerekli bir kriter olmasi, onun tilkenmislik
tanisinit koymada tek basina yeterli olacagi anlamina gelmemelidir. Tiikkenmigligin. Sadece

bireysel tiikenme boyutuna odaklanmak, fenomene biitiinsel bakis agisin1 kaybetmek

anlamina gelir (Akten, 2007, s. 49).

Duyarsizlasma (AP)

Duyarsizlagma (Cynicisim /Dehumanization / Depersonalizion) bileseni
tiikenmisligin kisiler aras1 boyutunu temsil etmektedir. Duyarsizlasma, miisterilere yonelik
negatif, kati tutumlar1 ve ise karsi tepkisizlesmeyi belirtmektedir (Akten, 2007, s. 49).
“Hizmet gotiiriilen kisilere karst kati, soguk, ilgisiz ve hatta insancil olmayan bir tarzda
olumsuz bir tavir sergilenmesi” seklinde tanimlanan duyarsizlagsma, ise yonelik idealizmde
onemli bir azalmaya isaret eder.

Bu boyutta, 6zellikle igyerinde hizmet verilen kisilere yonelik tutumlarda olumsuz
degisimler goriilmektedir. Dozu farklilagsabilen bu tepkiler, ¢esitli sekillerde ortaya
cikabilir. Kisi karsisindakilere asagilayici ve kaba davraniglar sergileyebilir, onlarin rica ve
taleplerini, géz ard1 edebilir, aldirmazlik ve kati tutumlar gosterebilir, insanlar1 kafasinda
kategorize ederek onlara kliselesmis kaliplar dahilinde davranabilir. Biitiin hayatinin
“digerleri” tarafindan zapt edildigini diisiinen birey artik, diger insanlarin hayatindan ¢ikip,
kendisini yalniz birakmalarin1 géniilden istemektedir (Akten, 2007, s. 50).

Duyarsizlagma, “insanlara birer nesne gibi davranma “ya isaret eder ve siklikla
iliskide bulunulan kisilerden bahsedilirken, kisi isimleri yerine, nesne isimlerini kullanmak

seklinde kendini gosterir (22 numarali odadaki bobrek gibi) (Akten, 2007, s. 50).
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Insanlar kendilerini duyarsiz (cynical) hissettikleri zaman, islerine isteki insanlara
kars1 uzak ve soguk bir tavir gelistirir, isteki iliskilerini minimize ederler.

Duyarsizlagma bir agidan, insanlarin kendilerini tiikenmeden ve hayal kirikligindan
koruma ve yasadiklar1 psikolojik gerginlikten uzaklastirma girisimi gibi disiiniilebilir.

Bagka bir degisle duygusal tiikenme yasayan kisi, kendisini diger insanlarin
sorunlarini ¢ézmede gii¢siiz hissedebilir ve duyarsizlasmayi bir kagis olarak gorebilir.

Duyarsizlasma yasayan birey, diger insanlarla arasinda bir tiir “duygusal tampon”
olusturmaktadir. Nitekim hizmet sagladig1 insanlarla arasina gozle goriiliir sekilde, onlar1
0zel kilan nitelikleri yok sayarak (onlar1 birer nesneymis gibi algilayarak), mesafe koyan
birey; kendi ihtiya¢larini ve isteklerini daha yonetilebilir kilabilmektedirler.

Ancak bu kadar negatif olmak, insanin iyi halini ve etkin ¢aligsabilme kapasitesini

ciddi anlamda yok edici bir etki yaratabilmektedir (Akten, 2007, s. 50).

Diisiik Kisisel Basar: (DP- Kisisel Yetersizlik )

Maslach tiikkenmislik modelinin ti¢lincii boyutu “ Kisisel Basar1 / Kisisel
Yeterlik” boyutudur. Bu boyut kisinin isindeki yeterlilik ve basar1 durumlarini tanimlar.
Maslagh’a gore kavramsal olarak, “6z yeterlilik” ve “0grenilmis ¢aresizlik” gibi olgularla
iliskili oldugu diistiniilen kisisel basar1 hissi (Akten, 2007, s. 51), tiikenmisligin kisisel
basar1 boyutunu temsil etmektedir. Diisiik kisisel basar1 hissi tiikenmisligin bir parcasini
olusturmaktadir. Yetersizlik, basarisizlik duygusu diisiik moral, is verimliliginde azalma,
diisiik tiretkenlik, kisileraras1 anlagmazlik, sorunlarla basa ¢ikmada yetersiz kalma, benlik
saygisinda (0z saygida) azalma gibi belirtilerle karakterize edilen diisiik kisisel basar1 /
kisisel yeterlilik duygusu yalin haliyle “Kisinin kendisini olumsuz degerlendirme
egiliminde olmasin1” ifade eder.

Bireyin kendisini “yetersiz” hissettigi zaman, biiyiik bir eksiklik duygusu gelistirir.
Hicbir seyle bas edemeyecegini diisiiniir. Sanki tiim diinya kendi isleyisini siirdiirmek igin,
onun biitiin girisimlerine komplo kuruyormus gibi gelir. Bu insanlara gore, basardiklari her
sey ¢ok anlamsiz ve ¢ok kiicliktiir. Bir farklik yaratabilmek icin kendi yeteneklerine giiven
duymazlar. Bireyler kendilerine duyduklari, giiveni kaybettikleri zaman, digerleri de onlara
duyduklar giiveni kaybederler. Bu kisir dongii boylece siiriip gider.

Bireyin baskalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiinceler, bir siire sonra kendisi
icin de olumsuz diisiinceler gelistirmesine neden olur. Birey kimse tarafindan sevilmedigi,

misterileriyle ilgilenmede yetersiz kaldigi, sorunlarla basa ¢ikamadigi, isinde basarili
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olamadig1 gibi duygulara kapilabilir, bunlarin bir sonucu olarak da “(6z)benlik saygist”
diisebilir. Tiim bunlar birey igin iistesinden gelinmesi zor bir siireci ifade etmektedir.

Bazi1 caligmalarda (Byrne, 1994, s. Lee, Ashforth; 1996) kisisel basarida diisme
hissi; duygusal tiikkenmenin, duyarsizlasmanin ya da her ikisinin kombinasyonunun bir
fonksiyonu olarak ele alinmaktadir (Akten, 2007, s. 51). Kimi arastirmacilarca da,
tikenmisligin diger iki boyutuna kiyasla daha az ilgi gormiistiir. Baz1 ¢aligmalarda da
tilkkenmisligin bir bileseni olarak degil, bir sonucu olarak degerlendirilir.

Maslach’in li¢ boyutlu tiikenmislik modeli geleneksel, is stresi teorilerinden farkli
olmakla birlikte; an1 zamanda duygusal tilkenme boyutu kuvvetli bir is stresi degiskenini
andirmaktadir. Duyarsizlasma, insana hizmet verilen mesleklerde ¢alisanlarda goriilen bir
stres tepkisi olarak ele alman bir boyuttur. Maslach ve Jackson’a gore (1982), bireyleri
kendisinden uzaklastiracak sekilde davranma, digerlerine ilgi gostermeme, reddetme,
digerlerine diismanca davranma ve olumsuz reaksiyonlar verme gibi faktorlerle
karakterize olan duyarsizlasma boyutu modelin en problemli boyutudur (Akt. Siirgevil,

2006, s.25-42).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu béliimde, arastirma modeli, evren, Orneklem, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ve ¢oziimlenmesine kullanilan istatistiksel islemler incelenmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada “tarama modeli” kullanilmistir. Tarama modelleri, ge¢gmiste ve halen
var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan yaklagimlardir.
Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde var oldugu gibi
tanimlamaya calisilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez.
Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel
bir yargiya varmak amaciyla, evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, drnek ya da
orneklem lizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar, 2005, s. 77-79).

Ik ve ortaokullarda gérev yapan egitim yoneticilerinin tiikenmislik diizeyinin tespit
edilmesi ve tiikkenmislik diizeylerinin farkli degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigini

ortaya koymak i¢in likert tipi dlgekle veriler toplanmustir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2015-2016 egitim-6gretim yili Denizli ili merkez ilgeleri
Pamukkale ve Merkezefendi ilgesinde gorev yapan ilk ve ortaokul egitim yoneticileri
olusturmaktadir. Evren 315 ilk ve ortaokul miidiir ve miidiir yardimcisindan olugsmaktadir.
Imkan ve zaman yetersizligi nedeniyle arastirma evreninin tamamini temsil edecek ilk ve
ortaokul egitim yoneticileri arasindan “rastgele 6rnekleme” yontemiyle segilen 300 ilk ve
ortaokul miidiir ve miidiir yardimcisina ulasilarak veriler toplanmistir. Orneklem 6lgek

sorulariin tamamina cevap veren 290 ilk ve ortaokul miidiir ve miidiir yardimcisidir.

Tablo 3.1.

Yoneticilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Degisken Kategori n %
Kadin 62 214
Erkek 228 78,6

Cinsiyet
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Tablo 3.1 incelendiginde; aragtirmaya katilan yoneticilerin % 78,6’smin erkek; %
21,4’iiniin kadm yonetici oldugu goriilmektedir. Buna gore katilime1 yoneticilerin biiyiik

kisminin erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.2.

Yoneticilerin Ogrenim Diizeyi Dagilimi

Degisken Kategori n %
Yiiksekokul 16 55

Ogrenim Diizeyi Lisans 217 74,8
Yiiksek Lisans 57 19,7

Tablo 3.2 incelendiginde; arastirmaya katilan yoneticilerden % 5,5’inin yiiksekokul
mezunu, %74,8’1 lisans mezunu ve %19,7’sininnyiikseklisans mezunu olduklari

goriilmiistiir. Katilimcilarin  bliyiik ¢ogunlugunun egitim diizeyinin yiliksek oldugu

sOylenebilir.

Tablo 3.3.

Yoneticilerin Ogrenim Diizeyi Dagilimi

Degisken Kategori n %
Tkokul 116 40,0

Okul Tiird Ortaokul 165 56,9
[HOO 9 3,1

Tablo 3.3 incelendiginde; aragtirmaya katilan yoneticilerden % 40’mn ilkokulda
calistig1, % 56,9’u ortaokulda galistigi ve %3,1°inin imam Hatip Ortaokullarinda calistig

gorilmistiir. Katilimcilarin  biiyilk c¢ogunlugunun ortaokullarda calismakta oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 3.4.

Yoneticilerin Calisma Siiresine Gore Dagilimi

Degisken Kategori n %
5 yil ve daha az 16 55
6-10 yil 64 22,1

Caligsma Siiresi 11-15 y1l 64 22,1
16-20 yil 58 20,0
21y1l ve tlizeri 88 30,3

Tablo 3.4 incelendiginde; arastirmaya katilan yoneticilerden; en fazla katilimcinin
88 katilimer ile ( % 30,3 ) 21 yil ve iizeri calisma siiresi araliginda oldugu ve bunu 64’er
katilimei ile ( % 22,1) 6-10 y1l ve 11-15 yil araliginda olanlarin takip ettigi goriiliirken en
az katilimcinin ise 16 katilimer ile (% 5,5) 5 y1l ve daha az araliginda oldugu goriilmiistiir.
Calisanlarin  biiyiikk cogunlugunun 11-15 yil ve iizerinde caligma siiresinde oldugu

sOylenebilir.

3.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada kullanilan veri toplama araci; “Kisisel Bilgi Formu” ve “Maslach
Tiikenmislik Olcegi” olmak iizere iki bdliimden olusmaktadir.

Kisisel Bilgi Formu 5 sorudan olugsmaktadir. Maslach Tiikenmislik Envanteri ilgili
boliim ise 22 sorudan olusmakta olup segcenekler O=Hi¢bir zaman, 1= Cok nadir, 2= Bazen,

3= Cogu zaman, 4= Her zaman seklindedir.

3.4 Verilerin Analizi

2015-2016 egitim dgretim yilinda Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi ilgesinde
gorev yapan ve ornekleme alinan ilkokul ve ortaokul egitim yoneticilerinin cevaplart SPSS
20 istatistik paket programina kodlanmstir. Olgegin Cronbach Alpha degeri 0,712 olarak

bulunmustur.
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Stireksiz olan Olgekteki cevap secenekleri, istatistiksel islemlerle elde edilen
sonuglarin yorumlanabilmesi igin “siirekli” hale getirilmistir. Olgekteki 4 aralik 5
segenege boliinmiis (4: 5= 0.80); ); bulunan say1 secenekleri temsil eden en alt sayidan
itibaren ilave edilerek: 0.00 — 0.80 Higbir zaman, 0.81 — 1.60 Cok nadir, 1.61 — 2.40

Bazen, 2.41-3.20 Cogu zaman, 3.21-4.00 Her zaman seklinde yorumlanmastir.

Verilerin dagiliminin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
tek orneklem Kolmogorov Simirnov testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore
verilerin normal dagilim gostermedigi belirlenmistir. K-S(z)=1,829; p<0,05 ) Bu nedenle
non parametrik testlerden Mann-Whitney-U ve Kruskal Wallis H Testleri kullanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boéliimde anketin uygulanmasi sonucu elde edilen verilerin istatistiki analizine
iliskin bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Arastirmanin alt problemlerine iliskin

bulgulara ve yorumlara asagida verilmistir.

4.1. Alt Problemlere iliskin Bulgular

“llkokul ve ortaokullarda gérev yapan yoneticilerin goriislerine gore okul ydneticilerinin
mesleki tiilkenmislik diizeyleri nedir? ” ve “Ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin mesleki
tilkenmislik diizeyi konusundaki gériisleri; (a) Yas (b) Cinsiyet (c) Ogrenim diizeyi (d)
Okul tiirti ve (e) Mesleki kidemine gore farklilik gostermekte midir? olmak {izere 2 alt

probleme iligskin bulgulara yer verilmistir.

4.1.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin  birinci alt problemi “Ilkokul ve ortaokullarda gdrev yapan
yOneticilerin goriislerine gore okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri nedir?”
biciminde belirlenmistir. Bu alt probleme cevap verebilmek amaciyla toplanan veriler

analiz edilerek Tablo 4.1°de gosterilen bulgular elde edilmistir.

Tablo 4.1.
Ilkokul ve Ortaokullarda Gorev Yapan Yéneticilerin Goriiglerine Géore OKul

Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Bulgular

Onermeler n < SS  Katihm Diizeyi
1. Isimden sogudugumu hissediyorum 200 1,22 096 Cok nadir
2. Is giinii sonunda kendimi tiikenmis hissediyorum. 290 172 097 Bazen

3. Sabah kalkip, yeni bir ig giiniine baslamak zorunda

oldugum zaman, yorgunluk hissediyorum. 290 1,32 0,90 Coknadir

4. Hizmet verdigim Kkisilerin, olaylarla ilgili neler

hissettigini ¢ok kolay anlayabiliyorum. 290 261 1,12 Coguzaman

5. Hizmet verdigim bazi kisilere kars1 soguk ve ilgisiz 290 0,97 0,81 Cok nadir



davrandigimi hissediyorum.

6. Giin boyu insanlarla birlikte calismak, beni gercekten

geriyor.

7. Hizmet verdigim kisilerin sorunlarini ¢ok etkili bir
sekilde ele aliyorum.

8. Isimden dolay: tiikendigimi hissediyorum.

olumlu

9. Yaptigim is ile bagkalarinin hayatin

etkiledigimi diisliniiyorum.

10. Bu ise girdigimden beri, insanlara karst daha duyarsiz

oldum.

11. Bu isin, beni duygusal olarak korelttiginden endise

ediyorum.

12. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

13. Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum.

14. is yerinde ¢ok yogun ¢alistigimi diisiiniiyorum.

15. Hizmet verdigim baz1 kisilere ne olup ne olmadigi

beni gercekten ilgilendirmiyor.

16. Insanlarla dogrudan birlikte ¢alismak bende ¢ok fazla

stres yaratiyor.

17. Hizmet verdigim kisilerle birlikte, kolaylikla rahat bir

ortam olusturabiliyorum.

18. Hizmet verdigim kisilerle yakindan ilgilendikten

sonra kendimi canlanmig hissederim.
19. Isimde birgok dnemli sey yaptim.
20. Sabrimin tiikendigini hissediyorum.

21. 1Isimde, duygusal sorunlara sogukkanlilikla

yaklasirim.

22. Hizmet verdigim kisilerin, bazi sorunlart yiiziinden,

beni sugladiklarini hissediyorum.

290

290

290

290

290

290

290

290

290

290

290

290

290

290

290

290

290

1,08

2,38

1,19

2,90

0,72

0,83

2,79

1,32

2,00

0,98

1,02

3,13

3,04

2,96

1,44

2,60

1,09

0,97

1,17

1,20

1,10

1,11

0,97

0,99

1,12

1,13

1,16

0,98

0,75

0,82

0,67

1,03

0,87

0,91

Cok nadir

Bazen

Cok nadir

Cogu zaman

Higbir zaman

Cok nadir

Cogu zaman
Cok nadir

Bazen

Cok nadir

Cok nadir

Cogu zaman

Cogu zaman

Cogu zaman

Cok nadir

Cogu zaman

Cok nadir
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Toplam 290 1,78 0,36 Bazen

Tablo 4.1. incelendiginde ve yapilan inceleme ve analiz sonucunda Ilkokul ve
ortaokul yoneticilerinin mesleki tilkenmiglik diizeylerine iliskin en az katilim gosterdikleri
Oonermenin (X=0,72) ortalama ile “Bu ise girdigimden beri, insanlara kars1 daha duyarsiz
oldum.” maddesine “Higbir zaman” seklinde goriis bildirdikleri goriilirken; en fazla
katilim gosterdikleri onermenin ise (X= 3,13) ortalama ile “Hizmet verdigim kisilerle
birlikte, kolaylikla rahat bir ortam olusturabiliyorum.” maddesine “Cogu zaman” seklinde
katilim gosterdikleri goriilmiistiir. Buradan hareketle katilime1 yoneticilerin goriislerine
gore ilk ve ortaokul egitim yoneticileri higbir zaman insanlara karst duyarsiz olmadiklart;
¢ogu zaman ise hizmet verdigi kisilerle birlikte kolaylikla rahat bir ortam olusturduklar
sOylenebilir.

Bunun disinda; “Isimden sogudugumu hissediyorum” &nermesine (X=1,22)
ortalama ile “Cok nadir”, “Is giinii sonunda kendimi tilkenmis hissediyorum. > énermesine
(X=1,72) ortalama ile “Bazen”, “Sabah kalkip, yeni bir is giiniine baslamak zorunda
oldugum zaman, yorgunluk hissediyorum.” énermesine (X=1,32) ortalama ile “Cok nadir”,
“Hizmet verdigim kisilerin, olaylarla ilgili neler hissettigini ¢ok kolay anlayabiliyorum.
onermesine (X=2,61) ortalama ile “Cogu zaman”, “Hizmet verdigim baz1 kisilere karsi
soguk ve ilgisiz davrandigimi hissediyorum. ” onermesine (X=0,97) ortalama ile “ Cok
nadir”, “Giin boyu insanlarla birlikte ¢aligmak, beni gercekten geriyor. ” Onermesine
(X=1,08) ortalama ile “Cok nadir”, “Hizmet verdigim kisilerin sorunlarini ¢ok etkili bir

2

sekilde ele aliyorum. ” Onermesine (X=2,38) ortalama ile “Bazen”, “Isimden dolay

tilkendigimi hissediyorum.” dnermesine (X=1,19) ortalama ile “Cok nadir”, “Yaptigim is

2

ile baskalarinin hayatin1 olumlu etkiledigimi diistiniiyorum. onermesine (X=2,90)

ortalama ile “Cogu zaman”, “Bu isin, beni duygusal olarak korelttiginden endise
ediyorum.” Onermesine (X=0,83) ortalama ile “Cok nadir’, “ Kendimi ¢ok enerjik
hissediyorum. ” &nermesine (X=2,79) ortalama ile “Cogu zaman”, “ Isimin beni

kisitladigim diisiiniiyorum.” énermesine (X=1,32) ortalama ile “Cok nadir”, “ Is yerinde

2 2 (13

¢ok yogun calistigimi diigtiniiyorum. ” Onermesine (X=2,00) ortalama ile ‘“Bazen”,

Hizmet verdigim bazi kisilere ne olup ne olmadigi beni gercekten ilgilendirmiyor.”
onermesine (X=0,98 ) ortalama ile “Cok nadir”,  Insanlarla dogrudan birlikte ¢alismak
bende ¢ok fazla stres yaratiyor. ”” 6nermesine (X=1,02) ortalama ile “Cok nadir”, “ Hizmet

2

verdigim kisilerle yakindan ilgilendikten sonra kendimi canlanmis hissederim.

2

onermesine (X=3,04) ortalama ile “Cogu zaman”, “ Isimde bircok 6nemli sey yaptim.
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onermesine (X= 2,96) ortalama ile “Cogu zaman”, “ Sabrimin tiikendigini hissediyorum. ”

13

Onermesine (X=1,44) ortalama ile “Cok nadir”, Isimde, duygusal sorunlara
sogukkanlilikla yaklasirim.” onermesine (X=2,60) ortalama ile “Cogu zaman”, “ Hizmet
verdigim kisilerin, bazi sorunlar yiiziinden, beni su¢ladiklarini hissediyorum.” énermesine
(X=1,09) ortalama ile “Cok nadir” diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Genel ortalamanin ise ( X=1,78) ortalama ile “Bazen” diizeyinde oldugu tespit
edilmistir. Buradan hareketle Denizli ili merkez il¢eleri olan Pamukkale ve Merkezefendi

ilgelerinde ilk ve ortaokullarda gorevli yoneticilerin mesleki tilkenmiglik diizeyi “Bazen”

diizeyinde oldugu degisken ve duruma farklilik gosterdigi sdylenebilir.

4.1.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi “ilkokul ve ortaokul ydneticilerinin mesleki tiikkenmislik
diizeyi konusundaki goriisleri; (a) Yas (b) Cinsiyet (c) Ogrenim diizeyi (d) Okul tiirii ve

(e) Mesleki kidemine gore farklilik géstermekte midir?”” bigiminde belirlenmistir.

Tablo 4.2.
Ilkokul ve Ortaokul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Konusundaki Goriisleri

Goriislerinin “Yas”a Gore Analizi

Degisken Kategori n Sira Ortalamasi X? p Fark
25-30 Yas 16 217,75
31-40 Yas 128 128,91

Yas 22,348 0,000 VAR
41-50 Yas 120 159,93
51 ve lizeri 26 120,77

Toplam 290

*p<0,051.25-30 yas  2.31-40yas  3.41-50yas 4. 51 yas ve lizeri

Tablo 4.2’ye baktigimizda yapilan Kruskal-Wallis H analizi sonunda Denizli
Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde ilk ve ortaokullarda ¢alisan egitim yoneticilerinin
mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak 0,05

manidarlik diizeyinde anlamh bir fark bulunmustur. (X*= 22,348; p<0,05 ). Denizli
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Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde ilk ve ortaokullarda ¢alisan egitim yoneticilerinin

mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile yas durumuna gore degisiklik gostermektedir.

Tablo 4.3.

Ilkokul ve Ortaokul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Konusundaki Goriisleri

Goriislerinin “Cinsiyet”e Gore Analizi

Degisken Kategori n Sira Toplam (S)lll:?alamam 0] Z p
o Kadm 62 8337,00 134,47

cinsiyet Erkek 228 33858,00 148,50 638400 -1171 0241
Toplam 290

*p>0,05

Tablo 4.3’e¢ baktigimizda yapilan Mann-Whitney U analizi sonunda Denizli
Pamukkale ve Merkezefendi il¢elerinde ilk ve ortaokullarda ¢alisan egitim yoneticilerinin
mesleki tiikenmiglik diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak 0,05
manidarlik diizeyinde anlamli bir fark bulunamamistir ( U= 6384,00; p>0,05 ).

Bir baska ifadeyle Denizli Pamukkale ve Merkezefendi il¢elerinde ilk ve ortaokullarda
calisan egitim yoneticilerinin mesleki tiikkenmislik diizeyleri yoneticilerin cinsiyeti kadin
yada erkek ne olursa olsun farklilik bulunmamaktadir; dolayisiyla mesleki

tilkenmisliklerinin ayn1 ya da benzer oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.4

Ilkokul ve Ortaokul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Konusundaki Goriisleri

Goriislerinin “Ogrenim Diizeyi”ne Gore Analizi

Degisken Kategori n Sira Ortalamasi X? p Fark
Yiksekokul 16 145,75

. Fakiilte 217 149,36
Lisans 57 130,72
Doktora 0

Toplam 290

*p>0,05

Tablo 4.4’¢ baktigimizda yapilan Kruskal-Wallis H analizi sonunda Denizli

Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde ilk ve ortaokullarda calisan egitim yoneticilerinin
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mesleki tiikenmiglik diizeyleri ile 6grenim diizeyi degiskeni arasinda istatistiksel olarak
0,05 manidarlik diizeyinde anlaml bir fark bulunamamustir (X*= 2,244; p>0,05 ). Denizli
Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde ilk ve ortaokullarda ¢alisan egitim yoneticilerinin

mesleki tiikenmislik diizeyleri ile 6grenim diizeylerine gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 4.5
Ilkokul ve Ortaokul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Konusundaki Goriisleri

Goriislerinin “Okul Tiirii”ne Gore Analizi

Degisken Kategori n Sira Ortalamasi X? p Fark
Ilkokul 116 120,03

Okul Tiirii  Ortaokul 165 169,21 38,617 0,000 VAR
[HOO 9 39,00

Toplam

*p>0,05

Tablo 4.5’¢ baktigimizda yapilan Kruskal-Wallis H analizi sonunda Denizli
Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde ilk ve ortaokullarda g¢alisan egitim yoneticilerinin
mesleki tikenmislik diizeyleri ile g¢alistiklart okul tiirii degiskeni arasinda istatistiksel
olarak 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur (X2: 38,617; p<0,05 ).
Denizli Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde ilk ve ortaokullarda calisan egitim
yoneticilerinin mesleki tiilkenmislik diizeyleri calistiklar1 okul tiirline goére farklilik

gosterdigi sdylenebilir.



38

Tablo 4.6
Tlkokul ve Ortaokul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Konusundaki Goriisleri

Goriislerinin “Mesleki Kidemi”ne Gore Analizi

Degisken Kategori n Sira Ortalamasi X? p Fark

5 yil ve dahaaz 16 109,00

6-10 yil 64 157,06
Mesleki- 14 15,1 64 14481 4,354 0360  YOK
Kidem

16-20 yil 58 142,53

21 yil ve lizeri 88 146,18
Toplam 290
*p>0,05

Tablo 4.6’ya baktigimizda yapilan Kruskal-Wallis H analizi sonunda Denizli
Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde ilk ve ortaokullarda g¢alisan egitim yoneticilerinin
mesleki tiikenmislik diizeyleri ile mesleki kidem degiskeni arasinda istatistiksel olarak 0,05
manidarlik diizeyinde anlamli bir fark bulunamamustir (X2= 4,354; p>0,05 ). Denizli
Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde ilk ve ortaokullarda calisan egitim ydneticilerinin
mesleki tikenmislik diizeyleri ile mesleki kidem durumuna goére herhangi bir degisiklik

gostermedigi sOylenebilir.
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BESINCi BOLUM
TARTISMA, SONUC ve ONERILER

5.1 Tartisma

Bu kisimda bu arastirmanin sonuglar1 diger arastirma sonuglariyla kiyaslanarak
benzer ve farkli bulgular tizerinde durulacaktir.

Ozdemir (2001) baz1 arastirmacilarin egitim diizeyi ilerledikge, tiikenmislikle basa
¢ikma basarisinin artabilecegini, bazi arastirmacilarin ise Ulniversite egitimi almamis
calisanlarin daha az tiikenme yasadiklarini ve iiniversite mezunlarinin da yiiksek lisans
mezunlarindan daha fazla tiikenme yasadiklarini belirttigini ortaya koymuslardir. Ancak
calismamizda egitim diizeyinin mesleki tiikenmislik diizeyinde farklilik yaratmadig tespit
edilmistir. Bu bulgumuz Timkaya’nin bulgusuyla da farklilik gostermektedir. Tiimkaya
(1997), 6gretmen tlikenmisligi ile 6grenim derecesi arasinda anlamli iligkiler bulmus,
egitim diizeyi arttikca tiikenmisligin daha ¢ok yasandigini gézlemlemistir. Ayrica Dursun
(2000)’a gore, egitim diizeyi arttikga kisinin mesleki kalitesi, bilgisi ve yeterliligi
artmaktadir.

Tiikenmislik diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilastigini ortaya koymustur (
Basol ve Altay 2009). Yine Ergin (1992)’in arastirmasinda, kadinlarin erkeklerden daha
yiiksek diizeyde duygusal tiikenme yasadiklari bulunmustur. Ancak ¢alismamizda cinsiyet
degiskeninin mesleki tiikkenmislik tizerinde farklilik yaratmadigir tespit edilmistir.

Dolayisiyla bulgumuz Basol ve Altay ile Ergin’in ¢aligma bulgulariyla paralel degildir.

5.2 Sonuc¢

Ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ve mesleki
tiikkenmisliklerini etkileyen farkli degiskenlerin incelendigi bu ¢alismada;

» Arastirmaya katilan yoneticilerin % 78,6’sinin erkek; % 21,4’{inlin kadin yonetici
oldugu,

» Arastirmaya katilan yoneticilerden % 5,5’inin yiiksekokul mezunu, %74,8’1 lisans
mezunu ve %19,7’sinin yiikseklisans mezunu olduklari,

» Arastirmaya katilan yoneticilerden % 40’min ilkokulda ¢alistigi, % 56,9'u
ortaokulda calistig1 ve %3,1’inin Imam Hatip Ortaokullarinda ¢alistigs,
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» Arastirmaya katilan yoneticilerden; en fazla katilimcinin 88 katilimer ile ( % 30,3 )
21 yil ve tizeri ¢alisma siiresi aralifinda oldugu ve bunu 64’er katilimci ile ( %
22,1) 6-10 yil ve 11-15 w1l araliginda olanlarin takip ettigi goriilirken en az

katilimcinin ise 16 katilimet ile (% 5,5) 5 yil ve daha az araliginda oldugu,
gorilmiistiir.

» Denizli ili merkez ilgeleri olan Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde ilk ve
ortaokullarda gorevli yoneticilerin mesleki tiikenmislik diizeyi diizeylerinin genel
olarak ( X=1,78) ortalama ile “Bazen” diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Buradan
“Bazen” diizeyinde oldugu degisken ve duruma farklilik gostererek bazen
titkenmislik sendromu yasadiklari s6ylenebilir.

> llkokul ve ortaokul yoneticilerinin mesleki tikkenmislik diizeylerine iliskin en az
katilim gosterdikleri dnermenin (X=0,72) ortalama ile “Bu ise girdigimden beri,
insanlara karst daha duyarsiz oldum.” maddesine “Hig¢bir zaman” seklinde goriis
bildirdikleri goriiliirken; en fazla katilim gosterdikleri nermenin ise (X= 3,13)
ortalama ile “Hizmet verdigim kisilerle birlikte, kolaylikla rahat bir ortam
olusturabiliyorum.” maddesine “Cogu zaman” seklinde katilim gosterdikleri
goriilmiistiir. Buradan ilk ve ortaokul egitim yoneticileri hi¢bir zaman insanlara
karsi duyarsiz olmadiklari; ¢ogu zaman ise hizmet verdigi kisilerle birlikte
kolaylikla rahat bir ortam olusturduklar1 sGylenebilir.

> “Isimden sogudugumu hissediyorum” 6nermesine (X=1,22) ortalama ile, “Sabah
kalkip, yeni bir is giiniine baslamak zorunda oldugum zaman, yorgunluk
hissediyorum.” 6nermesine (X=1,32) ortalama ile, “Hizmet verdigim baz1 kisilere
kars1 soguk ve ilgisiz davrandigimi hissediyorum. ” dnermesine (X=0,97) ortalama

9

ile, “Giin boyu insanlarla birlikte ¢alismak, beni gergekten geriyor. ” Onermesine
(X=1,08) ortalama ile, “Isimden dolay1 tiikendigimi hissediyorum.” &nermesine
(X=1,19) ortalama ile, “Bu isin, beni duygusal olarak korelttiginden endise

(3

ediyorum.” Onermesine (X=0,83) ortalama ile, Isimin beni kisitladiginm
diisiinliyorum.” 6nermesine (X=1,32) ortalama ile, “ Hizmet verdigim bazi kisilere
ne olup ne olmadigi beni gergekten ilgilendirmiyor.” Onermesine (X=0,98)

ortalama ile, “ Insanlarla dogrudan birlikte calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

2 2

onermesine (X=1,02) ortalama ile, * Sabrimin tiikendigini hissediyorum.

Oonermesine (X=1,44) ortalama ile, “ Hizmet verdigim kisilerin, bazi sorunlari
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yiiziinden, beni sugladiklarin1 hissediyorum.” onermesine (X=1,09) ortalama ile
“Cok nadir” diizeyinde oldugu tespit edilmistir.
“Is giinii sonunda kendimi tiikkenmis hissediyorum. > énermesine (X=1,72) ortalama

2

ile, “Hizmet verdigim kisilerin sorunlarini ¢ok etkili bir sekilde ele aliyorum.

13

Onermesine (X=2,38) ortalama ile, Is yerinde ¢ok yogun calistigimi

2

diisiiniiyorum. ” onermesine (X=2,00) ortalama ile “Bazen” diizeyinde oldugu
tespit edilmistir.

“Hizmet verdigim kisilerin, olaylarla ilgili neler hissettigini ¢ok kolay
anlayabiliyorum. ” 6nermesine (X=2,61) ortalama ile, “Yaptigim is ile baskalarinin
hayatin1 olumlu etkiledigimi diisiiniiyorum. ” dnermesine (X=2,90) ortalama ile,
Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. ” 6nermesine (X=2,79) ortalama ile, “ Hizmet

2

verdigim kisilerle yakindan ilgilendikten sonra kendimi canlanmis hissederim.

13 2

Onermesine (X=3,04) ortalama ile, Isimde birgok &nemli sey yaptim.
onermesine (X= 2,96) ortalama ile, “Isimde, duygusal sorunlara sogukkanlilikla
yaklagirim.” dnermesine (X=2,60) ortalama ile “Cogu zaman”, diizeyinde oldugu
tespit edilmistir.

Denizli Pamukkale ve Merkezefendi il¢elerinde ilk ve ortaokullarda ¢aligsan egitim
yoneticilerinin mesleki tikenmislik diizeyleri ile yas degiskeni arasinda istatistiksel
olarak 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur. (X2= 22,348;
p<0,05).

Denizli Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde ilk ve ortaokullarda galisan egitim
yoneticilerinin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda
istatistiksel olarak 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir fark bulunamamistir ( U=
6384,00; p>0,05).

Denizli Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde ilk ve ortaokullarda ¢alisan egitim
yoneticilerinin mesleki titkkenmislik diizeyleri ile 6grenim diizeyi degiskeni arasinda
istatistiksel olarak 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir fark bulunamamistir (X2=
2,244; p>0,05).

Denizli Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde ilk ve ortaokullarda galisan egitim
yoneticilerinin mesleki tilkenmislik diizeyleri ile calistiklar1 okul tiirti degiskeni
arasinda istatistiksel olarak 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur
(X2=38,617; p<0,05).

Denizli Pamukkale ve Merkezefendi il¢elerinde ilk ve ortaokullarda calisan egitim

yoneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile mesleki kidem degiskeni arasinda
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istatistiksel olarak 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir fark bulunamamaistir (X2=

4,354; p>0,05).

5.3. Oneriler

> Okul yoneticilerinin mesleki tiikenmisliklerini 6nleme ve gidermeye yonelik
yonelik etkinlikler arttirilabilir.

> Denizli ilinde ilkokul ve ortaokullarda yapilan bu ¢alismaya ilaveten okuldncesi ve
Ortadgretim Kurumu YoOneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ve mesleki
tiikenmisliklerini etkileyen faktorler incelenebilir.

> Okul yoneticilerinin mesleki tiikenmiglikleri hususunda belli bir siire gegtikten
sonra okul yoneticilerinin goriislerine tekrar bagvurularak herhangi bir degisimin
olup olmadig incelenebilir.

> Okul yoneticilerinin mesleki tiikkenmisliklerini tespite yonelik iist amirler ya da

astlarin goriisleri incelenebilir.
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EKLER

KiSISEL BILGi FORMU

Tarih 25.09.2015

Bu bilgi formu, Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii'nde yapmakta
oldugum proje calismasina veri toplamak i¢in hazirlanmistir. Denizli ili ilgelerinde bulunan
ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeylerini belirlemeyi ve
tikenmislik diizeyleri ile demografik degiskenler arasindaki iligskinin etkisini 6l¢meyi
amaglamaktadir. Bu anketin degeri yanitlarken gdstereceginiz samimiyete baghdir. Genel
bir sonug elde etmek istedigimden liitfen isminizi yazmayiniz. Yanitlar sadece arastirmayi

yapan kisi tarafindan degerlendirilecektir. Yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Ahmet OZKAN

Asagidaki sorulara size en uygun secenekleri isaretleyerek ya da aciklamalar
yazarak yanitlayiniz.

1. Yasiz :
2. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

3. Ogrenim Durumunuz : () ilk Ogretim () Lise () Yiiksek Okul ( ) Fakiilte () Yiiksek
Lisans () Doktora

4. Calistiginiz Okulun Tiirii: () ilkokul ()ortaokul ()imam hatip ortaokulu

5. Meslekte Calisma Siireniz: () 5 yil veya daha az () 6-10 y1l () 11-15 y1l () 16-20 y1l ()
21 y1l veya daha fazla
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Asagida isinizin ¢esitli yonleriyle ilgili climleler bulunmaktadir. Her ciimleyi dikkatle

okuyarak isinizin o ciimlede belirtilen yoniinden ne derece memnun oldugunuzu ilgili

rakami yuvarlak igine alarak belirtiniz.

Maslach Tiikenmislik Olgegi

Higbir | Cok |Bazen| Cogu | Her
Zaman | Nadir Zaman | zaman
0 1 2 3 4
1 |Isimden sogudugumu hissediyorum
0 1 2 3 4
2 |Is giinii sonunda kendimi tiikkenmis
hissediyorum. 0 1 2 3 4
3 | Sabah kalkip, yeni bir is giiniine baglamak
zorunda oldugum zaman, yorgunluk 0 1 2 3 4
hissediyorum.
4 | Hizmet verdigim kisilerin, olaylarla ilgili
neler hissettigini ¢ok kolay anlayabiliyorum. 0 1 2 3 4
5 | Hizmet verdigim bazi kisilere kars1 soguk ve
ilgisiz davrandigimi hissediyorum. 0 1 2 3 4
6 | Giin boyu insanlarla birlikte ¢alismak, beni
gercekten geriyor. 0 1 2 3 4
7 | Hizmet verdigim kisilerin sorunlarini ¢ok
etkili bir sekilde ele aliyorum. 0 1 2 3 4
8 |Isimden dolay: tiikendigimi hissediyorum.
0 1 2 3 4
9 | Yaptigim is ile baskalariin hayatini olumlu
etkiledigimi diislinliyorum. 0 1 2 3 4
10 | Bu ise girdigimden beri, insanlara kars1 daha
duyarsiz oldum. 0 1 2 3 4
11 | Bu isin, beni duygusal olarak korelttiginden
endise ediyorum. 0 1 2 3 4
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12

Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

13

Isimin beni kisitladigin1 diisiiniiyorum.

14

Is yerinde ¢ok yogun ¢alistigimi

diistinliyorum.

15

Hizmet verdigim bazi kisilere ne olup ne

olmadig1 beni gercekten ilgilendirmiyor.

16

Insanlarla dogrudan birlikte ¢alismak bende

cok fazla stres yaratiyor.

17

Hizmet verdigim kisilerle birlikte, kolaylikla

rahat bir ortam olusturabiliyorum.

18

Hizmet verdigim kisilerle yakindan
ilgilendikten sonra kendimi canlanmig

hissederim.

19

Isimde bircok 6nemli sey yaptim.

20

Sabrimin tiikkendigini hissediyorum.

21

Isimde, duygusal sorunlara sogukkanlilikla

yaklagirim.

22

Hizmet verdigim kisilerin, bazi sorunlari

yiiziinden, beni su¢ladiklarini hissediyorum.
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Ozgecmis
Kisisel Bilgiler
Adi Ahmet
Soyadi OZKAN
Dogum Yeri ve Tarihi | 15.2.1980

Uyrugu

Tirkiye Cumhuriyeti

Tletisim Adresi ve

Karahasanli Mah. 800. Y1l Konutlar1 C-2 Blok No 12
Merkezefendi -DENIZLI

Telefonu
5056896183
Egitim
Tlkokul Kiitahya Atatiirk ilkokulu

Ortaokul ve Lise

Kiitahya Ali Giiral Anadolu Lisesi

Yiiksekogretim Erzurum Atatiirk Universitesi- Fen Edebiyat Fakiiltesi-Ingiliz
(Lisans) Dili ve Edebiyati Bolimii

Yabanc Dil

Yabanci Dil Ad1 - Ingilizce

SINAV ADI - Sinavin
Yapildig: ay ve yil

Varsa Mesleki Deneyim

Yillar Mesleki Deneyim

Sivas/Divrigi-Cumhuriyet [Ikdgretim Okulu-Ingilizce
2005-2009 )

Ogretmeni

Konya/Cihanbeyli Yeniceoba Cumhuriyet ilkdgretim Okulu-
2009-2010 . .

Ingilizce Ogretmeni

Denizli Pakize Suzan Ozkardes [Ikdgretim Okulu- Ingilizce
2010-2011 )

Ogretmeni

Denizli/ Honaz Necati Fikriye Dalaman Ortaokulu — Miidiir
2011-2016

Yardimcisi




