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Öğrenim Bilgisi

2015 SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ/TURİZM İŞLETMECİLİĞİ (DR)

Tez adı: TOURIST HARASSMENT AND ITS IMPACT ON TOURISM EXPERIENCE IN ISTANBUL
(2020) Tez Danışmanı:(ZAFER ÖTER)

Doktora İZMİR KATİP ÇELEBİ ÜNİVERSİTESİ

10/Aralık/2020

2012 SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ/TURİZM İŞLETMECİLİĞİ (YL) (TEZLİ)

Tez adı: ROLE OF TOUR GUIDES ON TOURIST SATISFACTION LEVEL IN GUIDED TOURS AND
IMPACT ON TOURIST RE-VISITING INTENTION: A RESEARCH IN ISTANBUL (2015) Tez
Danışmanı:(ZAFER ÖTER)

Yüksek Lisans İZMİR KATİP ÇELEBİ ÜNİVERSİTESİ

22/Ocak/2015

2004 TİCARİ BİLİMLER FAKÜLTESİ/TURİZM REHBERLİĞİ BÖLÜMÜ/TURİZM VE REHBERLİK PR. (TAM
BURSLU)

Lisans BAŞKENT ÜNİVERSİTESİ

19/Haziran/2009

Akademik Görevler

ARAŞTIRMA GÖREVLİSİ PAMUKKALE ÜNİVERSİTESİ/TURİZM FAKÜLTESİ/TURİZM REHBERLİĞİ
BÖLÜMÜ/TURİZM REHBERLİĞİ ANABİLİM DALI)20.07.2020

ARAŞTIRMA GÖREVLİSİ ATATÜRK ÜNİVERSİTESİ/TURİZM FAKÜLTESİ/TURİZM REHBERLİĞİ BÖLÜMÜ)
22.01.2016-20.07.2020

ARAŞTIRMA GÖREVLİSİ İZMİR KATİP ÇELEBİ ÜNİVERSİTESİ/TURİZM FAKÜLTESİ/TURİZM REHBERLİĞİ
BÖLÜMÜ)06.02.2012-21.01.2016

Projelerde Yaptığı Görevler:
İstanbul da Çalışan Turist Rehberlerinin Turlarda Turist Memnuniyeti Üzerinde Oynadığı Rol ve
Yeniden Ziyarete Etkisi, Yükseköğretim Kurumları tarafından destekli bilimsel araştırma projesi,
Danışman:ÖTER ZAFER,Araştırmacı:ÇETİNKAYA MEHMET YAVUZ, , 16/01/2014 - 31/12/2015 (ULUSAL)

1.

İdari Görevler
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2012-2016

Engelli Birim Sorumlusu İZMİR KATİP ÇELEBİ ÜNİVERSİTESİ/TURİZM FAKÜLTESİ

2012-2016

Engelli Birim Sorumlusu İZMİR KATİP ÇELEBİ ÜNİVERSİTESİ/SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ

Dersler *
Ders SaatiÖğrenim Dili

2022-2023

Lisans

Turizm Rehberliği 3Türkçe

Mesleki İngilizce-I 3İngilizce

Seyahat Acenteciliği ve Tur Operatörlüğü 3Türkçe

Mesleki İngilizce-II 3İngilizce

Özel İlgi Turizmi 3Türkçe

2021-2022

Lisans

Mesleki İngilizce-II 3İngilizce

Turizm Coğrafyası 4Türkçe

Seyahat Acenteciliği ve Tur Operatörlüğü 3Türkçe

İkonografi 2Türkçe

Eserler
Uluslararası hakemli dergilerde yayımlanan makaleler:

1. ÇETİNKAYA MEHMET YAVUZ, ÖTER ZAFER (2022).  COVID-19 and its Economic Implications for
Turkish Tour Guides.  International Journal of Tour Guiding Research, 3(1), 95-110., Doi:
10.21427/1ryv-4f78 (Yayın No: 7911592)

2. ÇETİNKAYA NESLİHAN,ÇETİNKAYA MEHMET YAVUZ (2020).  Investigation of Physical Environment
as a Part of Micro Dimension in Restaurants: A Study on Local Consumers.  Journal of Gastronomy
and Travel Research, 4(2), 218-250., Doi: 10.32958/gastoria.774360 (Yayın No: 6731396)

3. SERÇEOĞLU NESLİHAN,YALÇIN ZENNÜBE,ÇETİNKAYA MEHMET YAVUZ (2016).  İşyeri Zorbalığının
İşten Ayrılma Niyeti Üzerine Etkisi: Konaklama İşletmelerinde Çalışan Personel Üzerine Bir
Araştırma.  Uluslararası Sosyal Araştırmalar Dergisi, 9(45), 1099-1109. (Yayın No: 2862164)

4. ÇETİNKAYA MEHMET YAVUZ,SERÇEOĞLU NESLİHAN,UZAN HACI ARSLAN (2016).  Yavaş Şehir
Hareketinin Yaşam Doyumu Üzerindeki Etkisi Erzurum-Uzundere Halkının Tutum ve Algıları Üzerine
Bir Araştırma.  Uluslararası Sosyal Araştırmalar Dergisi, 9(45), 1065-1073. (Yayın No: 2862151)

5. ÖTER ZAFER,ÇETİNKAYA MEHMET YAVUZ (2016).  Interfaith Tourist Behaviour at Religious Heritage
Sites House of the Virgin Mary in Turkey.  International Journal of Religious Tourism and Pilgrimage,
4(4), 1-18., Doi: https://doi.org/10.21427/D7013P (Yayın No: 2847204)

6. ÇETİNKAYA MEHMET YAVUZ,ÖTER ZAFER (2016).  Role of Tour Guides on Tourist Satisfaction Level
in Guided Tours and Impact on Re Visiting Intention  A  Research in Istanbul.  European Journal of
Tourism, Hospitality and Recreation, 7(1), 40-54., Doi: 10.1515/ejthr-2016-0005 (Yayın No:
2825807)

7. ÇETİNKAYA MEHMET YAVUZ,ÖTER ZAFER (2015).  Sustainable Valorization of Cultural Heritage via
Tour Guides Turkish Case of Ephesus Ancient City.  Journal of Tourism and Cultural Heritage
(PASOS), 13(6), 1401-1412., Doi: 10.25145/j.pasos.2015.13.097 (Yayın No: 1973035)

8. ÇELİK SERKAN,ÇETİNKAYA MEHMET YAVUZ (2015).  The Place and Importance of Music in
Education The Case of Hellen Society.  Journal of Art Education (JAE), 3(1), 63-74., Doi:
10.7816/sed-03-01-04 (Yayın No: 1977248)
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Uluslararası hakemli dergilerde yayımlanan makaleler:

9. ÇETİNKAYA MEHMET YAVUZ (2013).  Turizm Araştırmalarında Etik Üzerine.  Seyahat ve Otel
İşletmeciliği Dergisi, 10(1), 86-95. (Yayın No: 6832401)

10. ÇELİK SERKAN,ÇETİNKAYA MEHMET YAVUZ (2013).  Festivals in Event Tourism The Case of
International Izmir Art Festival.  International Journal of Contemporary Economics and
Administrative Sciences, 3(1), 1-21. (Yayın No: 3029376)

B. Uluslararası bilimsel toplantılarda sunulan ve bildiri kitaplarında
(proceedings) basılan bildiriler :

ÇETİNKAYA MEHMET YAVUZ, ÖTER ZAFER (2021).  The Global Covid-19 Outbreak and Its Economic
Reflections on Turkish Tour Guides.  International Mesopotamia Tourism Congress, 25-27. (Özet
Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın No:7326835)

1.

ÇETİNKAYA MEHMET YAVUZ,ÖTER ZAFER (2015).  Sustainable Valorization of Cultural Heritage via
Tour Guides Turkish Case of Ephesus Ancient City.  I. Eurasia International Tourism
Congress:Current Issues, Trends, and Indicators EITOC-2015, 1(1), 118-129. (Tam Metin
Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın No:1979361)

2.

ÇETİNKAYA MEHMET YAVUZ, ÖTER ZAFER (2014).  Role of Tourist Guides on Tourist Satisfaction
Level in Guided Tours and Impact on Re-Visiting Intention A Research in Istanbul.  VII. International
Tourism Congress: The Image and Sustainability of Tourist Destinations (Tam Metin Bildiri/Sözlü
Sunum)(Yayın No:6935336)

3.

ÖTER ZAFER,ÇETİNKAYA MEHMET YAVUZ (2013).  Behavioral Differences of Muslim and Non
Muslim Visitors at Holy Sites Case of Mother Mary House.  International Conference on Religious
Tourism and Tolerance, 1(1), 43-56. (Tam Metin Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın No:2028256)

4.

ÇETİNKAYA MEHMET YAVUZ (2012).  Sustainability of Tourism and Climate Change: Case of İzmir
(Smyrna) A Candidate City of EXPO 2020.  13th International Joint World Cultural Tourism
Conference (Tam Metin Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın No:6935359)

5.

C. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplar veya kitaplardaki bölümler:
     C2. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplardaki bölümler:

Türkiye Turizm Ansiklopedisi, Bölüm adı:(Efes Celcus Kütüphanesi) (2022)., ÇETİNKAYA MEHMET
YAVUZ,  Detay Yayıncılık, Editör:KOZAK Nazmi, KOZAK Metin, Basım sayısı:1, Sayfa Sayısı 390,
ISBN:978-605-254-556-0, Türkçe(Ansiklopedi Maddesi), (Yayın No: 7710677)

1.

Türkiye Turizm Ansiklopedisi, Bölüm adı:(Antik Nysa (Sultanhisar) Kütüphanesi) (2022).,
ÇETİNKAYA MEHMET YAVUZ,  Detay Yayıncılık, Editör:KOZAK Nazmi, KOZAK Metin, Basım
sayısı:1, Sayfa Sayısı 390, ISBN:978-605-254-553-9, Türkçe(Ansiklopedi Maddesi), (Yayın No:

2.

Türkiye Turizm Ansiklopedisi, Bölüm adı:(Hz. Süleyman Camii ve Türbesi) (2022)., ÇETİNKAYA
MEHMET YAVUZ,  Detay Yayıncılık, Editör:KOZAK Nazmi, KOZAK Metin, Basım sayısı:1, Sayfa
Sayısı 390, ISBN:978-605-254-558-4, Türkçe(Ansiklopedi Maddesi), (Yayın No: 7710683)

3.

Anadolu İpek Yolu Kültürel Mirasları II, Bölüm adı:(Tarihî İpek Yolu Durakları Anadolu Selçuklu
Kervansarayları) (2022)., ÇETİNKAYA MEHMET YAVUZ,  Nobel Akademik Yayıncılık,
Editör:Yenipınar Uysal, Basım sayısı:1, Sayfa Sayısı 458, ISBN:978-625-433-820-5,
Türkçe(Bilimsel Kitap), (Yayın No: 8108315)

4.

Türkiye Turizm Ansiklopedisi, Bölüm adı:(Geleneksel Cumhuriyet Karakucak Güreşleri) (2022).,
ÇETİNKAYA MEHMET YAVUZ,  Detay Yayıncılık, Editör:KOZAK Nazmi, KOZAK Metin, Basım
sayısı:1, Sayfa Sayısı 390, ISBN:978-605-254-557-7, Türkçe(Ansiklopedi Maddesi), (Yayın No:

5.

Gastronomi ve Yiyecek Tarihi, Bölüm adı:(Gastronomi Rehberliği) (2022)., ÇETİNKAYA MEHMET
YAVUZ, AKTÜRK HATİCE,  Detay Yayıncılık, Editör:Akbaba Atilla, Serçeoğlu Neslihan, Basım
sayısı:3, Sayfa Sayısı 844, ISBN:978-605-254-714-4, Türkçe(Bilimsel Kitap), (Yayın No: 8075506)

6.

Türkiye Turizm Ansiklopedisi, Bölüm adı:(Bergama Kraliyet Kütüphanesi) (2022)., ÇETİNKAYA
MEHMET YAVUZ,  Detay Yayıncılık, Editör:KOZAK Nazmi, KOZAK Metin, Basım sayısı:1, Sayfa
Sayısı 390, ISBN:978-605-254-554-6, Türkçe(Ansiklopedi Maddesi), (Yayın No: 7710674)

7.

Türkiye Turizm Ansiklopedisi, Bölüm adı:(Mar Hırmız Keldani Kilisesi) (2022)., ÇETİNKAYA
MEHMET YAVUZ,  Detay Yayıncılık, Editör:KOZAK Nazmi, KOZAK Metin, Basım sayısı:1, Sayfa
Sayısı 390, ISBN:978-605-254-561-4, Türkçe(Ansiklopedi Maddesi), (Yayın No: 7710695)

8.

Disiplinlerarası Bakış Açısıyla Gastronomi
Kavramlar, Araştırmalar ve Çalışma Önerileri, Bölüm adı:(Gastronomi ve Tur Rehberliği) (2021).,
ÇETİNKAYA MEHMET YAVUZ, YAĞCI KAMİL, ÇETİNKAYA NESLİHAN,  Detay Yayıncılık,
Editör:GÜLER Ozan, AKDAĞ Gürkan, KALE Anıl, Basım sayısı:1, Sayfa Sayısı 506, ISBN:978-605-
254-470-9, Türkçe(Bilimsel Kitap), (Yayın No: 7256090)

9.

Turizm, Toplum ve Kültür, Bölüm adı:(Turist Rehberlerinin Turizm, Toplum ve Kültür Etkileşimi
Üzerine Yansımaları) (2021)., ÇETİNKAYA MEHMET YAVUZ, ÖTER ZAFER,  Nobel Akademik
Yayıncılık, Editör:ARIKAN SALTIK Işıl, Basım sayısı:1, Sayfa Sayısı 564, ISBN:978-625-417-199-4,
Türkçe(Bilimsel Kitap), (Yayın No: 7256681)

10.
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Disiplinlerarası Bakış Açısıyla Gastronomi
Kavramlar, Araştırmalar ve Çalışma Önerileri, Bölüm adı:(Gastronomi ve Turizm) (2021).,
ÇETİNKAYA MEHMET YAVUZ, ÇETİNKAYA NESLİHAN, ÖTER ZAFER,  Detay Yayıncılık, Editör:GÜLER
Ozan, AKDAĞ Gürkan, KALE Anıl, Basım sayısı:1, Sayfa Sayısı 506, ISBN:978-605-254-470-9,
Türkçe(Bilimsel Kitap), (Yayın No: 7256077)

11.

Turizm İşletmeciliği, Bölüm adı:(Tur Operatörlüğü ve Seyahat Acenteciliği) (2016)., ÇETİNKAYA
MEHMET YAVUZ,ARSLAN AYTUĞ,  Nobel Akademik Yayıncılık, Editör:ÖTER, Zafer, Basım sayısı:1,
Sayfa Sayısı 466, ISBN:978-605-320-487-9, Türkçe(Kitap Tercümesi), (Yayın No: 3030925)

12.

İnanç Turizmi Seçme Konular, Bölüm adı:(İnanç Turizmi Mekanlarında Ziyaretçi Davranışı)
(2013)., ÖTER ZAFER,ÇETİNKAYA MEHMET YAVUZ,  Çizgi Kitapevi, Editör:BİLİM Yasin, ÖZER
Özgür, Basım sayısı:1, Sayfa Sayısı 312, ISBN:978-605-5022-10-5, Türkçe(Bilimsel Kitap), (Yayın
No: 2089984)

13.

D. Ulusal hakemli dergilerde yayımlanan makaleler :
1. ÇETİNKAYA MEHMET YAVUZ, YAĞCI KAMİL, ÖNEK MUHAMMET (2022).  Erzurum’un Termal Turizm

Potansiyeli Üzerine Kavramsal Bir Araştırma.  Pamukkale Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü
Dergisi, 53(2), 327-339., Doi: 10.30794/pausbed.1145185 (Kontrol No: 7940913)

E. Ulusal bilimsel toplantılarda sunulan ve bildiri kitaplarında basılan bildiriler:
1. ÇETİNKAYA MEHMET YAVUZ, YAĞCI KAMİL, ÖNEK Muhammet (2022).  Erzurum’un Termal Turizm

Potansiyeli Üzerine Kavramsal Bir Araştırma.  Sürdürülebilir Termal Turizm Kongresi (Özet Bildiri/Sözlü
Sunum)(Yayın No:7692043)

2. ÇETİNKAYA MEHMET YAVUZ,SERÇEOĞLU NESLİHAN (2016).  Yavaş Şehir Hareketinin Yaşam Doyumu
Üzerindeki Etkisi  Erzurum Uzundere Halkının Tutum ve Algıları Üzerine Bir Araştırma.  II.Ulusal
Sürdürülebilir Turizm Kongresi, 1(1), 485-502. (Tam Metin Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın No:2809453)

3. ÇETİNKAYA MEHMET YAVUZ,SERÇEOĞLU NESLİHAN (2016).  Etkinlik Turizmi Bağlamında Uluslararası
Spor Etkinliklerinin Şehirlere Katkıları  Avrupa Gençlik Kış Olimpiyatları Festivali  EYOWF  Örneği.
I.Ulusal Alternatif Turizm Kongresi, 1(1), 122-139. (Tam Metin Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın No:2809433)
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